s raal) 48 jaal) it Aall 5 ) guall
dlac)
At dada Lt dadaa 3
Oila glaall g ALK (1 yaa
58 rals — A pall 21D 44
4 gl ¢

waile

asinall e die 8 (e (5 eaall A8 prall by pladin) gaa (e oyl ) Sl Cang
MJ&JS}&A)&A\M@AJ\::J}A Gﬁ)&d\}@\h}]\w&\MJ‘;}uJ@M‘dw\
L e tlame) AN sl e die e Al all Caida g cad Al 5 aall (5 5<E jolias
cole O — (haally fpalee — Claala Q3la — o) ) ¢S85 piale Jab — Sladally G il
&L\.\.ABLA(:A;C)AJ.LJ:\Mi—a.}.]Jﬂ\—%J&?\—B}&\eﬁj&%&@)i‘;(éd‘)}gﬁﬁuf—
O OIS Al ) Cuald LS dd pmal) @l | geadind Al jall Zie o) il e %NV, YY Gl Al jall 4l
Lﬁ).ua.d\h)ﬁ.d‘ML&J\BJM@MUE\&‘Q\M&\
b L A Al 2 Cilua g aal culls W8 g

J)j.a d):\ML)A_»A:\JJ’.A\&Je|éﬂﬂ\q§c\))!ﬁid\j@)ﬂ\3)\)j‘r‘ct_\A.} =)
e 3smill s 4 Goall aall i | sy () ASIEY] Ala jall CSUL (A€ Ay )

L dwladil
sl A paal) @il 3L 7 AL Gy eaell Lol 2 jaa) el e ol siall e any Y
ol Jilagy

Ly aladial 4 (glati g 525 50 28] Liagl 48 prall ey (e cpd sisall ey LS Y
Clralall (8 @l 90 Aalily o LESY) pae g Adlidall dge Sall mllaaally 00l 55 38 yrall
Cdadd g eladl
i M/
ol sl o cdds ) Aiagl) 5 AEEN bl anls ST e 5 ) A8 prall el ey
el Ao aeluy e il iy 5 A8 5 Lalat s 408 jra 3lias (e 4 sing Ll 15035 54 )
:\_ALG:’\A.;AJEL};.“BA};.:;MJY\}Q\AM&:\M&;\th&hy‘}@d\w\};\&uﬂ\J}@A
) aainall JL8) oy Ad yeall clid Lpadll 5 ) guall 483 U< aia y o Caaldl o) i L (g ¢
b dga s e bl g Ailplag) A8 jra g 43 agdled (s2a 5 e
A Al dgaal A /Y

O S alaial ) e al G 4l (g uaal) A el Gl paal e Al al) Al as
Al el yal Uide Can g 130 Aale Ahiay 48 paall 5 A8EN (o g asladll (s galall Cindl o Cpuasiinsdl)
e el Janis 4ie Cpuiiwall cilelibll agii e aeliy Laa ¢4l 10831 5 pall e Cayaill
DT Lirat g R il o) a8 4o (i) ade 330 )5 43 ) s cpaad e o 0l 45l
sy lelan ol Cilinge of Lalasl ST el s Uiy Jayay Le JS o5 doali ¢ saua cuilS )yl
syl o cilS Al agle g sSi Al 5 geall JIA (1 agae Jalal

Yoya dol A ;J}gﬂl@)l;ie Yo ol YU Sall 230 & )8



Qrs dana s dena 3 [ (5 eaall dd el Glid 4l 5 wall

A Al calaal Y/

Y ) A Al ags
Al pall Be JB (e dede (e Ad el el aladin) e s padl) )
. A (i) (sl 38 jaal) el Aadl) 3 ) seall Sl sl cuiladl aa ;-
c A Cpufiaal) (oA A8 jaal) il Aaldl) 5 ) pall (8 jeal) il va ;) -Y
mww\dﬂ hﬁ\ﬂdﬂ@ﬂ\ﬁ)}d\uﬁ)ﬁjdw.lm) -¢
Ade (i) (62l 48 jaall cliy olal ol V) a0 e Cagdlll -0
Al Cpadiia) (52 A8 jaal) clid VAl 6 el e o gl -

Al al) e gl Y/

=AY ey gl oo Aalay) A Al Jglas
¢ 4l Cpeddinall Ao Lo g 4 puall by Al ol die aadius Ja -)
bl ol W) cuiladl e g Ja s e Cpaiisall (5ol 48 el @lid o ) cuiladl L -X

¢ sl o
al el ol sV Culad) e 58 Ja s 4ie Gaaiiesall 5o 48 jrall @il 8 el il L Y
¢ alall

¢ aie Cpdiieall oAl A8 jpmal) Glid Auadl) 3 gall (<8 jllas e -
§ die Cpadial (2 4 ) Sl ol ol 53 aa g Ja -0
¢ 4ie Cpuitiaa) (5ol 48 el clid VAl 6 el L -1
Ao jal) agan £/
. paall 4 prall clid Ayl 5 ) geall Aol Hall cal i 1 Age gagal) 3gaal) -
Ll Ha g YA Lol e e Alay A Hall adgd Aglaall Al Hall adad &5 sAdal) gaadl -
ce TNl el
(da sl —3 e —Uaida i ,iCay) A5V Gl (8 A pall G o3 1ASAl) 3 gaal) -

do) yal) zgia 0/

soallall e cilillly 3l en o a3l LAt iea gl el e Al ) e
 Leailis (aMAELY U yudiy Lelilas 5 85l b LS

clilll aaa il gal 1/

) A el il Al 5 ) gall (e A slhaall Ll aead ) Al arealy Cualill oL

g sl g el FLaYl g ¢ ARl clul Al e laldie) (gl painall (e die Cpiial
) Al al) Y gl s alaal ae ilatide i jealic g Ay s Aiu ) ALEWY) Al
& Opanadial ALY (e Ao o padl A (e AliuY) Gy Baa (e A als ¢ Lguia e
Ald a8 A gllaall el g laaSlall o) ja) &l cagio leaady o3le Y 5 Sl slaall 5 LSl Jlaa
slme sy ¢ 408 sially A yall Aall) 2405 (il A sbimel (s e lia¥) cy st Gl

VY (Y08 ey — 056 ) £ ¢ Tme . o slaally LSSl o slal 353 Alaall



Qrs dana s dena 3 [ (5 eaall dd el Glid 4l 5 wall

‘ ésmvQgﬁﬂ}uwesmm}z\gca_ﬁgg\mjoiw;si_me:} el Al Jsan )
GJ::cL\ALJ\M\L@udﬂﬂ\gﬁjub:\ﬂUA‘);\KS‘SBWLLJMY\@J}LQAU\AS@JJJ\ e
duw) ) A g patiaa V)

Oaall A8 b clil) 28S ) sam gl Jslad aling 8 (5 el paiad) 88 Jfiad Caali) Jgla
e HUAL Gaal) S Jia Al jall e LS e dan i 8 480 50 e alll) Jaa 288 13¢1
ey eonll 4n sl e Jial Apsae AigaS Unids Aiyna s eddal sl (20 Jiad e Al &y puSuy)
Jlia) adg ¢ LAl s gl e Jhall dpaae S Lo gl Aigaa g s Sl 5 Al a8) (a5 jalE)
O $lac) U] 38 (5 el adinall Jiad Ll Canlill Siay U Aoy Y1 Gaall (e diae IS Jaly
EAb — Guolaally Grales — Claala QUL — ol ) 53805 yiiale (Jaly — Claslally ()il 45
wmdﬁme\w&uv..EJ}LE\AJ‘(@:;A\@&,LLM@\)A(;MJA BRI
iliea \_\AS\U.AM&JSJA\J@}\J\QQu;U\uaPM}cwuuaLﬁ@wM\uhﬂ\
b)&h&AJMj‘MS

g s Sy daalay Gl A slime o ALALY) a5 Caaldl 8 4 puiCuy) &
S — W) — 5 laall 5 sall) A el ol Sl 33LGT (e e Ao g0 3 0iSul a3V daala
oAl A eliac 5 408 JSI A Yo a5 (500l a3 Aaalad Aadlill Apadlul) il )
OS5 elliys A8 JSH A Yo bl g (gl s Aol 305 o slall g Aapall 5 alall) dglead) ClISI
e Jlall G GRS 5 ¢ Aa Yo v 4 uiSuY) e Jaly (i) A eliac Y de sall Gl 2ae
Ay kil il e de ) ge 4 paiSuy) Amals  AsLd AW e A28 Yo v ay )68 o8 28 sl
@J}a(.\_aou\J.A]\u)\.b@_gct_ﬂ_:u\al\u).b@w)ﬂ\wjswﬂ\ww\ublﬁ\j
A ) s Al e Sl el G Le (e S 5e ulaall @3 e s Y e Al
e A jaa) (o U g (Aalac YD ely o yaa du y)galae Y1 o e ) ga Bli) €0 a8l g aaladll
£ adl g (LS YU S Hal1 G plaall) A sall (G plaall 5 ¢ a1 anddll 5 aladl andll (3 s ala
e A yna) Aalall G plaall 5 ¢ o) aail) 5 aled) asdll (6 U 5 galac ) G de ) s Dl
J‘J.AM} cwﬁl ?_usj\}‘;.daj\ Hﬂl\ }.\\_\X\}qu\.l.r_y‘u.ué\_c)}emh.\u\i CJ\}.} ()_uuLgA.\_u
M‘M‘dﬁu‘jdd\xy\u&u‘)yﬂm\i' cd\y(&)mdasw\uju)u)d\
@Alae Y G de j e dliinl €0 (B galaeY) As s 2ga) 308 Y1 aabadll ‘er&\ axill 5
QQ@JJA@M\JA\J_]MML@JMY~~ @J}HJ‘«;’JY\M\J@’A\M\QS}N\J
sl G ylaall e daleas Lalea Gamy )l o Gaalill o 55 28 Clliaiadill 4885 G ylall 431
— o) —a s lall iyl I A ) Al A Sl AR Ay al) Aalll) clanadal (bl
Ly )l a8l 5 (e laia¥) dendll spiliadl —cliSadl siliadl A sall Ay i) —Apaly ) Ay 1)
LAWY (e 33 Yo v aygials ¢ g 3Y) gaal) ae Gl s ¢ dan I (o plaall g GlI3S 5 Ay 5ol
) A S A aaine o ) 5 liaadill A8y Jial ol ) i) s ol (530 e e
Al VY e e 3kl Anae Jala de ) gall bl dae ¢ oS Sl g Alalid) o) Jia

o s il Lnain wjﬂ\a_‘%;wi&;amy\@)};‘aéu\e\sm;@%;, ‘
—0l) J saaal A0S W) 5 Hlaill - sall) Ay phail) IS B3l G e de e Uaila g 8 8 Y

R (Y08 ey — 056 ) £ ¢ Tme . o slaally LSSl o slal 353 Alaall



Qrs dana s dena 3 [ (5 eaall dd el Glid 4l 5 wall

Urpall 5 lall) dleall LIS (il A olimel 5 IS S A3 Yo @l 5 (88 5 Ayl 4
i clae Y e ) sall Gl dae ()5S0 @l 5 A4S IS AR Yo il g (Audigly del )3l aslall
e A i Yov an gt a8 el ae Jladl (eds clldS daws Yoo Uaila e JAl G il
oy ¢ Ay Hhall i dlaall LIS 5 4l LK e de ) e Uik daala sl dlauY)
L (el Yov e ALY a5 ad Gelaall U g ccilaaladl 3L ae Ay
O Ae )y se Al €0 a8 gy anlacill g A i) 5 ) 5 8 Ardlil) A 1) G laall (g e (e ) 90 s ylaall
‘g_.m‘Y\ sl g alall asidll (A SN LaaaYl daa) P8l (gl o A A H3a) (galae Y
el (5 5L 5 alae Y (o e 3 se Algial €0 @il gy (Uniday LS5 3aY) G ylae) Al sall (sl
@Y G A §se Al £ adl sy (alasall Jead) A jae) alad) (i jlaall 5 ¢ oaaY) anadl) 5 alal)
Al £ @l (ol e A yae) Ay mill Guylaalls ¢ W) el 5 alal) aull 5 AL
@ Y) JS 55 agaa) dn V) dalaall s ¢ () ailll 5 alal) andll 5 G 5 sl Y G de ) e
AAi Yoy s ady o) adll y alall ol (5 U 5 (galac ) (s de ) e Al €0 (g s
e daldl g 55 a8 liaadil) LS Guladll 488 e e ) se Aiaall Jalay Gaaleall Ll
Al — 4 3dasy) Aalll — Ay jal) Aall ) cliaaddl (plels A sal) (s jlad) e Aalea s Lales (uns )f
— LS giladl — A pall A Al — Ayl ) A il —gpal) — o slall — bl 1) — Ay )
JLall Gadiy A3lull Glaadill (e panadd JSI il day ) 4l s (Lelaia¥) Leadll silas]
(s Y dgaall aa IS 5 cdpans Hl) (puylaall ae SIS g gy ol plaall IS 5 dalaldl G jlaall pe
claall 5 lanadill 48 Jiall aly )l Uil (o0l 50l pe e LaaY) (e 43503 Yo v )58
e Jala de gall GULauY) 2o 35S @l g g paall 4a ol G Sl A Uaik Aiae aaina 4

REEWIRE ISR

A5 Gead (e Simalay il L pliacl e ALY a5 Gl A6 3 aldll A

—osad e Al IV — 5 laill -5 saall) Ay Hhail) IS a5l A eliac (e de 5
IS A Yo adl g (Lo YY) Analad Ganlil) A jally Ay padl 33l 308 — jemi Aipaay 3Dl 5 se
duxiglly Ael 3l puad Gamy psdally Aapiall g Calall) dleall ClISIL (g il A slime 5 4K
e Jals G oaill A slacY A ) gall Genl) dae 0683 @l A4S JSTAs Yo @l (L8 3Y0
daala iald BLauY) Ge dais Yov g8 a3 a8 ¢ fialill ae Jlall i SIS 5 das Yoo 5l
O qe Ay ylall (pud 5 (A8 plall (ady Aleall LIS 5 4 plaill SLISH e tue sa 8 3Y1 5 5all
| i A y2e) olae Y Cp e 3 se Al €0 a8l g0 anlaill 5 A il 51 50 Al A yl1 (il
Alian) sl (puylaall g o o) sl 5 aled) all (3 530 dpasal ¥ A yae) (o s 5 (Apalac )
Lalall G laall g oY) anill 5 caladl anill g il 5 galacY) (Ao 5o dilgind €0 a8l g (a0
¢ oY) amaill 5 el all (g AN 5 alae W) G Ae ) ge Al €0 a Bl gy (e (e Aiiagd)
Hﬂ\gﬁw\jgd\m‘g\wh)}aaw\i~ cj\ﬁ(ﬁ‘},\jﬂ\ﬂb‘)u)@)@ﬂ\w‘)\ﬂb
O Ae Jse Al £ (sl galae Yl yaai Aiae dgaa) Ay ya V) dalaall 5 o V) andll g alall
el Jalay Graleall L) 23w Yo v w35 ady o] andlll 5 aledl andll (g 5 5 galac Y
e Adea g Lalee Gaa )l (e Cialill g 55 288 Claanadill 488y ol 488 e de e
—laaly N A il A A 5ala V) AR Ay el Adll) Clanaddl kil A sall G ladl)
(e laia¥) dandll spiliadl —cl €Al giliadl —Aia gall 4y il Al Hl1 4y il —cpall —a glall
GAS 5 alall G plaall ae Jladl Gudi s Ald) Cliaadill (a anads JSI Uil day )l a8l 5

Ve (Y08 ey — 056 ) £ ¢ Tme . o slaally LSSl o slal 353 Alaall



Qrs dana s dena 3 [ (5 eaall dd el Glid 4l 5 wall

e A Yoo @_)_53?_']_5 cg‘)&:JY\ J«.&AM&A&JS} 64...:.4;4:)&\ u&)\i«d\&aﬂ]ﬁ}:&*\:\)ﬂ\ u.uJ\AA\
5aLE Aipe paine o L)y lanadil A Jial by )l Guadll (52l galise e Ay
VY oo alal Aine Jalay de sall ULELYT aae ¢ 9S @llhy g o SI B jalal) a8 ae Jiay g2

sl

om Ol Ao pal) 4D A — e — kel -3 dall) A kel LISIL G pail) A slime o L
CLISIL Gy il A sliae 5 IS ST A Yo a8l g (Tl a5 @ sila) 5 day 8l 4GS — o g
JL A Yo bl g (dasand o 5b dnigll s Aol 0 5 da sanl daalay o slall g Aanall 5 calall) dlaal)
TP EUE L)..}.m\ e JAls wﬂ)ﬂ\:\_@)ﬁ clacy @J}A\ é_m.ﬂ\ e S8 el 4l
LI e Gie ) se o gind dadla Jald DY) (e 23 Yoo w58 o8 288 Gfiald) g Jlall (i
o polaall GOl (8 cclaalall Bl pe A8 phall (adi g ¢ A8 plall (il dpleall LIS g 4 kil
31 )53 Al e )11 Guplaall G e (e 55 G laall 3L (e e Yo e Alaul) a5
A yna) sl (el s ada A jae) e Y1 G de ) se Dlinl €0 a8l g arlail) 5 Ay )
Ll £ a8l 5 (Al o) T saud G lae) Al sall G el 5 ¢ W) il 5 caladl andll (A 530 Lo oo
£+ ol s (Clall Jataall A yaa) Laladl G jlaall s ¢ 0¥ andll 5 alall ansdll 5 salac YV (s de 5
ol A )ae) Ay adll G plaall s e V) andll 5 alall andll (g s 5 galae Y G de ) se Al
A58 V) aalaall 5 ¢ 20V ansdll 5 el anssll (g 5 5 (g2lae W) G A ) e ALl £+ &l g (Asana )
¢ anill 5 aladl asll (g S 5 galac W)y A ) ge Al £ (s alac W) Lo gl 2ga)
288 Slbhiaadill A8S 5 G plaall 23S e de ) g dbnal) Jala cpalaall Lliu) 238 Yoo aa g8 2
Al i el 4l lanadd Cplls A sall G jlaadl e ddeay Ladra (pn )l Sle caalll ¢ 5
— A gall A il Al 1 Ay i) —aad) —a g el el Hl1 A &) AN A SlasY)
Claaddl e (aadd S albiliul da )l ol g (elaa¥) dadl) giladl —ciliSal giladl
GUAS 5 cApans I (s ylaal) ae SIS g Ay el G laall SIS g Aualal) (s jlaad) g Jladl i 5 A8l
Ay Jaal) by )l dasand (5ol (52U e e LAWY e das Yov a5 al s e a )Y agaall aa
ClLiuY) sae ()5S elliy g Al an ) ae ey @A) b gl e adine 8 il g liacadll)

A VY e daged A JAla de gl

Mie dralad) Olad daih 5 caall lSs o i ol 4l ) die ol Lo Laagl il S35
GlAC ¢ gialall GAS 5 ¢y Haill A eliac Gla€ g iy )l JSLs (e agie s Aall JSLs (e agie

CULELY 5 & sl 22l 5 Gaall y clidll e Ao ) ge Al jall e (V) by Jsaall maass
el g JaiSa yuall alesiul 2y Jalaill AaUall
Sy Jalaill datlal) cililiud) g £ 5 gall daadl g (el g ilill) o de §ga Al il Ale (V) Jgia
BLAY g Jaia il dlagicd
laiog) day (lgl) daad) . o e
il g B ST IR 44dl) ALl

YAE Yoo laalall O
yvo Yoo ool oo

Ave . (Y08 ey — 056 ) £ ¢ Tme . o slaally LSSl o slal 353 Alaall



A dana Lrs dasa 2/ L;deliﬂ)&d\uﬂ;ﬂmﬂ\a)}.a“

"L’j:;‘“j;“ﬁgf‘ £ 3sall sl aadt) Laal)
Ve Yoo ) A eliac PR
YAY Yoo O5inls
VW Yoo O palna
YV Yoo Gﬁ)ﬁ&iﬁéiﬁf
YW Yoo laalall s
Yot AKX ooolaadl o
YWY Yo e A eliac bib
1o Yo BT
ey Yoo O salan
VYo Yoo \L&L&A\.’:Lﬁa\j)«

YAA Yo Claeall O3

VAT Y., ol s 5 aldl)
Y4y Yoo usﬁ)ﬁa_‘\ghc\..bci

RYY Y. Osialy

YW Yoo O salxa

\WVYo Yoo M\ L;JUQ;JU)A

Y4t Yoo laalall ok

Y4¢ Yoo ol oM

Y4A Yoo usﬁ)ﬁa_‘\ghch'aci -Jnj;\u\
yay Y. o5l

Y41 ARK EZAC

YaA Yoo Lo gl (530 (25 e

IAREY A ) AT 5 ael) AT Sl ¢ sanal)

alagin) ey Sledll daall s Alial £Av ga Lganaa cliill ¢ sl i) aaall ()5S lliyg

Yo AV, £ duiy €19V JaiSa jull g 28l

A jal) cilatbaas AN

05 28 5 Al s sall (e el Gladl o o< ) Alial) 5 ) peal) (V4SRN 5l
Len g (e Balia Ladl g Ji0 LSty cAd gl e J) @Y1 5 cilelay) e ff Gl sy e
Lelany (e ks

Apaglail) 4 peall aliadall g i€l a1 Gl (o (g 5iad A8Dee AgSa 14D pal) ALy w
CYLie ¢ 1 adalie il iy i G el AEST Uilaa @lid) 3 ) se () J s sl (1S
u)ﬂ‘)&!‘_ge@)\a.aje@)@f#‘;cJLAQY\Z\AISuJAu.u)mA\EAQMd);\JJ\}A}
il 5 salal)

I (Y08 ey — 056 ) £ ¢ Tme . o slaally LSSl o slal 353 Alaall



Qrs dana s dena 3 [ (5 eaall dd el Glid 4l 5 wall

duilaay) datleal) cglud 4/

sl e all Gy @35 cililind Jlaay) Jilsill SPSS el Gaalill pasind

Statistical package for social science 4elia¥! a slall
sdaaa jall cfalgdiud) Aslua cglul Y o /Y

ANy s jall Cilaleliiny) delua 4 (MLA) Modern Language Association gl &

oaadill 31E i Y haail) aaY  cailaling el seud
¢ JSAN LYY dza) pa VY)Y

Acadmic search Jie »aball ball e dalial clilyll 2ol @ e sl 8 dladie V) o5
premier — Acadmic search elite- Library and information abstracts —
Dissertation abstracts international- Science direct —LISA- Proquest theses —
Ain¥) daled) daal il 8 EBSCO Academic search — ERIC —~EBESCO LISTA
Jine (b oonl (oSl 2L 3l ya sl Qo) e slaie V1 a3 Ay el Axal sall 4
A ) dpralal) LSl (o jlgd oalgd) de A% dasa /) 5SAl1 AL il sleall 5 LIS
ALaYU (g paall 48 jadll ey & Sad) I ALY cybrarians @ se S A8lal dg el

Aliad) Gl S jaa )

meﬁﬂ\@;Lgm_b\;\‘;gew\gugw\uﬂ\m@mz)@\tﬂy@é
il 5o o Al 3 saall cad gl ) bl Hall JS5 ¢ 48 yrall el A30aa Glld Lay 5 disan]
Al AL ed 40 peal) @by gl ) el Hall Ll eclaSall e

Ll 3 guall cal gl Al bl Al 1 Y

(e Capadl) ) a5 " Sy A A dl) 5 paall” ol gy (1) 8 3 gana A )
o A Y e e i€ Lo JS qenis Gaall ol Cupn 3y 50 y) S Al 5 ) gaal
bl (Ao Gl adie )5 oY o VNY/YY Gag Yo V) G et b o)yl sy e
AaSal 4l 5 ) saall 8 Al o Al al) 4y o A Le adl ey el )3 () sanaall il
G Ao Lyl 2855 dlaglae 8 Jl s clgn aond o)) alaia¥l o e Jagy 4 pus Y
il 3l sl Lgpalii g dila sheall Cilalia)

clelli¥) s "0l James G. Rhoades!”& Arianne Hartsell :\-ubfs
A e ) Ol (sl dpmalad) AiSall dplag] 433835 ) sea BIA 48 Al all s ¢ I 5)
Sl ciladd (3 guil Bl gl Al Aleadd JAS) JBA e s LY 5 4 il ol
AUl dfianll ol jleall ae (8 4GSl 50 3 3ad s e B8 siall e slaall i

B DA (e Ly gt (A alall lii€all Ala) 55 50m Sl "0 sie a3 dOpara &l 3y
Aol AN 5 gaall (e s Uyt 8 Al LIS Jla 28 jra ) Al Sl Cangd 57, Galall
A8y e gSall U e sailusall s Jlal) aeall Lo Lo ¢ il 5 A sSall (e JS (sl 4 sSiall

«laal) dle s o laadl g G sl Jia dalall iRl di jlas o () Al pall lia i

5 i) dlalae (s 5 cdalal) LBl 5 ) yualad) 5 ASal) pliaal de sanag

VY (Y08 ey — 056 ) £ ¢ Tme . o slaally LSSl o slal 353 Alaall



Qrs dana s dena 3 [ (5 eaall dd el Glid 4l 5 wall

Lad ) Lg Cangd iladd (e 4y 85 Lo g daladl LSl Al 5 ) saa ary () 4l (e 6361 530
Ao gSall Ui e (s sinall 5 salall acall S 5 g (yuiinnall

LSl Al 3 puall i o) s ) Brain Gambles & Heike Schuster iy o
ikl &Lﬁmugm Ay ]l Alen) Al Sl gl Allad Ay guas Al jin ;- algady
eIVl g oani) i) Japdasill JalSie e aladioly Goasdioaall ol Ld 4 dl) ) seall il
e o ll gl Caally ALl ey Al Ay geil] A i g il jlaal) 5 JOA e
3 ilas <08 g 3 guiiiall Lgdaa gaaat ChluiSall cheUatn) 38 5 ¢ padtuall (pe dalisal) culial) calalis)

. 2002 ale il g dalall clEall Al e

Jgliti g "l iCall 48, 5o 3140 o) jumdl) A3l Jgail) aladind ")) 5iny ()Petra Hauke dalye o
sl Cilaainall i o) juaddl A3l i Joaill (e allall Jga LSl (e 3l saliid 448
M\AJJMJEM.\SAH‘\.&M\ Q_lLuJLAAS‘e\JA.Lw\ dbwm&ﬂ@@\MJb‘)}md&ﬂw
slBaial delan 5 ol daalell e dpnainall Gl all ae @ saiilly acinall Jaa ¢ juadll 4l
Ll A8 ia o) gl aladiily o) el AKa ) Al a5 )88 LSl i Cua €408
AiSall Aoy 4iad 3 ) e ) 5a3 (Al Al jlaall o b e 5 ) Adra &—'\-wyd‘ e Jalatl
il ) sean sl

Ao glaall adal) &y sl ey Sall sualie 30" ol gy (V)5 ya) gad) dana g daal) Jliai Ll 1y o
S cdna g "oV Al claSall aodie gl diadll b geall JiSE A Al
ol arall) o Jiaiall Al dasbeall addll & sl g jeall yualie 3 e oyl
e Al {)M\dﬁﬁ@(hiw\ ) (daadll (a.us.\‘ul«: ¢ lalall sej)ﬂ\ s@jﬂ\
c).\\ﬂ‘uu\_ﬂ\ uuSA\eu‘r‘sm\)ﬂ\cnmdu\} cuAJY\@MM\ t_a\_uSAM GAM
[0 u.au_us.\a‘&_wd\\_a\ cu\.n;&a.n\.\;)s)&)s),q_g‘u&T/\L&JJ&:GUUMJSJA\u\.\.\SA\
@MM@M\@J}M\@E\Fhﬂﬂhdp}é\m\)ﬂ\umhj‘Lg_“\k: ugAJJJAX\
LY 8 Al LS addine (Al 43 5 ) seall JS5

s ) Mgy &5 8 gy utl) 5 5 dmalal) LKl Aadl) 5 ) el () g Jike plide Al g o
um;aﬁ@‘@\;u&)&@ﬁﬂ\uw\w uJMMﬂ\bJ}\AS\M‘)MLA\t_\&&
A_uSAI\u\@\)ﬂ\@“ﬁb@\w}c@\md\c@_\d|én Lﬂ\&_IAAAL\Mjcu\jL}L}M
e (e ralad 438 el el (pe ST Aplag) 4183 5 ) gacay i 5l daalal 45 4l
bosmall (8 55 A ) bl e o B sedl) i) o Al 5 oA Liad 5 o sla g
il a3
Al shaall s sall 5 il Sl A igal A ialdll 5 gl " g tay () Ml plad A 0y o
LSl g e painall 4080301 5 ) guall 48 yra () Ll o (e Cban )5 " gl
HMH@AM\E‘)}‘A\} “LILAJM\ mejjﬂcnﬁMHMJ\'&‘)}aﬂﬂ)u} ‘Q\AM‘}
Ll 3 ) gall meaad o) Sy Al il il ) Al s el slaall 5 il Liga Jiiis e
L CnSobal) lef o Al all 4g Con J3 La sl (e s eilashaall 5 Sl Riga e painall
o5l agk gl Wanys (oale o5 (ailad o5 (U ) 50 0555 il gheall Slasssse O 05 2
B ALl 93 O G peie Yo V€50 A o) (s (B (eLaBY) ) pal 5 AAYE e laia)

VA (Y08 ey — 056 ) £ ¢ Tme . o slaally LSSl o slal 353 Alaall



Qrs dana s dena 3 [ (5 eaall dd el Glid 4l 5 wall

Ayl e (e YA A () Liad diul ol o JA LeS ¢ Jiiasall 5 puzalall e 3 8 gl
il A Jamdl ) oS gl 5 aeiSls ¢ Aule il slaall g LSl diga of () sy

43 pal) Sliy gl AN el ) 2Ll

LEM\J(Gé)mA\:\éM\JL)MbL@}W&ma)A\.mX\Qc‘Cﬂ\iaué () ga cigy duaas
k_\qu\}w\k_ﬁh‘)}ﬂ\ulé\qu\J\‘s_.‘sa MWJM&;M\M
Gt s b Lusall Al jal) zaliall ) A8l Apalel) 5 A8l gl 2OY) LS 5 5 I
Cand g eClaalall eV daall A e Aiadas 5 Sa0 o2 o Cua 3 Sal) oda (e L g Caall)
Sl lgl) Cranail 28 Cladall e Y Golaall 4al 4, Al o oy larie S
e el LaS £ 5 pofiall 138 (e Ay 85 Cilaa¥) B8 8 ) oS il la &) i) ane Caaldll

@il e () 9 nanadiall ) S
(uuw\}uw\egﬂujﬂ\w\)mﬂumm@s\JM@% ‘>m&;uw¢.a,u
A ) et Ay ) Claainall g ecin ) Lis () o aaall Ll 5 dapdaall aa ()
cuu}u\ju)yd\ul_’.a.\;ﬁjs@ch@\uﬁu;ﬂbs@cb)b@ﬁj\u@;&\u\.ﬁ
Of 838 Calgall & il g BN il (e 48 (ol can dial Sy Y jaan o gl
A€l g any a5 ol 4 Aalall ) () (e a1 " el Glin” assall 53855 ac el & 5 il
a3 BLa 5 B sla Lo sl ) jled e slas pdins jaae Jzag ol (815 Goohkll e 3ada 5 sha o

"Cila glaall S s LISl 8 Aalaiiul g 5 el A paall Sl \};,_., O7)¢yaal dila Al 3
G &y piaall ALl saliiul A8 Ll aa o5 aaall 48 jrall eliy coy jaill ) Cdaa Sl
Uialll ciliagis, Lebe (pasdivaal) cilillaia Zulil o glaall jilias (o (S 5 aga daeS Lee ! 5
Cladd i s dad I ClaSall Clyiie dpaii Jlae (8 daladinl (Say 5 paall 48 prall cliy of )
Yl daxd i jlall Alalay) dead ol i) e ol Aead rJie daliad) cils ledll
Ll glzall

s a4 jlie Al 53 3 A5 IV Cile sanall o ") giay (1) lal Aaluad Al 3 g
) i g " saad) el Al 5 6 el Al iy (e JS 8 ALASH G el
iy (o JS 3 ALISH (a gaill iy 5 50 leaal dad )l e sanall (5 sine aydil A1 1 5l
) 5oy a ol giall Caalidl andind a8y (A grd) 48l AL Lgiliia 5 (5 puaall 4d yadll
Cayall ¢ dadiall ULl ae Juelaill Ailan ) el aY) amy ) A8LaYL A5 laall 5 dpaasdl)
a1 Al Leiliia 5 (5 amal) 48 jmall iy (g0 JS 8 Ao sanall (& Cinaall g o 58l SW e
gilae OS5 alla Lede oliatul) (e il 3 88 jalias 3 gy e Al Hall S 5 cdga gad)
Ll 40 jeall cliy 8 jaliae o gy Cal gl uih s cign saoadl Al ) A 3 Jlall S
) ) A gane doail] Lgie 5@y Sa

AR E RO VL PLNPEVOUN b & SO RELTSY: EUIPE AL FYTE v, | [ SV RTY)
" s el L paall Gl My Cay el 1) cdaa ) Uik el ) ALK 4K Aladi
ol G e RSy cad (ppaniitsall L Lagho IS Ly 1 Ciloaal s o3 jall 5 jli
il 5l e 5 a1 pal s g i) cilaad) 5 Unida Jaalany ClaY) 408 2ol Al
w;cg\d&\@ﬁ@e\m\é&"ﬂﬁ\b‘) "' "&M\M‘)Ml\d.u wdsl.@-ih“f\“

Sva (Y08 ey — 056 ) £ ¢ Tme . o slaally LSSl o slal 353 Alaall



Qrs dana s dena 3 [ (5 eaall dd el Glid 4l 5 wall

gLl (o Lgi 5 Led 48 ClXin) B a5 538 4 g Uil 48 el iy () Al jall 4] Cuald L aal

uﬂﬁju.u" C'_\cu:.u.ub ‘L).ga.d\ &_ILM\;‘\‘;AUAJAL.\]\ tma@.\ﬁusﬂm\ﬂb ugu)\ﬂ\

cm\gﬂuﬂw\@ﬂdbm Glead e;:_uz Unila daala — QoY) Ky L”JJ.\S.MY‘L:\SA

Sl st ) sandaall g JSAN (8 pdai ) zling Uaids daalag laY) 308 2380 a8l 5 ) | pal

A ) el a8 138 5 dmalall Aalull o 53 g sall A ) el ae JualSy

Apalal) LaSal) sl sapaal)
tlad) (o S8l LY o ale (gudad

3)}..4}\&_\.3}143&“_1@\)&‘;;LA!meﬁﬁjﬁmu\uu\)ﬂ\ui@au&u\uaﬂ\A:u
Glid 4pialdll 5 ) saally (3hei A o (ol Canlll amy aly b el @iy e gl bl 5o 5l ecaliall daall)
a8 alll G V) (o paaall 48 el iy dgus clily ac) 8l 40l 5 ) pall Jia ol (5 puadl 4yl
@G_\AX\ \AJLE!@QL&\JJM o&w&bi
L..\J.\ﬂ L;JE.'I.“ J&Y\ 17,\3\:\
AAM) B gual) iy i V)Y

2 "Image AdSs 4o yiay 21" Aadl) 5 ) peall "alhiadl (5 lll el 48 jaa U gla L 1)
Sl il ey 3 Jadlly Josia Image 5o A5Y daal G 250 4 i s (e 3dasy) 2500
s sl padlll alaivg L s Jial) Jlaels aliad (€ oSV ey ¥ o o8] Aine delan 5 3l A1 (4
Seaaaall s (s IS Juai¥) dilu s s 4d) daa 1) il sleall 5S35k e 4le pSa) 6l L

» Jalall 25005 Ly yall Aalll 8 4Lty Image (' Vegllaaas o s e Y cilallaadl aane L
A SE gl ) (a3 8 padidll sl e LB ) sea ()5S N8 " e lidail Gy sa s MARD B SE"

Lo z a0 3 Ladall Ll James Grunig™'™) zis s uen die 458315 ) gaall Ca%ai
MH\u&M\a@gu\@&uéu\SJML@@éﬂbcQMMBJ@\dS\.ﬁJ\U,AJ_)A&\
e A sSial) e L) gan Juals il L ad 63 saall lan gl o) e 38 ) (g0 lia 5 clgile
bJ@@A&L@Jﬁ‘%h‘JZJ&QﬂS&}&MbJ}M&\DMJK_A:AM}AJ\L)MUQ‘)W\GGJ
sl s 3 8Y) e 5 (A Jual sie (S0 0 ST

) Al e lLaidl gl bl Ll m ) 43 5 ) el ady ja3 & (Ve gae oyl
sda O3Sy Gl sla 2 il ad )9S o (S HAT e (gl ) Aima Liga 5 A5 sl s
agilaladl 5 3 Y Calal gry o jlaill 028 Jagi 55, 3 pilall e 55 pdlaall ol NS (e e LiasY)
Jidi b lall a3 LadA et Al Gle shrall daia axe ff daia (e hill (aky aaailic
Lol e ad 5 505 45 gagds s aed sn Lo A AR (e (5 ks Balia Bl 5 Ledlaal ) daailly

13 Apaasd Ay A jae Blee " U gadl) e dialdll 5 seall () ) siaia el Cafe LS
& s 0 Class 5 Gailadd ¢ il e 5 suiluall ¢ AR o L3N &l ol o a5l dilE J gl
Lo ol 5l Al ) o g duibale clalai) 0 oS35 (... aaine —Aelen - 38 — duwuse —AS L)

A (Y08 ey — 056 ) £ ¢ Tme . o slaally LSSl o slal 353 Alaall



Qrs dana s dena 3 [ (5 eaall dd el Glid 4l 5 wall

OIS Haall sda A.;UﬁjWFKMJLL\‘;A(MLD—BJALL)@S}L»QLP}SUA&AUL@
Moy s o G SIS Cla sl s ety
g a5 5 KI5 JUally T 5 cplan s 48 53] Aflie delia ey 1) sl e gl e
el s ) pall Gl ag Hy A0S 5 sall ol ) 4 alai g 2 all olidhy sl ) aan i
ol Jsaill AL Lals el
(M) elaial) g il gall A0A 5 guall £1630 Y/Y
A (e L sliiall (5 5 ) 5 ) geall b 5 B Al Bygall -
Asall 0 AV Lo s Gl a s tdllall 3 sal) -
oaleadl ladl 8 Lol L3383 o sliiall a5 Al 8 5 Lo ig@ pall B gual) -
A i) Audlie a1 8 LA 1Y 388 o S8 ) sa Jiel a5 1Bl 3 gmall -
M}KA\BJ}.ALWJM&ﬂ‘ﬁuﬂ\‘;)ﬁ_ﬂ\‘_guaﬁj
oLkl agia JS  clany sliiall (pilise coliaal ol V) (o yay Ledie Caaalyr Badatiall 3 jgual) -
sl A 3 a A st o Lald ¢S sda saail) 138 et I andall (e, e Lilida
il 33 G Aball 5 lagy) pealinll Leldas s a3 ) em ilad) G pend O 5l Al 3 5
. Oniaa) oY 5 A Lgie US
(") -3 0Ad B, pual) (ailad Y/Y
jM\JJMY\bJJuL@MJT L@A)guj}uidé.uau&m:‘_\.\hﬂ\ BJ?.QAM LJJ.!_l:’
L) A Letle Lkl ciladinall 5 3 53 Gl Lle  in 4aS) jie <l pd o) cilaads g Jalally
Cylad Q‘J_\AQ\A:ISJ(;Q t_al_nju\ Gls’sa (4o Al BJJ.»A” Cnesa Mhhuﬁ_})léﬂ
£ g LA 1530 e ae Jalaill DA (g a5l i 5 A sidal) i 3Kl pe Jalll & (alasY)
OY 6508 A g e Ay jaall Jlak) il Jaad a5 &) :gugfi @%Mei dale cals
ple ISy 1aa, A1 hall by ) gea G 43l Loy Sl closal ) J1 ) el (8 oy st
o Jiati 4adll 5 ) geall Gaibiad ol gl Jsdll (S
rdpa it Jal g0
Jandl 8 Leianld o Lgualdh o dan gall 5 )la) daai) il -
Leleas 5 Leilatia s A sall dpulans -
Aoa LAl Ala Al LY laadl s ddad) d el e -
eV Jili s e A sall e Al gl Allaty) Jilu il -
il Aol A el Cplalall (5 80l g Jpad Sl VLAY -
Hadd Jal e
o s 48l g il e il sheall Alisall dpad Sl AGAN Cland) -

5 el eadle (12585 5 Frnnspalls Falall e slaall dagd s 3ll A LY -
Axialdl)

VAN - (Y08 ey — 056 ) £ ¢ Tme . o slaally LSSl o slal 353 Alaall



Qrs dana s dena 3 [ (5 eaall dd el Glid 4l 5 wall

rdaeldia) Jal e
Bl o el g e sleall 3 il Qi) o elaal 55l e V) cilelaal) il -
a8 5Ll il 5 ol AY) A fmy 3 aaiaal) Al il -

g paal) 48 pal) iy Joa £/Y

ST e 3 55 clifing Baaalat ol e i ¢ JalSia oailei (b g aBge 0 5 le a4 el ol
Ol i spnll Ja1 (ol I8 RS 23y ¢ 51 ASE e ) Ayl e

(") 5 uaall 4d pal) i oL oY

el A aagh Ay (LS pSa g alaty aaing sad) 5 jalee GOl 4y pad) 4 Sl Cudld
u.d;.d\eu«BJJM\OM‘Y%}‘EJL@A\&_L“ES\}@)M\M\;L\.\M@;M\eﬁ“
MISQ.G&&ABJM&jMU'AﬁQJW\MUJS@U\M‘rdﬂ\i\a.ﬂ\_gﬁlﬂﬂwaﬂ\
Qs e Y10 ujle (e @l N (A ) sgaad) Gty o dpallall il )53 ae (¢ gladlly alaill alias
Cre Rl b e Y 5 ¢ dallall il pall e SN S ghe (e gV ¢ g g el e ) gl
QL@AJUQL»»E\wm.\d\uu\m)é\i)\ajaé)xd\dbdimj‘aé)a.d\d.'uévda\ur_ Yoyl il
e.l.ll-&S";AS’J\Q_\A.\]\MAJJ\S\LJA\JU.AMMJ‘J‘?.\J}";»A.\AA.\MLJAJMM _9.@& ¢ aalia
M\}w\h\})wﬂ\dwﬂubw\c&hd\).\}L.\&Lﬁ&:.ﬂ\b)\)}c.quj&_ﬂ\
d—l‘;\—)’“&bw’-‘w}‘}ﬂjjgYVU-“‘J—‘S\@“U\S‘J-““MU&M‘& 64;.»:‘)33\&_\_\55\4
Osmin i = el =2 98 ST 3 jaalS — ) —(5 iy bl 2 san JU 93U — 3045 — il yau)
ciaddail) g 4 pmal) aliaddl g iU g Sl et e (s siad ADle A0S0 48 jrall Gl day
Lg\)\;A.AL@JADAA\demMmu\J};MJ\JJAUA@\AAJ&uL@Jbd}.a;l\u&a.awd\j
sy 9 a il sl o aaimal) il o A58 S ol i) e giiall jabiaall (e gl 5 lle
_(J\Jua]\ @\ﬁ—u;u;l_.ﬂ\ 4.)\}:\ —U:IASMM} u._a)\H\ @\ﬁ—%\d\

dalad) 4yl g 1 Yl

Aaial¥) s Ayl abadl) o 4 sl @l (g gind (pfialll 5 Guacadiall ye ol jill diaiadie
Aaliaall Cajlaall Tapiiig o ol il s e 22l 63 G ¢ 48 el jaliaadl s il all el (1
ol g ey il g Lon o1 930l o glal) (o A8 5 DT 5 el iy iy o 585 (A Apalal) (5 50y 38 Jia
Aaphall 5 L 51933l 5 o plall 8 AaBl g el s Al 8 (s o585 A Ll 2 ga JU S
Lpallad) e g gall (3ol 5 gl (o a3 ) Apallall Ailday yall e as sall 5 4 51l 53 jlzand) g 5y Ul
YL Gadle ) ALYl (il pues i adie i ywmfm,umbmumi,
Caladl ) sgend) il ) Al Cliacaddl) b A iS5 <l gl ) gaall

W\g@ﬂ\‘\q\x:@h

u‘}”&ﬂbﬁj cJ\)_d\QJﬁiﬁ‘ﬁ’é‘):\@_.ﬂ\ Aaaladl) ubyﬂ\;ca\ﬂ\é\hba‘ﬂhsbm&\

SVAY - (Y08 ey — 056 ) £ ¢ Tme . o slaally LSSl o slal 353 Alaall



Qrs dana s dena 3 [ (5 eaall dd el Glid 4l 5 wall

AGBS A A jaall e shaally g Ui Uy 53l L) 5 lasl
oufialil) A gy ¢ GG

d)..;u.acw\uy@\ uséﬂ\d\dmyuuh\écd}mﬂ\umu‘M\y@u
ZELaYL 13 callall Jn Aualall il gall Jumil la i w3 a5 sbaall LY J g )l 2al]
alai) 3 il e las Al danadiall <l oY1 5 il ael 85 aal jall 5 i€l YT 2al) )
AJ.AA.A\J;.\_H:\ euu\}wbj\ d)\.Au.Ad.\LuuM a_aL.a\).\S\ ‘53\..1 u}d.bssﬂ\_a\}d\ XYY ulLa.u} ‘ ?G'SLA"‘
__).J_d\‘\_s;&s ;L‘acbu;\.\;\_:d\ujcksso)mbq\}gs\ oda OsSig ¢ Axalall d;\aw)}@_umds
gl S e Ay padll cladally
Jal) 4 g3 sl
Al ) i A el

6 el A jaall @iy afga o lun oL3 IR (e i Lo J gemal) ol <) el lli JS
L sean JA1 e wsall (e Jsaall aiy oy el 85 oIy (g SIY) 2l 3ok e
Al pae
Al Al Bpal) Uy S
a8l pasall Gailadll V /Y
(sl Al —p 5l 3 Al s ) Lyl
ALl VY)Y

Gaall e 4 ga Al pal) die (Y) Jo2a

-

% g FENW]]
YA, oA Yyva L gl
Yo,vy Yava 5 yalall
Y¢,0) L i )
YY,TA Y. Uaila

Yoo €14V & saaall

ngl:ﬁ_uili_gqawhbﬂ\&_i&ca\)jig?iu;;\&a% YA, A G (V) 2 Jsas e oaly
e aldl Maa) (e % Y£,0) Gl s alall dae e Al all dige o 80 Jlaa) (0 % YO,VY
Maib dae (e Al all Ao o 80 s G0 %YV TA Ol s ¢ 4 0iSul) e e Al Al

£ i) YV [Y

VAT - (Y08 ey — 056 ) £ ¢ Tme . o slaally LSSl o slal 353 Alaall



Qrs dana s dena 3 [ (5 eaall dd el Glid 4l 5 wall

g5 uan e ga Al pal) die (Y) dg2>

% d g
oA LY Yé¢ot &l
£y,0v YVeY s

Yoo £y4y & sanall

%) 50F i s« (e Al pall A o) 1 aa) (e %OAEY O (T) ) Jsin (e oy
S e Aol e 218 Mea) o
ailda gl Y/ /Y
A8k o) e Ao g Al pall Al () Jgo

% d Aah o

YV, VY Vit dada O
Y1,A4 V. sl @da
Y,V V.Y Y A eliac
Y 1,0A 141 O sl
Y1,Y4 TAE Cpalaa

Y O,YA 1y e gite Caills g
Yoo £yqyV EM\

s «lralall GO (e Al pall Aie 38 aa) e %I Y5V G (£) @) s 00 ey
de a8 Jaa) e %V Y E Ol coalaall @3a e Al pall Aie a1 A1 Jlea) (e %) 1A
ol s e siall) Cre Al ) Ao A, Heal G % T50A Ol s eyl i clime| (e deul )
A ol die ol Hal Jlaa) (e Y%V 05 VA Gl epalaall (e Al all de a1 A Jlea) (0 %V 1, Y4
~Osan e O siina slhl O sl (sl (el ) O satiea) ARl Slanaddll (e
((Jel oy - SIS (alas )y =y smade ~Aalpas -y (5 54l
il o) 9 48 mall Cliy aladiid) (s A3l g 5 aal) A3 mal) iy aladia) Y)Y

s paall 48 aalf iy a)adiuf \ JY/Y
4 aall iy aladiad (0) Josn

% 4 48 pal) iy aladic
TV, VY YALY axi
¥Y,YA YYoo N

Yoo ARG EM\

6 s A el @l | gandiin) dulyall Ae 3 8 e %Y, YY O (0) a8 Jsas il (e gy

aall e (s 555 sall 02gy ilaslaall oS cliy g 58 ALy Ay jo e Aesill 02 ) Ll

Iy G 818 ) sam Ao JLEY) 2 o @ siall (e OIS Al A el S & i) ae) @ (e
- O] e panll die sha bl cud A8EN 5 el 8 G ) b g g Laas

RYYE (Y08 ey — 056 ) £ ¢ Tme . o slaally LSSl o slal 353 Alaall



Qrs dana s dena 3 [ (5 eaall dd el Glid 4l 5 wall

il ol) g 48 jaall Gliy a)adii (s A8l Y/Y/Y
caillh gll g 48 mal) el aladi) cp ABMa) (1) Jgaa

£ saall Y pxd ailds glf

% d % d % 4
Yoo | VY Y, YA q AN,V 14y G A gliac]
Yoo | Tan Y,04 YA av,¢) TAY Osiab
Yoo [ YEE | Ya,VA Yy 14,YY oyo daals OO
Yoo [ TAE | €Y,0A v oA, A Y'Y Cppalaa
Yoo [ Yed | v, ¥ ¥, YaA il U
Yoo [ 1Y | og, £YA Yo,v¢ Yve Aalide Cailda

@M\QA)JLMJ}‘ML;MUMJJJ\Mc\.;ac\t)mu,o%c\\/ V\Maym\g_u;
g_\_\;u}x;\_ﬂ\dlq ‘MLCMLJM)AX\}A\_\M&\&_I_\S\)&_I\)M\J‘J&‘}e@-}m‘ﬁ
aall O sabing cpfialal) O ) elld (8 ) as g Laa s Ol @ sana 00 %3Y5 € Ly 5 gaaiiud
TAYY Loy o gaadind G Glaalall 3la a8 col 53l 5 privalal) Jasl il slaally Slaay) 4
sl ) gl 5 lag) Jand Cila slrally anala) 8 4l ) saling Cilralall (O o) um %
ool L eliac e agidiluly ¢ sialall 5 cilaslad) 3 il o ikiall e 40 a5 55
st o clagl el ﬁiuﬁ@umaﬂ\@qﬁjﬂ\@;mi aladiul (oS LS
%ONs YA Gty 5 gaddinl i () galaall D 35 Q5 ¢ Ll (A oY) Analad) s jall (e 40Ua 5 4dialy
Galll a5 aaaae Jaa) (10 % €051 daly o geadil Cua Guplaall O3 G aaae Sl (1
L;;nwj\m‘;g,ﬂ\euﬁg\,@\c;)zw)\mmﬁa}u@\wdﬁmwmwmui
‘HMJAAMJ.U(:‘M\b‘)‘j‘)m‘_;‘;HSMS\JMJJJS\DJ\JJJJS\JUAPJLIU#SL“JM“;Q JAA:.}
e‘A.e-Hﬁﬂ‘y‘ﬁ“ﬁﬁu‘fﬁjwdﬁw&wgﬂ‘A.eééi‘aal’;ﬂ‘et%ﬁ oo S
Sllen) e % Y0, ¢ Aty 48 jaall @iy | st Cum Aali) (il o) Cilaal 5 A Y1 45yl
Clanal pe 4 el @liy e el dll Jual 55 ane @lld 8 ) as y Layy 4l Galidl (5 5 adae
el ey e cpaldl) S Gun 48 jaall eliy aladind 1€ Lald <l 9 Al ane 5 il gl s
w_ﬁddb&&a\;]\@h_,mh&&;&bjadag

43 palf cliy afadicd ade lawd ¥/Y

48 pal) iy pladiind ade qilaadd (V) Jgaa

% d 4 aal) iy aladin) ase Gl
1,04 AY ) 4 yeall @iy (e bl e galaall
Yo,\Y ¢va ‘fuw\wuﬂ.\l £ MM\JS;\)&”

RV (Y08 ey — 056 ) £ ¢ Tme . o slaally LSSl o slal 353 Alaall



Qrs dana s dena 3 [ (5 eaall dd el Glid 4l 5 wall

% 4 Z.A}AS\ k‘.ug a\éﬁu\ pis L,ﬂ..wu‘
A% ey Sabial a3 jlbas duulic are
IRE Vo Aaladin) 4aS o el Y
Yoo \Yoo g ganall

e gl o) s 48 jrall el alasial are Gl (I of (V) a8 Jsaadl Glly (e iy

Dl A pall e ) a0 Mea) e %71 +50% Ay el1d 5 48 jmall ey (e pgal) daailly Jadl
Ly @3 5 agalaial (e ol 48 peall 36 ) 58l o g 5 LD el a5 (b jeall el (pediie
IV Gl O alill (55 A8 pmall il pariiivun ) Al ) e ol A Jlea) (0 % ¥0,) Y
Gl ) daa )y e o L)y 4 peall ey Jsa el e ) glas Y S
LS 8 Claglan jilas e (o siny A8 jaall @lid ol 3a (e Gaalill Coprion 5 %75 )Y Ay
%) ») + Apasiy llh 5 dalaiid A (b yms Y a5 5 A5l U ol ela &3 ¢ A8 3 jadl)
G e lls ¢ Aaladinl 85 S A Jial ) rling Vg Jems 48 pmall ey aladindl o Gl (5509
ool 585 cldailaall JS5 48 peal) @by aladinl ooy paill jlie =83 55 ja Calidl (5 el

43 pal) Glid LA ) 5 guall  Jaa ol uilad) £/Y

el cillag) 5 A yrall @by aladin) Gl el s adl s e Ca et Cand) (e dlds el 038
Al 5 gaall uilad Al e (77 a Ala el 028 2oty 4ie Cpadionall lai Agan s (g 4kl 5 36 yadl)
i wsall praimy g Lisy 5235 ) saaall o) 555 o (uiianal) (ol 3 saall JSIS Jal ja (A ) 4 jrall il
coobidga s e Led canlie i

43 palf Cliy aladia) () £ g ad) ga V[E/Y
4 pal) ey aladic) Gal &1 adlga (A) Jssa

% d 4 ) el aladiiad ) 219 adl g
YT,AY | VY (anadi Jlae 8 Aaall & ) shaill JS 4 prall cliy A (e 2l
YY, o | Yy o) )5y inale Allu ) dlac) 3 & jaall eliy JUA (e 2]
YV,A) | Y. ) ,l) sl Lyt b 4 el Gliy JYA (e ki
YA,YT | 034 sl ol <A D) b A el ol UV (e i
VF,AT | YAt BHED e slas pLd) 3 48 jaal) Gy JIR (e 2l

JUEA) 285 (A8 prall ey aladinl (al e iy adl g0 (DA 5 & g3 (A) ) Jsaa iy (e ey

ol el s adl ga cadlial 085 (Iaal 5 Lails ¢ 5 HaT o saiiie LA Laiy adls e ST i) Gae
Aalie sa Ad yeall @iy alaainl (ol e Y15 adlsall gl S5 ecaids gl (oAl 48 peall @l alasiiul
a0 Jaa) e % YA daads A8 el @iy (e cpdiiall Gaadd Jlas 8 Aaall al ) hal) <
Gy of s a4l @liy jalias of e 30Ya dasy 138 5 48 el el Cperdiiosa) Gl die
(palrall Gy s paill L eliacf alel adlall 13 sl 85 aaally b o e pay s 4 el
MD\J‘,:\SJ}‘)MLAUMJJ\&!Ehﬂ\cﬂ.\;dhuﬁadu:\.u‘}”ﬂ‘gﬁf\u\cﬁ\ﬂ\ ;IA?-']
Osiall) adladl e Sl a8 48 jeall el Gpeadiall 4l all die 3 5d0 Maa) (e %Y Y51

VAT - (Y08 ey — 056 ) £ ¢ Tme . o slaally LSSl o slal 353 Alaall



Qrs dana s dena 3 [ (5 eaall dd el Glid 4l 5 wall

Mgﬁ%ﬂ\&:dhwbiwy‘ 94 g Callll cﬁ\ﬂ\ ;L:e.ic‘tshad\ cailds ) A_ﬂ.;..a\ A g
D) a8 38 el il Cppeniiiveall Al jall e o 8 sl e % YV 5A Y Ay Dl all &l jaall
48 prall el DA e BN 8 5wl 1) wdlal) ela o5 ¢Cpalaall 5 G yail) L liac] adlal) 13
285 48 el el peadiial) Al all Ao o 81 Maal e % VA YT Ay Al jall CHlaSE) dlac)
Cre BTN g4 g _)3\3;‘2“} UMLA” cﬁ\ﬂ\ ;LA?:\cu.uJ\A.A\ k_ivx_kj Claalaldl k_im.k QA\J” Jaa sl
:«_M\Jg;\a_;ﬁ“\,ji Hnn) e %V TAT Ay AN (T shes ) (3 4 ) ey PO
a2y y 3l Al all Ae Cilaliia) aen (b @il sall 038 pen o Caldl (5 5 (ol A
A.:\J:\\JLA}cMJQJMMQSJuM)MJLM@AgM\@&w)ﬁiu.».!‘)ﬂ\:‘;\:\‘%
Gl 2y 5 13 ol )53 ol yiuale (STl g m)gumw):sib\);s?n});u;w caaly
Of Caalll (5 5y AEEN agila slee gLl 5 agiliaadd 8 apaall dalie (e ST Al Cailds
Aadl) 3 ) suall Jlaa sl culad) 3 5 (8 QL Sises 4ie (pafiall Clalial 48 ped) oliy 4005

gl Ad el el

148 g al) Sy cllal Y /¢ [y

& ) iy cibyda) (4) dsaa

% 4 4 jral) el i)
9,60 | VAVE | aghjlaas agilee daall o Claadilly Jlac V) AS e jeaall acliy
00,¥) | Yovy Y e dalid) dpagleill 3 ) sall (e allall L8 de sanae S
o0V, ] YioY ala e g Jlaa

EV,YY [ Yy Al 5 sinn e Gudd ) Ae gana S

£Y,07 | YY) ae J31 (S 6l 8 Aeladin) Jgu

AV S pdisally (9) &) Jsas Dy (e z 5 AN (Sa

el a8 A i 8 g 12 g Ate Cpadiaall jlaidga g e A8 jrall el Glalag) 223 )
A jnal) i dadll 5 geall sy

i Aga s e A8 ) ey cillag) Jsf LS Ein 28 ) ey e Coagd) Al all pain pgd -
e a5 agi g Al o Claadill s jlae Y1 S (e G el ac by 48] 4l Cpadiuall

138 5 40 aglae) saa (Ao Jay 128 5 alle 48 el @liy () () 5 paing 4 peall @by e () sasiionall -F
A ) bl Aadl 5 ) geall il gl ulall e ailall 5 5e8 A i o

:d}g_u‘_;c Slad Jao 13 g Alaaladl OMda g Guolaal CBla il e ciela (-abil..uy‘ Uggu -¢
ilan ) Colall day) Calal) e 8 L 5 g pgilai 535 3 i Chgms Vn g ool
b el i Zadl) 3 ) suall

Ul g Al Cpeadivall Ji (pe e Gl pe addiy dlesy o 48 pall @iy Ly sy (o3 Ailaal) -0
Ll 5 ) guall Slaa ol cilall olag¥) cladl 50 5a5 (8 Ml g 4n agalai 80l ) (8 i sa
b el elid

SVAY - (Y08 ey — 056 ) £ ¢ Tme . o slaally LSSl o slal 353 Alaall



Qrs dana s dena 3 [ (5 eaall dd el Glid 4l 5 wall

A pal) iy el Y[E[Y

48 pal) Ay b (V1) Jga

% d 4 pal) iy bl
4£,7) Y1A4 bl 4y aa 00 Y

¥,10 Yot aalaiinl aaind Y a3z A il Laie
Y,YY €9 agle padll Jaral) dagm Glal) amy 3 Camea aliead
Yoo YAEY & sand i

V) Gl pdisally (V) a) Jsand) e s AN (S

i dga g (e A el elid bl g s aae e 1St Al ol adine (0 %38 e ST -
Ad el il daadl) 3 ) peall il gl cladl dplag) 5 3a8 (A Jisan 138

y.J)\_d\Cjuﬁuium)mww\)ﬁlp)wﬁﬁ|d.'u‘;g;ahj‘f'mg_aw\ -Y
dh_a u\.ul.u ‘;Q(A_\k: AJJ.UJ\ M\MUQY\UM@WM‘M\M\ é\k.\.m\
pre gl agaa o Jals ha g anladin) e Gasll e 0 Y agd 4o Cpadina) (3l aa e
Ad el il 4iadll 5 ) seall laa o) culadl dnlagl e AT Jala 13 5 e oliain)

33 pal) Ui A 5 guall B aall cuilal) of¥

o oban o S o) a4l A el it Al 5 ) all L pall Culad) e SSA Sy
M@Aﬂ\ﬁ)}d\%&b)}&%j}:\d}ubﬁje thc)dha.ej ‘mwmé\&}h&m;\

A8yl
43 pal) iy e cpiiicall Jlaglral) gLEY) sda V[T
48 pal) ey (e Cpbaiinall ila glaal) £LLEY) 530 (1Y) o

% d oA (Alagha pLLd) a9
2, VY Yi.y axd

A, YY YVo N

Yoo YAEY & sandl

1 el ) 8 i 2 sm n oY) e 4030 Ala Ll e (Dl ladd) ) dalall Ca s

e gy g A 03 g Ludl 8 gt Al e sbeall e Jgamnll 8 A I ) (25 Lea 2l
) 5583 48 el elid ppandiiiaall A ) die a1 5d1  laa) (50 %3, VY o (1)) ) Jsaa cilily
Cliaaddl 488 daxd 4808 48 peall ey jolian of Ao da 138 5 ¢ ile shan g Lud) agaal 2a 5 agll
ol cilall AoV So5aal e o) a2 iy s 138 5 0 pdliany (i) A8 L) (350 13
" " Aadll s ) eall

VA - (Y08 ey — 056 ) £ ¢ Tme . o slaally LSSl o slal 353 Alaall



Qrs dana s dena 3 [ (5 eaall dd el Glid 4l 5 wall

A8 pal) iy B ALas jalas 39 g Y /O

48 pal) Ay B daa jalas agag g2 (VY) Jsa

% 3 Tl &y i B s 3335
a),.4 YodaA asd

AyQe YoY Y

Yoo YAEY &M\

elid Cpeaditiall A jall e ) 80 Jlaa) e %3504 o (V) 8 Jsan il (e goay

Clibll ae) 8 (a0l | s dy () agdl olina 128 5 Al 4d yeall Gy abias of o 1S 46yl

Glad ) (g2 1385 o e ) sy 13Lald L Ll LS o alimn (o (il slaa plad] aadie 2a 5
Al 5 ) peall (& pall cilall AoV 50 5e0) o o) ga i Chgu 138 5 43 Gl

43 pal) Sliy olad udadiveal) o) I sda /Y

Sualaill 8 4, ) paiasl 2 g LS 13 A8 jaall iy (o Gpiiasall (5 ol ) 2a g aly J 58l (S
e Gaadiall J8 (e 48 jrall @iy e g laall o 1 a5 cdaladinly o A dpa gis A jaall @iy as

Aaiadl) s geall s e il 41K 13a g el a8 L 13)

4 pal) iy aa Jalad) B &) paiad) VY

48 pal) ey aa Jalail) B 4 ) paial) (YY) Jotn

% 4 4d ral) iy aa Jalall) A ) pain) Juad
¢,vY YIVA azd

o,YA Y1 ¢ Y

Voo YASY g sl

elid Cppandiall 4 all e ol a0 Jlaa) (5 %3 E,YY of (V1) 4l Jsaa clily (e ey
elig 328l agiled o Jay 138 5 48 peal) @by ae Jualaill 8 ) el () shiady agsl )5 S5 48 el
8y small Crua o Sy sy Lae dalad 48 el iy e cpasiiosall ol 5101 e Lagd Jays i jadl)

Agiadl)

43 pal) dly aladiuly pill dua gl Y/ /Y

ﬁﬂ\&e\&gﬂ@aﬂ\(\i)djg

% 4 4 ) iy 2Rl o E pay)
q.,9y YoA$ axi

SR YoA Y

Yoo YALY & sanall

i Gpeadiiall ) jall Aie a8 Jlaal g %353 o (V€) 4y Jsaa iy (e gy
Wiy e 10l agila) e Jay 138 5 48 prall el aladiuly b e (g gaa g gl 15553 48yl

VAL -

(Y08 ey — 056 ) £ ¢ Tme . o slaally LSSl o slal 353 Alaall



Qrs dana s dena 3 [ (5 eaall dd el Glid 4l 5 wall

3y small s Ao Sl daey Lae 4alad 48 jeall aliy (e Cpiioaa) o) 3 e Lyl Jay g <48 jadll
Aiadl)

AR Al A 43 ) dly oo gAY ¥/

alaiiyy M\A‘QEM\&C&&&.\S\ (Vo) Jox

% 4 (abal 283 La 1) 48 pal) iy oo adla)
A£,VA4 YE) . Azl

Yyo,Y) Yy Y

Yoo YAEY & sanall

elid Cpeaditiall A all A ol 8 Jaa) e %A €V O (10) a8 Jsan iy (e poaly
Cpafiaal) ol 330 o (Ao Jag 138 5 ¢ agalal aEi) La 13) 48 el @by e sl agal 5 S0 4yl
@Aﬂ\ﬁ)}d\w}éswdgsku“mcﬁj)ﬂ\u)ﬂd‘A)ﬁMbﬁz\AM\duw

ALY 5 geall cpsss alaa V)Y
@A:m SJJAAS\ Q,USSJ.\LA.A(\'T)JJA@

% d Al B ) gual) (oS duca
AN Yoy, M}A\«ﬂuw:’\.ﬁm&&.\)ﬁ&\)}d
AY,TY YYY. & st Gl Caalaall g o ail) A gliac]
VE,EY £ ) R PSEAY]
Vy,Yo ¥Y. el alaiiny)

s A el il Al 5 ) gl (3355 jolan £ 535 (V1) @) Jsaadl Gy (e oy
O YoM T ity 3 jaadl @iy (e dadiall G il < gall 1Y) A el A elad 4t Cpadiod)
Ay e ol sl Gy plaial o Jay 1 A jadl il Gpardioaal) 4l 5 die 3 i1 e
slac] Haiaall Glld B a3 cAie Cpaiinal) (s agian Jlal) ol 538 pxh g Ay 2 Q) 50 Siay 4d yadll
48 peal) @l cpeadiaa) Al pall Ae o ydl Jlea) G %AV TY Dty Gaalrall 5 (il A
Al 5 ) salld Al 5 ) sall (40 6<5 8 Jas Aagall jaliadl) e jriaddl 13a of Eualdl 5 s
a3 ¢ ey 4sStal o LS Jaiis aleall 5f Gupaill A gime (sal 48 jaall lid L) i dinal)
Al al) de al ydl Maa) e %) 6,6 Y dady LYl eliaal) g g I jaadl fla
Al e 380 Jlea) (e %)) Y0 Aty maad Bl AT a8 ¢ A ymall dlil (peddiaall
Jazal dul jall die sal Al 5 ) sall (o< jalias Cie gt Glldy g i jaall @lid aadioll
eliy (e dadall Ay il il 5all) 3 uilial) jaliadll Liayl 5 (sl aladiuV)) 4y il joliadll
(BY) 5 el () sy Al Cpalaall 5 oyl A eliac) 3yl uadl jaliadll 5 (48 el
Al 5 ) geall (565 8 Caagd )

43 pal) il YAl s hall AJY

s all ¢ (Mo 8l 128 3% Lavie sditall 4 HSiy o 3 sl "opae o) VA (6 3l
138 e Gl 5 ¢ A el @iy mllaae HSTG Ledie ddiall 48 S8 o b sl " jeall @lid V)

. (Y08 ey — 056 ) £ ¢ Tme . o slaally LSSl o slal 353 Alaall



Qrs dana s dena 3 [ (5 eaall dd el Glid 4l 5 wall

g ol e (3l Caga a4 i) Jie g Olan g (A A jaall ol dad 43 jra juaial)
e Cpudicall (5a] 48 pral) Slid Al 3 suall

a3 pal) did Al g aall (YY) Jgaa
FEPPINTIEN YA (g )

Sran ale g phe
al) alall
Gl glaall e Eanll sl )y ghail)
il glaall aaine A aadiaally JEsy)
e sladll 5 D gLy
Bl Sl gladl jalias
5 all eyl
Sl slaall abas pladinl 8 dailal)
) g S 8 saaxial) e slrall jalias
Gl slaall o Canll 48 35550 ylucan
O paall S jlge g
T ook g rae Sl da gala s b
Glasladdl e Cand) 8 ddaluad) 5 & sl
85V pen (A il slaall ALY V¢
il (IYall o el e Cpudiaaly Lalall LY aes Ol (VY) ) dsaall Gl (e oy
e AT 15 GIULY) e (ol o8 b (ol dana W5 Balad) LS bl A s (e 4
Ada 5 3 b Cpadiual ol (5 paal) A8 jaal) clid 48l 5 ) pall o

Lo 9 9 el pal) il ¢ lal

o > <| 2| o| || <] —®

—| —
)

,,
—«| =

o) ) gl V[ ¢

a4 peal) @il Laladiin) ol ) ST ¢ 48 el @iy ) gariind Al all e o) a0 e % TY,VY 2
Lol A gliac

A yrall @iy (pn Juadl e ghaall G Ll ol cailS 5 44 prall ey aladin) are bl coe g3 Y
Al 2] 48K 48 paall are a AT

anadd Jlae A Lpaall al ) shaill JS dejlia s 48 el ey alaaiul Gl eVl adlall I -1
gl 8 48 prall ey JUA e 3] AN adlall LS Laiy i jeall el (a Gasdiandll
Alall 5 A& e slas

agi g Al Ao cliaadilly HleeV A8S e (g peaall ac by 431 48 prall ey cilulag) Il ¢
s J31 (S (o 8 Aol D e a1 @) IS ey cagh sl s

2k dga g e A el dlid il 3 g ane Ao 1 aST A ) adine (e % e ST -0

Ad pall clid 4aadl) 5 ) guall (Hlaa gl cailadl dplag) 1

TR (Y08 ey — 056 ) £ ¢ Tme . o slaally LSSl o slal 353 Alaall



Qrs dana s dena 3 [ (5 eaall dd el Glid 4l 5 wall

L) agaad a5y agdl 15583 48 prall elid Cppandiall Al Hall Ao o) 8 Maa) e %9),VY -V

Aas el

Ad pral) il diadll 5 ) peall L prall cailad) dla) -4

Dl oaiaY) O shiady agil 15,80 48 el @lid Cppandiivaal) Al ol die o) i lea) 0 %2 €,YY-)
A8 el el ae Jalall

A il () 3 5y a5 580 A yrall el cpadiiiaall Al Hall Aue o) 8 Jlaa) (3 %9 4,3Y-))
A el el alasiuly

WLy (e () gilag agih 15580 A8 pedl) @lid Cpendiioall A all die o) i Jlea) (30 Y% AE,YANY
bl S0l La 1) 44 yeall

b el @iy olad 48 yrall cliy (e Gl (g2l ol Jill aa VY

h}d\cﬂmwhw\@)ﬂ\&\‘)}ﬂ\u&hﬂ\&ﬂ@hﬂ\b‘)ﬂ\uﬁﬂJJwéJi-\i
C %) Y5 Y0 Ay ad i) aladil¥) I jaliad) dlli JAT5 (YpAA,TT

LelS anaadiie Hlai dga g (pe A8 jaall elid VAl (g 3aall e Cpndinall Aaldll GLLY) awa-V 0
elid Ladll 3 ) puall o Ao AT dda 13 5 @Y1 Ao b o 3 Lia gl Jany V5 Al
M}bdﬂ;ﬂaww\&ﬂgw\aﬁﬂ\

Ao Al claa gt Y/ ¢

(A€l g ) e (5 sina cyann &l iy plakind A 1) pulaill g Ay ) 5035 e <)
L aaladiul o ol g 4 andl reall die ) galedy oS3 ASISEY) Ala ) (DU
TR

cﬁ\}ﬁjz\é_):.d\ME\M\%M@JJJ@\JJJMG}MM\&&U.JM\‘_AG -y
iy phanind e L il )5Sy 5 cillailaal) JS; e 38 28 jmall ly (e () siandll Jle -

el 58l Jas Lﬁ_)—hAAM 5=kl g Axliasl) <l gall I S LIV Alan (s T 5 ) 55 e -0
e sl Blall Jaai b Lgamad g Bl o sl 46E

YT (Y08 ey — 056 ) £ ¢ Tme . o slaally LSSl o slal 353 Alaall



Qrs dana s dena 3 [ (5 eaall dd el Glid 4l 5 wall

g i) daild
Yoo cqyslly il @l s alal - ddlia) Gyl 8 i) Ol jlea dpaii 5 sile sad) <)

2- Hauke,, Petra& Klaus Ulrich. Going Green As A marketing Tool For Libraries :
Environmentally Sustainable management practices. IFLA WLIC . (July
2013) pp. 1-12 [cited: 3-12- 2018]. Available at:
http://library.ifla.org/147/1/086-hauke-en.pdf

3- Rhoades, James G& Arianne ,Hartsell. Marketing First Impressions:
Academic Libraries Creating Partnerships and Connections at New Student
Orientations. Library Philosophy and Practice . (August 2008)pp. 1-11 .

4- OPARA, Umunna N.. Projecting a Positive Image of Public Libraries in
Nigeria through Public Relations. African Journal of Library. Archives and
Information Science. Vol. 16, No.2 (2006) pp129- 135.

5- Gambles, Brian & Heike Schuster. The changing image of Birmingham
Libraries : Marketing strategy in to action. New library world . Vol. 104, No.
1192 (2003)pp. 361-371.

Slae A ) tlen S 8 Gasadll 8 Lpaladl claSall A dll 5 el Jale slle X
_Y~\2‘Q\}S;2_LA1¢_JMLAR;,)L\

LSl e glaall anall &y gl o 3l jealic i3yl gall dilae dasa c2aal) aal ) Jlai -V
o) saigall ) adie om0 )Y b Aalad) LSl pendiie ol 483 5 ) seall JS55
YO e lae Al ol el s duia ) e slaall s LSl dunaad ¢ 5Y)

sl Gudldl e g8l paigall arde duay 4 Sl y) Aa Agiadl 5 ) gall | b o gana -A
Y Y Gl Auy) | peae b L)

Leliinnn 5 Ao shaall s sall 5 LSl Ligad 4a 3 3 ) guall (Sl ~las -9

g since connect , spicail issu. 2016 .

LS aladial e 48 jpeal) 3 lin 5 s eaall A jeall @l 5| g a5l s i) asY
OV "l glrall g (3L o g ciliiSall Apalad) Ayl Dlls Al 50 1 Uik dasls laY) 4408
ava b

17 g el GLSa" il sheall 3S) e 5 LSl & dalaiiivl 5 (5 peaall 4 jeall @liy | el 43513-Y)
. (Yn\'l)é.d,\u) 4%«

S 3 AL G geaill iy 50 bl &5 e Al ) 15 SEIY) e sanall apli, ikl dalud ) Y
e "ila ghaal) g ciliSall o ghad A gal) Al " sad) dad 1) AiSall 5 (5 paaall 4 padl) Sy (e
(Y)Y shs) 2¢.4

. (Y~\° .)'.‘M:’J) 4&‘ lG@"@QLﬂSA"gM\AAM\«ﬂMdM “agyy-\Y

Svar (Y08 ey — 056 ) £ ¢ Tme . o slaally LSSl o slal 353 Alaall


http://library.ifla.org/147/1/086-hauke-en.pdf

Qrs dana s dena 3 [ (5 eaall dd el Glid 4l 5 wall

CilgiSall o gdad A gal) Adpall™ | joan 8 48 prall paine 5 (5 aall 48 prall @liy A48 (laasi-) €
(Y0 sis) YeTme "claglaallg
G‘S‘: L@—“’LS""\J:&:"“M‘ u\_).;‘Y\ B‘)}-‘Adﬁsﬁ“-ﬁ}a‘d\ Caaall J}J" A..p.un CJLA‘CU\:‘»_\A-\O
Yoo Yoo ohdda dada | ol i€ Aa gkl " Al A8 5L
NYoALa ‘\/\‘\céj‘)aﬂ\ ‘)\J :B‘)Aw\ 104 4....\4)\5}“ Clallaagll axza ‘é_\lm eJS-\ 1
17- Gruing, James & Image and substance : from symbolic to behavior
relationships . Public Relation Review . Vol. 19,No. 2 (1993) p. 124
\ '-qU.a U Y . ~Y‘6k_\3g\ ?ll.r_ 3).%1.31\ :L\.\AA]\ bJ).saj\}:tAu\ CalEdall B GJS:-\/\
Ul oS syl cilagl il o S Jalse | edle Y1y 4adll 5 ) saall 105 ) gamia pasf-) 9
AR RAKKE! u.n‘).\z\.\.m.d\ 'SJAGJ\ —et_‘)ﬂ\
s e b Aalal) Cluadll (e 4piadl) 5 ) seall 065 B aSle Y Jilas 50 ) Guma (la e Y s
Joa YooY olsla dadla | ptivale da g plal duilae daldatd )
AN Ga e LB.ILAAI Ddhaa :Luh.ﬂ\ BJ}.@I\} Aalad) @R Ry &Q-V\
s riaa Leliiia g dila glaall il gall g LSl digal 2383l 3 ) suall  Sldl) ~Las-YY
.ol-kud
X

24- https://www.ekb.eg/ar/home;jsessionid=fGOg3NFCbFnmNLEuj+nJwM6a.und
efined
A8 e, Yoo d Ada il AaaalSE s el - el Ja )l Aadl 5 geall Aa Gl Egay K je-YO
26- kuhlthau,Carol Collier .Speeking Meaning :A process approach to library and
information services .Norwood : ablex publishing corporation ,1993.p87.
£V Mgl Sl 5 el a5 JlaiwY) o sy laSall | ladll aasa Lua oYY
OV ga (Yo 8)

Y (Y08 ey — 056 ) £ ¢ Tme . o slaally LSSl o slal 353 Alaall



