
 

 

 الوعي المعلوماتي لأعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب جامعة الزاوية: 
 دراسة للواقع مع التخطيط للمستقبل

 الدكتور/ عبد العزيز عبدالحميد عامر بن عامر
 المحا ر بقسم المكتبات والمعلومات         

 الآداب/ جامعة الزاويةكلية                                                              

 مسـتخلص
يعتبر الوىي المعلومداتي مقياسداً للتقددم بمدا أظهرتده التقنيدة، و دورم الاتردالات مدن شدبكات وخاردة        

الانترنت الذي جعل المعلومات متاحة لكل أفراد المجتمك أياً كان مكانهم، وأرب  الوىي المعلومداتي يشدكل 
ارددة للمجتمددك ا كدداديمي، ومددن هنددا انب قددت فكددرم دراسددة الددوىي جوانددب القددوم لمددن يمتلددك المهددارات وخ

المعلومدداتي لدددى أى دداء هيئددة التدددريس بكليددة الآداب الزاويددة جامعددة الزاويددة، حيدد  سددعت الدراسددة  لددص 
التعري  بالوىي المعلومداتي مدن حيد  أهدافده وأهميتده، ومسدتوياته اسدتناداً ىلدص الإنتداج البكدرى المتندوع، 

مهارات الوىي المعلوماتي لددى أى داء هيئدة التددريس بكليدة الآداب،   ىلص مدى توفر وهدفت  لص التعر
 وكذلك مهارم البح  في مرادر المعلومات وتنمية المهارات المعلوماتية من جميك جوانبها.

وقددد اىتمدددت الدراسددة ىلددص مددنهج دراسددة الحالددة مددن أجددل الوردد ، والتحليددل المبرددل  فددراد ىينددة      
ولاً  لص ىددا من النتائج التي كشبتها الدراسة، والوقو  ىلص المشاكل والرعوبات التي يعاني الدراسة ور

منها أفراد ىينة الدراسة في مو وع الوىي المعلوماتي، كما اقترحت في نهايتها توريات مدن شدأنها تدذلل 
الآداب الزاويددة الرددعوبات والمشدداكل للنهددوض بتنميددة الددوىي المعلومدداتي  ى دداء هيئددة التدددريس بكليددة 

 مو وع الدراسة خدمة للمجتمك ا كاديمي بربة خارة والمجتمك ككل بربة ىامة.
 تمــهيد: 

 ن التعليم بربة ىامة والتعليم العالي بربة خارة، يعُدٌ اليوم أدام ا مم والشعوب للإرتقاء والتقدم ذلك      
 ن مؤسسات التعليم العالي هي المعنية بإىداد وتأهيدل الكدوادر البشدرية القدادرم ىلدص النهدوض بمجتمعاتهدا 

هددذا المجددالات ببعاليددة وكبدداءم، وتقددوم فددي جميددك المجددالات مددن خددلال توظيدد  قدددراتها، و مكاناتهددا فددي 
( ولقدد التددريس، البحدث العلمدي، خدمدة المجتمدعمؤسسات التعليم العالي بذلك من خلال وظائبها الد لا ، )

أدى الت ددور التكنولددوجي  لددص ظهددور أسدداليب و ددرق جديدددم للتعلدديم تعتمددد ىلددص توظيدد  تقنيددات تعليميددة 
لددوب منهددا اسددتخدام الكمبيددوتر، وشددبكة المعلومددات الدوليددة، ومسددتحد ات تكنولوجيددة لتحقيددا التعلدديم الم 

وا قمار الرناىية، والقنوات الب ائية بغرض  تاحة التعلم ىلص مدار اليوم والليلة لمن يريدا، وفدي المكدان 
 الذي يناسبه.

 وبقدر توفر المعلومات المناسدبة فدي الوقدت المناسدب للشدخص بقددر دقدة قدرارا وردحته، وللمعلومدات     
َ  في غاية ا همية في كل نواحي النشا ؛ فهي أساسية في البح  العلمي، وتعتبر مورداً  رورياً في  دوراً
كل مناش  الحيام سواء كانت العلمية أو الرناىية أو السياسية وغيرها من النواحي ا خرى، ومن هندا نجدد 

لددى أى داء هيئدة التددريس،  أن الجامعات في حاجة للكش  ىن واقك مستوى مهدارات الدوىي المعلومداتي
لغرض المساهمة في ت وير المعار  البشرية، من هنا يعتبر الدوىي المعلومداتي أحدد الجواندب المهمدة فدي 
ت ددوير التعلدديم الددذاتي، والمسددتمر لتنميددة الشخرددية فددي المواقدد  التددي يحتدداج فيهددا البددرد  لددص المعلومددات، 

قرارات رحيحة بكباءم بالإ افة  لدص ذلدك فهدو بحاجدة والمهارات التي تساىدا للورول  لص استنتاجات، و
 لددص تنميددة مهاراتدده فددي البحدد  ىددن المعلومددات وتنقيحهددا وىر ددها وهددو مددا يسددمص بشددكل مجمددل الددوىي 

 المعلوماتي.
 . مشكلة الدراسة:1/1

لاحظ الباح  مدن خدلال تعاملده مدك الدزملاء بجامعدة الزاويدة وجدود بعدض البداح ين المتخرردين فدي      
وم الإنسانية، الذين لا يست يعون الاىتماد ىلص أنبسهم في الحرول ىلص المعلومدات المناسدبة وتقييمهدا، العل

والإفادم منها سواء لإىدداد أبحدا هم أو للإنتبداع بهدا فدي حيداتهم العمليدة؛ وهدو أمدر يددق نداقوس الخ در  ن 
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ة الزاوية مو وع الدراسة، كما أنهم هؤلاء هم المسئولون المستقبليون ىن تعليم ال لاب بكلية الآداب جامع
 المسئولون ىن ت وير التعليم بها في المستقبل، مما دىا الباح   لص  جراء الدراسة.

 . أهداف الدراسة:1/2
 تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:ـ     

الزاويدة/ جامعدة التعر   لص مهارات الوىي المعلوماتي لدى أى اء هيئة التددريس بكليدة الآداب  .1
 الزاوية.

معرفة مدى توفر كباءات الوىي المعلوماتي بإختلا  المتغيدرات الجدنس، والتخردص، والدرجدة  .2
 العلمية.

 التعر   لص مهارم البح  في مرادر المعلومات. .3
 التعر   لص تنمية مهارات الوىي المعلوماتي لدى مجتمك الدراسة. .4
سدددة، والتغلدددب ىليهدددا للنهدددوض بتنميدددة الدددوىي تحديدددد المشددداكل والردددعوبات لددددى مجتمدددك الدرا .5

 المعلوماتي.
 و ك المقترحات والتوريات التي من شأنها المساىدم في التغلب ىلص هذا المشاكل. .6

 . تساؤلات الدراسة:ـ1/3
 تحاول هذه الدراسة الإجابة عن التساؤلات التالية:

 ب الزاوية؟ما مهارات الوىي المعلوماتي لدى أى اء هيئة التدريس بكلية الآدا .1
ما مدى توافر القدرم للتعدر  ىلدص الحاجدة  لدص المعلومدات لددى أى داء هيئدة التددريس المعنيدين  .2

 بالدراسة حسب الجنس، والتخرص، والدرجة العلمية؟
 ما مدى توافر مهارم التعامل مك تكنولوجيا المعلومات لدى أى اء هيئة التدريس؟ .3
 أى اء هيئة التدريس؟ما مستوى كباءات الوىي المعلوماتي لدى  .4
 ما المشكلات والرعوبات التي يعاني منها مجتمك الدراسة ىند ت ويرهم  للوىي المعلوماتي؟ .5

 . أهمية الدراسة:ـ1/4
 تستمد هذه الدراسة أهميتها مما يلي: 

أهمية  دراك ا ستاذ الجامعي الليبي لقيمة المعلومات، وكيبيدة الحردول ىليهدا واسدتخدامها بشدكل  .1
 قانوني مما يعينه ىلص مهام التدريس، والبح  العلمي وتعليم نبسه بنبسه مدى الحيام .أخلاقي و

أهمية التعليم المستمر  ستاذ الجامعة لكي يظل ىلص دراية بالجديد في تخرره، وما يعدود بدالنبك  .2
 ىليه شخرياً ومهنياً.

للجامعدة، ومدن  دم فدإن أهمية مهارات الوىي المعلوماتي التي  تؤ ر ىلص جودم المخدرج التعليمدي  .3
الاهتمدام بتنميتهددا ينبغددي أن يكدون مددن أولويددات الجامعدات التددي تهددد   لدص تخددريج كددوادر بشددرية 
قادرم ىلص نبك أنبسها ومجتمعاتها من خلال ما اكتسدبته مدن مهدارات تعينهدا ىلدص اسدتمرار الدتعلم 

 مدى الحيام بشكل مستقل.  
يدة ذات رسدالة أساسدية تهدد   لدص دىدم البحد  العلمدي، أهمية جامعة الزاوية التي تعُددٌ مندارم ىلم .4

 والرٌقي بمستواا .
 . مفاهيم الدراسة:ـ1/5
 Information. المعلومات.1

هي البيانات التي تمت معالجتها لتحقيا هدد  معدين لإسدتعمال محددد، لغدرض اتخداذ القدرارات، أي     
البيانددات التددي أرددب  لهددا قيمددة بعددد تحليلهددا، أو تبسدديرها، أو تجميعهددا فددي شددكل ذي معنددص والتددي يمكددن 

 (1)تداولها وتسجيلها، ونشرها، وتوزيعها في رورم رسمية أو غير رسمية وفي أي شكل.
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  Informatics. المعلوماتية.2
ذلك الإ ار الذي يحوي المجالات المتعلقة بالتجهيز الآلي للبيانات والمعلومات، وكذلك للدلالدة ىلدص     

ونقددل   للعمددل ىلددص تجميددك ومعالجددة مجمدل ا نشدد ة المترددلة بترددميم الحواسدديب و نتاجهددا واسددتخدامها
 (2).المعلومات

 ation IlliteracyInform. الأمية المعلوماتية.3
ول  ليهدا فدي ردىدم قدرم الباح  ىلدص تحديدد و دراك مددى الحاجدة  لدص المعلومدات، وكيبيدة الو        

رادرها المختلبة ا شكال، وا نواع، ورياغتها بشكل جيد، وىدم المعرفدة بكيبيدة تجميعهدا، وتقييمهدا م
 (3) والاستبادم منها.

 eracy Information Lit. الوعي المعلوماتي.4
هو القدرم للحرول ىلدص المعلومدات المناسدبة، وفهمهدا، واسدتخدامها لمختلد  الاحتياجدات اليوميدة،     

ً  ،(4)والقدددرم ىلددص التعامددل مددك تقنيددات المعلومددات الحدي ددة. "المعرفددة والإحا ددة بأهميددة    وهددو أي ددا
المناسددب لحددل المشددكلات المعلومددات واسددتغلالها، و مكانيددة التعامددل معهددا فددي الوقددت المناسددب والقدددر 

المعلوماتية وتلبية الحاجات البح ية بقدرات ذاتية تتناسب مك المت لبات العردرية للوردول  لدص مرحلدة 
 (5)الن ج المعلوماتي.

 Information Skills. المهارات المعلوماتية.5
ي القددرم ىلدص فهدم هي مجموىة الكباءات الم لوبة لتحقيا ال قافة المعلوماتيدة للبدرد، والتدي تتم دل فد   

الحاجة من المعلومات والتعبير ىنها بدقة، وو وح والقدرم ىلدص التعامدل مدك التقنيدات المعلوماتيدة مدن 
 ( 6)تجهيزات وبرمجيات   افة  لص القدرم ىلص تنظيم المعلومات، واستخدامها بمسؤولية أخلاقية.

 . أعضاء هيئة التدريس.6
 اديمية، ويتكون مجتمدك أى داء هيئدة التددريس بكليدة الآداب مدن هم الذين يعملون في المؤسسات ا ك   

 (7)) أستاذ أستاذ مشارك، أستاذ مساىد، محا ر، مساىد محا ر(.
 . حدود الدراسة:ـ1/6
 . الحدود الموضوعية :1

تم لت الحدود المو وىية لهذا الدراسة حول مو دوع الدوىي المعلومداتي  ى داء هيئدة     
 الزاوية. التدريس بكلية الآداب

 . الحدود المكانية:2
 غ  ت الدراسة أى اء هيئة التدريس بكلية الآداب الزاوية: جامعة الزاوية ـ مدينة الزاوية.

 .الحدود الزمنية:3
 2014تم تجميك بيانات الدراسة خلال شهر فبراير لعام     

 . مجتمع الدراسة:7
الآداب الزاوية من الجنسدين )الدذكور والإندا ( تم ت بيا الدراسة ىلص أى اء هيئة التدريس بكلية      
( قسدم ىلمدي، وقدد تدم اختيدار أى داء هيئدة التددريس 11بجميك أقسام الكلية المتم لة فدي ) 2014للعام 

لتم يل مجتمك الدراسة، وذلك بسبب كونهم باح ين فأرب  من ال روري قيداس مددى  لمدامهم بمهدارات 
از البحددو  العلميددة بالشددكل المناسددب، والمشدداركة بددالنهوض الددوىي المعلومدداتي التددي تددؤهلهم ىلددص  نجدد

 وت وير المعرفة البشرية.
 . منهج الدراسة : 8

مدنهج دراسدة الحالدة  اسدتخدم الباحد حتص تتحقا أهدا  الدراسة وتتم الإجابة ىن الاسئلة الم روحة   
 د.حي  رأى أنه مناسب للدراسة من أجل الور ، والتحليل المبرل لعدد من ا فرا
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 . أدوات جمع المعلومات:ـ9
 . الاستبيان:1

قام الباح  بتوزيك الاستبيان الذي غ ص جميك الجوانب، ومن خلالده تمكدن التعدر  ىلدص الو دك       
الراهن للوىي المعلوماتي لدى أى اء هيئة التددريس مو دوع الدراسدة بإىتبدارا ا دام المناسدبة لجمدك 

ل المقابلة معلومات الدراسة   افة  لص رعوبة الحرول ىلص معلومات ىن  ريا ا دوات ا خرى م 
(  استمارم جمك بيانات )استبيان( غ دت جميدك 75الشخرية، والزيارات الميدانية، وقد تم توزيك ىدد )

 ( استمارم.12جوانب المهارم المعلوماتية الم لوبة  ستاذ الجامعة، وكان الباقد منها )
 . الدراسات السابقة:ـ10

لم يع ر الباح  ىلص دراسة تهتم بمهارات الوىي المعلومداتي لددى مجتمدك الدراسدة ، ولكنده اسدت اع    
الباحد  الحردول ىلدص بعدض الدراسدات العربيدة المتعلقدة بمو دوع الدراسدة، وىر دها سديكون ىلددص 

 النحو التالي:ـ
 أولاً: الدراسات العربية : 

 عي المعلوماتي بجامعة الملك عبدالعزيز عزة فاروق جوهري، هدى محمد العمودي." الو. 1
 شطر الطالبات: دراسـة تقييـمية للـوضع الـراهن واستشراق للمستقبل، تاريــخ       
 ، متاح على 29/2/2014الزيارة    
    http://libraries.kau.edu.sa/files/12510/Researches/63387_34403.pdf 

ماتي بجامعة الملك ىبدالعزيز ش ر ال البدات، وقدد هددفت جاءت هذا الدراسة بعنوان الوىي المعلو
 لص الكش  ىلص مدى توافر الوىي المعلوماتي لدى مجتمدك الدراسدة، والبحد  ىدن دور المكتبدة ا كاديميدة 
في نشر ودىم الوىي المعلوماتي لدى مجتمك الدراسة، والكش  ىلص مدى تأ ير الوىي بعوامل التخرص، 

رم التقنيددة، وقددد اسددتخدم المددنهج المسدحي الميددداني لت بيددا هددذا الدراسددة حيدد  يعددد والدرجدة العلميددة، والخبدد
المس   ريقة منظمة لتحليل وتبسير، وتروير تشخيص الو ك الراهن، ولقدد أظهدرت الدراسدة العديدد مدن 

ماتي النتائج كان من أهمها: أن أفراد ىينة الدراسة يعانون من قلة الخبرم و ع  العلاقة بين الوىي المعلو
كما أظهرت أي اً أن أىلص نسدبة فدي دواىدي اسدتخدام واسدترجاع المعلومدات ومهاراته لدى ىينة الدراسة، 

وكذلك ىدم وجود برامج لتنمية مهارات الوىي المعلومداتي، وقدد  تم لت في ىرض  جراء البحو  العلمية،
بدرامج لتنميدة مهدارات أورت الدراسة ب رورم النظر في أهدا  ورسدالة المكتبدة بردبة دوريدة، وو دك 

الوىي المعلوماتي  فراد ىينة الدراسة و رورم دمج برامج محو ا ميةٌ المعلوماتية  من برامج منظومة 
 ت وير و رلاح التعليم ككل.

. الجدددوهرة عبـدددـدالرحمن العبدددد الجبدددار. "دور المكـدددـتبات فدددي تدددـنمية الـوعدددـي المعـدددـلوماتي لدددـذوي 2
لمكتـبات المـعاهد الخـاصـة بمـدينة الـرياض".ـ مجلة المكـتـبات والمعلومدات الاحتياجات الخاصة: دراسة 

 .2010، أكتوبر 4،ع30العربية، س
تناولددت الدراسددة مو ددوع دور المكتبددات فددي تنميددة الددوىي المعلومدداتي، وقددد هدددفت  لددص التعريدد  

نداء المكتبدات ودورهدم فدي بالوىي المعلوماتي وىلاقته بذوي الاحتياجات الخارة،   افة  لدص  مكانيدات أم
رفددك الددوىي المعلومدداتي، وتحديددد أهددم الوسددائل التددي تسددهم بهددا المكتبددات لزيددادم الددوىي المعلومدداتي، وقددد 
استخدمت الباح ه في دراستها المنهج الوربي، والذي يقوم ىلدص ورد  الظداهرم، وتجميدك جميدك البياندات 

ان مددن أهمهددا أن المكتبددات تشددكو مددن  ددع  فددي المتعلقددة بالدراسددة، ولقددد أظهددرت الدراسددة ىدددم نتددائج كدد
مرادر المعلومات، مك قلة ىدد الموظبين فيها كمدا أظهدرت أي داً افتقدار المكتبدات لوسدائل التقنيدة الحدي دة 
التي من شأنها أن تدىم الوىي لمجتمك الدراسة، وقد أورت الدراسة  بت وير المكتبات من جميك الجواندب 

 ، و دخال التقنية وتوفير مرادر المعلومات بجميك أنواىها.سواء كان من توفير الموظبين
 



 ىبد العزيز ىبد الحميد ىامر/د.  للمستقبل التخ ي  مك للواقك دراسة: الزاوية جامعة الزاوية الآداب بكلية التدريس هيئة  ى اء المعلوماتي الوىي

 

 

 -42 -                                                                           (2015 يونيو – ابريل) 2، ع  2المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات . مج 

 . موضي بنت إبراهيم الدبيان. "تنمـية اتجـاهات الوعـي الـمعلوماتي الرقمـي لـدى 3
 أعضـاء هيئـة التدريس بجامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية وتأثيرها على تطوير   
 .2011، يناير 10، عالبحث العـلمي".ـ مجلة دراسات المعلومات   

ناقشت الدراسة مو وع تنمية اتجاهدات الدوىي المعلومداتي لددى أى داء هيئدة التددريس بالجامعدة، 
وكان الهد  من الدراسة هو التعر  ىلدص مددى تدوافر مهدارم تحديدد الحاجدة  لدص المعلومدات لددى أى داء 

مهدارات الدوىي الرقمدي  ى داء  هيئة التدريس   افة  لص التعر   لص السبل التي تستخدم من أجدل تنميدة
هيئة التددريس بجامعدة الإمدام محمدد بدن سدعود الإسدلامية مو دوع الدراسدة، ولقدد اىتمددت الباح دة المدنهج 
الورددبي )المسددحي( حيدد  رأت أندده مناسددباً ل بيعددة الدراسددة مددن حيدد  تقرددي ا راء ومعرفددة الاتجاهددات 

ن أهم السبل المتبعة في البح  ىن الت ورات الحدي ة وتحليلها، وقد أظهرت الدراسة نتائج كان من أهمها: أ
في مجال التخرص هو البح  ىلص الإنترنت في المواقك ذات العلاقة بالتخرص   دافة  لدص ذلدك أن أهدم 
المرادر التي يعتمد ىليها الباح ين هي المرادر الإلكترونية المتاحة ىلص الإنترنت، وقد توردلت الدراسدة 

هتمدددام الجامعدددات السدددعودية بالددددورات التدريبيدددة واسدددتمرارية التعلددديم لتبعيدددل  لدددص تورددديات منهدددا يجدددب ا
اسددتراتيجات تنميددة مهددارات الددوىي الرقمددي، وتشدديجيك أى دداء هيئددة التدددريس بالجامعددات السددعودية ىلددص 
اسددتخدام كددل المرددادر المتاحددة وتددأهيلهم وت ددوير مهددارتهم باللغددة الإنجليزيددة حتددص يتمكنددوا مددن الإسددتغلال 

 ل للتقنيات الحدي ة.ا م 

 الوعي المعلوماتي لدى الباحثين و الطلاب بكليات التربية بمدينة مهدى ظافر آل معجبة." .4
 .2010رسـالة ماجستـير/إشراف غادة عبد الـمنعم، الإسكـندرية، دراسة ميدانية. :الرياض   

 هدفت الدراسة إلى تحقيق ما يلي:
 لدى ال لاب، والباح ين التربويين محل الدراسة.. دراسة مدى توفر الوىي المعلوماتي 1
. تحديد الرعوبات والعقبات التي تواجه ال لاب، والباح ين التربدويين محدل الدراسدة فدي الحردول ىلدي 2

 المعلومات.
استكشا  الدور الذي تقوم بده الجامعدات والمكتبدات الجامعيدة بالكليدات محدل الدراسدة فدي تنميدة الدوىي . 3

 المعلوماتي .
لخروج بتوريات تبيد الباح ين محل الدراسة وترفك من وىيهم المعلوماتي لإفادتهم و فادم من يسدتعين بهدم ا

 في المستقبل. 

 خلاصة الدراسات السابقة وعلاقتها بالدراسة الحالية
من خلال العرض السدابا للدراسدات السدابقة تبدين أن مو دوع الدوىي المعلومداتي قدد حظدي بإهتمدام  

الباح ين حي  كانت نتائج معظم الدراسات متبقة اتبقداً كبيدراً مدك نتدائج الدراسدة الحاليدة، ومدن كبير من قبل 
هنا تبدرز أهميدة و درورم الدوىي المعلومداتي للمجتمعدات ا كاديميدة بالجامعدات الليبيدة للإنددماج ومواكبدة 

 العرر المعلوماتي الذي ترتقي به المجتمعات.
 الإطــار النـظري للدراســة:

 مفهوم الوعي المعلوماتي:. 1
 ن مر ل  الوىي المعلوماتي تم استخدامه ىلص مر العرور وا زمنة، فالمقردود منده هدو أن 
يكون الشخص واسدك المعرفدة والإ دلاع، أي  دالعاً فدي ا دب والمعرفدة، وأخيدراً تدم اسدتخدامه بمبهدوم 

ي تم الحرول ىليها ىن  ريدا مدادم أك ر واقعية، أي الشخص القادر ىلص استخدام المؤ ر للمعلومات الت
 مكتوبة.
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 الوعي المعلوماتي يتحدد من خلال أربع قدرات هي:ـ
القدرم ىلص تحديد الاحتياج للمعلومدات، سدواء كدان لاتخداذ القدرارات السدليمة، أو لحدل المشدكلات  .1

 العلمية.
 القدرم ىلص تحديد مرادر هذا المعلومات) الم بوىة ـ الإلكترونية(. .2
ىلدص اسدتخدام المعلومدات بكبايدة مدك ىمددل توليبدات مدن هدذا المعلومدات التدي تدم الورددول القددرم  .3

 (8) ليها، والمعلومات الموجودم مسبقاً لدى البرد للورول  لص نتائج و بداع جديد.
 . مستويات الوعي المعلوماتي.2
 :ـ تصنيفه كالآتييتطلب عصر المعلومات والثورة الإلكترونية، وعياً متعدد الجوانب حيث يمكن    

 .Library Literacyالوعي المكتبي  .1
يت دمن مجموىددة مدن المهددارات التدي تشددمل القددرم ىلددص اسدتخدام المكتبددة بإىتبارهدا مردددراً    

، Key wordsأساسياً للحرول ىلص المعلومات بما يت منه ذلك من اختيار الكلمدات المبتاحيدة 
دام البهددارس ) الم بوىددة/ والإلكترونيددة(، ، كاسددتخTool Literacyوالددوىي بددأدوات المكتبددة 

وفهم نظم الترني  واستخدام الكشافات، وا دلة البيليوغرافية، والمستخلرات، وقواىد البيانات، 
 Resources م تو يا هذا المعلومات التي تم الحرول ىليها هذا  لص جانب الوىي بالمرادر 

Literacyق تردنيبها والبحد  مدن خلالهدا بهدد  ، وذلك ببهم أشكال مرادر المعلومدات، و در
 الورول ىلص الاستقلال الذاتي في الحرول ىلص المعلومات.

 . Digital Literacyالوعي الرقمي . 2
هددو معرفددة وفهددم ال ددورم الرقميددة بأبعادهددا وت بيقاتهددا فددي مجددالات المعلومددات والإترددالات،    

وكدددذلك البحددد  والتقردددي، وتو يدددا المعلومدددات، واسدددترجاىها، ومعالجتهدددا فدددي أشدددكال مختلبدددة 
 و نتاجها، وتوزيعها أو  رسالها، واستقبالها.

 . Research Literacyالوعي البحثي . 3
لددص تحديددد مبدداهيم البحدد ، و ىددداد  سددتراتيجية جيدددم للبحدد ، وتحديددد مرددادر يعنددي القدددرم ى   

المعلومات من كتب ومراجك، ومقالات، ومرادر  لكترونية، وتحديد الوقت اللأزم لإنهاء البح ، 
  (9)بالإ افة  لص القدرم ىلص نقد ا شياء، وتحليل المرادر من حي  الكباءم.

 . أهمية الوعي المعلوماتي:3
أهميددة الددوىي المعلومدداتي فددي مسدداىدم الباحدد  ىلددص انتقدداء المعلومددة التددي تناسددبه مددن كددم تكمددن 

المعلومددات الهائددل والددذي يسددجل ارتباىدداً مسددتمراً، ومواجهددة مددا أحد تدده  ددورم المعلومددات مددن ت ددور هائددل 
تحويدل وسريك في مختل  العلوم والمجالات، وتشير تايلور  لدص أن مهدارم الدوىي المعلومداتي تسداىد ىلدص 

المعلومات  لص فهم و دراك، كما تشير  لص أن مهارم الوىي المعلوماتي تساىد ىلص تنقية المعلومات المبيددم 
مدن المعلومددات غيددر الم لوبدة، و ن القدددرم ىلددص قددراءم المعلومدات لا بددد أن تتددرجم  لدص القدددرم ىلددص البهددم 

ي أك ر من ىمليدة بحد ، وىنددا قددرم والاستيعاب، و ن الشخص المتمكن يعر  كي  يستخدم المعلومات ف
ىلص التعامدل مدك التقنيدات وتحليدل المعلومدات، وأخدذ مدا يناسدبه مدن كدل مردادر المعلومدات ىلدص اخدتلا  

 أنواىها.
 وتكمن أهمية الوعي المعلوماتي في النقاط التالية:ـ

 الاستخدام ا خلاقي للمعلومات. .1
 الإىداد للقوى العاملة. .2

 (10)التعليم مدى الحيام. .3
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 . أهداف الوعي المعلوماتي.4
 تتمثل أهداف الوعي المعلوماتي فيما يلي:ـ   
 Knowledge Objectives. الأهداف المعرفية: 1
 من خلالها يمكن للباحث أن يكون قادراً على الأتي:ـ   

 .مدى تنوع المرادر، والمواد في أشكالها المختلبة لغرض الحرول ىلص المعلومات 

 ل للمعلومات، كالكشافات، والببليوغرافيات.اختيار أدوات الاسترجاع المناسبة المتوفرم للورو 

  استخدام أدوات تنظيم المعلومات المتوفرم في أشكال متنوىة للتورل من خلالها للمعلومات، م دل
 البهارس بأشكالها، وأنواىها المختلبة.

 Skills Objectives. الأهداف المهارية: 2
 يمكن للباحث أن يكون قادراً على فهم:ـ

  الحاجة للمعلومات.أ. التحقا من 

  ب. تردميم اسدتراتيجية بحد  ىلميدة يمكنهدا تحديدد الخ دوات ال درورية ل دمان الحردول ىلدص
 المتاح منها،   افة  لص تقييم المعلومات، وتقرير ىلاقتها بمو وع البح 

 Attitudinal Objectives. الأهداف السلوكية: 3
 من خلالها يمكن تقدير الآتي:ـ  

  المعلومات يتم تعلمها تدريجياً ىبر فترم زمنية غير محددم.أ. ىملية البح  ىن 

 .ب. البح  ىن المعلومات يأخذ وقتاً، ويت لب م ابرم 

  ج. البحددص الدددقيا  دوات الحرددول ىلددص المعلومددات، ونتائجهددا مددن مرددادر، ومددوارد تعتبددر
 (11) رورية للبح  الناج .

 . الحاجة إلى الوعي المعلوماتي.5
 لص الوىي المعلوماتي مدن انتشدار المعلومدات، ووفدرم مردادرها حيد  أردب  البدرد نشأت الحاجة      

مواجه بإختبارات متعددم ومتبانية من مرادر المعلومات، وذلك أ ناء الدراسدة، وفدي الحيدام اليوميدة فقدد 
أرددبحت المعلومددات متددوفرم مددن خددلال المرددادر المتاحددة فددي المجتمددك م ددل المنظمددات المتخررددة، 

ومقدددمي الخدددمات، ووسددائل الإىددلام، والمكتبددات، والإنترنددت، ومددن ناحيددة أخددرى فددإن كددم والمرددانك 
المعلومددات المتزايددد هددذا ىليدده رقيددب، ممددا ي يددر التسدداؤلات حددول  رددحة ورددلاحية هددذا المعلومددات، 
 وبالإ افة  لص ذلك فالمعلومات متاحة من خلال الوسائ  المتعددم، التي تشمل الرسدوم البيانيدة، والمدواد
السمعية والنروص، وتشكل تحديات خارة في مجال تقييم وفهم واستخدام المعلومات ب ريقدة قانونيدة، 

 (12)وأخلاقية.
 . مهارات الوعي المعلوماتي.6

هندداك عديددد مددن المهددارات التددي ينبغددي أن يكتسددبها الفددرد حتددى يكددون علددى درجددة مددن الددوعي    
 المعلوماتي ومن ذلك الآتي:ـ

 ياجاته من المعلومات.. التعر  ىلص احت1
 . تمييز المعلومات الدقيقة والمكتملة، و دراك أنها أساس لإتخاذ القرارات الرائبة.2
 . تحديد مرادر المعلومات ومعرفة أنواىها، وسماتها.3
. الوردددول  لدددص مردددادر المعلومدددات، بمدددا فدددي ذلدددك المعتمددددم ىلدددص الحاسدددب الآلدددي، أو التقنيدددات 4

 (13)ا خرى.
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 مهارات الوعي المعلوماتي في مؤسسات التعليم العالي.. 2/7
 تقسم المهارات بالوىي المعلوماتي ىلص مستوى التعليم العالي بأك ر من  ريقة منها:ـ

 أولا.ً مهارات المعلومات، ومهارات تكنولوجيا المعلومات:
المعلومدات، والمهدارات يقسم البعض مهارات الوىي المعلومداتي  لدص فئتدين همدا: المهدارات المتردلة ب     

 :ـ ومن بين مهارات تكنولوجيا المعلوماتالمترلة بتكنولوجيا المعلومات 
 أ. المهارات ا ساسية بإستخدام لوحة المباتي ، والبأرم، وال ابعة، و دارم الملبات، وا قراص.

 ب. ت بيقات الشبكات بما في ذلك البريد الإلكتروني والإنترنت، ومترب  الإنترنت.
 ارات المعلومات، فمن بينها معرفة الآتي:ـمه

 أ. مرادر المعلومات المختلبة وأنواىها، وأشكالها.
 ب. معايير تقييم المعلومات.

 ج.  رق الإبحار للحرول ىلص المعلومات.
 ثانياً: مهارات الدراسة، ومهارات ما بعد الدراسة:

 ، وفقاً لهذا المنظور  لص فئتين هما:ـيتم تقسيم مهارات المعلومات التي ينبغي  كسابها لل لبة    
 . مهارات الدراسة:1

تتم ل في المهارات التدي يحتداج ال الدب  لدص اسدتخدامها فدي العمليدات اللازمدة لإتمدام دراسدته ىلدص     
 مستوى التعليم العالي حتص يتكمن من  نجاز البحو ، وأوراق العمل الم لوبة.

 . مهارات ما بعد الدراسة:2 
وهددي المهددارات اللأزمددة لتهيئددة ال الددب للقيددام بدددورا فددي أي ىمددل أو وظيبددة أو نشددا  يختددارا بعددد     

 استكماله لمرحلة التعليم العالي.
 . التحديات التي تواجه الجامعات وضرورة الوعي المعلوماتي:8

تغيدر مدن تواجه الجامعات في ىالمنا العربي مجموىة كبيدرم مدن التحدديات، التدي تبدرض ىليهدا أن 
 بيعتهددا واسددلوب ىملهددا التقليدددي؛ سددواء مددن ناحيددة التعلدديم أو ا سدداليب والتقنيددات، أو  ددرق التقددويم، أو 
التعامدددل مدددك مجتمدددك الدارسدددين، وتزويددددا بالمهدددارات العلميدددة المدربدددة للقيدددام بمهمدددة التقددددم، والإزدهدددار 

 (14)للمجتمعات، ولعل من أبرز هذا التحديات.

ورم التكنولوجيددا وظهددور مجتمددك المعلومددات بسددماته يبددرض  ددرورم التسددل  الانبجددار المعرفددي و دد .1
 بمهارات الوىي المعلوماتي للتباىل معه.

أدت تكنولوجيا المعلومات  لص تغيير  بيعة الحيام وشدكل المؤسسدات، ومنهدا مؤسسدات التعلديم العدالي  .2
 ىلص نحو جذري فكان لا بد من الوىي للتوارل معها واست مار  مكاناتها.

ا ىددداد الهائلددة مددن ال ددلاب التددي تتدددفا ىلددص الجامعددات والمؤسسددات التعلدديم العددالي  لبدداً للعلددم، أو  .3
الشهادم، أو المكانة الاجتماىية، أو غير ذلك، وبدرجة تبوق قدرم الجامعات ىلص الاستيعاب، ماجعلهدا 

ن ىلص المعرفة تتحول  لص مرانك لإردار الشهادات، وتخريج أنرا  المتعلمين، في ىرر يقوم الآ
واقترددادها يتسددم بالتنددافس الشددديد، ويعددد العنرددر البشددري أهددم ىنارددر ال ددروم بدده، وهددذا مددا يدددىو 
الجامعات لتشدكيل وتأهيدل هدذا ال دروم بتليدات الدوىي المعلومداتي ومهاراتده لاسدت مار ال دروم البشدرية 

 الاست مار ا م ل.
أزمة ال قة التي تعاني منها الجامعدة أو المؤسسدة التعليميدة مدك المجتمعدات بدإفراز مخرجدات لا تدتلائم  .4

لمشدكلات عددة فدي مك مت لبات مجتمك المعلوماتي، وبالتالي ركود وب الة في الخريجين تعد انعكاسداً 
 الدور الأكاديمي التي منها:ـ

 ين النظري أساساً للمناهج.أ. نقص الإىداد الت بيقي لل الب، واىتماد التكو
 ب. اىتماد أساليب التلقين التدريب، والبعد ىن ىملية التعلم الذاتي.
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 ج. غياب قدرات ى و هيئة التدريس ىن  يرال معلوماته بال ريقة المناسبة.
 (15)د. ىدم ت ابا مخرجات التعليم العالي مك سوق العمل، وىدم المواءمة بينهم.

 لباتها في نقل المعرفة:. دور التكنولوجيا ومتط9
اىتاد ا فراد والمهتمون في مختل  مجالات المعرفة، أن يتابعوا تقدارير النشدا ات، والمدؤتمرات 
والو ائا ىن  ريا ا شكال الورقية المختلبة،  لا أنه في العقود القليلة الما ية بدأت ا ساليب الإلكترونيدة 

ك ددر فاىليددة وسددرىة فددي الحرددول ىلددص المعلومددات، ا خددرى وخارددة المتباىلددة منهددا مددن الوسددائل ا 
 والمعار ، وتسجيلها وب ها وايرالها  لص المستبيدين.

ويعتبر دور تكنولوجيا المعلومات بكل أبعادها، وقدراتها من ا مدور المهمدة والمبتاحيدة فدي تناقدل 
 المعرفة، والتي يمكن أن نحددها بالجوانب التالية:ـ

 المعلومات وتناسبها مع احتياجات المستخدم:. استجابة تكنولوجيا 1
ينبغي أن تكون هنالك جهود مستمرم للتأكد من أن تكنولوجيا المعلومات المستخدمة تتناسب مك شتص     

 الاحتياجات الحالية والمستقبلية.
 . تكامل تكنولوجيا المعرفة مع النظم المتوافرة:2
المشداركة فدي المعرفدة المتداخلدة، والم دورم فدي داخدل  ن أك ر برامج الشراكة بالمعرفة يهد   لدص    

 وجود ونتاجات العاملين، بأقل ما يمكن من الجهد والعناء.
 . القدرة والفاعلية على التوسع والتطور:3

فالحلول التي يمكن أن تنج  مك مجاميك رغيرم، م ل مواقك الشبكة العنكبوتيدة الخاردة بلغدة الدنص     
 درورم ملائمدة للمنظمدات الكبيدرم، والتدي تعمدل بشدكل واسدك، وىلدص مسدتوى المتشعب قد لا تكدون بال

 (16)ىالمي.
 الدراسة الميدانية للوعي المعلوماتي لأعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب جامعة الزاوية:

 . أعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب الزاوية جامعة الزاوية.1
 س محل الدراسة :فيما يلي يتم الحدي  ىن أى اء هيئة التدري

 الدراسة. محل. التوزيع العددي والنوعي لأعضاء هيئة التدريس  1/1
 لص أن العوامل التي تؤ ر فدي اسدتخدام المسدتبيدين للمعلومدات تتم دل فدي    Brittainيشير )بريتين(        

العمر، والدرجة العلمية وجهة الحرول ىلص المؤهل العلمدي والتخردص ا كداديمي، وىوامدل سديكولوجية 
 (17)تتم ل في الدوافك والاحتياجات.

الآداب الزاويدة جامعدة الزاويدة ىليه سو  يتم تناول السمات الشخردية  ى داء هيئدة التددريس بكليدة      
 من خلال مايلي:ـ

تحليل بيانات الجنس لعينة الدراسة عند سؤالنا عن العدد والجنس، وكانت النتائج كما هي موضدحه فدي   
 كلاً من الجدول والشكل: 

 ( التوزيع النوعي والعددي لأعضاء هيئة التدريس موضوع الدراسة 1الجدول رقم )

 أعضاء هيئة التدريس

  نا  ذكور
 مجموع النسب مجموع العدد

 النسبة العدد النسبة العدد

36 57% 27 43% 63 100% 
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 ( التوزيع النوعي لأعضاء هيئة التدريس موضوع الدراسة1الشكل رقم )

( من الجنسين ذكور، و نا  حي  كدان ىددد الدذكور 63يبين الجدول، والشكل  ن ىدد أفراد ىينة الدراسة )
%( مددن المجمددوع الكلدي  فددراد العينددة المتم لدة فددي أى دداء هيئدة التدددريس بكليددة الآداب 57)( بنسدبة 36)

 %(.43( بنسبة )27جامعة الزاوية مو وع الدراسة، وىدد الإنا  )
 . التخصص والدرجة العلمية لأعضاء هيئة التدريس موضوع الدراسة.1/2

المؤهل العلمي لدى أستاذ الجامعة مهم جداً، وأمدر فدي غايدة ا هميدة  ذ أن نجداح أسدتاذ الجامعدة أيداً         
كدان تخررده يعتمددد ىلدص مدا يمتكلدده مدن معلومدات حددول تخررده، وتحقيدا رسددالته العلميدة فكلمدا كانددت 

 ن أدق وأشمل.الدرجة العلمية أىلص كلما كانت مهنته أيسر وأسهل وتعامله مك المعلومة يكو
 

 ( الدرجات العلمية لأعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب حسب التخصصات العلمية 2جدول )

يت   من خلال ما سبا  أن بعض ا قسدام العلميدة تبتقدر لدبعض الددرجات العلميدة حيد  تم لدت أىلدص      
%( وفي المرتبة ال انية درجة )المحا در( 35( بنسبة )22نسبة في درجة )مساىد محا ر( جاءت بعدد )

%( ونلاحدظ 13سدبة )( بن8%( أما المرتبة ال ال ة تم لت في درجدة )المعيدد( بعددد )29( بنسبة )18بعدد )
%( كلاً منهما أما فدي 9(، وبنسبة )6أن درجتي استاذ مساىد واستاذ مشارك اتبقتا في نبس العدد والنسبة )

57%

43%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

ذكور

إناث

 الأقسام العلمية الترتيب
 الدرجات العلمية لأعضاء هيئة التدريس

 معيد
مساعد 
 محاضر

 محاضر
استاذ 
 مساعد

استاذ 
 مشارك

 استاذ

 2 ـ ـ 5 3 1 المكتبات والمعلومات 1

 ـ ـ ـ 3 2 ـ والإعلامالفنون  2

 ـ 1 1 1 1 ـ علم النفس 3

 ـ 1 1 ـ 4 ـ اللغة العربية 4

 1 3 ـ ـ ـ 1 الدراسات الإسلامية 5

 ـ ـ 3 5 ـ ـ الفلسفة 6

 ـ ـ ـ ـ 3 1 علم الاجتماع 7

 ـ ـ ـ 3 2 ـ التاريخ 8

 ـ 1 ـ 1 2 2 الجغرافيا 9

 ـ ـ 1 ـ 3 2 اللغة الإنجليزية 10

 ـ ـ ـ ـ 2 1 الفرنسيةاللغة  11

 8 المجموع
(13)% 

22 

(35)% 
18 

(29)% 
6 

(9)% 
6 

(9)% 
3 

(5)% 
 %(100)       63 المجموع الكلي
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%( وهدذا ا مدر 5( ونسدبة )3المرتبة ا خيرم في الدرجات العلمية، وهي درجة الاستاذ حي  تم لت بعدد )
تدريس في  جدازات ىلميدة خدارج الجامعدة، والدبعض يبدو  بيعي ىلص اىتبار أن الك ير من أى اء هيئة ال

وقدد توصدلت دراسدة تناولدت الدوعي منهم موفد لإتمدام دراسدته سدواء فدي مرحلدة الماجسدتير أم الددكتوراا، 
 لددص ىدددم تدوافر الدددرجات ا كاديميدة فددي بعددض ا قسدام العلميددة، وتم لدد   (18).تقييميدة المعلومداتي دراسددة

أن هذا الدراسة اتقبت مك الدراسة الحاليدة فدي أن  ويرى الباحثدرجة أستاذ، أىلص نسبة في قلة التوافر في 
 بعض ا قسام العلمية بالكلية تبتقر لدرجة أستاذ.

 . مهارات الوعي المعلوماتي ومدى توافرها لدى أعضاء هيئة التدريس.2
تددريس ىلدص  نهدا يعتمد بعدض المتخرردين ىلدص تقسديم المهدارات المعلوماتيدة لددى أى داء هيئدة ال       

مهارات مترلة بالمعلومات، ومهارات مترلة بتكنولوجيا المعلومات، وتعد المهارات المتردلة بالمعلومدات 
أوسدددك مدددن المهدددارات المتردددلة بتكنولوجيدددا المعلومدددات،  ذ أن المهدددارات التكنولوجيددده متلعقدددة بالحاسدددب 

مرددادر المعلومددات المختلبددة، و ريقددة واسددتخدامته أمددا مهددارات المعلومددات فهددي متعلقددة بأشددكال، وأنددواع 
 البح  ىنها والورول  ليها وتحليلها، ومعالجتهاوهذا مايحتاج  ليه استاذ الجامعة لإتمام رسالته المنو ة له.

 ( بين مهارات الوعي المعلوماتي لعينة الدراسة3الجدول رقم )

 ا نما 
مجموع  غير مهمة مهمة  لص حد ما مهمة جداً 

 العدد
مجموع 
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسب

 %100 63 ـ ـ %8 5 %92 58 أى اء هيئة التدريس

 ( توزيع النسب حسب مستوى المهارة2الشكل رقم)
من خلال مداورد فدي الجددول، والشدكل ىندد     

تحليل السؤال المتعلا بمهارم الوىي المعلوماتي 
%( مددن ىينددة الدراسددة أن 92ات دد  أن نسددبة )

الوىي لديهم  دروري ويحتدل المرتبدة ا ولدص، 
%( بأنهددا مهمددة لحددد مددا ونلاحددظ 8تليهددا نسددبة )

أن ىنرر المتم ل في المعلومدات )غيدر مهمدة( 
عينة الدراسة  ن المعلومات تعتبر لم تم ل شئ ل

الدىامددة ا ساسددية التددي يرتكددز ىليهددا اسددتاذ فددي 
الجامعة، ومن دونها لا مكان لده داخدل المجتمدك 

 ا كاديمي.

 . الحاجة للبحث عن المعلومات لدى أعضاء هيئة التدريس.2/1
أنه غالباً ما تبهم الحاجة  لص المعلومدات بإىتبارهدا حالدة ناشدئة ىدن  Kjohlatheoيرى )كيوهلا يو(       

الإدراك بوجود نقص في الحاجة المعرفيدة للشدخص، ممدا يدؤدي  لدص رغبدة فدي الحردول ىلدص المعلومدات 
 .(19)التي تساهم في  شباع هذا الحاجة.

ويقرددد بالحاجددة المعلوماتيددة هددي الحالددة التددي تسددتخدم فيهددا معلومددات محددددم لإنجدداز وتحقيددا هددد       
 (20)معلوماتي معين.
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 ( دواعي البحث عن المعلومات لعينة الدراسة4الجدول )

 نمط الحاجة الترتيب
 أعضاء هيئة التدريس

 النسبة العدد

 %44 28 مت لبات البح  العلمي 1

 %29 18 البح  ىن مواد متعلقة بمستجدات المواد الذي يدرسها 2

 %21 13 الا لاع وال قافة العامة 3

 %6 4  ىداد بح  أو ورقة ىلمية للنشر 4

 %100 63 المجموع

 
 ( توزيع النسب حسب الحاجة للمعلومات3الشكل )

تمتلددد  دواىدددي الحاجدددة للمعلومدددات لددددى      
مجتمك الدراسة والذي كان في مقدمتها مت لبات 
البحددد  العلمدددي كم لدددب لوجدددود ى دددوء هيئدددة 
التدددريس داخددل المؤسسددة العلميددة فمتلدد  نسددبة 

%( تليهددددا البحدددد  ىددددن المددددواد المتعلقددددة 44)
بمستجدات المدواد التدي يدرسدها لمواكبدة كدل مدا 

ندددددت النسدددددبة هدددددو جديدددددد فدددددي التخردددددص وكا
%(، وبعدددد ذلدددك يبددددا العددددد التندددازلي فدددي 29)

الحاجدددة  لدددص المعلومدددات حيددد  كاندددت الحاجدددة 
%(، وهدذا مؤشدر غيدر جيدد بعتبدار 6%( و ىداد بح  أو ورقة ىلمية بنسدبة )21للإ لاع وال قافة بنسبة )

م التدي يسدت يك مدن كل أى اء هيئة التدريس بكل درجاتهم العلمية يحتاجون للمعلومات  نها السلعة الوحيد
استخدام أعضاء هيئة التدريس  (21)خلالها أن يواكب وي ور، ويخدم المجتمك، وقد تورلت دراسة تناولت

 لص أن أىلص نسبة في دواىي استخدام واسترجاع المعلومدات  بجامعة أم القرى لقواعد البيانات الإلكترونية
هدذا النتجيددة اتبقدت مدك مددا أظهرتده الدراسددة أن  ويدرى الباحددثتم لد  فدي ىددرض  جدراء البحددو  العلميدة، 

 الحالية  لص أن من دواىي البح  ىلص المعلومات لغرض البح  العلمي.

  . الوسيلة التي يلجأ إليها عضو هيئة التدريس للبحث عن المعلومات التي يريدها.2/2
ن أجدل الوردول  لددص يلجدأ أى داء هيئدة التدددريس للعديدد مدن الوسدائل التددي قدد تكدون متاحدة لديدده مد        

المعلومة الم لوبة سواء كانت مدن المكتبدة أم ىدن  ريدا البحد  الشخردي، وهدذا الوسدائل منهدا مدا يكدون 
مسددانداً للبحدد  ومنهددا مددا يكددون أساسددياً فددي ىمليددة الحدد  ىلددص المعلومددات كمددا يو ددحها الجدددول، والشددكل 

 التاليين.
التدريس موضوع الدراسة في البحث عن  ( الوسائل التي يستعين بها أعضاء هيئة5الجدول رقم )

 المعلومات

 الترتيب
 

 الوسائل التي يلجأ إليها عضو هية التدريس للبحث على المعلومات
 اعضاء هيئة التدريس

 النسبة العدد

 ـ ـ سؤال أخرائي المعلومات بالمكتبة 1

 %81 51 البح  الشخري ىن المعلومات 2

 %14 9 الرجوع  لص أساتذم التخرص 3

 %5 3 مراسلة المكتبات 4

 %100 63 المجموع
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 ( يوضح توزيع النسب المئوية للوسائل الأكثر استخداماً لعينة الدراسة4الشكل رقم )
تبين من خلال الجدول السدابا، والشدكل أن     

البح  الشخري ىن المعلومات تبوق ىلص كل 
الوسدددائل المجددداب ىنهدددا فدددي السدددؤال المتعلدددا 
بالوسيلة التي يلجأ  ليهدا أى داء هيئدة التددريس 
ىند بحد هم ىلدص المعلومدات حيد  كاندت بنسدبة 

%( وببددددارق كبيددددر فددددي المرتبددددة ال انيددددة 81)
%( 9التخرددص بنسددبة )الرجددوع  لددص أسدداتذم 

أمدددا المرتبدددة ال ال دددة وهدددي ا قدددل كاندددت نسدددبة 
%( تم لددت فددي مراسددلة المكتبددات، ونلاحددظ 5)

هنا أن سدؤال أخردائي المعلومدات لدم يم دل أي 
  جابة وسبب هو غياب دور المكتبات الجامعية وافتقار الخدمات التي تقك ىلص ىاتقها.

 جديد في مجال تخصصه.. اهتمام أعضاء هيئة التدريس بكل ماهو 2/2/1
من بين ا سس التي تميز استاذ الجامعة ىلص ا خر هي متبعدة كدل مدا هدو جديدد فدي مجدال تخررده       

نظراً لتوفر مرادر المعلومات سدواء كاندت التقليديدة، أم الإلكترونيدة فدي شدتص المجدالات كدان لازامداً ىلدص 
اديمي الذي يعتبدر فيده هدو العمدود البقدري، والجددول استاذ الجامعة متابعة هذا المعار  خدمة للمجتمك ا ك

التالي يبين مدى اهتمام أى اء هيئة التددريس مو دوع الدراسدة بكدل مدا هدو جديدد فدي مجدال تخررداتهم 
 العلمية.

 ( مدى اهتمام أعضاء هيئة التدريس بكل ماهو جديد6الجدول رقم )

 أعضاء هيئة التدريس المؤشر

 النسبة العدد

 %83 52 نعم

 %17 11 لا

 %100 63 المجموع

 ( نسب اهتمام أفراد عينة الدراسة بكل ما هو جديد في مجال التخصص5الشكل رقم )

% بكل ما هو جديد 83يو ج الجدول السابا اهتمام نسبة 
وهو أمر من قي،  ن أى اء هيئة التددريس بحاجدة دائمدة  

أجدددل البحدد  وت دددوير  للجديددد فددي مجدددال تخررددهم مددن
وتنميدددددة القددددددرات العلميدددددة، لغدددددرض التددددددريس الدددددذات، 

 والإشرا  ىلص الرسائل العلمية ، وبناء مجتمكص واعص.
 

 
 
 
 متابعة أعضاء هيئة التدريس بكل ما هو جديد في مجال التخصص. .2/2/2
نظراً للتقدم التقني، والبح  الدائم الددؤوب، والت دوير المسدتمر فدي البحد  العلمدي، وتدوفر المردادر التدي  

معلومددات قيمددة واخددتلا  المندداهج، والآراء العلميددة بددين أسددتاذ وآخددر ظهددرت أسددباب، وجبددت ىلددص  تحددوي
 ا ساتذا الاهتمام بكل جديد في تخرراتهم كما هي مو حة في الجدول التالي:ـ
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 ( يبين أهم الأسباب التي تجعل أعضاء هيئة التدريس مهتمين بكل ماهو جديد7الجدول رقم )

 أعضاء هيئة التدريس بكل ما هو جديد في مجال تخصصهم أسباب اهتمام الترتيب

أعضاء هيئة 
 التدريس

 النسبة العدد

 %65 34 الإ لاع ىلص الدوريات والكتب في مجال التخرص 1

 %21 11 ح ور المؤتمرات والندوات واللقاءات العلمية 2

 %14 7 الاترالات الشخرية با ساتذم المتخررين 3

 %100 52 المجموع

 
 ( توزيع النسب المئوية بمتابعة كل ما هو جديد في مجال التخصص6الشكل رقم )

من خلال ما سبا من الجدول والشكل ىند سدؤالنا ىلدص أسدباب الاهتمدام بمتابعدة كدل مدا هدو جديدد كاندت    
%(، هي الإ لاع ىلص الددوريات، والكتدب فدي مجدال التخردص 65أىلص نسبة من الخيارات الم روحة )

%( أمددا 21 ددور المددؤتمرات، والندددوات واللقدداءت العلميددة التددي تعقددد بددين الحددين، والآخددر نسددبة )تليهددا ح
 %( وتعتبر أقل المراتب.14الاترالات الشخرية با ساتذم المتخرص فجاء ت بنسبة )

 .  مهارة البحث للوصول إلى المعلومات.3
تحقيقهدا ونقددها نقدداً ىميدا  دم ىر دها وهي اكتشا  المعرفدة والتنقيدب ىنهدا وتنميتهدا، وفحردها، و       

 بشكل متكامل للإستبادم منها. 

 . نجاح أعضاء هيئة التدريس في العثور على المعلومات .3/1
 ( يوضح مدى نجاح أعضاء هيئة التدريس في العثور على المعلومات8الجدول رقم )

 الأنماط
 غير ناجحة ناجحة أحياناً  ناجحة دائماً 

 مجموع النسب النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 ـ ـ %78 49 %22 14 أى اء هيئة التدريس
100% 

 63 المجموع
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 ( توزيع نسب نجاح أفراد عينة الدراسة في العثور على المعلومات7الشكل رقم )
حدددول مدددددى ى ددددور ىيندددة الدراسددددة ىلددددص     

المعلومددات أو دد  الجدددول والشددكل أن ىمليددة 
الع ددور ىلددص المعلومددات )ناجحددة أحياندداً( لدددى 

%(، بينمددا جدداءت 78مجتمددك الدراسددة بنسددبة )
%(، )ناجحدددة 22فدددي المرتبدددة ال انيدددة بنسدددبة )

دائمدداً(، وهددذا يدددل ىلددص وجددود بعددض المشدداكل 
ينهددا وبددين كبدداءم والمعوقددات التددي تقددك حددائلاً ب

الورول  لص المعلومات التدي يحتاجهدا أى داء 
 هيئة التدريس.

 
 . صعوبات أثناء البحث عن المعلومات.3/2

لا شك أن أوىية المعلومات كما هو معلوم تغيرت، وتنوىت في هذا الحقبة من الدزمن، وأردب  رواد       
 لم لوبة.المكتبات أمام خيارات شتص لاستخدام واسترجاع المعلومات ا

 ومن خلال الجدول والشكل يتبين لنا التالي:ـ  
 ( مدى الصعوبات التي تواجه عينة موضوع الدراسة اثناء البحث9الجدول رقم )

 المؤشر
 أعضاء هيئة التدريس

 النسبة العدد

 %84 53 نعم

 %16 10 لا

 %100 63 المجموع

 
 المعلومات( توزيع الصعوبات أثناء البحث عن 8الشكل رقم )

يو   الجدول والشكل وجود رعوبات لدى ىينة الدراسدة أ نداء بحد هم ىلدص المعلومدات فكاندت الإجابدة    
%( وهي أىلدص نسدبة مقارندة لبقيدة أفدراد العنيدة الدذين أجدابوا بعددم وجدود مشداكل ونسدبتهم 84بنعم بنسبة )

 %( من مجموع أفراد العينة المعنية بالدراسة.16)
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 ( الصعوبات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس عند البحث على المعلومات.10) الجدول رقم

 صعوبات البحث عن المعلومات الترتيب

ة ئأعضاء هي
 التدريس

 النسبة العدد

 %72 38 قلة توافر المرادر والمراجك التي تبي بمت لبات العلمية والبح ية 1

 ـ ـ ىدم القدرم ىلص البح  ىلص ما تريد 2

3 
رعوبة استخدام مرادر المعلومات كالمراجك والموسوىات نتيجة غياب 

 برامج التعري  ىلص كيبية استخدامها
5 9% 

 %4 2 ىدم القدرم ىلص تحديد المراجك المناسبة لا حتياجاتك العلمية 4

 15 8 تقادم مجموىات المكتبات من مرادر معلومات وخارة الجامعية منها 5

 %100 53 المجموع

 
( توزيع النسب المئوية للصعوبات التي يواجهها أفراد عينة الدراسة عند البحث على 9الشكل رقم )

 المعلومات

أن الرعوبات التي تواجه أى اء هيئة التدريس ىند بح هم ىلص  أو حت الدراسة من خلال ما سبا    
مت لبات العملية العلمية والبح ية المعلومات كانت بالدرجة ا ولص قلة توافر المرادر، والمراجك التي تبي ب

%(، حي  يبين هذا المؤشر أن المكتبة الجامعية  عيبة جداً ولا تبي بمت لبات ىينة الدراسة 72بنسنة )
  من كتب، ودوريات، ومراجك، وأوىية المعلومات ا خرى.

جدة غيداب البدرامج تأتي في المرتبة ال انية رعوبة استخدام مرادر المعلومات كالمراجك، والموسدوىات نتي
 %(. 9التي تعر  ىلص كيبية استخدامها الاستخدام ا م ل حي  جاءت بنسبة )

%(، وهدذا مدا 8بينما نلاحظ أن تقدم المجموىدات المكتبيدة مدن مردادر وأوىيدة المعلومدات جداءت بنسدبة )
 تعاني منه جميك المكتبات الجامعية بمختل  مستوياتها.

%(، وهدذا السدبب يرجدك 4أما ىن آخر المرتبة فكانت ىدم القدرم ىلص تحديد المراجك المناسبة بنسدبة )    
لغياب خ ة مدروسة فدي تنميدة مقتنيدات المكتبدة الجامعيدة حيد  يدتم التزويدد بالمكتبدة بددون خ دة ممنهجدة، 

تها ا مر الذي أدي  لص  نخباض وبدون مشاركة كل ا قسام العلمية بالكلية مو وع الدراسة لتوفير احتياجا
 مستوى الوىي المعلوماتي لدى أفراد ىينة الدراسة ىند بح هم ىن المعلومات الم لوبة.
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 . استخدام عينة الدراسة لمصادر المعلومات المطبوعة.3/3
ب  ن مرددادر المعلومددات هددي الكيانددات الماديددة للأشددياء الحاملددة للمعلومددات م ددل الورقيددات مددن كتدد        

والدددوريات والرسددائل، وغيرهددا مددن أوىيددة المعلومددات الورقيددة أي التقليديددة، ولا تددزال هددي البئددة التقليديددة 
المألوفة أو الشائعة  لا أن العلماء فكروا في مدادم جديددم لتسدجيل المعلومدات، مدادم غيدر ورقيدة، وفدي نبدس 

 (22)الوقت تحمل كميات أكبر من المعلومات خدمة للمستبيد.
 (  أنماط استخدام أفراد عينة الدراسة لمصادر المعلومات المطبوعة11رقم )الجدول 

 الأنماط
 ً مجموع  لا استخدمها أحياناً  دائما

 العدد
مجموع 
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسب

 %100 63 ـ ـ %14 9 %85 54 الكتب

 %100 63 ـ ـ %30 19 %70 44 الدوريات العلمية

المرجعية)كالقواميس، الكتب 
 ودوائر المعار (

 %100 63 ـ ـ 68% 43 32% 20

 %100 63 ـ ـ %43 27 %57 36 أىمال المؤتمرات والندوات

 %100 63 ـ ـ %81 51 19% 12 الرسائل العلمية

 %100 63 ـ ـ %63 40 %37 23 الاترالات الشخرية

 %100 63 %86 54 %14 9 ـ ـ المستخلرات

 %100 63 %89 56 %11 7 ـ ـ الكشافات

 %100 63 %89 56 %11 7 ـ ـ الببليوغرافيات

 
الجدول السابا يو   مدى  قبال أى اء هيئة التددريس ىلدص مردادر المعلومدات المختلبدة حيد  

%( بردبة )دائمدة( تليهدا فدي 85كدان ا ك در اسدتخداماً مدن بدين المردادر هدي الكتدب حيد  جداءت بنسدبة )
)دائمددة( وىلددص التددوالي الدددوريات وأىمددال المددؤتمرات، والاترددالات الشخرددية، الترتيددب اسددتخداماً برددبة 

%( وأخيدددراً مدددن حيددد  الترتيدددب الرسدددائل العلميدددة أقدددل 32%، 37%، 57%، 70والكتدددب المرجعيدددة )
 %(.19استخداماً بربة دائمة وكانت بنسبة )

سدتخدام مدن قبدل أفدراد أما ىن ربة الاستخدام )أحياناً( كانت الرسدائل العلميدة أىلدص نسدبة فدي الا
%( أي أن أى دداء هيئددة التدددريس )أحياندداً( يسددتخدمون الرسددائل العلميددة لسددد 81ىينددة الدراسددة بنسددبة )

احتياجدداتهم مددن المعلومددات  ددم جدداءت ىلددص التددوالي فددي النسددبة الكتددب المرجعيددة ، الاترددالات الشخرددية، 
ياناً( ما بدين كدلاً مدن فدي الترتيدب %( ونلاحظ اتباق في ربة الاستخدام )أح30%، 63%، 68الدوريات)

%( مدن حيد  11%( والمرتبة ال انية الكشافات والببليوغرافيات بنسبة )14الكتب، والمستخلرات بنسبة )
الاسددتخدام )أحياندداً( حيدد  بينددت الدراسددة ان هددذا النسددبة مسددتخدمة مددن قبددل أى دداء هيئددة التدددريس بقسددم 

 المكتبات فق .
أما ىدن ردبة )ىددم الاسدتخدام( لمردادر المعلومدات فلقدد أو دحت الدراسدة الميدانيدة مدن خدلال   

الجدول السابا أن أى اء هيئة التدريس مو وع الدراسة أغلبهم لا يستخدمون الكشافات، والببليوغرافيات 
افة  لدص %(، والسبب يرجك لعدم معرفدة التعامدل معهدا   د86%، 89والمستخلرات ىلص التوالي بنسبة )

وقددد توصددلت دراسددة تناولددت رفددع كفدداءة الددوعي غيدداب هددذا المرددادر مددن حيدد  وجودهددا فددي المكتبددة، 
 لدص ارتبداع نسدبة اسدتخدام ا وىيدة الم بوىدة، وتددني اسدتخدام ا وىيدة  (23).المعلوماتي لددى المسدتفيدين

أن المدواد الم بوىدة وخاردة أن هذا الدراسة قد اتبقت مك الدراسدة الحاليدة فدي  ويرى الباحثالإلكترونية، 
 الكتب أحتلت المرتبة ا ولص من حي  استخدامها من قبل أفراد ىينة الدراسة.
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 .  مهارة التعامل مع التكنولوجيا الحديثة.4
اتجه معظم مقدمي خدمة الورول  لص مرادر المعلومات  لص استخدام تقنيات متقدمة لتخدزين، وتنظديم      

مددن البدداح ين امددتلاك مهددارات، وكبايددات خارددة للتعامددل مددك هددذا النددوع مددن  وبدد  المعلومددات ممددا يت لددب
 المرادر من حي  البح ، والاسترجاع.

 . استخدام أعضاء هيئة التدريس لمصادر المعلومات الإلكترونية.4/1
ت معنص الاستخدام هو استخدام الشي أو الانتقاع به لإشباع أغدراض الاسدتهلاك، واسدتخدام المعلومدا        

(Information Use ي هو سلوك البح  ىن المعلومدات الدذي يقدود  لدص اسدتخدام المردادر مدن أجدل  )
تحقيا الاحتياجات المعلوماتية للأفراد، ويعني ذلك تناول المدادم العلميدة، والإ دلاع ىليهدا دون المدواد التدي 

 تقوم بإستعارتها.

 لمصادر المعلومات الإلكترونية( أنماط استخدام أعضاء هيئة التدريس 12الجدول رقم )

 الأنماط
 ً مجموع  لا استخدمها أحياناً  دائما

 العدد
مجموع 
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسب

 %100 63 %87 55 %13 8 ـ ـ قواىد البيانات الإلكترونية

 %100 63 ـ ـ %3 2 %97 61 البح  في الإنترنت

 %100 63 ـ ـ %63 40 %37 23 الكتب الإلكترونية

 %100 63 %6 4 %32 20 %62 39 الدوريات الإلكترونية

قواىد المعلومات ىلص الخ  
 المباشر

 %100 63 %97 61 %3 2 ـ ـ

قواىد المعلومات ىلص 
 ا قراص المكتنزم

 %100 63 %87 55 %13 8 ـ ـ

 

 المعلومات الإلكترونية( النسب المئوية لإستخدام أعضاء هيئة التدريس مصادر 10الشكل رقم )

يو   كدل مدن الجددول، والشدكل أنمدا  اسدتخدام ىيندة الدراسدة لمردادر المعلومدات الإلكترونيدة 
%( تليهددا الدددوريات 97حيدد  كددان فددي مقدمددة رددبة الاسددتخدام )دائمدداً( البحدد  ىلددص الانترنددت بنسددبة )

ن كل %( كما أو حت الدراسة أي اً أ37%( أما الكتب الإلكترونية جاءت بنسبة )62الإلكترونية بنسبة )
من قواىد البيانات، وقواىد المعلومات ىلص الخ  المباشر، وقواىدد المعلومدات ىلدص ا قدراص المكتندزم لا 
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تستخدم من قبل أفراد ىينة الدراسة بربة دائمة أ لاقاً، وسبب راجك لعدم خبرم استخدام ىينة الدراسة لها، 
 الدر اسة داخل الكلية.وكذلك لعدم وجودها بالمكتبة الجامعية التي تخدم أفراد ىينة 

آما فيما يتعلا بربة )أحياناً( من حي  الاستخدام نجد نسب متتالية في كل مدن الكتدب الإلكترونيدة 
%(، واتبقت كلاً مدن قواىدد البياندات الإلكترونيدة، وقواىدد المعلومدات ىلدص 32%، 63والدوريات بنسبة )

فدي الانترندت وقواىدد المعلومدات ىلدص الخد   %(، وتليها البح 13ا قراص المكتنزم بنسبة واحدم وهي )
 %( .3المباشر بنبس العدد والنسبة )

كما بينت الدراسة أن مجتمك العينة المتم ل في أى اء هيئة التددريس يعدانون مدن قلدة الخبدرم فدي 
د التعامل مك التكنولوجيا من خلال الإجابات المتعلقة بربة ىدم الاستخدام حي  كانت النسب متتاليدة، قواىد

%(، وقواىددد البيانددات الإلكترونيددة، وقواىددد المعلومددات ىلددص 97المعلومددات ىلددص الخدد  المباشددر نسددبة )
%( وهدذا مؤشدر يددل ىلدص وجدود  مشداكل 6%(، والدوريات بنسدبة )87ا قراص المكتنزم بنبس النسبة )

 تياجاتهم المعلوماتية.يعاني منها أفراد العينة فيما يتعلا بمهارم استخدام تكنولوجيا المعلومات خدمة لاح

 . خدمات المعلومات المتطورة التي تفيد الباحثين.4/2
أحد  التقدم التكنولدوجي  دورم فدي المكتبدات وفدي مردادر المعلومدات، وسداهم فدي   دراء البحد  
العلمي كماً وكيباً حيد  ظهدرت المكتبدات  لكترونيدة، وقواىدد المعلومدات الالكترونيدة، والنشدر الإلكتروندي، 

وكذلك الإحا ة الجارية بما يدور في مرادر المعرفة خدمة للباح ، و تاحة كدل مدا يريددا  الانتقائي، والب 
الباح  الخدمات الإلكترونية ىن  ريا شبكات الحاسب، والبهارس  لكترونيدة لتمكنده الوردول للمعلومدات 

 (24).التخررات المختلبة في

 المتطورة لدى أفراد العينة( أنماط استخدام خدمات المعلومات 13الجدول رقم )

 ا نما 
 ً ً  دائما مجموع  لا استخدمها أحيانا

 العدد
مجموع 
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسب

خدمة الب  الإنتقائي 
 للمعلومات

 %100 63 %87 55 %13 8 ـ ـ

 %100 63 %89 56 %11 7 ـ ـ خدمة الإحا ة الجارية

خدمة البح  من خلال أدلة 
ومحركات البح  ىلص 

 الإنترنت

 %100 63 ـ ـ 3% 2 97% 61

خدمة البح  في قواىد 
البيانات ىلص أقراص 

 مدمجة

 %100 63 ـ ـ 81% 51 19% 12

 %100 63 %90 57 %10 6 ـ ـ الخدمة المرجعية
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 ( نسب خدمات المعلومات المتطورة التي تفيد الباحثين11الشكل رقم )

والشكل يت   أن خدمة البح  من خلال ادلة ومحركدات البحد  ىلدص من خلال ىرض الجدول، 
%(، وفدي المرتبدة ال انيدة خدمدة 97الانترنت تبوق الخدمات ا خرى استخداماً من جاندب البداح ين بنسدبة )

%( وهذا استخداماً بربة )دائمدة( مدن قبدل أفدراد 19البح  في قواىد البيانات ىلص أقراص مدمجة بنسبة )
بينت الدراسة أن الاستخدام بربة )أحياناً( من قبل أى اء هيئة التدريس، وهي كالتالي: تبدوق  العينة، وكما

%( وفدي 81خدمة البح  في قواىد البيانات ىلدص أقدراص مدمجدة كدل الخددمات المتاحدة بالجددول بنسدبة) 
 ددة الجاريددة، المرتبددة ال انيددة كانددت خدمددة البددت الانتقددائي للمعلومددات، وىلددص التددوالي كددل مددن خدمددة الاحا

 %(.11%، 13والخدمة المرجعية بنسبة )
وفي الترتيب ا خير من حي  الاستخدام من قبل أفراد ىينة الدراسة نجد خدمة البحد  مدن خدلال 

 %( بربة )أحياناً( في استخدامها.3أدلة ومحركات البح  في الانترنت بنسبة)
شدكل أن خدمدة المرجعيدة والإحا دة، والبد  أما ىن ىدم الاستخدام لبقية المردادر كمدا أو د  الجددول وال

%( وهذا يعتبر مؤشدر يددل ىلدص ىددم  لمدام 87%، 89%، 90الانتقائي للمعلومات جاءت نسبهم متتالية )
 ىينة الدراسة بالخدمات المت ورم، وىدم وىيهم معلوماتياً بهذا الخدمات، وما تقدمه للمجتمك ا كاديمي.

 داد الأبحاث العلمية.. أهمية خدمات المعلومات عند إع4/3
يؤكد البعض أن التقدم العلمي يرتب  بمدى الاستمرارية في البح  بغض النظر ىن مكانة الباح  
العلمية؛  لا أن هذا العلاقة تتأ ر بالدور الذي تلعبه المؤسسدة التدي ينتمدي  ليهدا ذلدك الباحد ، بحيد  تتبداوت 

رى ردغيرم ذلدك  ن الاىتدرا  العلمدي بالبداح ين هذا العلاقة بين العمل في جامعدات أساسدية ىري دة وأخد
 (25)العلماء لا يتسنص سوى من خلال  براز قدرتهم ىلص تزويد البشرية بالمعرفة الجديدم من خلال البح .

 ( يوضح أهم الخدمات المقدمة للباحثين عند إعداد أبحاثهم العلمية14الجدول رقم )

 أهم الخدمات الترتيب
 أعضاء هيئة التدريس

 النسبة العدد

 %45 24 الإحا ة بما  م  ىدادا من أبحا  في مجال تخررك 1

 %40 21 الاستبادم من ا فكار الجديدم في مجال تخررك 2

 %15 8 سهولة وسرىة الورول  لص ما تريد من معلومات 3

 %100 53 المجموع
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 العلمية( توزيع أهمية خدمات المعلومات عند إعداد الأبحاث 12الشكل رقم )

تبين مدن خدلال ممدا سدبا أن أىلدص الخددمات اسدتخداماً مدن قبدل أى داء هيئدة التددريس مو دوع 
%( وفدي المرتبدة 45الدراسة من حي   ىدادهم  بحا هم العلمية الإحا ة بما  م  ىدادا مدن أبحدا  بنسدبة )

سدهولة وسدرىة الوردول %( ونجدد أن 40ال انية الإستبادم من ا فكار الجديدم جاءت ىلص التوالي بنسدبة )
%(، ومما سبا يت   أن هناك اهتمام من قبل أى اء هيئدة التددريس  هميدة 15للمعلومات جاءت بنسبة )

الخدمات، وهذا يدل ىلص وىيهم ىندد  ىددادهم للأبحدا  التدي مدن شدأنها أن تددىم الرسدالة العلميدة المنو دة 
 لهم.
 . أسباب عدم استخدام خدمات المعلومات.4/4

ا سباب التي تحول دون استبادم أى اء هيئة التدريس مو وع الدراسة من خددمات  هناك بعض
 المعلومات كما هو مو   في كلاً من والجدول والشكل التاليين:ـ

 ( الصعوبات التي تواجه الباحثين عند استخدام خدمات المعلومات15الجدول رقم )

 الصعوبات الترتيب
 أعضاء هيئة التدريس

 النسبة العدد

 %78 49 ىدم توافرها بمكتبة الجامعة 1

 %22 14 ىدم القدرم ىلص استخدامها 2

 %100 63 المجموع

 
 ( توزيع النسب المئوية لعدم استخدام خدمات المعلومات13الشكل رقم )

78%

22%

عدم توفرها

عدم القدرة
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بح اً ىن ا سباب التي تعوق استخدام خدمات المعلومات من قبل أفراد ىينة الدراسة نجد أن ىددم 
%( حيد  تبتقدر مكتبدة 78المعلومدات بالمكتبدة الجامعيدة فاقدت كدل ا سدباب وجداءت بنسدبة )توفر خددمات 

الجامعة لمرادر المعلومات التي تخددم ا قسدام العلميدة، وكدذلك افتقارهدا  لدص التقنيدة المسدتخدمة فدي مجدال 
خددمات وهدي بنسدبة المكتبات، وتاتي في المرتبة ال انية ىدم قدرم أفراد ىيندة الدراسدة ىلدص اسدتخدام هدذا ال

 %( وهذا يحد  في ظل غياب برامج التوىية، والتدريب سواء من جانب المكتبة أو الباح  نبسه.22)

 .  استخدام أعضاء هيئة التدريس للمصادر الإلكترونية.4/4/1
لمرادر المعلومات أهمية بالغة للباح ين ىموماً، وخروراً مك ازديداد الإنتداج البكدري، وظهدور 

المؤلبات والمعلومات الك يرم حي  أربحت مراكز المعلومات تسعص لإتاحة هذا الإنتداج البكدري الك ير من 
بمختل  أنواىه، وتخرراته للباح ين لتقدم حلاً سدريعاً وسدهلاً لإيردال المعلومدات ب درق فعالدة ل اليبيهدا 

 (26)نترنت.أو من خلال شبكة الإ CD-Romسواء كان ذلك من خلال توفيرها ىلص ا قراص المدمجة 

 ( أسلوب أفراد العينة موضوع الدراسة في استخدام  المصادر الإلكترونية16الجدول رقم )

 كيفية الاستخدام الترتيب
 أعضاء هيئة التدريس

 النسبة العدد

 %73 46 تستخدمها بنبسك 1

 %27 17 بمساىدم متخرص 2

 %100 63 المجموع

 
 هيئة التدريس للمصادر الإلكترونية( توزيع استخدام أعضاء 14الشكل رقم )

حول كيبية استخدام أى اء هيئة التدريس مو وع الدراسة لمرادر المعلومات الإلكترونيدة نجدد 
%( وهدذا يعندي أن أى داء هيئدة التددريس لدديهم دافدك 73أن الاىتماد ىلص الدنبس م دل أىلدص نسدبة وهدي )

رامج التدريبيددة أمددا المرتبددة ال انيددة، والمتعلقددة لددتعلم كيبيددة اسددتخدام م ددل هددذا المرددادر فددي ظددل غيدداب البدد
بمساىدم متخردص فدي اسدتخدام المردادر الإلكترونيدة، فقدد أو دحت الدراسدة أن بعدض مدن أفدراد العيندة 

%( من المجمدوع الكلدي  ى داء هيئدة 27يستعينون بغيرهم في التعامل مك هذا المرادر، وكانت النسبة )
 التدريس مو وع الدراسة.

 
 
 
 
 
 

73%

27%

تستخدمها بنفسك

بمساعدة متخصص
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 .  طرق استخدام أعضاء هيئة التدريس لمصادر المعلومات الإلكترونية.4/4/2
 من خلال الجدول والشكل يت    رق استخدام أى اء هيئة التدريس لمرادر المعلومات الإلكترونية:

 ( طرق استخدام اعضاء هيئة التدريس لمصادر المعلومات الإلكترونية17الجدول رقم )

 الترتيب
ة من قبل عينة الدراسة لمصادر المعلومات أهم الطرق المستخدم

 الإلكترونية

أعضاء هيئة 
 التدريس

 النسبة العدد

 %44 28 ىن  ريا المحاولة) التجربة والخ أ( 1

 %40 25 التعليم الذاتي والممارسة في مجال تخررك 2

 %5 3 ح ور دورات تدريبية 3

 %11 7 الاستعانة بالزملاء 4

 %100 63 المجموع

 ( توزيع استخدام أعضاء هيئة التدريس لمصادر المعلومات الإلكترونية15الشكل رقم )     

 عند تحليل كل من الجدول والشكل يتضح:ـ
أن أىلص نسبة مئوية من أى اء هيئة التدريس تستخدم المرادر الإلكترونية ىن  ريا المحاولدة 

الوىي المعلوماتي من قبدل ىيندة الدراسدة فدي %( ويعني أن هناك  ع  في 44)التجربة والخ أ( بنسبة )
%( للتعلديم الدذاتي والممارسدة مدن قبدل 40ىملية استخدام هذا المردادر، وتدأتي فدي المرتبدة ال انيدة نسدبة )

أى دداء هيئددة التدددريس أي بمعنددص اىتمددادهم ىلددص أنبسددهم فددي حددين نجددد أن الاسددتعانة بددالزملاء جدداءت فددي 
%( وهددذا يعنددي بددأن لا جددود 5ىددن ح ددور الدددورات جدداءت بنسددبة )%( أمددا 11المرتبددة ال ال ددة بنسددبة )

 لدورات توىوية  ى اء هيئة التدريس من قبل الكلية، أو الجامعة الراىية لهذا المؤسسة.
 . استعانة أعضاء هيئة التدريس بمتخصص عند استخدام المصادر الالكترونية.4/4/3

لتددي تسددتخدم أسدداليب تقليديددة فددي تقددديم لقددد أرددبحت  ددرورم حتميددة ىلددص المكتبددات ا كاديميددة ا
خدمات المعلومات أن تتحدول  لدص اسدتخدام التقنيدات بمدا يسدتلزم أكتسداب المهدارات اللأزمدة حيد  يسدت يك 

   (27)أخرائي المكتبة تقديم خدمات المعلومات رفيعة المستوى ل اليبيها.
 والجدول التالي يبين أسباب ذلك:ـ

 أفراد عينة الدراسة بمتخصص لإستخدام المصادر الإلكترونية( أسباب استعانة 18الجدول رقم )

 الترتيب
أسباب استعانة أعضاء هيئة التدريس موضوع الدراسة 

 بمتخصص في المصادر الإلكترونية
 أعضاء هيئة التدريس

 النسبة العدد

 %75 47 نقص المعرفة بتكنولوجيا المعلومات و رق استخدامها 1

 %25 16 بعمليات البح  في قواىد البياناتنقص المعرفة الجيدم  2

 %100 63 المجموع

44%

40%

5%
11%

طريق المحاولة

التعليم الذاتي

حضور دورات

الاستعانة بالزملاء
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 ( يوضح الاستعانة بمتخصص عند استخدام المصادر الالكترونية16الشكل رقم )

أما ىن أسباب استعانة أى اء هيئة التدريس بمتخردص فدي  سدتخدام المردادر الإلكترونيدة نجدد 
%( من مجمدوع 75تكنولوجيا المعلومات جاءت بنسبة )أن أحد ا سباب تمتل  في نقص المعرفة بإستخدام 

أفراد العينة المدروسة، وهذا يؤكدد وجدود ردعوبات يعداني منهدا أى داء هيدة التددريس فيمدا يتعلدا بدالوىي 
 بأهمية تكنولوجيا المعلومات، واستخدامها.

سددبة فددي المرتبددة ال انيددة جدداءت نقددص المعرفددة الجيدددم بعمليددات البحدد  فددي قواىددد المعلومددات بن
%(، وهددي مقترنددة، وتعتمددد اىتمدداداً كليدداً ىلددص أن أفددراد العينددة يعددانون مددن رددعوبات التعامددل مددك 25)

وقددد التكنولوجيددا المسددتخدمة فددي أغددراض البحدد  العلمددي المتنوىددة، وكيبيددة التعامددل معهددا خدمددة للمجتمددك، 
 لددص ىدددم وجددود مددوظبين متبددرغين للأشددرا  أو  (28).الددوعي المعلومدداتي توصددلت دراسددة تناولددت بددرامج

أن هذا النتيجدة اتبقدت مدك هدذا الدراسدة فدي أن  ويرى الباحثلإىداد وتقديم خدمات المعلومات للمستبيدين، 
 المكتبة تبتقر للموظبين القادرين ىلص تقديم خدمات المعلومات زيادم  لص ىدم خبرم ىينة الدراسة لذلك.

 ليوغرافية لمصادر المعلومات.. توثيق البيانات البب4/5
وهددي القدددرم ىلددص تجميددك بيانددات أوىيددة المعلومددات وتسددجيلها، ورددياغتها وفقدداً لقواىددد ال ددب  
الببليوغرافي المتعار  ىليده ىندد كتابدة ا بحدا  العلميدة سدواء كدان هدذا المرددر كتداب، مرجدك، دوريدة، 

 لإنترنت.رسالة ىلمية، ندوم، مؤتمر ىلمي، أو كان مردراً من شبكة ا
 ( مدى قدرة أعضاء هيئة الدريس على توثيق البيانات الببليوغرافية لمصادر المعلومات19الجدول رقم )

 الأنماط
مجموع  لا أجيد كتابتها إلى حد ما أجيد كتابتها

 العدد
مجموع 
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسب

 %100 63 %84 53 ـ ـ %16 10 أى اء هيئة التدريس

 
المعلومات عند كتابة  ( توزيع النسب المئوية لتوثيق البيانات الببليوغرافية لمصادر17الشكل رقم )

 الأبحاث.
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أو حت الدراسة الميدانية من خلال العرض السابا للجدول، والشكل  أن أى اء هيئة التددريس 
%( وهدذا يشدير  لدص أن 84النسدبة ب)مو وع الدراسة )لا يجيدون( كتابدة البياندات الببليوغرافيدة وجداءت 

أى اء هيئة التدريس يعانون من مشكلة ىدم المعرفة بقواىد ال دب  الببليدوغرافي ىندد كتابدة البياندات فدي 
حين نجد أن من يجيد كتابة البيانات هدم مدن أسداتذم تخردص المكتبدات والمعلومدات بكليدة الآداب مو دوع 

%( مددن المجمددوع الكلددي 16ل ددب  الببليددوغرافي ونسددبنهم )الدراسددة، وذلددك لمعددرفتهم وخبددرتهم بقواىددد ا
للأفراد المستهدفين للدراسة كما بينت أي اً أن ربة القدرم  لص حدد مدا لدم تم دل أي نسدبة مدن مجمدوع ىددد 

 العينة المدروسة.
ونجد بشكل ىام أن هذا المشكلة يعاني منها كل اى اء هيئة التدريس في كل تخررات الجامعة 

يستوجب تعدرفيهم بكتابدة هدذا البياندات لكدل مردادر المعرفدة سدواء كدان كتداب، دوريدة، رسدالة ا مر الذي 
ىلمية ، مردر من الإنترنت وهذا التعري  يأتي ىن  ريا محا رات تع ص لكل تخرص ىلص حدا مدن 

 أجل التغلب ىلص هذا المشكلة.

 . صعوبات توثيق البيانات الببليوغرافية لمصادر المعلومات.4/5/1
حول الرعوبات التي تواجه أى اء هيئة التدرسة مو وع الدراسة ىند كتابة البيانات الببليوغرافية         

 كانت الإجابة كما هي مبينة في الجدول والشكل:ـ 

 ( الصعوبات التي تواجه عينة الدراسة في كتابة البيانات الببليوغرافية20الجدول رقم )

 الصعوبات الترتيب
 يسأعضاء هيئة التدر

 النسبة العدد

 %17 9 ىدم توفر البيانات الكاملة لبعض المرادر 1

 %60 44 ىدم المعرفة بكتابة البيانات الببليوغرافية 2

 %100 53 المجموع

 
 ( النسب المئوية الصعوبات التي تواجه عينة الدراسة عند كتابة البيانات الببليوغرافية.18الشكل رقم )

من خلال مع يات الجدول، والشكل  نجد أن الرعوبات التي تواجه ىينة الدراسة ىند تو يقهم البيانات      
الببليوغرافية أن ىدم المعرفة بكتابة البيانات الببليوغرافية سواء كان كتاب أو دوريدة وغيرهدا مدن مردادر 

لددة لددبعض المرددادر م ددل نسددبة %( فددي حددين نجددد ىدددم تددوفر البيانددات الكام17المعرفددة تم ددل فددي نسددبة )
(60.)% 

من هنا نجد أن هذا المشكلة تعاني منها ىينة الدراسة المتم لة في أى اء هيئة التدريس بعتبارهم جدزءاً     
مددن المجتمددك ا كدداديمي، وهددي تعيددا ىمليددة البحدد  ىددن المعلومددات، وتددؤ ر تددأ ير كبيددر فددي درجددة الددوىي 

 منها أم الإلكترونية. المعلوماتي لديهم من حي  التعامل مك مرادر المعرفة سواء كانت التقليدية

17%

83%

عدم توفر البيانات

عدم المعرفة
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 . صعوبات البحث على المعلومات داخل المكتبة لعينة الدراسة.5
كما هو معرو  لنا أن المكتبة الجامعية تم ل المحور ا ساسي في النظدام التعلديم الجدامعي، حيد  

يتوقد   أنها تقوم بدور فاىل في تحقيا أهدا  الجامعة وتعتبر رمزاً يدل ىلص ت ورها ونموهدا العلمدي كمدا
نجاح العملية التعليمة أو فشلها ىلص المرادر التدي تقتنيهدا والتدي تسدهم فدي ت دوير قددرات التددريس، ودفدك 

 (29)ىجلة البح  العلمي  لص ا مام.
و ذ امعنددا النظددر فددي مرددادر المعلومددات الموجددودم داخددل المكتبددة الجامعيددة للكليددة مو ددوع الدراسددة       

اح ين وأنهدا تعداني مدن الك يدر مدن الردعوبات، والعراقيدل كمدا هدو مو د  فدي نجدها لا تبي بإحتياجات الب
 الجدول والشكل التاليين:ـ

 ( صعوبات متعلقة بالمكتبة عند البحث على المعلومات21الجدول رقم )

 الصعوبات الترتيب
 أعضاء هيئة التدريس

 النسبة العدد

 %60 38 ىدم توفر المواد المناسبة 1

 %18 11 المساىدم )الخدمة الإرشادية(ىدم توفر  2

 %22 14 سؤء تنظيم المكتبة 3

 ـ ـ ليس لدي خبرم كافية لا استخدام المكتبة 4

 %100 63 المجموع

 
 ( توزيع الصعوبات التي تواجه عينة الدراسة عند البحث على المعلومات داخل المكتبة.19الشكل رقم )

يشدير كددل مدن الجدددول، والشددكل أن الردعوبات التددي يعداني منهددا أى دداء هيئدة التدددريس ىنددد     
بحدد هم ىددن المعلومددات داخددل المكتبددة كالتددالي: أن أىلددص نسددبة تم لددت فددي ىدددم تددوفر المددواد المناسددبة داخددل 

م لكدل مدا هدو %( وهذا يم ل ناقوس خ ر بالنسبة  فراد ىينة الدراسة من حيد  متدابعته60المكتبة بنسبة )
جديد في مجال تخررهم من كافة مرادر المعلومات بينما يرى بعض أفدراد العيندة أن المشدكلة تكمدن فدي 

%( وأخيراً كان نريب ىدم توفر المساىدم أي الخدمة الإرشادية نسدبة 22سوء تنظيم المكتبة وم ل نسبة )
توصدلت دراسدة تناولدت تنميدة اتجاهدات وقدد %( من المجموع الكلي  فراد العينة المعنيين بالدراسة، 18)

 لص أن المكتبات تعاني من  ع  وقلة مرادر المعلومات وقلة الموظبين، وافتقدار  (30).الوعي المعلوماتي
 ويدرى الباحدثالمكتبات لوسائل التقنية الحدي ة التي من شأنها أن تدىم الوىي المعلوماتي لمجتمك الدراسدة، 

سة الحالية فدي قلدة المردادر، والمدوظبين، والوسدائل التقنيدة المسدتخدمة فدي أن هذا الدراسة اتبقت مك الدرا
 المكتبات خدمة للمستبيدين منها.
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 . الطريقة المتبعة للإتصال العلمي وتناقل المعلومات عند أعضاء هيئة التدريس.6
ويقرد به  رق تداول المعلومات بين أسداتذم الكليدة، أو الجامعدة الواحددم، أو التناقدل المعرفدي بدين          

جامعة وجامعة مناظرم لها من أجل زيادم الخبرات، وت وير الكباءات، والمهارات العلمية  ستاتذم الجامعة 
 والتأ ير الإيجابي في محي هم، ومجتمعهم.حتص يتمكنوا من ممارسة أدوارهم، وأداء مهامهم بكباءم ىالية، 

 ( طرق الاتصال العلمي لأعضاء هيئة التدريس موضوع الدراسة20الجدول رقم )

 طرق الاتصال العلمي الترتيب
 أعضاء هيئة التدريس

 النسبة العدد

 %20 13 ح ور المؤتمرات العلمية 1

 %13 8 ح ور الندوات وحلقات البح  2

 %5 3 الجمعيات العلمية والمهنيةح ور لقاءات  3

 %62 39 ىبر الإنترنت 4

 %100 63 المجموع

 
 ( يوضح الطريقة المتبعة للاتصال العلمي وتناقل المعلومات عند أعضاء هيئة التدريس20الشكل رقم )

 ن ال ريقة المتبعة في تناقل المعلومات من قبل أى داء هيئدة التددريس، وكمدا أو د  الجددول والشدكل     
%( فدي تناقدل المعلومدات ىدن  ريدا الإنترندت فدي حدين أجداب 62يت   أن النسدبة ا كبدر تم لدت نسدبة )

مدؤتمرات العلميدة %( بأن تناقلهم للمعلومات يتم ىن  ريا ح ور ال20بعض أفراد ىينة الدراسة بنسبة )
%(، وفدي 13التي تجرى بين الحين، والآخر داخل الكلية أو خارجها، أما المرتبة ال ال ة فقدد كاندت بنسدبة )

ح ور الندوات وحلقات البح  وكان آخر ترتيب من حي  العدد، والنسدبة فدي كيبيدة تناقدل المعلومدات فدي 
ظمهددا جمعيددات ىربيددة لعدددم تددوفر جمعيددات %( ومع5ح ددور لقدداءات الجمعيددات العلميددة والمهنيددة بنسددبة )

وقدد توصدلت دراسدة تناولدت تنميدة اتجاهدات مهنية في بعض التخررات في الكلية ىلص مسدتوى الدولدة، 
 لددص أن أهددم السددبل المتبعددة فددي البحدد  ىددن  (31).الرقمددي لدددى أعضدداء هيئددة التدددريس الددوعي المعلومدداتي

أن  ويدرى الباحدث لانترنت في المواقك ذات العلاقة،الت ورات الحدي ة في مجال التخرص هو البح  في ا
هذا الدراسة اتبقت مك مو وع الدراسة في أن ال ريقة المتبعة للأترال العلمي ىبر الإنترندت واسدتخدامه 

 من جانب أفراد ىينة الدراسة.
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 . قنوات نشر الإنتاج الفكري لأعضاء هيئة التدريس موضوع الدراسة.7
يعتبر الإنتاج البكري  ى اء هيئة التدريس من أهم ا مدور التدي تجعدل أسدتاذ الجامعدة ملدم بمجالده         

ويكون ىنرراً فعال في المجتمك من حي  التعري  به، وبنشا اته العلمية سواء كانت الحالية أم المسدتقبلية 
 وتجعله مميزاً ىن غيرا.

 كري لأعضاء هيئة التدريس( قنوات نشر الإنتاج الف23الجدول رقم )

 قنوات نشر الإنتاج الفكري الترتيب
 أعضاء هيئة التدريس

 النسبة العدد

 %43 27 المؤتمرات العلمية 1

 %25 16 الدوريات الالكترونية 2

 %16 10 الندوات العلمية 3

 %16 10 المكتبات الإلكترونية 4

 %100 63 المجموع

 
 لقنوات نشر الإنتاج الفكري لأعضاء هيئة التدريس موضوع الدراسة ( النسب المئوية21الشكل رقم )

%( 43وىند سؤالنا ىن قنوات النشر للأنتاج البكري نجد في المرتبة ا ولص المؤتمرات العلمية بنسبة )    
%( متم لدة فدي 25القنام ا ولص  ى اء هيئة التدريس لنشر  بحا هم، أما في المرتبدة ال انيدة كاندت نسدبة )

مددن خددلال مددا سددبا أن كددل مددن نشددر ا بحددا  ىددن  ريددا الدددوريات الإلكترونيددة، وقددد أو ددحت الدراسددة 
 %( لكل منهما.16الندوات العلمية، والمكتبات الإلكترونية جاءت بنسب متتالية وهي )

 تنمية مهارات الوعي المعلوماتي. 
يعتبر الوىي المعلوماتي أحد جوانب المهمة، وركيزم من ركائز ت وير التعليم الذاتي، والمسدتمر مدن ىددد  

باىدل فدي الإسدهام مدن حيد  البنداء والتنميدة الحقيقيدة بإىتبدارا جدزء مدن هدذا من الجهدات ليكدون لده دورا ال
المجتمك يم ل كياناً بشرياً من أجل تلبية الرغبات، والاحتياجات المعرفية، وال قافيدة، والتركيدز ىلدص  كسدابه 

 (32)مهارات البح  بنبسه.

 المعلوماتي لأعضاء هيئة التدريس..  دور مكتبة الكلية في عقد دورات تدريبية لتنمية مهارات الوعي 1
مهارات المعلومات هي مهارات أىم، وأشمل من المهارات المكتبية فالمهارات المكتبية هي قدرات          

ذاتية تهدد   لدص ت دوير الدذات فدي اسدتخدام المكتبدة، وكيبيدة التعامدل معهدا، والاسدتبادم منهدا أمدا المهدارات 
القدددرات الذاتيددة فددي كيبيددة التعامددل مددك مجموىددة تلددك المعلومددات مددن  المعلوماتيددة هددي التددي تسددعص لتنميددة
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المرددادر المعلوماتيددة المختلبددة التددي تحرددل ىليهددا المسددتبيد للورددول  لددص البهددم، والاسددتعاب، والإدراك 
 (33)لإستنبا  ما يمكن تحريله كخلارة لمجموىة المعلومات التي تورل  ليها.

 لتنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس موضوع الدراسة ( الدورات التدريبية24الجدول رقم )

 المؤشر
 أعضاء هيئة التدريس

 النسبة العدد

 ـ ـ نعم

 %100 63 لا

يشير الجدول السابا أن المكتبة لا تقدم أي نشا  تدريبي في تنمية قدرات الوىي المعلوماتي، وذلك      
لعدم أسباب منها ىدم وجود أخرائيين جيدين، وكذلك ىدم وجود المواد، ومرادر معلومات مناسبة التي 

 دراسة الميدانية.تبيد أى اء هيئة التدريس في مجال تخررهم أي كان كما هو مو   في بداية ال

 . الجهات التي تقوم بتنمية مهارات الوعي لدى أعضاء هيئة التدريس.2
نظدراً  هميدة التنميدة ىدن  ريدا التددريب لمدا لهدا مدن أهيمدة قردوى، وأهددا  لمجتمدك الدراسددة رأى      

وىي الباح   رورم التعر  ىلص مدى توفر ووجود برامج من قبل جهدات معيندة تقدوم بتنميدة مهدارات الد
 المعلوماتي كما هو مبين في الجدول والشكل التاليين.

 ( يبين الجهات التي تقوم بتنمية مهارات الوعي لأفراد عينة الدراسة25الجدول رقم )

 أعضاء هيئة التدريس الجهات المتاحة لتنمية مهارات الوعي المعلوماتي لعينة الدراسة الترتيب

 ـ ـ المكتبات الجامعية 1

 ـ ـ العامةالمكتبات  2

 ـ ـ دورات متاحة ىلص الانترنت 3

 ـ ـ جهات أخرى أذكرها 4

 ـ ـ المجموع

أت د  مدن الدراسدة الميدانيدة أندده لا توجدد أي جهدات تقدوم بتنميددة مهدارات الدوىي المعلومداتي لدددى 
أى اء هيئة التددريس مو دوع الدراسدة، والسدبب يرجدك لعددم أهتمدام الكليدة، والجامعدة بمو دوع الدوىي 
الذي من شأنه أن يجعل أستاذ الجامعة واىياً معلوماتياً بما يدور حوله من ت ورات ىلمية كلاً حسدب مجدال 

 تخرره.
 .  أسباب انخفاض مستوى الوعي المعلوماتي ومهاراته لدى عينة الدراسة.3

 دوع يشير الجدول التالي أسدباب انخبداض مسدتوى الدوىي المعلومداتي  ى داء هيئدة التددريس مو        
 الدراسة وهي كالتالي:ـ

 ( أسباب انخفاض مستوى الوعي المعلوماتي لدى أفراد عينة الدراسة26الجدول رقم )

 الترتيب
أسباب تدني مستوى الوعي المعلوماتي لدى الباحثين عن 

 المعلومات

أعضاء هيئة 
 التدريس

 النسبة العدد

 %43 27 المعتمدم ىلص التلقين رق التعليم والتدريس المتبعة بالجامعات الليبية  1

2 
ىدم كباءم العاملين بالمكتبات في التعامل مك الباح ين للحرول ىلص 

 المعلومات الم لوبة
4 7% 
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 الترتيب
أسباب تدني مستوى الوعي المعلوماتي لدى الباحثين عن 

 المعلومات

أعضاء هيئة 
 التدريس

 النسبة العدد

3 
ىدم وجود خ   شاملة ومنظمة للتدريب قرير ا جل أو  ويل 

 ا جل في مجال التقنية بالجامعة
16 25% 

 %25 16 الكليةىدم توفر شبكة الإنترنت با قسام العلمية ب 4

 ـ ـ ىدم المعرفة بإستخدام الإنترنت والبح  ىلص المعلومات 5

 %100 63 المجموع

 
 ( توزيع النسب لإسباب انخفاض مستوى الوعي المعلوماتي ومهاراته لدى الباحثين22الشكل رقم )

 عند بحثنا عن أسباب انخفاض مستوى الوعي المعلوماتي ومشاكله أتضخ لنا.

أن  رق التعليم، والتدريس المتبعة بالجامعات الليبية والمعتمدم اىتماداً كلياً ىلص التلقين تبوق كل     
%( واتبقت كلاً من ىدم وجود خ   شاملة ومنظمة للتدريب، وىدم توافر 43البدائل حي  كانت النسبة )

ال ة ىدم كباءم العاملين بالمكتبات %( وجاءت في المرتبة ال 25شبكة الانترنت با قسام العلمية بالكلية )
%( ونلاحظ ىدم المعرفة بإستخدام الانترنت لم يم ل أي  جابة من قبل أى اء هيئة التدريس 7بنسبة )

 لص  (34).وقد توصلت دراسة تناولت موضوع الوعي المعلوماتي ومهاراته لدى الأفرادمو وع الدراسة، 
أن هناك انخباض في مؤشرات توافر مهارم الورول  لص المعلومات لدى الباح ين، وىدم قدرتهم ىلص 

أن الدراسة اتبقت مك الدراسة الحالية في  ، ويرى الباحثالع ور ىلص ما يحتاجون  ليه من معلومات بسهولة
 انخباض مستوى الوىي المعلوماتي لعينة الدراسة من جميك الجوانب.

 ئولية تنمية المهارات البحثية لدى عينة الدراسة.. مس4
هناك استراتيجيات تعليم، وتنمية متعددم يمكن اتباىها لتقديم برامج الوىي المعلومداتي فدي مؤسسدات         

التعليم العالي، منها ىقد ورش ىمل متخررة، وأسداليب التعلديم الدذاتي   دافة  لدص جدولدة لمحا درات و 
 .(35)لزيارم المكتبة.

والجدددول التددالي يبددين لنددا  جابددات ىينددة الدراسددة ىلددص مددن تقددك مسددئولية تنميددة الددوىي المعلومدداتي لعينددة    
 الدراسة

 

 

 

43%

7%

25%
25%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

طرق التعليم بالجامعة

عدم وجود خطط شاملة

عدم توفر الانترنت بالاقسام

عدم المعرفة بإستخدام الانترنت



  ىامر ىبدالحميد العزيز ىبد/د.  للمستقبل التخ ي  مك للواقك دراسة: الزاوية جامعة الزاوية الآداب بكلية التدريس هيئة  ى اء المعلوماتي الوىي

 

 

 -68 -                                                                           (2015 يونيو – ابريل) 2، ع  2المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات . مج 

 ( يبين مسئولية تنمية المهارات لدى أعضاء هيئة التدريس27الجدول رقم )

 مسئولية تنمية مهارات الباحثين الترتيب
 أعضاء هيئة التدريس

 النسبة العدد

 %51 32 الباح  نبسه 1

 %16 10 الجامعة 2

 %33 21 وزارم التعليم العالي والبح  العلمي 3

 0 0 أشياء اخرى اذكرها 4

 %100 63 المجموع

 
 ( يوضح مسئولية تنمية المهارات البحثية لدى الباحثين.23الشكل رقم )

بنبسده حيد  كاندت النسدبة يت   من خلال الجدول السابا أن الباح  هو من يقوم بتنمية مهاراتده 
%( بعيداً ىن أي مسؤليات أخرى لعدم وجودها، وتوافرها سواء كانت من الجامعة، أو التعليم العدالي، 51)

 أو حتص الجمعيات والمؤسسات المناظرم لها.
ونلاحظ رأي بعض أفراد العينة قد أجابوا بأن المسؤلية تقك ىلص ىاتا وزارم التعليم العالي بنسبة 

تبارها العرب، والعمود البقري التي تسري كدل الجامعدات بموجبهدا، وجداءت مسدؤلية الجامعدة %( بع33)
%( وهددي فددي المرتبددة ال ال ددة ىلددص أن 16مددن  ددمن الخيددارات المتاحددة  ى دداء هيئددة التدددريس بنسددبة )

 المسؤلية تكون ىلص ىاتقها في تنمية المهارات البح ية  ى اء هيئة التدريس مو وع الدراسة.
 المقترحات التي من شأنها أن تسهم في رفع الوعي المعلوماتي لدى الباحثين.. 5

يت   من خلال ما سبا أن هناك  ع  في الوىي المعلوماتي، ومهارته من جانب أى اء هيئة 
 التدريس في كل التخررات العلمية، ونجد أن أفراد ىينة الدراسه أجابوا ببعض المقترحات كان من بينها.

في المكتبة المركزية مدن حيد  العداملين، والمجموىدات نظدراً لعددم خبدرم العداملين،   ىادم النظر .1
و ددع  المجموىددات، وقيددام الإدارم الراىيددة للمكتبددة بتددوفير الإمكانيددات اللأزمددة لددذلك خدمددة 

 للمجتمك ا كاديمي بالكلية.
 لزاوية.العمل ىلص توفير رالات خارة بالإنترنت داخل ا قسام العلمية بكلية الآداب ا .2
  قامة دورات تدريبية توىوية  ى اء هيئة التدريس في مجالات البح  الإلكتروني. .3
 دخال مقرر مدخل للمكتبات في كل التخررات العلمية بكلية الآداب لمعرفدة كيبيدة التعامدل مدك  .4

 أوىية المعلومات والحرول ىلص ما يريد الباح  من المكتبات.
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 الخــلاصــة
ميدانية أن أى اء هيئة التدريس مو وع الدراسة لدديهم ردعوبات، وىراقيدل تبين من الدراسة ال

تحول بينهم وبين مهدارات الدوىي المعلومداتي حيد  أظهدرت الدراسدة أن المكتبدة تبتقدر  وىيدة المعلومدات 
التددي تبددي بالعمليددة التعليمددة، والبح يددة   ددافة لعدددم اسددتخدامها التقنيددات الحدي ددة، والخدددمات التددي تقددك ىلددص 
ىاتقها في مجال المكتبات، وقلة خبرم العاملين أنبسهم في استخدام التقنية يعدد أ در سدلباً ىلدص ىيندة الدراسدة 
ىنددد اسددتخدامهم  المكتبددة، كمددا أو ددحت أي دداً أن أى دداء هيئددة التدددريس يبتقددرون  لددص مهددارم الددوىي 

ت التدريبيدة، والإرشدادية  ى داء المعلوماتي كان  لزاماً بدأن تقدوم الكليدة بدالتخ ي ، والتنظديم لعقدد الددورا
هيئددة التدددريس حتددص يددتم تزويدددهم بددالوىي المعلومدداتي ومهاراتدده، وكيبيددة التعامددل مددك الخدددمات المت ددورم 

 الإلكترونية المتاحة ىلص الشبكات، واستغلالها الاستغلال ا م ل خدمة للمجتمك.
 خاتمة الدراسة :
 أولاً: النتـائج :

 النتائج، نوضحها في الآتي:ـ توصلت الدراسة إلى عدد من
%( كمددا 43%( ومقارنددة بنسددبة الإنددا  كانددت ببددارق بسددي  وهددي )57أن ىدددد الددذكور جدداء بنسددبة ) .1

أظهددرت أن الكليددة تبتقددر لددبعض الدددرجات العلميددة، وتم لددت هددذا الدددرجات فددي درجددة )اسددتاذ( بنسددبة 
 %(.9%( ودرجة استاذ مساىد، واستاذ مشارك بنبس نسبة )5)

%(، ومهمة  لص حد ما 92مهارات الوىي المعلوماتي  فراد ىينة الدراسة مهمة جداً نسبة ) تعد أهمية .2
 %(.8لبقية أفراد ىينة الدراسة بنسبة )

تم لددت دواىددي الحاجددة للبحدد  ىلددص المعلومددات مددن قبددل ىينددة الدراسددة فددي حدداجتهم لمت لبددات البحدد   .3
المتعلقددة بمسددتجدات المددواد الددذي %( جدداءت للبحدد  ىددن المددواد 29%( ونسددبة )44العلمددي بنسددبة )

يدرسها كما بينت الدراسة أن أقل نسبة في الحاجة للمعلومات تم لدت فدي  ىدداد ا وراق العلميدة بنسدبة 
(6.)% 

%( والرجدوع  لدص الاسداتذم كدان 81وجد تبوق في البح  ىن المعلومات بأىلص نسبة فدي الاسدتخدام ) .4
 %(.5%( ومراسلة المكتبات )9بنسبة )

%( 83لدراسة أن أفراد العينة المدروسة مهتمون بكل ما هو جديد بمجدال التخردص نسدبة )أظهرت ا .5
 %( تم لت بأنهم غير مهتمين بالجديد في مجال تخررهم العلمي.17ونسبة )

فيما يتعلدا بإسدتخدام أفدراد ىيندة الدراسدة بأوىيدة المعلومدات التقليديدة ات د  أن أك در اسدتخدام بردبة  .6
%( أمددا الاترددالات 21%(، وح ددور المددؤتمرات والندددوات )65بنسددبة ) دائمددة تم لددت فددي الكتددب

 %(.14الشخرية كانت أقل نسبة وهي )
ات دد  أن هندداك  ددع  فددي نجدداح أى دداء هيئددة التدددريس فددي ى ددورهم ىلددص المعلومددات حيدد  كانددت  .7

ي %( وهذا يددل ىلدص قلدة الدوىي المعلومداتي فد22%( وناجحة دائماً بنسبة )78ناحجة أحياناً بنسبة )
 ىملية البح  ىلص المعلومات التي يحتاجونها.

ات   أن أك ر الرعوبات التي تواجه أفراد ىينة الدراسة ىندد البحد  تم لد  فدي قلدة تدوافر المردادر  .8
%(    ددافة  لددص تقددادم مجموىددات المكتبددة 72والمراجددك التددي تبددي بمت لبددات العلميددة البح يددة بنسددبة )

%( والقدددرم ىلددص تحديددد المراجددك بنسددبة 9معلومددات )%( ورددعوبة اسددتخدام مرددادر ال15بنسددبة )
 %( وهذا يدل ىلص  ع  المكتبة الجامعية، وافتقار للمجموىات، والخدمات بها.4)

من خلال الدراسة الميدانيدة تبدين أن أك در ا وىيدة اسدتخداماً مدن قبدل أفدراد ىيندة الدراسدة هدي الكتدب  .9
%( 57دائمدة تليهدا أىمدال المدؤتمرات ) %( بردبة70%( وكدذلك الددوريات )85حي  تم لت بسنة )

%( 32%( تليها ىلص التدوالي بردبة دائمدة الاسدتخدام الكتدب المرجعيدة )37والاترالات الشخرية )
 %( للرسائل العلمية.19وأخيراً استخداماً بربة دائمة تم ل  بنسبة )
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%( تليها الكتب 81سبة )بينت الدراسة فيما يتعلا بإستخدام ا وىية بربة أحيانا كانت الرسائل أىلص ن .10
%( كمددا 43%( وأىمددال المددؤتمرات )63%( وىلددص التددوالي الاترددالات الشخرددية )68المرجعيددة )

بينددت الدراسددة أن كددلاً مددن المستخلرددات، والكشددافات، والببليوغرافيددات لا تسددتخدم مددن قبددل العينددة 
م فدي التعامدل معهدا حيد  المدورسة بإستتناء اساتذم المكتبدات والمعلومدات، ويرجدك السدبب لعددم الخبدر

%( للكشدافات، والببليوغرافيدات مدن حيد  الاسدتخدام 89كانت النسدب لعددم الاسدتخدام ىلدص التدوالي )
 %( للمستخلرات.86و)

أمددا ىددن اسددتخدام أفددراد ىينددة الدراسددة لمرددادر المعلومددات الإلكترونيددة فقددد أظهددرت الدراسددة رددبة  .11
الانترندت بعتبدارا متداح لعيندة الدراسدة خدارج الكليدة  %( للبح  ىلص97الاستخدام الدائمة متم لة في )

%(، وهدذا يرجدك  هميدة الدوىي 37%( والكتدب الإلكترونيدة )62تليها الدوريات الإلكترونية بنسدبة )
 بإستخدام الانترنت من قبل أفراد العينة المدروسة.

تم لدت فدي الخدمدة ات   أن هناك  عباً في اسدتخدام خددمات المعلومدات المت دورم مدن قبدل العيندة، و .12
%(، وهدذا يشدير 87%(، وخدمدة البدت الانتقدائي )89%(، وخدمة الاحا دة الجاريدة )90المرجعية )

  لص أن أفراد العينة لديهم أمية معلوماتية لهذا الخدمات.
كشبت الدراسة أن أهم الخدمات المقدمة والتي يحرص ىليها الباح ين ىند  ىدادهم أبحا هم العلمية هي  .13

%( وأو ددحت كددذلك أن 45مددا يددتم  ىددداا مددن أبحددا  فددي مجددال التخرددص كانددت بنسددبة )الإحا ددة ب
 %(.40الإستبادم من ا فكار كانت في المستوى ال اني نسبة )

بينت الدراسة أن هناك معوقات تق  حائلاً دون استخدام الخدمات بشكل أف ل، وهي ىدم توافرها في  .14
%(   دافة  لدص أن 78كانت اجابات ىينة الدراسة بنسبة )المكتبة الجامعية التي تخدم ىينة الدراسة، و

 هناك  ع  في مهارم الوىي المعلوماتي في استخدامها.
كشبت الدراسة أن ىينة الدراسة يعتمدون ىلص أنبسهم في استخدام المرادر الإلكترونيدة المتاحدة ىلدص  .15

وفر الخددددمات %( ، نظدددراً لغيددداب تددد27%( أمدددا بمسددداىدم متخردددص بنسدددبة )73الإنترندددت بنسدددبة )
 الإلكترونية بالمكتبة داخل محي  الكلية.

كشبت الدراسة ىدم اهتمام الكليدة محدل الدراسدة بدالوىي المعلومداتي لمجتمعهدا ا كداديمي المتم دل فدي  .16
أى اء هيئة التدريس وقد بيندت أن أى داءها يسدتخدمون المعلومدات الإلكترونيدة ىدن  ريدا المحالدة 

%( كمدا تبدين أي داً أن الاسدتعانة بدالزملاء  40ما التعليم الذاتي م ل )%( أ44التجربة والخ أ بنسبة )
%( وهددذا يشددير  لددص ىدددم وجددود مهددارم للددوىي 5%( وح ددور الدددورات بنسددبة )11جدداء بنسددبة )

 المعلوماتي بهذا المرادر من قبل أفراد ىينة الدراسة.
حيدد  كددان نقددص المعرفددة  يعدداني أفددراد العينددة المدروسددة مددن ىدددم وجددود مهددارات للددوىي المعلومدداتي .17

%(، وذلدك 25%( والدنقص فدي معرفدة والخبدرم فدي البحد  بنسدبة )75بإستخدام التكنولوجيدا بنسدبة )
لعدم وجود ىنارر بشرية مؤهلة ومدربدة وىلدص وىدي كدافي بأهميدة تقدديم الخددمات بمكتبدات الكليدات 

 بالجامعة.
 يدا البيياندات الببليوغرافيدة، وذلدك لعددم كشبت الدراسة أن جميك أفراد العينة المدورسدة لا يجيددون تو .18

%( بإسدتتناء 84الخبرم والمعرفدة بكتابدة البياندات  بقداً لقواىدد ال دب  الببليدوغرافي، وكاندت النسدبة )
%( وذلدك لخبدرتهم بكتابدة 16أى اء هيئة التدريس بقسم المكتبات والمعلومات بكليدة جداءت نسدبتهم )

 ب  الببليوغرافي.البيانات والدراية الكاملة بقواىد ال 
يعاني أفراد العينة من رعوبات تق  ىائقاً ىند بح هم ىلص المعلومات داخل المكتبة، ولذلك نظراً لعدم  .19

%( وسوء تنظيم المكتبة جاء في المرتبة ال انية من حيد   جابدة أفدراد 60توفر المواد المناسبة بنسبة )
 %(.18بة )%( وىدم توفر الخدمات الإرشادية بنس22العينة بنسبة )
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%(، وىددن 43يعتمددد أفددراد العينددة ىلددص نشددر انتدداجهم البكددري ىددن  ريددا المددؤتمرات العلميددة نسددبة ) .20
%( والنشر ىدن  ريدا المكتبدات الإلكترونيدة جداء بأقدل نسدبة 25 ريا الدوريات الإلكترونية بنسبة )

 %(.16وهي )
بدرامج لمجتمدك الدراسدة، وذلدك أو حت الدراسة أن المكتبة لا تقوم بأي نوع من أندواع الددورات أو ال .21

 لعدم توفر مرادر المعلومات المناسبة والتي تبي بمت لبات أفراد العينة.
كشددبت الدراسددة أن انخبدداض مسددتوى الددوىي المعلومدداتي كددان سددببه ا ول  ريقددة التعلدديم والتدددريس  .22

فددي  %( وىدددم وجددود خ دد  شدداملة، ومنظمددة وىدددم تددوفر الإنترنددت43المعتمددد ىلددص التلقددين بسددنة )
%(   افة  لص ىدم كباءم العاملين، وهذا ما تعاني منه كليدة الآداب بجامعدة 25ا قسام العلمية بنسبة )

 الزاوية مو وع الدراسة.
ا الباحد  نبسده ىدن  ريدا تبينت الدراسة أن مسئولية التنمية لمهارات الوىي المعلوماتي تقك ىلص ىا .23

ىيندة الدراسدة أن المسدئولية تقدك ىلدص ىداتا وزارم %( ويرى الدبعض أفدراد 51التعليم الذاتي بنسبة )
 %(.16%( أما الجامعة فكانت مسئوليتها بنسبة )33التعليم بعتبارها الراىية لهذا المؤسسة بنسبة )

 ثانياً: التـوصيـات
في ضوء النتائج التدي توصدلت إليهدا الدراسدة يمكدن اسدتخلاص مجموعدة مدن التوصديات مدن شدأنها      

 الإسهام في رفع كفاءة مهارات الوعي المعلوماتي وهي:ـ
العمددل ىلددص و ددك سياسددة ورؤيددة لبددرامج الددوىي المعلومدداتي  ى دداء هيئددة التدددريس بكليددة الآداب  .1

 وىي المعلوماتي.الزاوية حتص تتحقا ا هدا  من وراء ال
تددوفير أوىيددة المعلومددات بكددل أنواىهددا وأشددكالها التقليديددة، وربدد  المكتبددة بشددبكة الانترنددت لغددرض  .2

 الإ لاع ىلص ا وىية الإلكترونية و ىداد قاىات مخررة  ى اء هيئة التدريس.
هم ىلددص تنظديم دورات تدريبيدة للعدداملين بالمكتبدة المركزيددة لغدرض ت ددوير مهداراتهم وا لاىدده و لمدام .3

 آخر الت ورات العمل المكتبي وخدماته.
نشر مبهوم الوىي المعلوماتي، ومهارتده ىلدص شدكل كتيبدات لتبعيدل دورا  ى داء هيئدة التددريس مدن  .4

 أجل رفك كباءتهم، والتعر  ىلص المهارات، والتعري  بالخدمات، والبرامج التي توفرها المكتبات.
 بكات وأجهزم وأدوات، و تاحتها داخل أقسام العلمية.توفير البنية التحتية لكلية الآداب من ش .5
العمل ىلص القيام بدورم تدريبية مجانية لكل أفراد ىينة الدراسة ىلص كيبية توتيا البيانات الببليوغرافية  .6

 وىيدددة المعلومدددات، وتعدددريبهم بقواىدددد ال دددب  الببليدددوغرافي ىدددن  ريدددا اسددداتذم قسدددم المكتبدددات 
 وع الدراسة.والمعلومات بنبس الكلية مو 

 رورم  ىادم النظر في  ئحة المكتبة، ورسالتها دورياً ودىمها مادياً، وبشرياً من أجدل تدوفير أف دل  .7
 الخدمات، وتزويدها بأحد  التقنيات المستخدمة في مجال المكتبات والمعلومات.

العدرض  رورم العمل من قبل الكليدة ىلدص تدوفير الإمكاندات الماديدة مدن حيد  الحواسديب، وشاشدات  .8
لغرض  لقاء المحا رات، والتوجه نحو التقنية الحدي ة، والابتعاد ىلص  ريقة التلقين المتعدار  ىليهدا 
في الكلية مو وع الدراسدة، وتحديدد رؤيدة مسدتقبلية بخردوص العمليدة التعليميدة بحيد  يكدون التعلديم 

 الإلكتروني أحد ىناررا لمواكبة ىرر التقدم.
كات، وخددمات المعلومدات ىندد ىقدد الددورات حتدص يدتم  تزويدد ىيندة الاستعانة بمتخرردين فدي الشدب .9

 الدراسة  بمهارم البح  ىلص المعلومات، وكيبية  جادها، وتحليلها، والاستبادم منها 
 رورم القيام بتنسيا من قبل  دارم الكلية لعملية التنظيم، والتخ دي  لتقدديم بدرامج الإرشداد، والتوجيده  .10

 اتية المناسبة  ى اء هيئة التدريس.وتعليم المهارات المعلوم
تورددي الدراسددة  ددرورم تنبيددذ مزيددداً مددن ا بحددا  العلميددة فددي مجددال الددوىي المعلومدداتي فددي البيئددة  .11

ا كاديمية لكل الكليدات بجامعدة الزاويدة لتعزيدز أهميدة الدوىي المعلومداتي، وأهدافده حتدص تعدود البائددم 
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جتمدك وتزويددا بدالكوادر البشدرية المؤهلدة والقدادرم ىلدص ىلص المجتمك ا كاديمي بالجامعة، وخدمدة الم
 قيادم ىجلة التقدم العلمي.
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 )الاستبيان( 

 أولاً/ البيانات شخصية.
 . الاسم )اختياري(.....................................1
 . السن  )      (3(       . الجنس    ذكر )  (      ان ص  )2
 . التخرص الدقيا..........................5. التخرص العام ..........................4
 . الدرجة العلمية............................7. الوظيبة الحالية............................6
 

 اء هيئة التدريس بكلية الآداب؟ثانياً/ مهارات الوعي المعلوماتي ومدى توافرها لدى أعض
 . ما مدى أهمية المعلومات بالنسبة لك في حل المشكلات العلمية واتخاذ القرارات السليمة؟1

 مهمة جداً  )   (    مهمة  لص حد ما )   (     غير مهمة  )   (           
 . ما هي الأسباب التي تدفعك للبحث عن المعلومات؟2

. مت لبات أ
 العلميالبح  

. البح  ىن مواد متعلقة ب
 بمستجدات المواد الذي تدرسها

. الإ لاع ج
 وال قافة العامة

.  ىداد بح  أو د
 ورقة ىلمية للنشر

. أشياء هـ
 أخرى
     )أذكرها(

 . ماهي الوسيلة الأولى التي تلجأ إليها للبحث عن المعلومات التي تريدها؟3

. سؤال اخرائي أ
 المعلومات بالمكتبة

. البح  الشخري ب
 ىن المعلومات

. الرجوع  لص ج
 اساتذم التخرص

. مراسلة د
 المكتبات

. أشياء هـ
 أخرى

     )أذكرها(

 نعم   )   (    لا  )    (. هل تهتم بمتابعة كل ما هو جديد في مجال تخصصك؟  4

 في حالة الإجابة بنعم ما نوع المتابعة؟ 

. الإ لاع ىلص الدوريات أ
مجال والكتب في 

 تخررك

. ح ور المؤتمرات ب
 والندوات واللقاءات العلمية

. الاترالات الشخرية ج
 با ساتذم والمتخررين

 . أخرىد
 )أذكرها(

   

 ثالثاً/ مهارة البحث للوصول إلى المعلومات.
 . ما مدى نجاحك في العثور على المعلومات ومصادرها التي تخدم اهتماماتك العلمية؟5

 ناحجة دائماً )   ( ناجحة أحياناً  )   (    غير ناجحة )  (    
 . هل تواجهك صعوبات أثناء بحثك عن المعلومات؟  نعم   )   (    لا   )    (6

 في حالة الإجابة بنعم ماهي الصعوبات؟ 

. قلة توافر أ
المرادر 

والمراجك التي 
تبي بمت لبات 
 العلمية والبح ية

. ىدم ب
القدرم ىلص 

بح  ال
ىلص ما 
 تريد

. رعوبة استخدام مرادر ج
المعلومات كالمراجك 

والموسوىات نتيجة غياب 
برامج التعري  ىلص كيبية 

 استخدامها

. ىدم القدرىلص د
تحديد المراجك 
المناسبة لا 

 حتياجاتك العلمية

. تقادم هـ
مجموىات 
المكتبات من 

مرادر معلومات 
وخارة الجامعية 

     منها

 
 
 



  ىامر ىبدالحميد العزيز ىبد/د.  للمستقبل التخ ي  مك للواقك دراسة: الزاوية جامعة الزاوية الآداب بكلية التدريس هيئة  ى اء المعلوماتي الوىي

 

 

 -75 -                                                                           (2015 يونيو – ابريل) 2، ع  2المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات . مج 

 
  . المصادر المطبوعة1مدى استخدامك لمصادر المعلومات التالية؟   . ما 7

 مدى الاستخدام مصادر المعلومات

ً  المصادر المطبوعة  لا استخدمها أحياناً  دائما

    الكتب

    الدوريات العلمية

    الكتب المرجعية) كالقواميس، ودوائر المعار (

    أىمال المؤتمرات والندوات

    العلميةالرسائل 

    الاترالات الشخرية

    المستخلرات

    الكشافات

    الببليوجرافيات

 رابعا / مهارة التعامل مع التكنولوجيا الحديثة.
 .  ما مدى استخدامك لمصادر المعلومات الالكترونية؟8

 مرادر المعلومات
 مدى الاستخدام

 ً ً  دائما  لا استخدمها أحيانا
 المرادر الإلكترونية

    قواىد البيانات في مجال التخرص

    البح  في الإنترنت

    الكتب الإلكترونية

    الدوريات الإلكترونية

    قواىد المعلومات ىلص الخ  المباشر

    قواىد المعلومات ىلص ا قراص المكتنزم

 . هناك خدمات معلومات متطورة تفيد الباحثين ما مدى اعتمادك عليها؟9

 مدى الاىتماد المعلومات خدمات

 لا اىتمد  لص حد ما  لص حد كبير

    خدمة الب  الانتقائي للمعلومات

    خدمة الاحا ة الجارية

    خدمةى البح  من خلال أدلة ومحركات البح  ىلص الإنترنت

    خدمة البح  في قواىد البيانات ىلص أقراص مدمجه

    الخدمة المرجعية

 تستخدم  الخدمات سالفة الذكر ما أهميتها لديك عند إعداد أبحاثك العلمية؟. إذا كنت 10

. الإحا ة بما تم  ىدادا من أ
 أبحا  في مجال تخررك

. الاستبادم من ا فكار الجديدم ب
 في مجال تخررك

. سهولة وسرىة الورول ج
  لص ما تريد من معلومات
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 المعلومات السابقة؟. ما أسباب عدم استخدامك لبعض من خدمات 11

 . ىدم القدرم ىلص استخدامهاب . ىدم توافرها بمكتبة الجامعةأ

  

. في حالة استخدامك لمصادر المعلومات الإلكترونية فهل تقوم بنفسك ام بمساعدة متخصص؟         12
 تستخدمها بنبسك   )   (       بمساىدم متخرص  )   (

 من ذلك؟ في حالة استخدامها بنفسك فكيف تمكنت 

. ىن  ريا المحاولة أ
 )التجربة والخ أ(

. التعليم الذاتي والممارسة في ب
 مجال تخررك

. ح ور دورات ج
 تدريبية

. الإستعانة د
 بالزملاء

    

 في حالة استعانتك بمتخصص عند استخدام المصادر الالكترونية ما أسبابك؟ 

. نقص المعرفة بتكنولوجيا المعلومات و رق أ
 استخدامها

. نقص المعرفة الجيدم بعمليات البح  في قواىد ب
 البيانات

  

. ما مدى قدرتك على كتابة وتوثيق البيانات الببليوغرافية الخاصة بمصادر المعلومات التي تم 13
 الاعتماد عليها؟

 أ. اجيد كتابيتها  )  (                 ب.    لص حد ما      )  (           ج. لا اجيد   )  (

. ما الصعوبات التي تواجهك عند كتابة وتوثيق البيانات الببليوغرافية الخاصة بالمصادر التي 14
 اعتمدت عليها في كتابة ابحاثك؟

. ىدم توافر البيانات الكاملة لبعض أ
 المرادر

. ىدم المعرفة بكتابة البيانات ب
 الببليوغرافية

. أشياء ج
 أخرى)أذكرها(

  

 المعلومات ضمن المكتبة ما هي الصعوبات التي تواجهك؟. عند بحثك عن 15

.ىدم توفر أ
 المواد المناسبة

. ىدم توفر المساىدم ب
 )الخدمة الإرشادية(

. سوء ج
 تنظيم المكتبة

. ليس لدي خبرم د
كافية لا ستخدام 

 المكتبة

. أسباب هـ
 أخرى

 )أذكرها( 

    

 المعلومات؟ . ما هي طريقتك المتبعة للإتصال العلمي وتناقل16

. ح ور أ
المؤتمرات 
 العلمية

. ح ور الندوات ب
 وحلقات البح 

. ح ور لقاءات ج
الجمعيات العلمية 

 والمهنية

. ىبر د
 الإنترنت

 . أشياء أخرىهـ
 )أذكرها(

    

 . أي القنوات التالية تفضل لتنشر انتاجك الفكري؟17

 . المكتبات ا لكترونيةد الندوات العلمية. ج .الدوريات الإلكترونيةب . المؤتمرات العلميةأ
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 خامساً/ تنمية مهارات الوعي المعلوماتي.
. هل تقوم مكتبة الكلية بعقد دورات تدريبية لتنمية مهارات الوعي المعلوماتي لدى الباحثين 19

 نعم    )   (        لا    )   (المترددين عليها؟    

  ذكر موضوع هذه الدورات؟إذا كانت الإجابة )بنعم( فيرجى 
 1.....……………………2...........................3................................ 

 . ما الجهات المتاحة لك للقيام بتنمية مهارات الوعي المعلوماتي؟20

. المكتبات أ
 الجامعية

. جهات اخرى د . دورات متاحة ىلص الإنترنتج . المكتبات العامةب
 )اذكرها(

   

. في رأيك ما هي الأسباب التي يمكن أن تؤدي إلى انخفاض مستوى الوعي المعلوماتي ومهاراته 21
 لدى الباحثين؟

.  رق التعليم أ
والتدريس المتبعة 
بالجامعات الليبية 
المعتمدم ىلص 

 التلقين

. ىدم كباءم ب
العاملين بالمكتبات في 
التعامل مك الباح ين 
للحرول ىلص 

 الم لوبةالمعلومات 

. ىدم وجود خ   ج
شاملة ومنظمة 

للتدريب قرير ا جل 
أو  ويل ا جل في 
 مجال التقنية بالجامعة

 

. ىدم توفر د
شبكة الانترنت 
با قسام 

 العلمية بالكلية
 

ىدم هـ. 
المعرفة 
باستخدام 
الانترنت 

والبح  ىلص 
 المعلومات

    

 البحثية لدى الباحثين؟ . في رأيك على من تقع مسئولية تنمية المهارات22

. أشياء أخرى د . وزرام التعليم والبح  العلميج . الجامعةب . الباح  نبسهأ
    )أذكرها(

 . الرجاء التفضل بكتابة مقترحاتك التي من شأنها أن تسهم في رفع الوعي المعلوماتي لدى الباحثين؟23
      1.………………………………………………………………… 
      2.………………………………………………………………… 
      3.………………………………………………………………… 
      4.………………………………………………………………… 
      5.………………………………………………………………… 
      6..................................................................................... 
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