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 تداول المعلومات عبر بوابة الحكومة المصرٌة : دراسة تحلٌلٌة

 د. أسماء صلاح علً
 مدرس المكتبات والمعلومات

 جامعة المنوفٌة -كلٌة اَداب                                                                                       

 لخصالم
تنمٌية المجتمعيات فالمعلومية تسياعد عليً زٌيادة حصيٌلة الفيرد الثمافٌية تلعب المعلوميات دورا هاميا فيً 

والعلمٌيية والمعرفٌييةف وتفييتح لييه اِبييواب علييى شييتى المجييأت العلمٌيية والمعرفٌيية، وتعييد المعلومييات وسييٌلة 
ي تيداول المعلوميات فيً لٕبتكار واْبداع فً الحٌاة كما أنهيا سيبٌل الرليً وبنياء المجتمعيات المتمدميةف وٌيؤد

دعيم الحكوميات لتحمٌيك اِهيداف اْنمائٌية وتمكيٌن الميواطنٌن مين اتخياذ الميرارات التيً تطيور  ىالمجتمع إل
إلميياء الضيوء علييى أهمٌيية تيداول المعلومييات ودورهييا فيً تحمٌييك التنمٌيية  ىهييذا الدراسية إليي حٌياتهم ، وتهييدف

ٌية والمحلٌيةف باْضيافة إليً المستدامة للمجتمعاتف ودراسة ليانون تيداول المعلوميات وعيرض التجيارب الدول
تحلٌيل إعيٕن لٌيون لتيداول المعلوميات وكٌفٌية أسيتفادة منيه فيً دعيم أنشيطة التنمٌية المسيتدامة، كميا سييتموم 
الدراسيية بتنيياول مولييع بوابيية الحكوميية المصييرٌة بالوصييف والتحلٌييل ومعرفيية مييدى تطبٌمييه لمييانون تييداول 

 المصري. المعلومات ودورا فً التنمٌة المستدامة للمجتمع
ومن أجل تحمٌك أهداف الدراسة سوف تعتمد الدراسة علً المينهج الوصيفً التحلٌليً اليذي ٌهيتم بجميع 

تيداول المعلوميات : المفهيوم واِهمٌية  -0والمعلومات والحميائك وتحلٌلهيا وتفسيٌرهاف ومحياور الدراسية هيً 
ات وأشيهر التجيارب الدولٌية لتطبٌيك ليانون تيداول المعلومي -7ودورها فً تحمٌك التنمٌية المسيتدامة للمجتميع 

وصيف وتحلٌيل موليع  - 4إعٕن لٌون لتداول المعلومات ودورا فً تحمٌك التنمٌة المستدامة  -3هذا المانون 
 تحمٌمه لتنمٌة المجتمع ومدى جودة البوابة. ىالمصرٌة علً أنترنت ومد بوابة الحكومة

بوابيية  -الحكوميية ألكترونٌيية  –ة تييداول المعلومييات لييانون حرٌيي –تييداول المعلومييات  الكلمةةات المفتاحٌةةة :

 الحكومة المصرٌة .

 الممدمة 

ٔشن أن هنان عٕلة وثٌمة بٌن إتاحة وتداول المعلومات وبٌن التطور والتنمٌة المسيتدامة للمجتمعياتف 
ت وتعزٌيز حٌث أن للمعلومات أهمٌة كبٌرة فً حٌاتنا الٌومٌةف فالمعلومات تساعد علً تحسيٌن أداء المؤسسيا

أنشييطة البحييث والتطييوٌرف كمييا تسيياعد فييً اتخيياذ المييراراتف وٌييؤدي تييداول المعلومييات وإتاحتهييا إلييً تطييوٌر 
ورلً المجتمعاتف وحرٌة تداول المعلومات من الحرٌات اِساسٌة والتً تؤدي إلً تمدم الدولف ولكيً ٌكيون 

المعلومييات ٌمكيين المييواطنٌن ميين هنييان حرٌيية فييً تبييادل المعلومييات ٔبييد ميين وجييود لييانون لحرٌيية تييداول 
الحصول علً المعلومات التً فيً حيوزة حكومياتهم ف هيذا وليد أثيرت الثيورة التكنولوجٌيا وثيورة المعلوميات 
التً ٌشهدها العالم حالٌا علً المجتمعات والحكومات بشكل واضحف وبدأ التحيول إليى التعيامٕت ألكترونٌية 

كوميية ألكترونٌيية هييً منفييذ لتطبٌييك التعييامٕت ألكترونٌيية فييً وظهييور مفهييوم الحكوميية ألكترونٌييةف والح
الدوليية حٌييث تضييم روابييط لكافيية الجهييات الحكومٌيية ميين وزارات وجامعييات وسييفارات وغٌرهييا ميين الييدوائر 
الحكومٌييةف ولكييً تمييدم الحكوميية ألكترونٌيية خييدماتها ٔبييد ميين تييوفٌر كافيية المعلومييات والوثييائك والنميياذ  

ا عبر أنترنت من خٕل إنشاء وسيٌط تفياعلً لتفعٌيل التواصيل بيٌن الحكومية ومواطنٌهيا الحكومٌة لمواطنٌه
بشييكل ٌخلييو ميين اْجييراءات الروتٌنٌيية وعلييً أسيياس المسيياواة وضييمان السييرعة واِمييانف وبالتييالً ظهييرت 

ٌن ولتميدٌم بوابات الحكومات ألكترونٌة علً أنترنت لتكون بمثابة الوسٌط التفاعلً بٌن الحكومة والميواطن
الخدمات الحكومٌة للمواطنٌن بشكل أفضل وأسرع وكذلن لٓفصاح عن المعلومات التً بحوزتهم مما ٌيؤدي 
إليً تفعٌييل مبييدأ مين مبييادئ حرٌيية تييداول المعلوميات ومسيياعدة المييواطنٌن فيً التطييوٌر والتنمٌييةف ؤشيين أن 

م الدولييية ب رسييياء دعيييائم الحكومييية إنشييياء بوابييية حكومٌييية وإتاحتهيييا عليييً شيييبكة أنترنيييت دلٌيييل عليييً اهتميييا
 ألكترونٌة والتناعها بأهمٌة المواطن وأهمٌة هذا الخدمات للمواطن والمساعدة فً سرعة أداء الخدمات.

مف 7110م ولد بيدأ التنفٌيذ فيً ٌولٌيو 7111وفً مصر برز أهتمام بالحكومٌة ألكترونٌة منذ أكتوبر 
ء بوابية الحكومية المصيرٌة عليً أنترنيت لتكيون البوابية الوسيٌط ومن أهم برامج الحكومة ألكترونٌية إنشيا
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التفيياعلً بييٌن الحكوميية والمييواطن وتمييدٌم الخييدمات الحكومٌييةف ولييد تييولى مهميية إنشيياء البوابيية وزارة الدوليية 
للتنمٌة اْدارٌة ومركز المعلومات ودعم اتخاذ المرارف وتعالدت الحكومة المصرٌة مع شيركة ماٌكروسيوفت 

وسييوف ٌتنيياول البحييث البوابيية بالدراسيية والتحلٌييلف   فييً هييذا المجييال للمسيياعدة فييً إلاميية هييذا العمييل الرائييدة
وسوف نتعرف من خٕل هذا البحث علً أهمٌة تداول المعلومات وأهم التشرٌعات والتجارب الدولٌة لميانون 

مصير والجهيود التيً  حرٌة تداول المعلومياتف وإلمياء الضيوء عليى واليع ليانون حرٌية تيداول المعلوميات فيً
تبييذلها الدوليية لتحمٌييك حرٌيية تييداول المعلوميياتف كمييا سييتتناول الدراسيية بالوصييف والتحلٌييل بوابيية الحكوميية 
المصرٌة علً أنترنت والتعرف على المعلومات والخدمات المتاحة علً البوابة وكيذلن معرفية ميدى جيودة 

 . PQMالبوابة من خٕل معٌار جودة البوابات 

 اسةمشكلة الدر

تعد الحكومة ألكترونٌة الطرٌك للتوسع فً درجة تدفك وتيداول المعلوميات مين واليى المجتميعف وهيً 
التً تزٌد من فاعلٌة وكفاءة العمل وتزٌد من درجة مساهمة ومشاركة المواطنٌن فً بناء أوطانهم مين ناحٌية 

اسييتخدمتها الحكوميية ْتاحيية  ف وتعييد البوابييات الحكومٌيية والتييًىوتحسييٌن حٌيياتهم المعٌشييٌة ميين ناحٌيية أخيير
خييدماتها للمييواطنٌن نمطيية انطييٕق لتحمٌييك رغبيية الحكوميية فييً ضييمان وجييود اتصييال مسييتمر بييالمواطنٌن 
وغٌرهم وإتاحة المعلومات واْفصياح عين المعلوميات التيً بحيوزة الحكوميةف وتكمين أهمٌية بوابية الحكومية 

لهيذا البوابية أهمٌية كبيري فيً تحمٌيك أهيداف المصرٌة فً أنهيا تمثيل توجهيات الحكومية المصيرٌةف حٌيث أن 
 الحكومة ألكترونٌة وتلبٌة احتٌاجات المواطنٌن بٌسر وسهولة.

ونظرا ِهمٌة هذا البوابة ودورها الهام فً تحمٌك التنمٌة وتطوٌر الخدمات وتيوفٌر المعلوميات بيرزت 
اهيم الخيدمات التيً توفرهيا البوابية الحاجة إلً دراسة هذا البوابية للتعيرف عليً المعلوميات المتاحية علٌهياف و

 وفئات المستفٌدٌن من البوابة ومعرفة مدى جودة هذا البوابة. 

 أهداف الدراسة 
 تهدف هذا الدراسة إلً التعرف علً ما ٌلً :

 أهمٌة تداول المعلومات ودورها فً التنمٌة . .0
 إعٕن لٌون ْتاحة وتداول المعلومات .7
 .دراسة لانون حرٌة تداول المعلومات  .3
 رصد لانون حرٌة تداول المعلومات فً المواثٌك الدولٌة وأشهر التجارب لتطبٌك المانون. .4
 تحلٌل والع لانون حرٌة تداول المعلومات فً مصر. .5
وصف وتحلٌيل موليع بوابية الحكومية المصيرٌة والتعيرف عليً أهيم الخيدمات التيً تميدمها البوابية وميدى جيودة  .6

 البوابة.

 تساؤلات الدراسة :

 ِهداف السابمة تحاول الدراسة اْجابة على التساؤٔت التالٌة:فً ضوء ا
 ما أهمٌة المعلومات وتداولها ودورها فً تحمٌك التنمٌة المستدامة ا .0
 ما هو إعٕن لٌون ْتاحة وتداول المعلومات ا .7
 ما هو لانون حرٌة تداول المعلوماتا وما هً سمات هذا المانون ا .3
 لانون حرٌة تداول المعلومات اما أشهر التجارب التً طبمت  .4
 ما هً الجهود التً بذلتها مصر لتحمٌك حرٌة تداول المعلومات ا .5
 ما هً الخدمات التً تمدمها بوابة الحكومة المصرٌة ا  .6
 ما مدي جودة بوابة الحكومة المصرٌة ا .2

 حدود الدراسة 
 الحدود الموضوعٌة

 لحكومة المصرٌةتركز الدراسة علً موضوع تداول المعلومات عبر بوابة ا
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 الحدود الزمنٌة

تم التفاعل مع مولع بوابة الحكومة المصرٌة وتحلٌل البٌانيات باسيتخدام لائمية المراجعية فيً الفتيرة مين 
 م .7106ماٌو  -م7106فبراٌر 

 مجتمع الدراسة
 http://www.egypt.gov.egبوابة الحكومة المصرٌة علً أنترنت 

 ت منهج الدراسة وأدوات جمع البٌانا
المنهج الذي تيم إتباعيه فيً هيذا الدراسية هيو المينهج الوصيفً التحلٌليً اليذي ٌهيتم بجميع المعلوميات    

والحميييائك وتحلٌلهيييا وتفسيييٌرهاف حٌيييث فرضيييت طبٌعييية الدراسييية اسيييتخدام هيييذا المييينهج اليييذي ٌمتضيييً جميييع 
التييً توفرهييا المعلومييات مباشييرة ميين بوابيية الحكوميية المصييرٌة ألكترونٌيية وذليين للتعييرف علييً المعلومييات 

بوابة الحكومية المصيرٌة وكيذلن الخيدمات وميا هيً طيرق البحيث المسيتخدمة فيً هيذا البوابيةف وميدى جيودة 
البوابةف ولد استعانت الباحثية بمائمية المراجعية كيأداة مين أدوات جميع البٌانياتف وليد تيم إعيداد لائمية مراجعية 

ذ  لٌاسيً ٌعتميد عليً سيت مواصيفات وهو نميو PQM  portal Quality Model)بأعتماد علً معٌار )
هييذا المعٌييار فييً تمٌييٌم بوابييات الحكوميية لييدول  0(7103لتمٌييٌم البوابييات ألكترونٌييةف ولييد اسييتخدمت الغييانم)

مجلس التعاون وكانت أول الدراسات العربٌة التً استخدمت هذا المعٌارف ولد لامت الغانم بيبعض التعيدٌٕت 
لمعٌيار بصيورته النهائٌية الموجيودة بدراسية الغيانمف وليد التيرح معٌيار علً المعٌار وسوف تستخدم الدراسة ا

PQM  موراغييييا وذخييييرونMoraga  م ف ولييييد اسييييتمد أساسييييه ميييين نمييييوذ  جييييودة الخييييدمات 7114عييييام
(SERVQUAL model)  مف وليد تيم تكٌيف اِبعياد المختلفية 0221الذي الترحه باراسورمان وذخرون عام

 .7وابةلهذا النموذ  لتٕءم متطلبات الب

  PQMوفٌما ٌلً توضٌح للمواصفات الستة لمعٌار جودة البوابات 
 : وٌعنً احتواء البوابة علً العناصر الٕزمة وفما لوظٌفتها.Tangible الملموسٌة -
 : أي لدرة البوابة علً أداء وظٌفتها بشكل جٌد. Reliabilityالاعتمادٌة والموثولٌة  -
 : استعداد البوابة للمساعدة وتوفٌر الخدمة بشكل فوري للمستخدمٌن . Responsivenessالتجاوب  -
 : تعنً لدرة البوابة علً الحصول علً ثمة المستخدم .Assuranceالثمة والاطمئنان  -
 : لدرة البوابة علً توفٌر أهتمام الفردي وسهولة التواصل مع المستخدمٌن . Empathy التفاعل -

: بالنسبة للمعلومات والمحتوي الوارد فً البوابة Data Quality جودة البٌانات -
3

 . 

 صٌاغة الاستشهادات المرجعٌة 

الدلٌل اْرشادي لصٌاغة أستشهادات المرجعٌة  تم أعتماد فً صٌاغة أستشهادات المرجعٌة علً

فً بٌئة البحث العلمً التملٌدٌة والرلمٌة 
4
  

وهً مدرسة أمرٌكٌة لصٌاغة  MLA( Modern Language Association)نمط مدرسة  وتم إتباع
 .  أستشهادات، وذلن لسهولته وبساطته ِنه النمط اِكثر شٌوعا فً اْنسانٌات

 

 

                                            
 –)ماٌو 7فع 02(. مدي جودة بوابات الحكومة ألكترونٌة لدول مجلس التعاون. مجلة مكتبة الملن فهد الوطنٌة .مج 7103الغانمف هند بنت عبد الرحمن ) - 0

 http://www.kfnl.org.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/ >[14-3-2016]ص ص .)متاح علً الخط المباشر(> 056 -012م (. 7103أكتوبر 
2  - Moraga, Angeles;Calero, coral & piattini,Mario(2006). Comparing different quality models for portals . Online information 
reviewer. Available [on line ] : < 
https://www.researchgate.net/profile/Coral_Calero/publication/220207642_Comparing_different_quality_models_for_portals/links
/00b7d523ac34c0b452000000.pdf .[28-2-2016].  

3 - Moraga, Angelea et al (2004).A First proposal of a portal Quality Model. Available [on line ] : < 
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.464.7036&rep=rep1&type=pdf >[15-2-2016]. 

 . 7112مافة العلمٌة ، محمد محمد النجار . الدلٌل اْرشادي لصٌاغة أستشهادات المرجعٌة فً بٌئة البحث العلمً التملٌدٌة والرلمٌة . اْسكندرٌة : دار الث - 4
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 مراحل الدراسة وخطواتها 

 مرت الدراسة بعدة مراحل كما ٌلً: 

 المرحلة الأولى

عليً اْنتيا  الفكيري  مرحلة تكوٌن اْطار النظيري للدراسية وبنياء المفياهٌم وذلين مين خيٕل اْطيٕع
العربييً واِجنبييً المتصييل بموضييوع الدراسيية وذليين لتكييوٌن الخلفٌيية النظرٌيية للدراسيية ولييد تييم البحييث فييً 
فهييارس المكتبييات ، ولواعييد البٌانييات المتاحيية علييً مولييع اتحيياد مكتبييات الجامعييات المصييرٌة ، والمصييادر 

 الموجودة علً شبكة اْنترنت وأدلة حصر اْنتا  الفكري .
ليد اسيتفادت الباحثيية مين هيذا المرحليية فيً التعيرف علييً حيدود الموضيوع بشييكل دلٌيك وإعيداد لائميية و

المراجعة الخاصة ببوابة الحكومة المصيرٌة والتيً مين خٕلهيا تعرفيت الباحثية عليً كافية التفاصيٌل الخاصية 
 بالبوابة محل الدراسة ، ولد تمثلت الخطوات داخل هذا المرحلة كالتالً:

  ًتحدٌد المصطلحات البحثٌة للموضوع وه 
 Information 
 Access To Information 
 Access To Information Law 
 E-Government 
 Egyptian Government Portal 
 Portals 
 استخدام أدوات التجمٌع الببلٌوجرافً المختلفة 
 صييييفح وفمييييا البحييييث المباشيييير علييييً شييييبكة اْنترنييييت باسييييتخدام محركييييات البحييييث المختلفيييية والت

 للمصطلحات البحثٌة التً تم إعدادها مسبما
 تجمٌع المصادر وتصنٌفها وترتٌبها 

 المرحلة الثانٌة 
 إعداد أدوات جمع البٌانات وهً

 معٌار جودة البوابات. PQMلائمة مراجعة لبوابة الحكومة المصرٌة بأعتماد علً معٌار 

 المرحلة الثالثة

ٌة من خٕل التفاعل مع مولع البوابية واسيتخرا  البٌانيات مين عليً تحلٌل وتمٌٌم بوابة الحكومة المصر
 المولع .

 المرحلة الرابعة
 استخرا  النتائج

 مصطلحات الدراسة
 ""ACCESS TO INFORMATIONتداول المعلومات 

وتعنييً " اسييتخدام أو تييداول أو  ACCESS"ٌتكييون هييذا المصييطلح ميين كلمتييٌن ف كلميية "تييداول" "   
" وتعنيً  Informationف ومصطلح معلوميات "  5توفٌر وإتاحة إمكانات الوصول إلً المواد أو الخدمات" 

ف وبالتيالً ٌمصيد بتيداول 6جملة البٌانات والدٔٔت والمعارف والمضامٌن التيً تتصيل بالشيًء أو الموضيوع
 المعلومات . ىتوفٌر وإتاحة إمكانات الوصول إل المعلومات

 

 

                                            
5 - Elshami, ahmed . Library, Information and Archival Terminology . Available [on line ] : < http://www.elshami.com/ >[1-3-2016]. 

-043 -(.7105)ٌولٌو 05اعلم مجلة علمٌة محكمة . ع -الورفلًف طارق . دور الهٌئات والمنظمات العربٌة فً اْتاحة المجانٌة لمصادر المعلومات.  - - 6
-http://www.arab-afli.org/media-library/Journal%20Issues/I3lem-15-2015_Ouerfelli.pdf >[1-3ص ص.)متاح علً الخط المباشر(>  051

2016]. 

http://www.elshami.com/
http://www.elshami.com/
http://www.arab-afli.org/media-library/Journal%20Issues/I3lem-15-2015_Ouerfelli.pdf
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  freedom of information law" (FOIL)"لانون حرٌة تداول المعلومات 

وٌعرف أٌضا "بمانون الحصول علً المعلومات" أو "الحك فً ليوانٌن المعلوميات" وهيو ليانون ٌهيدف 
نٌن إلً تمكٌن المواطنٌن من الحصول علً المعلومات التً فً حوزة حكوماتهم ف كما ٌخيول الميانون للميواط

 الحك فً معرفة لرارات الحكومة والمشاركة فً مرالبة ممثلٌهم المنتخبٌن .

 Government -Eالحكومة الالكترونٌة 

" هً استخدام التكنولوجٌا وشيبكة أنترنيت فيً تطبٌيك مفهيوم إدارة المعلوميات فيً العملٌيات الخاصية 
ة المعرفيية لتحمٌييك مبييدأ مشيياركة الدوليية بمحتوٌييات المولييع ألكترونييًف باْضييافة إلييً اسييتخدام مفهييوم إدار

لمواطنٌها وتفعٌل عمل مؤسساتها فً تمدٌم الخدمات الحكومٌة للمواطنٌن."
7

 

 ortal Pالبوابة الالكترونٌة 
"هيً عبيارة عين موليع وٌيب لّغيراض العامية ف وتميدم مجموعية واسيعة مين الميوارد والخيدمات مثييل 
اِخبيييارف الطميييسف حسييياب برٌيييد الكترونيييً مجيييانًف مجموعيييات الدردشيييةف الميييوائم البرٌدٌيييةف التسيييوق عبييير 

أنترنتف وروابط لموالع وٌب أخري" 
8

 

 الدراسات السابمة
 الدراسة الحالٌة ، وٌمكن تمسٌم هذا الدراسات إلى :تم حصر الدراسات ذات الصلة بموضوع 

 دراسات تتعلك بتداول المعلومات ولانون حرٌة تداول المعلومات

بعنوان مدي توافك لانون ضمان حك الحصول علً المعلوميات فيً اِردن  ,9(2812دراسة شمٌر) -

مييع المعيياٌٌر الدولٌيية ف توضييح الدراسيية أن دوليية اِردن هييً أول دوليية عربٌيية تميير لانونييا خيياص بحرٌيية 
م باسم لانون حك الحصول على المعلومات ف وتبيٌن الدراسية انيه 7112الحصول علً المعلومات وذلن عام 

مين خميس سينوات عليً إليرارا ليم ٌعميل الميانون عليً تحمٌيك اِسيباب الموجبية التيً كانيت  بعد مرور أكثر
خلييف إلييرارا وتسييهٌل تييدفك المعلومييات بالطرٌميية المأموليية ميين الحكومييةف كمييا تبييٌن الدراسيية أن المييانون ٔ 

دم ممترحييات ٌتوافيك ميع المعياٌٌر الدولٌييةف كميا تميدم الدراسية مشييروع ليانون معيدل للميانون اِردنييًف كميا تمي
 لتعدٌل الموانٌن المجاورة له والتً تؤثر علً تطبٌمه مثل لانون حماٌة أسرار وثائك الدولة .

وتتفك هذا الدراسة ميع الدراسية الحالٌية فيً تناولهيا لميانون حرٌية تيداول المعلوميات وتختليف فيً أنهيا  
 تركز علً دراسة المانون فً دولة اِردن.

تهييدف الدراسيية إلييً التعييرف علييً دورة تييدفك المعلومييات فييً و ,18م 2813دراسةةة شةةاهٌن عةةام -
المجتمعات وفئاتهيا وأنواعهياف وٌوضيح البحيث الجهيود العالمٌية فيً مجيال وضيع التشيرٌعات العالمٌية لحرٌية 
تييداول المعلومييات ف وفييً النهاٌيية لييدم الباحييث تصييور متكامييل لتشييرٌعات حرٌيية تييداول البٌانييات والمعلومييات 

 ها فً مصر.والمعرفة وسبل تنفٌذ
تتفك هذا الدراسة مع الدراسة الحالٌة فً الهدف اِساسً وهو توضٌح دور تيداول وتيدفك المعلومياتف 
بٌنميا تختلييف عين الدراسيية الحالٌية فييً أن الدراسيية الحالٌية تناولييت وصيف وتحلٌييل بوابية الحكوميية المصييرٌة 

 .PQMبأعتماد علً معٌار 

                                            
لن مجلة مكتبة الم -.ضلٌمًف سوسن طه . استخدام نظم إدارة المعرفة فً مولع البوابة الوطنٌة للتعامٕت ألكترونٌة الحكومٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة - 2

 ص ص . 011 -5م . 7103اكتوبر (  –)ماٌو 7ف ع 02فهد الوطنٌة. مج 
8 - Reitz, Joan M . On Line Dictionary of Library and Information science . Available [on line ] : <  http://www.abc-
clio.com/ODLIS/odlis_p.aspx>[1-3-2016].  

. اطروحة ماجستٌر. 7107جامعة الشرق أوسطف  -شمٌرف ٌحًٌ . مدي توافك لانون ضمان حك الحصول علً المعلومات فً أردن مع المعاٌٌر الدولٌة. - 2

 http://www.meu.edu.jo/ar/images  >[1-4-2016])متاح علً الخط المباشر(> 
 –أداب  شاهٌنف شرٌف كامل . حرٌة تداول المعلومات فً مصر بٌن التشرٌع والتنفٌذ ف بحث ممدم للمؤتمر الدولً عن الحرٌات وحموق أنسان ف كلٌة - 01

 http://www.academia.edu  >[29-04-2016]م(.) متاح علً الخط المباشر( >   3103ابرٌل  1-6جامعة الماهرة ف )
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اليدور الهيام للمعلوميات فيً التنمٌية المسيتدامة وتهيدف  توضح الدراسة ,11(2815دراسة الورفلً ) -

الدراسة إلً تمٌيٌم المصيادر التيً توفرهيا بعيض الهٌئيات والمنظميات العربٌية عبير موالعهيا عليً أنترنيت ف 
كمييا تتنيياول حركيية النفيياذ المفتييوح إلييً المعلومييات العلمٌيية والتمنٌيية ودورهييا فييً اْتاحيية المجانٌيية للمعلومييات 

ل علٌها مع إبراز دور أتحاد العربً للمكتبات والمعلومات فً دعم هذا الحركية فيً اليوطن وتٌسٌر الحصو
العربً لترسٌخ مفهوم تماسم مصادر المعلومات وإتاحتها للباحثٌن والمراءف ومين أهيم توصيٌات هيذا الدراسية 

للمعلوميات ومين ضرورة تبنً خٌارات جدٌيدة للنشير العلميً والتعرٌيف بيالبحوث عين طرٌيك النفياذ المفتيوح 
 خٕل تبنً ثٕث مبادئ أساسٌة هً : الشمولٌة ف الدٌمومةف والمجانٌة.

وتختلف هيذا الدراسية عين الدراسية الحالٌية فيً أن هيذا الدراسية تناوليت إتاحية المعلوميات عبير مواليع 
 ة المصرٌة .الهٌئات والمنظمات العربٌةف بٌنما الدراسة الحالٌة تناولت تداول المعلومات عبر بوابة الحكوم

 دراسات تتعلك بالحكومة الالكترونٌة وبوابات الحكومة الالكترونٌة
ٌوجييد الكثٌيير ميين الدراسييات التييً تناولييت موضييوع الحكوميية ألكترونٌيية سييٌتم اسييتعراض بعييض هييذا 
الدراسات ف كما ٌوجيد دراسيات تناوليت البوابيات ألكترونٌية وتمٌيٌم أنيواع مختلفية مين البوابيات ألكترونٌية 

 فسٌتم التركٌز علً الدراسات التً تناولت بوابات الحكومة ألكترونٌة .

ف ولييد تضييمنت مفهييوم الدوليية والحكوميية والنظرٌييات اْدارٌيية كمييا 07م2883دراسةةة السةةبٌل عةةام  -
 وضحت أهمٌة البناء التنظٌمً واثر التطوٌر اْداري فً استمرارٌته وتحدٌثه.

ومة ألكترونٌية كوسيٌلة لٓصيٕح اْداريف حٌيث تتنياول عن الحك ,13م 2886دراسة الهادي عام  -
أهمٌة التحول نحو الحكومة ألكترونٌة فً اْصٕح اْداري فً الدوليةف وليد تطرليت إليى نميوذ  الحكومية 
ألكترونٌيية وكٌفٌييية تمييدٌم خيييدماتها وإبييراز المهيييارات الضييرورٌة لتفعٌيييل الحكوميية ألكترونٌييية كمهيييارات 

الفنٌييية ف كميييا تضيييع الدراسييية خرٌطييية للطرٌيييك نحيييو الحكومييية ألكترونٌييية ومراحيييل  أتصيييال والمهيييارات
تطوٌرهاف وفً النهاٌة أوصت الدراسة بطرق تساعد الحكومات فيً نجياح تنفٌيذ بيرامج الحكومية ألكترونٌية 
مثييل تطييوٌر البنٌيية اِساسييٌة ف سييد الفجييوة الرلمٌيية للوصييول إلييى المعلوميياتف والمحافظيية علييً خصوصييٌة 

 علومات وحماٌة امن المعلوماتف وتوفٌر نظام مرن ْدارة السجٕت ألكترونٌة.الم

وهيدفت إليى التعيرف عليً ميدي تيوافر مواليع لليوزارات السيعودٌة  ,14م2880دراسة الهزانً عام  -

والييً معرفيية مييدي جييودة التصييمٌم والمحتييوى لموالييع الييوزارات ف ولييد اسييتخدمت الدراسيية أسييلوب تحلٌييل 
للتعييرف علييً خصييائص المحتييوي وطبمييت الدراسيية   Metacheckerدام برنييامج التحلٌييل المحتييوي باسييتخ

علً أربع موالع حكومٌة تمثل الوزارات السعودٌة : وزارة التربٌة والتعلٌمف وزارة المٌياا والكهربياءف وزارة 
ً تليين الخدميية المدنٌييةف وزارة العمييلف ولييد كشييفت عملٌيية التحلٌييل عيين ضييعف اسييتخدام واصييفات البٌانييات فيي

الموالييع ممارنيية بالمعيياٌر الدولٌيية وعييدم تعبٌرهييا بدليية عيين المضييامٌن الموضييوعٌة للموالييع المختييارةف ولييد 
أوصييت الدراسيية بضييرورة تنفٌييذ الخييدمات الحكومٌيية مباشييرة عبيير النميياذ  ألكترونٌيية كمييا أكييدت علييً 

 ٔستعٕم ألكترونً للمعامٕت.اْجراءات ألكترونٌة اِخرى المساندة للنماذ  مثل الدفع ألكترونً وا

                                            
 الورفلًف طارق . دور الهٌئات والمنظمات العربٌة فً أتاحة المجانٌة لمصادر المعلومات.المصدر السابك. - 00
العربً ْنماء المدن بالتعاون مع بلدٌة مسمط. السبٌل . التطوٌر اْداري والحكومة ألكترونٌةف بحث ممدم لندوة الحكومة ألكترونٌة التً ٌنظمها المعهد  - 07

  http://faculty.ksu.edu.sa/alhomod/sfile/Egovernment05.PDFمسمط ف 
م ( . تارٌخ أطٕع    متاح 7116) دٌسمبر  00. ع  Cybrarians journalاري . الهاديف محمد محمد . الحكومة ألكترونٌة كوسٌلة للتنمٌة واْصٕح اْد - 03
-http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=425:2009-08-02-08-45فً 

08&catid=128:2009-05-20-09-47-41&Itemid=54 . 
 02. ع  Cybrarians journal ( فً الموالع الحكومٌة السعودٌة علً أنترنت .Metadataالهزانً ف نورة بنت ناصر بن عبد الله . واصفات البٌانات )  - 04

-http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=436:-metadataم ( .       متاح فً 7112) ٌونٌو 

&catid=164:2009-05-20-10-02-29&Itemid=60   

http://faculty.ksu.edu.sa/alhomod/sfile/Egovernment05.PDF
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=425:2009-08-02-08-45-08&catid=128:2009-05-20-09-47-41&Itemid=54
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=425:2009-08-02-08-45-08&catid=128:2009-05-20-09-47-41&Itemid=54
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=425:2009-08-02-08-45-08&catid=128:2009-05-20-09-47-41&Itemid=54
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=436:-metadata-&catid=164:2009-05-20-10-02-29&Itemid=60
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=436:-metadata-&catid=164:2009-05-20-10-02-29&Itemid=60
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=436:-metadata-&catid=164:2009-05-20-10-02-29&Itemid=60
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ونيتج عين هيذا الدراسية أن تطبٌيك مفهيوم الحكومية ألكترونٌية  ,15م2818دراسة السةامرائً عةام  -

ٌساهم فً تحسٌن مسيتوي الخيدمات الحكومٌية وفيً تملٌيل التعمٌيد اْداري وتخفيٌض تكلفية انجياز المعيامٕت 
 وتحمٌك رضا العمٕء .

ً تييدور حييول التطييور التكنولييوجً فييً العمييد اِخٌيير ميين المييرن وهيي م2818دراسةةة مكةةاوي عةةام  -
العشرٌن وتوصً الدراسة بضرورة العمل بمبدأ الثواب والعماب المتبيع فيً الحكومية التملٌدٌية وتطبٌميه عليً 
ارض الحكومة أفتراضٌة مما ٌساعد علً انجاز الخدمة بشكل تلمائً ف ومد جسر فضائً معلومياتً عربيً 

 اء اِبحاث وخاصة الدراسات ألتصادٌة ذات الجدوى.للتعاون فً إجر

هدفت الدراسة إلً التعرف علً الوالع الفعلً ٔستخدام مشيروع  ,16م2811دراسة الضرمانً عام  -
الحكومة ألكترونٌة فً إماراتً منطمة مكة المكرمة ومنطمة الباحة من لبيل الميوظفٌن فيً هياتٌن اْميارتٌن 

خدمات الممدمة لهم عبر هذا البوابات ف نتج عن الدراسية أن هنيان عيدم لبيول بعيض وتحدٌد اتجاهاتهم نحو ال
لدامى الموظفٌن والمواطنٌن للعمل علً أجهزة الحاسب اَلً وبالتالً ممياومتهم للتغٌير التيً تتمثيل فيً عيدم 

: الخيوف  الحماس للعملف وان ابرز معولات تطبٌك الحكومة ألكترونٌية فيً إميارة مكية المكرمية تتمثيل فيً
من التغٌٌر ف وتداخل المسؤولٌات وضعف التنسٌكف ونمص أعتميادات المالٌيةف وأوصيت الدراسية بضيرورة 

 إعطاء مزٌد من التركٌز علً الخدمات ألكترونٌة التً لها ارتباط مباشر بمهام الموظفٌن .
كوميية ألكترونٌيية فييً وتختلييف هييذا الدراسيية عيين الدراسيية الحالٌييةف فييً أن الدراسيية الحالٌيية تتنيياول الح

مصيير متمثليية فييً بوابيية الحكوميية المصييرٌة علييى أنترنييت وتحلٌييل المعلومييات والخييدمات المتداوليية علييً 
البوابيةف ولكيين هييذا الدراسيية تتنيياول بوابييات الحكوميية ألكترونٌية فييً إمييارتً منطميية مكيية المكرميية ومنطميية 

 الباحة.
ودة بوابيات الحكومية ألكترونٌية ليدول مجليس دراسية بعنيوان ميدي جي ,17م (2813دراسة الغانم ) -

التعاون ف تهدف الدراسة إليً التعيرف عليً ميدي جيودة بوابيات الحكومية ألكترونٌية ليدول مجليس التعياونف 
حٌث لامت الباحثة بتمٌٌم البوابات الحكومٌة للدول التالٌة : المملكة العربٌة السعودٌة ودولية الكوٌيت ف لطير ف 

ولييد اسييتخدمت PQMلمتحييدةف مملكيية البحييرٌنف وسييلطنة عمييانف بأعتميياد علييى معٌييار اْمييارات العربٌيية ا
الباحثة منهج تحلٌيل المحتيوىف وأوصيت الدراسية بوضيع خطية مسيتمرة لمراجعية وتمٌيٌم البوابيات الحكومٌية 

م والتأكييد ميين توافمهييا مييع المعيياٌٌر العالمٌيية ومواصييفات الجييودة فييً هييذا المجييالف التحييدٌث المسييتمر والمنييتظ
لمحتوي البوابة وكذلن مواكبة التطورات التمنٌة الحدٌثة فً مجال البوابات ف نشر الوعً بأهمٌة هذا النوعٌية 
مين البوابييات وضييرورتها لتطييوٌر الجهييات الحكومٌيية وتفعٌييل الحكوميية ألكترونٌيية فييً الدوليية علييً مختلييف 

 المستوٌات.
ف  PQMالمعٌيار وهيو معٌيار جيودة البوابيات وتتفك هذا الدراسة مع الدراسة الحالٌية فيً اسيتخدام نفيس

وتختليف فيً مجتميع الدراسيية حٌيث تتنياول هييذا الدراسية دول مجليس التعياونف بٌنمييا الدراسية الحالٌية تتنيياول 
 دولة مصر . 

بعنوان استخدام نظم إدارة المعرفة فً موليع البوابية الوطنٌية للتعيامٕت  10(2813) دراسة ضلٌمً -

ألكترونٌة الحكومة فً المملكة العربٌة السعودٌةف تهدف الدراسة إلً التعرف عليً ميدى التطيور فيً موليع 
لييً البوابيية الوطنٌيية للتعييامٕت ألكترونٌيية الحكوميية فييً المملكيية العربٌيية السييعودٌةف كمييا هييدفت الدراسيية إ

التعرف علً مدى لٌام البوابة بتفعٌل المشاركة ألكترونٌة للمواطنٌن فً السعودٌة ف والتعرف علً مسيتوى 
تدفك المعلومات الحكومٌة الذي تمدمية البوابية للمؤسسيات مين اِعميال الموجيودة فٌهياف وكيان مين أهيم نتيائج 

                                            
بٌمٌة فً دائرة السامرائًف سلوى أمٌنف ماركو إبراهٌم. العٕلة بٌن توافر مستلزمات تنفٌذ مشروع الحكومة ألكترونٌة ونجاح عملٌة تنفٌذا : دراسة تط - 05

 .http://journals.psiscs.com.sa/index.php/ijs/article/view/148 >[2-3-2016] م(.)متاح علً الخط المباشر (>7101)ماٌو1ع ضرٌبة الدخل والمبٌع .

م . مجلة مكتبة الملن فهد الوطنٌة . مج 7100ً منطمة مكة المكرمة ومنطمة الباحة ف عام الضرمان ف فالح عبد الله . مشروع الحكومة ألكترونٌة فً امارت - 06
-http://www.kfnl.org.sa/idarat/KFNL_JOURNAL/m18م(.   متاح علً الخط المباشر >7107ابرٌل  –م 7100) ٌونٌو 0ف ع 01مج 

1/pdf/falh%20aldrman.pdf >[22-2-2016] 

 (. مدي جودة بوابات الحكومة ألكترونٌة لدول مجلس التعاون. المصدر السابك.7103الغانمف هند بنت عبد الرحمن ) - 02
مجلة مكتبة  -ترونٌة الحكومٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة.ضلٌمًف سوسن طه . استخدام نظم إدارة المعرفة فً مولع البوابة الوطنٌة للتعامٕت ألك - 01

 ص ص .)متاح علً الخط المباشر( > 011 -5م . 7103اكتوبر (  –)ماٌو 7ف ع 02الملن فهد الوطنٌة. مج 

http://www.kfnl.org.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/ >[15-3-2016] 

http://journals.psiscs.com.sa/index.php/ijs/article/view/148
http://www.kfnl.org.sa/idarat/KFNL_JOURNAL/m18-1/pdf/falh%20aldrman.pdf
http://www.kfnl.org.sa/idarat/KFNL_JOURNAL/m18-1/pdf/falh%20aldrman.pdf
http://www.kfnl.org.sa/idarat/KFNL_JOURNAL/m18-1/pdf/falh%20aldrman.pdf
http://www.kfnl.org.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/
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حة الرئٌسية للموليع إٔ انيه ليم ٌييتم الدراسية أن اليدخول عليً تميوٌم النشيياطات سيهل وواضيح مين خيٕل الصييف
تصيينٌف الفعالٌييات حسييب مكييان اِنشييطة أو زمنهيياف واسييتخدمت الباحثيية الميينهج المسييحً والميينهج الممييارن 
لمعرفة مدي التوافك وأختٕف بٌن مولع بوابة الحكومة السعودٌة وبوابة حكومة دبًف ولد أوصت الدراسة 

إلً رابيط الموليع مين خيٕل المواليع الحكومٌية اِخيرىف تفعٌيل بضرورة استخدام أسالٌب تروٌجٌة للوصول 
المشاركة ألكترونٌة بتوفٌر جمٌع المعلوميات التيً تسياعد عليً الوصيول إليً النشياط مثيل المكيان والزميان 
والموضوع والعنوان البرٌدي وألكترونً وأرلام الهاتف وأسيماء أصيحاب اِعميال أو اِنشيطة التيً تمكين 

 لجٌد .من التواصل ا
وتختلف هذا الدراسية عين الدراسية الحالٌية فيً مجتميع الدراسية وفيً المعٌيار المسيتخدمف حٌيث أن هيذا 
الدراسة تتناول بوابية حكومية المملكية العربٌية السيعودٌة والدراسية الحالٌية تتنياول بوابية الحكومية المصيرٌةف 

بٌنميا الدراسيية  Benchmarking Toolsكميا أن هيذا الدراسية لاميت بتمٌيٌم البوابية بأعتميياد عليً معياٌٌر 
 . PQMالحالٌة اعتمدت علً معاٌر 

 الدراسات الأجنبٌة 
تؤكيد هيذا الدراسية أن إدارة المعرفية هيً مين  (laingoh et al,2008)19دراسة لاٌنموه وآخرٌن  -

أعتبييارات الهاميية فييً بوابييات الحكوميية ألكترونٌيية لضييمان تييدفك المعرفيية بكفيياءة بييٌن الحكوميية واِفييراد 
والمنظميياتف وتهييدف الدراسيية إلييً التييراح نمييوذ  تمٌييٌم ميين خييٕل تحدٌييد ذلٌييات إدارة المعرفيية الرئٌسييٌة ثييم 

وليد تيم (K-ACT)التمٌٌم معروف باسم الوصيول إليً المعرفية وتولٌيدها ونملهيا  التعمك فً أبعادها ف ونموذ 
التصدٌك علً هذا النموذ  من لبل اثنٌن مين الميراجعٌن الميدربٌن فيً مجيال عليم المعلوميات وليد تيم تطبٌيك 

 بوابيية حكومٌيية فييً منطمتييً أسييٌا وأمرٌكييا الشييمالٌة للتحمييك ميين مييدى تنفٌييذ إدارة المعرفيية 61النمييوذ  علييً 
% فميط مين البوابيات تنفيذ ذلٌيات إدارة المعرفية ف ٔ ٌوجيد اختٕفيات كبٌيرة فيً 36وجياءت النتيائج كالتيالً : 

 تنفٌذ ذلٌات إدارة المعرفة بٌن المنطمتٌن .

(Maad & Coghlan, 2008)دراسة ماد وكولان  -
تهيدف هيذا الدراسية إليً إلمياء الضيوء عليى  71

بييات الحكوميية ألكترونٌيية وتمٌييٌم إمكانٌيية اسييتخدام مٌييزات شييبكة المٌييزات اِساسييٌة لشييبكة البوابييات وبوا
البوابييات فييً البوابييات الحكومٌيية ف وتركييز الدراسيية علييً توضييٌح بوابيية الحكوميية ألكترونٌيية النموذجٌيية 
وتصمٌمها وأفضل الممارسات ف وتوصلت الدراسية إليً أن هنيان إمكانٌية ٔسيتخدام كثٌير مين مٌيزات شيبكة 

ابيية الحكوميية ألكترونٌييةف ضييرورة إعييداد المزٌييد ميين التحلٌييل المتعمييك ودراسيية إمكانٌيية البوابييات داخييل بو
 استخدام الشبكة للحكومة ألكترونٌة والبنٌة التحتٌة للشبكة .

(Herrere et al , 2010)دراسة هٌرٌر واخرٌن  -
تهدف الدراسة إلً تحدٌد نموذ  جيودة لتمٌيٌم  21

 .75101مستوي الجودة فً استخدام البوابات ألكترونٌة وٌموم هذا النموذ  علً معٌار أٌزو 
وتختلف هيذا الدراسية ميع الدراسية الحالٌية فيً المعٌيارف حٌيث أن هيذا الدراسية تضيع نميوذ  باسيتخدام 

 لٌة تستخدم معٌار جودة البوابات .ف بٌنما الدراسة الحا 75101معٌار اٌِزو 

(hirwade,2010)دراسة هٌوادي  -
توضح هذا الدراسة أن استخدام موالع الحكومية ألكترونٌية  22

وتييوفٌر المعلومييات الحكومٌيية والمعييامٕت ٌسييهم فييً الوصييول إلييً جمهييور الوسييع وكييذلن ٌحمييك الشييفافٌة 
الدراسية بتمٌييٌم البوابية الوطنٌيية للهنيد والتييً تييوفر  اْدارٌية والسٌاسييٌة وتحسيٌن تمييدٌم الخيدماتف ولامييت هييذا

 خدمة الكترونٌة عبر هذا البوابة .  0526

                                            
19 - Laingoh, Dionhoe et al (2008). Knowledge access, creation and transfer in e- government portals. Online information 
reviewer, 32(3).348-369p.  
20 - Maad, soha & coghlan, Brian(2008). Assessment of the potential use of grid portal features in e- government . transforming 

government , 2(2)128-138p. Available at http://proquest.umi.com/pqdweb?index=0 & did=1586670141 &SrchMode=1 & sid=1 & 
Fmt=3 &VInst=PROD & VType=PQD &RQT=309 & VName=PQD &TS=1299675785 & clientId=68992     
21 - Herrea, mayte et al(2010). Quality in use model for web portals(Qiu Wep) . Available at 

http://gplsi.dlsi.ua.es/congresos/qwe10/fitxers/QWE10_Herrera.pdf .  
22 - Hirwade,Mangala(2010).Responding to information needs of the citizen through e. government portals and online services in 
India . International information & library review , 42(3).154-163p.Available at : http://web.ebscohost.com . 

http://gplsi.dlsi.ua.es/congresos/qwe10/fitxers/QWE10_Herrera.pdf
http://web.ebscohost.com/
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تتفك هذا الدراسة ميع الدراسية الحالٌية فيً الهيدف اِساسيً وهيو توضيٌح دور البوابيات الحكومٌية فيً 
وابية الوطنٌية للهنيدف التنمٌة وتحسٌن الخدمات ف بٌنما تختلف فً مجتمع الدراسة حٌث تتناول هيذا الدراسية الب

 بٌنما الدراسة الحالٌة تتناول بوابة الحكومة المصرٌة .

 الإطار النظري للدراسة
 فً هذا المحور سٌتم عرض وتوضٌح بعض المفاهٌم المتعلمة بموضوع الدراسة .

 تداول المعلومات : الأهمٌة والمزاٌا -1
صوصيا بميا تثٌيرا مين حرٌية الحصيول تعد لضٌة المعلومات من أهم المضاٌا فيً عصير العولمية خ    

علً المعلومات ومدى تحمك هذا الحرٌة للجمٌع عليى ليدم المسياواةف وٌعتبير حيك الحصيول عليً المعلوميات 
حما إنسانٌا ودستورٌا ٌعبر عن مستوى التمدم والحضارة التً ارتمت إلٌها المجتمعات ومدى احترامهيا لعملٌية 

مشاركة فً اِدوار وتحمل الفرد المسيؤولٌة تجياا نفسيه وتجياا مجتمعيه الفرد وتبنً الدٌممراطٌة بما ٌسمح بال

ولضاٌاا المختلفة 
23

. 

وتعييد حرٌيية تييداول المعلومييات ميين الحرٌييات اِساسييٌة والتييً تييؤدي إلييً تمييدم الييدول ف حٌييث أن التمييدم 
تجتييه العييالمً الييراهن والوصييول إلييً هييذا المسييتوي ميين أنجييازات وأختراعييات والتييً تفييوق مجمييل مييا أن

البشرٌة منذ فجر التارٌخ ف ٌرجع إلى ممدار ما أتٌح للبشر فً المرن العشرٌن ومطلع الحادي عشر مين عليوم 
ومعارف وفرتها أدوات أتصال الحدٌثية ودعمتهيا الشيبكة ألكترونٌية الدولٌية والثيورة المعلوماتٌية . فالتميدم 

بٌن ترتٌب اليدول مين حٌيث التميدم ومسيتوٌاتها  العلمً الراهن أساسه توافر المعلومات وهنان عٕلة واضحة
ميين حٌييث أنفتيياح وتييوفٌر المعلوميييات ف فالمعلومييات هييً معييٌن للمعرفييية وتبنييً علييً أساسييها الميييرارات 

الصحٌحة 
24

 . 

وٌعد تداول المعلومات السبٌل لمحاربة الفساد وعدم التستر عليً اِخطياء أو انتشيار الشيائعات التيً ليد 
 تضر باِمن المومً .

 أهمٌة إتاحة وتداول المعلومات
الجانب اِول عٕلتها بيالحكم الرشيٌد وزٌيادة ٌمكن توضٌح أهمٌة تداول المعلومات من خٕل جانبٌن ف 

المشياركةف سيٌادة الميانونف الشيفافٌةف أسيتجابةف  : . مين خيٕل العناصير التالٌيةالثمة بٌن الميواطن والحكومية 
 ةف المساءلة.التوافكف اْنصافف الفاعلٌة والكفاء

حٌييث أن المشيياركة الفعاليية لكييل أفييراد المجتمييع تعييد ركٌييزة أساسييٌة للحكييم الجٌييد سييواء كانييت بصييورة 
مباشرة أو غٌر مباشرةف وسٌادة المانون : حٌث إن التطبٌك العادل للموانٌن بحٌادٌية عليً كافية أفيراد المجتميع 

ف الشفافٌة : من خٕل اْفصاح عين المعلوميات هو أساس بناء المجتمع المتمدم فً إطار حماٌة حموق اْنسان
ذات الصيلة بي دارة التنمٌية والتصيرف فييً ميوارد الدولية باعتبيار حيك تييداول المعلوميات هيو حيك مين حمييوق 
اْنسيانف أسيتجابة : حٌييث إن تلبٌية مطالييب الميواطن هييً جيزء مين مهميية مؤسسيات الدولييةف التوافيك : ميين 

لييوى المجتمييع الفعاليية حييول أسييالٌب والٌييات تحمٌييك المصييالح  خييٕل الوصييول إلييً حييد ممبييول ميين إجميياع
المشتركةف اْنصاف : هو التوزٌع العادل لموارد وعوائد التنمٌةف الفاعلٌية والكفياءة : وهيً أن تكيون الخطيط 
والبييرامج لييادرة علييً تحمٌييك أهييداف التنمٌيية بييالتوظٌف اِمثييل للمييوارد المتاحييةف وأخٌييرا المسيياءلة : وتعنييً 

 وع كل مؤسسات الدولة للمحاسبة .ضرورة خض

وٌتطلب تفعٌل الحكم الرشٌد توافر عنصرٌن أساسٌٌن : أولهما معلومات جٌدة ٌتم إنتاجها من لبل نظيام 
 لومً كفء وفعال . وثانٌهما : حك الوصول إلً المعلومات وحرٌة أطٕع علٌها من لبل المواطنٌن .

حٌث ٌتضيح أن أما الجانب الثانً : ٌؤدي إتاحة وتداول المعلومات إلً تمدم اِمم ورفاهٌة المواطنٌن ف 
هنيان عٕلية تبادلٌيية وتفاعلٌية بييٌن ميدي إتاحيية البٌانيات والمعلوميات حييول أوضياع ألتصيياد اليوطنً ومييدى 

                                            
. )متاح علً الخط المباشر( 05. ص 7112اْسكندرٌة : مكتبة اْسكندرٌة ف  –إسماعٌل سرا  الدٌن . حرٌة تداول المعلومات فً مصر .  - 73

http://www.bibalex.org/arf/ar/ImpDocs/freeinfo.pdf  [12-4-2016] 
 5إسماعٌل سرا  الدٌن . حرٌة تداول المعلومات فً مصر . المصدر السابك .ص  - 74

http://www.bibalex.org/arf/ar/ImpDocs/freeinfo.pdf


 أسماء صٕح علًد./  تداول المعلومات عبر بوابة الحكومة المصرٌة : دراسة تحلٌلٌة 

 

 

 -52 -                                                                    ( 7102 سبتمبر  –ٌولٌو   ) 3، ع 4المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولٌة لعلوم

المستوٌٌن الوطنً والدولً   ف ذا وجيد الميواطن فجيوة  ىحكومٌة وإدران الفساد اْداري علجودة الخدمات ال
معلومات وبٌانات بيٌن المعلوميات والمؤشيرات التيً تميدمها حكومية بيٕدا والمؤشيرات التيً تميدمها التميارٌر 
الدولٌية ف وكيذلن إذا اختلفيت نسيب معيدٔت النميو ألتصيادي ومسيتوى أسيعار السيلع وجيودة الخيدماتف في ن 

جوة فً الثمة بالحكومةف ولد تتسع تلن الفجوة إن لم تتوافر المعلومات المحلٌةف وٌنعكس المواطن ٌكون لدٌه ف
كل ذلن علً تمٌٌم المواطن ِداء الحكومة وعلً مستوى التفاعل والمشاركةف مما ٌخلك تغذٌة عكسيٌة سيلبٌة 

أو اٌجابٌة
25

 . 

د مين المزاٌيا الناتجية عين تيداول وبالتالً نجد أن هنان أهمٌة كبٌيرة لتيداول المعلوميات كميا ٌوجيد العدٌي
 المعلومات ٌمكن عرضها فً النماط التالٌة :

 ترسٌخ احترام الحك فً المعرفة والحصول علً المعلومات بوصفه حما من حموق اْنسان -
 ترسٌخ مفهوم المواطنة -
 تمكٌن اِفراد من معرفة المعلومات التً تخصهم لدى الحكومة -
الشييفافٌة وتييوفٌر ذلٌييات المحاسييبة والمسيياءلة بمييا ٌتسييك مييع ترسييٌخ مفهييوم الدٌممراطٌيية وتعزٌييز  -

 خطوات اْصٕح السٌاسً 
تٌسٌر متابعة المرارات والسٌاسات المختلفة سواء للحكومية أو المطياع الخياص او المطياع العيام أو  -

 المجتمع المدنً
نٌيات وتحمٌيك نشر البٌانات والمعلومات والمعارف وتبادلها بميا ٌحميك معيه زٌيادة الميدرات واْمكا -

 مماصد التنمٌة المستدامة .
ممارسة حموق اْنسان وحرٌاته اِساسٌة وفً ممدمتها الحك فيً حرٌية التعبٌير والحيك فيً حرٌية  -

 تدفك المعلومات 
دعييم صييانعً ومتخييذي المييرار بمييا ٌسييمح بالمييدرة علييً أسييتجابة لتحييدٌات التنمٌيية والتنييافس فييً  -

 اِسواق العالمٌة .
التعييياون بيييٌن الحكوميييات واليييدول ف وبٌنهيييا وبيييٌن أفيييراد شيييعوبها ولطاعيييات تحمٌيييك المشييياركة و -

 مجتمعاتها .
سد الفجيوة الرلمٌية بيٌن اليدولف مميا ٌيؤدي إليً تيوفٌر فيرص متكافئية وعادلية ومنصيفة لليدول فيً  -

 إحراز التمدم فً مجأت البحث والتمنٌات 
ول إليً المعلوميات وأسيتفادة ٌسمح إتاحة المعلومات وتٌسٌر تداولها بفرض أفضل للنفياذ والوصي -

من تطبٌمات تكنولوجٌا المعلومات وأتصأت للجمٌع 
26

. 

وعلييً اليييرغم ميين أهمٌييية ومزاٌييا إتاحييية وتييداول البٌانييياتف إٔ انييه ٌوجيييد بعييض أسيييتثناءات ْتاحييية 
متعلميية المعلومييات وهييً : الوثييائك السييرٌة الخاصيية بيياِمن المييومً والييدفاع والسٌاسيية الخارجٌيية ف الوثييائك ال

بالنظم الداخلٌة لّفيراد والمعلوميات التيً تتعليك بأسيرار التجيارة أو تلين التيً تهيدد سيٕمة الموليف التنافسيً 
مثل المعلوميات عين المنتجيات المطيورة ف والمعلوميات الخاصية بيالموالف المالٌية والتجارٌية خاصية التيً تيم 

اصة بحماٌة سٕمة عملٌة صنع الميرار الحصول علٌها من شخص أو منظمة بصورة سرٌةف والمعلومات الخ
الحكومً خاصة تلن التً تتضمن التراحات بسٌاسات لم تيتم الموافمية علٌهيا ف والمعلوميات عين اِفيراد التيً 
ٌؤدي إتاحتها إلً اْضرار بمبدأ الخصوصٌة مثيل السيجٕت الطبٌية ومحاضير التحمٌميات التيً تيم اسيتكمالها 

ٌمكين أن تيؤدي إتاحتهيا للتيأثٌر فيً إجيراءات تطبٌيك الميانون أو حرميان  فً إطار تطبٌك احيد الميوانٌن والتيً
المواطن من محاكمة عادلة ف والوثائك الخاصة بالمؤسسات المسئولة عن تنظيٌم ورلابية المؤسسيات المالٌية ف 
المعلوميييات الخاصييية بحماٌييية المصيييالح ألتصيييادٌة العامييية والتيييً ٌيييؤدي معرفتهيييا إليييى اْضيييرار بمصيييالح 
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ن بصيييفة عامييية أو بسيييٕمة ألتصييياد اليييوطنً ف المعلوميييات الجغرافٌييية أو الجٌوفٌزٌمٌييية والبٌانيييات الميييواطنٌ

والخرائط الخاصة بكشف أماكن اَبار
27

. 

وبالتالً نجد انه ٌوجد العدٌد مين أسيتثناءات ْتاحية المعلوميات وٌمكين لمعرفية ميدي إمكانٌية اسيتثناء 
: ميدى ارتبياط هيذا المعلومية باِهيداف الموضيوعٌة المحيددة  بعض المعلومات اْجابة علً ثٕثة أسئلة هيً

ْتاحة المعلومات ا وهل ٌترتب عليً إتاحتهيا اْضيرار بالهيدف السيابك ا وعليً اليرغم مين ذلين هيل تعتبير 
إتاحتها من المصيلحة العامية اف وعليً اليرغم مين ذلين نجيد أن هنيان العدٌيد مين مخياطر إخفياء المعلوميات ف 

ة ٌمكيين تبدٌييد المييوارد مييع إغييٕق البيياب أمييام أي مراجعيية ٔحمييةف كمييا ٌييؤدي إخفيياء فعنييدما تسييود السييرٌ
المعلومات وحجبهيا عين الميواطنٌن ازدٌياد الفسياد ف وٌؤكيد عيدم ليدرة أجهيزة وذلٌيات الرلابية وحماٌية حميوق 

ر عين المواطنٌن على كبح جماح إساءة اسيتعمال السيلطة للمؤسسيات العاميةف باْضيافة إليى تهدٌيد حيك التعبٌي
اليرأي والييتحكم فيً ثمافيية الميواطنٌن وأفكييارهم وتوجهيياتهم ف كميا تصييبح وسيائل اْعييٕم فيً معظييم الحييأت 

 . 71مجرد أداة للتعبٌر عن وجهة نظر السلطة لضمان استمرارها والحد من لدرة المعارضة على التغٌٌر
 eclarationDyon Lإعلان لٌون حول إتاحة المعلومات  -2

م ف فييً لٌييون بفرنسييا ميين لبييل أتحيياد الييدولً لجمعٌييات 7104ٌييون فييً أغسييطس تييم إطييٕق إعييٕن ل
ت بهيدف التيأثٌر اٌجابٌيا عليً وبعض الشركاء أسيتراتٌجٌٌن فيً مجتميع المكتبيا IFLAومؤسسات المكتبات 

جدول أعمال اِمم المتحدة للتنمٌةف ٌؤكد إعٕن لٌون علً أهمٌة إتاحة وتداول المعلومات فً تحمٌيك  ىمحتو
وٌدعو إعٕن لٌون إلى أعتراف بضيرورة تيداول المعلوميات ومهيارات اسيتخدامها بكفياءة للحفياظ ، التنمٌة 

ف وٌهيدف اْعيٕن عليى التأكٌيد مين اشيتمال هيذا البنيد فيً خطية التنمٌية لميا بعيد عيام 72علً التنمٌة المستدامة
 وذلن من خٕل: 7105

  والبٌانات مع احترام خصوصٌة الفردأعتراف بحك الجمهور فً تداول المعلومات 
  أعتراف بالدور الهام الذي تلعبيه السيلطات المحلٌية ووسيطاء المعلوميات وضيرورة البنٌية التحتٌية مثيل

 تكنولوجٌا المعلومات وأتصأت وأنترنت
 تبنً سٌاسات ومعاٌٌر وتشرٌعات ف لضمان استمرار تموٌل الحكومات تمدٌم معلومات متكاملة وحفظها 
 ضع أهداف ومؤشيرات تمكننيا مين لٌياس اثير تيداول المعلوميات والبٌانيات وعميل تميارٌر بالتميدم اليذي و

(ف وهيذا التمرٌير عبيارة عين تمرٌير DA21تضٌفه إلى تحمٌك اِهداف المرجوة وذلن من خيٕل تمرٌير )
ف وٌميدم هيذا  لمٌاس اثر بند تداول المعلومات والتمدم الذي ٌحرزا كيل عيام فيً تحمٌيك اِهيداف اْنمائٌية

 التمرٌر البٌانات التالٌة :
 : لكً تحشد الدعم للمكتبات وتدعمها فً المحافل الدولٌة بٌانات للإفلا .0
 : لكً تحشد الدعم لتداول المعلومات والمكتبات علً المستوى المحلً بٌانات للمكتبات .7

صييائٌة علييً سييبٌل هييذا ولييد ٌشييتمل التمرٌيير علييً مؤشييرات وبٌانييات موجييودة بالفعييل ميين الهٌئييات اْح
و ٌيينص إعييٕن لٌييون بوضييوح علييً أن الحصييول علييً المعلومييات ٌييدعم التنمٌيية ميين خييٕل تمكييٌن ، المثييال 

 الناس من:
 ممارسة حمولهم المدنٌة والسٌاسٌة وألتصادٌة وأجتماعٌة والثمافٌة -
 تعلم وتطبٌك مهارات جدٌدة -
 اتخاذ لرارات والمشاركة فً المجتمع المدنً -
 المجتمعٌة لمواجهة تحدٌات التنمٌة إنشاء الحلول -
 ضمان المساءلة والشفافٌة والحكم الرشٌد  -
 31لٌاس التمدم فً ألتزامات العامة والخاصة فً مجال التنمٌة المستدامة -
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 دولةف ومن الجهات المولعة على اْعٕن ما ٌلً  351ولد ولع على هذا اْعٕن أكثر من 
 كتبات أفٕ أتحاد الدولً لجمعٌات ومؤسسات المIFLA 
  منظمة الجبهة ألكترونٌةEFF 
  اتحاد من اجل انترنت بتكلفة مٌسورةA4AI 
 مؤسسة الشبكة العالمٌة العنكبوتٌة 
  منظمة تنمٌة ٔ تكل 
  جمعٌة المكتبات اِمرٌكٌةALA 
 بوابة التنمٌة 
  الهٌئة الدولٌة لكتب الشبابIBBY 

   information law"   ( FOIL )"freedom ofلانون حرٌة تداول المعلومات  -3
وٌعييرف أٌضييا بمييانون الحصييول علييً المعلومييات أو الحييك فييً لييوانٌن المعلومييات. ٌهييدف إلييً تمكييٌن 
المواطنٌن من الحصول علً المعلومات التً فً حوزة حكوماتهم ف كميا ٌخيول الميانون للميواطنٌن الحيك فيً 

المنتخبٌنمعرفة لرارات الحكومة والمشاركة فً مرالبة ممثلٌهم 
31

ف وٌتكون ليانون حرٌية تيداول المعلوميات 

مين ثيٕث عناصير : حيائزو المعلوميات ف وطيالبوا المعلوميات ف وجهياز مراجعية مسيتمل )لجنية معلوميات أو 
محكمة(. وتعتبر الحكومة هً الحائز الرئٌسيً للمعلوميات فهيذا وٌيتم تيدفك المعلوميات المتيوفرة ليدي الحيائز 

 نٌن من خٕل طرٌمتٌنعلً المعلومات إلً المواط
اْفصاحات التلمائٌة: وهً تمتضيً لٌيام الحكومية بالنشير التلميائً أو بطيرح نوعٌيات مين المعلوميات  .0

 منصوص علٌها من المعلومات إلً نطاق العامة دون المٌام بطلب ذلن

 37اْفصاحات كاستجابة لطلب ممدم من طالب الحصول علً المعلومات .7

 معلوماتاٌجابٌات لانون حرٌة تداول ال
 ٌؤدي إلً مكافحة الفساد .0
 المانون ٌعد أداة لزٌادة لدرة الحكومة .7

باْضافة إلى أن لانون حرٌة تداول المعلومات ٌساعد فً مكافحة الفساد ف فله الفضل فً تحسٌن جيودة 
نيه لرارات الحكومة وحفظ  الملفات فمد أفادت لجنة إصٕح المانون ومجلس المراجعة اْدارٌة فً استرالٌا بأ

كان للمانون تيأثٌرا واضيحا عليً طرٌمية اتخياذ الهٌئيات لمراراتهيا وعليى طرٌمية لٌامهيا بتسيجٌل المعلوميات . 
وأدى الميانون إليً تركٌيز توجهيات متخيذي الميرار إليً أهمٌية أحتٌيا  لتأسيٌس الميرارات عليً عوامييل ذات 

 صلة والً تسجٌل عملٌة صناعة المرار .
 ساسٌة اِخرىالمانون أداة لتحمٌك الحموق اِ .0
 أداة لتعزٌز مشاركة المواطنٌن .7

 حرٌة تداول المعلومات فً المواثٌك الدولٌة  -4

ٌعييد لييانون حرٌيية تييداول المعلومييات  ميين الحمييوق اِساسييٌة لٓنسييان التييً ألرتهييا اِمييم المتحييدة منييذ 
( 52م الميرار رليم)0246اِربعٌنٌاتف حٌث ألرت الجمعٌة العامة لّمم المتحدة فً دورتها اِولى من العام 

والذي ٌنص على أن " حرٌة الحصول عليً المعلوميات مين حميوق اْنسيان اِساسيٌة ف وهيً حجير الزاوٌية 
 لكل الحرٌات التً تتبناها اِمم المتحدة " . 

( هيذا المفهيوم واليذي ٌيربط 02م الميادة )0241كما أكد اْعٕن العالمً لحموق اْنسيان الصيادر عيام 
ٌهيا ف وٌينص هيذا ر وميا ٌتطلبيه مين إمكانٌية البحيث عين المعلوميات والحيك فيً الحصيول علبٌن حرٌية التعبٌي

ٌتمتع الجمٌع بحك حرٌة الرأي والتعبٌر   وٌشتمل هذا الحك عليى حرٌية أحتفياظ بياَراء اْعٕن على أن "

                                            
الماهرة : المنظمة المصرٌة اِمرٌكٌة لسٌادة المانون ف  -أنجٕ مجلً . حرٌة تداول المعلومات : ركن أساسً فً حمبة التحول إلً مصر دٌممراطٌة . - 30

 .http://right2know.afteegypt.org/?p=3385 >[2-4-2016].) متاح علً الخط المباشر (> 5. ص  7107

 2أنجٕ مجلً . حرٌة تداول المعلوماتف المصدر السابك ف  - 37
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 سييٌلة إعييٕم وبغييض النظيير عييندون أي تييدخل وبحييث وتلمييً ونمييل المعلومييات واِفكييار ميين خييٕل أي و
 .الحدود"

( من نفس اْعٕن على حك المشاركة الحرة فيً حٌياة المجتميع الثمافٌية واْسيهام 72كما تنص المادة )
 فً التمدم العلمً وما ٌنتج عنه من فوائد.

م تييم تأسييٌس مكتييب ممييرر اللجنيية الخيياص التييابع لّمييم المتحييدة والمتعلييك بحرٌيية  0223أمييا فييً عييام 
 للعٕلة بٌن الوصول للمعلومات وحرٌة اْعٕم .التعبٌر واْعٕم كتجسٌد 

تم الموافمة علً مبادئ جوهانسبر  من خٕل مجموعة دولٌة من الخبراء فً الميانون  0225وفً عام 
الييدولً واِميين المييومًف ومبييادئ جوهانسييبر  هييً مبييادئ خاصيية بيياِمن المييومً وحرٌيية التعبٌيير وحييك 

عيدم تشيجٌع الحكوميات عليى اسيتخدام ذرٌعية اِمين الميومً الحصول علً المعلوماتف وتؤكد علً ضرورة 
( واليذي ٌينص عليى 00لفرض لٌود غٌر مبررة علً ممارسة هذا الحرٌاتف ومين هيذا المبيادئ المبيدأ رليم )

أن " لكل فرد الحيك فيً الحصيول عليً المعلوميات مين السيلطات العامية ف بميا فيً ذلين المعلوميات المتصيلة 
ض أي لٌد على هذا الحك علً أساس اِمن المومًف إٔ إذا تمكنت الحكومة مين باِمن المومًف ؤ ٌجب فر

إثبييات أن الميييانون ٌييينص علييى هيييذا المٌيييد ف وانيييه ميين الضيييروري فيييً مجتمييع دٌممراطيييً حماٌييية المصيييالح 
 المشروعة لّمن المومً "

حيور رؤٌتهيا م أكيدت الممية العالمٌية لمجتميع المعلوميات عليى أن اْنسيان هيو م 7113أما فً دٌسمبر 
لمجتمعات المعلوميات وأتصيأت ف وليد الير البٌيان الصيادر عين الممية أن أول اِهيداف ٌكمين فيً ألتيزام 
ببناء مجتمع معلومات واتصيأت جامعية ومنصيفه لوامهيا البشيرف مين خيٕل مجتمعيات متياح فٌهيا لكيل فيرد 

وتماسمهاف ونشرها لتمكٌن اِفراد والمجتمعيات حرٌة إنشاء المعلومات والمعرفة والنفاذ إلٌها وأستفادة منها 
والشييعوب ميين تحسييٌن نوعٌيية الحٌيياة وتحمٌييك إمكانيياتهم الكاملييةف وأكييدت المميية أن تليين المجتمعييات ٔبييد أن 
تؤسس على مبادئ العدالية أجتماعٌية والسٌاسيٌة وألتصيادٌة وعليى المشياركة الكاملية للشيعوبف وتمكٌينهم 

بشكل كامل 
33

 لعدٌد من المواثٌك الدولٌة التً تؤكد أهمٌة حرٌة تداول المعلومات . ف وهكذا صدرت ا

 التجارب الدولٌة فً مجال لانون تداول المعلومات -5

فً هذا الفمرة سوف نستعرض بعض النماذ  الدولٌة لتطبٌك لانون حرٌة تيداول المعلوميات وذلين مين 
 ستثناءات الواردة بالمانون.خٕل عرض نطاق المانون وخطوات والحصول علً المعلومات وأ

 تجربة السوٌد 
تعد السوٌد أول دولة فً العالم تصدر لانونا لحرٌة المعلومات ف فمد أصدرت لانون حرٌة الصحافة فيً 

م دخييل لييانون "حصييول الجمهييور علييً المعلومييات والسييرٌة " حٌييز التنفٌييذ 7112م ف وفييً عييام 0266عييام 
الصحافةف وٌتضمن هذا المانون خطوات الحصيول عليً المعلوميات وٌتضمن اِحكام التً تكمل لانون حرٌة 

 وهً كاِتً :
 ٌتمدم طالب المعلومات بطلب للسلطة العامة التً تحتفظ بالوثائك الرسمٌة المراد الحصول علٌها . -
 ٌحك لّفراد الحصول علً نسخة من الوثائك الرسمٌة فً ممابل رسوم نظٌر هذا الخدمة. -
 تمدم بطلب للحصول علً المعلومات أي تبرٌر لطلبه .ٔ ٌمدم الشخص الذي ٌ -
تموم الهٌئة بأستجابة الفورٌة لممدم طلب الحصول علً وثٌمة رسمٌة فً غضون ٌيوم أو ٌيومٌٌن  -

 ولد تصل إلً بضع ساعات .
فً بعض اِحٌان لد ٌكون سبب التأخٌر لٌام السلطة المعنٌة بدراسة ميا بالوثٌمية الرسيمٌة للتعيرف  -

 ومات الواردة فً الوثٌمة ما إذا كانت سرٌة أم ٔ .علً المعل
علييى ميين ٌطلييب  –فييً ظييل ظييروف معٌنيية  –فييً بعييض الهٌئييات تضييع السييلطات العاميية لٌييود  -

 الحصول علً المعلومات بأن ٌستخدمها ِغراض البحث فمط ولٌس لنشرها.
لنظير فيً ٌحك للشخص الذي طلب المعلومات وتم رفيض الطليب أن ٌميوم بيأعتراض وأن ٌعياد ا -

 المسألة من لبل المحكمة .
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هيذا ولييد حييدد المييانون بعيض أسييتثناءات للمعلومييات السييرٌة وعييدم إتاحتهيا وهييً الوثييائك التييً تتعلييك 
باِمن المومً أو السٌاسة المالٌة والنمدٌة ف أو اِنشطة الرلابٌة التً تموم بها السلطة العامة ف وكذلن الوثيائك 

 الشخصٌة أو الحفاظ على اِنواع الحٌوانٌة أو النباتٌة. التً تتعلك بحماٌة البٌانات

 تجربة الٌابان 
م وذلن بعد سنتٌن من إصدارة فيً مياٌو  7110تم تنفٌذ لانون حك الحصول علً المعلومات فً ابرٌل 

 م ف ولد تم صٌاغة المانون بناء علً اِسس التالٌة :0222
طلبيا إليً ميدٌر الهٌئية المعنٌية مين اجيل الكشيف  ٌمكن ِي شخص بما فً ذلن غٌر الميواطنٌن أن ٌميدم
 عن الوثائك والمستندات وذلن من خٕل اْجراءات التالٌة:

ٌجب أن ٌحتوي الطلب علً اسم ممدم الطلب وعنوانه وفً حال وجود أي خلل فً الطلب المميدم ٌتعيٌن  -
 علً الهٌئة اْدارٌة إخطار ممدم الطلب .

الث ف ٌعطً المانون هيذا اِطيراف الفرصية لتمثيل نفسيها ف وٌتعيٌن إذا كانت المعلومات متعلمة بطرف ث -
 إعطاؤها كذلن مهلة لمدة أسبوعٌن لبل الكشف عن المعلومات بشكل فعلً .

ٌوميا ف وٌجيب إخطيار مميدم الطليب بهيذا الميرار  31ٌتم اتخاذ المرار بشأن الكشف عن المعلوميات خيٕل  -
 ٌوم إضافٌة عندما تكون هنان أسباب منطمٌة . 31خطٌاف كما ٌمكن تمدٌد هذا الفترة إلى 

ٌحك لمميدم الطليب فحيص وتيدلٌك السيجلف وان ٌحصيل عليً نسيخف ميا ليم ٌكين ذلين سيببا فيً إلحياق أي  -
 ضرر بالسجل .

ولد حدد المانون بعض المعلومات المحظور اْفصاح عنها من هذا المعلومات : المعلوميات الشخصيٌة 
لتً لد تهدد حموق المؤسسية والمركيز التنافسيً لهيا ف المعلوميات المتعلمية ف المعلومات الخاصة بالمؤسسات ا

بالتحمٌك فً الجرائم ف المشاورات او المداؤت الداخلٌية للحكومية ف المعلوميات المتعلمية بالمشيارٌع التجارٌية 

التً ٌمكن ان ٌسبب الكشف عنها إلحاق ضرر بالمشروع
34

 . 

 تجربة كورٌا الجنوبٌة
م ف وتييم تنفٌييذ المييانون عييام 0226نوبٌيية لييانون " اْفصيياح عيين المعلومييات " عييام أصييدرت كورٌييا الج

 م ف ولد تم صٌاغة هذا المانون بناءا على اِسس التالٌة :0221
ٌمييدم الشييخص طلبييا وفمييا لنمييوذ  معييٌن ٌوضييح فٌييه : اسييم ممييدم الطلييب ف ومكييان إلامتييه ف ورلييم  -

 تسجٌلهف والغرض من الكشف عن المعلومات .
 ّجانب الممٌمٌن بكورٌا الحصول علً المعلومات سواء كان لغرض الدراسة والبحث .ٌسمح ل -
ٌوميا مين تيارٌخ اسيتٕم الطليب . فيً  05تموم الهٌئات العامة بالكشف عن المعلومات فً غضيون  -

 حالة التأخٌر ٌتم إخطار ممدم الطلب عن تمدٌد المدة
 إجراءات الطعن.فً حالة رفض الطلب ٌتم توضٌح سبب الرفض ف وأسالٌب و -

وحدد المانون المعلومات التً ٔ ٌتم اْفصاح عنها وهً المعلومات التً تضير بياِمن الميومً واليدفاع 
والعٕلات الدبلوماسيٌة ف وكيذلن المعلوميات التيً تتعليك بالتحمٌميات الجنائٌية ف وأٌضيا المعلوميات التيً إذا تيم 

بسييبب المضيياربات العمارٌيية أو الممارسييات الكشييف عنهييا تييؤدي إلييى منفعيية أو ضييرر ِشييخاص معٌنييٌن 
 أحتكارٌة 

وبعض استعراض نماذ  من التجارب الدولٌة لمانون حرٌة تداول المعلوميات نجيد أن هنيان بعيض مين 
 أستثناءات للمعلومات مثل المعلومات الخاصة باِمن المومً والبٌانات الشخصٌة .

اليدول العربٌية ب صيدار ليانون حرٌية تيداول المعلوميات ف أما بالنسبة للدول العربٌة فمد لامت العدٌد من 
ألرت اِردن لانونا ٌضمن حك الميواطنٌن فيً الحصيول عليً المعلوميات الموجيودة بحيوزة  7112ففً عام 

م. وتبعتهييا بعييد ذليين الييٌمن بيي لرار 7100الدوليةف ثييم فييً تييونس تييم إليرار لييانون إتاحيية الوثييائك اْدارٌيية عيام 
 م.7107لومات عام لانون حك الوصول للمع
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دولية تعميل  23انيه ٌوجيد   Fringeعين مجلية  7107دٌسمبر  31هذا ولد أشار العدد الصادر بتارٌخ 
منظمات دولٌة . وليد تفاوتيت  3منظمة شبه حكومٌة حول العالم ف و 011بموانٌن لحرٌة تداول المعلومات و 

 مجأت اَتٌة :تلن الموانٌن فً المسمٌات إٔ أنها جمٌعا لم تخر  عن نطاق ال
 حرٌة اْعٕم والوصول للمعلومات -
 حرٌة المعلومات والخصوصٌة -
 35 حرٌة المعلومات الحكومٌة –الوصول للوثائك اْدارٌة  -

 لانون حرٌة تداول المعلومات فً مصر  -6

فً ظل التحول الدٌممراطً الذي تشيهدا مصيرف كيان باِهمٌية بمكيان وجيود ليانون ٌينظم عملٌية تيداول 
المعلوميات واْفصيياح عنهياف ولييد بيذلت مصيير جهيود كثٌييرة فيً التحييرن نحيو حرٌيية تيداول المعلومييات مثييل 
السيعً نحييو إصييدار تشييرٌع متخصييص فييً تنظييٌم إتاحيية المعلومييات واْفصيياح عنهييا وتييداولها والتوسييع فييً 

ٌييد اختصاصيياتها إنشيياء مراكييز المعلومييات والتوثٌييك فييً اِجهييزة اْدارٌيية للدوليية والهٌئييات العامييةف مييع تحد
بالنشر وإتاحية البٌانيات والمعلومياتف وإنشياء لجنية لمراجعية وتيدلٌك البٌانيات والمعلوميات مين مهامهيا إزالية 
التنالض والتضارب فً البٌانات والمعلومات وأرتماء بالجودة  ووضع اِسس والمعياٌٌر المٌاسيٌة ف وإعيداد 

( 7110لسينة  552ليم ها )لرار رئيٌس مجليس اليوزراء ردلٌل للبٌانات والمعلومات بتحدٌد مصادرها وتعرٌف
والسعً نحو أنضمام إلً المعاٌٌر الدولٌة واْللٌمٌة مثل المعٌار العيام لٓفصياح اليذي أعدتيه اللجنية التابعية 
لمجلس محافظً صندوق النمد الدولً والذي ٌسمح بتطوٌر النظم اْحصائٌة وتعزٌيز الشيفافٌةف ومين الجهيود 

ل فً المعٌار الخاص الذي أعدته اللجنة الدولٌة للشؤون النمدٌة والمالٌية التابعية لصيندوق النميد اِخرى الدخو
م ف وتنظييٌم العدٌيد مين مشييروعات اليربط والتنسييٌك بيٌن اليوزارات لتنظييٌم تبيادل البٌانييات 0222اليدولً عيام 

 والمعلومات وتفادي التنالض بٌن البٌانات.
ة ألكترونٌية المصيري اليذي مين شيأنه تيوفٌر هيذا المنياة المهمية ومين الجهيود الممٌيزة برنيامج الحكومي

للبٌانييات والمعلومييات ولييد احتييل المرتبيية الثامنيية والعشييرٌن بييٌن البييرامج وذليين حسييب التمرٌيير الصييادر عيين 
دوليية  027المجلييس ألتصييادي وأجتميياعً التييابع لّمييم المتحييدة الخيياص بأوضيياع بييرامج الحكوميية فييً ال

م ف وتييم تصيينٌف البرنييامج المصييري ضييمن أفضييل البييرامج علييً مسييتوي 7111ة لعييام اِعضيياء بالمنظميي
 . 36العالم

شهدت مصر عدة محاؤت تستهدف المطالبة ب لرار لانون لحرٌية تيداول المعلوميات ف ففيً الفتيرة  كما
ظهييرت ثييٕث مبييادرات ْصييدار لييانون حرٌيية تييداول المعلوميياتف  7103حتييى مييارس  7107ميين فبراٌيير 

المبادرة اِولً كانت من خٕل تمدم عدد من منظمات المجتمع المدنً واِكيادٌمٌٌن واْعٕمٌيٌن فيً فبراٌير 
م بمشييروع لييانون حرٌيية تييداول المعلوميياتف جيياء ضييمن بنييودا لٌييام مجلييس أعلييً للمعلومييات منييوط 7107

د المتعلميية بتصيينٌف بوضييع السٌاسييات العاميية المتعلميية باْفصيياح عيين المعلومييات وتييداولهاف ووضييع المواعيي
السجٕت ف كما ٌتيولى المجليس تحدٌيد حيد أدنيى لمعياٌٌر الممارسيات المتعلمية بأحتفياظ بالسيجٕت وإدارتهيا 

 والتصرف فٌها وذلن فً شكل مٌثاق ملزم.
م ف حٌث لام معهد تكنولوجٌا المعلومات التابع لوزارة أتصيأت 7107المبادرة الثانٌة كانت فً ماٌو 

المعلوميات بعييرض مسيودة " ليانون إتاحيية البٌانيات والمعلوميات " للحييوار المجتمعيً مين خييٕل  وتكنولوجٌيا
ذلٌات التواصيل أجتمياعً عليً شيبكة أنترنيت للوصيول إليً اكبير ليدر ممكين مين المشياركات البنياءة مين 

مرا تنياول م حٌيث نظميت وزارة العيدل ميؤت7103أفراد المجتمعف وأخٌرا المبادرة الثالثية وكانيت فيً ميارس 
 مشروع لانون حرٌة تداول المعلومات .

ولد لام الدكتور شرٌف شاهٌن بعمل ممارنة بٌن المبادرات الثٕثة كانت نتٌجة الممارنة انه ٌوجد اختٕفا جيذرٌا 
فً الرؤٌة لدي المائمٌن علً إعدادهاف وان اتفمت جمٌعا من حٌث الهدف وهيو تمكيٌن المصيرٌٌن مين الحصيول عليً 
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 21الدٌن . مصدر سابك.  ص إسماعٌل سرا    - 36

http://pomed.org/wp-content/uploads/2015/08/%D9%86%D8%AD%D9%88-%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%B5%D8%B1.pdf


 أسماء صٕح علًد./  تداول المعلومات عبر بوابة الحكومة المصرٌة : دراسة تحلٌلٌة 

 

 

 -65 -                                                                    ( 7102 سبتمبر  –ٌولٌو   ) 3، ع 4المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولٌة لعلوم

الموجودة فً حوزة أجهزة الدولة المختلفةف كما أن المبادرات لم تمٌز بٌن البٌانيات والمعلوميات والمعرفية  المعلومات
 .32والسٌالات المختلفة للمعلومات

وليد ليدم كييٕ مين اِسييتاذ احميد حلمييً مجاهيدف واِسيتاذ احمييد كميال هٌبييةف واِسيتاذة مهييا عبيد الحكييٌم 
المعلوميات فيً مصير سيوف نسيتعرض هيذا اْطيار ِهمٌتيهف حٌيث ممترحا  لٓطار المؤسسً لميانون تيداول 

 ٌنبغً مراعاة وجود إطار مؤسسً ٌضمن تفعٌل المانون ف وفٌما ٌلً عرض لذلن اْطار

 مفوض المعلومات

ٌموم رئٌس الجمهورٌة بتعٌن مفوض للمعلوميات وتتمثيل وظيائف مفيوض المعلوميات فيً تلميً طلبيات 
 لى متابعة التزام اِجهزة الحكومٌة بتنفٌذ أحكام المانون .التظلم من طالبً البٌاناتف وٌتو

 إنشاء مجلس تداول المعلومات 
تميوم الحكومية ب نشياء مجليس تيداول المعلوميات ٌضيم ممثليٌن للجهيات الحكومٌية المعنٌية وأعضياء مين 
 الهٌئييات غٌيير الحكومٌيية والخبييراء المتخصصييٌن ، وٌتييولى أعضيياء ذليين المجلييس وضييع السٌاسييات واِطيير

 العامة المتعلمة باْفصاح عن المعلومات وتداولها فً ظل لانون حرٌة تداول المعلومات

 تفعٌل مبدأ إتاحة المعلومات داخل المؤسسات الحكومٌة 
ٌلتيزم كييل جهيياز حكييومً بتعيٌن مسييئول للمعلومييات فكمييا ٌتعيٌن علييً المؤسسييات الحكومٌيية أن تحييتفظ 

ول إلييً تلين السيجٕت ف كميا ٌمييدم كيل جهياز حكيومً إلييً بجمٌيع سيجٕتها منظمية ومرتبيية بميا ٌسيهل الوصي
الييوزٌر المسييئول عنييه تمرٌييرا سيينوٌا ٌتضييمن هييذا التمرٌيير اْجييراءات التييً تييم اتخاذهييا فٌمييا ٌتعلييك ب تاحيية 

 المعلومات 

 إجراءات الحصول علً المعلومات 

ن عليى مسيئول ٌحك ِي شخص أن ٌمدم طلبا شفوٌا أو مكتوبا إلً أي جهاز حكومً أو خاص ف وٌتعٌ
المعلومات بالجهاز الحكومً تمدٌم المساعدة لمميدم الطليب ف ؤ ٌنبغيً ذكير أٌية أسيباب أو تفاصيٌل شخصيٌة 
بخٕف وسٌلة أتصيالف وإذا تميدم الشيخص بطليب لمعلومية وتبيٌن أن تلين المعلوميات ليدى جهية أخيرىف أو 

ا الشيخص بطلبيه أن تميوم بتحوٌيل الطليب أو أنها أكثر ارتباطا بمهام جهة أخرىف فعليى الجهية التيً تميدم إلٌهي
 جزء منه إلً الجهة اِخرى وإخبار المتمدم فورا بذلن.

كما ٌتعٌن عليً الجهياز الحكيومً أو الخياص أسيتجابة إليً الطليب خيٕل الفتيرة الزمنٌية التيً ٌحيددها 
 المانونف كما ٌجوز مد فترة أستجابة إلً فترة عمل إضافٌة محددة .

علومات التيً ٌحظير اْفصياح عنهيا مثيل المعلوميات التيً تضير بياِمن الميومً ف المعلوميات وٌوجد بعض الم
الخاصة بالسٌاسيات الحكومٌية التيً مازاليت لٌيد المنالشية ف والمعلوميات الخاصية بطيرف ثاليث إٔ إذا وافيك الطيرف 

 .31الثالث

هيود المبذولية ْليرار وبهذا نكون استعراضنا والع لانون حرٌة تداول المعلومات فً مصر وبعيض الج
لانون حرٌة تداول المعلوماتف إٔ انه عليى اليرغم مين كيل هيذا الجهيود ٌوجيد دائميا عمبيات أميام نجياح تنفٌيذ 

 المانون فً مصر من هذا العمبات وجود بعض التشرٌعات التً تحظر تداول المعلومات مثل:
ليد فيوض رئيٌس الجمهورٌية فيً م بشيأن المحافظية عليً الوثيائك الرسيمٌة ف و0225لسينة  070المانون  -

 فرض السرٌة لمدة تصل خمسٌن عاما دون ضوابط موضوعٌة.
م الخاص بالعاملٌن المدنٌٌن فيً الدولية وليد نيص عليى " التيزام الموظيف الكتميان 0221لسنه 42لانون  -

 عن كافة اِنشطة واِعمال السرٌة بطبٌعتها أو بموجب التعلٌمات .
م بشيأن التعبئية العامية والتيً تينص عليً معالبية كيل 0222لسينة  07من الميانون رليم  36و  35المادة  -

مشتغل فيً شيئون التعبئية أفشيى أسيرارا خاصية بوحيدات الجهياز اْداري للدولية أو اِفيراد أو شيركات 
 المطاع الخاص بالحبس وبالغرامة أو ب حدى هاتٌن العموبتٌن.
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المعلومات أفضل من إتاحتها والتعرض للمسياءلةف  وباْضافة إلً هذا التشرٌعات نجد أٌضا انتشار ثمافة سرٌة
أرتباط غٌر المبرر بأن حجب المعلومات ٌزٌد مين لٌمتين أميام الجمهيور وٌضيف إليً درجتين أجتماعٌيةف أفتمياد 
التييام ليينظم المعلومييات اْدارٌيية فييً ضييبط المعييامٕت المسييتندٌة وحفظهييا علييً مسييتوى معظييم المصييالح واِجهييزة 

 .  32الحكومٌة

تيرى الباحثية انيه عليى اليرغم مين هيذا العمبييات إٔ أن التطيور التكنوليوجً اليذي ٌشيهدا العيالم ليد اثيير و
بشكل مباشر علً تداول المعلومات وإتاحتهاف وظهور الحكومة ألكترونٌية والتحيول للتعيامٕت ألكترونٌية 

لخييدمات بشييكل أفضييل جعييل هنييان فييرص اكبيير لتييوفٌر المعلومييات التييً بحييوزة الحكومييات وكييذلن تييوفٌر ا
وأسييرعف وفييً الفمييرة التالٌيية ستوضييح الباحثيية دور الحكوميية ألكترونٌيية وبوابييات الحكوميية ألكترونٌيية فييً 

 تداول وإتاحة المعلومات.

 الحكومة الالكترونٌة وبوابات الحكومة الالكترونٌة   -7 
وأتصيأت لمسيياندة  هيً اسييتخدام تكنولوجٌيا المعلومييات E-Governmentالحكومية ألكترونٌيية    

فعالٌة الخدمات الحكومٌة وتمدٌمها للمواطنٌن بأسلوب أحسن وأٌسرف والسماح بالوصيول إليً ليدر أعظيم مين 
المعلوماتف وزٌادة التفاعل بٌن الحكومة والمواطنٌن لمعرفة رغباتهم وأستجابة لهاف ومن المؤكيد انيه ٌوجيد 

ة وبٌن إتاحة حرٌة تداول المعلوماتف فمن دون خيدمات الحكومية عٕلة تبادلٌة وثٌمة بٌن الحكومة ألكترونٌ
ألكترونٌيية ٌصييعب إتاحيية المعلومييات علييى نطيياق واسييع للمجتمعييات المحلٌييةف وميين ثييم ٌظييل هنييان احتكييار 
للمعلومييات لفئيية معٌنيية ف وعلييى جانييب أخيير فانييه بييدون إتاحيية حمٌمٌيية للمعلومييات ٔ ٌمكيين صييناعة المييرارات 

 بصورة سلٌمة .
وتعتبر الحكومة ألكترونٌة نظام حيدٌث تتبنياا الحكوميات باسيتخدام الشيبكة العنكبوتٌية العالمٌية وأنترنيت فيً 
ربط مؤسساتها ببعضهاف وربط مختلف خدماتها بالمؤسسات الخاصة والجمهور عموماف ووضع المعلومة فيً متنياول 

لً أرتماء بجودة اِداءف والحكومة ألكترونٌة هً اِفراد وذلن لخلك عٕلة شفافة تتصف بالسرعة والدلة  تهدف إ
النسخة أفتراضٌة عن الحكومة الحمٌمٌية ميع بٌيان أن الحكومية ألكترونٌية تعيٌش محفوظية فيً الخيوادم ) السيٌرفر( 

  41الخاصة بمراكز حفظ البٌانات وتحاكً أعمال الحكومة التملٌدٌة والتً تتواجد بشكل حمٌمً ومادي فً أجهزة الدولة
وللحكومة ألكترونٌة أهمٌة كبٌرة فً العدٌد من المجأت فهً تعتبر وسٌلة بناء التصاد لوي وتسياهم فيً حيل 
مشكٕت التصادٌة ف كما أنهيا تمثيل وسيٌلة خدمية اجتماعٌية تسيهم فيً بنياء مجتميع ليويف ووسيٌلة تفاعيل عالٌية اِداء 

كل مظاهر البطء فً الجهاز الحكومً ف كما أنها تعد خٌر وسٌلة وللٌلة التكلفةف وهً أٌضا وسٌلة أداء من اجل اجتٌاز 
للرلابة لما تتمتع به النظم التمنٌة من إمكانٌات التحلٌل والمراجعة ذلٌا لّنشطة التً تتم علً المولع ف وعادة ما تتكون 

 برامج الحكومة ألكترونٌة من المكونات التالٌة :

 بوابة واحدة للمعلومات الحكومٌة  -
 ومة المشترٌات الحكومٌة علً أنترنتمنظ -
 نظام اِرشٌف ألكترونً ِرشفة وحفظ وتبادل الوثائك -
البنٌيية التحتٌيية الٕزميية لتييأمٌن وتصييدٌك كافيية المعييامٕت ألكترونٌيية وتفعٌييل إمكانٌيية اسييتخدام التولٌييع  -

 ألكترونً
 نظام الخدمة الحكومٌة من خٕل أنترنت -
 نظام الدفع ألكترونً -

دي التنفٌييذ السييلٌم لهييذا المكونييات إلييً تحمٌييك فعالٌيية اِداء الحكييومًف هييذا وتعييد بوابييات الحكوميية وٌييؤ
ألكترونٌيية اِداة الرئٌسيية والمييدخل النمييوذجً لتنفٌييذ مبييادرات الحكوميية ألكترونٌيية وتييوفٌر الوصييول إلييً 

 الحكومة وخدمتهاف كما أنها تحمك أهم مبادئ الحكومة ألكترونٌة وهً :
ٌع اِنشطة والخدمات الحكومٌة كافة فً مولع واحد علً أنترنت فً نشياط أشيبه ميا ٌكيون بفكيرة تجم -

 مجمعات الدوائر الحكومٌة
 تحمٌك اتصال دائم مع الجمهور -
 تحمٌك سرعة وفاعلٌة الربط والتنسٌك واِداء بٌن دوائر الحكومة ذاتها ولكل منها علً حدا. -
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كافية بمييا فٌهيا تحمٌييك عوائيد أفضييل مين اِنشييطة الحكومٌيية ذات  تحمٌيك وفييرة فيً اْنفيياق فيً العناصيير -
 المحتوى التجاري.

م كنيوع جدٌيد لبنياء مواليع أنترنيتف مصيممة 0221ولد بدأ ظهيور بوابيات أنترنيت فيً أواخير عيام 
خصٌصييا لتييوفٌر خييدمات شخصييٌة علييً أنترنييتف ونجاحهييا ٌعتمييد علييً لييدرتها علييً تييوفٌر محتييوى دلٌييك 

مصممة للمستخدمٌن من اِفراد وفما ٔحتٌاجاتهمف وهيذا البوابيات تميدم نمطية إتاحية للوصيول  وخدمات مفٌدة
إلً مجموعة واسعة من المعلومات والتطبٌمات والخدمات فً بٌئة معٌنةف وهً تسمح ب نشياء بٌئية عميل ِي 

ان عواميل هامية تيؤدي منظمةف وتعد البوابات الحكومٌة من أهم أنواع البوابات فً كونها اِكثر شمؤف وهن
لنجاح بوابات الحكومة ألكترونٌة مثل سهولة أستخدام عن طرٌيك تسيهٌل مهمية المسيتخدم للحصيول عليى 
ما ٌرٌد وضمان سهولة تذكر وتكرار نفس العملٌات دون الحاجة لشيرح جدٌيدف أصيالة البٌانيات التيً تحتوٌهيا 

بية والمعلوميات مين لبيل المسيتخدمٌن بغيض النظير عين البوابةف الكفاٌية والفاعلٌيةف سيهولة الوصيول إليى البوا
لدراتهم العلمٌةف وأخٌرا تطبٌك إدارة المعرفية لزٌيادة فاعلٌية البوابيةف وسيوف تتنياول الدراسية بوابية الحكومية 

 المصرٌة كنموذ  لبوابات الحكومة ألكترونٌة.

 ثالثا : الإطار العملً للدراسة

بوابه الحكومة المصرٌة
41

  ernment PortalEgyptian Gov 

م ف وليد بيدأ التنفٌيذ ابتيداء 7111شرعت مصر فً استحداث مشروع الحكومة ألكترونٌية منيذ أكتيوبر 
م ف حٌيث أصيبحت معظيم الخيدمات الحكومٌية اِساسيٌة فيً متنياول جمٌيع الميواطنٌن ف وليد 7110من ٌولٌو 

سييٌس وزارة مختصيية بتمنٌيية اعتبييرت الحكوميية المصييرٌة الحكوميية الشييرق أوسييطٌة اِولييى التييً لامييت بتأ
المعلومات كخطوة لتوفٌر خدماتها الكترونٌا عبر شبكة أنترنتف ولد تعالدت الحكومية المصيرٌة ميع شيركة 
ماٌكروسوفت للمساعدة فً إلامة هذا العمل ف وأطلك علٌه بوابية الحكومية المصيرٌة وعنوانيه عليً أنترنيت 

 http://www.egypt.gov.eg هو 
وسوف تتناول الباحثة بوابة الحكومة المصرٌة بالوصف والتحلٌل للخدمات التيً تميدمها البوابية وكٌفٌية 

 الحصول علً المعلومات ولٌاس مدي جودة البوابة.

 التعرٌف بالبوابة 

ت الحكومٌية ٌموم هذا المولع بعرض الخدمات التً تمت مٌكنتها بشكل مجمع بصرف النظر عن الجهيا
المختلفة المسئولة عن أداء تلن الخدمات، وٌعرض المولع الخدمات بشكل مباشر ٌسياعد طاليب الخدمية عليى 
الوصول إلٌها بسهولة، كما ٌوفر هذا المولع إمكانٌية الحصيول عليى بعيض الخيدمات بشيكل كاميل مين خيٕل 

ات، خطيوات، ...اليخ(، و وصيؤ إليى الشبكة بداٌة من أستعٕم و مرورا بجمٌع المراحل اِخرى )استمار
الخدمات الحكومٌة للمواطن فً زمن لٌاسيً و بأليل ف حٌث ٌمدم لمولع السداد والحصول على الخدمة بالكامل

جهد ممكن وبمستوٌات الكفاءة العالمٌيةف وتهيدف بوابية الحكومية المصيرٌة إليى توصيٌل الخيدمات للميواطنٌن 
فيً مكييان وجييودهم بالشييكل واِسيلوب المناسييب وبالسييرعة والكفيياءة المطلوبيةف وٌعتبيير هييذا المولييع الخطييوة 

ترونٌة مصيرٌة تواكيب الينظم العالمٌية الحدٌثية مدعمية بأحيدث ميا توصيلت إلٌيه اِولى نحو إنشاء حكومة إلك
توصييٌل الخدميية إلييى طالبهيياف وسييرعة اْنجييازف تكنولوجٌييا أتصييأت والمعلوميياتف كمييا تهييدف البوابيية إلييى 

ليدعم  التمٌز ورفع كفاءة اِداءف تحدٌث نظم العمل بالوزارات والهٌئاتف وتوفٌر المعلومات الدلٌمية والمحدثية
والمسيئول عين البوابية هيً اتخاذ المرار والمعاونة فيً التخطيٌط للمسيتمبل ومتابعية تنفٌيذ مشيروعات التنمٌيةف 

وزارة الدولة للتنمٌة اْدارٌة وٌمكين التواصيل ميع الجهية المسيئولة فهيً تتيٌح بٌانيات التواصيل مثيل العنيوان 
 والرلم البرٌدي والتلٌفون والبرٌد ألكترونً.

                                            
41  - http://www.egypt.gov.eg 

http://www.egypt.gov.eg/
http://www.egypt.gov.eg/
http://www.egypt.gov.eg/
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 الصفحة الرئٌسٌة لبوابة الحكومة المصرٌة( 0شكل )

 الخدمات التً تمدمها البوابة 
 أولا : الإفصاح عن المعلومات التً بحوزة الحكومة 

ٌمدم المولع الكثٌر من المعلومات الهامة والتً توفرها الحكومة للمواطنٌن وسوف نسيتعرض اَن أهيم 
 تلن المعلومات :

 دلٌل الوزارات  .1
 معلومات عن كافة الوزارات المصرٌة ف ٌعطً البٌانات التالٌة عن كل وزارة : ٌتٌح دلٌل الوزارات

 اسم رئٌس الوزارة -
 عنوان الوزارة  -
 التلٌفون والفاكس -
 البرٌد ألكترونً -
 المولع ألكترونً علً أنترنت -

 
 ( نموذ  للمعلومات المتاحة علً البوابة7شكل )

 دلٌل المحافظات .2

 وٌشمل بٌانات عن كل المحافظات مثل 

 المولع ألكترونً -وسائل أتصال  -العنوان  –اسم المحافظ  -اسم المحافظة 
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 ( نموذ  للمعلومات المتاحة علً البوابة3شكل )

 الدستور والوثائك المانونٌة-3

وانٌن الصيادرة فيً ف كما ٌوفر نسخ الكترونٌة ِشهر المي7104ٌمدم المولع نسخة الكترونٌة من دستور 
لسيينه  0بشييأن تنظييٌم الجامعييات ف ولييانون اِحييوال الشخصييٌة رلييم  0227لسيينة  42مصيير مثييل لييانون رلييم 

...الييخف كمييا ٌمييدم المولييع مسييتندات عيين برنييامج الحكوميية ألكترونٌيية والمواصييفات المٌاسييٌة لبرنييامج 7111
 الحكومة ألكترونٌة .

 
 المتاحة علً البوابة ( نموذ  من الوثائك المانونٌة4شكل )
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 المكتبة الالكترونٌة 

ٌوجد بالمكتبة ألكترونٌة علً مولع البوابة العدٌد من المعلومات الهامة مثل أرشيٌف الرلميً لمكتبية 
أسكندرٌة ف ولائمة بأهم المنظمات والجمعٌات والمؤسسات العاملة فً مجال السٌاسة أمنٌة لنظم وشبكات 

 المعلومات.

 :خدمات المواطنٌنثانٌا 

تتٌح البوابة الكثٌر مين الخيدمات الهاميةف وٌميوم الميواطن أؤ بتسيجٌل بٌاناتيه للحصيول عليى الخيدمات 
 بسهولة وحتى ٌوفر الولت عند استخدام الخدمات كل مرة ف وٌتم إعطاء البٌانات التالٌة لكل شخص:

ألكترونيًف العنيوانف رليم الموباٌيل. ثانٌيا أؤ البٌانات الشخصٌة : وتشمل أسمف الرلم المومًف البرٌد 
بٌانات أشتران وتشمل اسيم المسيتخدم وكلمية الميرور. ثالثيا بٌانيات أسيتعٕم عين فيواتٌر الكهربياء والمٌياا 

 وهً بٌانات اختٌارٌة ولٌست إجبارٌة.

 طرٌمة البحث عن الخدمات

البوابية الخيدمات عين طرٌيك عيرض توفر البوابة أكثر من طرٌمة للبحيث عين الخيدماتف حٌيث تصينف 
الخييدمات عيين طرٌييك الموضييوع أو ممييدمو الخييدمات خييدمات مثييل وزارة العييدل وزارة الصييحة واْسييكان 
وزارة التربٌة والتعلٌم وزارة البٌئة ف وزارة أستثمارف مكاتب الشهر العمياري والتوثٌيك ف مكتبية اْسيكندرٌة 

صلحة الضرائب المصرٌةف اْدارة العامية للميرور ف الشيركة ف هٌئة سكن حدٌد مصرف شركة مٌاا الماهرةف م
 المابضة للكهرباء ف وغٌرها من الوزارات والهٌئات الحكومٌة.

 
 ( تصنٌف الخدمات حسب ممدمو الخدمات5شكل )

أو فئات اِشخاص الممدم لهم الخدمات مثل أجانب ف أسرف أطباءف المصرٌون بالخيار  ف البياحثون عين 
 اْعالةف المحامونف الطٕب ف المثمفونف مؤسسً الشركاتفمسافرونف مستثمرون.وظائفف ذوو 
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 ( تصنٌف الخدمات حسب فئات اِشخاص  6شكل )

كما ٌعرض المولع أكثر الخدمات استخداما من لبل المواطنٌن تحت رابط "الخدمات اِكثير اسيتخداما " 
مية حجيز تيذاكر المطياراتف خيدمات نٌابيات الميرورف وهذا الخدمات مثل )بدل فالد لبطالة اليرلم الميومً ف خد

 خدمات مكاتب الشهر العماري(.

 ثالثا : تحلٌل بٌانات بوابة الحكومة المصرٌة

فييً هييذا الجييزء ميين الدراسيية سييٌتم عييرض تحلٌييل البٌانييات بأعتميياد علييً لائميية المراجعيية الخاصيية 
 كومة المصرٌة .ولذلن لمعرفة مدى جودة بوابة الح PQMبالدراسة ووفما لمعٌار 

 Tangibleالجوانب الملموسة   .1

 ( الجوانب الملموسة ببوابة الحكومة المصرٌة 0جدول ) 

 غٌر مكتمل لا نعم ةالملموس م

  √  هل ٌوجد اسم وشعار الدولة فً الركن العلوي اٌِمن ا 0

   √ ٌوجد الروابط التً تحٌل المستخدم إلً الجهات الحكومٌةا 7

   √ متوافمة مع المتصفحات اهل البوابة  3

   √ ٌوجد نظام البرٌد ألكترونً للتعامل مع شكاوي العمٕءا 4

   √ هل صمم المولع بطرٌمة تكاملٌة بٌن الجهات الحكومٌة المختلفة ا 5

   √ عنوان المولع حكومً مع إضافة رمز الدولةا URLهل سجل كمولع  6
 0 1 5 المجموع

 0.0% 17% 83% النسبة

( الجوانب الملموسة لبوابة الحكومية المصيرٌة ف وٌمصيد بالجوانيب الملموسية احتيواء 0ٌوضح الجدول)
البوابة علً العناصير الٕزمية وفميا لوظٌفتهياف ونٕحيظ مين الجيدول السيابك تيوافر معظيم الجوانيب الملموسية 

 بنا" .بالبوابة حٌث ٌوجد بالمولع نظام البرٌد ألكترونً وذلن من خٕل رابط "اتصل 
كما ٌوجد الكثٌر مين اليروابط التيً تحٌيل اليً الجهيات الحكومٌية أخيري مثيل اليوزارات والمؤسسيات 

متوافييك ميع المعٌيار حٌيث ٌيذكر اسييم الدولية ونيوع الموليع حكييومً  URLالمختلفية بالدولية ، كميا ان عنيوان 
ف كمييا ٌتوافييك المولييع مييع المتصييفحات المعروفيية   http://www.egypt.gov.egورمييز الدوليية كالتييالً : 

http://www.egypt.gov.eg/
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فالبوابة تعمل علً المتصفحات التالٌة : انترنت اكسبلوررف فاٌرفوكسف جوجل كرومف سفاري ف اميا العناصير 
 الغٌر متوفرة بالنسبة للجوانب الملموسة هً عدم وجود اسم وشعار الدولة فً الجانب اٌِمن للمولع .

 Reliabilityالاعتمادٌة والموثولٌة  .2

 ( مدي أعتمادٌة والموثولٌة ببوابة الحكومة المصرٌة 7جدول ) 

 لا نعم الاعتمادٌة والموثولٌة م
غٌر 
 مكتمل

   √ هل البوابة متاحة كل الولت ا 2

   √ هل لنوات وطرق إٌصال الخدمة متنوعةا 1

   √ هل ٌوجد طرق مختلفة تؤدي إلً نفس البوابةا 2

   √ ٌوجد محرن البحث ا 01

   √ الروابط جٌدة و مفعله ا 00

  √  هل ٌتم التمٌز بٌن الروابط التً تم زٌارتها والتً لم ٌتم زٌارتها باللونا 07

   √ كل النمرات فً البوابة ضرورٌةا 03

   √ هل ٌتم عرض جمٌع خدمات البوابة ا 04

05 
هل تتوافر نماذ  استكمال الطلبات الحكومٌة إما بصٌغة الكترونٌة أو صورة 

PDFا 
√   

   √ تبوٌب المعلومات بطرٌمة منظمة باستخدام العناوٌن الرئٌسة والفرعٌةا 06

 √   الجوائز التً حاز علٌها(ا –إبراز سمعة المولع ) وجود عدد الزوار  02

 √   تتوافر خٌارات اللغةا 01

 2 1 9 المجموع

 17% 8% 75% النسبة

ٌمصييد بالموثولٌيية لييدرة البوابيية علييً أداء وظٌفتهييا بكييل ثميية ودلييةف ونٕحييظ ميين الجييدول السييابك تييوافر 
ف حٌث أن المولع متاح طول الولت واليروابط بيالمولع مفعليةف كميا أن نمياذ  الطلبيات 75%الموثولٌة بنسبة 

ف حٌيث ٌوجيد رابيط" النمياذ  وأسيتمارات" ٌيوفر كيل النمياذ  الخاصية بالخيدماتف فعليً pdfمتاحة بصٌغة 
سبٌل المثال عند اختٌار استمارة لٌيد اليزوا  ٌعطيً أسيتمارة وبٌانيات كاملية عين الخدمية والهٌئية التيً تميدم 

 ف Googleالخدمة وتكلفة الخدمةف كما ٌتٌح المولع محرن بحث 

 
 المتاح علً البوابة( محرن البحث 2شكل )

وٌعرض المولع كل الخدمات عن طرٌيك تصينٌفها إليى ثيٕث طيرق للعيرض ) الموضيوعات ف مميدمً 
 الخدماتف فئات المستفٌدٌن (ف وٌنظم المولع المعلومات باستخدام العناوٌن الرئٌسة والفرعٌة .
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 ( استخدام العناوٌن الرئٌسة والفرعٌة بالبوابة 1شكل )

الجوائز التً حصل علٌهيا وهيً متاحية تحيت رابيط " عين البوابية " والجيوائز التيً كما ٌعرض المولع 
 حصل علٌها برنامج الحكومة ألكترونٌة هً:

وهييً  –التنسييٌك اْلكترونييً  - tansik.egypt.gov.eg فيياز مشييروع تنسييٌك المبييول بالجامعييات .0
الحكومة المصرٌة على أنترنت فً مسابمة اِمم المتحدة للخدمة العامة تحيت إحدى خدمات بوابة 

 . 7112فئة منع ومكافحة الفساد فً الخدمة العامة لعام 

بييالمركز الثييانً فييً مسييابمة اِمييم  www.etenders.gov.eg فييازت بوابيية المشييترٌات الحكومٌيية .7
للخدمة العامة تحت فئية منيع ومكافحية الفسياد فيً الخدمية العامية. وليد لاميت وزارة الدولية المتحدة 

للتنمٌة اْدارٌة ب نشياء وإطيٕق هيذا البوابية بالتعياون ميع هٌئية الخيدمات الحكومٌية التابعية ليوزارة 
 .7100المالٌة لعام 

 كترونًاْل  للعام الثالث على التوالً استطاع مولع بوابة محافظة المنوفٌة .3
 www.monofeya.gov.eg  الفوز بالمركز اِول فً مسابمة الهند الدولٌة لتكنولوجٌا

المعلومات كأفضل مولع ٌمدم خدمات إلكترونٌة عبر شبكة المعلومات أنترنت. ولد شارن فً 
 –مالٌزٌا  –الهند  –السودان  –هولندا  –اِردن  –البحرٌن  –دول وهى ) فٌتنام  01المسابمة 

 .7100 – 7101 – 7112بنجٕدٌش( لّعوام  –سٌرٌٕنكا  –افورة سنغ

ولكيين ٔ تعييرض البوابيية عييدد الييزوارف وكييذلن ٌتيياح المولييع باللغيية العربٌيية وأنجلٌزٌيية فمييط ف ؤ ٌييتم 
 التمٌز بٌن الروابط التً تم زٌارتها والتً لم ٌتم زٌارتها بلون مختلف .

 Responsivenessالاستجابة  .3

 أستجابة ببوابة الحكومة المصرٌة(  3جدول ) 

 لا نعم الاستجابة 
غٌر 
 مكتمل

   √ مناسبة العناوٌن ِسماء الوصٕت المستخدمة للوصول إلٌهاا 02

   √ ٌوجد روابط بوابات ذخري ذات صلة بمولع البوابةا 71

   √ هل ٌتم التواصل مع العمٌل بالبرٌد أو صفحات معٌنةا 70

   √ للمولعاٌوجد خرٌطة  77

   √ ٌوجد رابط بعنوان ) اتصال ( ٌتضمن جمٌع وسائل أتصال بالبوابةا 73

   √ هل ٌوجد رابط باِسئلة الشائعة أو المتكررةا 74

http://tansik.egypt.gov.eg/
http://www.etenders.gov.eg/
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 لا نعم الاستجابة 
غٌر 
 مكتمل

 √   مدي جمال المولع وجاذبٌته ا 75

   √ ٌوجد تباٌن عال  بٌن ألوان الخلفٌات وألوان الكتابةا 76

   √ وممروءة فً العناوٌن والنصوصااستخدام خطوط واضحة  72

  √  هل ٌوجد التارٌخ والتولٌتا 71

 √   ٌوجد إمكانٌة العودة للصفحة الرئٌسة فً كافة صفحات المولعا 72

 2 1 9 المجموع

 17% 8% 75% النسبة

ف وٌمصييد بأسييتجابة اسييتعداد البوابيية 75%ميين الجييدول السييابك ٌضييح تييوافر معٌييار أسييتجابة بنسييبة 
للمساعدة وتوفٌر الخدمات بشكل فوري للمستخدمٌن ف نجيد ان البوابية تيوفر روابيط بالبوابيات اِخيرى تحيت 
رابط " روابط هامة " ،وٌوجد خرٌطة للمولعف كما ٌتم التعامل مع العمٌل من خٕل البرٌد كميا ٌمكين إجيراء 

عن المولع من خٕل خدمة الدعم المباشر وهيً خدمية حدٌثية جيدا مضيافة دردشة مباشرة مع احد المسئولٌن 
صيباحا وحتيى  2مؤخرا إلى المولع والخدمة متاحة من ٌوم اِحد إلى الخمٌس مين كيل أسيبوع ومين السياعة 

 عصرا وعند الدخول فً غٌر اِولات المتاحة ٌعطً إمكانٌة ترن رسالة للرد علٌها بعد ذلنف  4

 
 لدعم المباشر بالبوابة( خدمة ا2شكل ) 

وٌوجيد رابييط باِسيئلة اِكثيير تكيرارا والشييائعة للميواطنٌن وإجاباتهييا واغليب اِسييئلة متعلمية بييالتعرٌف 
بالخدمات وكٌفٌة الحصول علً الخدمةف ؤ ٌوجد عرض للتارٌخ والتولٌيت ف كيذلن إمكانٌية العيودة للصيفحة 

ليً خدمية معٌنية ميثٕ إضيافة موليود جدٌيد ٌيتم النميل الرئٌسة فً كافة الصفحات غٌر مكتملية فعنيد الضيغط ع
مباشرة لبوابة وزارة الداخلٌةف ؤ ٌوجيد رابيط بالصيفحة الرئٌسية الخاصية ببوابية الحكومية المصيرٌة للعيودة 

 لها مرة أخري.
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 Assuranceالثمة والأمان  .4

 ( جوانب الثمة وأمان ببوابة الحكومة المصرٌة 4جدول ) 

 غٌر مكتمل لا نعم الثمة والأمان م

   √ هل تستخدم البوابة تمنٌات لضمان امن المعامٕتا 31

   √ توفٌر عبارة " حموق النشر "ا 30

   √ هل ٌتم ذكر سٌاسة اِمن والخصوصٌةا 37

 0 0 3 المجموع

 0.0% 0.0% 100% النسبة

ٌوضح الجدول السابك معدل الثمية واِميان بالبوابية ٌمصيد بالثمية ليدرة البوابية عليً الحصيول عليى ثمية 
% فيً معٌيار الثمية واِميان ف حٌيث ٌوجيد تمنٌيات لضيمان امين 011المستخدمف وحصيلت البوابية عليً نسيبة 

لمييواطنٌن ميين بٌانييات المعييامٕت حٌييث تطبييك البوابيية أفضييل تمنٌييات اِميين المعتمييدة عالمٌييا لحماٌيية بٌانييات ا
الخاصيية بتشييفٌر المعلومييات  SSLشخصيٌة أو بٌانييات تخييص الييدفع ألكترونييً وتسييتعمل البوابيية شييهادة الييـ 

علً شبكة أنترنت ف وٌوجد حموق النشر ٌذكر فً أسفل الصفحة "جمٌع الحموق محفوظة لجمهورٌة مصير 
سية اِمين والخصوصيٌة تحيت رابيط "بٌيان بوابة خيدمات الحكومية المصيرٌة" ف كميا ٌيتم ذكير سٌا –العربٌة 

 الخصوصٌة ".

 Empathyالتفاعل مع المستخدمٌن  .5

 ( التفاعلٌة ببوابة الحكومة المصرٌة 5جدول ) 

 لا نعم التفاعل مع المستخدمٌن م
غٌر 
 مكتمل

33 
هل توضح البوابة خٌارات الدفع وشرح مناسب لكٌفٌة سداد رسوم الخدمات 

 الحكومٌة ا
  √ 

   √ خدمات تفاعلٌة )طباعة ف حفظف مشاركةف .....(ا هل ٌوجد 34

   √ هل ٌوجد التغذٌة المرتدة)ممترحاتف ذراء ف طلبات (ا 35

   √ ٌتم إجراء إحصاءات لمعرفة رضا المستخدمٌنا 36

  √  هل ٌوجد إمكانٌة إضفاء الطابع الشخصً أو تخصٌص واجهة البوابةا 32

   √ البوابةاما مدي جودة تصمٌم مظهر  31

   √ توافر خٌارات حجم النصا 32

  √  هل ٌوجد منتدٌات بالبوابة ا 41

   √ إظهار حجم الملف بجانب الملفا 40

 1 2 6 المجموع

 11% 22% 67% النسبة
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 نموذ  توضٌحً ِسئلة استطٕعات الرأي بالبوابة  (01شكل )

ٌوضح الجدول السابك مدي توافر التفاعل مع المستخدمٌن والممصود بالتفاعل هو مدى توفٌر أهتميام 
ف حٌيث أن البوابية 67%الفردي وسهولة التواصل مع المستخدمٌن ف وٌوضح الجدول ان نسبة التفاعيل بلغيت 
ٌيك البرٌيد ألكترونيً أو ٌوجد بها خدمات تفاعلٌة وتغذٌة مرتدة من خٕل تمدٌم اَراء والممترحيات عين طر

وسييائل أتصييال المختلفيية ف كمييا ٌييوفر المولييع خدميية اسييتطٕع الييرأي حٌييث تمييدم هييذا الخدميية مجموعيية ميين 
اِسئلة لتمٌٌم المولع باستمرار ومعرفة مدي رضا المستفٌدٌن وتطوٌر الخدمات ف من هذا اِسيئلة: ميا رأٌين 

 فً مولع خدمات الحكومة المصرٌة بعد تطوٌراا
 ٌمكن توضٌح نتائج هذا السؤال من خٕل الشكل التالً:و

 كما تظهر البوابة حجم الملف بجوار الملف

 ( إظهار حجم الملف بجانب أسماء الملفات المتاحة بالبوابة 00شكل )

ونجييد بالنسييبة للتفاعييل مييع المسييتخدمٌن ٔ ٌييوفر المولييع منتييدٌات ؤ ٌعطييً إمكانٌيية إضييفاء الطييابع 
واجهية البوابيةف كميا ان توضيٌح طرٌيك اليدفع غٌير معلين عنهيا بطرٌمية مباشيرة ميثٕ تحيت الشخصً وتغٌير 

رابط " الدفع ألكترونً " أو "كٌفٌة الدفع"  ولكن ٌمكن معرفة طرق الدفع عند الدخول لخدمية معٌنية ولكين 
طييرق الييدفع تييرى الباحثيية انييه ميين اِفضييل إنشيياء رابييط بالبوابيية بعنييوان " الييدفع ألكترونييً" ٌوضييح فٌييه 

 المختلفة وهذا موجود بالفعل بالبوابة الرسمٌة لدولة اْمارات العربٌة المتحدة.

 Data Qualityجودة البٌانات   .6

 ( جودة المعلومات ببوابة الحكومة المصرٌة 6جدول ) 

 غٌر مكتمل لا نعم جودة المعلومات م

   √ هل محتوي البوابة مناسب لخدمة متطلبات العمٕءا 47

   √ هل المعلومات مفهومة ٔ تحتمل اللبسا 43

   √ ما مدي جودة اللغة من حٌث المواعد واْمٕء ومناسبتها للفئة المستهدفةا 44

   √ وجود وصف مختصر لمحتوي المولع ف الهدف منها 45

  √  هل ٌتم تحدٌث المعلومات ووجود عبارة تدل علً تارٌخ أخر تحدٌثا 46

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

اصعب فً  ٔ فرق
أستخدام 

والوصول الً 
 الخدمات

اٌسر فً 
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والوصول الً 
 الخدمات

لم الم بزٌارة 
 البوابة من لبل

9.80% 13.00% 

73.10% 

4.00% 
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 غٌر مكتمل لا نعم جودة المعلومات م

  √  بعنوان "أخبار" ٌضم أخبار الدولةاهل ٌوجد رابط  42

  √  هل ٌوجد رابط بالمعلومات التً تم إتاحتها سابما بعنوان " اِرشٌف "ا 41

 0 3 4 المجموع

 0.0% 43% 57% النسبة

ٌوضح هيذا الجيدول جيودة المعلوميات بالبوابية وهيً تتعليك بالمعلوميات والمحتيوي اليوارد فيً البوابيةف 
ف فمحتييوى البوابيية لخدميية متطلبييات العمييٕء ف كمييا ان 57%حٌييث ٌتضييح تييوافر جييودة المعلومييات بنسييبة 

ف منهيا تحيت رابيط المعلومات الواردة بالبوابة واضحة ومفهومة ؤ تحتمل اللبس ف كما توضح البوابة الهيد
 " عن البوابة " .

ولكييين ٔ ٌوجيييد بالبوابييية عبيييارة تيييدل عليييً أخييير تحيييدٌثف كميييا ٔ ٌوجيييد رابيييط "باِخبيييار" ؤ رابيييط 
 "باِرشٌف".

( أن مواصفة الثمة واِمان لد احتلت المرتبة اِولى من بٌن مواصيفات نميوذ  07ٌوضح الشكل رلم )
ف ثيم مواصيفة أعتمادٌية 83%اصيفة الجوانيب الملموسية بنسيبة ف تلٌهيا مو100%جودة البوابة وذلين بنسيبة 

فف وأخٌييرا 67%ف تلٌهييا المواصييفة المتعلميية بالتفاعييل بنسييبة 75%ومواصييفة وأسييتجابة بيينفس النسييبة وهييً
وهيو معيدل جيودة مرتفيع   76.2%ف وبالتالً تكيون البوابية جٌيدة بنسيبة 57%مواصفة جودة البٌانات بنسبة 

 بشكل عام .

 

 ( جودة بوابة الحكومة المصرٌة07شكل )

 النتائج والتوصٌات

 توصلت الدراسة إلً النتائج التالٌة:
 ٌؤدي تداول المعلومات إلً تطوٌر وتنمٌة المجتمعات . .0
 تعد حرٌة تداول المعلومات من الحرٌات اِساسٌة للمواطنٌن . .7
ف وٌيدعو إليى أعتيراف ٌؤكد إعٕن لٌون علً أهمٌة إتاحة وتداول المعلومات فيً تحمٌيك التنمٌية  .3

 بضرورة تداول المعلومات ومهارات استخدامها بكفاءة للحفاظ علً التنمٌة المستدامة.
ٌعد لانون حرٌة تداول المعلومات من الحميوق اِساسيٌة لٓنسيان والتيً ألرتهيا اِميم المتحيدة منيذ  .4

م المتحيدة فيً دورتهيا م  للجمعٌة العامة لّمي0246( عام  52اِربعٌنٌاتف من خٕل المرار رلم) 
 اِولى .

ٌوجد بعض أستثناءات عند تنفٌذ لانون حرٌة تداول المعلومات أهم هيذا أسيتثناءات المعلوميات  .5
 الخاصة باِمن المومً والبٌانات الشخصٌة.
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تعيد دولية السييوٌد أول دولية طبميت لييانون حرٌية تييداول المعلوميات عليً المسييتوى اليدولًف وعلييً  .6
 لة اِردن .المستوي العربً دو

وجود ثٕث مبادرات لمانون حرٌة تيداول المعلوميات فيً مصير المبيادرة اِوليى كانيت مين خيٕل  .2
مف والمبيادرة 7107تمدم عدد من منظميات المجتميع الميدنً واِكيادٌمٌٌن واْعٕمٌيٌن فيً فبراٌير 

ٔتصييأت م ف بواسييطة معهييد تكنولوجٌييا المعلومييات التييابع لييوزارة ا7107الثانٌيية كانييت فييً ميياٌو 
م حٌييث نظمييت وزارة العييدل 7103وتكنولوجٌييا المعلوميياتف والمبييادرة الثالثيية وكانييت فييً مييارس 

 مؤتمرا تناول مشروع لانون حرٌة تداول المعلومات.
تموم الحكومة المصرٌة باْفصاح عن المعلومات التً فً حوزتها من خيٕل عرضيها عليً موليع  .1

 بوابة الحكومة المصرٌة.
كثٌيير ميين الخييدماتف وتصيينف هييذا الخييدمات حسييب فئييات المسييتفٌدٌنف أو ممييدمً تييوفر البوابيية ال .2

 الخدمات أو حسب الموضوعات.
 وهً نسبة مرتفعة تدل علً جودة البوابة. 76.2%جودة بوابة الحكومة المصرٌة وذلن بنسبة .01
مواصفة الثمية واِميان ليد احتليت المرتبية اِوليى مين بيٌن مواصيفات نميوذ  جيودة البوابية وذلين  .00

ف ثيم مواصيفة أعتمادٌية ومواصيفة 83%ف تلٌها مواصفة الجوانب الملموسة بنسيبة 100%بنسبة 
ف وأخٌيييرا 67%ف تلٌهيييا المواصيييفة المتعلمييية بالتفاعيييل بنسيييبة 75%أسيييتجابة بييينفس النسيييبة وهيييً
 .57%مواصفة جودة البٌانات بنسبة 

 التوصٌات

 توصً الدراسة بأتً :
 ٌحمً حرٌة تداول المعلومات فً مصر .ضرورة وجود إطار تشرٌعً ومؤسسً  -
 نشر الوعً بأهمٌة بوابات الحكومة ألكترونٌة لما لها من دور هام فً تطوٌر وتنمٌة المجتمعات -
 وضع اسم وشعار الدولة فً الركن العلوي اٌِمن للبوابة لكً تكتمل الجوانب الملموسة للبوابة -
الحكوميية المصييرٌة بحٌييث تحتييوي علييً منتييدٌات ضييرورة أهتمييام بالجوانييب التفاعلٌيية فييً بوابيية  -

ورابييط خيياص "باليييدفع ألكترونييً" ف وإتاحييية الفرصيية للمسييتخدمٌن ب ضيييفاء الطييابع الشخصيييً 
 وتخصٌص واجهة البوابة.

إنشاء رابط "باِخبار" ٌتناول أهم أخبار الدولةف وكذلن رابط "باِرشٌف" وتوضٌح ذخر مٌعاد تيم  -
 جودة بٌانات البوابة.تحدٌث فٌه البوابة لكً تكتمل 

 ضرورة التحدٌث المستمر للبوابة لمواكبة التطورات التمنٌة الحدٌثة . -
 تخصٌص خدمات لذوي أحتٌاجات الخاصةف وتصمٌم وتطوٌر برامج تٕءم كل الفئات.  -
زٌييادة وعييً المييواطنٌن بأهمٌيية بوابيية الحكوميية المصييرٌة وتشييجٌع التفاعييل مييع البوابيية واسييتغٕل  -

ة والتلٌفزٌون والصحافة والتً من خٕلها ٌتمكن الميواطنٌن مين التعيرف عليً معيالم برامج اْذاع
 وخدمات الحكومة ألكترونٌة .

___________________________ 
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 ( لائمة المراجعة لبوابة الحكومة المصرٌة1ملحك )

 التعرٌف بالبوابة 
 خدمات البوابة 

 الجوانب الملموسة  .1

 فً الركن العلوي اٌِمن اهل ٌوجد اسم وشعار الدولة  -
 ٌوجد الروابط التً تحٌل المستخدم إلً الجهات الحكومٌةا -
 هل البوابة متوافمة مع المتصفحات ا -
 ٌوجد نظام البرٌد ألكترونً للتعامل مع شكاوي العمٕءا -
 هل صمم المولع بطرٌمة تكاملٌة بٌن الجهات الحكومٌة المختلفة ا -
 حكومً مع إضافة رمز الدولةاعنوان المولع  URLهل سجل كمولع  -

 الاعتمادٌة والموثولٌة .2

 هل البوابة متاحة كل الولت ا -
 هل لنوات وطرق إٌصال الخدمة متنوعةا -
 هل ٌوجد طرق مختلفة تؤدي إلً نفس البوابةا -
 ٌوجد محرن البحث ا -
 الروابط جٌدة و مفعله ا -
 باللونا هل ٌتم التمٌز بٌن الروابط التً تم زٌارتها والتً لم ٌتم زٌارتها -
 كل النمرات فً البوابة ضرورٌةا -
 هل ٌتم عرض جمٌع خدمات البوابة ا -
 اPDFهل تتوافر نماذ  استكمال الطلبات الحكومٌة إما بصٌغة الكترونٌة أو صورة  -
 تبوٌب المعلومات بطرٌمة منظمة باستخدام العناوٌن الرئٌسة والفرعٌةا -
 التً حاز علٌها(االجوائز  –إبراز سمعة المولع ) وجود عدد الزوار  -
 تتوافر خٌارات اللغةا -

 الاستجابة  .3

 مناسبة العناوٌن ِسماء الوصٕت المستخدمة للوصول إلٌهاا -
 ٌوجد روابط بوابات ذخري ذات صلة بمولع البوابةا -
 هل ٌتم التواصل مع العمٌل بالبرٌد أو صفحات معٌنةا -
 ٌوجد خرٌطة للمولعا -
 وسائل أتصال بالبوابةاٌوجد رابط بعنوان ) اتصال ( ٌتضمن جمٌع  -
 هل ٌوجد رابط باِسئلة الشائعة أو المتكررةا -
 مدي جمال المولع وجاذبٌته ا -
 ٌوجد تباٌن عال  بٌن ألوان الخلفٌات وألوان الكتابةا -
 استخدام خطوط واضحة وممروءة فً العناوٌن والنصوصا -
 هل ٌوجد التارٌخ والتولٌتا -
 كافة صفحات المولعا ٌوجد إمكانٌة العودة للصفحة الرئٌسة فً -

 الثمة والأمان  .4

 هل تستخدم البوابة تمنٌات لضمان امن المعامٕتا -
 توفٌر عبارة " حموق النشر "ا -
 هل ٌتم ذكر سٌاسة اِمن والخصوصٌةا -
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 التفاعل مع المستخدمٌن .5

 هل توضح البوابة خٌارات الدفع وشرح مناسب لكٌفٌة سداد رسوم الخدمات الحكومٌة ا -
 فاعلٌة )طباعة ف حفظف مشاركةف .....(اهل ٌوجد خدمات ت -
 هل ٌوجد التغذٌة المرتدة)ممترحاتف ذراء ف طلبات (ا -
 ٌتم إجراء إحصاءات لمعرفة رضا المستخدمٌنا -
 هل ٌوجد امكانٌة إضفاء الطابع الشخصً أو تخصٌص واجهة البوابةا -
 ما مدي جودة تصمٌم مظهر البوابةا -
 توافر خٌارات حجم النصا -
 منتدٌات بالبوابة اهل ٌوجد  -
 إظهار حجم الملف بجانب الملفا -

 جودة المعلومات .6

 هل محتوي البوابة مناسب لخدمة متطلبات العمٕءا -
 هل المعلومات مفهومة ٔ تحتمل اللبسا -
 ما مدي جودة اللغة من حٌث المواعد واْمٕء ومناسبتها للفئة المستهدفةا -
 وجود وصف مختصر لمحتوي المولع ف الهدف منها -
 هل ٌتم تحدٌث المعلومات ووجود عبارة تدل علً تارٌخ أخر تحدٌثا -
 هل ٌوجد رابط بعنوان "أخبار" ٌضم أخبار الدولةا -
 هل ٌوجد رابط بالمعلومات التً تم إتاحتها سابما بعنوان " اِرشٌف "ا -


