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 * مستخلص الدراسة

تىدؾ وذن الدراسة إلـ تش ي  اليالي الاالت للتجارت الإلكتريسية فت العالم العربت بىدؾ 
التعرؾ الـ اليالي الاالت يياي تمير لتسمية التسييك الإلكتريست اياية المعليمات الـ شبكة 

اسة ، يذلن الإسترست. يللميام بىذن الدراسة لام الباا  با تيار ميلي سيق.كيم كعيسة امدية لإجراا الدر
اي  يام ، أشىر يأكبر الميالي العربية للتجارت يالتسيق الإلكتريست الـ شبكة الإسترست م  بااتبارن 

مليي  يابر شىريعا ،  ٖٕييجتذب الميلي  أكثر م   ،مستج م  م تلؾ الفبات  ٓٓٓٓٓٗالميلي أكثر م  
ت فت العالم العربت. يلد أطلك الـ ييسمي بسراة كبيرت بسبب ايدياد ادد المتسيلي  ابر شبكة الإسترس

ميلي سيق.كيم "أمايي  الشرق اايسط"، يوي يعمي كميلي للبيي بالتجيبة بالإاافة إلـ امله كسيق 
  ٔللبابعي  م  جىات  ارجية.

، يتعددت أديات جمي البياسات المست دمة فت ااتمدت الدراسة الـ المسىج اليمفت التاليلت 
بتمميم لابمة المراجعة كؤدات ربيسة لتمييم الميلي ، ياستسد فت إاداوا الـ  ، اي  لام الباا  الدراسة

المفىيم ال ماست المعيار  للمكتبات ، يوي المفىيم الذ  سادى به الدكتير سعد الىجرست يالذ  يشمي 
ا الـ الملا اؤة الممتسيات ، يالتسؤيم ، يال دمات ، يالإدارت ، يالبيبة المايطة ، يااتمد الباا  أياع

يالممابلة الش مية لعيسة اشيابية م  المشتري  للتعرؾ الـ اسطباااتىم يأبري ملااؤاتىم ا  الميلي ، 
ا بالتعامي المباشر مي الميلي ، اي  لام بشراا بعض السلي للتعرؾ الـ مد  جيدت  كما لام الباا  أياع

لفة مثي التمف  يالبا   دمات الميلي ، يتطلب ذلن التسجيي فت الميلي يإجراا العمليات الم ت
يادسترجاع يالشراا ، يذلن اتت تمتر  الدراسة بالتطبيك العملت لفىم أيسي لطبيعة ال دمات الممدمة 
يللتعرؾ الـ سماط الميت يمياط  الاعؾ فت الميلي الإلكتريست ميايع الدراسة. يلام الباا  بتاكيم 

مي إجراا ما يليم م  التعديلات الاريرية.  لابمة المراجعة بعراىا الـ ادد م  اليملاا فت الت م 
يلام الباا  بدراسة الميلي فت الديي ااربعة التت يمدم  دماته فت بيباتىا ، يوت جمىيرية ممر العربية 
، يالمملكة العربية السعيدية ، يديلة الإمارات العربية المتادت ، يديلة الكييت ، ي رجت الدراسة بعدت 

للميلي ، يسماط الإتااة يادست دام ، يالعتاد يالبرمجيات ،  التيثيمية معليماتتيميات فيما يتعلك بال
يماتييات الميلي ، يأياية المعليمات ، يمجادت التؽطية ، يالبا  يادسترجاع ، يطرق تسؤيم الميلي 

يالتسيق ، ييسابي تمييم السلي يتلمت الممتراات يالشكاي  ،  يمدى است دام الميتاداتا ، ي دمات الميلي
الآم  ياماية اميق المستىلن ، يالعريض التسييمية. يلدمت الدراسة ادت ممتراات يتيميات لتسمية 

 تسييك أياية المعليمات إلكتريسيعا الـ شبكة الإسترست.

التجارة الإلكترونٌة ، التسوق الإلكترونً ، الموالع الإلكترونٌة ، أوعٌة المعلومات  مصطلحات الدراسة:
 ، شبكة الإنترنت.

                                            
  . 2015/02/4621رلم الباثت الممترح  لاي م  يذلن ، ابدالعييي ب  سطام اامير بجامعة العلمت البا  امادت لبي م  البا  وذا دام تم* 
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 ممدمة الدراسة -1

شىد العالم فت السسيات اا يرت تؽيرات جذرية فت المايط ادلتماد  يالتجار  بفعي ثيرت   
أدى إلـ تؽيير اليسابي التمليدية فت أداا  التمسية يتسارع مسااة تكسيليجيا المعليمات يادتمادت ، مما

اااماي لتاسي  المستجات يإدامة العلالة مي البيبة الـ الساي الذ  يامك تعميك المسافسة فت ااسياق 
ا يتساراعا بسبب تطير تكسيليجيا المعليمات. العالمية التت تشىد استشارع
يتعتبر التجارت الإلكتريسية م   ٔ

الجديدت يالتت ترتبت الـ التمدم العلمت الكبير يثيرت ادتمادت يالمعليمات  أوم التطيرات العالمية
تؽيرت أسماط  اي  ٕ،يالتكسيليجيا المتمدمة فت مجاي الااسبات الآلية يشبكات المعليمات يالسؤم 

، يمي سىاية المر  العشري  يجدت الإسترست  89ٓٔالممارسة التجارية ستيجة تطير ادتمادت مسذ اام 
دات تمسية للاتماي ثم تعاؤم ديروا التجار  ، يبلؽت استثارت المستىلن بذلن ذريتىا فكاست الستيجة أ  كؤ

فرات التجارت الإلكتريسية سفسىا لتمب  بمثابة ثيرت جديدت فت سطاق أسؤمة التجارت فت التاريخ 
ة الإسترست فت كي بلدا  ثم استشرت ؤاورت االمية يوت التسيق الإلكتريست ، يالشراا ابر شبك ٖالإسساست.

ا فلكية أدت إلـ تؽيير جذر  فت  العالم المتمدم ، يبلؽت مبيعات بعض الميالي اامريكية يالياباسية أرلامع
ويكي التجارت يسيق اليؤابؾ فت تلن البلدا  ، يكاست وذن المبيعات ستيجة مباشرت لميت الإالاسات 

ا ستيجة اداتماد الـ تكسيليجيا متطيرت لتؤمي  ير   ااسعار يإافابىا م  الارابب ، كما كا  أ ياع
سلامة يسرية البياسات يالمعليمات المطليبة لإتمام امليات الشراا ، مما ياد م  ثمة المستىلكي  ، 
يتمكست الشبكة م  فرض سفسىا كؤساس لي  ، يمارت بمثابة الملب السابض للسؤام الجديد للتجارت 

مترامت ااطراؾ لرية كيسية تتسالي فيىا المعليمات إلكتريسيعا يبسراة فابمة فمار العالم ال ٗالإلكتريسية ؛
ابر شبكة الإسترست ، يأااـ العالم فت سيق إلكتريسية تسافسية ياسعة لم تلؾ السلي يال دمات ، 
يأمبات مجادع  مبعا أمام الديي للإفادت مسىا كيسيلة اديثة لييادت اجم تجارتىا ال ارجية يتاميك 

ا بعد ييم ، يتتلاشـ يأمبات ٙ ٘ت سمي أالـ فت التمادوا.معدد ااسياق العالمية تيداد اتمادع ييمع
الاديد مي تارير التجارت يارية رأس الماي ، يأمب  م  الياا  أ  وذن التمسيات الاديثة تسااد الـ 

تاتاة إليه وي ميلي اسدماة ااسياق ا  بعد دي  الااجة إلـ اليجيد الفعلت بااسياق سفسىا ؛ فكي ما 
تفاالت سىي ادست دام يسااد الـ إتمام التعاملات التجارية ييميم بتيفير مفمات آمسة ياماسات 

  9يلد تعددت المجادت المتااة للاستفادت م  تطبيمات التجارت الإلكتريسية ، يذلن الـ الساي التالت:7كافية.

 ياسععا لمطاع ال دمات التمييلية يالممرفية تمدم تمسية الإسترست مجادع  لطاع الخدمات المصرفٌة: -ٔ
ا جيوريعا فت البلدا  المتمدمة فت إاادت ويكلة مستمبي  فت البلدا ، اي  لعبت وذن التمسية ديرع

 المطااات البسكية فيىا. 
ا بتمسية المعليمات لطاع الصادرات:  -ٕ يعد لطاع التجارت ال ارجية أكثر المطااات ادلتمادية تؤثرع

ت يالتجارت الإلكتريسية ، اي  تإد  تطبيمات التجارت الإلكتريسية فت لطاع المادرات يادتماد
 إلـ ييادت اجم التجارت يتعييي المدرت التسافسية للديلة فت ااسياق الديلية. 

                                            
،  المجلة العربية للإدارت  .العالمية ادسترست: المافيات يالعيابك أمام المستىلن ااردستباست دام الشبكة  ادلكتريست التسيق). 8ٕٓٓ( الشيرتمحمد سليم  ٔ

 ٕ،    ٔع  ، 8ٕمج . ادرد 
  ٙ،   ع  ، ٖٔمج  . ممر  .مجلة الباي  اددارية. الإلكتريسية أبعاد التجارت). ٕٔٔٓ( امد  ابدالعؤيم ٕ
 87   ، ٓٔع . الجيابر،  مجلة ااكاديمية للدراسات ادجتمااية ادسساسية. بيعة الماسيسية للعمد الإلكتريستالط .)ٖٕٔٓ( رباات أامد ٖ

 ٖٔ،    ٕٔ، ٔٔع  ، ٕمج  .  ممر، مكتبات ست  .الإلكتريسية التجارت). ٕٔٓٓ( رباات رق ماميدطا  ٗ
 7ع  ، ٕمج . ممر ،مجلة الباي  يالدراسات الشراية  .مكافاة جرابم المعليماتية فت المملكة العربية السعيدية). ٖٕٔٓ(اليايـ تركت ب  محمد ب  ابد الله ٘
،   ٕ٘ٗ 

يالي التجارت الإلكتريسية يتؤثيروا الـ ادلتماد الرسمت يادفتراات فت الديي الإسلامية : العمبات ، التاديات  .)ٖٕٔٓ(الميم   ب  مؽير ابد ٙ
 ٕٓٔ   ، 9ع .المؽرب، مجلة الفمه يالماسي   .يالآماي

 ٔٔ،   7ٔمج  ، ع  .مجلة الكييت ادلتمادية ، الكييت. الآثار ادلتمادية ي الاماية الماسيسية : الإلكتريسية تالتجار). ٕٗٓٓالمت ( الد سعد يؼليي  7

 ٔٔٔ-8ٓٔممدر سابك ،      ب  مؽير ابد الميم . 9
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تمدم التجارت الإلكتريسية مجادع ياسععا يرابعا لمطاع  لطاع المنشآت الصغٌرة والمتوسطة: -ٖ

 لمؽيرت فت تاييي أسماطىا التجارية التمليدية إلـ يسابي إلكتريسية سريعة. المسشآت المتيسطة يا
يعد لطاع السشر م  المطااات اا رى المتااة لتطبيك التجارت الإلكتريسية ، يالذ  لطاع النشر:  -ٗ

يتمثي فت إستاة يتيييي اااماي اادبية المكتيبة أي المطبياة مثي الكتب يالماؾ يالديريات 
 يروا م  المطبياات. العلمية يؼ

يم  الممك  تمسيؾ السلي التت يمك  أ  يتم تبادلىا م   لاي التجارت الإلكتريسية إلـ فبتي    
أساسيتي  ، الفبة اايلت يوت المستجات التت يمك  التعامي بىا إلكتريسيعا ، يالتت تشمي كافة السلي 

مثي سية فت شكي بياسات أي معليمات رلمية يال دمات التت يمك  تبادلىا أي تاييلىا إلـ ملفات إلكتري
برامج الكمبييتر يالميسيمـ ياافلام ياالعاب يالمياد الإالامية ، أما السيع الثاست فىي السلي يال دمات 
التجارية ، يالتت د يمك  تسليمىا إلكتريسيعا بسبب ادم إمكا  تاييلىا إلـ ملفات أي معليمات يبياسات 

تالت إلـ مفىيم يماوية التجارت الإلكتريسية ، يفبات يأسياع التجارت الإلكتريسية ، ييشير المسم الٔرلمية.
 يميايا التجارت الإلكتريسية ، ي ماب  التجارت الإلكتريسية فت العالم العربت. 

 ( التجارة الإلكترونٌة: المفهوم والماهٌة1/1

بج ثيرت تكسيليجيا أاد ستا Electronic Commerceيعد مفىيم التجارت الإلكتريسية   
المعليمات يادتمادت التت يشىدوا العالم االيعا.
ؤىرت ادت تعريفات ياايي كي مسىا أ  يمؾ يلد ٕ

ييادد طبيعة التجارت الإلكتريسية يما يتعلك بىا م  أسشطة يممارسات ، يربما يرجي تعدد وذن التعريفات 
سات أساسية دبد م  تيفروا لتسفيذ امليات إلـ أ  تطبيمات التجارت الإلكتريسية تشتمي الـ ادت مكي

التجارت الإلكتريسية مثي است دام الااسبات الآلية يتمسية ادتمادت يسؤم المعليمات يالبرمجيات يؼيروا. 
 Digitalيمفىيم التجارت الإلكتريسية بعامة يسدرة تات مفىيم أيسي يسمـ بادلتماد الرلمت 

Economy لإلكتريسية يالمطااات المستجة يالمست دمة لتمسية المعليمات اي  يشمي اا ير التجارت ا
 ٖيأجىيت ادتمادت يلطاع  دمات ادتمادت.

يعرؾ التجارت الإلكتريسية الـ إسىا است دام شبكة المعليمات الديلية الإسترست فت يوسان م   
لتيفير معليمات ا   امد مفمات تجارية سياا دا ي الديلة أي بي  ادت ديي م تلفة. يتست دم الشبكة

الفر  التجارية يإجراا معاملات التسييك يالترييج ي دمات ما لبي البيي يما بعدن يالسمي يالمياسة 
يوسان م  يعرفىا بؤسىا "إتمام أ  املية تجارية ابر شبكات الااسب الآلت  ٗيالشا  يالتفريػ يؼيروا.

 ٘ام السلي يال دمات.اليسيطة يالتت تتام  تاييي أي سمي ملكية أي اميق است د

يوسان م  يعرفىا يفمعا لمكيساتىا أي ااطراؾ المشاركة فيىا ، فم  يجىة سؤر  براا ادتمادت   
تمثي التجارت الإلكتريسية يسيلة م  أجي إيماي المعليمات أي ال دمات أي المستجات ابر  طيط الىاتؾ أي 

تعريفات التجارت الإلكتريسية المتدايلة فت أدبيات يم  ٙابر الشبكات العسكبيتية أي ابر أ  يسيلة تمسية.

                                            
 ٔٗ – ٓٗ ،      ٖٓٙ. عممر ).ٖٕٓٓ( ادلتماد يالمااسبة :تطيروا يمستمبلىا : الإلكتريسية التجارت ٔ

 ٔٔ. ممدر سابك ،    المت  الد سعد يؼليي  ٕ
3 See for example: Lall and Wignaraja (1998), OECD (1992), UNCTAD (1997), Lall (200), Mahmood (1999), Bhattacharyya 

(2000), IDB (2001) and OECD (1998). سملا ا  ابد الميم  ب  مؽير 
 ٙ. ممدر سابك ،    ابدالعؤيمامد   ٗ
٘ Ibid, p. 248. سملا ا  ابد الميم  ب  مؽير 
 7ٓٔ   ممدر سابك ، الميم  . ب  مؽير ابد ٙ

http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A9+-+%D9%85%D8%B5%D8%B1%22&type=JournalTitle
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A9+-+%D9%85%D8%B5%D8%B1%22&type=JournalTitle
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%AD%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%8C+%D8%AE%D8%A7%D9%84%D8%AF+%D8%B3%D8%B9%D8%AF+%D8%B2%D8%BA%D9%84%D9%88%D9%84
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%AD%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%8C+%D8%AE%D8%A7%D9%84%D8%AF+%D8%B3%D8%B9%D8%AF+%D8%B2%D8%BA%D9%84%D9%88%D9%84
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B8%D9%8A%D9%85%D8%8C+%D8%AD%D9%85%D8%AF%D9%8A
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وذن الؤاورت أسىا "ممارسة تجارت بيي السلي يال دمات بمساادت أديات ادتماي يؼيروا م  اليسابي ذات 
 ٔالعلالة بادتمادت.

يوسان م  يعرفىا بؤسىا مفمات أي أاماي أي اتفاليات تجارية تبرم بي  بابي يمشتر لمستج أي   
بر شبكة المعليمات الديلية (الإسترست) أي اليسابي الإلكتريسية اا رى. يتتم املية التجارت  دمة ا

الإلكتريسية م   لاي المتاجر الإلكتريسية الـ شبكة الإسترست ، يالست تمك  المستىلن م  استعراض ما 
يي يالتعرؾ الـ يسمـ بالكتالية الإلكتريست المعريض ابر الشبكة فت ميالي الشركات الم تلفة للتج

جميي السلي يال دمات المتااة الـ الشبكة. ييام الكتالية الإلكتريست جميي البياسات يالمعليمات الدليمة 
يالتفميلية المتعلمة باسم المستج يبلدن ، ييمفه يسياه يماركته يكيفية است دامه يأسعارن يمماريؾ 

 ٕ.السمي يالشا  يالرسيم الجمركية يالتؤمي  يطرق التسليم

ييتا  مما سبك أ  التجارت الإلكتريسية وت شكي م  أشكاي التعاملات التجارية المستادثة   
يالتت يتم فيىا التعامي بي  طرفي  ، الطرؾ اايي وي التاجر ، يالطرؾ الثاست وي المستىلن ، ييتم فيىا 

لية لإتمام المفمات الإاتماد بشكي أساست الـ تكسيليجيا الااسبات يادتمادت يبرامج الااسبات الآ
 .إلكتريستالتجارية بشكي 

 ٖالتجارة الإلكترونٌة فئات (1/2 

تمسم التجارت الإلكتريسية إلـ ادت فبات ؛ تتمثي الفبة اايلـ فت المعاملات التجارية بي  يادات   
، يوذن الفبة وـ ااكثر شيياعا فت  Business to Businessاااماي بعاىا البعض (الشركات) 

لت الاالت ، أما الفبة الثاسية فتتمثي فت المعاملات التجارية بي  مإسسة اااماي (الشركة) يالمستىلن الي
-E، يوي ما يطلك اليه فت بعض ااايا  التسيق الإلكتريست  Business to Consumer(العميي) 

Shopping  يالاكيمة ، يوت د ، أما الفبة الثالثة فتتمثي فت المعاملات التجارية بي  مإسسة اااماي
تياي فت مراالىا اايلت ، يد تست دم الـ سطاق ياسي ، أما الفبة الرابعة فتتمثي فت المعاملات المالية 
بي  المستىلن يالاكيمة ، يوذن الفبة بدأت تؤىر يتستشر فت الآيسة اا يرت ، يتتام  العديد م  ااسشطة 

  أومىا دفي الارابب إلكتريسيعا. 

  4التجارة الإلكترونٌة فً العالم العربً( خصائص 1/3

أؤىرت إامااات التجارت الإلكتريسية فت الشرق اايسط أ  المتسيلي  الـ شبكة الإسترست    
يفالي  التسيق الـ شبكة الإسترست الـ التسيق التمليد  ، ي يرجي ذلن إلـ ادت أسباب مسىا تيافر 

البعض ، يإتااة الفرمة للمعايسة يادطلاع الـ اريض أفاي ، يسىيلة ممارسة المستجات بعاىا 
مجمياة ياسعة م  المستجات ، كما يمك  لراات المراجعات ال امة بالمشتري  السابمي  ، يتيافر  يارات 

يأياات إامااات التجارت الإلكتريسية فت الشرق اايسط أ  جميي المطااات بإمكاسىا  ٘أكثر للدفي.
ريسية ، فىذن التجارت ليس لىا اديد يإمكاسياتىا مفتياة اابياب الـ العمي م   لاي التجارت الإلكت

 :  ممراايىا ، يلك  وسان بعض المطااات التت تتمدر اجم الإسفاق فيىا ، يمسىا ما يلت

                                            
1 UNCTAD (2002), E-commerce Development Report 2002, p. 248. سملا ا  ابد الميم  ب  مؽير.  

 ٔٗ – ٓٗ    ، ممدر سابك ، ادلتماد يالمااسبة  :تطيروا يمستمبلىا : الإلكتريسية التجارت ٕ

 سفس الممدر السابك يالمفاة.  ٖ
 ). متاح الـ الرابط التالت: ٕ٘ٔٓ. االم التمسية: أ بار التمسية بي  يدين (اميمة أرلام التجارت ادلكتريسية العربية ٗ

<http://www.tech-wd.com/wd/2015/02/15/العر-ادلكتريسية-التجارت-أرلام-اميمة> 

 الممدر السابك. ٘

http://search.mandumah.com/Record/91971
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A9+-+%D9%85%D8%B5%D8%B1%22&type=JournalTitle
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A9+-+%D9%85%D8%B5%D8%B1%22&type=JournalTitle
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المرتبة اايلـ تذوب إلـ لطاع السفريات ، اي  يتمدر وذا المطاع المرتبة اايلـ فت اجم  )ٔ
 .، يتسيطر الـ وذا المطاع الشركات الكبرى بشكي اامالتجارت الإلكتريسية العربية 

يؤتت لطاع االعاب الإلكتريسية فت المرتبة الثاسية م  اي  تمدرن للأرلام يالإامابيات ، مي  )ٕ
 .العلم بيجيد بعض الشركات العربية المليلة جدعا فت وذا المجاي

ات يالتعاملات م   لاي ميالي أي بمعسـ آ ر المشتري لطاع التعاملات التجارية اابرت المارات ، )ٖ
 ) .ٔاسؤر الشكي رلم ( أجسبية ؼير اربية يد تتياجد فعليعا فت السيق العربية.

 

 ( متوسط إنفاق الفرد فً التجارة الالكترونٌة1شكل رلم )

ييلااؤ وسا استاياذ لطاع السفريات يلطاع االعاب الـ أالـ معددت إسفاق التجارت   
 ٕٕٔٓرإى با  باي: التجارت الإلكتريسية فت الشرق اايسط بي  اامت  تمريرالإلكتريسية ، ييشير 

للأباا  أ  سيق التجارت   Ipsosيكالة آيبسيس ، يالمادر ا  شركة با  باي يبالتعاي  مي ٕ٘ٔٓي
 .ٕ٘ٔٓمليار ديدر باليي العام  ٘ٔالإلكتريسية فت الطريك إلـ تاميك 

% ٓٙييلااؤ وسا أ  لطاع السفر ياتي المرتبة اايلـ فت اجم الإسفاق يبمعدي تمريبت يساي  
الإسترست فت ديلة لطر يديلة ، كما يشير التمرير إلـ أ  تذاكر السفر تمثي أالـ مجميع إسفاق ابر 

% يوـ أالـ معدي سسي  للإسفاق ابر الإسترست ، اسؤر 7ٙالإمارات العربية المتادت ، يبامة بلؽت 
 ) . ٕالشكي رلم (

http://www.arabicec.com/wp-content/uploads/2013/10/%D8%B1%D8%A4%D9%89_%D8%A8%D8%A7%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D9%84_PayPal_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%88%D8%B3%D8%B7_%D8%A8%D9%8A%D9%86_%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%8A_2012_%D9%88_2015.pdf
http://www.arabicec.com/wp-content/uploads/2013/10/%D8%B1%D8%A4%D9%89_%D8%A8%D8%A7%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D9%84_PayPal_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%88%D8%B3%D8%B7_%D8%A8%D9%8A%D9%86_%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%8A_2012_%D9%88_2015.pdf
http://www.arabicec.com/wp-content/uploads/2013/10/%D8%B1%D8%A4%D9%89_%D8%A8%D8%A7%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D9%84_PayPal_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%88%D8%B3%D8%B7_%D8%A8%D9%8A%D9%86_%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%8A_2012_%D9%88_2015.pdf
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 رإى“ المُعنوَن ( نمو التجارة الإلكترونٌة فً الشرق الأوسط وشمال أفرٌمٌا التمرٌر2شكل رلم )
PayPal : إبسوس شركة مع بالاشتران تم إعداده الذي ،”الأوسط الشرق فً التجارة الإلكترونٌة 

1Ipsos 

 2تشٌر الإحصاءات الخاصة بالتجارة الإلكترونٌة إلى ما ٌلً: و

 .مليي  مستىلن فت اليط  العربت يالشرق اايسط للتجارت الإلكتريسية 8ٓوسان  )ٔ
 .ٕٓٔٓبداية مسذ  وسان طفرت كبيرت فت الد يي يالعابدات م  التجارت الإلكتريسية )ٕ
% فت الفترت 8ٖ% إلـ ٘ٔتيايد سسبة المتعاملي  مي التجارت الإلكتريسية فت اليط  العربت م   )ٖ

 .اا يرت
ملايي  يابر لميلي سيق ديت كيم ييميعا م  العالم العربت ، يالـ جاسب آ ر  9وسان ايالـ  )ٗ

 .مليي  مشترن ٘.ٖفيمي ادد الذي  يشتركي  فت الميلي شىريا إلـ 
إ  التجارت ”التجارت ادلكتريسية ، يالتت سمت الـ ت شركة أراميكس ا  اجمتمرياا )٘

كما أ  ادد شاسات ″. ٕٔٔٓ% فت العام ٖٓٓفت الشرق اايسط ارتفعت بسسبة  الإلكتريسية
 %.7ٓالشركة كاست لد يادت بسسبة 

يالتت بلؽت  إ  طريمة الدفي اسد ادستلام د تياي سسبتىا أكبر م  طريمة الدفي ابر الإسترست ، )ٙ
 . %ٖٓسسبتىا 

مليي   ٕٖٖٓما يمارب  ٕٓٔٓفت ديي ال ليج فت اام   بلػ إجمالت مبيعات التجارت الإلكتريسية )7
 .مليي  ديدر ٓٓٓ٘ فمد بلػ إجمالت مبيعات التجارت الإلكتريسية ٕٔٔٓديدر ، أما فت اام 

رت ، كما يمي ادد فـ العشر سسيات اا ي  %ٕٓٓ٘ارتفي است دام العرب للإسترست بسسبة  )9
 مليي . ٖٓ٘مليي  مست دم م  أمي  7ٓمست دمت الإسترست العرب إلـ 

                                            
   ٖ،    ٖٕٔٓ،  2015 ي  2012 اامت بي  اايسط الشرق فت الإلكتريسية التجارتPayPal  رإى ٔ
 ، متاح الـ الرابط التالت:  التجارت الإلكتريسية: إامابيات يأرلام وامة ٕ

<http://www.ip4s.com/ أرلام-ي-إامابيات-ادلكتريسية-التجارت /#prettyPhoto> 
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% م  اااماي فت الشرق اايسط لديىا ااير الـ شبكة  ٘ٔكما تشير الإامابيات إلـ أ   )8
مليار ديدر سسييعا  ٘ٔفت اليط  العربت  الإسترست ، يم  المتيلي بليغ اجم التجارت الإلكتريسية

 .ٕ٘ٔٓبعد اام 
إ  ليمة التجارت الإلكتريسية ابر الىياتؾ الذكية فت الشرق اايسط يشماي أفريميا لد يملت إلـ  )ٓٔ

، كما إ  سمؾ الذي  يتسيلي  الـ شبكة الإسترست يملكي   ٕ٘ٔٓمليار ديدر فت اام  8.ٗ
 ٔبطالات دفي.

 ( المتسولون عبر شبكة الإنترنت حسب العمر 1/3/1

% م  المتسيلي  الـ شبكة الإسترست فت الشرق اايسط م   ٖ٘-ٕ٘تشير الدراسات إلـ أ    
ا. ٕٙالذي  تت طـ أاماروم اي  اامع

ٕ 

 3( المتسولون عبر شبكة الإنترنت حسب النوع 1/3/2

 العمر المتسولون عبر الإنترنت

% 9ٙ الذكير  

% ٕٖ الإسا   
% ٓٓٔ الإجمالً  

 فً منطمة الشرق الأوسط الجنس الإنترنت حسب( النسب المئوٌة للمتسولٌن عبر 1جدول رلم )

ييتا  م  الجديي التالت أ  سسبة تسيق الذكير تييد الـ اعؾ سسبة تسيق الإسا  الـ شبكة   
 الإسترست.

 4( المتسولون عبر شبكة الإنترنت حسب امتلان بطالات الدفع 1/3/3

 بطالات الدفع  المتسولون عبر الإنترنت

% 7ٗ يملكي  بطالات دفي   

% ٖ٘ د يملكي  بطالات دفي   

% ٓٓٔ الإجمالت  

امتلان بطالات الدفع فً منطمة الشرق  ( النسب المئوٌة للمتسولٌن عبر الإنترنت حسب2جدول رلم )
 الأوسط

ييتا  م  الجديي السابك تمارب سسبة المتسيلي  الـ شبكة الإسترست الذي  يملكي  بطالات دفي   
ا أ  امتلان  مي المتسيلي  الـ شبكة الإسترست الذي  د يملكي  بطالات دفي ، كما يستستج م  ذلن أياع

يالي الفرمة بطالات ليس شرطعا لإتمام املية التسيق ابر شبكة الإسترست ، يذلن لإتااة بعض الم
 للمتسيلي  بالدفي بطرق متعددت يمسىا الدفي بالطريمة التمليدية أي اسد استلام السلي. 

 
 
 

                                            
 ، متاح الـ الرابط التالت:التجارت الإلكتريسية فت الشرق اايسط: إامااات يتيجىات  ٔ

<http://www.tech-wd.com/wd/2013/08/04/e-commerce-mena/> 

 الممدر السابك ٕ
 الممدر السابك ٖ

 الممدر السابك ٗ
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 1( طرق الدفع 1/3/4

 النسبة المئوٌة  عملٌات الشراء والدفع 

% 9ٓ-7ٓ الدفي اسد ادستلام  

% ٖٓ-ٕٓ الدفي ابر شبكة الإسترست  

% ٓٓٔ الإجمالت  

 طرق الدفع فً منطمة الشرق الأوسط المئوٌة للمتسولٌن عبر الإنترنت حسب( النسب 3جدول رلم )

يتا  م  الجديي السابك أ  ؼالبية فبة المتسيلي  الـ شبكة الإسترست تفاي الدفي اسد ادستلام   
، بيسما تفاي االلية م  المتسيلي  الدفي ابر شبكة الإسترست. يلد يرجي السبب يراا ذلن إلـ ادم رؼبة 

ا إلـ أ  الم تسيلي  فت تمديم بياسات البطالات الإلكتريسية ابر شبكة الإسترست ، كما يمك  أ  يشير أياع
 الدفي اسد ادستلام أكثر أماسا بالسسبة للشرياة ااكبر م  المتسيلي . 

 ٕ( البحث الإلكترونً باستخدام شبكة الإنترنت 1/3/5

 النسبة المئوٌة  البحث عن المنتجات والخدمات 

%  ٙٙ است دام الإسترست للبا  ا  ال دمات   

% ٖٗ ادم است دام الإسترست   

% ٓٓٔ الإجمالت  

البحث الإلكترونً باستخدام الإنترنت فً منطمة الشرق  ( النسب المئوٌة للمتسولٌن حسب4جدول رلم )
 الأوسط

ييتا  م  الجديي السابك أ  ؼالبية المتسيلي  يست دمي  الإسترست فت البا  ا  ال دمات   
بدرجة أالـ  مم  د يست دمي  الإسترست فت البا  ا  المستجات يال دمات ، اي  يفاي أللية م  
المشتري  فت ادم است دام الإسترست للبا  ا  ال دمات ، يلد يرجي السبب يراا ذلن إلـ أ  شبكة 
الإسترست تعمي الـ تيفير اليلت يالجىد يالتكاليؾ فت البا  ا  ال دمات يالسلي. يلد يرجي السبب 

ا إلـ اعؾ است دام الااسب الآلت يشبكة الإسترست للفبة التت د تست دم الإسترست فت البا .   أياع

 ٖ( فئات التسوق عبر شبكة الإنترنت 1/3/6

 النسبة المئوٌة العدد   فئات التسوق عبر الإنترنت م

%   ٔٗ ألعاب الـ الإسترست ٔ 22.4 

%   ٖٔ برمجيات كمبييتر  ٕ 16.9 

%   9ٕ إلكتريسيات  ٖ 15.3 

%   7ٔ ملابس  ٗ 9.ٖ 

%   ٘ٔ مياد تسلية  ٘ 8.ٕ 

%   ٗٔ إكسسيارات  ٙ 7.6 

%   ٖٔ الكتب يالمجلات 7 7.1 

%   ٔٔ أجىيت مسيلية  9 6.01 

                                            
 الممدر السابك ٔ
 الممدر السابك ٕ

 الممدر السابك ٖ
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 النسبة المئوٌة العدد   فئات التسوق عبر الإنترنت م

%   9 مياد تجميلية يماية  8 4.ٗ 

 2.7%   ٘ مؤكيدت يمشريبات ٓٔ

 % ٓٓٔ 9ٖٔ الإجمالت 

فئات التسوق عبر الإنترنت فً منطمة  ( النسب المئوٌة للمتسولٌن عبر الإنترنت حسب5جدول رلم )
 الشرق الأوسط

يتا  م  الجديي السابك أ  الكتب يالمجلات تاتي المرتبة السابعة فت التسيق الإلكتريست الـ   
شبكة الإسترست ، يأ  ألعاب الكمبييتر يبرمجيات الكمبييتر يالإلكتريسيات تاتي المرتبة اايلت يالثاسية 

فية فت اوتمامات الجمىير فت يالثالثة. ييتا  مما سبك أ  المياد الترفيىية سبمت المياد التعليمية يالثما
 المسطمة العربية ، يذلن فت االة التسيق الـ شبكة الإسترست. 

 أهمٌة الدراسة-2

تكم  أومية وذن الدراسة فت أومية تطبيك التجارت الإلكتريسية ذاتىا ، اي  إسىا أمبات ااملاع  
ا فت سمي التماديات الديي يتعييي تجارتىا ال ارجية ، يلد ؼدت يسيلة مىمة فت ييادت الممدرت  مإثرع

اافة إلـ تمكي  التسافسية م  تسييك للمستجات يتيفير المعليمات يال دمات الفيرية للمتعاملي  ، إ
المستىلن أيسما كا  م  الربط الفير  للسلي يال دمات. يلذلن اسيت الديي المتمدمة يؼيروا م  الديي 

إلـ ادلتماد  Digital Economyبتىيبة التمادوا يبيبتىا يمإسساتىا للتايي م  ادلتماد الرلمت 
كتريسية ابر شبكة الإسترست ، يذلن م   لاي تطبيك التجارت الإل Virtual Economyادفتراات 

يالعمي الـ ادستفادت المميى مسىا. يتعد الديي العربية م  الديي المتؤ رت فت وذا المجاي ، يوت تعمي 
جاودت الـ تيؤيؾ تمسية المعليمات يالإفادت م  التجارت الإلكتريسية ابر شبكة الإسترست للسىيض 

  ٔلمجاي.بالتمادوا ياللااق بالديي التت سبمتىا فت وذا ا

كما تمثي التجارت الإلكتريسية ستيجة مباشرت دستثمار الطالات الذوسية يالمدرات الفكرية يالمعرفية   
للميارد البشرية تعرض فيىا الشركات يالمإسسات الم تلفة مستجاتىا م  سلي ي دمات يتست دم كي فسي  

ي إلـ أسياق العالم جميعىا فت يلت يأديات العرض. يتعتبر التجارت الإلكتريسية يسيلة متمييت لليمي
يااد يبؤلي السفمات ، اي  تسااد البابعي  الـ ت طت اياجي المسافات ياليميي إلـ أسياق بعيدت 
متسياة يمتعددت ال يا  ، كما أسىا تسااد الـ ت طت اياجي اليم  يالتعامي مي العملاا الـ مدار 

يميعا لفكرت العيلمة ، يأ  العالم ما وي إد لرية مؽيرت د السااة ؛ فالتجارت الإلكتريسية تعتبر تطبيمعا ام
تتميد باياجي المكا  يد اليما  ، يلىا مشكلاتىا يتادياتىا التت تفرض الـ م  يتعامي بىا أ  يام  

السراة فت اليميي إلـ العملاا بالجديد م  السلي يال دمات ، يالتجديد بٕالتميي م   لاي ادلتيام
مي فت ااساليب يالشريط ل دمة العملاا ، يالممدالية فت العرض يماة البياسات المستمر يالمتيا

ياليفاا باليايد، يالمتابعة المستمرت للتطيرات التمسية يادستثمار المتيامي فت البرمجيات 
 4يوسان م  يعدد فيابد التجارت الإلكتريسية فت السماط التالية:ٖالجديدت.

                                            
 ٗٓٔ   . ممدر سابك ،ب  مؽير ابد الميم  ٔ

مجلة جامعة  .المعيبات التت تياجه التجارت ادلكتريسية العربية م  يجىة سؤر أمااب المتاجر ادلكتريسية العربية .) ٕٕٓٓ( أامد مريت كامي ممطفـ ٕ
  8ٕٗ  ،   ٕع  ،ٗٔمج  .العليم الإدارية :الملن سعيد

   الممدر السابك يالمفاة.سفس   ٖ

 ٙ  . ممدر سابك ،  ابدالعؤيم  امد  ٗ

http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%83+%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF+%28+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9+%29%22&type=JournalTitle
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%83+%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF+%28+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9+%29%22&type=JournalTitle
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%83+%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF+%28+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9+%29%22&type=JournalTitle
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يلة فعالة لتيسيي سطاق ااسياق المالية باي  تتمي ببعاىا البعض تعتبر التجارت الإلكتريسية يس )ٔ
 الـ مستيى العالم ، يم  ثم تسىم بكفاات فت تسييك السلي يال دمات الـ مستيى العالم . 

تسااد الـ سراة ادستجابة لطلبات العملاا إذا ما ليرست بالمعاملات اليرلية التمليدية التت تستؽرق  )ٕ
 تلمت أيامر الشراا يالرد اليىا.  يلتعا أطيي اتـ يمك 

تعمي الـ ت فيض تكاليؾ المراسلات البريدية يالدااية يادالا  يالتيييي يالتمميم يالتمسيي  )ٖ
 % م  التكلفة الكلية.  9ٓبسسبة د تمي ا  

تمليي الم اطر المرتبطة بتراكم الم يي  م   لاي ت فيض اليم  الذ  يستؽرله معالجة البياسات أي  )ٗ
 لات المتعلمة بالطلبيات. المعام

ت فيض تكلفة إسشاا المتاجر الإلكتريسية بالممارسة بتكلفة إسشاا المتاجر التمليدية مما يسعكس ايجابيعا  )٘
 الـ تكلفة إتمام المفمة التجارية. 

تسااد التجارت الإلكتريسية الـ تيفير سؤم معليمات ات اذ المرارات الإدارية م   لاي سؤام تبادي  )ٙ
 ت بدلة يبطريمة المية تامك المدرت الـ الرلابة يالابط المااسبت. المعليما

تامك كفاات امي أسياق المسافسة الكاملة الـ مستيى العالم ، اي  تتي  الفر  المتكافبة أمام كافة  )7
 المإسسات الكبيرت يالمؽيرت الـ السياا لعرض مستجاتىا أي  دماتىا بارية دي  تمييي أي لييد. 

شرياات م  الميرت التمليدية التت تعتمد الـ است دام ادد كبير م  العماي ياسشاا تؽير ميرت الم )9
مبا  ا مة ياست دام وياكي تسؤيمية معمدت إلـ الميرت الإلكتريسية التت تاتاة إلـ امالة لليلة 

 دي  تميد بيجيد ميالي جؽرافية أي مبا  كبيرت الاجم. 
تعتبر التجارت الإلكتريسية أاد الآليات المىمة التت تعتمد اليىا ايلمة المشرياات التجارية  )8

 يادستاجية يالبسين يالبيرمات. 
سىيلة أداا المدفياات الديلية المترتبة الـ المفمات التجارية بياسطة السميد الإلكتريسية الممبيلة  )ٓٔ

 الدفي االميعا ي لاي فترت يمسية لميرت. 

أدى التيسي الكبير فت است دام التجارت الإلكتريسية إلـ ادي  تؽييرات فت اليسابي التت تتم يلد  
م   لالىا اااماي يتبادي السلي يامليات الشراا يالبيي بي  اافراد ، ييعتبر العامي الربيس لىذا السمي ، 

  تطلك الارية اى شركة يالتيسي وي ادس فاض السسبت فت العيابك يالاياجي الماسيسية المسؤمة ، اي
لكت تسشا ميلععا لىا الـ شبكة الإسترست ، يتمدم م   لاله م تلؾ أسياع المستجات سياا  التمليدية أي 
المبتكرت استجابة لرؼبات اافراد يالطلب المتيايد المتيلد م  اتساع السيق الإلكتريسية ، مما يتي  

كات أي السلي يال دمات الم تلفة. بالإاافة إلـ الاميي للمستىلكي  اتساع سطاق اد تيار سياا بي  الشر
ا لطلب العميي ، باي  تساسب رؼباته يااتياجاته  الـ ما يسمـ بال دمة ال امة أي الميجىة  ميمع

Customized Services  يتعتبر أوم مييت يمك  للعميي الاميي اليىا م   لاي التجارت ،
 ٔ الإلكتريسية.

الميايا يالفيابد التت لدمتىا التجارت الإلكتريسية ؛ فىسان اديد م  إد إسه يالـ الرؼم م  
التاديات التت يجب ياعىا فت الإاتبار اسد الإلدام الـ وذا الشكي المستاد  م  التعاملات ، يالتت 
تشمي ادم لدرت المستيرد الـ رإية أي فا  السلعة لبي طلب شرابىا ، بالإاافة إلـ إمكاسية طلب 

ماؤير استيرادوا أي ماؤير بيعىا فت ااسياق المالية للديلة المستيردت يم  ثم معيبة  استيراد سلي
تمريفىا ياياع أمياي مستيرديىا ، كما أ  وسان ااتماي لادي  تعالدات ميرية باست دام شبكة 
الإسترست يادي  اادت سمب يااتياي بسبب ادم المدرت الـ التامك م  ش مية المتعالدي  ، ييااؾ 

                                            
 ٖٗ،    ، ممدر سابكادلتماد يالمااسبة  :تطيروا يمستمبلىا : الإلكتريسية التجارت ٔ

http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A9+-+%D9%85%D8%B5%D8%B1%22&type=JournalTitle
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A9+-+%D9%85%D8%B5%D8%B1%22&type=JournalTitle
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ـ ذلن ادم يجيد مستسدات يرلية مدامة لطلبات الشراا أي إرساي الباابي يإد  إلـ معيبة التمييي إل
بي  السسخ ااملية يالمير الإلكتريسية مما يجعي م  السىي ادي  تلااب أي تيييؾ لبياسات السسخ 

للأفراد ااملية فت ؤي ادم يجيد إمكاسية التيليي ب ط اليد ، يوي ما يىدد الاميق يالممال  
يالمشرياات الـ السياا ، ييااؾ إلـ ذلن إمكاسية ا تراق شبكة الإسترست يإفشاا أسرار العملاا 
يالشركات يالبسين إلـ مسافسيىم ، ياست دام البطالات ادبتماسية المييفة للشراا بياسطة شبكة الإسترست 

تامي أمااب البطالات أاباا ا  طريك سرلة أرلام تلن البطالات  لاي تدايلىا ابر الشبكة يم  ثم 
 1 امليات شراا باابي أي الاميي الـ  دمات لم يميميا بطلبىا أي تسفيذوا.

 منهج الدراسة  -3

ااتمدت الدراسة الـ المسىج اليمفت التاليلت لدراسة ميلي التسيق الإلكتريست سيق.كيم  
Souq.com  ، يلد است دم الباا  وذا المسىج للتعرؾ الـ السماط ال مسة ااساسية لتمييم الميلي ،
مدى الإلتيام بالبياسات يالمعليمات التيثيمية للميلي ، يطبيعة الماتييات التت يؽطيىا الميلي ، يالتت تشمي 

فت ييمية المتبعة فت الميلي يكيفية تسؤيم الميلي ، يطبيعة ال دمات التت يمدمىا الميلي ، يالإجرااات التس
فرياه ااربي التت تتياجد فت جمىيرية ممر العربية يالمملكة العربية السعيدية يديلة الإمارات المتادت 

 يديلة الكييت. 

يتعددت أديات جمي البياسات المست دمة فت وذا البا  ، اي  لام الباا  بتمميم لابمة 
استسد فت إاداوا الـ المفىيم ال ماست المعيار  للمكتبة يوي المراجعة كؤدات ربيسة لتمييم الميلي ، ي

المفىيم الذ  سادى به الدكتير سعد الىجرست للتعرؾ الـ سماط الميت يمياط  الاعؾ التت تكم  فت 
الفبات ال مسة يالتت تشمي الممتسيات يالتسؤيم يال دمات يالإدارت يالبيبة المايطة. يلإاداد لابمة المراجعة 

ا  إلـ ادد م  الرسابي يااباا  ، يب امة رسالة الدكتيرت تؽريد أبي الاس  فت رسالتىا رجي البا
لدرجة الدكتيرات ، بالإاافة لابمة المراجعة التت أادتىا إيدى ال يلت يؼيروما استسباط السماط الربيسة 

 لمابمة المراجعة مي إجراا ما يتليم م  تعديلات تتفك مي طبية البا  الاالت. 

ا الـ الملااؤة يالممابلة الش مية لعيسة اشيابية م  المشتري  للتعرؾ  كما ااتمد الباا  أياع
ا بالتعامي المباشر مي  الـ اسطباااتىم يأبري ملااؤاتىم ا  ميلي سيق. كيم ، كما لام الباا  أياع

سجيي فت الميلي ، اي  لام بشراا بعض السلي للتعرؾ الـ مد  جيدت  دمات الميلي ، يتطلب ذلن الت
الميلي يإجراا امليات الم تلفة مثي البا  يادسترجاع يالتمف  يالشراا ، يذلن اتت تمتر  الدراسة 
بالتطبيك العملت لفىم أيسي لطبيعة ال دمات الممدمة يللتعرؾ الـ سماط الميت يمياط  الاعؾ فت الميلي 

عراىا الـ ادد م  ااساتذت الإلكتريست ميايع الدراسة. يلام الباا  بتاكيم لابمة المراجعة ب
 ياليملاا فت الت م  ، يإجراا ما يليم م  التعديلات الاريرية. 

 أسئلة الدراسة -4

 اايلت الدراسة الإجابة ا   مسة تساإدت أساسية الـ الساي التالت ذكرن:

سات يتشمي التامك م  تيافر البيا ( ما مدى الإلتزام بالبٌانات والمعلومات التوثٌمٌة للمولع؟1

 ا  إاداد الميلي ، يالمسبيي للميلي ، يشعار التيثيمية الميلي ، يالبياسات الميلي ، يماددات  التالية: اسم
الميلي ، يأوداؾ الميلي ، يمدى تيافر  / لؽات الإسشاا ، يلؽة طبيعت / معسي ) ، يتاريخ الميلي (ش  

 ي. استراتيجية مكتيبة ، يمدى تاديد الجمىير المستىدؾ م  الميل

                                            
 ٙ  . ممدر سابك ،   ابدالعؤيمامد ٔ
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يتشمي دراسة يالتامك م  تيافر التالت:  ( ما طبٌعة المحتوٌات التً ٌغطٌها مولع سوق.كوم؟2

الم تلفة ، يال ريطة التسؤيمية ، يطبيعة ماتييات ميالي سيق.كيم ،  بؤلسام الميلي الممدمة التت تعرؾ
ياية المعليمات المطرياة يطبيعة المطااات التت يؽطيىا الميلي ، يفبات السلي المبااة ابر الميلي ، يأ

للبيي الت ميلي سيق.كيم ، يأشكاي أياية المعليمات المطرياة للبيي ، يمجادت أياية المعليمات 
المطرياة للبيي الت ميلي سيق.كيم ، يالبياسات الببلييجرافية المست دمة فت ارض أياية المعليمات 

للبيي (جديدت ، مستعملة ، تم تجديدوا)، يمدى  المطرياة للبيي يمدى اكتمالىا ، يطبيعة السلي المطرياة
 اوتمام الجمىير بالتجارت الإلكتريسية اياية المعليمات المطرياة للبيي الـ ميلي سيق.كيم.

الميلي ، يمدى  يتمميمه ، يألسام الميلي يتشمي بساا (  كٌف ٌتم تنظٌم مولع سوق.كوم؟3
  التيام ممممت ميالي سيق.كيم باست دام الميتاداتا الإلتيام باست دام الميتاداتا فت الميالي ، يمد

يإادادوا ، ياميي الميتاداتا ااساسية المست دمة فت ميالي سيق.كيم ، يتمييم ميلي سيق.كيم باست دام 
 .Meta Tag Analyzerبرسامج 

يتشمي  دمات ادطلاع يالإتااة فت  ( ما طبٌعة الخدمات التً ٌمدمها مولع سوق.كوم؟4
 ي دمات البا  ا  السلي فت الميلي ، ي دمات الإااطة ا  تيافر السلي يالمستجات فت الميلي. الميلي ،

يتشمي التسجيي الـ الميلي يالبياسات  ( ما الإجراءات التسوٌمٌة المتبعة فً مولع سوق.كوم؟5
ادتماي لإتمام  الإتااة ، يطرق الشراا م  الميلي ، ييسابي المطليبة للتسجيي ، يالتكلفة المادية ممابي

، يطرق الدااية الـ الميلي ، يمدى تيافر اريض ترييجية الـ السلي المبااة ، يتسييك  املية الشراا
السلي يالمستجات ال امة باافراد، يطرق الدفي المتااة ، يطرق الشا  يادستلام ، يالفترت اليمسية 

سياسة ارجاع السلي ، يطرق ارجاع السلي ، اللايمة لإتمام املية الشراا ، يارجاع السلي فت الميلي ، ي
يتمييم السلي يالممتراات يالشكاي  فت الميلي ، يمدى تيافر يسابي تمييم السلي يممتراات يشكايى 
المستىلكي  ، يأشكاي التمييم يطرله ، ياماية اميق المستىلن ، يطبيعة التجارت الإلكتريسية اياية 

المعليمات المطرياة للبيي ، يمجادت أياية المعليمات ، يأشكاي فت الميلي ، يفبات أياية  المعليمات
أياية المعليمات المطرياة للبيي ، ييسابي التعريؾ بؤياية المعليمات ، يطبيعة البياسات الببلييجرافية 
المست دمة ، يمد  اوتمام الجمىير بالبا  ا  أياية المعليمات المطرياة للبيي، يالدااية يالإالا  

 المعليمات المطرياة للبيي ، يمد  تيافر العريض الترييجية.اياية 

 حدود الدراسة -5

تمثلت الاديد المياياية لىذن الدراسة فت التركيي الـ ميايع التجارت الإلكتريسية للسلي   
يالمستجات بمفة اامة يالتسيق الإلكتريست اياية المعليمات بمفة  امة ، يتمثلت الاديد المكاسية فت 

دماته فيىا ، يوت التركيي الـ العالم العربت ، يبالتاديد فت الديي ااربعة التت يمدم ميلي سيق.كيم  
جمىيرية ممر العربية ، يالمملكة العربية السعيدية ، يديلة الإمارات العربية المتادت ، يديلة الكييت ، 
يتمثلت الاديد اللؽيية فت التركيي الـ اللؽة العربية ، يتمثلت الاديد الكمية فت التركيي الـ ميلي يااد 

ي اسه أكبر ميلي للتجارت الإلكتريسية الـ مستيى العالم يوي ميلي سيق.كيم ، يلد تم ا تيار وذا الميل
مليي   ٖٕمستج م  م تلؾ الفبات ، ييجذب سيق.كيم الييم أكثر م   ٓٓٓٓٓٗالعربت ، ييام أكثر م  

يابر شىريعا ، ييسمي بسراة كبيرت بسبب ايدياد ادد المتسيلي  ابر شبكة الإسترست فت العالم العربت. 
كيم أمايي  الشرق اايسط ، يوي يعمي كميلي للبيي بالتجيبة بالإاافة إلـ امله يأطلك الـ ميلي سيق.

كسيق للبابعي  م  جىات  ارجية. ييمدم الميلي تجربة تسيق آمسة مي إمكاسية الدفي إما ابر شبكة 
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ديد اليمسية ، يتمثلت الأالإسترست أي إمكاسية الدفي سمدعا اسد استلام السلي ، مي إمكاسية إرجاع السلي مجاسعا
 .ٕ٘ٔٓاام فت الفترت التت أجريت فيىا الدراسة يوت 

 الدراسات السابمة   -6

تعددت الدراسات السابمة التت أجريت ا  ميايع التجارت الإلكتريسية ، كما تم تسايي الميايع  
ير فت م  لبي مجادت متعددت مثي التجارت يادلتماد يالاميق يالتشريعات يالمكتبات يالمعليمات. يسش

 المسم التالت إلـ أبري الدراسات التت االجت الميايع يأوم الستابج التت تيملت إليىا. 

بالتعريؾ بالمتاجر الإلكتريسية الـ شبكة الإسترست لمعرفة سمط ال دمات  ٕلامت دراسة مؽاير   
مت الدراسة المسىج التت تمدمىا يكيفية التعامي معىا للاستفادت مسىا فت تسمية ممتسيات المكتبات. ياست د

التاليلـ الممار . يركيت الدراسة الـ أشىر ميالي التجارت الإلكتريسية الـ شبكة الإسترست ت مما فت 
، يذلن بىدؾ التعرؾ الـ  Barnes and Noble.comي Amazon.comتجارت الكتب يوما: 

كيت اليه الدراسة وي  مابمىما يسماتىما المشتركة ، يما لد يكي  بيسىما م  ا تلافات. يأوم ما ر
ماتيى الميلي يمجاله يمجادت ادستفادت م  الميلي يبساا الميلي يتمميمه ، اي  تعرض فيىما لىذي  
المتجري  م  اي  تاريخ الإسشاا يألسام الميلي يسؤم البا  فيه يمجادت التؽطية يالريابط المدرجة 

دست دام ، يم  ستابج الدراسة ياي معايير تمييم بالميلعي  يالإالاسات التجارية يأ يرا تكاليؾ الدفي يا
 الميالي ميايع الدراسة. 

فمامت بتاليي ؤاورت التجارت الإلكتريسية يدراسة يالي الديي الإسلامية  ٖأما دراسة ابد الميم   
إياا وذن الؤاورت يمد  الإفادت مسىا يتطبيمىا الـ ادلتماد ادفتراات ، يتاديدعا تركي الـ مفىيم 

لتماد ادفتراات م  مسؤير إسلامت يالالته بالتجارت الإلكتريسية ؛ يمفىيم التجارت الإلكتريسية اد
يأسيااىا يمجادتىا يتطيروا يالمتطلبات اللايمة لىا يآثاروا ادلتمادية ، يتاديد يمعرفة أوم التاديات 

الـ ادلتماد ادفتراات ، يإبراي يالعمبات التت تياجه الديي الإسلامية فت است دام التجارت الإلكتريسية 
المجادت يالمطااات فت الديي الإسلامية التت يمك  أ  يستفاد فيىا م  تطبيمات التجارت الإلكتريسية الـ 
ادلتماد ادفتراات. يتيملت الدراسة إلـ ادد م  الستابج التت يجب ادوتمام بىا مثي إاطاا اايليية 

ت إاداد يمياؼة برامج ي طط التعليم الميمية ، يإسشاا مراكي يويبات لمطاع العليم يتمسية المعليمات ف
يطسية فت مجاي تمسية المعليمات يادتمادت يدامىا بالإمكاسيات المادية يالمعسيية بؽرض تطيير الماادت 
التكسيليجية يالعلمية يتعييي دير الباي  يالتطيير فت البلاد ، يتبست سياسة التثميؾ التكسيليجت 

 دام تمسية المعليمات بي  أفراد المجتمي ، يذلن م   لاي برامج التدريب يالتعليم فت المإسسات ياست
المىسية يالإدارية مي ادوتمام بسشر اليات التمست فت المإسسات التعليمية يااكاديمية يتادي  مساوج 

 التعليم بما يتساسب يالبيبة التكسيليجية.

  ؛ فسعت إلـ تاميك ادت أوداؾ كمعرفة مدى إدران كي مٗيأبي امادتالشميمر  أما دراسة 
المستىلن السىابت الممر  يالسعيد  لمفىيم التسيق الإلكتريست ممارسة بالمفاويم الإلكتريسية اا رى ، 
يمدى است دامىما ممارسة بالمجادت اا رى يمعرفة ديافي ادست دام ، يالمعيلات التت تياجه كلا م  

                                            
 <http://saudi.souq.com/sa-ar/about-us/c>، متاح الـ الرابط التالت:سيق.كيم  ٔ
 Amazon.com. ميالي متاجر الكتب الإلكتريسية للكتب الـ شبكة الإسترست: دراسة تاليلية ممارسة بي  ميلعت )ٕٕٓٓ( الاا ابد الستار مؽاير  ٕ

. ٕٕٓٓاكتيبر ،  ٗ، ع  ٕٕس . المجلة العربية للمكتبات يالمعليمات.مي إشارت إلـ ميالي فت المتاجر الإلكتريسية العربية للكتب Barnes and Noble.comي
     ٔ٘8 – ٔ7ٗ 
 ٕ٘ٔ – ٕٓٔ    ممدر سابك.   .ب  مؽير ابد الميم  ٖ

م  يجىة سؤر المستىلن السىابت فت جمىيرية  ادلكتريست است دام التسيق). ٕٙٓٓ( أبي امادت ، ابد الميجيد ابد الممميد الشميمر  أامد ب  ابدالرام  ٗ

    241 – 7ٔ    . 9ٕع  ، ٓٔج م . ممر، مجلة مركي مال  ابدالله كامي للالتماد ادسلامت . ممر العربية يالمملكة العربية السعيدية

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D9%8A%D9%85%D8%B1%D9%8A%D8%8C+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A8%D9%86+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2+%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%AD+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84+%D9%84%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A+-+%D9%85%D8%B5%D8%B1%22&type=JournalTitle
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معرفة مدى اد تلاؾ بي  المستىلن السىابت الممر  يالسعيد  اسد است دام التسيق الإلكتريست، ي
المستىلن السىابت الممر  يالسعيد  فيما يتعلك بمدى إدران كي مسىم لمفىيم التسيق الإلكتريست 
يالمفاويم الإلكتريسية اا رى ، يمدى است دام كي مسىم للمجادت الم تلفة دست دام الإسترست يااساليب 

ق الإلكتريست ، يالمعيلات التت تياجىىم اسد الم تلفة للتسييك ، يديافي است دام كي مسىم للتسي
ادست دام. يتيملت الدراسة إلـ ادد م  الستابج للبا  يلسمت إلـ ثلاثة فبات أساسية يوت تيميات 
لتاسي  إدران المستىلن للمفاويم الإلكتريسية الم تلفة يتيميات لتشجيي المستىلن ساي ييادت است دامه 

 للمااا الـ معيلات است دام التسيق الإلكتريست. للتسييك الإلكتريست ، يتيميات 

ادسترست  ابر ااردسية المرأت تسيق الـ المإثرت العيامي فىم إلـ ، فىدفتٔابدالرايمأما دراسة   
 المتمثلة بالمراجي الثاسيية البياسات البياسات ، يوما: م  ربيسي  سياي  الـ الدراسة  ، يااتمدت
 استباسة تمميم تم اي  البا  يالبياسات اايلية ، بميايع يالمتعلمة السابمة يالميداسية السؤرية يالدراسات

 السفسية ي مابمىا الدراسة ، المتعلمة بعيسة الديمؽرافية المعليمات الـ تشتمي الدراسة لىذن  امة
 يطرق ي دمات سلي م  الممدمة يالمستجات المتاجر الإلكتريسية  ماب  إلـ بالإاافة يادجتمااية ،

 كبيرا أثرا المدركة للم اطرت الدراسة إلـ ادد م  الستابج مسىا: أ  اسىا. يتيملت يالإالا  ترييجىا
باست دام  المايط يالؽميض المعرفة لملة ستيجة يذلن ادسترست ابر فت التسيق ااردسية المرأت لرار الـ

 العديد رؼبة ادم الدراسة ستابج أشارت  ا  ، كما بشكي للتسيق كيسيط يباست دامه اام بشكي ادسترست
 .يالمالية الش مية معليماتىم سرلة م   يفا ادسترست التسيق ابر بتجربة الدراسة مجتمي م 

إلـ دراسة الطبيعة الماسيسية للعميد الإلكتريسية ، يوـ تلن العميد التت ٕيسعت دراسة أامد
ا دستجابتىا  ا ياسععا فت اياتسا ، سؤرع أفريتىا التمسيات الاديثة فت االم ادتماي ، يالتت بدأت تعرؾ استشارع

يتاايي  لمتطلبات ااش ا  الـ تسياىا ، يسراة إبرامىا يتسفيذوا رؼم ما تاتييه م  م اطر معليمة.
الدراسة التعرؾ الـ طبيعة العميد يتاديد طبيعتىا الماسيسية ، فىي وت اميد المسايمة أي م  اميد 
الإذاا ؟ ياامر فت اميمته يكتست أومية المية ياملية ؛ ا  فت تاديد طبيعة العمد الإلكتريست بياسعا لسيع 

الدراسة بيا  مامي  الآراا مي ارض أدلتىا  الاماية الياجب تيفيروا للمتعالد باليسابي الاديثة. يتاايي
يمسالشتىا. يياات ااومية العملية يالعلمية للعمد الإلكتريست ، يكشفت ا  مدى اد تلاؾ المابم بي  
الفمىاا فت تاديد طبيعته الماسيسية ، يإ  السؤر فت ااسس ياادلة التت سالىا كي فريك بىذا ال مي  

 الإلكتريسية تسدرة ام  طابفة م  العميد التت تيمؾ بؤسىا اميد إذاا  .  يدايسا إلـ الميي بؤ  العميد

إلـ اليميي إلـ تيميات تسااد كافة ااطراؾ ذات العلالة  فىدفت ٖآي اامرأما دراسة 
لطاع اااماي) فت سشر است دام التجارت الإلكتريسية بي  كافة مست دمت الإسترست فت المملكة -(الاكيمة

ا لشبكة الإسترست بىدؾ  ٓ٘العربية السعيدية. يلامت وذن الدراسة باستطلاع رأى ايسة ليامىا  مست دمع
 دامات الربيسية للشبكة. ييجدت أ  ادست دامات تتركي فت متابعة المستديات العامة الكشؾ ا  ادست

يالترفيه يالتسلية يالماادثة ، تليىا البا  ا  المعليمات يتمف  البريد الإلكتريست ، ثم اؼراض العمي 
الإلكتريسية سسبة  يالدراسة يالبا  العلمت ، ثم التمف  العام يمتابعة اا بار. يشكي م  يتعامي بالتجارت

ا م  التيميات مسىا اريرت ليام الجىات المعسية  ٕبسيطة جدا ايالت  %. يياعت الدراسة اددع
بالمملكة بسشر مفاويم التجارت الإلكتريسية ، ياريرت تطيير اااماي التجارية ، ياريرت سشر المياسي  

ؾ الم تلفة. يالعمي الـ تاسي  مستيى يالتشريعات اللايمة لتسؤيم اااماي الإلكتريسية لاماية ااطرا

                                            
 .، اارد  الجامعة ادردسية .تاديد العيامي المإثرت الـ است دام ادسترست كيسيط للتسيق االة دراسية ا  المرأت ااردسية. )8ٕٓٓ( أسيي ؼالب ابدالرايم ٔ
 ٘ٓٔ – 8ٙ     ،ممدر سابك . أامد  رباات ٕ
المجلة العلمية للالتماد   .اتجاوات مست دمت شبكة ادسترست فت المملكة العربية السعيدية : ساي التسييك الإلكتريست. )ٕٓٔٓ( آي اامر  الت ب  سالم ٖ

 808  - 739   . ٗع  . ممر ،يالتجارت 
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ال دمات المرتبطة باستشار التجارت الإلكتريسية مثي السمي يالتيميي يادستبداي. ياريرت إسشاا ميالي 
 الـ شبكة ادسترست ، يتعسـ البسين فت المملكة بسشر يسابي الدفي الإلكتريست بي  أيساط المجتمي. 

مفىيم التجارت الإلكتريسية يأسيااىا يمتطلباتىا العامة يأوم الدراسات ٔماس يتسايلت دراسة  
ا ، يمعالم التجارت الإلكتريسية الـ السؤرية يالتطبيمية التت تسايلت أوم الآثار ادلتمادية المترتبة اليى

المستيى العالمت يالممارسات الديلية ايي مدى تيافر استراتيجيات اامة لتسمية التجارت الإلكتريسية يدرجة 
تيافر المتطلبات العامة لممارستىا ، يتاليي ياي التجارت الإلكتريسية فت ممر يأوم الجىيد الاكيمية 

ا ممتراات لتسمية لتسشيطىا يتطييروا ثم تاليي أ وم أسباب اعفىا يالمعيلات التت تياجه سميوا يأ يرع
التجارت الإلكتريسية. يتيملت الدراسة إلـ ادت ستابج مسىا ادم كفاية البسية ااساسية لمطاع ادتمادت 
يالمعليمات ، يارتفاع تكلفة الاميي الـ الااسبات الآلية ، ياعؾ مستيى ادسفاق الـ ادتمادت 

ليمات ، يسم  الكفااات يالكيادر المإولة للتعامي مي تكسيليجيا المعليمات يادتمادت يالتجارت يالمع
الإلكتريسية بمفة  امة ، بطا التطير التكسيليجت للمسشآت يالمستىلكي  لممارسة التجارت الإلكتريسية ، 

تشريعية يالتسؤيمية المإسسية يادم ملابمة مساخ اااماي العام ، يادم اكتماي التىيبة الشاملة للبيبة ال
 لتطبيمات التجارت الإلكتريسية ، يسم  ال دمات المساسدت يالداامة للتجارت الإلكتريسية. 

الـ طبيعة العلالة بي  الثمافة يال دمات الإلكتريسية فت تيجه ٕاليياداتيركيت دراسة   
الشركات ااردسية دست دام التجارت الإلكتريسية مما يسىم فت تعييي المدرت التسافسية لىذن الشركات ، 

 ٕ٘اسة شملت يلؽرض تاميك أوداؾ الدراسة فمد تم تطيير استباسة ييات الـ ايسة م  مجتمي الدر
شركة مسىا المسااية يالتجارية يال دمية ، يتيملت الدراسة إلـ أ  وسان الالة ذات ددلة إامابية بي  
الثمافة الإلكتريسية ياست داماتىا ، يكذلن يجيد الالة بي  امليات المبض يالتاييي يالدفي الإلكتريست ، 

ا الستابج الـ يجيد الالة ذات ددلة إامابية بي  ادشتران فت  يييادت المدرت التسافسية ، كما دلت أياع
ا م  لبي الشركات ااردسية وت  العطااات إلكتريسيعا يييادت المدرت التسافسية ، يأ  أكثر الميالي است دامع

 ياوي يجيجي. 

فركيت الـ تاديد أثر العيامي الديميؼرافية يالمعيلات يالمافيات الـ  ٖالشيرتأما دراسة   
است دام الإسترست للتسيق م  لبي المستىلن ااردست ، يتىدؾ وذن الدراسة إلـ المساومة فت تمديم لاادت 

ت تفعيي املية السيق ابر الإسترست فت اارد  ، يلد است دمت الدراسة ادستبيا  معليمات لد تسىم ف
لتجميي البياسات يتيملت الدراسة إلـ ادت ستابج مسىا أ  تبسـ الإسترست كيسيلة شرابية م  لبي المستىلن 

ي  است دامه ااردست د يياي اعيفعا ، يادم الثمة بىذن اليسيلة يارتفاع تكاليؾ  دمة الإسترست تايي د
الـ الرؼم م  إدران المستىلن ااردست لميايا التسيق ابر الإسترست ؛ فإ  تؤثير المعيلات يعتبر أكبر م  

 تؤثير المافيات.

بإلماا الايا الـ العلالة بي  مجمياة العيامي الفردية يادجتمااية ٗالعدياستيلامت دراسة  
يالتكسيليجية يمإشرات اتجاوات المستىلكي  ايي التسيق ابر الإسترست فت الكييت. يلد دلت ستابج وذن 

إيجابية لدى المستىلكي  فت الكييت ساي التسيق ابر الإسترست الدراسة الميداسية الـ أومية  لك اتجاوات 
ا للدير المىم الذ  تلعبه وذن ادتجاوات فت  لك الرؼبة المستمبلية لديىم دست دام وذن ال دمة  سؤرع

                                            
 ٔ.      ٕ٘ٓٓ ٕع ، ٙمج  . ممر .مجلة السىاة. ية تسميتىا مي الإشارت لممرمتطلباتىا ياستراتيج : الإلكتريسية التجارت). ٕ٘ٓٓ( مسار الت ماس  ٔ
– ٖٕ 
، جامعة مسعاا  ،مجلة كلية الآداب  .دراسة تاليلية يمفية ليالي است داماتىا فت ايسة الشركات ااردسية : الإلكتريسية التجارت). 9ٕٓٓ(ممديح الييادات ٕ

 8ٖ٘ – 8ٖٔ     . ٖٔع . اليم 
 ٕٗ – ٔممدر سابك.       . محمد سليم الشيرت ٖ
. 8ٓٔع  ، 8ٕس  .الكييت، مجلة دراسات ال ليج يالجييرت العربية  . ابر الإسترست فت الكييت دراسة ميداسية ا  التسيق). ٖٕٓٓ( العدياست اادي محمد ٗ

ٕٗ8   
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المتطيرت. يلد أشارت الستابج الإامابية كذلن إلـ أومية ال برت فت است دام الإسترست يسبي الدام 
تلفة ، يكذلن متؽيرات ادستفادت المرتبطة باست دام ال دمة فت تاديد اتجاوات المستىلكي  ادجتماات الم 

فت الكييت ساي  دمة التسيق ابر الإسترست فت الكييت، يتستىت الدراسة ببعض التيميات الإدارية 
 يممتراات للدراسات المستمبلية. 

 ادفترااية، المجتمعات فت المستىلن اايية بي  العلالة فت بالبا  ٔالفمىاا يلامت دراسة   
 يسيايان ادفترااية، المجتمعات فت ااييته بسبب يىاال التت يامي للمعليمات المدركة يالميمة
 تم الدراسة ؼرض يلتاميك .المدركة للمعليمات للميمة اليسيط الدير يا تبار الإسترست، ابر التسييمية
 ملابمة البياسات لعيسة جمي يتم يارتباطىا، متؽيراتىا تؤثير ايي المفرية الفرايات م  ادد تطيير
ا682 الـ اشتملت  المس  بطريمة الميداسية (Online Survey) التيامي ميالي أاااا م  فردع

 المجتمعات فت المستىلن لعايية معسي  تؤثير يجيد إلـ الدراسة تيملت الإلكتريست ادجتماات. يلد
 معسي  تؤثير يجيد يإلـ الإلكتريست، بالتسيق للميام سيايان يفت المدركة للمعليمات، الميمة فت ادفترااية

 المستىلن. لدى التسيق الإلكتريست سيايا فت للمعليمات المدركة للميمة

ت إلـ التعرؾ الـ المعيبات التت تياجه التجارت الإلكتريسية العربية م  فىدف ٕأامدأما دراسة   
يجىة سطر ادد م  أمااب المتاجر الإلكتريسية العربية ، يالالة وذن المعيبات بعدد م  المتؽيرات ، 
يتسمسم الدراسة إلـ جيأي :  الجيا اايي: يتعلك بمعليمات اامة ا  المتاجر الإلكتريسية م  اي  امر 

متجر يالديلة التت يعمي بىا يسيع التجارت يامر المتجر الـ الإسترست ياللؽة المست دمة. أما الجيا ال
الثاست فمد اشتمي الـ المعيبات التت تياجه التجارت الإلكتريسية، يييع ادستبيا  الـ أمااب المتاجر 

الميلي يتيافر الدفي الآم  يبطا الإلكتريسية. يم  الستابج التت تيملت لىا الدراسة ارتفاع تكاليؾ إلامة 
 شبكة الإسترست الذ  يإد  إلـ بطا التسمي ابر الميالي التجارية . 

 أمااب يسيطرت ادلتمادية  الماترفي  إمكاسيات تعاؤم فؤشارت إلـ أسه مي ٖأما دراسة ييسؾ  
 متيايسة ؼير يالماترؾ المستىلن بي  العلالة يالمإسسات الكبرى بدت الشركات يؤىير الماي رأس
 إلـ التياي  إاادت بؽية المستىلن  امة باماية لياسي  لإمدار المشراي  تد ي ما استيجب تماما

 ادتماي يسابي ادسترسيت يتطير شبكة ؤىير بعد يلك  يالماترؾ، المستىلن بي  التعالدية العلالات
 لتشمي اماية يتيسيعىا لسابمةا المياسي  تعديي استيجب مما ال طر ياد ادلكتريسية التجارت يايدوار
 ادسترسيت. شبكة ابر ادلكتريسية التجارت فت المستادثة اا طار م  المستىلن

ييتا  مما سبك تعدد المجادت التت تسايلت ميايع التجارت الإلكتريسية ياالجته م  ييايا   
الإلكتريسية اياية يرإى متسياة ، يأ  وسان للة ياااة فت ادد الدراسات التت االجت التجارت 

ا ادم يجيد أ  دراسة ا  ميلي سيق.كيم  المعليمات بمفة اامة يالكتب بمفة  امة ، كما يتا  أياع
، الـ الرؼم م  أومية الميلي كيااد م  أكبر يأشىر الميالي العربية للتسيق الإلكتريست فت المسطمة 

لسد فجيت م  فجيات المعرفة البشرية فت العربية ، يم  ثم كا  وسان اريرت ملاة لإجراا وذن الدراسة 
  وذا الميايع. ييشير المسم التالت إلـ ما تيملت إليه الدراسة.

 

 

                                            
 التسيق يسيايا ادفترااية المجتمعات المستىلكي  اايية بي  ما العلالة فت يسيط كمتؽير للمعليمات المدركة الميمة دير. )ٖٕٔٓ(  الفمىاا سام ابدالمادر ٔ

 ٕٖٓ– 8ٕٗ     .ٕع  ، 8مج  . ادرد ، المجلة ادردسية فـ إدارت اداماي  .فلسطي  فت الإلكتريست
 326 – 291      ممدر سابك ..)ٕٕٓٓ( مريت كامي ممطفـ أامد ٕ

 .ٗٗٔ-ٖٖٔ     ، 8ع  .الجيابر، دفاتر السياسة يالماسي   ا م  م اطر التعالد ادلكتريست: دراسة ممارسة.لن مدسيع اماية المستى. )ٖٕٔٓ(يريق ييسؾ  ٖ
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http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%8C+%D9%85%D8%B1%D9%88%D8%A9+%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84+%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89
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 مولع سوق.كوم عن الأساسٌة والتوثٌمٌة المعلومات (1

شركة إماراتية يمي ممروا الربيست فت دبت يوت إادى مشاريي يشركات  يعد ميلي سيق.كيم
سابمعا) ، يتعد ياادت م  أكبر المتاجر الإلكتريسية فت اليط  العربت،  مكتيب( مجمياة جبار مجمياة

يلد تؤسس ميلي سيق.كيم  ٔ.مستج يلىا فريع فت العديد م  الديي العربية ٓٓٓٓٓٗييام أكثر م  
ا ، يكا  رابدعا فت مجاي التسيق ابر الإسترست فت المسطمة كميلي للمي ٕ٘ٓٓاام  اد العلست ، يمرتبطع

، لم يك  ميلي  8ٕٓٓببيابة العرب للإسترست "مكتيب". ياسد استاياذ ياوي الـ مكتيب فت أؼسطس 
ا م  مجمياة جبار للإسترست. يفت  سيق.كيم مشميدع فت المفمة ، فاسفمي ا  ميلي مكتيب ليبمـ جياع

تة ، ثم أطلك لسم البيي بالتجيبة فت ، تايي الميلي إلـ سميذة سيق يبيي بؤسعار ثاب ٕٔٔٓأيابي اام 
. يبالإاافة إلـ ممرن الربيست فت دبت بديلة الإمارات العربية المتادت ؛ يلبت سيق.كيم ٕٔٔٓأيا ر اام 

ااتياجات ااسياق المالية بمكاتب تجارية له فت كي م  ممر يالسعيدية يالكييت بالإاافة إلـ مركي 
.للتطيير التمست فت اارد  يالىسد

ٕ  

، ييشير الجديي التالت إلـ  Souq.comسمـ الميلي باسم سيق.كيم ، يباللؽة الإسجلييية 
ماددات ميلي سيق.كيم فت الديي ااربعة التت يمدم  دماته فيىا يوت جمىيرية ممر العربية يالمملكة 

 العربية السعيدية ، يديلة الإمارات العربية المتادت ، يديلة الكييت.

 ولعمحددات الم الدولة

 /http://saudi.souq.com المملكة العربية السعيدية

 /http://uae.souq.com ديلة الإمارات العربية المتادت

 /http://egypt.souq.com جمىيرية ممر العربية

 /http://kuwait.souq.com ديلة الكييت

 ( فروع مولع سوق. كوم6جدول رلم )

يلد تبي  للباا  م   لاي الدراسة ادم يجيد بياسات تيثيمية للميلي ، يتبي  للباا  م   لاي   

 الميلي ا  إاداد للتسيق أيسلاي  ، يأ   المسبييمركين  الدراسة  أ  شعار الميلي وي 
، كما تبي  للباا  م   لاي  "souq.com FZ-LLC" إي إي ست –يد  –وي شركة سيق. كيم إؾ 

، يأ  الميلي يمدم ماتيياته بلؽتي  فمط يوما اللؽة العربية  ٕ٘ٓٓالدراسة أ  الميلي تم إسشاإن فت اام 
أ  الميلي يعمي كميلي للبيي بالتجيبة بالإاافة إلـ امله كسيق  ياللؽة الإسجلييية. يأؤىرت الدراسة

تجربة تسيق آمسة مي إمكاسية الدفي ابر الإسترست  سيق.كيم للبابعي  م  جىات  ارجية ، ييمدم ميلي
ا يجيد استراتيجية يإمكاسية الدفي سمدعا اسد استلام السلي ، كما يتي  الميلي إمكا سية إرجاع مجاسعا. يتبي  أياع

كميلي للبيي بالتجيبة بالإاافة إلـ امله  يعمي  سيق.كيممكتيبة للميلي ، كما أؤىرت الدراسة أ  ميلي 
تجربة تسيق آمسة للمياطسي  يالمميمي  فت الديي  سيق.كيم كسيق للبابعي  م  جىات  ارجية ، ييمدم

التالية: المملكة العربية السعيدية ، جمىيرية ممر العربية ، يديلة الإمارات العربية المتادت ، يديلة 
  رى فت المسطمة.الكييت ، ييجر  الميلي االيعا دراسات لشا  المستجات إلـ الديي اا

 

 

                                            
 . ممدر سابك. سيق.كيم ، ميسياة الييكيبديا  ٔ
 ، متاح الـ الرابط التالت:سيق.كيم  ٕ

<http://saudi.souq.com/sa-ar/about-us/c> 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9_%D8%AC%D8%A8%D8%A7%D8%B1_%D9%84%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8
http://saudi.souq.com/
http://saudi.souq.com/
http://uae.souq.com/
http://egypt.souq.com/eg-ar/
http://egypt.souq.com/eg-ar/
http://kuwait.souq.com/
http://kuwait.souq.com/
http://kuwait.souq.com/kw-ar
http://kuwait.souq.com/kw-ar
http://kuwait.souq.com/kw-ar
http://kuwait.souq.com/kw-ar
http://kuwait.souq.com/kw-ar
http://kuwait.souq.com/kw-ar/
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 ( محتوٌات مولع سوق.كوم2

تبي  م   لاي الدراسة يجيد ممدمة م تمرت للتعريؾ بماتييات الميلي ، إد أسىا لم ترد فت 
المفاة الربيسة للميلي ، ييردت مي الدريس التعليمية يالإرشادية التت تسؤمىا إدارت الميلي للتعريؾ 

الدراسة ادم يجيد  ريطة تسؤيمية للميلي ، ييمك  لمتمف  الميلي بكيفية است دامه . كما تبي  م   لاي 
التعرؾ الـ ماتييات الميلي م   لاي الاؽط الـ جميي الفبات ، يالتت يمك  م   لالىا التعرؾ الـ 
كافة السلي يالمستجات التت يمك  تسييمىا إلكتريسيعا ،  يلد يرجي السبب فت ادم يجيد  ريطة تسؤيمية إلـ 

ساطة التمميم ، يم  ثم سىيلة اليميي إلـ كافة الماتييات يالسي الم تلفة. يأؤىرت الدراسة سىيلة يب
مستج م  م تلؾ الفبات التت تشمي الإلكتريسيات ، ياايياا ،  ٓٓٓٓٓٗأ  الميلي يام أكثر م  

سييك فت ت ٕ٘ٔٓيلد است دم الميلي لبي اام  .يالمستجات المسيلية ، يالسااات ، يالعطير ، يؼيروا
ياستبعدت وذن الفبات  ٕ٘ٔٓااراات يالعمارات يالسيارات ، إد أ  سياسة الميلي تؽيرت مي بداية اام 

ا الـ الإلكتريسيات يالمستجات يالسلي ، مثي الارؾ يالممتسيات يالفسي  ، يالكتريسيات  يأمب  لامرع
افلام يالميسيمـ ، يالريااة السيارات ياكسسياراتىا ، يالكمبييتر يالشبكات ، يالماة يالجماي ، يا

يأدياتىا ، يالطفي ، يالملابس ياكسسياراتىا ، يالإكتسريسيات ، يالمسيي يالمطبخ يالاديمة ، يمعدات 
يتجىييات المكاتب ، يالمجيورات ياكسسياراتىا ، يالكستسب ، يالعملات يالطيابي يالسميد اليرلية ، 

ىا ، ياااذية يالامابب ، يالسااات ياكسسياراتىا. اسؤر ياالعاب المتسياة ، يالميبايلات ياكسسيارات
 ). ٖالشكي رلم (

ا م   لاي الدراسة أ  فبات أياية المعليمات المسيلة ابر ميلي سيق. كيم فت  كما تبي  أياع
فرياه ااربعة السعيد  يالكييتت يالممر  يالإماراتت ت تلؾ م  ديلة ا رى ، إد أسىا تمي تات 

) أفلام ٗ) املات يطيابي  ، ٖ) ارؾ يممتسيات يفسي  ، ٕ) الكتب ، ٔااربعة التالية:  الفبات الربيسة
 يميسيمـ. اسؤر الميابم (أ) ، (ب) ، (ة) ، (د). 
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( المطاعات والسلع التً ٌغطٌها مولع سوق . كوم3شكل رلم )  

 

 لائمة )أ( فئات الكتب المسولة عبر مولع سوق .كوم
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ف والممتنٌات والفنون المسولة عبر مولع سوق. كوملائمة )ب( فئات الحر  

 

 لائمة )ج( فئات العملات والطوابع والنمود الورلٌة

 

 لائمة )د( الأفلام والموسٌمى المسولة عبر مولع سوق. كوم

ا ادم يجيد م طيطات متااة للبيي فت ميلي سيق.كيم فت فراه الممر  يفراه  كما تبي  أياع
الكييتت يفراه الإماراتت ، إد أسىا متااة فت فراه السعيد . يلد يرجي السبب يراا ذلن أ  السياسة 

 المتبعة تبي  تجارت الم طيطات فت بعض الديي يتاؤروا فت ديي أ ر . 

ا للب اا  م   لاي الدراسة أ  السلي المبااة تشمي السلي الجديدت يالمستعملة يالتت كما تبي  أياع
تم تجديدوا ، ييسطبك ذلن الـ ااجىيت يالإلكتريسيات كالىياتؾ الذكية يالااسبات الإلكتريسية سياا 
فت المكتبية أي الماميلة يؼيروا ، أما فت االة أياية المعليمات يالكتب فىت تباع فت ااام ااؼلب 

االتىا الجديدت إذا كاست تابعة لجىة سشر معيسة ، كما يمك  أ  تكي  مستعملة إذا كاست ممتسيات ش مية. 
يالجىات التت تسيق السلي الم تلفة لد تكي  شركة سيق.كيم سفسىا أي أفراد يست دمي  الميلي فت التجارت 

 بي يدفي للمسبيلي  ا  الميلي.  الإلكتريسية أي شركات تست دم الميلي فت تسييك مستجاتىا سؤير مما
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 ( طرق تنظٌم مولع سوق.كوم  3

الميلي ، يمد  التيام ممممت  يتسايي وذا المسم ادت سماط تتعلك ببساا الميلي يتمميمه ، يألسام
ميالي سيق.كيم باست دام الميتاداتا يإادادوا ، ياميي الميتاداتا ااساسية المست دمة فت ميلي سيق.كيم ، 

. تبي  م   لاي الدراسة أ  ميلي Meta Tag Analyzerلي سيق.كيم باست دام برسامج يتمييم مي
سيق.كيم فت فرياه ااربعة لد تم تمسيمه يفمعا لرإيس مياياات ربيسة ، يتم ادرة رإيس 
المياياات الفراية تات رإيس المياياات الربيسة ، ييمك  للمتمف  أ  يتعرؾ الـ ماتييات 

المتااة للبيي يالتت تسيق ابر  الميلي كاملة بالاؽط الـ جميي الفبات لتؤىر له كي السلي يالمستجات
الميلي . ييمك  تمف  الميلي م   لاي أجىيت الااسبات المكتبية يالماميلة يالىياتؾ الذكية بفباتىا 
الم تلفة ، يباست دام م تلؾ البرامج مثي الييسديي يااسرييد يابي آيباد ، كما يمك  تمفاه م   لاي 

 لفة. شبكة الإسترست يالشبكات الإجتمااية الم ت

يتم تمسيم الميلي يفمعا لرإيس المياياات الربيسة التت تام السلي ااساسية ، يتم إدراة 
الفبات الفراية تات رإيس المياياات الربيسة ، يتم إدراة الماددات الم تلفة الـ الىامل اايم  

ي البا  فت أالـ للمفاة لتاديد فبات السلي المباي  اسىا ياسترجااىا بسىيلة ييسر. يتم إدراة مستطي
المفاة ، يذلن لتمكي  المست دم م  البا  ياليميي إلـ السلي الم تلفة التت يبا  اسىا يذلن فت االة 
ادم معرفته للفبات المياياية التت تسدرة تاتىا السلي المراد شراإوا. يفت أسفي المفاة  ممت 

ريب يترتيب فبات السلي المباي  اسىا للريابط ال امة بالإرشادات يالتعليمات يسياسة ادست دام يالتد
بكثافة أي ااكثر باثعا الـ الميلي م  لبي المست دمي  ، ياسابات المست دمي  ، يمركي التعلم ، ي يارات 
التمف  المتااة الـ الشبكات ادجتمااية اا رى ، يالتيامي مي المستفيدي  ، يتعليمات الملكية الفكرية ، 

 لميلي. يطرق البيي يالشراا الـ ا

للتعرؾ الـ  Meta Tag Analyzerيلد لام الباا  بتمييم ميلي سيق.كيم باست دام ميلي 
مد  التيام معد  الميلي باست دام الميتاداتا يأبري الملااؤات الـ تمميم الميلي. يتمثلت اميي الميتاداتا 

ياليمؾ يالكلمات التت تم دراستىا فت ميلي سيق.كيم فت الاميي ااساسية ال مسة يوت العسيا  
المفتااية ياليااؾ يالمإلؾ. يلام البرسامج بتاليي الميلي مي إاافة التيميات الممتراة التت يجب 
ياعىا فت اداتبار لكي امي اتت يمك  ارض ياسترجاع الميلي م  لبي ماركات البا  الم تلفة. 

 ) لمييد م  التياي .7) ي(ٙ) ي(٘) ي(ٗاسؤر ااشكاي التالية رلم (
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( التمرٌر الخاص بمولع التجارة الإلكترونٌة سوق.كوم المتاح فً المملكة العربٌة 4شكل رلم )
 السعودٌة

لميلي التجارت  Meta Tag Analyzerيتا  م  التمييم ال ا  بالميلي الإلكتريست 
 الإلكتريسية سيق.كيم يالذ  يمدم  دماته بالمملكة العربية السعيدية ما يلت: 

ا  بميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم ، إد أ  الملااؤ اليه طيي الامي تياجد امي العسي )ٔ
 تمثيلة فمط .  ٓٙتمثيلة يالاد المسميح به وي  ٖٓٔاي  بلػ طيله 

تمثيلة ،  ٓٗٔتياجد امي اليمؾ بميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم ، يالذ  اشتمي الـ  )ٕ
 تمثيلة.  ٓٙٔإلـ  9ٓيوي ما يمي ام  الاديد المسميح بىا م  

يشتمي ميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم الـ امي الكلمات المفتااية ، يلد أشار التمرير إلـ  )ٖ
 أ  ميالي البا  د تعتمد الـ الكلمات المفتااية فت الترتيب االيعا. 
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 أشار التمرير إلـ ادم اشتماي ميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم الـ امي اليااؾ. )ٗ

كما أشار التمرير إلـ أ  ميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم لم يشتمي الـ إطار  ارجت ، يوي 
يعد ممبيدع ، اي  تكي  وسان معيبة فت استكشاؾ المفاات التت تشتمي الـ أطر  ارجية باست دام 

  تكي  اليااؾ ال ا  بماركات البا . يد يشتمي الميلي الـ كلمات إبااية أي  ارجة ، يم  ثم ل
ال امة بماركات البا  لتمفية ما يتم استرجااه ، كما أشار   Filtersوسان ااجة دست دام المرشاات 

ا يتجايي الاديد المسميح  9ٙ٘التمرير إلـ أ  الميلي الإلكتريست يشتمي الـ  ا كبيرع رابطعا ، يوذا يعد رلمع
رابطٍ ،  ٓٓٔالتت تشتمي الـ أكثر م  بىا ، اي  تكي  وسان معيبة فت استرجاع المفاات الإلكتريسية 

بايت يوي ما يمي ام  الاديد المسميح بىا ، يكا   9ٖٖ٘ٓٔكما أشار التمرير إلـ أ  اجم المفاة وي 
 ثاسية.   7.ٕاليلت اللايم للاسترجاع طييلاع سياعا ما يبلػ 

 

ولة الإمارات ( التمرٌر الخاص بمولع التجارة الإلكترونٌة سوق.كوم المتاح فً د5شكل رلم )
 العربٌة المتحدة
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لميلي التجارت  Meta Tag Analyzerيتا  م  التمييم ال ا  بالميلي الإلكتريست 
 الإلكتريسية سيق.كيم يالذ  يمدم  دماته ديلة الإمارات العربية المتادت ما يلت: 

ي الامي تياجد امي العسيا  بميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم ، إد أ  الملااؤ اليه طي )ٔ
 تمثيلة فمط .  ٓٙتمثيلة يالاد المسميح به وي  7ٓٔاي  بلػ طيله 

تمثيلة ،  ٔٗٔتياجد امي اليمؾ بميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم ، يالذ  اشتمي الـ  )ٕ
 تمثيلة.  ٓٙٔإلـ  9ٓيوي ما يمي ام  الاديد المسميح بىا م  

كلمات المفتااية ، يلد أشار التمرير إلـ يشتمي ميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم الـ امي ال )ٖ
 أ  ميالي البا  د تعتمد الـ الكلمات المفتااية فت الترتيب االيعا. 

 أشار التمرير إلـ ادم اشتماي ميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم الـ امي اليااؾ. )ٗ

 ارجت ، يوي يعد  كما أشار التمرير إلـ أ  ميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم لم يشتمي الـ إطار
ممبيدع ، اي  تكي  وسان معيبة فت استكشاؾ المفاات التت تشتمي الـ أطر  ارجية باست دام 
اليااؾ ال ا  بماركات البا . يد يشتمي الميلي الـ كلمات إبااية أي  ارجة ، يم  ثم ل  تكي  

يتم استرجااه ، كما أشار  ال امة بماركات البا  لتمفية ما  Filtersوسان ااجة دست دام المرشاات 
ا يتجايي الاديد  8ٗٓٔالتمرير إلـ أ  الميلي الإلكتريست يشتمي الـ  ا كبيرع رابطعا ، يوذا يعد رلمع

المسميح بىا ، اي  تكي  وسان معيبة فت استرجاع المفاات الإلكتريسية التت تشتمي الـ أكثر م  
بايت يوي ما يمي ام  الاديد  9979ٖٗرابطٍ ، كما أشار التمرير إلـ أ  اجم المفاة وي  ٓٓٔ

 ثاسية.   7ٓ.ٕالمسميح بىا ، يكا  اليلت اللايم للاسترجاع طييلاع سياعا ما يبلػ 
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( التمرٌر الخاص بمولع التجارة الإلكترونٌة سوق.كوم المتاح فً جمهورٌة مصر 6شكل رلم )
 العربٌة

لميلي التجارت  Meta Tag Analyzerيتا  م  التمييم ال ا  بالميلي الإلكتريست 
 الإلكتريسية سيق.كيم يالذ  يمدم  دماته فت جمىيرية ممر العربية ما يلت: 

تياجد امي العسيا  بميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم ، إد أ  الملااؤ اليه طيي الامي اي   )ٔ
 تمثيلة فمط .  ٓٙتمثيلة يالاد المسميح به وي  ٖٓٔبلػ طيله 

تمثيلة ، يوي  ٔٗٔتياجد امي اليمؾ بميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم ، يالذ  اشتمي الـ  )ٕ
 تمثيلة.  ٓٙٔإلـ  9ٓما يمي ام  الاديد المسميح بىا م  

يشتمي ميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم الـ امي الكلمات المفتااية ، يلد أشار التمرير إلـ  )ٖ
 كلمات المفتااية فت الترتيب االيعا. أ  ميالي البا  د تعتمد الـ ال

 أشار التمرير إلـ ادم اشتماي ميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم الـ امي اليااؾ. )ٗ

كما أشار التمرير إلـ أ  ميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم لم يشتمي الـ إطار  ارجت ، يوي 
ت تشتمي الـ أطر  ارجية باست دام يعد ممبيدع ، اي  تكي  وسان معيبة فت استكشاؾ المفاات الت

اليااؾ ال ا  بماركات البا . يد يشتمي الميلي الـ كلمات إبااية أي  ارجة ، يم  ثم ل  تكي  
ال امة بماركات البا  لتمفية ما يتم استرجااه ، كما أشار   Filtersوسان ااجة دست دام المرشاات 
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ا يتجايي الاديد المسميح  8ٕ7التمرير إلـ أ  الميلي الإلكتريست يشتمي الـ  ا كبيرع رابطعا ، يوذا يعد رلمع
رابطٍ ،  ٓٓٔبىا ، اي  تكي  وسان معيبة فت استرجاع المفاات الإلكتريسية التت تشتمي الـ أكثر م  

بايت يوي ما يمي ام  الاديد المسميح بىا ، يكا   9ٕٕٙ٘ٗكما أشار التمرير إلـ أ  اجم المفاة وي 
 ثاسية.   9ٕ.ٖترجاع طييلاع سياعا ما يبلػ اليلت اللايم للاس

 

 ( التمرٌر الخاص بمولع التجارة الإلكترونٌة سوق.كوم المتاح فً دولة الكوٌت7شكل رلم )

لميلي التجارت  Meta Tag Analyzerيتا  م  التمييم ال ا  بالميلي الإلكتريست 
 الإلكتريسية سيق.كيم يالذ  يمدم  دماته فت ديلة الكييت ما يلت: 

تياجد امي العسيا  بميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم ، إد أ  الملااؤ اليه طيي الامي اي   )ٔ
 تمثيلة فمط .  ٓٙتمثيلة يالاد المسميح به وي  9ٙبلػ طيله 

تمثيلة ، يوي  ٔٗٔتريسية سيق.كيم ، يالذ  اشتمي الـ تياجد امي اليمؾ بميلي التجارت الإلك )ٕ
 تمثيلة.  ٓٙٔإلـ  9ٓما يمي ام  الاديد المسميح بىا م  

يشتمي ميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم الـ امي الكلمات المفتااية ، يلد أشار التمرير إلـ  )ٖ
 أ  ميالي البا  د تعتمد الـ الكلمات المفتااية فت الترتيب االيعا. 

 أشار التمرير إلـ ادم اشتماي ميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم الـ امي اليااؾ. )ٗ
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كما أشار التمرير إلـ أ  ميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم لم يشتمي الـ إطار  ارجت ، يوي 
يعد ممبيدع ، اي  تكي  وسان معيبة فت استكشاؾ المفاات التت تشتمي الـ أطر  ارجية باست دام 

ااؾ ال ا  بماركات البا . يد يشتمي الميلي الـ كلمات إبااية أي  ارجة ، يم  ثم ل  تكي  الي
ال امة بماركات البا  لتمفية ما يتم استرجااه ، كما أشار   Filtersوسان ااجة دست دام المرشاات 

ا ي ٗٙٙالتمرير إلـ أ  الميلي الإلكتريست يشتمي الـ  ا كبيرع تجايي الاديد المسميح رابطعا ، يوذا يعد رلمع
رابطٍ ،  ٓٓٔبىا ، اي  تكي  وسان معيبة فت استرجاع المفاات الإلكتريسية التت تشتمي الـ أكثر م  

بايت يوي ما يمي ام  الاديد المسميح بىا ، يكا   ٕٕٗٙٗٔكما أشار التمرير إلـ أ  اجم المفاة وي 
 ية.  ثاس 7ٓ.ٕاليلت اللايم للاسترجاع طييلاع سياعا ما يبلػ 

 ( خدمات مولع سوق.كوم4

يشير وذا المسم إلـ ال دمات ااساسية التت يمدمىا ميلي سيق.كيم ، يالتت تتمثي فت ادطلاع   
يالإتااة ، ي دمات البا  ا  السلي فت الميلي الربيس ، ي دمات الإااطة ا  تيافر السلي يالمستجات ، 

ادستفسارات ، ي دمات الإالا  ا  المستجات يالسلي ي دمات التسجيي فت الميلي ، ي دمات الرد الـ 
للجمىير يالشركات اا رى يتسييمىا ، ي دمات تدريب اافراد الـ الدااية يالإالا  يتسييك 

 المستجات.

 ( الاطلاع والإتاحة فً مولع التجارة الإلكترونٌة )سوق.كوم(4/1

اي  يمك  الشراا فت أ  يلت ،  ، يمستؤم دابم متاح بشكي تبي  م   لاي الدراسة أ  الميلي
ا  ٓٓ:9يمياايد العمي الرسمية التت يتم التعامي فيىا مي الجمىير وت م  اااد إلـ ال ميس م    -مبااع

ا  لاي أيام العمي الرسمية ، يد يتم  لاي الإجايات ااسبياية أي  ٓٓ:ٓٔ مسااع ، ييتم الشا  أياع
 الإجايات الرسمية للديلة. 

 حث عن السلع فً مولع التجارة الإلكترونٌة )سوق.كوم(( خدمات الب4/2

( با  مياد / متعدد) ، يالبا   السلي فت ميلي سيق.كيم يتسايي وذا المسم طبيعة البا  ا   
البسيط يالبا  المتمدم ، يماددات البا  (الربط البيلياست ، اللؽة ، السعر ، ...إلخ) ، يالفري التمااد  

 لتاكم فت الكم المعريض.يالتسايلت ، يإمكاسية ا

تبي  م   لاي الدراسة تعدد طرق البا  فت ميلي سيق.كيم ؛ فىسان البا  اسب رإيس  
المياياات فت الياجىة الربيسية للميلي ، يالتت يمك  اليميي إليىا اسد ا تيار تمف  جميي الفبات ، 

ـ الياجىة الربيسة للميلي. كما كما يتيافر البا  المياد م   لاي م   لاي مستطيي البا  المتيافر ال
ا م   لاي الدراسة إلـ أ  البا  البسيط وي المست دم الـ ياجىة الميلي ، يد يجيد للبا   تبي  أياع
ا فت اليلت الاالت.  ا فت فترت م  الفترات السابمة يلم يعد متيافرع المتمدم الـ الميلي ، يالذ  كا  مست دمع

ا م   لاي الدراسة يجيد ماددات البا  بالميلي يالتت تشير إلـ السعر ياالة السلعة  يتبي  أياع
ا م   لاي الدراسة تيافر  يماركتىا ...إلخ ، يد يجيد لماددات ال امة بالربط البيلياست. يتبي  أياع
أسماط الفري التمااد  يالتسايلت بالميلي ، مثي الفري اسب السعر م  ااالـ إلـ اادسـ أي العكس م  

االـ ، يالفري اسب ااكثر تطبيمعا. يتبي  م   لاي الدراسة ادم تيافر إمكاسية التاكم فت اادسـ إلـ ا
الكم المعريض بالميلي يالتت يمك  م   لالىا ارض ادد معي  م  الفبات المعرياة الـ الميلي. كما 

ا البا  م   لاي ميالي التيامي  يتيافر بالميلي إمكاسية البا  باست دام المابمة المسسدلة. ييمك  أياع
. كما يمك  البا  م  + Googleيجيجي بلس  Twitterيتيتير  Facebookادجتماات الفيس بين
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) ، ٙ لاي سيق متجر جيجي ، يسيق متجر ييسديي ، يسيق متجر تطبيمات أبي . اسؤر ااشكي رلم (
)7) ، (9) ، (8) ، (ٔٓ.( 

 

( البحث من خلال تصفح جمٌع الفئات 6شكل رلم )  
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( البحث من خلال رإوس الموضوعات 7شكل رلم )  
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( البحث من خلال مربعات البحث 8شكل رلم )  

 

( البحث البسٌط والبحث المتمدم9شكل رلم )  
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 ( البحث من خلال المائمة المنسدلة 10شكل رلم )

 ( خدمات الإحاطة عن توافر السلع والمنتجات فً مولع التجارة سوق.كوم4/3

يمك  للمستفيدي  م  ميلي سيق.كيم ادشتران فت  دمة الإااطة الجارية للتعرؾ الـ المفمات  
يالعريض سياا م   لاي البريد الإلكتريست أي م   لاي شبكة التيامي ادجتماات الفيس بين. ييتطلب 

التسجيي فت  ذلن إد اي المستفيد بياساته ابر مفاة ادشتران بالميلي. ييتم تلمت  دمات الإااطة اسد
الميلي بميرت ا تيارية ، يم   لالىا يلتمـ المستىلن العريض بميرت ديرية الـ البريد الإلكتريست 
ال ا  به ، كما يتم التسجيي فت  دمات الإااطة اسدما د تتيافر السلي المباي  اسىا فت الميلي م  

د السلعة إلـ ممر الشركة ، يبالتالت  لاي البريد الإلكتريست ، ييرسي الميلي رسابي للمستىلن اسدما تر
 فإ  ال دمة أشبه ما تكي  ب دمة الب  ادستمابت للمعليمات. 

ييتم التسجيي فت  دمة الإااطة م   لاي الميلي الإلكتريست الـ الميلي الإلكتريست. ييتم 
ـ ميلي سيق.كيم التسجيي فت الميلي لإتمام امليات البيي يالشراا ، يم  ثم د يمك  الشراا أي البيي ال

بدي  التسجيي ، يللتسجيي فت الميلي يتم إد اي البياسات ااساسية للمستفيد أي المستىلن فت مفاة التسجيي 
سياا باست دام البريد الإلكتريست الـ شبكة الإسترست أي باست دام الاساب ال ا  بشبكة التيامي 

  ادجتماات.
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 ( خدمات الرد على الاستفسارات4/4

مستىلكي  تلمت  دمة الرد الـ ادستفسارات م   لاي إرساي البياسات ال امة بىم يمك  لل  
يميايع ادستفسار إلـ ميلي شركة سيق.كيم ، يذلن م   لاي ال يار اتمي بسا ، يفت االة ااسبلة 
ي المتكررت أي ااكثر شيياعا يمك  للمستىلكي  الاؽط الـ الرابط ال ا  بااسبلة ااكثر شيياعا للامي

 الـ إجابات فيرية يالمتااة يالمسجلة مسبمعا الـ الميلي. 

 ( خدمات الإعلان عن المنتجات والسلع ، وخدمات التدرٌب4/5

يتي  ميلي سيق.كيم للمستىلكي  أي المستفيدي  إمكاسية الإالا  ا  المستجات يالسلي لبيعىا   
جديدوا ، يذلن سؤير سسبة أي مبلػ يامله ابر الميلي ، سياا كاست وذن السلي جديدت أي مستعملة أي تم ت

متسيق ييميعا  ٓٓٓ.ٓٓٔالميلي سؤير ال دمة ، يم  فيابد البيي ابر الميلي إمكاسية اليميي إلـ ايالت 
، يبالتالت اما  اليميي لشرياة كبيرت م  الجمىير ، يبالتالت اما  ارض المستجات للبيي بدرجة 

يلي  تدريب مجاست باست دام الدريس التياياية لشرح كيفية الإالا  أالـ ، يللميام بعملية البيي يمدم الم
ا  المستجات يالسلي للجمىير ، يكيفية البيي يرسيم البيي ، ياليه يمك  لجميي المسجلي  بالميلي فت 

 فرياه ااربعة بممر يالسعيدية يالإمارات يالكييت أ  يسيليا السلي الم تلفة باست دام الميلي.  

 فً مولع التجارة الإلكترونٌة )سوق.كوم( ٌع والشراء( طرق الب5

لكت تتم املية البيي م   لاي ميلي سيق.كيم يجب الـ المست دمي  التسجيي فت الميلي   
كبابعي  ، ييتم ذلن م   لاي مفاة التسجيي كبابي الـ ميلي سيق.كيم ، ييتم فيه تاديد اسم الشركة 
بي يسياية السلي المراد تسييمىا ابر الميلي يأادادوا المتيافرت يتمسيفىا ، ثم تاديد ميلي البا

 الإلكتريست. 

تبي  م   لاي الدراسة أ  ميلي سيق.كيم يمدم برسامج البيي ابر الميلي الإلكتريست سؤير   
ممابي ماد  يتم تاديدن سلفعا مي اافراد يالشركات التت ترؼب فت است دام ميلي سيق .كيم فت التسييك 

ي  الميلي الفرمة للعرض المجاست ، يذلن لعرض السلي يالمستجات الـ ملايي  م  اليباب  شىريعا . ييت
للسلي يالمستجات ، ييميم بتاميي مبلػ أي سسبة مبيية مي كي املية بيي تتم ابر الميلي. يم  ميايا البيي 

مشترٍ كي ييم ، ارض السلي للبيي مجاسعا ، سىيلة الإاداد يدام  ٓٓٓ.ٓٓٔابر الميلي اليميي إلـ 
ا ، دام مستمر للتسيق ، إتمام املية الدفي يالشا  م  ارض السلي ، تمديم  دمة دام مالية للعملا

  لاي ميلي سيق.كيم ، ييتم البيي م   لاي  مس  طيات أساسية ، ييمك  ايجايوا فت التالت: 

 للبيي م   لاي سيق.كيم يميم البابي بعرض السلي -ٔ
 يميم المشتر  بطلب السلعة -ٕ
 تميم شركة الشا  باستلام السلعة م  البابي -ٖ
 كة بشا  السلعةتميم الشر -ٗ
 ثم  السلعة المبااة  يميم البابي باستلام -٘

يتم التيامي مي الشركة لإتمام املية الشراا بطريمة إلكتريسية فت ؼالبية املية الشراا ، ييميم  
مسديب الشركة بالتيامي مي المشتر  لتؤكيد املية الشراا يللتؤكد م  اسيا  المشتر  ، ييمك  

اساب الإلكتريست للمشترى تتبي املية الشراا إلكتريسيعا ابر الميلي ، ييتم ذلن م   لاي الد يي الـ ال
أيام. يي ير المشترى بالدفي  8-٘لمعرفة مكا  تياجد السلعة ، ياادت ما يستؽرق يميي السلعة ما بي  

 الإلكتريست ابر الميلي ، أي الدفي المباشر اسد استلام السلي. 
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تتم الدااية الـ ميلي سيق.كيم م   لاي ارض ميرت أي ادت مير للسلعة المراد تسييمىا ،  
رض الميلي ممدمة م تمرت ا   ماب  السلعة يسعروا يالميايا التت تتيافر بىا ، ييتي  الميلي ثم يع

الفرمة لتمييم السلي التت تم شرابىا م  لبي المشتري  لإاطاا ميرت ماايدت ا  طبيعة السلعة يرأ  
ا يت فياات الـ السلي فت  المساسبات المشتري  فيىا ، يلتسشيط املية التسييك يمدم الميلي ارياع

ريساي ، يذلن  ٓٓ.٘ٔالم تلفة. ييتي  الميلي ادت طرق لعرض السلي ابر الميلي ، يوت العرض المميي 
لجعي كي العريض المدرجة تؤىر كعريض ممييت فت مفاات ليابم السلي ، يمفاات ستابج البا  

مة لعرض السلي يمفاات السلي سفسىا اسد ادشتران فت  دمة العريض الممييت. ييتي  الميلي الفر
بطريمتي  أساسيتي ، اايلت اراىا ب لفية ممييت بإاافة  لفيه مميين لىا فت مفاة السلعة سؤير رسيم 

ا ا  ؼيرن ، يالعرض بإطار مميي سؤير رسيم تمدر   ٓٓ.٘ٔتمدر  ريساد ، مما سيجعي العرض ممييع
لعرض فت مفاة السلعة ، ، ريسادت ، مما يجذب المشتري  إلـ العريض بإاافة إطار ايي ا ٓٓ.ٓٔ

ييتم ااتساب رسيم تاسي  العرض فير ادستىاا م  املية ارض السلعة للبيي ، يوذن الرسيم ؼير لابلة 
 للاسترداد بؽض السؤر إذا بيعت السلعة أم د. 

يتي  الميلي الفرمة للأفراد يالشركات التت لىا سلي ترؼب فت تسييمىا أ  تعراىا الـ الميلي  
يبعد أ  يتم بيعىا سيتم تاميي اميلة تادد باسب سعر بيي السلعة ، ياادت ما تكي  وذن العميلة مجاسعا ، 

ريساي الـ كي سلعة ، يذلن الـ الساي الميا  فت  ٓٓ.٘سسبة مبيية م  ليمة البيي يباد أدسـ يبلػ 
 ). 7الجديي رلم (

باعة من خلاله( رسوم العمولة التً ٌتلماها المولع على السلع الم 7جدول رلم )   

 رسوم المٌمة النهائٌة
 الفئات

 الحد الأدنى نسبة الرسوم

٘ % ريال ٓٓ.٘   
الىياتؾ الماميلة، الكاميرات يالمير، الإلكتريسيات، أجىيت 

 الكمبييتر الش مية يأسؤمة ألعاب الفيديي

ٔٓ % ريال ٓٓ.٘   جميي الفبات اا رى 

ريساي كرسيم تجىيي للسلعة ، يلعرض السلعة  ٓٓ.٘يبالإاافة لىذن الرسيم ، يتم تاميي  
ريساي ، يذلن لجعي كي العريض المدرجة تؤىر كعريض ممييت  ٓٓ.٘ٔالمميي يتم تاميي مبلػ ليمته 

فت مفاات ليابم السلي ، يمفاات ستابج البا  يمفاات السلي سفسىا ، أي ارض ب لفية ممييت يذلن 
ريساي ، يذلن لتمييي العرض ا  ؼيروا بإاافة  لفيةٍ ممييتٍ لىا فت مفاة  ٓٓ.ٓٔير مبلػ ليمته سؤ

ريساي ، يذلن بإاافة إطار ايي العرض فت  ٓٓ.ٓٔالسلعة ، أي العرض بإطار مميي سؤير مبلػ ليمته 
ي ، يوذن مفاة السلعة. ييتم ااتساب رسيم تاسي  العرض فير ادستىاا م  املية ارض السلعة للبي

 الرسيم ؼير لابلة للاسترداد بؽض السؤر إذا بيعت السلعة أم د. 

أما بالسسبة للشراا فيتعي  الـ كي مشترٍ يرؼب فت الشراا يالتسيق أ  يميم بالتسجيي فت الميلي  
لإتمام املية الشراا ، كما يتعي  اليه تاديد مكا  ييلت الشا  يطرق التيامي معه ، يذلن يفمعا للبياسات 

ادستلام ، يالدفي باست دام الياردت فت المفاة التالية. ييتي  الميلي طرق دفي متعددت مثي الدفي اسد 
، أي الدفي السمد  ، أي الدفي  Master Card، أي باست دام ماستر كارد  VISA Cardبطالات الفييا 

. يت تلؾ الرسيم التت يتم تاميلىا فت االة الدفي اسد ادستلام ، اي  Pay Palباست دام سؤام با  باي 
 يتيجب الـ المشتر  دفي رسيم أالـ فت وذن الاالة ممارسة بطرق الدفي الإلكتريسية اا رى. 

يمدم الميلي  دمات الشا  إلـ ادت ديي فت المسطمة العربية ؼير تلن الديي ااربعة التت يمام بىا  
ااساسية فيىا ، ممر يالسعيدية يالإمارات يالكييت ، اي  يميم سيق.كيم الآ  بالشا  ييمدم  دماته 



 اسام الدي  محمد رفعت أبيسريي /د.   الـ ميلي سيق.كيم   االة : دراسة  فت العالم العربت  التجارت الإلكتريسية

 

 

 -99 -                                                                    )ٕٙٔٓ ديسمبر   –أكتيبر  ( ٗ، ع ٖالمكتبات يالمعليمات . مج المجلة الديلية لعليم

إلـ لطر، يالباري  ، ياما  ، ياارد  ، يلبسا . يسيؾ يشمي المييد م  البلدا  فت يلت لريب ، ياادت 
فت فترت يمسية ييتم الشا  يادستلام  .ما يتم شا  السلي لىذن الديي م  ديلة الإمارات العربية المتادت

أيام ، يفت وذن ادثساا يتم التيامي مي المشتر  للتؤكيد الـ املية الشراا أي تعديلىا أي  8-٘تترايح م  
 إلؽابىا. ييميم الميلي بإرساي رسالة للمشتر  فير يميي السلعة لكت يميم باستلامىا يدفي ثمسىا. 

ة  امة بالإرجاع ، يالتت تسم  ميلي سيق.كيم يشتمي الـ سياستبي  م   لاي الدراسة أ   
ا ا   بإرجاع يإاادت السلعة مجاسعا  لاي ثلاثة أيام  م  تاريخ ادستلام ؛ فإذا لم يك  المستىلن راايعا تمامع
السلعة التت لام بشرابىا ، فإسه يمكسه إرجااىا مجاسعا ياسترداد كافة اامياي التت لام بدفعىا ، يذلن م  

مي اريرت التؤكد م  بماا السلعة دا ي تؽليفىا ااملت يالـ سفس الاالة   لاي التيامي مي الشركة ،
ياادت ما ي ير المشتر  بي  استبداي السلعة بسلعة أ ر  بددع م  رد  التت لام باستلامىا بىا دي  است دام.

ا ، أي استرداد كامي المبلػ المدفيع. ييإ ذ الـ وذن العملية طيي فترت ا دسترداد المبلػ المدفيع ممدمع
ا تمريبعا.   ٘ٗيالتت تمي إلـ   ييمع

 ( تمٌٌم السلع والممترحات والشكاوي6

تبي  م   لاي الدراسة أ  ميلي سيق.كيم يتي  الفرمة لتمييم السلي المبااة للجمىير ، ييتم ذلن 
بعد ذلن  م   لاي إرساي رسابي إلكتريسية للمشتري  لإبداا آرابىم ايي السلي التت لاميا بشرابىا ، لتؤىر

ا للجمىير ٘: ٔالـ الميلي سفسه ، ييتم التمييم م   لاي إاطاا درجة لتمييم السلعة ( ) ، كما يتاح أياع
إبداا الرأ  يالتعبير ا  يجىة سؤروم ايي م تلؾ السلي المعرياة ، يفت ذلن إشارت لإدارت الميلي ا  

ارت  للجمىير ا  ميامفات السلي طبيعة يجيدت السلي المعرياة يالمتااة للبيي الـ الميلي ، يإش
المتااة يرأيىم فيىا. ييعرض وذا التمييم الـ ميلي سيق.كيم يبجيار السلي سفسىا المراد تسييمىا. ييس  
الميلي الـ ادم بيي المستجات المملدت أي المؽشيشة ، ييس  مرااة الـ أسىا ؼير لاسيسية يت اي 

 سية يجسابية مارمة. لإجرااات لاسيسية م  لبي سيق.كيم ياميبات مد

 ( التجارة الإلكترونٌة لأوعٌة المعلومات 7

تبي  م   لاي الدراسة أ  ميلي سيق.كيم يشتمي الـ ادت سلي  امة بؤياية المعليمات مثي 
ا أ   الكتب ، يالارؾ يالممتسيات يالفسي  ، يالعملات يالطيابي  ، ياافلام يالميسيمـ ، يتبي  أياع

ميلي سيق.كيم بؤياية المعليمات كاست اعيفة للؽاية ، اي  تبي  م  اوتمامات الجمىير الـ 
الإامااات التت يعدوا الميلي أ  ؼالبية السلي التت يبا  الجمىير اسىا تعلمت بالسلي الإلكتريسية 
ا  يالترفيىية ، يد يجيد لمإشرات تذكر اياية المعليمات فت اوتمامات الجمىير الربيسية. كما تبي  أياع

ي الدراسة أ  الشكي الؽالب لتسيق أياية المعليمات وي كتب الثمافة العامة يالكتب التاري ية ، م   لا
يالمياد السمعية البمرية الترفيىية التت يؽلب اليىا الطابي العام الذى يىم جمىير المستفيدي  ، يد يجيد 

دمة فت ارض الكتب وت بياسات للأشكاي اا رى م  أياية المعليمات. يتبي  للباا  أ  البياسات المست 
م تمرت للؽاية ، يفت كثير م  ااايا  تمتمر الـ العسيا  يالسعر. يد تمدم بياسات تفميلية ا  الكتب 

ا فت ارض ما يتم تسييمه.  ا ياااع  المبااة ، ييعد ذلن لميرع
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 نتائج وتوصٌات الدراسة

فت المسم التالت إلـ وذن السماط بشتا  تمثلت ستابج يتيميات الدراسة فت ادت سماط أساسية يسشير  
 م  التياي .

 للمولع   التوثٌمٌة المعلومات (1

  تبي  م   لاي الدراسة يايح ؼالبية المعليمات ااساسية التيثيمية للميلي يالتت تشمي اسم  
الميلي ، إسشاا  الميلي ، يتاريخ ، يالجىة المسبيلة ا  إاداد الميلي الميلي ، يشعار الميلي ، يماددات

المتاح بىا الميلي. كما تم تاديد أوداؾ الميلي ، يتيافرت بالميلي استراتيجية مكتيبة ، كما تم  ياللؽات
تاديد الجمىير المستىدؾ م  الميلي ، إد أ  الباا  لم يتبي  له م   لاي الدراسة البياسات التيثيمية 

ليمات التيثيمية للميلي اتت تكتمي المعليمات للميلي. يبساا الـ ذلن يجب الـ إدارت الميلي إدراة المع
 التيثيمية للميلي.

 نماط الإتاحة والاستخدام والعتاد والبرمجٌات (2

يتبي  م   لاي الدراسة أ  ميلي سيق.كيم يتاح الـ الشبكة الديلية للمعليمات الإسترست طياي 
ا متابعة الميلي م   لاي الشبكات ادجتم ااية مثي الفيس بين يتيتير أيام ااسبيع ، كما يمك  أياع

يجيجي بلس يالييتييب ، يبذلن يمك  لمست دمت شبكة الإسترست اليميي إلـ الميلي يالتعرؾ الـ 
ماتيياته م   لاي ادت سماط اتماي ، يم  ثم إتااة اليميي إلـ ماتيياته م  لبي شرياة أكبر م  

ك  تمفاه باست دام الااسبات المكتبية المست دمي .  كما تبي  م   لاي الدراسة أ  ميلي سيق.كيم يم
يالماميلة التت تست دم برامج الييسديي ، كما يمك  تمفاه باست دام ااجىيت اللياية يالىياتؾ الذكية 
التت تست دم تطبيمات يأسؤمة ااسدرييد يجيجي بلا  يتطبيمات ابي يييسديي ستير ، يم  ثم يمك  

تيياته م   لاي ادت سؤم تشؽيي ، يبالتالت تتعدد سماط للمست دمي  تمف  الميلي يالتعرؾ الـ ما
ادتماي المتااة دست دام الميلي ،  يم  ثم إتااة اليميي إلـ ماتييات الميلي م  لبي شرياة أكبر م  

 المست دمي .  

 محتوٌات المولع  (3

تبي  م   لاي الدراسة يجيد ممدمة للتعريؾ بماتييات الميلي ، إد أسىا لم ترد فت المفاة 
الربيسة للميلي ، ييردت مي الدريس التعليمية يالإرشادية التت تتياىا إدارت الميلي للتعريؾ بماتيياته 

إد أسه يمك  لمتمف  يكيفية است دامه ، كما تبي  م   لاي الدراسة ادم يجيد  ريطة تسؤيمية للميلي ، 
الميلي التعرؾ الـ ماتييات الميلي م   لاي الاؽط الـ جميي الفبات يالتت يمك  م   لالىا التعرؾ 
الـ كافة السلي يالمستجات التت تسيق إلكتريسيعا . يبساا الـ ذلن يجب إدراة ممدمة تياياية بماتييات 

سىي اليميي إليىا يالتعرؾ الـ ماتييات الميلي ييجب أ  تكي  فت المفاة الربيسة للميلي اتت ي
ا إدراة  ريطة تسؤيمية للميلي يمك  م   لالىا التعرؾ ياليميي  الميلي. ييجب الـ إدارت الميلي أياع

 إلـ جميي ماتييات الميلي. 

 أوعٌة المعلومات  (4

تبي  للباا  م   لاي الدراسة أ  فبات أياية المعليمات المسيلة ابر ميلي سيق. كيم فت 
ياه ااربعة السعيد  يالكييتت يالممر  يالإماراتت ت تلؾ م  ديلة ا رى ، إد أسىا تمي تات فر

) أفلام يميسيمـ. ٗ) املات يطيابي  ، ٖ) ارؾ يممتسيات يفسي  ، ٕ) كتب ، ٔالفبات الربيسية التالية: 
ا ادم يجيد م طيطات أي يثابك تاري ية متااة للبيي فت ميلي سيق.ك يم فت الفريع بممر كما تبي  أياع
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يالكييت يالإمارات ، إد أسىا متااة فت سيق.كيم فت فراه السعيد . يلد يرجي السبب يراا ذلن أ  
السياسة المتبعة لد تسم  بتجارت الم طيطات ياليثابك السادرت فت بعض الديي يتاؤروا فت ديي أ ر . 

لمستعملة يالتت تم تجديدوا ، ييسطبك ذلن كما أؤىرت الدراسة أ  السلي المبااة تشمي السلي الجديدت يا
الـ ااجىيت يالإلكتريسيات كالىياتؾ الذكية يالااسبات الإلكتريسية سياا المكتبية أي الماميلة ، أما فت 
االة أياية المعليمات يالكتب فىت تباع فت ااام ااؼلب فت االتىا الجديدت. يوذن الممتسيات التت تسيق 

تسيات ش مية أي تابعة لميلي سيق .كيم أي شركات تست دم الميلي فت تسييك الـ الميلي لد تكي  مم
 مستجاتىا ابر الميلي سؤير ممابي يدفي لميلي سيق.كيم.  

 اهتمامات الجمهور   (5

أؤىرت الدراسة أ  اوتمامات الجمىير بؤياية المعليمات الـ ميلي سيق.كيم كاست اعيفة   
ابية دوتمامات الجمىير التت يعدوا الميلي أ  ؼالبية السلي التت للؽاية ، اي  تبي  م  المإشرات الإام

يبا  اسىا الجمىير تعلمت بالسلي الإلكتريسية يالترفيىية ، يد يجيد لمإشرات تذكر اياية المعليمات 
ا م   لاي الدراسة أ  الشكي الؽالب لتسيق أياية  فت اوتمامات الجمىير الربيسة . كما تبي  أياع

وي كتب الثمافة العامة يالكتب التاري ية فت شكلىا التمليد  المطبيع التت تىم الجمىير العام ، المعليمات 
يد ياتي  الميلي الـ كتب مت ممة ، كما تسيق الكتب فت شكلىا التمليد  يد تسيق للكتب أي ؼيروا 

ر الكتب مثي م  أياية المعليمات فت شكلىا الرلمت ، كما داؤ الباا  ادم يجيد أشكاي أ رى ؼي
ا الـ المياد السمعية البمرية الترفيىية التت تىم الطابي العام  الديريات أي المجلات . يياتي  الميلي أياع
، يد يجيد اشكاي أ رى م  أياية المعليمات ، اللىم إد فت االة ااسطياسات البمرية ال امة 

  بالميسيمـ ياافلام يالمسلسلات العامة ااجسبية المترجمة.

 مجالات تغطٌة  (6

تبي  للباا  م   لاي الدراسة أ  كتب الثمافة العامة التت تىم الجمىير العام فت الديلة وت  
الشكي السابد الـ ميلي سيق.كيم ، يد يجيد لكتب مت ممة فت الميلي ، يلد يرجي السبب يراا ذلن 

ب المت ممة التت تىم إلـ أ  كتب الثمافة العامة تجتذب شرياة أارض م  الجمىير ب لاؾ الكت
ا أ  ميلي سيق.كيم ماديد فت تؽطيته الجؽرافية ؛ اي  يعمي فت ادد  ا ماديدعا. يتبي  أياع جمىيرع
ماديد م  الديي العربية يوت السعيدية يممر يالإمارات يالكييت. يلامر فت تؽطيته اللؽيية الـ 

ت السلي بالميلي  يا امة كم السلي العربية يالإسجلييية فمط ، كما تبي  م   لاي الدراسة تسيع فبا
المعرياة يتسيع الفبات الممدمة سياا التت تسيق م  لبي الشركة سفسىا أي التت يمك  أ  يسيلىا التجار 
أي مست دمي الميلي أسفسىم . يتبي  م   لاي الدراسة أ  الميالي ااربي ميايع الدراسة تمدم معليمات 

لعا فت السعيدية يممر يالكييت يالإمارات. يأؤىرت الدراسة أ  ا  المياد ااكثر باثعا يشرااع يتسي
تسيلعا  امة بمياد التسلية يالترفيه فت مجملىا يد تيجد إشارات إلـ بيي الكتب و فبات السلي ااكثر بيععا

يالمياد التعليمية . كما تبي  م   لاي الدراسة اعؾ ماتييات الميلي م  الكتب يالمياد التعليمية فت 
ا ا تلاؾ الكتب المعرياة م  ديلة ا رى يفمعا المي الي ااربعة ميايع الدراسة ، يتبي  أياع

للاوتمامات الم تلفة بكي مسطمة ، إد أسىا تمي تات فبات مياياية ياادت.  يتبي  م   لاي الدراسة أ  
رت سياسته ميلي سيق.كيم است دم فت فترت م  الفترات لتسييك العمارات ياارات يالسيارات ، يتؽي

 . ٕ٘ٔٓبعد ذلن ياستبعدت وذن الفبات مي بداية اام 

تيمت الدراسة باريرت ييادت ادد الكتب يالمياد التعليمية يؼيروا م  أياية المعليمات الـ 
الميلي الإلكتريست ، باي  يجب أد يمتمر الميلي الـ المياد الترفيىية يالإلكتريسيات ياداتياجات 

ت الدراسة باريرت الميام باملات داابية يإالاسية ا  م تلؾ أياية المعليمات المسيلية فمط. كما تيم
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أسيت ببرامج الدااية يالإالا  للسلي اا رى بما يسم  بتسمية امليات البيي اياية المعليمات. ياريرت 
ما تشجيي الساشري  العرب فت ربط ميالعىم بميلي سيق.كيم لسشر يتسييك مستجاتىم فت م تلؾ الديي. ك

يمك  لميلي سيق.كيم أ  يميم بتيفير أياية المعليمات فت أشكالىا التمليدية يالإلكتريسية ، بما يسم  
للمستفيد بارية اد تيار ما بي  شراا المياد التت ياتاة إليىا سياا فت سس ة مطبياة أي م   لاي سس ة 

ؼير اللؽتي  ااساسيتي  العربية  إلكتريسية يمك  تاميلىا م  الـ الميلي. يإتااة الميلي بلؽات أ ر 
 يالإسجلييية لكت يستياب شرياة أيسي م  الجمىير ، يلاما  مييدٍ م  التسييك.

 البٌانات الببلٌوجرافٌة المتوافرة لعرض الكتب (7

تبي  للباا  أ  البياسات المست دمة فت ارض الكتب وت بياسات م تمرت للؽاية ، يفت كثير م  ااايا  
ا فت تمتمر الـ العسي ا ياااع ا  يالسعر ، يد تمدم بياسات تفميلية ا  الكتب المبااة ، ييعد ذلن لميرع

ارض ما يتم تسييمه. يم  ثم تيمت الدراسة باريرت تمديم البياسات الببلييجرافية الكاملة بما يسم  
يم  دمة بتاديد ذاتية أياية المعليمات يتميييوا ا  ؼيروا م  أياية المعليمات الـ الميلي ، يتمد

ادست لا  اياية المعليمات المتااة بما يسم  للجمىير بالتعرؾ بدرجة أكبر الـ طبيعة ماتييات 
 أياية المعليمات المراد تسييمىا ، يتافييوم الـ الشراا. 

  الوثائك التارٌخٌة والمطع الأثرٌة والعملات النادرة )9

يق ابر شبكة الإسترست فت فريع ميلي تبي  م   لاي الدراسة ا تلاؾ السياسات المتبعة فت التس 
سيق.كيم بالديي ااربعة ميايع الدراسة ، فبيسما يمسي الـ سبيي المثاي تسيق اليثابك التاري ية 

 يالسادرت يالمطي ااثرية يالعملات السادرت فت ممر يسم  بذلن فت السعيدية .

 البحث والاسترجاع (9

سيق.كيم ، اي  تبي  أ  الميلي بسيط يد ياتي  تبي  م   لاي الدراسة سىيلة است دام ميلي   
الـ العديد م  التفميلات التت يمعب معىا التيمي إلـ مستج أي سلعة معيسة ؛ فالميلي سىي فت 
است دامه ي امة فيما يتعلك بالتمف  يادطلاع يالبا  ا  م تلؾ السلي . ييست دم الميلي طريمتي  فت 

م   لاي رإيس المياياات الربيسية ، يد ييجد بالميلي طرق  البا  فمط وما البا  البسيط يالبا 
البا  المتمدمة مثي البا  المركب يالبا  المعمد ، كما تبي  م   لاي الدراسة أ  الميلي د يست دم 
طرق البا  المتمدمة ، ييتيافر بالميلي طرق الفري يالترتيب اسب السعر ، يالفري اسب الشييع 

سب ااكثر تطبيمعا. يتبي  م   لاي الدراسة أ  الميلي د يتيافر به إمكاسية تاديد يادست دام ، يالفري ا
يالتاكم فت الكم المعريض. يم  ثم تيمت الدراسة بإدراة البا  المتمدم ام  فبات البا  المسميح 

ا  بىا ، بما يسم  لبا  الميلي ياسترجاع فبات أياية المعليمات الم تلفة ، يم  ثم تطيير مارن الب
ال ا  بالميلي بما يسم  باست دام البا  المركب يالبا  المتمدم ، يأد يمتمر الـ البا  البسيط. 
يتطيير مارن البا  ال ا  بالميلي بما يسم  بالبا  الميايات ، يالبا  بجيا م  الكلمة ، يالبا  

ا  بالماددات التمااد  يالتسايلت ، يالبا  باست دام الربط البيلياست (ي ، أي ، ليس) يالب
 الم تلفة...إلخ.

 طرق تنظٌم المولع ومدى استخدام المٌتاداتا   (10

إلـ جيدت يمابؾ البياسات  Meta Tag Analyzerأشار التمرير الذ  أادن برسامج   
(الميتاداتا) المست دمة فت ميلي التسيق الإلكتريست سيق.كيم ، مي تمارب الستابج فت الفريع ااربي 
للميلي فت الديي ااربعة التت يمدم  دماته فيىا ، كما ييجيد بعض الملااؤات فت بعض الاميي ، اي  
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كيم ، إد أ  الملااؤ اليه طيي الامي ا  الاد يجد امي العسيا  بميلي التجارت الإلكتريسية سيق.
تمثيلة فمط ، كما يجد امي اليمؾ بميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم ، فت الديي  ٓٙالمسميح به وي 

تمثيلة ، كما اشتمي  ٓٙٔإلـ  9ٓااربعة ميايع الدراسة ، ييلياه ام  الاديد المسميح بىا م  
الـ امي الكلمات المفتااية ، يلد أشار التمرير إلـ أ  ميالي البا   ميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم

د تعتمد الـ الكلمات المفتااية فت الترتيب االيعا. يأشار التمرير إلـ ادم اشتماي ميلي التجارت الإلكتريسية 
الـ سيق.كيم الـ امي اليااؾ. يأشار التمرير إلـ أ  ميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم لم يشتمي 

إطار  ارجت ، يوي يعد ممبيدع ، اي  تكي  وسان معيبة فت تكشيؾ المفاات التت تشتمي الـ أطر 
 ارجية باست دام اليااؾ ال ا  بماركات البا . يد يشتمي الميلي الـ كلمات إبااية أي  ارجة ، 

فية ما يتم ال امة بماركات البا  لتم  Filtersيم  ثم ل  تكي  وسان ااجة دست دام المرشاات 
استرجااه ، كما أشار التمرير إلـ أ  الميلي الإلكتريست يشتمي الـ ريابط تفيق يتتجايي الاد المسميح 

رابطٍ ،  ٓٓٔبه ، اي  تكي  وسان معيبة فت استرجاع المفاات الإلكتريسية التت تشتمي الـ أكثر م  
ميح بىا ، يكا  اليلت اللايم للاسترجاع كما أشار التمرير إلـ أ  اجم الميلي  يمي يمي ام  الاديد المس

 طييلاع سياعا ما يالذ  تجايي الثاسيتي .  

 خدمات المولع  (11

أؤىرت الدراسة أ  ميلي سيق.كيم يمدم اديدعا م  ال دمات مثي ادطلاع يالإتااة ، اي  تبي  
ا  دمات الب يمستؤم دابم متاح بشكي م   لاي الدراسة أ  الميلي ا  ا  السلي ، اي  ، ييمدم الميلي أياع

تعددت طرق البا  فت ميلي سيق.كيم ؛ فىسان البا  اسب رإيس المياياات فت الياجىة الربيسة 
للميلي ، كما يتيافر البا  المياد م   لاي م   لاي مربي / مستطيي البا  المتيافر الـ ياجىة الميلي 

ا البا  م   لاي ميالي التيامي ادجتماات  يتيتير  Facebookالفيس بين الربيسة. ييمك  أياع
Twitter  يجيجي بلسGoogle + كما يمك  البا  م   لاي سيق متجر جيجي ، سيق متجر .

ييمدم الميلي  دمات الإااطة ا  تيافر السلي يالمستجات ، اي   ييسديي ، يسيق متجر تطبيمات أبي .
ة للتعرؾ الـ المفمات يمك  للمستفيدي  م  ميلي سيق.كيم ادشتران فت  دمة الإااطة الجاري

يالعريض سياا م   لاي البريد الإلكتريست أي م   لاي شبكة التيامي ادجتماات الفيس بين ، ييتطلب 
ا  دمات الإااطة اسد التسجيي  ذلن اد اي المستفيد بياساته ابر مفاة ادشتران بالميلي. ييمدم الميلي أياع

المستىلن العريض بميرت ديرية الـ البريد الإلكتريست فت الميلي بميرت ا تيارية ، يم   لالىا يلتمـ 
ال ا  به ، كما يتم التسجيي فت  دمات الإااطة اسدما د تتيافر السلي المباي  اسىا فت الميلي ، لكت 
يستمبي المسجلي  بالميلي رسابي  امة باوتماماتىم ، يبالتالت فإ  ال دمة أشبه ما تكي  ب دمة الب  

ت ، كما يمدم الميلي  دمات الرد الـ ادستفسارات ، اي  يمك  للمستىلكي  تلمت  دمة ادستمابت للمعليما
الرد الـ ادستفسارات م   لاي إرساي البياسات ال امة بىم يميايع ادستفسار إلـ ميلي شركة 
 سيق.كيم ، يفت االة ااسبلة المتكررت أي ااكثر شيياعا يمك  للمستىلكي  الاؽط الـ الرابط ال ا 
بااسبلة ااكثر شيياعا للاميي الـ إجابات فيرية المتااة يالمسجلة مسبمعا الـ الميلي ، ييتي  الميلي 
 دمات الإالا  ا  المستجات يالسلي للجمىير يالشركات يتسييمىا ، ييتي  الميلي  دمات البيي ، ييتي  

ؤير ممابي ماد  يتم تاديدن سلفعا ، الميلي الفرمة للأفراد يالشركات البيي م   لاي الميلي الإلكتريست س
يذلن لعرض السلي يالمستجات الـ ملايي  م  اليباب  شىريعا ، ييميم بتاميي مبلػ أي سسبة مبيية مي كي 

 املية بيي تتم ابر الميلي ، ييمدم الميلي اريض يت فياات الـ السلي فت المساسبات الم تلفة . 

 التسجٌل والعضوٌة  (12

ة سىيلة التسجيي فت الميلي ، اي  يمك  اى فرد فت المسطمة العربية تبي  م   لاي الدراس 
التسجيي فت الميلي ياست دامه يتمفاه يالتعرؾ الـ ماتيياته بميرت مجاسية. ييعمي الميلي فت 
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ا للتجار لتسييك مستجاتىم يسلعىم ، يبالتالت  ااساس الـ  دمة المستىلكي  ، إد أسه يتي  الفرمة أياع
لميلي م  مجرد ميلي إلكتريست لتسييك المستجات يالسلي إلـ ميلي يمك  م   لاله أ  يسيق تعدى دير ا

ا ايدياد ادد المست دمي  لميالي التجارت  التجار سلعىم يباابعىم ابر الميلي. يأؤىرت الدراسة أياع
 الإلكتريسية فت العالم العربت ، يالذ  يتسامـ بمرير اليلت.

 لع والتدرٌب على التسوٌك الإلكترونًالتدرٌب على استخدام المو  (13

تبي  م   لاي الدراسة أ  ميلي سيق.كيم يتي  للمستفيدي  الفرمة لتلمت التدريب المساسب الـ  
است دام الميلي يالبا  فيه. ييتي  ميلي سيق.كيم الفرمة دست دام الميلي فت التسييك الإلكتريست ، 

لكتريست للمستجات م   لاي الدريس ياافلام التياياية اي  يميم بتدريب المست دمي  الـ التسييك الإ
الـ الميلي سفسه ، كما تبي  م   لاي الدراسة أ  ميلي سيق.كيم يفت  المجاي أمام التجار يالشركات 

 اا رى لتسييك مستجاتىم سؤير ممابي ماد  بسيط . 

 الدفع والاستلام   (14

 VISAتلام ، يالدفي باست دام بطالات الفييا يتي  الميلي طرق دفي متعددت مثي الدفي اسد ادس  
Card  أي باست دام ماستر كارد،Master Card  أي الدفي السمد  (كال) ، أي الدفي باست دام سؤام ،
. ييمدم الميلي  دمات الشا  إلـ ادت ديي فت المسطمة العربية ؼير تلن الديي ااربعة Pay Palبا  باي 

ساسية فيىا يوت ممر يالسعيدية يالإمارات يالكييت ، اي  يميم ميلي التت يمام بىا ييمدم  دماته اا
سيق.كيم بالشا  إلـ لطر، يالباري  ياما  ياارد  يلبسا . يسيؾ بشمي المييد م  البلدا  فت يلت 
لريب ، ياادت ما يتم شا  السلي لىذن الديي م  ديلة الإمارات العربية المتادت ، يتستؽرق املية  الشا  

 أيام.  8-٘تلام فترت يمسية تترايح م  يادس

 سٌاسة إرجاع السلع   (15

ميلي سيق.كيم يشتمي الـ سياسة  ا  بالإرجاع ، يالتت تسم  تبي  م   لاي الدراسة أ    
بإرجاع يإاادت السلعة مجاسعا  لاي ثلاثة أيام م  تاريخ ادستلام ؛ فإذا لم يك  المستىلن راايعا ا  السلعة 

يتبي  للباا  م  ، فإسه يمكسه إرجااىا مجاسعا ياسترداد كافة اامياي التت لام بدفعىا.  التت لام بشرابىا
 لاي الممابلة الش مية مي بعض المتعاملي  مي الميلي أ  املية استرجاع المبلػ المدفيع اادت ما 

السلعة المراد  تستؽرق يلتعا طييلاع للاسترداد ، ياادت ما ي ير المسديب المتعامي مي الجمىير باستبداي
 إرجااىا بسلعة أ ر  ، أي استرداد المبلػ المدفيع.

 وسائل تمٌٌم السلع وتلمً الممترحات والشكاوي    (16

تبي  م   لاي الدراسة أ  ميلي سيق.كيم يتي  إمكاسية تمييم السلي يادطلاع الـ آراا م  لاميا   
بشراا السلعة ، يبىذن الطريمة يمك  للآ ري  تكيي  فكرت ا  المستج لبي الشراا ، اي  يتي  ميلي 

كتريسية للمشتري  سيق.كيم الفرمة لتمييم السلي المبااة للجمىير ، ييتم ذلن م   لاي إرساي رسابي إل
يتم م   لالىا تمييم السلي التت لاميا بشرابىا لتؤىر تمييماتىم الـ الميلي سفسه ، ييتم التمييم م   لاي 

ا للجمىير إبداا الرأ  يالتعبير ا  يجىة سؤروم فت ٘: ٔإاطاا درجة لتمييم السلعة ( ) ، كما يتاح أياع
الميلي ا  طبيعة يجيدت السلي المبااة ، يإشارت  م تلؾ السلي المعرياة ، يفت ذلن إشارت لإدارت 

للجمىير ا  ميامفات السلي المتااة يرأيىم فيىا . ييعرض وذا التمييم الـ ميلي سيق.كيم يبجيار 
 السلي سفسىا المراد تسييمىا. 
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 التسوق الآمن وحماٌة حموق المستهلن  (17

ست ، اي  يتي  الفرمة للدفي اسد يتي  ميلي سيق.كيم إمكاسية التسيق الآم  الـ شبكة الإستر  
كما يتبي الميلي سياسة مارمة  ادستلام ،كما يتي  الفرمة للدفي الإلكتريست م   لاي شبكة الإسترست.

لاماية المستىلن ، يذلن م   لاي مساواة بيي يتسييك السلي المملدت يالمؽشيشة ، ييتياد المسيلي  لىا 
لتسبيه يالس  الـ ذلن ، اي  يس  مرااة الـ أسىا ؼير لاسيسية بالملاامة الماسيسية ، يذلن م   لاي ا

 يت اي لإجرااات لاسيسية م  لبي سيق.كيم ياميبات مدسية يجسابية مارمة.

 العروض التسوٌمٌة   (18

تبي  م   لاي الدراسة أ  ميلي سيق.كيم يار  الـ تمديم العريض يال ميمات الـ السلي   
الم تلفة ، يتبي  م   لاي الدراسة يالملااؤة أ  العريض التسييمية اادت ما بمفة ديرية يفت المساسبات 

تشمي ااجىيت الإلكتريسية مثي الااسبات الإلكتريسية سياا المكتبية أي الماميلة ي ااجىيت اللياية ي 
تلفة الىياتؾ الذكية. يلد يرجي السبب يراا ذلن إلـ ؤىير أجياي متطيرت م  ااجىيت الإلكتريسية الم 

بؤسعار تسافسية ، يم  ثم لتجسب ركيد ااجىيت المتياجدت بالميلي يتم طراىا للبيي بؤسعار مس فاة ، يفت 
ميرت اريض ترييجية.  يم  ثم تيمت الدراسة باريرت تمديم العريض التشجيعية يااسعار التسافسية 

الـ الميلي ، يبما يسم  للميلي اياية المعليمات المدرجة الـ الميلي أسيت بالسلي اا رى التت تسيق 
 بتسمية اركة البيي يالشراا اياية المعليمات الم تلفة.

 إحصاءات البٌع   (19

تبي  م   لاي الدراسة أ  ميلي سيق.كيم يعد إامابيات مباشرت ا  أكثر المستجات تسييمعا 
كيم فت فرياه  الـ الميلي بمفة ديرية ، يد يجيد للكتب ام  أكثر المياد تسييمعا فت ميلي سيق.

 ااربي بممر يالسعيدية يالإمارات يالكييت. 

 التوسع والدخول فً شراكة مع الشركات المناظرة  (20

تيمت الدراسة باريرت إسشاا المييد م  فريع سيق.كيم فت م تلؾ الديي العربية ، كمرالة   
لن بما يسم  بتسمية اركة أيلـ ، ثم التيسي التدريجت بعد ذلن لليميي إلـ م تلؾ ااسياق العالمية ، يذ

البيي يالشراا اربيعا يديليعا ، يبما ي دم شرياة أكبر م  المستىلكي  ، يبما يام  االمية التؽطية. ييمك  
ا الد يي فت شراكة ياتفاليات مي الميالي العالمية اا رى ذات التيجه سفسه ، يذلن لتبادي المسفعة  أياع

 يبما يسم  بتاميك اابدات أكبر . 
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 ائمة المراجعةل

 مولع التجارة الإلكترونٌة سوق.كوم عن التوثٌمٌة الأساسٌة  ( المعلومات1

 الميلي   ) اسمٔ
 الميلي ) مادداتٕ
 للميلي  التيثيمية ) البياساتٖ
    الميلي ) شعارٗ
طبيعت  الميلي (ش   ا  إاداد ) المسبيي٘

 / معسي )

 الإسشاا ) تاريخٙ
 الميلي / لؽات ) لؽة7
) أوداؾ الميلي ، يمدى تيافر استراتيجية 9

 مكتيبة 
   ) الجمىير المستىدؾ م  ميلي سيق.كيم 8

 ( محتوٌات مولع التجارة الإلكترونٌة سوق . كوم2

 بؤلسام الميلي ) مدى تيافر ممدمة تعرؾٔ
 الم تلفة

 ) مدى تيافر ال ريطة التسؤيميةٕ

 ) طبيعة ماتييات ميالي سيق.كيم  ٖ
 ) طبيعة المطااات التت يؽطيىا الميلي ٗ
 ميلي ) فبات السلي المبااة ابر ال٘

 ) أياية المعليمات المطرياة للبيي الت ميلي سيق.كيمٙ
 ) أشكاي أياية المعليمات المطرياة للبيي الت ميلي سيق.كيم7
 ) مجادت أياية المعليمات المطرياة للبيي الت ميلي سيق.كيم9
 المعليمات المطرياة للبيي يمدى اكتمالىا) البياسات الببلييجرافية المست دمة فت ارض أياية 8
 ) طبيعة السلي المطرياة للبيي (جديدت ، مستعملة ، تم تجديدوا)ٓٔ
 ) مدى اوتمام الجمىير بالتجارت الإلكتريسية اياية المعليمات المطرياة للبيي الـ ميلي سيق.كيم ٔٔ

 ( طرق تنظٌم مولع التجارة الإلكترونٌة سوق.كوم3

  يتمميمه الميلي ) بساأ
       الميلي ) ألسامٕ
 ) مدى است دام الميتاداتا فت الميالي ٖ
 ) مد  التيام ممممت ميالي سيق.كيم باست دام الميتاداتا يإادادواٗ
 ) اميي الميتاداتا ااساسية المست دمة فت ميالي سيق.كيم:٘
 Meta Tag Analyzer) تمييم ميلي سيق.كيم باست دام برسامج ٙ

 ع التجارة الإلكترونٌة )سوق.كوم(( خدمات مول4

 ( الاطلاع والإتاحة فً مولع التجارة الإلكترونٌة سوق.كوم1

 ) التسجيي فت الميلي لتمف  ماتيياته ٔ
  ) إتااة الميليٕ
 ) مياايد العمي الرسمية &  مياايد الإجايات ٖ
 ) مدى تيافر امكاسية الشراا أثساا فترت الإجايات  ٗ

 السلع فً مولع التجارة الإلكترونٌة سوق.كوم( خدمات البحث عن 2

 ) طبيعة البا  ( با  مياد / متعدد)ٔ
 ) درجات البا  (البا  البسيط يالبا  المركب يالبا  المتمدم) ٕ
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) ماددات البا  : الربط البيلياست، اللؽة، السعر، الفري التمااد  يالتسايلت، إمكاسية التاكم ٖ
 فت الكم المعريض 

 حاطة عن توافر السلع والمنتجات فً مولع التجارة الإلكترونٌة سوق.كوم( خدمات الإ3

   ) الب  ادستمابتٕ) ادااطة الجارية   ٔ    ) أشكاي ادااطة:ٔ
 ) يسيلة ادشتران فت ال دمة ٕ

 ( خدمات الرد على الاستفسارات4

 ( خدمات الإعلان عن المنتجات والسلع 5

 جارة الإلكترونٌة )سوق.كوم(فً مولع الت ( طرق البٌع والشراء5

 التسجيي الـ الميلي يالبياسات المطليبة للتسجيي )ٔ
  الإتااة التكلفة المادية ممابي )ٕ
  طرق الشراا م  الميلي  )ٖ
   إلكتريسية)-ٕتمليدية    -ٔ( ادتماي لإتمام املية الشراا  يسابي )ٗ
 طرق الدااية الـ الميلي  )٘

 (ت فياات)مدى تيافر اريض ترييجية الـ السلي المبااة  -
 تسييك السلي يالمستجات ال امة باافراد  )ٙ
 الدفي يادستلام فت ميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم )7

 طرق الدفي المتااة (سمدعا ، شيكات ، الفييا كارد...إلخ)  -
  الشا  يادستلام 
  الفترت اليمسية اللايمة لإتمام املية الشراا 

 سيق.كيم ارجاع السلي فت ميلي التجارت الإلكتريسية )9
 طرق ارجاع السلي   -  سياسة ارجاع السلي -

 تمييم السلي يالممتراات يالشكاي  فت ميلي التجارت الإلكتريسية (سيق.كيم) )8
 مدى تيافر يسابي تمييم السلي يممتراات يشكايى المستىلكي   -
 أشكاي التمييم يطرله  -
 اماية اميق المستىلن -

 فت ميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم ) التجارت الإلكتريسية اياية المعليماتٓٔ
 فبات أياية المعليمات المطرياة للبيي -
 مجادت أياية المعليمات المطرياة للبيي -
 أشكاي أياية المعليمات المطرياة للبيي -
 يسابي التعريؾ بؤياية المعليمات المطرياة للبيي -
 البياسات الببلييجرافية المست دمة المطرياة للبيي -
 ىير بالبا  ا  أياية المعليمات المطرياة للبييمد  اوتمام الجم -
 الدااية يالإالا  اياية المعليمات المطرياة للبيي -

 مد  تيافر العريض الترييجية اياية المعليمات المطرياة للبيي -


