
 

  2018يونيو   30 ، تاري  القبول :  2018ابريل  11 تاري  استلام البحث :

 ( Library Liaison) خدمات المعلومات المقدمة عبر مكتبي التواصل
 بجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل: دراسة حالة 

 اعداد
 سفانه عبد القادر زيداند. 

 المكتبات والمعلوماتبقسم مدرس 
 كلية الآداب والعلوم الإنسانية

 جامعة قناة السويس                                                                  

 ملخص الدراسة :

، التذي تغيتر دوره Library Liaisonتطور مفهوم لأخصائي المكتبةل إلى مفهتوم لمكتبتي التواصتلل 
عمتل متع أعضتاء هيئتة من مطور للمجموعات إلى داعم للمستتفيد، ذلتك أنته أصتبح لوستيط المعرفتةل التذي ي

ا حقيقي ا وفاعلا  فتي فريتق دعتم التتعلم والبحتث فتي الأقستام الأكاديميتة؛  التدريس لتدعيم تعلم الطلاب، وعضو 
بما يمتلكه من مهارات قيمة في العثور على مصادر التعلم، ومساعدة الطلاب على اكتساب مهتارات البحتث 

لأنشطة عبر الإنترنت، والإشراف على المشاريع البحثيتة عن المعلومات، وتطوير الموارد وتقييمها، ودعم ا
الخاصة بأعضاء هيئة التدريس والطلاب. في هذا الإطار، يسعى البحتث الحتالي إلتى دراستة ختدمات مكتبتي 
التواصتتل القتتائم حالي تتا فتتي جامعتتة الإمتتام عبتتد التترحمن بتتن فيصتتل بالمملكتتة العربيتتة الستتعودية للتعتترف علتتى 

ة، التي يجتب القيتام بهتا، وآليتة التواصتل متع أعضتاء هيئتة التتدريس بالجامعتة، وأكثتر مهامه وخدماته الجديد
 أنشطة التواصل أهمية  من وجهة نارهم، بما ينعكس في النهاية على تحسين الخدمة المكتبية المقدمة لهم.

هميتة  استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي لدراسة خدمات لمكتبتي التواصتلل وأنشتطته الأكثتر أ
التي يجب تقديمها لأعضاء هيئة التتدريس والبتاحثين داختل المكتبتة الأكاديميتة وخارجهتا بجامعتة الإمتام عبتد 
الرحمن بن فيصل، ووصفها وصف ا كيفي ا وكمي ا. تكون مجتمتع البحتث متن أعضتاء هيئتة التتدريس والبتاحثين 

المتضتمن: كليتات العلتوم، والتربيتتة، بجامعتة الإمتام عبتد الترحمن بتتن فيصتل فتي الحترم الجتامعي للطالبتتات و
. وقتتد وزع استتتبيان البحتتث علتتى المستتتفيدين متتن ختتدمات برنتتامج مكتبتتي -نطتتاق عمتتل الباحثتتة-والآداب 

( مستتفيد متن تلتك الختدمات 324م، والبتال  إجمتالي عتددهم )2017/ 2016التواصل ختلال العتام الدراستي 
% متتن إجمتتالي  35.8( بنستتبة بلغتتت 116وامهتتا )متتن بتتين مجتمتتع البحتتث المشتتار إليتته، واستتتجابت عينتتة ق

 المستفيدين، وهم الذين استجابوا على أداة البحث بطريقة صحيحة )بشكل إلكتروني، ومطبوع(.

كشفت نتائج الدراسة عن وجود أهمية عالية جد ا من وجهتة ناتر عينتة البحتث للختدمات الأكثتر أهميتة 
متن: تنميتتة المقتنيتتات للأقستام الأكاديميتتة؛ وفتتي تقتتديم  التتي يجتتب تقتتديمها متن قبتتل مكتبيتتي التواصتل فتتي كتتل  

الخدمات المرجعية وخدمات البحث المتخصصة؛ وفتي تقتديم ختدمات التعلتيم والتتدريب المكتبتي متع الأقستام 
الأكاديميتتة؛ وفتتي تقتتديم ختتدمات الاتصتتال العلمتتي؛ وفتتي تقتتديم ختتدمات التعلتتيم والتتتدريب المكتبتتي، وجميعهتتا 

ا لأهميتة هتذه الأنشتطة والختدمات التتي يقتدمها مكتبتي التواصتل لأعضتاء هيئتة التتدريس استجابات عالية جد  
والباحثين. وتعتبر هذه الدراسة دليل لمستاعدة مكتبيتي التواصتل فتي جامعتة الإمتام عبتد الترحمن بتن فيصتل، 

يتة بالجامعتة، في تحديد الأنشطة الأكثتر أهميتة التتي يجتب علتيهم القيتام بهتا لتحستين ختدمات المكتبتة الأكاديم
 وقدمت الباحثة مجموعة من التوصيات والمقترحات المبنية على نتائج البحث.

التعلتتيم ، مكتبتتي التواصتتل، المكتبتتة الأكاديميتتة، ختتدمات المعلومتتات، الاتصتتال العلمتتي الكلمددات المفتاحيددة:

 المكتبي، جامعة الامام عبد الرحمن بن فيصل.

 

 مقدمة البحث:
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رون بالتقتتدم التكنولتتوجي الستتريع فتتي مجتتال المعلومتتات والاتصتتالات، يتصتتف القتترن الحتتادي والعشتت
ا ستريع ا فتي المعرفتة، ومتع هتذا التقتدم اهترت عتدة تحتولات أثترت علتى المكتبتة ذاتهتا، منهتتا:  صتاحبه تقتدم 
تحتتول أشتتكال المصتتادر إلتتى مصتتادر إلكترونيتتة، والتحتتول متتن المستتتهلكين للمعلومتتات إلتتى الصتتناع لهتتا، 

بتتر إلتتى الدراستتات التخصصتتية، وستترعة إجتتراء البحتتوث متتع ستتهولة نشتترها. إضتتافة إلتتى والتوجته بشتتكل أك
زيادة التركيز على إدارة البيانات البحثية، والاتصال العلمي، واستتخدام التقنيتات المتنقلتة، ومكتبتات الألعتاب 

يئتتة وتطبيقتتات وستتائل التواصتتل الاجتماعيتتة، فضتتلا  عتتن اهتتور أنتتواع جديتتدة متتن التفاعتتل متتع أعضتتاء ه
 . (Jain & Akakandelwa, 2016)ب التدريس والطلا

ا أيض   ا، كشفت مراجعة العديد من الوثائق في أدبيات البحث عن أهمية الحاجة الى قيتام المكتبتات بتدور 
أكبر في دعم البحوث المؤسسية، التي ينار إليهتا علتى أنهتا قتد اتختذت مقعتد ا خلفيتا فتي دعتم المكتبتة للتعلتيم 

بعض المقالات إلى حد اقتراح إعادة تنايم كامل لعمل المكتبات من أجتل مواءمتة أوثتق متع  والتعلم. وذهبت
مهمة الجامعة وأولوياتها في البحث والتدريس والتعلم، بدلا  من التركيز التقليدي للمكتبات علتى المجموعتات 

 .(Bradley, Chipanshi, Cushon, & Sgrazzutti, 2017)والمراجع والخدمات التعليمية 

ا في المكتبتات الأكاديميتة، مثتل: تخفتيض الميزانيتة،  ومع هذه التطورات، اهرت عوامل أخرى مؤخر 
وانخفتتاض القتتدرة الشتترائية، وتتتوافر المصتتادر الإلكترونيتتة، وانخفتتاض الحاجتتة لزيتتارة المكتبتتة أو استشتتارة 

دوات والوستائل الجديتدة متخصص في الموضوع. أدت كل هذه العوامتل إلتى زيتادة الحاجتة المُلّفحتة لتدعم الأ
لتقديم الخدمة المكتبية، التي أصبحت تعتمد الآن على نموذج للتوعية والتواصل الموسّتع متع المستتفيدين متن 

 (. Silver ,2014خدمات المكتبة الأكاديمية )

وفي ضوء نمتوذج التواصتل، تطتور مفهتوم لأخصتائي المكتبتةل إلتى مفهتوم لمكتبتي التواصتلل، التذي 
ن مطتتور للمجموعتتات إلتتى داعتم للمستتتفيد، ذلتتك أنتته أصتتبح لوستيط المعرفتتةل التتذي يعمتتل متتع تغيتر دوره متت

ا حقيقي ا فاعلا  فتي فريتق دعتم التتعلم والبحتث فتي الأقستام  أعضاء هيئة التدريس لتدعيم تعلم الطلاب، وعضو 
علتى اكتستاب الأكاديمية؛ بما يمتلكته متن مهتارات قيمتة فتي العثتور علتى مصتادر التتعلم، ومستاعدة الطتلاب 

مهارات البحث عن المعلومات، وتطوير الموارد وتقييمها، ودعم الأنشتطة عبتر الإنترنتت، والإشتراف علتى 
(، فلتم ي عتد Chanetsa & Ngulube, 2016المشاريع البحثية الخاصة بأعضاء هيئة التدريس والطتلاب )

د المكتبة فحسب؛ بتل: تقتديم المشتورة دورَ لمكتبي التواصلل الإجابة عن الأسئلة ذات الصلة باستخدام موار
والتعتتاون فتتي قضتتايا النشتتر والاتصتتال العلمتتي، وإدارة البيانتتات، فضتتلا  عتتن إدارة المعرفتتة، ومحتتو الأميتتة 

وفتتي هتذا الستتياق، فتتإن عمليتة الاتصتتال التتي يقتتوم بهتتا مكتبتي التواصتتل علتى ذات الدرجتتة متتن  .المعلوماتيتة
تا فعتالا  يجمتع بتين يلمجتمع التعليم العالي، فهتم يستاهمون فتي تتوفأهمية المكتبة وخدماتها التي تقدمها  ر تعليم 

محتتو الأميتتة المعلوماتيتتة والاتصتتالات العلميتتة، وتبتتادل المعلومتتات، فضتتلا  عتتن كتتونهم التتداعمين لمصتتادر 
 (.Rosener, Frigo, Psyck & Ranger, 2016المكتبة التي تدعم أنشطة المناهج الدراسية )

ي التواصتتل فتتي الآونتتة الأخيتترة بتتأن استتتمرار وجتتودهم قتتد يعتمتتد لتتيس فقتتط علتتى ومتتع إدراك مكتبيتت
ها مهمتة ونتواجدهم المرئي داخل المجتمع الأكاديمي، ولكن على إقناع هذا المجتمع بتأن الختدمات التتي يقتدم

ا لنطتتاق  للبحتتث العلمتتي؛ لهتتذا أصتتبح التتدور التتذي يلعبتته هتتؤلاء يتطلتتب إعتتادة دراستتة وتهيئتتة جوهريتتة ناتتر 
المسؤوليات المتزايد والأنشطة التي يقومون بها. حيتث يركتز نمتوذج التوعيتة التواصتلية الجديتد علتى جتذب 
المستفيدين، بما يتضمنه هذا التركيز من بناء علاقات تعاونية قوية مع هيئة التدريس والطلاب، والعمل مع تا 

 (. Jaguszewski & Williams, 2013لفهم احتياجاتهم وممارساتهم، وتعزيز إنتاجيتهم البحثية )

 

 مشكلة البحث:
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تواجه المكتبات الأكاديميتة بمؤسستات التعلتيم العتالي بعامتة، ومكتبتات جامعتة الإمتام عبتد الترحمن بتن 
فيصل بالمملكة العربية الستعودية بخاصتة تحتديات مهمتة تتمثتل فتي: قتدرة المكتبتات علتى تقتديم دعتم أفضتل 

ة، وصتتناعة المحتتوى فتتي وستتائل النشتر، فضتتلا  عتتن التحتتديات لختدمات حقتتوق النشتتر والتترخيص، والرقمنتت
وبإنشاء التخصصات والبرامج الأكاديمية الجديتدة، وتقيتيم متدى  المتعلقة بتلبية المقترحات الخاصة بالمناهج،

قتتدرة المتتوارد المتاحتتة بالمكتبتتة علتتى دعتتم هتتذه المقترحتتات، وستتد هتتذه الفجتتوة بتتين المتتتاح منهتتا وبتتين تلبيتتة 
ت المتجددة؛ ويتحكم في هذه الخدمات أكثر من متغير، مثتل: أولويتات الجامعتة، وميزانيتة المكتبتة، الاحتياجا

 والخبرات الفنية التخصصية التي قد تكون متوفرة في فريق المكتبة أو غير متوفرة.

وللتغلتتب علتتى بعتتض هتتذه التحتتديات؛ أنشتتئت جامعتتة الإمتتام عبتتد التترحمن بتتن فيصتتل برنتتامج لمكتبتتي 
الذي يقدم الدعم الأكاديمي للبرامج والأقسام الأكاديمية، وتسهيل عمليتة التواصتل والنشتر العلمتي. التواصلل 

وتتحدد مشكلة البحث الحالي في دراسة خدمات المعلومات المقدمة عبتر لمكتبيتي التواصتلل بجامعتة الإمتام 
الجديتدة التتي يجتب القيتام  عبد الرحمن بن فيصل بالمملكة العربية السعودية للتعرف علتى مهتامهم وختدماتهم

بها، وآلية التواصل مع أعضاء هيئة التدريس بالجامعتة، وأكثتر أنشتطة التواصتل أهميتة  متن وجهتة ناترهم، 
ومتتدى مستتاهمتهم فتتي التغلتتب علتتى بعتتض التحتتديات التتتي تواجتته المكتبتتة الأكاديميتتة فتتي عصتتر المعرفتتة 

 مة.المتجددة، وبما ينعكس على تحسين الخدمة المكتبية المقد

 أهداف البحث:

وأنشتطتهم إعتدادهم وتتأهيلهم، فتي  الاتجاهات الحديثتةإلقاء الضوء على لمكتبيي التواصلل وخدماتهم و -
 .داخل المكتبة الأكاديمية وخارجها

دراسة واقع برنامج ل مكتبي التواصلل بجامعة الإمام عبتد الترحمن بتن فيصتل كمتا يتراه أعضتاء هيئتة  -
 التدريس والباحثين.

مات المعلومات الأكثر أهميتة التتي يجتب أن يقتوم بهتا لمكتبتي التواصتلل بجامعتة الإمتام عبتد تحديد خد -
 الرحمن بن فيصل من وجهة نار أعضاء هيئة التدريس والباحثين.

 أسئلة البحث:

ما واقع برنامج لمكتبي التواصلل بجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل كمتا يتراه أعضتاء هيئتة :  1س -
 ين, التدريس والباحث

متا ختتدمات المعلومتات الأكثتتر أهميتة التتتي يجتب أن يقتتدمها لمكتبتي التواصتتلل متن وجهتتة ناتتر :  2س -
 أعضاء هيئة التدريس والباحثين, 

 أهمية البحث:

 تأتي أهمية البحث الحالي في الآتي:

هتا وبتين مواجهة التحديات التي تواجه المكتبات الأكاديمية في تقديم خدماتها، وسد الفجتوة بتين المتتاح من -
 تلبية الاحتياجات المتجددة من خلال خدمات مكتبي التواصل.

مساعدة عمادة شؤون المكتبات فتي دعتم برنتامج لمكتبتي التواصتلل وتطتوير أنشتطته وفعالياتته لتحستين  -
 جودة الخدمة المكتبية المقدمة.

رهتا متتورد ا يقُتتدّم مستاعدة كتتل متن مكتبيتتي التواصتل الجتتدد والقتتدامى، فتي ستتعيهم للتترويج للمكتبتتة باعتبا -
 خدمات مهمة وفورية لمستخدمي الحرم الجامعي.
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 منهج البحث

حالتة ختتدمات المعلومتتات المقدمتتة عبتتر  لمكتبتتي استتخدمت الباحثتتة المتتنهج الوصتتفي التحليلتتي لدراستتة 
التواصتتلل والأنشتتطة الأكثتتر أهميتتة التتتي يجتتب تقتتديمها لأعضتتاء هيئتتة التتتدريس والبتتاحثين داختتل المكتبتتة 

 ووصفها وصف ا كيفي ا وكمي ا. معة الإمام عبد الرحمن بن فيصل، يمية وخارجها بجاالأكاد

 عينة البحث

تكتتون مجتمتتع البحتتث متتن أعضتتاء هيئتتة التتتدريس بجامعتتة الإمتتام عبتتد التترحمن بتتن فيصتتل فتتي الحتترم 
ستتتبيان . وقتد وزع ا-نطتاق عمتل الباحثتة-الجتامعي للطالبتات والمتضتمن: كليتات العلتوم، والتربيتة، والآداب 

م، والبتال  2017/ 2016البحث على المستفيدين من خدمات برنامج مكتبتي التواصتل ختلال العتام الدراستي 
( مستفيد من تلك الخدمات من بين مجتمع البحث المشار إليه، واستجابت عينتة قوامهتا 324إجمالي عددهم )

علتتى أداة البحتتث بطريقتتتة  % متتن إجمتتتالي المستتتفيدين، وهتتم التتذين استتتتجابوا 35.8( بنستتبة بلغتتت 116)
 8أستتتاذ،  6صتتحيحة )بشتتكل إلكترونتتي، ومطبتتوع(، وكانتتت عينتتة البحتتث حستتب متغيتتر الرتبتتة الأكاديميتتة )

 طالب بحث(.28معيد،  14محاضر،  20أستاذ مساعد،  40أستاذ مشارك، 

 حدود البحث

ي : شتتتملت المجتتتالات الخاصتتتة بالبحتتتث موضتتتوعات التخصتتتص الخاصتتتة بمكتبتتتالحددددود الموضدددوعية -

والمهام، والاتجاهات الحديثة في إعداده وتأهيله، ودور إدارات المكتبتات فتي  التواصل ومنها: الخدمات،
 .دعم برنامج التواصل

: اقتصتر البحتث علتى استتطلاع آراء عينتتة متن المستتفيدين متن ختدمات برنتامج مكتبتتي الحددود البشدرية -
درجتي الماجستتتير والتتدكتوراه( بكليتتات التواصتتل، متتن )أعضتتاء هيئتتة التتتدريس، والبتتاحثين المستتجلين لتت

 الآداب، والتربية، والعلوم بالحرم الجامعي لقسم الطالبات.

 أداة البحث

تطلب البحث الحتالي إعتداد: لاستتبانة لاستقصتاء آراء أعضتاء هيئتة التتدريس وطتلاب البحتث بجامعتة 
اصتلل، وقتد تتم تحديتد أبعتاد الإمام عبد الرحمن بن فيصل عن خدمات المعلومتات المقدمتة عبتر لمكتبتي التو

الاطتتلاع علتتى التوجهتتات الناريتتة، وبعتتض الدراستتات الستتابقة، فضتتلا  عتتن مراجعتتة الخبتتراء الاستتتبانة بعتتد 
وفتى ضتوء ذلتك، تضتمنت الاستتبانة المقترحتة قستمان، تنتاول المختصين فتي مجتال المكتبتات والمعلومتات. 

المعلومتات  التواصتل؛ وتنتاول القستم الثتاني: ختدماتالقسم الأول: البيانات الأوليتة عتن واقتع برنتامج مكتبتي 
التواصل لتدعم الأنشتطة الأكاديميتة والبحثيتة للأقستام الأكاديميتة، والتتي تضتمنت خمستة  مكتبي المقدمة عبر

 مجالات أساسية على النحو الآتي: 

 عبارات( 5المجال الأول: خدمات تنمية المقتنيات، وتقاس بعدد ) -
 عبارات( 4المرجعية وخدمات البحث المتخصصة، وتقاس بعدد )المجال الثاني: الخدمات  -
 عبارات( 7المجال الثالث: خدمات التواصل، وتقاس بعدد ) -
 عبارات( 4المجال الرابع: خدمات الاتصال العلمي، وتقاس بعدد ) -
 عبارات( 6المجال الخامس: خدمات التعليم والتدريب المكتبي، وتقاس بعدد ) -

ات الواجتب تقتديمها متن ختلال برنتامج لمكتبتي التواصتلل بالاستتجابة علتى حُسبت درجة أهمية الختدم
( درجتات؛ ليستت مهمتة 3( درجتات؛ مهمتة )4فقرات الأداة على مقياس رباعي متدرج كالتالي: مهمة جد ا )

( درجتتتان؛ ليستتت مهمتتة علتتى الإطتتلاق )درجتتة واحتتدة(. وتتتم التأكتتد متتن صتتدق الاستتتبانة بعرضتتها علتتى 2)
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لإبتداء مرئيتاتهم فتي الاستتبانة متن حيتث  مجال المكتبات والمعلومتات كمين المختصين فيمجموعة من المح
مدى مناسبة العبارات لقياس درجة أهمية خدمات لمكتبي التواصلل من وجهة نار أعضاء هيئة التتدريس، 

حها ومتدى انتمتاء العبتتارات للبعتد التتذي تنتدرج تحتتته، ومتدى دقتة الصتتياغة اللغويتة للعبتتارات، ومتدى وضتتو
وشتمولها، وحتتذف أو إضتتافة متتا يتتراه المحكمتتون مناستتب ا متتن عبتتارات. وفتتي ضتتوء الملاحاتتات التتتي أبتتداها 
المحكمون على الأداة، أجريت التعديلات المقترحة، بحيث تم التوفيق بين آرائهم، وعدت الباحثة ذلتك بمثابتة 

 الصدق المنطقي للاستبانة. 

 مصطلحات البحث:

 : Communicationالاتصال 

 –يعرف الاتصال بأنه نشاط إنساني تواصلي هادف، رسمي ومنام، يقوم به موافي المكتبة المهنيين 
، بشتتكل منهجتتي متتع أعضتتاء هيئتتة التتتدريس فتتي الكليتتة؛ لمناقشتتة الاستتتراتيجيات الداعمتتة -كمكتبيتتي تواصتتل

لمتاحتة لهتذا الغترض، لاحتياجات طلابهم التعليمية، واحتياجاتهم البحثية، وذلك عن طريق أدوات التواصتل ا
بما تتطلبه هذه العملية من متابعة مستمرة، ووسائل اتصال على درجة عالية من الكفاءة والاهتمام المستمر، 
واستعداد تام للمشاركة والتعلم من التجربة، وتفاعل مباشتر وهتادف أكثتر متن ختلال التعامتل بشتكل متتوازن 

العلنيتتتة الواضتتتحة لمعاتتتم العمليتتتات التعاونيتتتة  متتتع شتتتخص أو مجموعتتتة أو نشتتتاط آختتتر، لتحقيتتتق الأهتتتداف
 (.Miller, 2014المشتركة ما بين مكتبيي التواصل ومجتمع التعليم العالي )

  library Liaisonمكتبي التواصل 

تعتددت مستتميات أمتتين المكتبتتة الأكتاديمي وألقابتته، اعتمتتاد ا علتتى التتأثير المطلتتوب متتن أدواره، وأطلتتق 
منهتتا: لببليتتوجرافيل، ولاختصاصتتي الموضتتوعل، و لأمتتين مكتبتتة التواصتتلل،  عليتته عتتدد ا متتن المستتميات،

ا مسمى لمكتبي التواصلل. وتستخدم اليوم المكتبات الأكاديمية بشكل متزايد اللقب الأكتاديمي لمكتبتي  وأخير 
التواصلل لبيتان التركيتز علتى ختدمات المستتفيدين متن ختلال التواصتل والتعتاون، ولتيس فقتط التركيتز علتى 

 (.Schlak, 2016نمية المجموعات المكتبية )ت

فتي بعتض الأحيتتان يشتار إلتى مكتبتتي التواصتل بأنتته لالخلايتا الجذعيتةل، ممتتا يعنتى أنته لتتم يتتم تعريتتف 
مكتبتي التواصتل متن جانتب واحتد محتدد، ولكتن يجتب أن يتواجتد فتي كتل متا هتو مطلتوب متن أنشتطة دائمتة 

 (Association of Research Libraries,2015)التطور في مجال البحث والتعليم والتعلم 

  ODLIS: Onlineالختتاص بمصتتطلحات علتتم المكتبتتات والمعلومتتات ODLISيستتتخدم قتتاموس 

Dictionary of Library and Information Science  مصتطلح" Liaison"  للتعبيتر عتن لمكتبتي
و أكثتر متن الأقستام الأكاديميتة التواصل فتي المكتبتات الجامعيتة؛ وهتو المكتبتي التذي عتادة متا يكلتف بقستم، أ

بالجامعتة، حيتث يعمتل كوستيط بتين أعضتاء هيئتتة التتدريس، والمكتبتة. وقتد تشتتمل مستؤولياته علتى: التعلتتيم 
الببليوجرافي وتنمية المقتنيات، بما فيها من المصادر المرجعية، والمصادر الإلكترونية، والإحاطتة الجاريتة، 

دام مصتادر المكتبتة، إضتافة إلتى أن معاتم مكتبتي التواصتل لتديهم وتدريب أعضاء هيئة التدريس على استخ
 (.Reitz, 2002, p.376) "خبرات أكاديمية أو قدر من الخبرة في فرع المعرفة المكلفين به

 

 

 أدبيات البحث:
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 تغطتتتتتي أدبيتتتتتات البحتتتتتث الإطتتتتتار الناتتتتتري، والمراجعتتتتتات الفكريتتتتتة فتتتتتي موضتتتتتوع البحتتتتتث، 
 وذلك باستعراض ما يلي:

 مج مكتبي التواصل.أهداف برنا -

 مهام مكتبيي التواصل وخدماتهم. -

 صفات مكتبيي التواصل والمتوقع منهم. -

 التوجهات الحديثة في تدريب مكتبيي التواصل وتأهيلهم. -

 دور إدارة المكتبة في دعم برنامج مكتبي التواصل. -

 يستعرض البحث ذلك على النحو الآتي.

 أولاً: أهداف برنامج مكتبي التواصل.

بالتعتاون متع اتحتاد  ALA American Library Association)تحتاد المكتبتات الأمريكيتة )أصتدر ا
 ,Reference and User Services Association ((RUSA الخدمات المرجعية وخدمات المستفيدين

أول دليتتل تنايمتتي لمهتتام مكتبتتي التواصتتل تحتتت عنتتوان: لالتتدليل الإرشتتادي لعمتتل مكتبتتي التواصتتل  2010
 Guidelines for liaison work in managing collections andلمجموعتات والختدمات لإدارة ا

services:ل، والذي حدد أهداف مكتبي التواصل في الآتي 

التواصل، وهو العملية التي يقوم بها أمناء المكتبات بإشراك مستخدمي المكتبتة فتي تحديتد المجموعتات  -
 والخدمات، وقياس رضا المستفيدين عنها.

ديتتد احتياجتتتات المستتتتفيدين، وتقيتتيم المجموعتتتات الحاليتتتة، واستتتتبعاد المتتواد غيتتتر المرغوبتتتة وغيتتتر تح -
 المستخدم منها، فضلا  عن تحديد الموارد التي من شأنها تعزيز المجموعات المكتبية وتنميتها.

 توصيل سياسات المكتبة وخدماتها إلى عملائها مما يعزز من علاقاتها العامة. -

 ت عملاء المكتبة وتفضيلاتهم للعاملين بالمكتبة وكذلك للهيئة الإدارية.توصيل احتياجا -

 ثانيًا: مهام مكتبي التواصل وخدماته.

لا يقتصر دور مكتبي التواصل الأكاديمي على تسهيل التواصل بين المستفيدين متن المكتبتة ومواردهتا 
يشتمل تطتوير العلاقتة التعاونيتة متع وتحسين خدماتها لمنتسبي الحرم الجامعي فحسب، بل توسع ذلك الدور ل

أعضتتاء هيئتتة التتتدريس لتقتتديم الختتدمات المكتبيتتة بشتتكل فعتتال؛ بمتتا يستتاههم فتتي زيتتادة دور المكتبتتة فتتي دعتتم 
عمليتتات تعلتتيم الطتتلاب، فضتتلا  عتتن دعتتم بحتتوث هيئتتة التتتدريس. فقتتد أصتتدر لاتحتتاد المكتبتتات البحثيتتةل عتتام 

ا بعنتوان لالأدوار الجديتدة ل2013) لعصتور الجديتدةل، نتتوقش فيته نمتوذج التوعيتة التواصتلية الجديتتد ( تقريتر 
التتذي يركتتز علتتى جتتذب المستتتفيدين؛ بحيتتث يضتتمن هتتذا التركيتتز بنتتاء علاقتتات قويتتة متتع هيئتتة التتتدريس 
والطتلاب، والعمتتل مع تتا لفهتتم احتياجتاتهم وممارستتاتهم، فضتتلا  عتتن بنتتاء علاقتات تعاونيتتة تعمتتل علتتى تمكتتين 

  (.Jaguszewski & Williams, 2013ية الباحثين )الطلاب، وتعزز من إنتاج

 & Rosener, et. al., 2016, p3; Jaguszewski)حتتددت العديتتد متتن الأدبيتتات الستتابقة 

Williams, 2013, Henry, 2012)  عتدد ا متن المهتام والختدمات الأساستية لمكتبتي التواصتل، وتلخصتها
 الباحثة على النحو التالي:

 

 تنمية المجموعات. ­1
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تنميتتة المجموعتتات الهتتدف التترئيس والأساستتي لمكتبيتتي التواصتتل وذلتتك متتن ختتلال تصتتنيف هتتذه تمثتتل 
أضتف إلتى ذلتك  المطالبات الخاصة بالمجموعات، وإحالتها إلى الفريق الخاص بتطتوير مجموعتات المكتبتة.

تلبتى إشراك عمتلاء المكتبتة فتي اختيتار المجموعتات قتدر الامكتان مهتم جتد ا للتأكتد متن أن هتذه المجموعتات 
احتياجتتاتهم الموضتتتوعية، وأن هتتؤلاء العمتتتلاء علتتى درايتتتة بتتأن هتتتذه المجموعتتات والختتتدمات متاحتتة لهتتتم 

(Guidelines for Liaison Work in managing Collections and Services, 2010) . هنتا
ي تطتوير تاهر أهمية العلاقات المتبادلتة متا بتين مكتبيتي التواصتل وأعضتاء هيئتة التتدريس؛ لأنهتا تستاعد فت

مجموعتتات المصتتادر المرتبطتتة بالمنتتاهج والبتترامج الأكاديميتتة الخاصتتة بكتتل قستتم، فضتتلا  عتتن مراجعتهتتا 
. إضتافة إلتى تنميتة المجموعتات ((Rosener, et. al., 2016; Jensen, 2017بصتورة مستتمرة معهتم 

ا، تقييم قواعد البيانات ومجموعات المكتبة الالكتروني ة، وغيرهتا متن المصتادر، يتولى مكتبيي التواصل أيض 
ستتواء لغتترض الشتتراء أو الاشتتتراكات المحتملتتة أو محاولتتة إلغتتاء غيتتر المستتتخدم منهتتا؛ وذلتتك لتتدعم أهتتداف 
التخطتتيط المستتتقبلي للأقستتام الأكاديميتتة بكليتتات الجامعتتة، فضتتلا  عتتن تحليتتل بيانتتات الاستتتخدام للمجموعتتات 

 والمستفيدين على حد سواء.

 تنمية الوعي المعلوماتي. ­2

يقتتع علتتى عتتاتق مكتبتتي التواصتتل التعتتاون متتتع أعضتتاء هيئتتة التتتدريس والبتتاحثين والطتتلاب بالقستتتم 
الأكتاديمي؛ لمحاولتتة محتو الأميتتة المعلوماتيتة فتتي قاعتات الدراستتة لتدي الطتتلاب متن ختتلال العمتل مع تتا علتتى 

اتي، ومهتتارات تحديتتد البتترامج التدريبيتتة وورش العمتتل اللازمتتة لتنميتتة مهتتاراتهم فتتي مجتتال التتوعي المعلومتت
البحث عن المصادر الرقمية الداعمة لمشاريع البحوث العلمية. فضلا  عتن تعزيتز مفتاهيم الثقافتة المعلوماتيتة 
ودمجها في المناهج الدراسية، وتثقيف مجتمع الحرم الجتامعي ليصتبحوا المبتدعين والمستتخدمين للمعلومتات 

عليميتتتة فتتتي مجموعتتتة متنوعتتتة متتتن الأشتتتكال بصتتتورة أخلاقيتتتة ومستتتتنيرة، إضتتتافة التتتى تطتتتوير المتتتواد الت
والتكنولوجيات، فضلا  عن أن تواجد مكتبي التواصل بنفسه وفعلي ا داخل قاعات الدراسة في بدايتة كتل فصتل 

ا   ,.Rosener, et. al)دراسي؛ سيساهم في تفعيل القراءة الصفية، ومحو الأمية المعلوماتيتة الصتفية مبكتر 

2016; Douglas & Rabinowitz, 2016). 

 التواصل: ­3

يعني برنامج التواصل بناء العلاقات مع مجتمتع أعضتاء هيئتة التتدريس والطتلاب لتقتديم الختدمات 
المكتبية، وتسويقها، وبناء الوعي حول أهمية خدماتها، فضلا  عن تطوير قنتوات التواصتل وتعزيزهتا بشتكل 

اح أعضتاء هيئتة التتدريس متع مكتبتتي فعتال كخطتوة أولتي للتعتاون والمشتاركة متع الأقستتام الأكاديميتة؛ فارتيت
ا؛ ممتا يستاهم فتي  ا ومستتمر  التواصل يتزداد عنتدما يكتون التواصتل وتطتور العلاقتات والتعتاون بيتنهم مباشتر 

ا، من فعاليات عمليتة التواصتل (Pasek, 2015; Schlak, 2016)تقديم خدمات أكثر لهم ولطلابهم  . أيض 
بتتي التواصتتل إلتتى حضتتور اجتماعتتات الأقستتام الأكاديميتتة فتتي بتتين المكتبتتة والأقستتام الأكاديميتتة دعتتوة مكت

التدريس بصورة متكررة، مما يوفر معلومات كافية لاقتتراح  الكليات؛ حيث يكون التواصل مع أعضاء هيئة
المتواد المطلتوب شتراؤها وتوفرهتا، والتتتي متن شتأنها أن تتدعم العمليتة التعليميتتة، فضتلا  عتن إيجتاد الفتترص 

التشارك مع أعضاء هيئة التدريس بالأقستام فتي الأحتداث والأنشتطة التتي تقيمهتا المكتبتة المناسبة للتواصل و
الدراسات التي تؤكد أن أعضتاء هيئتة نتائج  (. وليست بمفاجأةKenward & O'Kelly, 2017) أو الجامعة

كبتر التدريس الذين يتلقون ختدمات أكثتر أو يتواصتلون بدرجتة أكبتر متع مكتبيتي التواصتل يشتعرون برضتا أ
عن مكتبي تواصلهم مقارنة بمَن يتلقون خدمات وتواصل أقل. بالمثل، مكتبيتي التواصتل التذين يقضتون وقتتا  
ل أطول في أنشطة التواصل الفعالة يشعرون برضا أكبتر عتن أقستامهم وعتن أدائهتم كمستؤولين عتن التواصت

(Silver, 2014). 
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 التدريب والتعليم المكتبي. ­4

قميتتة، والتتتي تتطلتتب متتن طتتلاب الجامعتتة مهتتارات عليتتا فتتي البحتتث، نعتتيش اليتتوم عصتتر المعرفتتة الر
والتفكيتتر النقتتدي، ممتتا يعاتتم متتن دور مكتبتتي التواصتتل فتتي تتتدريب المستتتفيدين وتحستتين مهتتاراتهم؛ لكتتي 
يصتتبحوا متعلمتتين متتدى الحيتتاة، قتتادرين علتتى مهتتارات البحتتث بأنفستتهم، واستتترجاع المعلومتتات واستتتخدامها 

لية اتخاذ القرار، وقادرين على حل المشكلات، والتخطيط للأنشتطة المختلفتة. ويتتم على النحو الأمثل في عم
ذلك ك لْهُ عن طريق تحديد الاحتياجات التدريبية المبنية على مقترحات المستتفيدين، واختيتار منهتا متا يواكتب 

حثيتة عتن طريتق التطورات في موضوعات بعينها؛ بما يمكنهم مستتقبلا  متن المشتاركة بنشتاط فتي العمليتة الب
 (.  Chanetsa & Ngulube, 2016إجراء البحوث، فضلا  عن، أن يكونوا منتجين للمعرفة وناشرين لها )

أاهرت الدراسات الأدبية أيضا  أن تشارك مكتبتي التواصتل بنشتاط فتي ناتام لإدارة التتعلم الإلكترونتي 
تصتتميم وتطتتوير  ، وكجتتزء متتن عمليتتة Learning Management System (LMS)عبتر الإنترنتتت 

المقررات عبتر الإنترنتت؛ ستيكون لته متردوده الإيجتابي، حيتث يشتعر الطتلاب بمزيتد متن الراحتة فتي طلتب 
ا من مجتمع التعلم عبتر الإنترنتت، ويعمتل عتن كثتب متع  المساعدة البحثية عندما يكون مكتبي التواصل جزء 

ذات الصتلة والمحتتوى الشخصتي متع عضو هيئة التدريس في تصميم الواجبتات والتقيتيم، ويشتارك المتوارد 
 (.Kenward, O'Kelly, 2017الطلاب )

 تقديم الدعم للكليات والأقسام الأكاديمية. ­5

يعتبتر دعتتم الأقستتام الأكاديميتتة بكليتتات الجامعتة بمصتتادر المعلومتتات الرقميتتة والمطبوعتتة أحتتد الأدوار 
يتة احتياجتاتهم البحثيتة. فضتلا  عتن، دعتم الأساسية لمكتبي التواصل، وتقديم الدعم لأعضاء هيئة التدريس لتلب

عمليات التعلم لدى الطلاب؛ بتوفير الموضوعات اللازمتة لهتم فتي تنفيتذ مهتام التتدريس، وممارستة الأنشتطة 
التعليمية والبحثية التي تخصهم، وتطوير ونشر معلومات عن موضتوعات محتددة ذات صتلة بتخصصتاتهم، 

فيديوهات المختارة، والمقالات والكتب والمصتادر الإلكترونيتة ذات وكذلك توفير روابط لقواعد البيانات، وال
 .Bradley, et)الصلة، بما يحقتق أهتداف المنتاهج الدراستية بتذات القستم الأكتاديمي المنتوط التواصتل معته 

Al., 2017; Chanetsa & Ngulube,2016) 

 دعم البحث العلمي والنشر بالكليات والأقسام الأكاديمية. ­6

لتواصتتل المستتاعدة فتتي مجتتال دعتتم البحتتوث الخاصتتة بأعضتتاء هيئتتة التتتدريس وطتتلاب يقتتدم مكتبتتي ا
البحتتوث، وذلتتك عنتتدما يصتتبح استتتباقي فتتي تطتتوير العلاقتتات معهتتم ويكتشتتف الاهتمامتتات البحثيتتة الفرديتتة، 
ويتأكد من أن المجموعات والختدمات المقدمتة متن المكتبتة تتدعم تلتك الاهتمامتات البحثيتة. إضتافة إلتى تقتديم 

  .(Rosener, et. al., 2016)جيهات في مجال حقوق الملكية الفكرية والاستخدام العادل للمصادر تو

ا، يستخدم مكتبيي التواصل بنجاح خبراتهم فتي الاتصتالات العلميتة، وتطبيتق تحلتيلات ببليومتريتة  أيض 
ت معتاملات التتأثير مبتكرة، للمساعدة في تعزيز عمليات اكتشاف واكتساب الخبرة في النشر في المجلات ذا

العالية المرتبطة بالمجال المهنتي للقستم الأكتاديمي، فيقتدم مكتبتي التواصتل فتي هتذا المجتال توصتيات محتددة 
بشأن وايفة البحث، وتحسين تنايم نشر المجلة، وفرص التسويق التي يتم تنفيذها لاحق ا متن قبتل المحتررين 

(. وتعتمتتد خدمتتة البحتتث Eddy & Solomon, 2017ومتتديري المنصتتات القتتائمين علتتى نشتتر المجلتتة )
 :( هي2015المتخصصة على ثلاثة عناصر هامة )أبو السعود، 

 خلفية مكتبي التواصل العلمية الموضوعية، التي تتيح له القدرة على الإجابة عن استفسارات الباحثين. -
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منطقتتة جغرافيتتة  الإلمتتام الجيتتد بمصتتادر المعلومتتات التقليديتتة، وغيتتر التقليديتتة فتتي موضتتوع معتتين، أو -
بعينها، وذلتك لتوجيته البتاحثين إلتى تلتك المصتادر، التتي يمكتن متن خلالهتا التعامتل بكفتاءة، وسترعة متع 
مشكلاتهم البحثية. إضافة الى، توفير مصتادر البحتث واستتخدام قواعتد البيانتات الجديتدة والتشتاور معهتم 

 حول المنح التي توفرها الجامعة أو الكلية.

ية، التي تعتبر أحد المهام المحورية لمكتبتي التواصتل، لتمكينته متن تقتديم ختدمات بحثيتة العلاقات الإنسان -
 فاعلة للباحثين وأعضاء هيئة التدريس في القسم، أو الأقسام المعني بخدمتها.

في النهايتة لابتد متن توضتيح أنته لتيس كتل مكتبتة أكاديميتة قتادرة علتى تكترار ناتام واحتد أو منهجيتة و
الاتصال العلمي للباحثين في مؤسساتهم، كل مؤسسة فريدة من نوعها في الحجم، وعتدد  للمشاركة في جهود

أمناء المكتبتات فيهتا، واستتعداد البتاحثين للشتراكة متع لمكتبيتي التواصتلل فتي الاتصتالات العلميتة. وممتا لته 
تته واستتعداده؛ العلمي ودور مكتبي التواصل ومتدى خبرا نفس القدر من الأهمية مفهوم العلاقة بين الاتصال

ذلتك أن مكتبتي التواصتل يكتستب فتي مجتال الاتصتال القتدرة علتى الانختراط بنجتاح فتي ممارستات الاتصتتال 
العلمي في مؤسسته الأكاديمية، وسيستمر التواصل العلمي في التطور وسيتطلب من جميع مكتبيي التواصل 

الاتصتال العلمتي لخدمتة الحاجتة التى  في جميع أنواع المكتبات أن يكون لديهم مستوى معتين متن الكفتاءة فتي
 .(Middleton, 2017) المعلومات لدى أعضاء هيئة التدريس والطلبة وغيرهم من الباحثين في مؤسساتهم

 ثالثاً: صفات مكتبيي التواصل والمتوقع منهم.

نتيجة لديناميكية أدوار لمكتبتي التواصتلل فإنته يتطلتب منته أن يكتون لديته مهتارات متنوعتة متضتمنة، 
المهتارات إداريتة، والمهتارات الفنيتة، والمهتارات التربويتة، ومهتارات البحتث، وكتذلك مهتارات التعامتل متع 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. كما يجب أن يتوافر لديه من الصفات الشخصتية متا يؤهلته للتواصتل متع 

ب تتا للوصتتول إلتتى المعلومتتات الآختترين، ومنهتتا: أن يكتتون ستتباق ا ونشتتط ا، وفعتتالا ، ومحب تتا للاستتتطلاع، ومح
المبتكرة، ليس مستعد ا لمجرد الجلوس في مكتبته متوقع تا زيتارة المستتفيدين لته، ولكنته مستتعد ا للتذهاب إلتيهم 
ا ورؤيتة وفائتدةل، إضتافة إلتى القتدرة علتى  حيث يكونون، والانخراط مع جمهوره لكتي يصتبح أكثتر وضتوح 

دام أنشطة الكلية أو القسم كفرص للتترويج للمكتبتة ومواردهتا الصبر والمثابرة، والرغبة في التجربة، واستخ
 (.Chanetsa & Ngulube,2016) وخدماتها

لتعتاون والتشتارك والتواصتل متع صفات أربع يجب توافرها في لمكتبتي التواصتلل لوقد تم تحديد 
ذات، أعضتتاء هيئتتتة التتتتدريس والطتتتلاب والبتتاحثين؛ بغتتترض تقتتتديم خدمتتتة عاليتتة الجتتتودة، وهتتتي: إبتتتراز التتت

  (.Pasek, 2015)والملاءمة، والإفادة، وتقديم الخدمة في الوقت المناسب 

تعنتتي خلتتق الفتترص للتواصتتل بفاعليتتة متتع أعضتتاء هيئتتة التتتدريس والطتتلاب والبتتاحثين  إبددراز الددذات: (أ 

بالحرم الجامعي حيثما يتواجدون، عن طريق مجموعتة متنوعتة متن الخيتارات التتي تتضتمن المشتاركة 
الندوات التي تنامها الأقسام، وتقديم ورش العمل، وتوفير المراجتع المختلفتة، وإكستابهم في الفعاليات و

 الثقافة المعلوماتية المتجددة.

وتعنتتي أن تتتتلاءم الختتدمات التتتي يقتتدمها مكتبتتي التواصتتل متتن إتاحتتة المصتتادر والمعلومتتات  الملاءمددة: (ب 

 والدورات التدريبية مع احتياجات المستفيدين من الخدمة.

ا ادةالإف (ج  : تتطلب تلك الصفة الدقة والفهم للموضتوع التذي يهتتم بته المستتفيد، وهتذا معنتاه أن يكتون قتادر 

على التحدث بلغتتهم، وأن يعترف المصتطلحات المتخصصتة بمتا يمكنته متن إفتادتهم، وبنتاء المصتداقية، 
 وبما ينعكس على تكرار العمل بينه كمكتبي تواصل والمستفيدين.
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لوقت المناسب أن يكون مكتبي التواصل متجاوب وسريع الإجابتة عتن الأستئلة يعنى ا الوقت المناسب: (د 
ا، تقديم الخدمات عند الحاجة، ودقة توقيت التستليم، بحيتث يكتون  التي يلقيها المستفيدون، كما يعني أيض 
في الوقت الذي يحتاج فيه عضو هيئة التدريس والطلاب والباحثين للمعلومات والخدمات بشدة، بمعنتى 

الوقت الذي تكون فيه المعلومات أكثر فعالية. فضلا  عتن الاستتباقية فتي تقتديم الختدمات، بمتا يتوفر  آخر
 للمستفيدين الوقت، ويجعله يكتسب احترامهم ودعمهم.

هتتي صتتفات  -إبتتراز التتذات، والملاءمتتة، والإفتتادة، والوقتتت المناستتب-الصتتفات الأربتتع الستتابق ذكرهتتا
تطبيتق ختدمات مكتبتي التواصتل فتي المكتبتة الأكاديميتة. فتإبراز التذات مترابطة ومتستاوية فتي الأهميتة عنتد 

بتتدون الملاءمتتة أو الإفتتادة يتتؤدي إلتتى فشتتل فتتي الاتصتتال والتواصتتل بتتين مكتبتتي التواصتتل والمستتتفيدين متتن 
خدماته، كما أن الإفادة بدون الوقت المناسب يقلل من الفعاليتة أو الملاءمتة. ولكتي يكتون لمكتبتي التواصتلل 

في البيئة الأكاديمية؛ يجب عليه أن ينتقل من التدور الهامشتي إلتى البحتث الأكتاديمي والتتدريس ليصتبح فعال 
 وجوده متكاملا  مع أنشطة الأقسام والبرامج الأكاديمية والمشاريع البحثية.

 المتوقع من مكتبي التواصل:

متع التترأي القائتتل بتتأن: تتتلاءم التغييتترات المتوقعتتة علتى المتتدى الطويتتل فتتي ختدمات مكتبتتي التواصتتل  
الخدمات الجديدة والمتطورة يجب أن تكون مخصصتة لاحتياجتات مجموعتة محتددة متن المستتفيدين؛ فخدمتة 

ونتيجتة لتلأدوار المتعتتددة لمكتبتي التواصتل، فقتتد (. Bradley, et. Al., 2017) واحتدة لا تصتلح للجميتع
 ,.Rosener, et. alعة أجزاء، وهي كالتالي )تنوعت التوقعات المأمولة منه، وتنقسم هذه التوقعات إلى أرب

2016:) 

التوقعات الأساسية في السلوكيات المهنية والقيم العامة، وتشتمل على: )اكتساب معرفة شاملة بالوايفة  -
وتطويرهتتتا والمحافاتتتة عليهتتتا؛ الاستتتتخدام الفعتتتال للمتتتوارد؛ والالتتتتزام بقتتتيم المكتبتتتة ومبادئهتتتا؛ وإدارة 

ستؤوليات، والمرونتتة والانفتتاح والاستتقبال للأفكتتار والمنهجيتات الجديتدة بطريقتتة العلاقتات المهنيتة والم
 ايجابية تنعكس على مكتبات الجامعة؛ والتشارك في الجمعيات والمنامات المهنية والمجتمعية.

التوقعتتات الأساستتية فتتي المستتاهمة فتتي نجتتاح مكتبتتات الجامعتتة، وتشتتتمل علتتى: بنتتاء المجموعتتات ذات  -
ج الدراسية وإدارتها؛ واختيار المواد، وإلغاء تجديدها، وفقا لسياسات تطوير المجموعتات الصلة بالمناه

التتتي يتتتم تحتتديثها بانتاتتام؛ وضتتبط شتتكل المتتواد المرجعيتتة المختتتارة ومحتوهتتا، استتتجابة للتغيتترات فتتي 
 المناهج الدراسية.

أوراق عمتل ونشتر المقتالات التوقعات الأساسية في الأنشتطة العلميتة والإبداعيتة، وتشتتمل علتى: تقتديم  -
الأكاديميتة؛ وإجتراء البحتوث لتحستين ختدمات المكتبتة والتتدريب؛ وتناتيم التورش والتدورات التدريبيتتة 
خارج الجامعة لتبادل الخبترات المهنيتة؛ والانختراط فتي التعلتيم المستتمر المتعلتق بالواجبتات والمهمتات 

 المهنية.

علتى: تلبيتة احتياجتات الحترم الجتامعي، بمتا يتناستب متع  التوقعات الأساسية في تقديم الخدمتة، وتشتتمل -
 الموارد المتاحة للجامعة وخطتها الاستراتيجية، وتقديم الخدمة بانتاام لمنسوبي القسم الأكاديمي.

 رابعاً: التوجهات الحديثة في تدريب مكتبيي التواصل وتأهيلهم.

بحيتث أصتبح التركيتز علتتى متا يقتوم بتته  الإطتار الشتامل لجميتتع الأنشتطة فتي المكتبتة الأكاديميتتة؛ تغيتر
المستتتتفيدون )البحتتتوث، والتتتتدريس، والتتتتعلم( بتتتدلا  متتتن التركيتتتز علتتتى متتتا تقتتتوم بتتته المكتبتتتات متتتن )تنميتتتة 
المجموعات، والخدمات المرجعيتة، والتعلتيم المكتبتي(. فتي هتذا الإطتار اهترت اتجاهتات ورؤى عديتدة فتي 
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 & Jaguszewskiيتتة، ونستتتعرض هنتتا دراستتة وليتتامز )تطتتوير أداء مكتبتتي التواصتتل بالمكتبتتة الأكاديم

Williams, 2013:والتي ذكر فيها ما يلي ) 

 الاتجاه الأول: تطوير خدمات المكتبات التي تركز على المستفيد.

يتبنى هذا الاتجاه العمل على تطوير خدمات المكتبات التي تركز على المستفيد بتدلا  عتن التركيتز علتى 
بحيتتث يحتتاول مكتبتتي التواصتتل توقتتع الاحتياجتتات المتكتتررة وتطتتوير متتواد علتتى  تنميتتة المجموعتتات فقتتط؛

الإنترنت يمكن الوصول إليها بسهولة مثل أدلة المكتبة. فضلا  عن التحول من التفكير فتي المجموعتات علتى 
متن أنها منتجات لفهم هذه المجموعات كمكونات للمراجع المعرفية الأكاديمية؛ بمتا تتطلبته هتذه المجموعتات 

 استراتيجيات متعددة لضمان وصول واسع النطاق.

 الاتجاه الثاني: نموذج مختلط من مكتبي التواصل والمتخصص الوظيفي. 

يجمع هذا النموذج بين مكونات من أدوار مكتبتي التواصتل والمتخصتص التوايفي، بحيتث يكتون لديته 
ا مستوى أساسي متن المعرفتة والمهتارات عبتر مجموعتة واستعة متن القضتايا و المجتالات، حيتث يكتون قتادر 

على تقتديم دعتم فعتال لعمليتة التتدريس والتتعلم والبحتث، وتحديتد الثغترات فتي الختدمات المطلوبتة لتدعم هتذه 
العملية، مع تحديد الفرص المتاحة لمواصلة تطوير الأدوات والخدمات وربط الطلاب والمتوافين وأعضتاء 

 ابة بطرق جديدة وسريعة. هيئة التدريس بخبرات أعمق عند الحاجة، والاستج

 الاتجاه الثالث: المرونة التنظيمية لمقابلة احتياجات المستفيدين المتويرة. 

يرى هذا الاتجاه بضترورة وجتود مرونتة تنايميتة لمقابلتة احتياجتات المستتفيدين المتغيترة، والمتجتددة، 
م بهتا مكتبتتي التواصتتل، والتتتي لا فالمكتبتات الأكاديميتتة عليهتتا أن تضتتبط باستتمرار الأدوار الجديتتدة التتتي يقتتو

تزال في طور النمو والتطور، بما يعكس كيتف يجتب علتى المكتبتات أن تتكيتف باستتمرار متع التغيترات فتي 
التخصصتتات المنهجيتتة للتتتدريس والتتتعلم والبحتتث، فضتتلا  عتتن، الفتترص الجديتتدة التتتي تقتتدمها التكنولوجيتتا 

طلب متوارد مستتمرة، وصتورا  جديتدة متن صتور التعتاون الحالية. تطور كل دور من هذه الأدوار الجديدة يت
ا يتطلب المرونتة والانفتتاح علتى تغييتر ذلتك متن قبتل المكتبتات البحثيتة  المنتامة، إعادة صقل المهارات أيض 

 الأكاديمية.

 الاتجاه الرابع: التعاون هو المفتاح.

ميتة، فالتعتاون والشتراكات علتى يرى هذا الاتجاه بأن التعاون هو مفتتاح النجتاح لعمتل المكتبتات الأكادي
كل المستويات، وكذلك الأدوار والمسؤوليات الواضحة من الأمور الأساسية لرفع مستتوى الخبترة، وبالتتالي 

 تطوير الخدمات الجديدة والأدوار لمكتبي التواصل وتوسيعها، ولأدوار المكتبة بصفة أعم.

 داع.الاتجاه الخامس: تأهيل قوى عاملة مرنة قادرة على الإب

إن تنوع المستفيدين من المكتبة في الوقت الحاضر هو أكثر التحديات التتي تواجته تلتك المكتبتات، ومتا 
يتبع ذلك من التغيرات السريعة في العمل الذي يقوم به أخصائي المكتبات، وهنا تحتتاج المكتبتات إلتى متا تتم 

ا بـلالمهارات الناعمةل، والتي سوف تشتمل المتطلبتات ال جديتدة منهتا: الاستتعداد للتفكيتر المتنام، وصفه كثير 
والقدرة على ربط البحوث والتعلم، وتنمية المهارات بما في ذلك مهارات حل المشكلات، وتطتوير البترامج، 
والقدرة على التحليل، وريادة الأعمال والإبداع، وإدارة المشاريع، والذكاء التنافسي والرغبتة فتي المختاطرة، 

 تعاون العميق مع أعضاء هيئة التدريس وغيرهم وعبر الحدود المؤسسية.والقدرة على التوسط وال
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 الاتجاه السادس: لا مكتبي تواصل في جزر منعزلة.

يجب على المكتبات دعم وتعزيز الأدوار الجديتدة لمكتبتي التواصتل وكتذلك التزملاء متن ذوي الخبترة  
ن نجتاح مكتبتي التواصتل متن نتواح عديتدة التخصصية، والمقدرة القوية للمؤسسة على الدعم التكنولوجي، لأ

ا إلى مجموعتة الستبل التتي تتدعم  يعتمد ليس فقط على تحديد وتوايف الأدوار الجديدة ولكن على النار أيض 
 تلك الأدوار. 

وفتتى ضتتوء متتا ستتبق، نتتادت بعتتض الجامعتتات، مثتتل جامعتتة لمينيستتوتال باستتتحداث برنتتامج متتا بعتتد 
وراه من غير تخصص المكتبتات، ممتا يتتيح لهتم استكشتاف مهتن بديلتة الدكتوراه، الذي يواف خريجي الدكت

والسماح للمكتبات الأكاديميتة متن الاستتفادة متن الخبترات فتي مجتالات محتددة، ومتا يتبتع ذلتك التوايتف متن 
اختيار خدمات جديدة، وإجراء مشاريع مستقبلية، وإدخال أدوار جديدة، وأنواع جديدة من المهنيتين القتادرين 

 ية احتياجات المجتمع الأكاديمي ومتطلباته المتطورة.على تلب

 خامسًا: دور إدارة المكتبة في دعم برنامج مكتبي التواصل.

يتمثتتل دور إدارة المكتبتتة فتتي التتتدعوة إلتتى تعزيتتز قتتدرات المكتبتتتات واحتياجاتهتتا إلتتى إدارة الجامعتتتة 
ختاذ ناترة أوستع للعمتل التذي وأعضاء هيئة التدريس والطلاب داختل مؤسستاتهم وخارجهتا، متع ضترورة ات

يقوم به مكتبيي التواصل بالنار إلى السياق المؤسسي الأكبر، بما يتيح فهم أفضتل لتتأثير عملهتم عتن طريتق 
 ,Bakkalbasi, Rockenbachمواءمة العمتل التذي يقومتون بته متع التحتديات التتي تواجههتا المؤسستة )

Tancheva & Vine, 2016 .)(: دور قيتادات 2015المكتبتات البحثيتةل ) وفتي هتذا الإطتار حتدد لاتحتاد
 :(Rockenbach, Ruttenberg, Tancheva, & Vine, 2015)المكتبات في الآتي 

الاجتمتتاع متتع أقستتام المكتبتتة لمناقشتتة الآراء الخاصتتة بتحستتين طتترق مشتتاركة أعضتتاء هيئتتة التتتدريس  -
لتوصتتيات الصتتادرة عتتن وتطويرهتتا، التتتي ستتتراعي كتتلا  متتن الأفكتتار الصتتادرة متتن المؤسستتة، وكتتذلك ا

 المراجعة الخارجية لبرنامج مكتبي التواصل.

الأخذ بردود الأفعال الصادرة عن المستفيدين متن ختدمات المكتبتة الأكاديميتة فتي الجامعتة طبق تا لمتا يترد  -
 من توصيات خارجية بخصوص البرنامج.

قتتدرات بتتاقي  عتترض موضتتوع التتتدريب الإداري علتتى المهتمتتين متتن متتوافي المكتبتتة متتن أجتتل تحستتين -
 الموافين لقيادة فرق المكتبة.

محاولتة دعتم تبتتادل مكتبيتي التواصتتل متع الآختترين فتي منتتاطق أخترى، وذلتتك للمستاهمة فتتي فهتم أفضتتل  -
لواجبتتاتهم والمشتتاركة متتع زملائهتتم فتتي الإدارات والمكتبتتات الأختترى ممتتا يستتاهم فتتي بنتتاء المهتتارات 

 والقدرات الجديدة.

 ي التواصل تقديمه أكثر من التركيز على مالا يستطيع تقديمه. التركيز على ما يستطيع مكتب -

 ملامح برنامج مكتبي التواصل بجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل.

تستتعرض الباحثتتة ملامتتح برنتتامج مكتبتتي التواصتتل بجامعتتة الإمتتام عبتتد التترحمن بتتن فيصتتل، بالمملكتتة 
الهيكتل التنايمتي للعمتل بمكتبتة الجامعتة علتى  العربية السعودية، من حيث: أهدافه، ومهامه، وموقعه ضتمن

 :(1) النحو الآتي

                                            
-https://www.iau.edu.sa/ar/administration/deanships/deanship-of-library-affairs/liaison-librarianالإلكتروني للجامعة )متاح في الموقع  1

program.) 
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ه الموافتتتتق 1435/ 1434بتتتتدأت جامعتتتتة الإمتتتتام عبتتتتد التتتترحمن بتتتتن فيصتتتتل منتتتتذ العتتتتام الجتتتتامعي 
م إلتتى الأختتذ بنمتتوذج التواصتتل متتع المجتمتتع الأكتتاديمي، وذلتتك بتعيتتين )مكتبيتتي التواصتتل( 2012/2013

المكتبتات والمعلومتتات بحتد أدنتتي درجتة الماجستتتير؛ بهتتدف  الحاصتلين علتتى درجتات أكاديميتتة فتي تخصتتص
تتتوفير مصتتادر تعلتتم وبيئتتة تشتتجع علتتى التفكيتتر النقتتدي داختتل المجتمتتع الأكتتاديمي، ويكتتون مهمتتته الأساستتية 

 التواصل والتشارك مع الأقسام الأكاديمية أو الكليات للعمل سوي ا على ما يلي:

اجتتة البتترامج الأكاديميتتة والطتتلاب وأعضتتاء هيئتتة التتتدريس تنميتتة مقتنيتتات مكتبتتات الجامعتتة بمتتا يلبتتي ح -
 والباحثين.

 التوعية بمصادر المعلومات المتاحة في التخصص الموضوعي للقسم أو الكلية. -
 تقديم المساعدة المرجعية لأعضاء هيئة التدريس والباحثين والطلاب. -
 يق مع المكتبة.إعداد ملف السمات الموضوعية والبحثية لأعضاء هيئة التدريس بالتنس -
 تحديد الاحتياجات المعلوماتية في إطار الاهتمامات البحثية، ومشروعات العمل الجماعي والفردي. -
تقديم التورش والبترامج التدريبيتة التتي تستاهم فتي تنميتة الثقافتة المعلوماتيتة عنتد الحاجتة إليهتا متن جانتب  -

 القسم أو الكلية.

صتل ضتمن الهيكتل التنايمتي لعمتادة شتؤون المكتبتات ويوضح المخطط التالي: موقتع مكتبيتي التوا
 بجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل.

 

( موقع مكتبيي التواصل ضمن الهيكل التنظيمي لعمادة شؤون المكتبات بالجامعة.1شكل )  

يتضح من المخطط الهيكلي السابق أن مكتبي التواصل يقع ضمن نطتاق وحتدة مصتادر التتعلم والبحتث 
ة لوكيتل عمتادة شتؤون المكتبتات، وتشتير إحصتائيات الواقتع الميتداني لبرنتامج مكتبتي التواصتل العلمي التابع
 إلى ما يلي:

 كلية(. 22عدد كليات الجامعة يبل  ) -
( مكتبتات فرعيتة، و 7( مكتبتات مركزيتة، وعتدد )3( مكتبة منها عتدد )19عدد مكتبات الجامعة يبل  ) -

في الحرم الجامعي لكتل متن )التدمام والقطيتف، والجبيتل،  ( مكتبات تابعة. تتوزع هذه المكتبات9عدد )
 والنعيرية، وحفر الباطن، والخفجي(.

( قاعتتدة بيانتتات باللغتتة الإنجليزيتتة، 318( قاعتتدة بيانتتات، مصتتنفين إلتتى: )339أعتتداد قواعتتد البيانتتات ) -
 ( قاعدة باللغة العربية.21وعدد )

( عنوانتتتا  وعتتتدد النستتت  بهتتتا 26336يبلتتت  ) عتتتدد عنتتتاوين الكتتتتب بالمكتبتتتة المركزيتتتة لكليتتتات البنتتتات -
 ( نسخة.75011)

عميد شؤون 
 المكتبات

وكيلة عمادة شؤون 
 المكتبات 

المكتبة المركزية 
للطالبات بالحرم 
 الجامعي للطالبات

قاعات الاطلاع 
بكليات الحرم 
 الجامعي للبنات

وكيل عمادة شؤون 
  المكتبات

وحدة المكتبات 
 الفرعية

المكتبة المركزية 
 (طلاب)الرئيسة 

وحدة مصادر التعلم 
 والبحث العلمي

 مكتبيى التواصل

وحدة نظم المكتبات 
الآلية والموارد 

 الرقمية

وحدة التزويد 
 والخدمات الفنية

وحدة تنمية 
 المجموعات
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بدرجتة  10بدرجة أستاذ مستاعد،  7بدرجة أستاذ مشارك،  2(، بواقع )19عدد مكتبيي التواصل يبل  ) -
 محاضر( موزعين على كليات الجامعة طبق ا لأعداد الطلاب وأعضاء هيئة التدريس بها.

 نتائج البحث

خدمات المعلومات المقدمة عبر لمكتبي التواصلل بجامعة الإمام عبتد يسعى البحث الحالي إلى دراسة 
الرحمن بن فيصل بالمملكة العربية السعودية للتعرف على مهامهم، وخدماتهم الجديدة التي يجتب القيتام بهتا، 
وآليتتة التواصتتل متتع أعضتتاء هيئتتة التتتدريس بالجامعتتة، وأكثتتر أنشتتطة التواصتتل أهميتتة  متتن وجهتتة ناتترهم. 

الباحثة المنهج الوصتفي التحليلتي لدراستة تلتك الختدمات، وكمتا ستبق الإشتارة استتخدمت الباحثتة  واستخدمت
الاستتبيان كتأداة لاستتتطلاع آراء عينتة البحتتث متن المستتتفيدين متن ختتدمات مكتبتي التواصتتل، والبتال  عتتددهم 

نتات اللازمتة، ( عضو هيئة تدريس وطلاب دراسات عليا المستفيدين من تلتك الختدمات، تتم جمتع البيا116)
 ووصفها وصف ا كيفي ا وكمي ا، وكانت النتائج على النحو الآتي:

 :نتائج السؤال الأولأولاً: 

مدا واقدع برندامج  مكتبدي التواصدل  بجامعدة الإمدام عبدد الدرحمن بددن نتصّ الستؤال الأول علتى: 
 فيصل كما يراه أعضاء هيئة التدريس والباحثين؟ في الجوانب الآتية:

 يئة التدريس والباحثين للمكتبة المركزية لكليات البنات بالريان.زيارة أعضاء ه .1
 أسلوب التواصل بين لالكليةل ولمكتبي التواصلل. .2
 .نوع التواصل المفضل لدى أعضاء هيئة التدريس والباحثين مع لمكتبي التواصلل .3
دريس أوجتته طلتتب المشتتورة أو الاحتيتتاج لمراجتتع محتتددة لإجتتراء البحتتوث متتن قبتتل أعضتتاء هيئتتة التتت .4

 .والباحثين
الرضتتا العتتام لأعضتتاء هيئتتة التتتدريس والبتتاحثين عتتن الختتدمات التتتي تقتتدمها المكتبتتة المركزيتتة لكليتتات  .5

 البنات بالريان.
للإجابة عن هذا السؤال، قامت الباحثة بحساب التكترارات والنستب المئويتة لإجابتات أعضتاء هيئتة 

 ، كشفت نتائجها عن الآتي:التدريس والباحثين عينة الدراسة على عدد من الأسئلة

 واقع زيارة أعضاء هيئة التدريس والباحثين للمكتبة المركزية لكليات البنات بالريان. .1

( التتالي، واقتع زيتارة أعضتاء هيئتة التتدريس والبتاحثين للمكتبتة المركزيتة 2يوضح الشكل البياني رقم )
 لكليات البنات بالريان.

 

ريس والباحثين للمكتبة المركزية لكليات البنات بالريان. ( واقع زيارة أعضاء هيئة التد2شكل )  
 

17% 

51% 

10% 12% 
6% 4% 

أشهر  6منذ   منذ أكثر من شهر منذ أسبوع
 مضت

     لا أعلم أبد ا   منذ أكثر من عام
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% من عينة البحث كانت آخر زيارة لهتم 17( السابق أن ما نسبته 2تكشف النتائج الواردة في الشكل )
% متن عينتة البحتث لتم تتزر المكتبتة منتذ أكثتر متن شتهر 51لمبنى المكتبة منذ أسبوع مضي، وأن ما نسبته 

% 12أشتهر، ونستبة  6% من العينة مضتى علتى آختر زيتارة لهتم للمكتبتة 10سبته مضي، في حين أن ما ن
%. وبستؤال عينتة 90من العينة مضى على آخر زيارة لهم للمكتبة عام كامل، بما يشتكل متا مجمتوع نستبته 

% متنهم بانشتتغالهم بعمليتات التتدريس والتعلتيم، إضتافة إلتى بعتد مبنتتى 56البحتث عتن الستبب فتي ذلتك، أبتدا 
ة عن مبنى كلية الآداب، كما أن أوقات دوام العمل بالمكتبة لا تتناسب متع أوقتات فتراغهم متن العمليتة المكتب

التدريسية، حيث أن المكتبة تفتتح أبوابهتا متن الستاعة الثامنتة صتباحا  وحتتى الستاعة الثانيتة والنصتف اهترا ، 
امنتة وحتتى الرابعتة والنصتف. فتي عدا أيام الأحد والثلاثاء من كتل أستبوع حيتث تكتون أوقتات التدوام متن الث

% متتن العينتتة بتأن المصتتادر الإلكترونيتتة أصتبحت فتتي متنتتاول أيتديهم عبتتر قواعتتد 44حتين أاهتتر متتا نستبته 
البيانات المتاحة على بوابة الجامعة الالكترونية، لكنهم في الوقت ذاته تواجههم مشتكلة الوصتول إليهتا، وهتو 

تي تعقدها المكتبة عن طريتق مكتبيتي التواصتل للوقتوف علتى كيفيتة ما يؤكد على أهمية الدورات التدريبية ال
  الاستفادة من تلك القواعد التي تشترك بها الجامعة.

 أسلوب التواصل بين  الكلية  و  مكتبي التواصل . .2

( التالي، واقع أسلوب التواصل بين لالكليةل ولمكتبي التواصلل.3يوضح الشكل البياني رقم )  

تواصل بين  الكلية  و  مكتبي التواصل .( أسلوب ال3شكل )  

% من عينة البحث يتواصلون مع 75( السابق أن ما نسبته 3تكشف النتائج الواردة في الشكل )
مكتبي التواصل عبر الاتصال الهاتفي، وجاء في الترتيب الثاني التواصل عبر البريد الإلكتروني بنسبة 

بلة الشخصية والوسائل الأخرى )سكرتيرة القسم(. % يكون التواصل عبر المقا8%، وما مجموعة 17
وتفسر الباحثة هذه النتيجة بسبب توافر البنية التحتية في مجال الشبكات وتكنولوجيا المعلومات بالجامعة، 
حيث يتوافر لكل عضو هيئة تدريس خط هاتف ثابت عبر شبكة الإنترنت )تطبيق سيسكو( يتيح له الاتصال 

أسلوب التواصل بين لالكليةل و  الجامعي، ولذلك احتل المرتبة الأولى فيمع أي شخص داخل الحرم 
لمكتبي التواصلل، يليه الاتصال عبر البريد الإلكتروني الجامعي وهو الوسيلة الإلكترونية المعتمدة داخل 

بها. الحرم الجامعي للاتصال وتوثيق أنشطة عضو هيئة التدريس والطلاب في تنفيذ وتتبع المهام المكلفين 
ا، يتضح من النتائج أن مكتبي التواصل لا تتم دعوته للمشاركة في اجتماعات الاقسام، على الرغم من  أيض 

 أن حضور اجتماعات الأقسام في الكليات مهم جد ا لمكتبي التواصل، كما ورد في أدبيات البحث.

اتصال 
،  هاتفي
75% 

،  البريد الإلكتروني
17% 

؛  مقابلة شخصية
6%  

؛  وسائل أخري
2%  

 البريد الإلكتروني

 اتصال هاتفي

 مقابلة شخصية

 وسائل أخري
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  .نوع التواصل الذي يفضله أعضاء هيئة التدريس والباحثين مع  مكتبي التواصل .3

( التالي نوع التواصتل التذي يفضتله أعضتاء هيئتة التتدريس والبتاحثين متع 4يوضح الشكل البياني رقم )
 لمكتبي التواصلل.

 

 ( عن نوع التواصل الذي يفضله أعضاء هيئة التدريس والباحثين مع  مكتبي التواصل 4شكل )

ة البحتث يفضتلون التواصتل % متن عينت70( الستابق أن متا نستبته 4تكشف النتائج الواردة في الشكل )
متتع مكتبتتي التواصتتل بشتتكل شخصتتي ستتواء عتتن طريتتق الهتتاتف الثابتتت أو المتنقتتل أو متتن ختتلال المقابلتتة 

% يفضتتلون التواصتتل عبتتر البريتتد الإلكترونتتي ناتترا  30الشخصتتية، وجتتاء فتتي الترتيتتب الثتتاني بمتتا نستتبته 
بعمليتة التزويتد، وتحديتد التورش التدريبيتة لسهولته وكفاءته، وذلك في كافة المعاملات الإداريتة ذات الصتلة 

المطلوبة لكل قسم من أقسام الكلية. أما فيمتا يتعلتق بتدعم البحتث العلمتي فيفضتلون التواصتل بشتكل شخصتي 
سواء عن طريق الهاتف الثابت أو المتنقل أو من ختلال المقابلتة الشخصتية أثنتاء التورش التدريبيتة. وهتو متا 

من أن ارتياح أعضاء هيئتة التتدريس متع مكتبتي التواصتل يتزداد عنتدما ( Pasek, 2015يتفق مع دراسة )
ا، وتتطور العلاقات بينهم، ويعرفون اسم مكتبي التواصل الختاص بهتم  ا ومستمر  يكون التواصل بينهم مباشر 

 الذي تم تعيينه من أجل تقديم خدمات أكثر لهم ولطلابهم.  

 اء البحددددوث مددددن قبددددل أعضدددداء هيئددددة أوجدددده طلددددب المشددددورة والاحتيدددداج لمراجددددع محددددددة لإجددددر .4
 التدريس والباحثين.

( التالي أوجته طلتب المشتورة والاحتيتاج لمراجتع محتددة لإجتراء البحتوث 5يوضح الشكل البياني رقم )
 من قبل أعضاء هيئة التدريس والباحثين.

؛  المقابلة الشخصية
37%  

؛  اتصال هاتفي
33%  

؛  البريد الإلكتروني
30%  

الساعات المكتبية 
%0؛   

؛  وسائل أخري
0%  

 المقابلة الشخصية

 اتصال هاتفي

 البريد الإلكتروني

 الساعات المكتبية 

 وسائل أخري
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 ( أوجه طلب المشورة والاحتياج لمراجع محددة لإجراء البحوث 5شكل )
 التدريس والباحثين.من قبل أعضاء هيئة 

% متتن عينتتة البحتتث يفضتتلون طلتتب 43( الستتابق أن متتا نستتبته 5تكشتتف النتتتائج التتواردة فتتي الشتتكل )
المشورة والاحتياج لمراجع محددة لإجتراء البحتوث بالاستتعانة بمكتبتي التواصتل المنتوط بته تقتديم الختدمات 

الموقتتع الإلكترونتتي لبوابتتة المكتبتتة  % يفضتتلون التتدخول إلتتى35المكتبيتتة للقستتم الأكتتاديمي، وأن متتا نستتبته 
% من عينة البحث يفضلون البحث بأنفسهم عبر شبكة الإنترنتت. وهتو 18للبحث عن المراجع، في حين أن 

( متتن أن البتتاحثين لتتديهم حاجتتة واضتتحة للمهتتارات فتتي جمتتع البيانتتات 2012متتا أشتتار إليتته لكراوفتتوردل )
تخدام الأمثتتل، وهتتو متتا يقدمتته لهتتم مكتبتتي التواصتتل وتنايمهتتا ووصتتفها وحفاهتتا، وإدارتهتتا متتن أجتتل الاستت

(Crawford,2012  .) 

الرضدا العدام لأعضداء هيئدة التددريس والبداحثين عدن الخددمات التدي تقددمها المكتبدة المركزيدة لكليددات  .5
 البنات بالحرم الجامعي بالريان.

حثين عتن الختدمات ( التتالي، الرضتا العتام لأعضتاء هيئتة التتدريس والبتا6يوضح الشتكل البيتاني رقتم )
 .المكتبة المركزية لكليات البنات بالريانالتي تقدمها 

البحث عبر شبكة 
 الإنترنت

18% 

 مكتبي التواصل
43% 

 زملاء أكاديميون
4% 

الدخول إلى الموقع 
الإلكتروني لبوابة 

 زملاء أكاديميون %35المكتبة 

 شبكة الإنترنت

 مكتبي التواصل

زيارة المكتبة بصورة شخصية أو 
الدخول إلى الموقع الإلكتروني 

 .لبوابة المكتبة
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( الرضا العام لأعضاء هيئة التدريس والباحثين عن الخدمات التي تقدمها المكتبة المركزية 6شكل )
 لكليات البنات بالريان.

ضتون بشتكل عتام % من عينتة البحتث را92( السابق أن ما نسبته 6تكشف النتائج الواردة في الشكل )
الختتدمات التتتي تقتتدمها المكتبتتة المركزيتتة. وترجتتع الباحثتتة ذلتتك إلتتى نجتتاح برنتتامج مكتبتتي التواصتتل فتتي عتتن 

تسويق خدمات المكتبة وتقديمها لهم داخل أقسامهم الأكاديميتة، ستيما فيمتا يتعلتق بالتتدريب فتي مجتال الثقافتة 
التواصتل بجامعتة الإمتام عبتد الترحمن بتن فيصتل  المعلوماتية حيث يغطي البرنامج التدريبي لبرنتامج مكتبتي

الاستشتتهاد ( دورة تدريبيتتة لأعضتاء هيئتة التتدريس والبتتاحثين، تستتعرض الباحثتة منهتا: 50أكثتر متن عتدد )
؛  WEB OF SCIENCEقاعتدة معلومتات؛ Endnote webالمرجعتي الإلكترونتي باستتخدام برنتامج 

؛ Summon: Summon Web Scale Discoveryمحترك البحتث ؛ (OPAC)الفهترس الإلكترونتي 
؛ Research Gate بوابتة البحتث؛ Google Scholar؛ الباحتث العلمتي ScienceDirectقاعدة بيانات 

 Advanced Googleالبحتتث المتقتتدم فتتي جوجتتل ؛ BrowZineتطبيتتق المكتبتتة الذكيتتة لبتتراوزينل 

Search فتتي قواعتتد البيانتتات والشتتبكات  مهتتارات استتتخدام قاعتتدة بيانتتات دار المناومتتة؛ معتترف البتتاحثين؛
(؛ اختيتتار المصتتادر واستتتراتيجيات القتتراءة البحثيتتة SCOPUS ،ORCID ،Researcher IDالعلميتتة )

Selecting resources and research reading strategies النزاهتة الأكاديميتة وكيفيتة تفتادي ؛
وغيرهتا العديتد متن التدورات ، Academic Integrity & how to avoid Plagiarismالانتحال العلمي 

 .التدريبية

 نتائج السؤال الثاني:

ما خدمات المعلومات الأكثر أهميدة التدي للإجابة عن السؤال الثاني من أسئلة البحث والذي نصّ على: ل
  .,يجب أن يقدمها  مكتبي التواصل  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والباحثين

والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لاستجابات أعضاء هيئة قامت الباحثة بحساب التكرارات 
التدريس والباحثين عينة الدراسة على استقصاء خدمات المعلومات الأكثر أهمية من وجهة نارهم، 

 تقديمها من قبل مكتبي التواصل في المجالات التالية: والواجب 

 خدمات تنمية المقتنيات .1
 متخصصة؛ الخدمات المرجعية وخدمات البحث ال .2

 راض جد ا 
35% 

 راضف  
57% 

 محايد
8% 

 غير راضف 
0% 

غير راضف على 
 الإطلاق 

0% 

 راض جد ا 

 راضف  

 محايد

 غير راضف 

 غير راضف على الإطلاق 
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 خدمات التواصل؛ .3
 خدمات الاتصال العلمي؛  .4
 خدمات التعليم والتدريب المكتبي.  .5

ناقشت الباحثة النتائج في ضوء ما يلي: عُدت درجة أهمية الخدمة التي يقدمها مكتبي التواصتل لمهمتة 
الحستابي لهتا ؛ ودرجتة لمهمتةل إذا كتان المتوستط (1 ) (3.25جد ال إذا كان المتوسط الحسابي لهتا يقتع فتوق )

(؛ 3.25 -1.75(؛ ولليست مهمةل إذا كان المتوسط الحستابي لأهميتة الخدمتة بتين )3.25 -2.50يقع بين )
(، وذلك علتى النحتو 1.75ولليست مهمة على الإطلاقل إذا كان المتوسط الحسابي لأهمية الخدمة أقل من )

 التالي:

 كاديمية.خدمات  مكتبي التواصل  في تنمية المقتنيات للأقسام الأ .1

 ( التتتتتالي، ختتتتدمات لمكتبتتتتي التواصتتتتلل الأكثتتتتر أهميتتتتة فتتتتي تنميتتتتة المقتنيتتتتات 1يوضتتتتح جتتتتدول )
 للأقسام الأكاديمية.

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أعضاء هيئة التدريس والباحثين نحو 1جدول )
 ديميةأهمية خدمات مكتبي التواصل في تنمية المقتنيات للأقسام الأكا

( السابق، يتبتين متا يلتي: أن أعضتاء هيئتة التتدريس عينتة الدراستة 1من خلال النار في الجدول رقم )
مقتنيات للأقسام الأكاديمية تمُثتل درجتة أهميتة عاليتة )مهمتة يرون بأن خدمات لمكتبي التواصلل في تنمية ال

( بتانحراف 3.596جد ا(، حيث بلت  قيمتة المتوستط الحستابي لاستتجاباتهم علتى جميتع عبتارات هتذا المجتال )
 (، وهذه القيمة تقع في مدي الأهمية العالية جد ا. 0.392معياري قدرة )

ة نار عينة البحتث لأهميتة ختدمات مكتبتي التواصتل فتي تفسر الباحثة هذه الاستجابات العالية من وجه
تنميتتة المجموعتتات بأنهتتا استتتجابة منطقيتتة؛ ذلتتك لأن تنميتتة المجموعتتات تمثتتل الهتتدف الرئيستتي والأساستتي 
 ،لمكتبتتي التواصتتل، فهتتو التترابط الأساستتي بتتين الأقستتام الأكاديميتتة والمكتبتتة لتطتتوير مجموعاتهتتا وتنميتهتتا

اركته في عمليتات التزويتد يعمتل علتى تحديتد أفضتل لمتا تحتاجته الكليتات متن فمساهمة مكتبي التواصل ومش
مراجع دراسية للطلاب، فضلا  عن تحليل بيانات الاستخدام للمجموعات والمستتفيدين علتى حتد ستواء، وبمتا 

                                            
 المدي = )الفرق بين أكبر قيمة وأقل قيمة( مقسومَا على عدد فئات الاستجابة  1

 العبــــــارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الأهمية

 مهمة جد ا 0.612 3.57 تنمية المقتنيات للأقسام الأكاديمية؛ تلبية  للطلبات المرسلة للمكتبة

تحليل المجموعات، والتعرف على طبيعة استخداماتها، وقياس 
 مدى تلبيتها لاحتياجات أعضاء هيئة التدريس.

 مهمة جد ا 0.612 3.43

تطوير المجموعات المكتبية، والحفاا عليها بشكل متزايد، 
 بالتعاون مع طاقم التدريس بالقسم الأكاديمي.

 مهمة جد ا 0.540 3.57

 مهمة جد ا 0.522 3.65 تقييم رضا المستفيدين عن عملية اقتناء المجموعات المكتبية.

عمليات التعلم للطلاب تحديد الموارد الإلكترونية المناسبة لدعم 
 المنتسبين لبرامج الأقسام الأكاديمية.

 مهمة جد ا 0.434 3.76

 مهمة جد ا 0.392 3.596 الإجمالـــــــــــــي
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يحقق كذلك متطلبات معتايير الاعتمتاد الأكتاديمي لبترامج الجامعتة؛ التتي تركتز علتى أهميتة تحتديث المراجتع 
الصتتلة بمجتتال تخصتتص البرنتتامج، ممتتا يعاتتم ذلتتك متتن دور مكتبتتي التواصتتل فتتي مستتاعدة الأقستتام  ذات

الأكاديميتتة فتتي تقتتديم ختتدمات تنميتتة المجموعتتات. وتتتأتي هتتذه النتيجتتة متفقتتة متتع متتا جتتاء فتتي أدبيتتات البحتتث 
(Jensen, 2017; Rosener, et. al., 2016 ) 

 جعية وخدمات البحث المتخصصة للأقسام الأكاديمية.أهمية  مكتبي التواصل  في تقديم الخدمات المر .2

الختتدمات المرجعيتتة وختتدمات البحتتث ( التتتالي أهميتتة لمكتبتتي التواصتتلل فتتي تقتتديم 2يوضتتح جتتدول )
 للأقسام الأكاديمية. المتخصصة

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أعضاء هيئة التدريس والباحثين نحو 2جدول )
مكتبي التواصل في تقديم الخدمات المرجعية وخدمات البحث المتخصصة للأقسام الأكاديمية.أهمية   

( يتبين ما يلي: أن أعضاء هيئة التدريس عينة الدراسة يرون بأهميتة 2من خلال تفحص الجدول رقم )
لمكتبي التواصلل في تقديم الخدمات المرجعية وخدمات البحث المتخصصة للأقسام الأكاديميتة، حيتث تمُثتل 

)مهمة جد ا(، فقد بل  قيمة المتوسط الحسابي لاستجاباتهم على جميع عبارات هتذا المجتال  درجة أهمية عالية
 (، وهذه القيمة تقع في مدي الأهمية العالية جد ا. 0.399( بانحراف معياري قدرة )3.585)

تفستتر الباحثتتة الاستتتجابات العاليتتة متتن وجهتتة ناتتر عينتتة البحتتث لأهميتتة مكتبتتي التواصتتل فتتي تقتتديم 
ت المرجعيتة وختدمات البحتتث المتخصصتة للأقستام الأكاديميتتة بأنهتا تعبيتر عتتن متدى الحاجتة لأهميتتة الختدما

مكتبتتي التواصتتل فتتتي تقتتديم الختتتدمات المرجعيتتة، ومستتتاعدة الأقستتام الأكاديميتتتة فتتي تقيتتتيم قواعتتد البيانتتتات 
المحتملتة أو  ومجموعات المكتبة الإلكترونية، وغيرها متن المصتادر، ستواء لغترض الشتراء أو الاشتتراكات

محاولتتة إلغتتاء غيتتر المستتتخدم منهتتا؛ وذلتتك لتتدعم أهتتداف التخطتتيط المستتتقبلي للأقستتام الأكاديميتتة بكليتتات 
الجامعة، فضلا  عن المساعدة في الوصول إلتى مصتادر المكتبتة متن قواعتد البيانتات، والإفتادة الفاعلتة منهتا، 

م ذلتتك متتن أهميتتة مكتبتتي التواصتتل فتتي وتقتتديم الختتدمات الاستشتتارية حتتول موضتتوع بحثتتي معتتين. ممتتا يعاتت
مساعدة الأقستام الأكاديميتة فتي تقتديم الختدمات المرجعيتة لهتم. وتتأتي هتذه النتيجتة متفقتة متع متا استعرضتته 

 (Rosener, et. al., 2016أدبيات البحث )

 أهمية  مكتبي التواصل  في تقديم خدمات التواصل مع الأقسام الأكاديمية. .3

 همية لمكتبي التواصلل في تقديم خدمات التواصل مع الأقسام الأكاديمية.( التالي أ3يوضح جدول )

 العبــــــارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الأهمية

 مهمة جد ا 0.522 3.76 تقديم المساعدة في إيجاد المصادر اللازمة للباحثين، وتقييمها.
 لمكتبة من قواعد البيانات، المساعدة في الوصول إلى مصادر ا

 والإفادة الفاعلة منها.
 مهمة جد ا 0.434 3.76

 مهمة جد ا 0.580 3.55 تقديم الخدمات الاستشارية حول موضوع بحثي معين.
تخصيص وقت بشكل دوري للقاء أعضاء هيئة التدريس والباحثين بالقسم 

 .Office Hoursالأكاديمي خلال الساعات المكتبية  
 مهمة جد ا 0.730 3.27

 مهمة جد ا 0.399 3.585 الإجمالــــــــــي
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(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أعضاء هيئة التدريس والباحثين نحو 3جدول )
 أهمية مكتبي التواصل في تقديم خدمات التواصل مع الأقسام الأكاديمية.

( السابق يتبين ما يلي: أن أعضاء هيئة التدريس عينة الدراسة 3من خلال تفحص الجدول رقم )
يرون بأهمية لمكتبي التواصلل في تقديم خدمات التواصل مع الأقسام الأكاديمية، حيث تمُثل درجة أهمية 

( 3.621لاستجاباتهم على جميع عبارات هذا المجال ) عالية )مهمة جد ا(، فقد بل  قيمة المتوسط الحسابي
ا.  (، وهذه القيمة تقع في مدي0.401بانحراف معياري قدره )  الأهمية العالية جد 

تفسر الباحثة الاستجابات العاليتة متن وجهتة ناتر عينتة البحتث لأهميتة دور مكتبتي التواصتل فتي تقتديم 
الهدف الرئيس من برنامج لمكتبتي تجابات منطقية؛ ذلك لأن خدمات التواصل مع الأقسام الأكاديمية بأنها اس

التواصلل هو: تسهيل التواصل مع المستفيدين من خدمات المكتبتة، وربطهتم بمصتادرها، وتحستين ختدماتها 
الشتاملة، وإبتتراز دورهتتا بشتتكل أكبتتر فتي الحتترم الجتتامعي، فضتتلا  عتتن تطتوير قنتتوات التواصتتل متتع أعضتتاء 

بنتاء العلاقتات متع مجتمتع أعضتاء هيئتة التتدريس والطتلاب هتو أمتر أستتاس ، فزهتاالأقستام الأكاديميتة وتعزي
لتقديم الخدمات المكتبية بشكل فعال، وأن بناء الوعي حول أهمية خدماتها وتسويق مصادرها بمثابة الخطتوة 

ئج متسقة الأولى للتعاون والمشاركة مع الأقسام الأكاديمية وأعضاء هيئة التدريس والطلاب. وتأتي هذه النتا
 .(Kenward & O'Kelly, 2017; Schlak, 2016; Pasek, 2015)مع ما تناولته أدبيات البحث 

 أهمية دور  مكتبي التواصل  في تقديم خدمات الاتصال العلمي مع الأقسام الأكاديمية. .4

ع ( التالي أدوار لمكتبي التواصلل الأكثر أهمية في تقديم خدمات الاتصتال العلمتي مت4يوضح جدول )
 الأقسام الأكاديمية.

 العبــــــارة
المتوسط 
 الحسابي

لانحراف ا
 المعياري

درجة 
 الأهمية

 تقديم معلومات حول كيفية التواصل والإتاحة بالنسبة 
 لخدمات المكتبة.

 مهمة جد ا 0.645 3.57

التواصل مع الباحثين وأعضاء هيئة التدريس لإحاطتهم بتحديثات حول 
 الخدمات المكتبية، وأخذ آرائهم حول الخطط المستقبلية للمكتبة.

جد ا مهمة 0.581 3.53  

إحاطة الباحثين وأعضاء هيئة التدريس علما بالمطبوعات الجديدة في 
 التخصص.

 مهمة جد ا 0.487 3.63

إرسال تنويهات عن مقالات أو صفحات إنترنت جديدة في مجال 
 موضوعي معين.

 مهمة جد ا 0.793 3.47

إرسال تنويهات عن أحداث خاصة أو مواعيد المؤتمرات العلمية ذات 
 جال التخصص.الصلة بم

 مهمة جد ا 0.480 3.76

 مهمة جد ا 0.571 3.61 تقديم منشورات تعريفية عن المؤتمرات العلمية في التخصص.
حضور فعاليات الكلية )الندوات، عرض الأبحاث، مناقشات الرسائل 

 العلمية( للوقوف على مجالات اهتمامات الأقسام البحثية.
 مهمة جد ا 0.422 3.78

ـــــيالإجمالـــــ  مهمة جد ا 0.401 3.621 
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(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أعضاء هيئة التدريس والباحثين نحو 4جدول )
 أهمية دور مكتبي التواصل في تقديم خدمات الاتصال العلمي مع الأقسام الأكاديمية.

( الستتابق يتبتتين متتا يلتتي: أن أعضتتاء هيئتتة التتتدريس عينتتة الدراستتة 4متتن ختتلال تفحتتص الجتتدول رقتتم )
يرون بأهمية لمكتبي التواصلل في تقديم خدمات الاتصال العلمي مع الأقسام الأكاديميتة، حيتث تمُثتل درجتة 

)مهمتتة جتتد ا(، فقتتد بلتت  قيمتتة المتوستتط الحستتابي لاستتتجاباتهم علتتى جميتتع عبتتارات هتتذا المجتتال أهميتتة عاليتتة 
 (، وهذه القيمة تقع في مدي الأهمية العالية جد ا. 0.523( بانحراف معياري قدره )3.581)

تفسر الباحثة هذه الاستتجابات العاليتة متن وجهتة ناتر عينتة البحتث لأهميتة مكتبتي التواصتل فتي تقتديم 
ات الاتصال العلمي مع الأقستام الأكاديميتة بأنهتا تعبيتر عتن الحاجتة الماستة لأعضتاء هيئتة التتدريس فتي خدم

وجتتود شتتخص مؤهتتل يقتتدم لهتتم تلتتك الخدمتتة، ستتيما فتتي اتتل منافستتات الجامعتتات علتتى مقتتاييس التصتتنيف 
محتاور تقيتتيم والترتيتب التدولي، والتذي يعتمتد فتي أحتد معتاييره علتتى معتدل النشتر العلمتي الأكتاديمي، كأحتد 

الجامعات على هذه المقاييس العالمية. ومن ثتم يتعتاام دور مكتبتي التواصتل فتي تقتديم دعتم أفضتل للبتاحثين 
في الحرم الجامعي حول: خدمات حقوق النشر والترخيص، ورقمنه الأشياء، وصناعة المحتتوى فتي وستائل 

ن وأعضتاء هيئتتة التتدريس فيمتتا يختتص النشتر، ومتابعتتة اتجاهتات البحتتث العلمتي، إضتتافة إلتتى توعيتة البتتاحثي
أفكتتار أبحتتاثهم العلميتتة، وتقتتديم معلومتتات عتتن حقتتوق الملكيتتة الفكريتتة والتتتأليف، وتوضتتيح آليتتات الاستتتخدام 
القتانوني الأمثتتل للمصتتادر فتتي البيئتة الجامعيتتة. فضتتلا  عتتن، تزويتتدهم بالمهتارات اللازمتتة للنشتتر العلمتتي فتتي 

متتتل التتتتأثير العتتتالي، وتقتتتديم قواعتتتد البيانتتتات الملائمتتتة، والمصتتتادر المجتتتلات والتتتدوريات العالميتتتة ذات معا
الإلكترونية الأخرى في المجالات البحثية الخاصة بالقسم الأكاديمي. وتأتي النتائج في هذا المحور متفقتة متع 

 ;Eddy & Solomon, 2017; Rosener, et. al., 2016)متا تناولتته الأدبيتات والدراستات الستابقة 

Whatley, 2009). 

 أهمية  مكتبي التواصل  في تقديم خدمات التعليم والتدريب مع الأقسام الأكاديمية. .5

( التتتالي أهميتتة لمكتبتتي التواصتتلل فتتي تقتتديم ختتدمات التعلتتيم والتتتدريب المكتبتتي متتع 5يوضتتح جتتدول )
 الأقسام الأكاديمية.

 العبــــــارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الأهمية

بعة اتجاهات البحث العلمي، وتوعية الباحثين وأعضاء هيئة متا
 التدريس فيما يخص أفكار أبحاثهم العلمية.

 مهمة جد ا 0.606 3.61

تقديم معلومات عن حقوق الملكية الفكرية والتأليف، وتوضيح آليات 
 الاستخدام القانوني الأمثل للمصادر في البيئة الجامعية.

 مهمة جد ا 0.793 3.47

زويد بالمهارات اللازمة للنشر العلمي في المجلات والدوريات الت
 العالمية ذات معامل التأثير العالي.

 مهمة جد ا 0.597 3.65

التواصل مع أعضاء هيئة التدريس لضمان استمرار قواعد البيانات 
الملائمة، والمصادر الإلكترونية الأخرى في المجالات البحثية 

 الخاصة بالقسم الأكاديمي.
 مهمة جد ا 0.674 3.59

 مهمة جد ا 0.523 3.581 الإجمالــــــــــي
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ئة التدريس والباحثين نحو (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أعضاء هي5جدول )
 أهمية مكتبي التواصل في تقديم خدمات التعليم والتدريب المكتبي مع الأقسام الأكاديمية.

( السابق تبين ما يلي: أن أعضاء هيئة التدريس عينتة الدراستة يترون 5من خلال تفحص الجدول رقم )
لتواصتتلل فتي تقتتديم ختدمات التعلتتيم والتتدريب المكتبتي متتع الأقستام الأكاديميتتة، حيتث تمُثتتل بأهميتة لمكتبتي ا

درجة أهمية عالية )مهمة جد ا(، فقد بل  قيمة المتوسط الحسابي لاستجاباتهم على جميع عبارات هتذا المجتال 
 د ا. (، وهذه القيمة تقع في مدي الأهمية العالية ج0.394( بانحراف معياري قدره )3.714)

تفستر الباحثتة هتذه الاستتجابات العاليتة متن وجهتة ناتر عينتة البحتث لأهميتة دور مكتبتي التواصتل فتي 
تقديم خدمات التعليم والتدريب مع الأقسام الأكاديميتة عتن الحاجتة الماستة لأعضتاء هيئتة التتدريس والبتاحثين 

البيانتات الخاصتة بالجامعتة، وتقتديم  في من يقدم لهم الدورات والورش التدريبية في كيفية التعامل متع قواعتد
المستتاعدة فتتي تعلتتيم الطتتلاب علتتى مستتتوى )البكتتالوريوس، والدراستتات العليتتا( فتتي كيفيتتة التعامتتل متتع تلتتك 
القواعد، فضلا  عن تقديم الورش التدريبية لإكسابهم مهتارات البحتث العلمتي، والتتدريب علتى قضتايا الأمانتة 

حيحة. وتأتي النتائج متفقة مع ما تناولته الدراسات التي تتم عرضتها العلمية وطرق الاستشهاد المرجعي الص
 ,Kenward, O'Kelly, 2017; Chanetsa & Ngulube)ستابقا  والتتي أكتدت علتى أهميتة هتذا التدور 

2016). 

 الخلاصة: 

كشفت نتائج الدراسة عن وجود أهمية عالية جد ا من وجهتة ناتر عينتة البحتث للختدمات الأكثتر أهميتة 
يجب تقديمها من قبل مكتبي التواصل في كل  متن: تنميتة المقتنيتات للأقستام الأكاديميتة بمتوستط حستابي التي 
(، 3.58(؛ وفتي تقتديم الختدمات المرجعيتة وختتدمات البحتث المتخصصتة بمتوستط حستابي بلتت  )3.60بلت  )

(، وفتي تقتديم 3.62لت  )وفي تقديم خدمات التعليم والتدريب المكتبي مع الأقسام الأكاديمية بمتوسط حسابي ب
(، وفي تقديم خدمات التعليم والتدريب المكتبي بمتوسط 3.58خدمات الاتصال العلمي بمتوسط حسابي بل  )

( وجميعهتتا استتتجابات عاليتتة جتتد ا لأهميتتة هتتذه الأنشتتطة والختتدمات التتتي يقتتدمها مكتبتتي 3.71حستتابي بلتت  )
الدراسة دليل لمستاعدة مكتبيتي التواصتل فتي جامعتة التواصل لأعضاء هيئة التدريس والباحثين. وتعتبر هذه 

الإمام عبد الرحمن بن فيصل، في تحديد الأنشطة الأكثر أهمية التي يجتب علتيهم القيتام بهتا لتحستين ختدمات 
المكتبة الأكاديمية بالجامعة من وجهة نار أعضاء هيئة التدريس والباحثين، ذلك لأن نجاح برنتامج لمكتبتي 

 العبــــــارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الأهمية

تقديم الدورات والورش التدريبية لأعضاء هيئة التدريس والباحثين في 
 البيانات الخاصة بالجامعة. كيفية التعامل مع قواعد

 مهمة جد ا 0.597 3.65

المساعدة في تعليم الطلاب بمرحلتي )البكالوريوس، والدراسات العليا( 
 كيفية التعامل مع قواعد البيانات الخاصة بالجامعة.

 مهمة جد ا 0.550 3.78

تعريف الطلاب بقضايا لالأمانة العلميةل وطرق الاستشهاد المرجعي 
 الصحيحة.

 مهمة جد ا 0.480 3.76

 مهمة جد ا 0.456 3.80 تقديم الورش التدريبية لإكساب الطلاب مهارات البحث العلمي.
المشاركة كفريق عند إعداد الخطط الدراسية الجديدة لتوفير المصادر 

 التي تخدم العملية التعليمية بالقسم الأكاديمي.
 مهمة جد ا 0.636 3.63

المكملة للمقررات الدراسية والمشاركة في تقديم التوجيهات المكتبية 
 تطوير المناهج الدراسية لبرامج القسم الأكاديمية

 مهمة جد ا 0.591 3.67

 مهمة جد ا 0.394 3.714 الإجمالـــــــــــــي
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نته كتلا  متن المكتبتة الأكاديميتة ومكتبيتي التواصتل والأقستام الأكاديميتة بكليتات الجامعتة التواصلل سيستفيد م
 بصورة أعم.

 التوصيات:

 في ضوء أدبيات البحث الحالي ونتائجه، توصي الباحثة بما يلي:

 أولاً: التوصيات الخاصة بالمستفيد:

امتتل معهتتم، وأن يتحتتدث فتتي محاولتتة تفهتتم لمكتبتتي التواصتتل لثقافتتة أعضتتاء هيئتتة التتتدريس التتذين يتع -1
تخصصاتهم ومصطلحاتهم، وليست مصطلحات المكتبيين، على اعتبار أن المكتبيين خبراء فتي مجتالهم 

 وأعضاء هيئة التدريس خبراء في مجالهم وفروع المعرفة الخاصة بهم.

جتدد فتي عقد لقاء تعريفي في الأسبوع الأول متن بدايتة العتام الدراستي لمقابلتة أعضتاء هيئتة التتدريس ال -2
لتوضيح دور المكتبة وكيف تعمل مع عضو هيئة التدريس في شراكة  -الأسبوع الأول لوصولهم للكلية

متن أجتتل العمليتتة التعليميتة، وأن مواردهتتا متاحتتة لهتتم، إضتافة التتى الاجابتتة عتن الاستتئلة وبنتتاء علاقتتات 
 معهم.

 يلاتهم وجداولهم الدراسية.تطوير آليات التواصل مع أعضاء هيئة التدريس بناء  على رغباتهم وتفض -3

بناء العلاقات القوية مع المستفيدين القائمة علتى الثقتة بمثابتة عمليتة ضترورية وأساستية لتحقيتق النجتاح  -4
تتا لتناستتب  علتتى المتتدى الطويتتل، بالإضتتافة إلتتى الختتدمات ذات القيمتتة المضتتافة والتتتي تصتتمم خصيص 

 احتياجاتهم.

 ثانيًا: التوصيات الخاصة بالمكتبة:

 جائزة باسم المكتبة تقدم للقسم الأكاديمي صاحب النشاط الأكبر مع المكتبة.إنشاء  -1

إنشتتاء معتتارض المكتبتتة ذات الموضتتوع الواحتتد وذات الصتتلة بكتتل قستتم أكتتاديمي علتتى حتتدة، متتع عقتتد  -2
 المسابقات لجذب الطلاب إلى المكتبة بما يدعم التواصل في الاتجاهين.

 ن في المكتبات.العمل على زيادة نسبة المتخصصين المهنيي -3

الاجتماعتتتات المستتتتمرة متتتع أقستتتام المكتبتتتة لمناقشتتتة الآراء الخاصتتتة بتطتتتوير مشتتتاركة أعضتتتاء هيئتتتة  -4
التتتدريس، بحيتتث يتتراع كتتلا  متتن الأفكتتار الصتتادرة متتن المؤسستتة، وكتتذلك التوصتتيات الصتتادرة عتتن 

 المراجعة الخارجية لبرنامج مكتبي التواصل.

ي التواصل، وذلك بتعيتين مكتبتي تواصتل واحتد لكتل كليتة علتى محاولة تحقيق التوازن في برنامج مكتب -5
الأقل، مع إعطائه الدورات التدريبية الخاصة عن طبيعة المحتوى الأكاديمي لمنتاهج طلابهتا ومجتالات 

 انشطتهم البحثية.

البحث عن فرص لإقامة شراكات مع الأقسام الأكاديمية، والكليات للعمل مع ا من أجل تطوير المحتوى  -6
 مي.الرق

 ثالثاً: التوصيات الخاصة بأقسام المكتبات والمعلومات:

إضتتافة متتادة دراستتية إلتتى الخطتتة الدراستتية لبرنتتامج بكتتالوريوس المكتبتتات والمعلومتتات، تغطتتي فتتي  -1
 محتواها الدراسي خدمات مكتبي التواصل وأدواره ومهامه ومسؤولياته.

 لبرامج أقسام المكتبات والمعلومات.الأخذ بآراء مكتبيي التواصل عند مراجعة الخطط الدراسية  -2
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دعتوة مكتبتي التواصتل لحضتور اجتماعتات الأقستام الأكاديميتتة فتي الكليتات؛ حيتث يكتون التواصتل متتع  -3
التتدريس بصتورة متكتررة، ممتا يتوفر معلومتات كافيتة لاقتتراح المتواد المطلتوب شتراؤها  أعضاء هيئة

 وتوفرها، والتي من شأنها دعم العملية التعليمية.
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