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 د. سامح زٌنهم عبد الجواد
 أستاذ علم المعلومات المساعد كلَة واِداب

 بنهاجامعة                                                               

 الملخص

عندد تصدفحن للشدبكة العنكبوتَدة وتنملدن بدَن الموالدع المختلفدة فمدد تٗحد  أن بعدض الموالدع تدوفر لددن 
إمكانَة أطٗع علً محتواها فمط س بَنما تجد موالع أخدري لدد تمنحدن فرصدة المشداركة والتعلَدك وإضدافة 

إمكانَدة اٖطدٗع علدً المحتدوي دون محتوي للمولع ، َطلك علً النوع اْول من الموالدع والدذٌ َدوفر لدن 
( حَدث َنتمدل فدٍ الغالدب المحتدوي مدن Web1.0المشاركة فٍ تحرَره الجَل اْول من الشبكة العنكبوتَة )

صداحب المولددع إلددً زواره ، وفددٍ الممابددل نجددد أن الجَددل الجدَدد مددن الشددبكة العنكبوتَددة والددذٌ َطلددك علَدده 
(Web2.0َعندً بده الموالدع التدٍ وفدرت خددما ) ت وأدوات وتطبَمدات برمجَدة علدً الشدبكة تسدمح للدزوار

والمستخدمَن بالمشاركة وبناء المحتوي ، فنجد أنها غَرت من دور المستخدم مدن زائدر ولدار  إلدً شدرَن 
وكاتب , حَث تغَر اٖتجاه لَصبح بناء المحتوي َدتم مدن خدٗل مشداركة المسدتخدمَن والدزوار بعدد أن كدان 

 ع وحدهم.َتم من لبل أصحاب الموال

والتٍ منحدت الثمدة للمسدتخدمَن وخلمدت  Web2.0 Toolsمع  هور خدمات الجَل الثانٍ من الوَب 
البَئة اٖجتماعَة التفاعلَة وأتاحت لابلَة الوصدول لهدا مدن خددمات وموالدع أخدري , بددء خبدراء التربَدة فدٍ 
إ لذلن  هر مفهوم الجَل الثدانٍ مدن  السعٍ نحو تو َف تلن الخدمات لتعزَز وإثراء العملَة التعلَمَة , وتبعا

والددذٌ َعتمددد علددً خدددمات الجَددل الثددانٍ للشددبكة العنكبوتَددة ،  e-Learning2.0أدوات الددتعلم ألكترونددٍ 
ومن هنا تهدف هذه الدراسة إلً التعرف علً مدي تطبَك هدذه اْدوات فدٍ العملَدة التعلَمَدة بجامعدة تبدون 

 أسوة بالجامعات العالمَة.

 ممدمة

ٗحد  أن بعدض الموالدع تدوفر لددن عندد تصدفحن للشدبكة العنكبوتَدة وتنملدن بدَن الموالدع المختلفدة فمدد ت
إمكانَة أطٗع علً محتواها فمط س بَنما تجد موالع أخدري لدد تمنحدن فرصدة المشداركة والتعلَدك وإضدافة 
محتوي للمولع ، َطلك علً النوع اْول من الموالدع والدذٌ َدوفر لدن إمكانَدة اٖطدٗع علدً المحتدوي دون 

( حَدث َنتمدل فدٍ الغالدب المحتدوي مدن Web1.0العنكبوتَة )المشاركة فٍ تحرَره الجَل اْول من الشبكة 
صداحب المولددع إلددً زواره ، وفددٍ الممابددل نجددد أن الجَددل الجدَدد مددن الشددبكة العنكبوتَددة والددذٌ َطلددك علَدده 

(Web2.0 َعندً بده الموالدع التدٍ وفدرت خددمات وأدوات وتطبَمدات برمجَدة علدً الشدبكة تسدمح للدزوار )
اء المحتوي ، فنجد أنها غَرت من دور المستخدم مدن زائدر ولدار  إلدً شدرَن والمستخدمَن بالمشاركة وبن

وكاتب , حَث تغَر اٖتجاه لَصبح بناء المحتوي َدتم مدن خدٗل مشداركة المسدتخدمَن والدزوار بعدد أن كدان 
 َتم من لبل أصحاب الموالع وحدهم.

ة للمسدتخدمَن وخلمدت والتٍ منحدت الثمد Web2.0 Toolsمع  هور خدمات الجَل الثانٍ من الوَب 
البَئة اٖجتماعَة التفاعلَة وأتاحت لابلَة الوصدول لهدا مدن خددمات وموالدع أخدري , بددء خبدراء التربَدة فدٍ 
إ لذلن  هر مفهوم الجَل الثدانٍ مدن  السعٍ نحو تو َف تلن الخدمات لتعزَز وإثراء العملَة التعلَمَة , وتبعا

لذٌ َعتمد علً خدمات الجَل الثانٍ للشبكة العنكبوتَدة ، ولدد وا e-Learning2.0أدوات التعلم ألكترونٍ 
م فددٍ دراسددة سددتَفَن ٕ٘ٓٓفددٍ أكتددوبر  e-Learning2.0ذكددر مسددمً الجَددل الثددانٍ للتعلددَم ألكترونددٍ  

دوانددز الددذٌ حدددد بعددض مٗمددح التغََددر فددٍ التعلددَم ألكترونددٍ ، ولددد لامددت العدَددد مددن الجامعددات العربَددة 
لجَددل الثددانٍ ْدوات الددتعلم ألكترونددٍ بطددرق وأسددالَب مختلفددة ، ومددن هنددا تهدددف هددذه واْجنبَددة بتطبَددك ا
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الدراسدة إلددً التعدرف علددً مددي تطبَددك هدذه اْدوات فددٍ العملَدة التعلَمَددة بجامعدة تبددون أسدوة بالجامعددات 
 العالمَة.

 أهداف الدراسة 

  -تتضح أهداف الدراسة فٍ النماط التالَة :

 وأهمَة وخصائ  الجَل الثانٍ ْدوات التعلَم ألكترونٍ.التعرف علً مفهوم  .ٔ
 حصر أدوات الجَل الثانٍ للوَب والتعرف علً تطبَماتها وأهمَتها فٍ العملَة التعلَمَة. .ٕ
التعرف علً تجارب الجامعات العربَة والعالمَة والتٍ لامت بتطبَك أدوات الجَل الثانٍ للوَب  .ٖ

 فٍ العملَة التعلَمَة.
مدي اطٗع عمادة التعلَم ألكترونٍ والتعلَم عن بعد بجامعة تبون علً أدوات التعرف علً  .ٗ

 الجَل الثانٍ للتعلَم ألكترونٍ.
التعرف علً مدي أهمَة دمج أدوات الجَل الثانٍ للتعلَم ألكترونٍ فٍ العملَة التعلَمَة من وجهة  .٘

 امعة تبون.ن ر المسئولَن بعمادة التعلَم ألكترونٍ والتعلَم عن بعد بج
التعرف بشكل عام علً مدي تطبَك أدوات الجَل الثانٍ للوَب فٍ مجال التعلَم ألكترونٍ  .ٙ

 والتعلَم عن بعد بجامعة تبون.
التعرف علً اٖستخدامات الحالَة لكل أداة من أدوات الجَل الثانٍ للوَب والمستخدمة بالفعل فٍ  .2

 العملَة التعلَمَة بجامعة تبون.
طوات التٍ اتخذتها عمادة التعلَم ألكترونٍ والتعلَم عن بعد بجامعة تبون فَما التعرف علً الخ .1

لكٍ َدمج أدوات  Modleَتعلك بتعدَل ن ام إدارة العملَة التعلَمَة المستخدم وهو ن ام مودل 
 الجَل الثانٍ للوَب.

لتعلَم ألكترونٍ التعرف علً أهم التجهَزات المادَة والبرمجَة التٍ تم إعدادها من خٗل عمادة ا .9
والتعلَم عن بعد بجامعة تبون لدمج تطبَمات الجَل الثانٍ للوَب فٍ العملَة التعلَمَة لكٍ َستفاد 

 منها كلإ من الطٗب وأعضاء هَئة التدرَس.
التعرف علً الخطوات التٍ اتخذتها عمادة التعلَم اٖلكترونٍ والتعلَم عن بعد بجامعة تبون  .ٓٔ

ب أعضاء هَئة التدرَس علً أدوات الجَل الثانٍ للتعلَم ألكترونٍ والمتصلة بتعرَف وتدرَ
 لحثهم علً استخدامها خٗل تفاعلهم مع الطٗب.

التعرف علً الخطوات التٍ اتخذتها عمادة التعلَم ألكترونٍ والتعلَم عن بعد والمتصلة بتعرَف  .ٔٔ
رونٍ لٗستفادة منها فٍ تحصَل وتدرَب الطٗب باستمرار علً أدوات الجَل الثانٍ للتعلَم ألكت

 المعلومات والمعارف.
التعرف علً الخطة المستمبلَة لعمادة التعلَم ألكترونٍ والتعلَم عن بعد بجامعة تبون فَما َتعلك  .ٕٔ

 بتطبَك أدوات الجَل الثانٍ للتعلَم اٖلكترونٍ.

 أهمٌة الدراسة

 -:العناصر التالَة توضح بالتفصَل أهمَة إعداد هذه الدراسة 

مع  هور مجال التعلَم ألكترونٍ الذٌ َهدف إلً تطبَك التمنَات الحدَثة فٍ توصَل  .ٔ
المعلومات إلً الطٗب  هرت العدَد من الدراسات واْبحاث التٍ هدفت إلً معرفة مدي 
تطبَك التكنولوجَات المتوافرة فٍ ذلن الولت من حاسبات وشبكات وأجهزة تعلَمَة فٍ العملَة 

ونتَجة انبثاق تكنولوجَات حدَثة مثل أدوات الجَل الثانٍ للوَب فكان ٖبد من توافر التعلَمَة ، 
إ إلً معرفة مدي تطبَمها فٍ العملَة التعلَمَة خاصة فٍ مجال التعلَم  الدراسات التٍ تهدف أَضا

 العالٍ.

إ بمدي استخدام  .ٕ أعضاء اهتمت العدَد من الدراسات السابمة فٍ مجال المكتبات والمعلومات أَضا
هَئة التدرَس لتكنولوجَا المعلومات فٍ العملَة التعلَمَة ، ولم تدرن هذه الدراسات أنه َجب أن 
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تموم الجامعات فٍ البداَة بتوفَر البنَة التحتَة المناسبة التٍ تمكن أعضاء هَئة التدرَس من 
 استخدام هذه التكنولوجَا ، وهذه الدراسة تهتم بهذه النمطة بالتحدَد.

َتم البدا فٍ تطبَك أٌ ن ام تعلَم الكترونٍ فٍ الجامعات َعتمد المسئولون علً أمناء عندما  .ٖ
المكتبات ٔدارة هذا الن ام ، وهذا ما حدث بجامعة تبون ، وبالتالٍ هذه الدراسة ستساعد أَضاإ 
فٍ معرفة مدي إدران أمناء المكتبات بجامعة تبون ْدوات الجَل الثانٍ للتعلَم اٖلكترونٍ 

كل عام ، وإدران دورهم فٍ توفَر ودمج مصادر المعلومات الرلمَة بهذه الن م التٍ تخدم بش
 الطٗب وأعضاء هَئة التدرَس.

إذا كان التعلَم عن بعد َهدف إلً إَصال المادة التعلَمَة إلً الدارس عبر وسائط اتصال  .ٗ
أدوات الجَل الثانٍ للوَب تكنولوجَة متعددة حَث َكون المتعلم بعَدا ومنفصٗ عن المتعلم ، فإن 

من أحدث الوسائط التٍ تم اختراعها للتواصل والتفاعل بَن اْشخا  ، وبالتالٍ سَكون 
 استخدامها فٍ التعلَم عن بعد له أثر كبَر واَجابٍ فٍ تفعَل مباد  ون رَات التعلَم عن بعد.

الثانٍ للتعلَم ألكترونٍ للة الدراسات العربَة العملَة التٍ تناولت موضوع تطبَك أدوات الجَل  .٘
 فٍ الجامعات ، كما لم َتوافر للباحث أٌ دراسات سابمة عن تطبَك هذه اْدوات بجامعة تبون.

العدَد من الدراسات السابمة لم تمم بحصر جمَع أدوات الجَل الثانٍ للوَب ولم تركز بشكل  .ٙ
 مباشر علً كَفَة تطبَمها فٍ العملَة التعلَمَة بشكل عملٍ.

عمادة التعلَم ألكترونٍ والتعلَم عن بعد بجامعة تبون بتطبَك المستحدثات التكنولوجَة تهتم  .2
الحدَثة فٍ العملَة التعلَمَة بجامعة تبون ومثل هذه الدراسات تساعد فٍ إلماء الضوء علً مثل 

 هذه المستحدثات وتوضح أهمَتها لتعزَز العملَة التعلَمَة.

ة المراجعة وهً أداة الدراسة اعتمادا علً تحلَل العدَد من لام الباحث باستنباط عناصر لائم .1
الدراسات ، هذا بأضافة إلً تحلَل  للكثَر من تجارب الجامعات حول العالم التٍ طبمت أدوات 
الجَل الثانٍ للتعلَم ألكترونٍ ، ومن هنا جاءت العناصر التٍ سَطبمها علً  اهرة الدراسة 

 فٍ نفس الولت.مبنَة علً أسس ن رَة وعملَة 

لائمة المراجعة التٍ تم إعدادها َمكن تطبَمها بعد ذلن علً أٌ جامعة أخري ، كما َمكن أن  .9
توجه العدَد من الجامعات التٍ مازلت فٍ طور دمج أدوات الجَل الثانٍ للتعلَم ألكترونٍ ، 

ة فٍ مجال مع مراعاة تحدَث وتطوَر هذه المائمة باستمرار لكٍ تٗءم المستحدثات المستمر
 التعلَم ألكترونٍ.

تمدم الدراسة العدَد من اٖلتراحات التٍ لد تسهم فٍ تطوَر العملَة التعلَمَة بجامعة تبون لكٍ  .ٓٔ
 تواكب التطورات الحدَثة المطبمة فٍ الجامعات العالمَة.

 هً :تنبع أهمَة الدراسة من أهمَة استخدام تطبَمات الجَل الثانٍ للتعلَم ألكترونٍ نفسها و .ٔٔ

أن الوسائل ألكترونَة مثل مولع المادة الدراسَة والموائم البرَدَة ومنتدَات النماش لم تعد  .أ 
 ٓ.ٕاِن تجذب الكثَر من الطٗب ٖتجاههم نحو التمنَات الحدَثة مثل تمنَات الوَب 

 كالمدونات وبرامج الوَكٍ وغَرها.
من شؤنها أن تنتمل بالتعلَم إلً التعلم, تتمَز بالتفاعلَة والمرونة التٍ  ٓ.ٕأن تمنَات الوَب  .ب 

 وتجعل الطالب ملمٍ ومرسل ومتفاعل ومشارن ٖ مجرد مستمبل ومتلمٍ سلبٍ.
أنها تساهم فٍ جعل التعلَم تعاونٍ وتكاملٍ بَن الطٗب, فالجمَع َتشارن فٍ التحرَر  .ج 

 والنشر وأضافة والتعلَك.
شاركة فٍ التعلَم والتعلم بشكل ألوي أنها تساهم فٍ رفع طموح الطٗب وتشجعهم علً الم .د 

 أو اختراع تمنَة جدَدة مشابهة. ٓ.ٕمن خٗل المشاركة فٍ تمنَات الوَب 
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 حدود الدراسة

: َركز البحث علً تطبَمات أدوات الجَل الثانٍ للتعلَم ألكترونٍ بالجامعات  الحدود الموضوعٌة .ٔ
 بشكل عام وجامعة تبون بشكل خا .

حاول الدراسة التعرف علً مدي اهتمام أدارة العلَا بعمادة التعلَم اٖلكترونٍ : ت الحدود الزمنٌة .ٕ

والتعلَم عن بعد بجامعة تبون بتطبَك أدوات الجَل الثانٍ للوَب فٍ فترة إعداد البحث ) عام 
 م( ، وفً المستمبل المرَب. ٕٗٔٓ

لَم عن بعد بجامعة تبون : َطبك البحث علً عمادة التعلَم ألكترونٍ والتع الحدود المكانٌة .ٖ

بالمملكة العربَة السعودَة باعتبار العمادة الجهة المسئولة بجامعة تبون عن تطبَك تكنولوجَات 
 التعلَم ألكترونٍ.

 منهج البحث 

 -النماط التالَة توضح المنهج المستخدم لتحمَك أهداف الدراسة : 

واْجنبٍ الذٌ تناول موضوع الجَل الجانب الن رٌ للدراسة اعتمد علً تحلَل اْدب العربٍ  .ٔ
الثانٍ للتعلَم ألكترونٍ ، بهدف التعرف علً المفاهَم والن رَات المتصلة ، وحصر أدوات 

 الجَل الثانٍ للتعلَم ألكترونٍ والتعرف علً كَفَة وأهمَة تطبَمها فٍ مجال التعلَم.

عد علً التعمك فٍ  اهرة الجانب العملٍ للدراسة اعتمد علً منهج دراسة الحالة الذٌ َسا .ٕ
 الدراسة.

استخدم الباحث أداه لائمة المراجعة التٍ تتضمن عدد من اْسئلة والتطبَمات والعناصر التٍ سَتم  .ٖ
التعرف علً مدي توافرها وتطبَمها من خٗل المسئولَن بعمادة التعلَم ألكترونٍ والتعلَم عن بعد 

مراجعة هذه فمد تم عرضها علً  أساتذة بجامعة تبون ، وللتؤكد من صحة ودلة لائمة ال
متخصصَن ، وتم تعدَلها بناء علً التراحاتهم وتوصَاتهم المختلفة ، ولد اعتمد الباحث فٍ إعداد 

 -لائمة المراجعة هذه علً المصادر التالَة :

 العدَد من الدراسات والمماٖت العربَة واْجنبَة، حَث لام الباحث بتحلَلها واستنبط العدَد من .أ 
 تطبَمات الجَل الثانٍ للتعلَم ألكترونٍ.

تجارب الجامعات العالمَة التٍ لامت بالفعل بتطبَك أدوات الجَل الثانٍ للوَب فٍ مجال  .ب 
 Dickinson التعلَم ألكترونٍ ومنها جامعة بنسلفانَا وجامعة هارفرد وجامعة دكنسون 

بَركلً وجامعة ستانفورد  وجامعةDuck وجامعة أرَزونا وجامعة مَنَسوتا وجامعة دوق 
وجامعة بوند وجامعة مارَكوبا  British Columbiaوجامعة سَدنً وجامعة لَدز وجامعة 

Maricopa  وجامعة وروَنWarwick  وجامعةBrighton  وجامعةEdinburgh  وجامعة 

Loughborough    وجامعة استرالَا وجامعة مالَزَا والجامعة اٖفتراضَة فٍ إَران
 -، وذلن ٖستنباط العناصر التالَة: (ٔ()2()ٙ()٘()ٗ()ٖ()ٕ()ٔ)زانَا وجامعة تن

                                            
1  Stephen Rowe, William Boyd and David Lloyd.   Using Web 2.0 Technologies for Collaborative Learning in Distance 
Education—Case Studies from an Australian University.  
http://thejournal.com/Articles/2009/10/07/More-Challenges-with-Wikis-4-Way 
2 Peta Hopkins. Engaging with web 2.0 technologies: implementing enterprise content 
management at Bond University. http://www.ibm.com/developerworks/podcast/ 
3 Tom Franklin. Web 2.0 for Content forLearning and Teaching in Higher Education. 
http://www.is.ed.ac.uk/projects/Web_2.0_Initiative 

4  . Lee Barnet Use web 2.0 by student in Loughborough university .  
http://www.ascilite.org.au/conferences/perth04/procs/pdf/augar.pdf  
5 Lazim Abdullah, Hafriz Nural Azhan.  THE USE OF WEB 2.0 IN E-LEARNING: EVIDENCE from a public university in 
malaysia. [www.socresonline.org.uk. 
6 Yazdani Kashani Z. Importance and Status of Web 2 Tools in Virtual Education; Implementing  an Interactive Approach at 
Virtual Universities of Iran. http://www.ascilite. org.au/conferences/singapore 
7 Sunil Tyagi. Adoption of Web 2.0 technology in higher education: A case study of 
universities in National Capital Region, India. http://213.253.134.43/oecd/pdfs 

http://www.ascilite/
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 أهم أدوات الجَل الثانٍ للتعلَم اٖلكترونٍ المطبمة بشكل عملٍ فٍ هذه الجامعات. -
 أهداف وأهمَة وممَزات تطبَك هذه اْدوات فٍ الجامعات. -

 طرق وأسالَب تطبَك هذه اْدوات فٍ الجامعات. -
 هذه اْدوات داخل الجامعات.أهم متطلبات تطبَك  -
 طرق تدرَب أعضاء هَئة التدرَس والطلبة علً هذه اْدوات. -
 أهم التحدَات والصعوبات التٍ واجهت الجامعات عند تطبَك هذه اْدوات. -
 أهم أجراءات التٍ تم اتخاذها داخل الجامعات لدمج هذه اْدوات فٍ العملَة التعلَمَة. -

  -مراجعة وفما لخمسة محاور أساسَة كما َلٍ:وَمكن تجمَع عناصر لائمة ال .ٔ

 ( محاور لائمة المراجعة1) جدول

 محاور لائمة المراجعة م
عدد 

 العناصر 

 ٙ معرفة وإدران ومبررات استخدام الجَل الثانٍ ْدوات التعلَم ألكترونٍ بجامعة تبون  ٔ

ٕ 
لتطبَك الجَل الثانٍ ْدوات التخطَط العام والتجهَزات المادَة والبرمجَة وأجرائَة 

 التعلَم ألكترونٍ
ٔ1 

 ٖٕ تطبَمات أدوات الجَل الثانٍ للوَب فٍ مجال التعلَم ألكترونٍ بجامعة تبون ٖ

ٗ 
تعرَف وتدرَب الطلبة وأعضاء هَئة التدرَس علً الجَل الثانٍ ْدوات التعلَم 

 اٖلكترونٍ
1 

 ٙ التعلَم اٖلكترونٍ بجامعة تبونمعولات تطبَك الجَل الثانٍ ْدوات  ٘

 ولد لام الباحث بأجابة علً لائمة المراجعة هذه من خٗل العدَد من المصادر أهمها ما َلٍ :  .ٕ

الخبرة العملَة للباحث من خٗل مشاركته بشكل عملٍ كمستشار لعمادة التعلَم ألكترونٍ  - أ
 والتعلَم عن بعد بجامعة تبون. 

والزَارات مع المسئولَن فٍ عمادة التعلَم ألكترونٍ والتعلَم عن بعد العدَد من الممابٗت  - ب
 بجامعة تبون.

 الدراسات المنشورة حول تطبَك الجامعات السعودَة للتكنولوجَات الحدَثة. - ت
العدَد من الدراسات والتمارَر غَر المنشورة المتاحة بعمادة التعلَم ألكترونٍ بجامعة تبون  - ث

 التكنولوجَة بالعمادة. حول تطبَك المستحدثات

وبعد تطبَك لائمة المراجعة سَستطَع الباحث عدرض صدورة عامدة عدن مددي إدران واسدتخدام أدوات  .ٖ
بجامعة تبون ، وكَفَة تخطَطها لدمج هذه اْدوات ، والمعولات والتحددَات التدٍ واجهتهدا  ٓ.ٕالوَب 

 فعالَة.، وخططها المستمبلَة لدمجها فٍ العملَة التعلَمَة بشكل أكثر 

 مصطلحات الدراسة

وشبكاته ووسائطه  طرَمة للتعلَم باستخدام آلَات اٖتصال الحدَثة من حاسب التعلٌم الإلكترونً : .ٔ
بوابات أنترنت  المتعددة من صوت وصورة ورسومات وآلَات بحث ومكتبات إلكترونَة وكذلن

منَة بجمَع أنواعها فٍ إَصال الت سواء كان عن بعد أو فٍ الفصل الدراسٍ ، والممصود هو استخدام
 .(ٕ)المعلومة للمتعلم بؤلصر ولت وألل جهد وأكبر فائدة

                                                                                                                        
1 Edda Tandi Lwoga. Making learning and web 2.0 technologies work for 
higher learning institutions in Africa. http://www.stevehargadon.com/ 
2 E-learning Essentials. Online education delivery methods: Types of e-learning.  Retrieved February 13th, 2006 from 
http://www.worldwidelearn.com/elearning-essentials/elearning-types.htm  
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ن ام تعلَمٍ َموم علً إَصال المادة التعلَمَة إلً الدارس عبر وسائط اتصال  التعلٌم عن بعد : .ٕ

إ بؤنه مفهوم َشم ل تكنولوجَة متعددة حَث َكون المتعلم بعَداإ ومنفصٗإ عن المتعلم. وَعرف أَضا
مختلف أسالَب التدرَس ، وكل المراحل التعلَمَة التٍ ٖ تتمتع بأشراف المباشر والمستمر من لبل 
معلمَن َحضرون مع طٗبهم داخل لاعات الدراسة التملَدَة ، ولكن تخضع عملَة التعلَم لتخطَط 

 .(ٔ)وتن َم وتوجَه من لبل مإسسة تعلَمَة معَنة ومعلمَن متخصصَن

فلسفة أو أسلوب جدَد لتمدَم خدمات الجَل الثانٍ من أنترنت ، تعتمد علً دعم هو  : 2.0الوٌب  .ٖ

اٖتصال بَن مستخدمٍ أنترنت ، وتع َم دور المستخدم فٍ إثراء المحتوي الرلمٍ علً أنترنت ، 
والتعاون بَن مختلف مستخدمٍ أنترنت فٍ بناء مجتمعات إلكترونَة، وتنعكس تلن الفلسفة فٍ عدد 

، Wiki، والوَكً Blogsأبرزها المدونات  ٓ.ٕالتطبَمات التٍ تحمك سمات وخصائ  الوَب من 
 ، وتلمَم  Social Networks ، والشبكات اٖجتماعَة Content Taggingووصف المحتوي 

RSS(ٕ.) 

أما الحرم الجامعٍ  م ،  ٕٙٓٓهـ  2ٕٗٔإحدي الجامعات السعودَة التٍ تم إنشائها عام  جامعة تبون : .ٗ
 الرئَس للجامعة فَمع فٍ مدَنة تبون بمنطمة تبون والتٍ تمع فٍ الشمال الغربٍ من المملكة.

أنُشئت منذ بداَات نشؤة الجامعة فٍ العام عمادة التعلٌم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد بجامعة تبون :  .٘

ر بَئة تعلَمَة م( ، وتتطلع عمادة التعلّم ألكترونٍ والتعلَم عن بعُد إلً تطوَ ٕٙٓٓ /هـ2ٕٗٔ)
إلكترونَة تفاعلَة تحمك التمَز وأبداع فٍ برامج التعلّم ألكترونٍ والتعلَم عن بعُد علً الصعَدَن 

 المحلٍ والعالمٍ.

 الدراسات السابمة 

لام الباحث بمراجعة العدَد من الدراسات السابمة المنشدورة والتدٍ وفدرت أسداس لهدذه الدراسدة ، ومدن 
 -بَنها ما َلٍ  :

 دراسات العربٌةال

  ..(3)الإلكترونً للتعلٌم الثانً الجٌل فً العلمً البحث اتجاهات . جودت مصطفى دراسة صالح ، .1

وهدف هذا البحث إلً التعرف علً مفهوم الجَل الثدانٍ للتعلدَم ألكتروندٍ ، والعوامدل التدٍ أدت إلدً 
واٖهتمامدات البحثَدة للمتخصصدَن فدٍ هدذا المجدال  هوره ، وأهم أدوات الجَل الثانٍ للتعلَم ألكترونٍ ، 

، وتحدَد اتجاهات البحوث العلمَة فَما َتصدل بدؤدوات الجَدل الثدانٍ للتعلدَم ألكتروندٍ ، والتدراح عددد مدن 
 المحاور البحثَة المتعلمة بهذا المجال.

 .(4)فً خدمة التعلٌم والتدرٌب الالكترونً  2وٌب  هند بنت سلٌمان الخلٌفة . توظٌف تمنٌات .2

مددن الخدددمات والتطددورات الحاصددلة فددٍ تمنَددات الوَددب  وانتهددت هددذه الدراسددة إلددً ضددرورة اٖسددتفادة
وضددرورة عمددد ورش عمددل دورَددة فددٍ كددل مددن  ، وتسددخَرها فَمددا َعددود بددالنفع علددً الطالددب والمتدددرب

سدات التعلَمَددة والتدرَبَدة لتعرَددف المدرسدَن والطددٗب بكَفَددة عمدل هددذه التمنَدات والتعرَددف بالجدَددد المإس
 .منها والتٍ ت هر بَن الفَنة واْخري مع التطور السرَع لشبكة أنترنت

 

 

                                            
 /http://ar.wikipedia.org/wikiتعرَف التعلَم عن بعد. موسوعَة وَكبَدَا  .  ٔ

2 O'Reilly, Tim (2005). What Is Web 2.0 Design Patterns and Business Models for the Next Generation of Software . [online] 
http://www.oreillynet.com/lpt/a/6228 

 المصرَة للجمعَة عشر العلمٍ الحادٌ المإتمر .ألكترونٍ للتعلَم الثانٍ الجَل فٍ العلمٍ البحث اتجاهات .) 1112 مارس ( جودت مصطفً صالح، ٖ

 الماهرة عشر، الثامن المجلد السنوٌ، العربٍ،الكتابالوطن  فٍ التربوٌ التطوَر وتحدَات ألكترونٍ التعلَم تكنولوجَا "التعلَم لتكنولوجَا

 http:// www. Ascilite.org.au/conferencesفٍ خدمة التعلَم والتدرَب اٖلكترونٍ.  ٓ.ٕوَب  تو َف تمنَات :الخلَفة ,هند بنت سلَمان ٗ
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 . (1)فً الجامعات العربٌة السعودٌة 2.0برافٌز أحمد ومحمد عمٌل. استخدام الوٌب  .3

مثددل  ٓ.ٕالمنشددورة علددً أنترنددت التحمددك مددن اسددتخدام وإدران أدوات الوَددب غددرض هددذه الدراسددة 
الفَس بون وتوَتر والَوتوَب وفلَكر خٗل الجامعات السعودَة ، والتصرت هذه الدراسة علً معرفة مددي 

كمدا أدران لهذه اْدوات فمط دون الحدَث عن كَفَة تطبَمها  فٍ العلمَدة التعلَمَدة بالجامعدات السدعودَة ، 
 ركزت بشكل كبَر علً شبكات التواصل اٖجتماعٍ مثل الفَس بون وتوَتر.

 العربٌة اللغة وتعلم نشر فً الإلكترونً للتعلم الثانً الجٌل تمنٌات الحسن. دور كمتور إدرٌس عصام .4

 .(2)السودانٌة بكلٌات التربٌة

 أن َمكن الذٌ الدور أبراز ثمّ  ومن ألكترونٍ، للتعلم الثانٍ الجَل بتمنَات التعرَف إلً الدراسة هدفت

 العربَدة اللغدة بؤلسدام السدودانَة التربَدة كلَدات أسداتذة ن در وجهدة مدن العربَدة اللغدة وتعلدم نشر فٍ تسهم به

 انتهدت التحلَلدٍ، ولدد الوصدفٍ المدنهج اسدتخدام تدم الدراسدة أهدداف ولتحمَدك وطدرق التددرَس ، والمنداهج

 اللغدة وتعلدم نشدر فدٍ كبَدرة وبدرجدة تسدهم أن َمكدن ألكتروندٍ للدتعلم الثدانٍ الجَدل تمنَات أن إلً الدراسة

 تو َفها. أحسن إذا السودانَة التربَة بكلَات العربَة

فً تمددٌم خددمات متطدورة فدً مجدال المكتبدات  2أمانً جمال مجاهد. توظٌف تطبٌمات شبكة الوٌب  .5
 .(3)والمعلومات 

لشددبكة أنترنددت وكَفَددة اسددتغٗلها فددٍ تطددوَر أداء مكتباتنددا تتحدددث الدراسددة عددن التطبَمددات الحدَثددة 
العربَة وخاصة مع ارتفاع تكلفة الخدمات التٍ تمدم علً جمَع المستوَات ، استخدم فٍ هدذا البحدث المدنهج 

بتمنَاتهددا العالَددة مددع التددراح  ٕالوصددفٍ التحلَلددٍ حَددث َددتم وصددف التطبَمددات الجدَدددة التددٍ أتاحتهددا الوَددب 
 ٍ تمدَم الخدمات اْكثر تطوراإ وتفاعٗإ.لتو َفها ف

 .(4)فً المكتبات : الوٌكٌز  2.0أسامة لشاشة. تطبٌمات الوٌب  .6

وهدً الدوَكَز، ولدد بددأت بالمفداهَم  ٓ.ٕاهتمت الدراسدة بدالتعرَف بواحددة مدن أهدم تطبَمدات الوَدب  
،  ثدم تناولدت الدراسدة عوامدل اْساسَة حول الوَكَز ومنالشة الجدل المتعلك بها من حَث العبث بمحتوَاتها

اختَددار التطبَددك المناسددب لتنفَددذ الددوَكٍ ، ثددم تناولددت التطبَمددات العامددة للددوَكَز حَددث عرضددت للموسددوعة 
 الحرة الوَكَبَدَا ، وأخَرا عرضت الدراسة عدداإ من الوَكَز المتخصصة فٍ مجال المكتبات والمعلومات.

 الدراسات الأجنبٌة

1) Kalbande, D.T. et.al. (2012). The benefits of social networking site 
(facebook) in making awareness among the LIS professionals of mlosc 
group: A case study.(5) 

اختبرت الدراسة أغراض اسدتخدام أخصدائٍ المكتبدات والمعلومدات لشدبكة الفدَس بدون باعتبارهدا تعدد 
شدهرة ، ولفهددم تؤثَرهددا فدٍ التعلددَم والتفاعددل اٖجتمداعٍ ، ولددد أكدددت مدن أكثددر موالدع الشددبكات اٖجتماعَددة 

الدراسة علً لدرة الفدَس بدون علدً العمدل كدؤداة فعالدة لنمدل المعلومدات أو المعرفدة ، وكَدف أنهدا َمكدن أن 
 تكون فعالة ومساعدة فٍ تحمَك إدران بَن أخصائٍ المكتبات والمعلومات. 

                                            
1 Parvez Ahmad, Akhtar Hussain, and Mohammad Aqil.  Use of web 2.0 in Saudi Arabia Universities. International Journal of 
Information Dissemination and Technology, 3(3), 158-166 

 السودانَة. بكلَات التربَة العربَة اللغة وتعلم نشر فٍ ألكترونٍ للتعلم الثانٍ الجَل تمنَات الحسن. دور كمتور إدرَس عصام ٕ

http://ukwebfocus.wordpress.com/2011/01/14/ 

 http://journal.cybrarians.info/no18/web2.0.htm فٍ تمدَم خدمات متطورة فٍ مجال المكتبات والمعلومات. ٕأمانٍ جمال مجاهد. تو َف تطبَمات شبكة الوَب  ٖ

 http://www.cybrarians.info/journal/no18/wikis.htm فٍ المكتبات : الوَكَز ٓ.ٕأسامة لشاشة. تطبَمات الوَب  ٗ
5 Kalbande, D.T. et.al. (2012). The benefits of social networking site (facebook) in making awareness among the LIS 
professionals of mlosc group: A case study. International Research: Journal of Library & Information Science , 2. 
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2) Lwoga, E. (2012). Making learning and Web 2.0 technologies work for 
higher learning institutions in Africa (1). 

لدعم التعلَم والتددرَس  ٓ.ٕهذه الدراسة كانت محاولة لتمََم مدي إمكانَة استخدام تكنولوجَات الوَب 
تدم اسدتخدام  طدرق فٍ مإسسات التعلَم العالٍ فٍ أفرَمَا مدع التركَدز علدً الجامعدات التنزانَدة الحكومَدة ، 

تحلَل اْدب مع الممابٗت الشخصَة لتجمَدع البَاندات ، ولدد أباحدت الدراسدة أن تجهَدز تكنولوجَدات الوَدب 
فددٍ الجامعددات الحكومَددة فددٍ تنزانَددا مددازال فددٍ مراحلدده المبكددرة ، ومددع ذلددن هنددان اهتمددام كبَددر بددَن  ٓ.ٕ

وأن الجامعدات التنزانَدة تواجهده العدَدد مدن فدٍ جامعداتهم ،  ٓ.ٕالمجَبَن علدً تطدوَر تكنولوجَدات الوَدب 
والتددٍ تتضددمن البنَددة التحتَددة الفمَددرة ، وعدددم أدران واٖتجدداه  ٓ.ٕالتحدددَات فددٍ تبنَهددا واسددتخدام الوَددب 

المعارض تجاه التعلَم ألكترونٍ ، ونم  الخبرة المحلَة فدٍ تطدوَر المنداهج للتعلدَم ألكتروندٍ ، ونمد  
 ات التعلَم اٖلكترونٍ الحدَثة.الدعم الفنٍ لدعم مبادر

3) Alhojailan, M. (2012). The current use and effectiveness of weblogs as e-
learning tools in higher education.(2) 

حاولدت الدراسددة اكتشداف مدددي اسدتخدام وفعالَددة خددمات التدددوَن فدٍ التعلددَم العدالٍ ، حَددث تدم تمسددَم 
موعتَن لتمَدَم اسدتخدامهم للمددونات فدٍ بَئدتهم التعلَمَدة ، أعضداء المجموعدة الطٗب محل الدراسة إلً مج

اْولدً وجددوا أن اسدتخدام مددونات الوَددب لدم َثَدر اهتمدامهم كمدا تولعددوا ، وأعضداء فدٍ المجموعدة الثانَددة 
راضدََن  كانوا غَر متؤكدَن ما إذا كانت مدونات الوَب تملن إمكانَة تحسَن خبراتهم التعلَمَة ولكنهم كانوا

 نسبَاإ ٖستخدام مدونات الوَب كؤداة فٍ التعلَم العالٍ.

4) Chaurasia, M.A. (2011). Comparative study in adoption of Web 2.0 
technologies between Western and Arab universities(3). 

العددالم العربددٍ  فددٍ التعلددَم غَددر مناسددبة فددٍ ٓ.ٕأباحددت نتددائج هددذه الدراسددة أن حالددة اسددتخدام الوَددب 
 ٓ.ٕممارنة بالجامعات الغربَة ، فالدراسة الممارندة فدٍ هدذه الدراسدة وضدحت أن تبندً تكنولوجَدات الوَدب 

فٍ مجال التعلَم العالٍ بالجامعات العربَة مازال فدٍ مراحلده المبكدرة ، بجاندب ذلدن فدؤن الجامعدات الغربَدة 
فددٍ الددن م التعلَمَددة ْغددراض تحسددَن  ٓ.ٕت الوَددب كانددت متفاوتددة فَمددا بَنهددا فددٍ درجددة تبنَهددا لتكنولوجَددا
 عملَات التعلَم والدمج الفعال للتكنولوجَات الحدَثة. 

5) Shri Ram et.al. (2011). Responding to user's expectation in the library: 
Innovative web 2.0 applications at JUIT Library: A case study (4). 

 Jaypee المبتكدرة فدٍ جامعدة  ٓ.َٕر ن رة عامة عن تجهَز تطبَمات الوَدب هدفت الدراسة إلً توف
للعلددوم والتكنولوجَددا ، ركددزت الدراسددة علددً اكتشدداف تولعددات المسددتخدمَن وإدراكهددم ٖسددتخدام مثددل هددذه 
التطبَمدددات ، ولدددد تدددم اسدددتخدام الدراسدددة المسدددحَة لفهدددم أدران اْساسدددٍ وتولعدددات مسدددتخدمٍ المكتبدددة 

 ٓ.ٕهددذه التطبَمدددات ، وانتهددت الدراسددة أن المسدددتخدمَن َنمصددهم أدران بتطبَمددات الوَدددب واسددتخدامهم ل
 المتنوعة الضرورَة للتعلَم والتدرَس.

6) Grosseck, G. (2009). To use or not to use web 2.0 in higher education? 
Procedia Social and Behavioral Sciences, 1, 478-(5). 

                                            
1 Lwoga, E. (2012). Making learning and Web 2.0 technologies work for higher learning institutions in Africa.Campus-Wide 

Information Systems, 29(2), 90-107 
2 Alhojailan, M. (2012). The current use and effectiveness of weblogs as e-learning tools in higher education. 3rd International 
Conference on e-Education, e-Business, e-Management and e-Learning. Singapore 
3 Chaurasia, M.A. (2011). Comparative study in adoption ofWeb 2.0 technologies between Western and Arab universities. 
Journal of Computing, 3(2), 175-179 
4 Shri Ram et.al. (2011). Responding to user's expectation in the library: Innovative web 2.0 applications at JUIT Library: A case 
study. Program: Electronic Library and Information Systems, 45(4), 452- 469. 
5 Grosseck, G. (2009). To use or not to use web 2.0 in higher education? Procedia Social and Behavioral Sciences, 1, 478 
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فددٍ  ٓ.ٕمددن اْهددداف الرئَسددة لهددذه الدراسددة تددوفَر ممدمددة ن رَددة عددن اسددتخدام تكنولوجَددات الوَددب 
فٍ التعلدَم والتددرَس والتمَدَم ، وتحدَدد الفوائدد  ٓ.ٕالتعلَم العالٍ ، وعرض أنماط دمج تكنولوجَات الوَب 

ه التكنولوجَدات فدٍ التعلدَم الممكنة لهذه التكنولوجَات بأضافة إلً إلمداء الضدوء علدً تحددَات اسدتخدام هدذ
المختلفدة  ٓ.ٕالعالٍ ، وكَفَة التخطَط لدمجها فٍ المسدتمبل ، ولدد انتهدت الدراسدة بدؤن تكنولوجَدات الوَدب 

 أصبحت كلَة الوجود وتعرض العدَد من مٗمح التعاون ومشاركة المعلومات. 

7) Sunil Tyagi. Adoption of Web 2.0 technology in higher education: A 
case study of universities in National Capital Region, India(1). 

هدفت الدراسة إلً اكتشاف مدي استخدام أعضاء هَئة التدرَس فٍ ست جامعات هندَدة لتكنولوجَدات 
فددٍ البَئددة التعلَمَددة ، وتددم اسددتخدام أداة اٖسددتبَان لجمددع البَانددات ، ولددد انتهددت الدراسددة بددؤن  ٓ.ٕالوَددب 
م هذه التكنولوجَات مازال فٍ مراحله المبكرة وَعد أمر هامشٍ بالنسبة ْعضاء هَئة التدرَس وأنده استخدا

َجدب التغلددب علددً العدَدد مددن العمبددات فدٍ الجامعددات الهندَددة مدن أجددل دمددج هدذه التكنولوجَددات فددٍ العملَددة 
 التعلَمَة.

 ألسام الدراسة

 المسم الأول  : الجانب النظري للدراسة .1
 ً : نتائج الدراسة بعد تطبٌك لائمة المراجعة المسم الثان .2
 المسم الثالث : توصٌات الدراسة .3

 المسم الأول الجانب النظري للدراسة  .1

 في العسلية التعليسيةخدمات وأدوات الجٌل الثانً للوٌب  .1.1

تعددد الشددبكة العنكبوتَددة )الوَددب( مددن أفضدددل اٖختراعددات البشددرَة س حَددث َمكددن مددن خٗلهدددا 
ومات التٍ تخت  بؤٌ موضوع بصورة لف َة أو سمعَة أو بصرَة من أٌ مكدان الحصول علً المعل

 -فٍ العالم  وتتضمن هذه الشبكة ما َلٍ :

فٍ هذا النوع من الوَب َستطَع الفرد لراءة المعلومات المنشورة علً أنترنت دون  ( :1وٌب) .1

التعلَك الكتابٍ علَها س أٌ المشاهدة فمط من اتجاه واحد ، ومن عَوب هذا النوع التركَز علً الجانب 
 المعرفٍ فمط دون اٖهتمام بالمهارات اٖجتماعَة.

علومات المنشورة وكتابة التعلَمات وإبداء اِراء حولها س أٌ : وفَه َستطَع الفرد لراءة الم (2وٌب ) .2

المراءة والكتابة فٍ الولت نفسه ، فالعملَة التفاعلَة تكون فٍ اتجاهَن ولَس فٍ اتجاه واحد كما فٍ 
وغَرها ، ولد اهتم  RSS: المدونات والوَكً وخٗصات الموالع  ٓ.ٕ، ومن أمثلة الوَب ٓ.ٔالوَب 

َب علً الجانب المعرفٍ مع التركَز الكبَر علً المهارات اٖجتماعَة والتواصل هذا النوع من الو
 (.2والمشاركة بصورة فعالة)

وفً هذا النوع من الوَب تستطَع محركات البحث المختلفة وأجهزة الكمبَوتر أن تكون  ( :3وٌب ) .3

 Semantic Webلدَها المدرة علً فهم البَانات المخزنة علَها وهو ما َطلك علَة الوَب الدٖلٍ 
 وَعد ذلن نوع من أنواع الذكاء اٖصطناعٍ.

                                            
1 Sunil Tyagi. Adoption of Web 2.0 technology in higher education: A case study of universities in National Capital Region, 
India. http://clt.lse.ac.uk/Projects/LASSIE_lit_review_draft.pdf. 
2 Web 2.0. (2008). In Wikipedia, the free encyclopedia. Retrieved December 3, 2008, from http://en.wikipedia.org/wiki/Web_2.0 
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 ( تطورات شبكة الوٌب2شكل )

 Web 2.0 نفس اٖسمل وتحدُدا فٍ مإتمر ُحم، ٕ٘ٓٓعام  ٓ.ٕوُب لمصدطلح  هور ل كان أو

Conference   ٌن مته شركة أوراُلٍوالدذ O'Reilly   عصف ذهنٍ فٍ أحد نتَجددة  كانوالمصدطلح
العالمَدة حَدث  من شركة أوراُلٍ و شركة مُدُا ُٖفل بُن كالمدإتمر هامش  ألُمت علًاٖجتماعات التدٍ 
تتوافر فُها عدداً من التطبَمدددات التددددٍ والموالدددع والخدددددمات مجموعة من علددددً أنهدددا  ٓ.ٕعرفدددوا الوَدددب 

 -( :ٔمنها) الخصائ 

عند استخدام أحد المستخدم بشعور التفاعلَة  هذهل وتتمث المستخدم :مع التفاعلٌة من عالً توفٍر لدر  .ٔ

التٍ  ، والتمنَةعلً جهازه  المكتبوكؤنه ُموم باستخدام أحد تطبُمات سطح  ٓ.ٕ تطبُمات وُب
 (Ajax) أجاكستمنَة وجعلها أكثر تفاعلُة هٍ  ٓ.ٕتطبُمات وُب  من كفاءةالرفع ساهمت فٍ 

متعددة  إنترنتلتمنَات وهٍ اختصار   Asynchronous JavaScript And XML لـاختصار 
  XML لغة التكوَد الممتدةمع   Asynchronous  JavaScript المتزامنةتجمع جافا سكرُبت غُر 

علً التمنَة  هذهل تعم، تدعم تمنُة أجاكس الموالع التٍ فعند زُارة أحد . أكثر تفاعلُةلجعل الموالع 
 (.2بؤٌ تؤخُر) بلح تها من دون أن ُشعرالبَانات للزائر عرض 

، فالمحتوي فمط للمراءة عبارة عن منصة  الوَبكانت السابك فٍ  المحتوى:فً المستخدم مشاركة  .ٕ

مإسسات خاصة أو جامعات  لشركات أوكان ُموم بتحرُره أشخا  تابعُن إما  الوَبعلً الموجود 
أما فٍ المحتوي المنشور ،  فٍالمساهمة لادراإً علً المستخدم العادٌ لٕنترنت ُكن ، ولم و حكومُة أ

التٍ تسمح  -الوَب علً محتوُات موالعالمستخدم أضافة والتعدَل بإمكان  فمد أصبحالولت الحالٍ 
بإمكانُة  الوَب وذلنفٍ عملُة إثراء محتوي المحور اْساسٍ  هوالمستخدم وأصبح بسهولة ،  -بذلن

للمراءة منصة ل الوَب ساهمت فٍ جعالمدونات والوَكً  لفتطبُمات مثالمحتوي ، مشاركته فٍ صنع 
 والكتابة.

وجود مبنُة علً  ٓ.ٕوُب التمنُات  فٍالعصب الرئَسٍ بما أن  المحتوى :إمكانٍة توصٍف  .ٖ

من إُجاد طرُمة تساعد  كان ٖبد، بطرُمة مباشرة أو غُر مباشرة المستخدم ساهم به المحتوي والذٌ 
 منها . اإ واٖستفادة ٖحم للرجوع إلَهاوترتُبها المحتوَات لفرزها أُضاإً علً توصُف هذه المستخدم 

                                            
1 O'Reilly, Tim (2005). What Is Web 2.0 Design Patterns and Business Models for the Next Generation of Software . [online] 
http://www.oreillynet.com/lpt/a/6228 

 http://www.itp.net/arabic/news فبراَر شهر عدد اْوسط، الشرق مجلة وَندوز الجدَدة، الوَب تمنَة أجاكس، . ٕٙٓٓ  سامر باطر، ٕ
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 (الفرق بٌن الطرٌمة التملٌدٌة فً الاستجابة لطلب المستخدم فً الموالع العادٌة )أ( 3شكل )

 وطرٌمة أجاكس )ب (

إ عدَدددة ، وأداة للمعلمددَن مددن أجددل اٖتصددال والتواصددل مددع وبددَن  وتددوفر أدوات الوَددب الجدَدددة فرصددا
اء والمنالشدة العلمَدة ووجهدات اْفراد من أجدل زَدادة فرصدهم للدتعلم وتنمَدة التفكَدر عدن طرَدك طدرح اِر

الن ددر المتنوعددة وتمكَددنهم مددن اٖتصددال ببعضددهم الددبعض ، كمددا منحددت الثمددة للمسددتخدمَن وخلمددت البَئددة 
اٖجتماعَة التفاعلَة وإتاحة لابلَة الوصدول لهدا مدن خددمات وموالدع أخدري ، ومدن هدذه الخددمات مدا َعتبدر 

كددن أن نعتبرهددا أدوات للددتعلم ألكترونددٍ وتبعددا لددذلن  هددر فعددال لتعزَددز وإثددراء العملَددة التعلَمَددة والتددٍ َم
والذٌ َعتمد علً خدمات الجَل الثدانٍ  E-learning 2.0مفهوم الجَل الثانٍ من أدوات التعلم اٖلكترونٍ  

، وهذه الخدمات واْدوات فٍ ازدَاد وتطدور بشدكل مسدتمر، ولدد لدام الباحدث بمحاولدة (ٔ)للشبكة العنكبوتَة 
 - را لكثرة هذه اْدوات فمد تم تمسمَها إلً مجموعات محددة علً النحو التالٍ :حصرها ، ون

 Network Socialخدمة الشبكات اٖجتماعَة  .ٔ
  Micro Bloggingخدمة التدوَن المصغر  .ٕ
  Social Bookmarkخدمة المفضلة اٖجتماعَة  .ٖ
 File Sharingخدمة مشاركة الملفات  .ٗ
  Bloggingخدمة المدونات  .٘
  Wikiخدمة الوَكً  .ٙ
  Virtual Classroomsخدمة الفصول اٖفتراضَة  .2
  Webinarخدمة المإتمرات واٖجتماعات  .1
  Living Chatخدمة المحادثات الحَة  .9
  podcastخدمة البودكاست   .ٓٔ
 data mashups خدمة مزج البَانات  .ٔٔ
 RSSخدمة خٗصات الموالع  .ٕٔ
 Web Forums خدمة المنتدَات التعلَمَة  .ٖٔ
 تعلم اللغة أنجلَزَةخدمة  .ٗٔ
 خدمة تؤلَف ونشر المحتوي التعلَمٍ .٘ٔ
 خدمة إدارة العملَة التعلَمَة .ٙٔ
 Second lifeالعوالم اٖفتراضَة وخدمة الحَاة الثانَة  .2ٔ

                                            
1 Grosseck, G. (2009). To use or not to use web 2.0 in higher education? Procedia Social and Behavioral Sciences, 1, 478- 482 
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إ وهدً  ٓ.ٕعلدً أنهدا بدرامج وبالتدالٍ َطلدك علَهدا بدرامج الوَدب  ٓ.ٕوَجب الن در إلدً الوَدب  أحَاندا
ات وَتم أتاحة إلَها من الوَب من خدٗل المتصدفح ، ولدد َطلدك علَهدا ن م فردَة َتم استضافتها علً خادم

 .ٓ.ٕأو تطبَمات الوَب  ٓ.ٕوخدمات الوَب  ٓ.ٕأَضا ن م الوَب 

 الشبكات الاجتماعٌة 

تعددد الشددبكات اٖجتماعَددة مددن أكثددر الموالددع التددٍ َسددتخدمها أنسددان فددٍ اِونددة اْخَددرة لمددا لهددا مددن 
سددتخدم للتعبَدر الحددر عدن مددا َدراه أنسددان وتشدجعه علددً رصدد أفكدداره بصددفة ممَدزات وانتشددار وتفاعدل وت

مستمرة واشتراكه مع اِخرَن فٍ نفس اْفكدار أو تشدجَع فكدر معدَن أو رأٌ معدَن أو تمددَم مجدال اهتمدام 
واحد ، وَمكن تعرَفها ببساطها علً أنها : موالع لٗتصدال عبدر الشدبكة بدَن اْفدراد والمشداركة فَمدا بَدنهم 
،  من خٗل اْنشطة ، وتتعدد أسالَب التفاعل من خٗل البرَد ألكتروندٍ والمحادثدة والرسدائل ألكترونَدة

 .:(ٔ)إلً نوعَن   الشبكات اٖجتماعَة َمكن تمسَم موالعو

وهً تتاح لمجتمع مغلك أو خا  َمثل اْفراد داخل شركة أو تجمع  الشبكات الاجتماعٌة الداخلٌة :  - أ

مإسسة تعلَمَة أو من مة ، وَسمح لهإٖء اْشخا  فمط ولَس غَرهم الدخول للمولع ما أو داخل 
والمشاركة فٍ أنشطته من تدوَن وتبادل أراء وملفات وحضور اجتماعات والدخول فٍ منالشات 

 . مباشرة وغَرها من اْنشطة
موالع متاحة لجمَع مستخدمٍ أنترنت وهً مصممه  الشبكات الاجتماعٌة الخارجٌة : وهى - ب

إ لجذب المستخدمَن للشبكة وَسمح للعدَد منهم بالمشاركة فٍ أنشطتها بمجرد أن َموم  خصَصا
  Thesocialgolfer المستخدم بتمدَم نفسه للمولع ، وَوجد من هذه الموالع ما هو بسَط مثل مولع 

 جاذبَة كبَرة مثل فَس بون وفلَكر وتوَتر .وما هو ذات   Acountrylife Create ومولع

اٖستخدام المتزاَدد لشدبكات التواصدل اٖجتمداعٍ ودخولهدا فدٍ مختلدف المجداٖت ومنهدا مجدال التعلدَم 
إ للتعلَم َعرف بدالتعلَم مدن خدٗل شدبكات التواصدل  إ ن اما أدي إلً التغَر فٍ الفلسفة التعلَمَة س ف هر رسمَا

َستخدم عند تو َف هذه الشبكات اٖجتماعَة وأدواتها وتمنَاتهدا وخددماتها فدٍ اٖجتماعٍ ، وهذا المصطلح 
الربط والتواصل بَن عناصر عملَة التعلَم سواءإ تدم الدربط بدَن هدذه العناصدر فدٍ نطداق التعلدَم الرسدمٍ أو 

باسددتخدام . ولدد بددأ الكثَددر مدن أعضداء هَئددة التدّدرَس بالجامعدات العالمَددة والعربَدة (ٕ)التعلدَم غَدر الرسددمٍ
التعلددَم بشددبكات التواصددل اٖجتمدداعٍ كؤسددلوب لتمدددَم الممددررات والمندداهج الدراسددَة ، مددن أجددل خلددك بَئددة 

 .(ٖ)تعلَمَة تفاعلَة َكون فَها الطّالب عنصراإ فاعٗإ َشارن فٍ المسئولَة التعلَمَة

نبهددا س حَددث كمددا أثددر  هددور التعلددَم بشددبكات التواصددل اٖجتمدداعٍ علددً من ومددة التربَددة بكامددل جوا
اٖجتماعَة ، كمدا  التعلَم بالشبكات هرت مجموعة من اٖستراتَجَات واْسالَب التعلَمَة التٍ تتناسب مع 

التعلدَم لتتوافدك مدع ن دام  هرت مإسسات تعلَمَة متخصصة فٍ تمدَم التعلَم بالشبكات ، وتم إعداد منداهج 
التعلَم بهذه الشبكات ، وتطورت أدوار عناصر من ومة التربَة لتواكب هذا الن دام التعلَمدٍ الجدَدد س حَدث 
إ متفاعٗإ مع زمٗئده لتحمَدك الدتعلم ،  إ ، وأصبح المتعلم مشاركاإ ومساهما أصبح المعلم موجهاإ ومرشداإ وممَّما

إ لتعدداون ومشدداركة الطددٗب والمعلددم وأدارة، والمندداهج الدراسددَة لددم تعددد بددَن غٗ فددَن بددل أصددبحت نتاجددا
ومصدادر الدتعلم لددم تعدد محصددورة فدٍ مكتبددة المدرسدة أو الجامعددة ، بدل أصددبح العدالم كلدده مكتبدة إلكترونَددة 

 مفتوحة عبر الوَب للمتعلمَن ومعلمَه

 

                                            
1 Tiffany Fisher. Using web 2 and social network technologies in the classroom : a comparison of faculty and student 
perceptions .http://www.mohe. gov.sa/en/studyinside/Pages/default.aspx 
2 Mark J.W. Lee. Web 2.0-Based E-Learning: Applying Social Informatics for Tertiary Teaching.  http://www.educause.edu/ 
ir/library/pdf/ELI3001.pdf 
3 Kelly, B. (2011). Use of facebook by Russell Group Universities. UK Web Focus Reflections on the Web and Web 2.0, 
http://ukwebfocus.wordpress.com/2011/01/18/use-offacebook- by-russell-group-universities 
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 -:(ٔ)والنماط التالَة توضح خصائ  التعلَم بشبكات التواصل اٖجتماعٍ 

تعلدم لددائم علددً التفاعددل متعددد اٖتجدداه وهددو مددا َضدمن لهددذا النددوع مددن  : التواصدل متعدددد الاتجاهددات  (ٔ
التعلددَم مددن أثددراء واٖسددتمرارَة ، ولهددذا فددالتعلَم مددن خددٗل هددذه الموالددع َدددور حددول اْشددخا  

بنداء المعرفدة تعتمد ن رَة التعلَم بشبكات التواصل اٖجتماعٍ علً  حَث والعٗلات التٍ تنشؤ بَنهم ،
والمسدداهمة فددٍ إعدددادها وتشددكَلها مددن لبددل المتعلمددَن أنفسددهم فددٍ مجتمددع تعلَمددٍ اجتمدداعٍ تعدداونٍ 

 افتراضٍ عبر أنترنت، لتكوَن عالم اجتماعٍ رلمٍ َمكّن أفراده من التواصل دون لَد أو شرط.

لتواصدل اٖجتمداعٍ علدً : تسعً فلسدفة التعلدَم بشدبكات ا نظام التعلٌم لائما  على المشاركة والتفاعل (ٕ
إ للتعلدَم َددعم المشداركة والتفاعدل بددَن عناصدر العملَدة التعلَمَدة لتحمَدك أهددافها، فجمَددع  تطبَدك ن امدا
عملَددات التعلددَم مددن خددٗل الشددبكات اٖجتماعَددة تمددوم علددً المشدداركة فددٍ بندداء المعرفددة وتن َمهددا 

إ بهدف تحمَك  التعلم المنشود. وتطوَرها،  والتفاعل بَن المتعلمَن بعضهم بعضا

: َسددتخدم التعلددَم بشددبكات التواصدددل الاجتماعٌددة التعلددٌم بالشدددبكاتالنظرٌددة الاتصددالٌة هددً جددوهر  (3

لتواصددل اٖجتمدداعٍ الن رَددة اٖتصددالَة كن رَددة تعلَمَددة تصددف مبدداد  وتطبَمددات التعلددَم بشددبكات ا
إ للبَئدة اٖجتماعَددة الجدَددة للمتعلمددَن س البَئدة المرتبطددة بالتمنَدات الحدَثددة  اٖجتمداعٍ باعتبداره انعكاسددا

 والمائمة علً وسائلها المتنوعة. 

 YouTube َوتَدوب و Facebook الفَسدبون  ومدن أبدرز الشدبكات اٖجتماعَدة وأشدهرها مدا َلدٍ :
 -، وسوف نلمً الضوء علً هذه الخدمات فٍ النماط التالَة : MySpace وماٌ سبَس flicker وفلَكر 

هدو مولدع اجتمداعٍ أطلدك فدٍ الرابدع مدن فبراَدر  : فَسدبون  Facebook شبكة فٌسبون الاجتماعٌة (ٔ

وهو َعمل علً تكوَن اْصدلاء وَساعدهم علً تبادل المعلومات والصور الشخصدَة وممداطع  ٕٗٓٓ
 نَة تكوَن عٗلات فٍ فترة لصَرةالفَدَو والتعلَك علَها وَسهل إمكا

أكبر مستضَف لملفات الفَدَو حَث بدء العمل بالمولع لمشاركة ملفدات  : َعتبر  Youtube الٌوتٌوب (ٕ
الفَددَو الشخصدَة ونشدرها حدول العددالم، ومدا لبدث أن أصدبح أكبدر مصدددر لملفدات الفَددَو حَدث َتكددون 

اْفدٗم والموسدَمً، واْحدداث السَاسدَة ، بأضدافة المحتوي الفَدَوٌ من المماطع الترفَهَدة وممداطع 
بسددهولة اٖسددتخدام وٖ َتطلددب مددن  وَتمَددز  .إلددً الملفددات التعلَمَددة بشددتً المجدداٖت وغَرهددا الكثَددر

مستخدمَه إٖ مهارات بسَطة فٍ التصدفح علدً أنترندت ، كمدا َتدَح للمسدتخدمَن البحدث علدً ممداطع 
التصدفح  . ع الفَدَو ومشاهدتها وتحمَلها علً الحاسوب الشخصدٍالفَدَو بجمَع اللغات حسب اسم ممط

والبحث ومشاهدة الفَدَو متاح بشكل مجانٍ لجمَع مستخدمٍ اٖنترنت وبدون أٌ اشتران مسدبك، كمدا 
داخدل موالدع الوَدب وداخدل المنصدات التعلَمَدة الخاصدة بالجامعدات ، ومدن  َتَح تضمَن ملفات الفَدَو
 : التعلٌماستخدامات الٌوتٌوب فً 

 نمل المحاضرات والمإتمرات .أ 
 إنشاء لناة لكل مادة تحتوٌ علً مماطع متعلمة بالمادة .ب 
 :- (ٕ)كل طالب َنشئ له لناة َعرض فَه ما أنتجه أو أعجبه من المماطع المتصلة بالمادة  .ج 

إ  (ٖ): مولع لمشاركة الصور والفَددَوهات وحف هدا وتن َمهدا  Flicker شبكة فلٌكر (ٖ ، كمدا َعتبدر أَضدا
جمعَددة لهددواة التصددوَر علددً أنترنددت ، وبأضددافة إلددً كوندده مولعددا مشددهورا للتشددارن فددٍ الصددور 
الشخصَة َتم استخدام المولدع مدن لبدل المددونَن مدن خدٗل إعدادة اسدتخدام الصدور الموجدودة فَده. أخدذ 

                                            
1 Bryant, Todd (2006). Social Software in Academia. EDUCAUSE Review, vol. 29, no.2. 
[online]http://www.educause.edu/apps/eq/eqm06/eqm06 
2 Anderson, P. (2007, February). What is Web 2.0? Ideas, Technologies and Implications 
for Education. Retrieved May 31, 2008, from JISC Technology & Standards Watch: 
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/t echwatch/tsw0701b.pdf 
3 Chase, D. (2007). Transformative sharing with instant messaging, wikis, interactive maps,  and  flickr. Computers in Libraries, 
27(1), 7-8, 52-54, & 56. 
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والكلمددات المفتاحَددة ، وفددٍ المولددع شددهرته مددن خددٗل ابتكاراتدده كإضددافة التعلَمددات مددن لبددل الزائددرَن 
 استخدامات الفلَكر فٍ التعلَم كان َستضَف أكثر من خمسة بََٗن صورة ، ومن أهم  ٕٓٔٓسبتمبر 
إنشاء معرض لكدل مدادة َوضدع فَهدا الصدور المتعلمدة بالمدادة وفدتح المجدال للطدٗب للتعلَدك  .أ 

 والتمََم.

الموضددوع الددذٌ َدرسدده كددل طالددب َنشددئ لدده صددفحة َضددع فَهددا صددور تطبَماتدده للمددادة أو  .ب 
 وَشاركه زمٗئه للتعلَك و التمََم.

َمكن الحصول علً أٌ صورة لد َحتاج إلَهدا عضدو هَئدة التددرَس فدٍ عملده أو اٖسدتعانة  .ج 
بها أثنداء شدرحه لموضدوع معدَن مثدل صدور أشدخ  أو رإسداء دول أو مشداهَر أو صدور 

  نادرة لمعلم اثرٌ أو حَوانات.

مولع َمدم خددمات الشدبكات اٖجتماعَدة علدً الوَدب تمددم شدبكة  : هو MySpaceشبكة ماي سبٌس  (ٗ

تفاعلَددة بددَن اْصدددلاء المسددجلَن فددٍ الخدمددة بأضددافة إلددً خدددمات أخددري كالمدددونات ونشددر الصددور 
والموسَمً ومماطع الفَدَو والمجموعات البرَدَة وملفات المواصفات الشخصَة لٓعضداء المسدجلَن , 

 (.Tom Andersonس اندرسون )علً َد توما ٖٕٓٓانُشؤ سنة 

 -:(ٔ)ومن مزاٌا استخدام الشبكات الاجتماعٌة فً التعلٌم بشكل عام ما ٌلً 

بحسددب إثباتددات علددم الددنفس الحدددَث فددإن عملَددة تخددزَن العمددل البشددرٌ للمعلومددات أو المفددردات  .ٔ
الترفَهٍ أثنداء اللغوَة تتحدد لدرتها بطبَعة الحالة النفسَة للمتلمٍ ، ومن ثم ضرورة وجود البعد 

عملَددة إلمدداء الدددرس ، وهددذا مددا تتَُحدده موالددع التواصددل اٖجتمدداعٍ ، حَددث َكددون الطددٗب أكثددر 
 حماسا خاصة عند تعلم اللغات والرَاضَات والمواد اٖجتماعَة.

تنشط المهارات لددي المُتعلمدَن ، وتدوفر الفدُر  لهدم ، وتحفدزهم علدً التفكَدر أبدداعٍ بؤنمداط  .ٕ
 وطرق مختلفة. 

إ فعاٖإ مع اِخرَن. ت .ٖ  ع م الدور أَجابٍ للمتعلم فٍ الحوار ، وتجعله مشاركا

 تـعُزز اْسالَب التربوَة فٍ بَئة تعاونَة. .ٗ

 تساعد المتعلم علً المذاكرة البناءة من خٗل تمدَم تدرَبات متنوعة ومتكاملة. .٘

 تتَح للمعلم والمتعلم تبادل الكتب. .ٙ

اٖسدتفادة مدن اسدتطٗعات الدرأٌ، حَدث َسدتخدم المعلدم هدذه اٖسدتطٗعات كدؤداة تعلَمَدة فاعلددة  .2
 وزَادة التواصل مع طٗبه. 

متابعة اْخبار الجدَدة والولوف علدً مدا َسُدتجد مدن أحدداث جارَدة سَاسدَة والتصدادَة وعلمَدة  .1
 واجتماعَة..الق.

لً إنشاء وتصمَم تطبَمات جدَدة علدً غرس الطموح فٍ نفوس المتعلمَن من خٗل تشجَعهم ع .9
 شبكات التواصل تخدم المادة التعلَمَة.

المسدداهمة فددٍ نمددل التعلددَم مددن مرحلددة التنددافس إلددً مرحلددة التكامددل، مددن خددٗل مطالبددة جمَددع  .ٓٔ
 المتعلمَن بالمشاركة فٍ الحوار وجمع المعلومات. 

 عة.جعل التعلَم والتعلم أكثر متعة وحَوَة ومعاَشة علً مدار السا .ٔٔ

َمكن استخدامها كمنبر غَر رسدمٍ َمكدن للجامعدة أن تنشدر رسدالتها مدن خٗلده وبأضدافة إلدً  .ٕٔ
 نشر ثمافة التعلَم المفتوح للعالم الخارجٍ. 

 

                                            
1 Downes, S. (2005, October). E-learning 2.0. eLearn Magazine. Retrieved December 6, 2008, from http:// 
www.elearnmag.org/subpage.cfm?section=article 
s&article=29-1 
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  -: (ٔ)وَمكن لعضو هَئة التدرَس استخدام شبكات التواصل اٖجتماعٍ فٍ التعلَم كما َلٍ 

ة َتُددَح للطدُدٗهب خٗلهددا التواصددل معدده وطددرح تمكددَن المُعلِّددم مددن أن َضددع لنفسدده سدداعات مكتبَدد .أ 
 اْسئلة وتلمٍِّ أجابات. 

متابعة المستجدات فٍ التخص  : حَث َمكن للمددرس أن َكلدف طٗبده البحدث عدن المسدتجدات  .ب 
فٍ مجدال المدادة العلمَدة التدٍ َدرسدها ، وبهدذا َحداف  علدً صدلة الطلبدة بالمعلومدات الجدَددة فدٍ 

 التخص .

إ اللغدة اٖنجلَزَدة اْلعاب  .ج  التعلَمَة : َمكن اٖستفادة منها فدٍ تحسدَن مهدارات المدراءة وخصوصدا
 كلغة ثانَة حَث ستزَد هذه اْلعاب من مخزون المصطلحات باللغة أنجلَزَة لدي الطلبة.

إ باللغدة اٖنجلَزَدة  .د  تعلَم اللغة أنجلَزَة : حَث بإمكان الطلبة التواصل مع آخدرَن َنطمدون أساسدا
 ن خٗل مجموعات أو شبكات.م

إَجدداد مصددادر معلومددات خاصددة بالطالددب : وخصوصددا طلبددة الصددحافة حَددث سددَكون بإمكددانهم  .ه 
التطبَك العملٍ لتخصصدهم مدن خدٗل اسدتخدام تحددَثات مركدز تغذَدة الفَسدبون لمتابعدة اْخبدار 

 العاجلة السَاسَة والرَاضَة وأخبار الجامعات.

س إشران طلبة فٍ أنشطة ت هر لدراتهم ومدواهبهم مدثٗإ فدٍ مشاركة التحدٌ : حَث َمكن للمدر .و 
 إعداد مشارَع تخرج أو التروَج لمإسستهم التعلَمَة.

اسدتخدام الوسدائط المتعدددة : َمكددن للمعلدم اسدتخدام الفَددَو أو الوسددائط المتعدددة وإرسدالها لطلبتدده  .ز 
 لتسهَل عملَة التعلم.

ا علدً طُٗهبدده ، والمُشداركة بإثدارة المضدداَا َسدتطَع عضدو هَئدة التدددرَس عدرض مدادة تعلَمَددة مد .ح 
 التعلَمَة ، وإجراء نماش بنـهاء حول كلُ درس من دروس المادة فٍ ساحة الحوار.

ا أن َضع لطُٗهبده تكلَفدات مُحدددة، ثدم َطلدب مدنهم البحدث عنهدا وإعدادة إرسدالها،  .ط  وَستطَع أَضـإـ
 ً حِدة، ووضع التمََم المناسب.بحَث َمُكن الولوف علً ما توصهل إلَه كلُ  منهم عل

كما َستطَع أن َعرض علَهم مُشكلة ما ، وَطلب أن َضع كل واحد منهم ردها علً تلدن المُشدكلة  .ٌ 
 فٍ رسالة خاصة.

إنشاء المعلم أو الطالب مجموعة أو صفحة لمدادة أو موضدوع تعلَمدٍ ودعدوة الطدٗب للمشداركة  .ن 
 .صفحات المتعلمة بالموضوع أو المادةفَه وتبادل المعلومات , ونشر وتبادل روابط ال

تكوَن صدالات وعٗلدات مدع المهتمدَن بمدادة أو موضدوع تعلَمدٍ معدَن مدن جمَدع أنحداء العدالم  .ل 
 .وتبادل المعلومات والخبرات بَنهم

استخدامها كوسَلة ٖستمرار العٗلة بَن الخرَجَن لٗستمرار فٍ التعلم وتطدوَر الدذات فدٍ نفدس  .م 
 .التخص 

 كوسَلة لدعوة الطٗب وغَرهم للمناسبات التعلَمَة المختلفة.استخدامها  .ن 

  خدمة التدوٌن المصغر

التددوَن المصدغر هدو فدن مشدتك مدن التددوَن ولكنده ٖ َسدمح بالعددد غَدر المحددود مدن المددخٗت فدٍ 
 ٓٗٔالتدوَن الطبَعٍ إذ َمتصر التدوَن فٍ هذا النوع المصغر علٍ إرسال رسائل أو تحدَثات بحدد ألصدٍ 

إ َمكدن أن نمدول أن التددوَن المصدغر عبدارة عدن تحددَثات  حرف فمط للرسالة الواحدة ، وبشكل أكثر تلخَصا
 :كتابَة تصف اْحداث التٍ تعاصرها فٍ َومن علٍ مدار الساعة  ، ومن الموالع الممدمة للخدمة ما َلٍ

                                            
1 Patricia Sendall. Web 2.0 Matters: An Analysis of Implementing Web 2.0 in the 
Classroom. http://isedj.org/6/64/ 
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وَن المصدددغر : الواجهددة عربددٍ  انجلَددزٌ ، َمددددم هددذا المولددع خدمددة التددد WatWatمولددع وت وت  .1

بواجهة بسَطة وجمَلة ، فلكل مستخدم صفحة خاصة َعرض فَها ما َرَده لمن َهدتم وَدزور مدونتده ، 
كمدا َمكندن إرسدال تددوَنات  SMSتنشر التدوَنه وتستمبل إما مدن خدٗل المولدع أو علدً شدكل رسدائل 

 .RSS (1)خاصة إلً أشخا  معَنَن ، وهو َدعم تمنَة خٗصات الموالع 
  Tweets َمدم خدمة تدوَن مصغر والتٍ تسمح لمستخدمَه بإرسدال تحددَثات: Twitterمولع توٌتر  .ٕ

وت هددر تلدن التحدددَثات فدٍ صددفحة المسددتخدم  حدرف للرسددالة الواحددة ، ٓٗٔعدن حددالتهم بحدد ألصددً 
وَمكن لٓصدلاء لراءتها مباشرة مدن صدفحاتهم الرئَسدَة أو زَدارة ملدف المسدتخدم الشخصدٍ، وكدذلن 

وعدن طرَدك  RSS ن استمبال الردود والتحدَثات عدن طرَدك البرَدد ألكتروندٍ وخٗصدة الموالدعَمك

 SMS الرسائل النصَة المصَرة
(2). 

  خدمة المفضلة الاجتماعٌة

تتددَح لددن الخدمددة حفدد  موالعددن المفضددلة علددً الشددبكة العنكبوتَددة بحَددث تصددل إلَهددا مددن أي جهدداز ، 
ن تشدارن مدع طٗبدن أو مدع المهتمدَن فدٍ مجدال تخصصدن مجموعدة وبإمكانن مشاركتها مع اِخرَن ، كؤ

ومولددع دَلَشددوز  diigoمددن الددروابط المفَدددة فددٍ مجددال معددَن ، ومددن الموالددع الممدمددة للخدمددة مولددع دَمددو 
delicious  وهً موالع مجانَة توفر واجهدة انجلَدزٌ وتددعم اللغدة العربَدة ، وهدً تسدمح بحفد  الموالدع ،

ن من التعلَك علَها أو وضع تمَز أو كتابدة مٗح دة لدن  معدَن مدن المولدع ، حَدث المفضلة لدَن ، وتمكن
تمدم شرَط أدوات َمكنن من تثبَته فٍ متصفحن وَساعدن فٍ حف  الموالع وتن َمها ، ولدن أن تسدتعرض 
الموالع المفضلة لدي الغَر وأن تسمح لهم بمشاركتن وتصفح مفضدلتن، كمدا تمكندن هدذه الموالدع مدن تبدادل 

 RSSلرسائل المصَرة بَن اْعضاء وكذلن إنشاء مجموعات بَنهم ، وهما َدعما تمنَدة خٗصدات الموالدع ا
  (ٖ) Open IDومعَار 

 خدمة مشاركة الملفات 

تتددَح لددن هددذه الخدمددة رفددع ملفددات إلددٍ الشددبكة العنكبوتَددة ومشدداركتها مددع اِخددرَن وتختلددف الموالددع 
فات ، وَمكن استخدامها فً العملَة التعلَمَة فدً تطدوَر المشدروعات الممدمة للخدمة تبعاإ ٖختٗف نوع المل

  -:(ٗ)والواجبات بشكل تعاونٍ بَن الطٗب ، ومن الموالع الممدمة للخدمة ما َلٍ  

مجانَددة ، الواجهددة إنجلَددزٌ ، تدددعم اللغددة العربَددة ، وهددً خدمددة لمشدداركة  : Scribdخدمددة سددكرٌبد  .ٔ

الملفات حَث تموم برفع مستنداتن أو ملفاتن إلً حسابن الشخصٍ ومن ثم مشداركتها مدع اِخدرَن مدن 

 .(5)خٗل تمكَنهم من التعلَك علَها وإضافتها إلً مستنداتهم الخاصة 

الواجهة عربدٍ إنجلَدزٌ ، وهدً خدمدة إنشداء وتحرَدر مجانٍ ،  : Googleمحرر المستندات جوجل  .ٕ

المجلدات والمستندات ) نصدو  وجدداول حسدابَة وعدروض الكترونَدة ( علدً الشدبكة العنكبوتَدة مدن 
جوجل ،  الممَز فٍ الخدمة أنن تستطَع مشاركة ملفاتن مع اِخرَن، والمشاركة متوفرة بخَدارَن أمدا 

 .(6)ماعٍ علً الملف المشاركة بالتصفح فمط أو بالتحرَر الج

: مجانَددة تدددعم اللغددة العربَددة ، تمكنددن مددن رفددع ومشدداركة شددرائح  slidesharخدمددة سددلاٌد شددٌر  .ٖ

العروض ألكترونَة علً الشبكة وذلدن بعدد أن َمدوم المولدع بتحوَلهدا لعدرض فٗشدً، وللناشدر الحدك 

                                            
1 www.watwate.com 
2 www.twitter.com  
3 www.diigo.com 
4 Ullrich, C., Borau, K., Luo, H., Tan, X., Shen, L., & Shen, R. (2008). Why Web 2.0 is 
Good for Learning and for Research: Principles and Prototypes. World Wide Web Conference 2008 (pp. 705-714). Beijing, 
China: International World Wide Web Committee (IW3C2) 
5 www.scribd.com 

6 www.google.com 

http://www.watwate.com/
http://www.watwate.com/
http://www.twitter.com/
http://www.twitter.com/
http://www.diigo.com/
http://www.diigo.com/
http://www.scribd.com/
http://www.scribd.com/
http://www.google.com/
http://www.google.com/
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ض التمدَمَدة التدٍ َمكندن فٍ السدماح بتنزَدل الشدرائح أو مندع ذلدن ، وهدذا المولدع َعتبدر مخدزن للعدرو

 (. 1اٖستفادة منها عند البحث عن عروض فٍ موضوع معَن)

مجانَدة ، الواجهدة إنجلَدزٌ ، تعدد مكتبدة مدن ممداطع الفَددَو :  Teacher tubeخدمة  تٌتشر تٌدوب  .ٗ

المتعلمة بالتعلَم مدن خٗلهدا َدتم رفدع الممطدع إلدً الشدبكة ومدن ثدم مشداركته مدع اِخدرَن ، َمكندن مدن 
 (.  ٕهذه الخدمة البحث عن فَدَو تعلَمٍ تستفَد منه إثناء إعدادن ْحد محاضراتن) خٗل

 خدمة المدونات 

تعدد المدونددة بمثابدة المولددع الشخصددٍ أو المفكدرة الشخصددَة غَدر أنهددا تتمَددز بالتفاعدل والمشدداركة مددع 
ة فدٍ مددونتن الشخصدَة أو المدونَن والزوار من خٗل كتابة التعلَمات ، مما َزَد التفاعدل بَندن وبدَن الطلبد

، ون دام بلدوجر   wordpress : مدونة مادة ، ومن أبرز الموالع التٍ تمدم هذه الخدمة خدمة وررد برَس 
Blogger  وخدمة تدوَن ،tadwen . 

 -:(٘) (ٗ( )ٖ)ومن المكاسب التعلَمَة من استخدام المدونات ألكترونَة ما َلٍ

المشاركة خاصة للطٗب الذَن َشعرون بالخجدل مدن المشداركة فدٍ تعطٍ الطٗب الدافعَة العالَة علً  .ٔ
 الغرف الصفَّة.

 وسَلة ممتازة وفعالة للتعاون والمشاركة بَن مجموعة من الطٗب حول لضَة ما أو نشاط تعلّمٍ. .ٕ

استخدامها لخلك جو من التعاون بَن الطلبة والحدوار البنداء وذلدن عدن طرَدك متابعدة مددونات زمٗئهدم  .ٖ
 علَها. والتعلَك

استخدامها كمرجدع شدامل لتمدارَن المدادة : لدام أحدد أسداتذة مدادة الرَاضدَات فدٍ إحددي مددارس التعلدَم  .ٗ
العام فٍ كندا باٖستفادة من تمنَة المدونات فٍ عمل مدونة مسداندة لمدادة الرَاضدَات، حَدث لدام بإعدداد 

ونشرها فٍ المدوندة لتصدبح  مدونة َموم الطٗب فَها بحل تمارَن كتاب الرَاضَات كل فصل علً حدا
 المدونة بعد ذلن مرجع شامل لتمارَن المادة َرجع إلَها الطٗب فٍ السنوات المادمة.

أدارة الصفَّة : َمكن استخدام المدونات كبوابة إلكترونَة تسداعد فدٍ تكدوَن مجتمدع تعلّمدٍ للطدٗب ،  .٘
لبات وتعلَمات الدروس للطٗب ، أو وَمكننا استغٗل سهولة التعامل معها ٖستخدامها فٍ توصَل متط

إ بكددل بسدداطة اسددتخدامها  ٔبددٗ  الطددٗب بمٗح ددات هامددة ، أو لتحدَددد مهددام معَنددة ، وَمكننددا أَضددا
 كلوحات مخصصة ْنشطة سإال وجواب.

المنالشات: َمكن تخصَ  مدونة إلكترونَة لصف ما بحَث تعطَهم الفرصة لمنالشة أمدور ومواضدَع  .ٙ
ث َمكددن لكددل طالددب أن َشددارن اِخددرَن بؤفكدداره وآراءه ، وتعطددَهم الفرصددة مددن خددارج المددنهج ، حَدد

للتعلَك وإبداء الرأٌ اِخدر، كمدا َمكدن للمعلمدَن أن َشداركوا أشدخا  مختصدَن بمواضدَع معَندة فدٍ 
 المدونة المخصصة للصف لطرح منالشات أو جلسات منالشة كالمإتمرات عبرها.

شاركون فٍ انجاز مشدروع مدا فَتفاعدل الطدٗب مدع بعضدهم التعاون : وذلن من خٗل جعل الطٗب َت .2
 بعضاإ ٖنجاز ما طلب منهم.

توفر المدونات ألكترونَة المساحة الٗزمة لكل  من الطٗب والمعلمَن للتددرَب علدً مهدارات تطدوَر  .1
النمدد  الكتابة ، مع اٖنتباه إلً أنها توفر فرصة وجود جماهَر جداهزَن لٗسدتماع إلدً نتدائجهم ، لتدوفَر

البندداء لهددا ، وَمكددن للمعلددم هنددا أن َكتفددٍ بتمدددَم النصددح وأرشدداد والتوجَدده ، بَنمددا َكتسددب الطددٗب 
الخبرات من التغذَة الراجعة التٍ سَمدمها ن رائهم ، مع إمكانَة توفَر أرشاد عبدر اٖنترندت ، فمدثٗإ 

                                            
1 www.slideshar.com 
2 www.teachertube.com 
3 www.tadwen.com 
4 www.blogger.com 

 .العربَة السعودَة المملكة الرَاض، المعلومات، لتمنَة اْولً الوطنَة  الندوة .تحلَلَة دراسة الحاسوبَة العربَة المدونات . مساعد  بنت سلطانة الفهد، و سلَمان بنت هند الخلَفة، ٘
http://www.alriyadh.com 
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َمكدنهم أن َسدتخدموا المددونات  َمكن لطٗب من مرحلة علَُا أن َساعدوا طٗب المراحدل اْلدل ، كمدا
اٖلكترونَة للمشاركة فٍ أنشطة تعلمَه عبر أنترنت تشتمل نشر أفكارهم والتراحداتهم، أو حتدً نتدائج 

 تجاربهم العملَة وبحوثهم المختلفة.

فدٍ الوَٖدات المتحددة   Dickinsonاسدتخدامها فدٍ نشدر اْبحداث والواجبدات : لامدت جامعدة دكنسدون  .9
ستضددافة المدددونات وبرنددامج الددوَكٍ حَددث اسددتخدم الطلبددة المدددونات فددٍ نشددر أبحدداثهم بإنشدداء ن ددام ٖ

وواجباتهم إلكترونَإا بددٖإ مدن الطرَمدة التملَدَدة ، وَمكدن تمَدَم وتطدوَر مهدارات الطالدب خدٗل الفصدل 
بؤنهدا الدراسٍ عندئذ  بصورة أفضل ، بأضافة إلً أن الطالدب سدَبدٌ اهتمامدا أكبدر بنتائجده ْنده َعلدم 

ستنشددر عبددر أنترنددت باسددمه ، وَمكددن للمعلمددَن تمَددَم ومسدداعدة الطددٗب علددً وضددع خطددط لتطددوَر 
 مهاراتهم المختلفة ، وتوثَمها كتعلَمات بمدونة الطالب وبحَث َمكن الرجوع لها ولت الحاجة.

 خدمة الوٌكى 

عة دون أٌ لَود الوَكً عبارة عن مولع َسمح للزوار بإضافة المحتوَات وتحرَرها بسهولة وسر
فٍ الغالب ، والوَكٍ فٍ أبسط صوره عبارة عن مولع َمكن لراءته مثل أٌ مولع آخر، لكن تكمن أهمَته 
ولوته فٍ إمكانَة العمل علَه بشكل تعاونٍ، وإنشاء محتوي المولع بدون استخدام أَة أدوات سوي 

وهً دائرة معارف Wikipedia  مستعرض الوَب المَاسٍ ، ومن أكثر اْمثلة الشهَرة للوَكً موسوعة
علً الخط المباشر والتٍ تسمح ٌْ شخ  بأضافة أو التعدَل , وَمكن للمعلم أن َستخدم محررات 
الوَكٍ بطرَمتَن اْولً أن َحمل حزمة لمحرر الوَكٍ علً مولعه الشخصٍ ، والثانَة أن َستخدم إحدي 

 . (ٕ()ٔ) sites googleاو مولع جوجل  wikispacesأو مولع   pdwikiخدمات الوَكٍ علً الشبكة مثل 

اكتسبت موالع الوَكٍ لوتها وشهرتها فٍ التعلَم باعتبارها أداة مثالَة للعمل التعاونٍ، وباعتبارهدا أداة 
وَددب واعدددة بالنسددبة للمعلمددَن والطددٗب علددً حددداإ سددواء، ومددن الموالددع التربوَددة الجَدددة المعتمدددة علددً 

وَمدم معلومات جَدة عن عدد من الموضوعات المرتبطدة بدالتعلَم  teach Digitalتكنولوجَا الوَكٍ مولع 
المدمج والتعلَم ألكترونٍ وبناء الممررات وعدد من الموضوعات اْخري ، والنمداط التالَدة توضدح أهمَدة 

 :(ٗ()ٖ)استخدام الوَكً فٍ التعلَم 

 مع م المنصات التٍ تستضَف موالع الوَكٍ مجانَة. .ٔ

 َكٍ سهلة أنشاء ، وٖ تتطلب أَة مساعدات تمنَة لتشغَلها أو صَانتها.صفحات الو .ٕ

 صفحات الوَكٍ ذات واجهة محببة بالنسبة للطٗب. .ٖ

 َمكن الوصول إلً صفحات الوَكٍ من أٌ مكان متصل بأنترنت. .ٗ

 َمكن ٌْ شخ  تعدَل صفحات الوَكٍ. .٘

للنشددر ٔنشدداء إصدددار جدَددد ، أو صددفحات الددوَكٍ فورَددة التددؤثَر، ومددن ثددم ٖ تحتدداج لٗنت ددار  .ٙ
 لتحدَث المعلومات.

الوَكٍ َمحٍ الحدود الجغرافَة ، وَمكن للطدٗب مدن مختلدف أنحداء العدالم المشداركة بده، والعمدل  .2
 علً صفحات واحدة.

توسددع برمجَددات الددوَكٍ مددن الوصددول إلددً المددوة الكاملددة للنشددر علددً الوَددب للمسددتخدمَن غَددر  .1
 التمنََن.

للغاَددة ولددَس لهددا بنَددة سددابمة التحدَددد، ممددا َعنددٍ إمكانَددة اسددتخدامها مددن  صددفحات الددوَكٍ مرنددة .9
 مجموعة واسعة من التطبَمات.

                                            
 /http://ar.wikipedia.org/wiki  .العربَة وَكَبَدَا موسوعة . وَكٍ ٔ

2 Lih-Ching Chen Wang. The Wiki as a Web 2.0 Tool in Education. http://ukwebfocus.wordpress.com/2011/01/18/use-
offacebook- by-russell-group-universities 
3 www.wetpaint.com 
4 Www.google.com 

http://ukwebfocus.wordpress.com/2011/01/18/use-offacebook-
http://ukwebfocus.wordpress.com/2011/01/18/use-offacebook-
http://www.wetpaint.com/
http://www.wetpaint.com/
http://www.google.com/
http://www.google.com/
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 -:(ٕ( )ٔ)وَمكن أن َستخدم أعضاء هَئة التدرَس الوَكٍ كما َلٍ  .ٓٔ

 َمكنن مشاركة المستندات، وملفات الوسائط، علً مولع الوَكٍ للفصل الدراسٍ الخا  بن. .أ 

 بوابة لكافة الدروس الخاصة بن.َمكنن استخدام الوَكٍ ك .ب 

اسددتخدم خصددائ  المنالشددة الموجددودة فددٍ الددوَكٍ لٗتصددال بطٗبددن وإعطددائهم مسددداعدات  .ج 
 إضافَة.

 َمكنن استخدام مولع الوَكٍ الخا  بن لمشاركة العروض التمدَمَة مع طٗبن. .د 

لدددم بإنشددداء مشدددروعات فصدددلَة تعاونَدددة، ولدددم بكتابدددة أسدددماء المراجدددع التدددٍ َمكدددن للطدددٗب  .ه 
 استخدامها.

لددم بنشددر التعََنددات وإرشددادات المددذاكرة علددً مولددع الددوَكٍ الخددا  بددن لَعمددل علَهددا الفصددل  .و 
 الدراسٍ.

أطلددب مددن الطددٗب فددٍ فصددلن الدراسددٍ أن َلخصددوا الصددفحات الخاصددة بكددل وحدددة دراسددَة  .ز 
 َتعلمونها.

ومصددادر المعلومددات اْخددري الموجددودة علددً  Linksشددجع الطددٗب علددً مشدداركة الددروابط  .ح 
 ولع الوَكٍ الخا  بن.م

 مكن الطلبة من إنشاء مسودات علً مولع الوَكٍ ، وأطلب منهم التعلَك علَها. .ط 

لكددل طالددب ومكددن الطددٗب مددن عددرض  Portfolio pagesلددم بتعَددَن صددفحات محف ددات  .ٌ 
 ومنالشة أعمالهم.

داخل مولع الوَكٍ خاصتن ، بمعنً أن َمكدن للطدٗب  Peer editingاسمح بتعدَل الن راء  .ن 
عدددَل صددفحات زمٗئهددم ، كددؤن َسددمح لهددم بالمراجعددة اللغوَددة والنحوَددة، أو أٌ شددٍء آخددر ت

 خا  بالتعلم.

الددوَكٍ أداة فعالددة للحصددول علددً التغذَددة الرجعَددة مددن الطددٗب ، اطلددب مددن طٗبددن كتابددة  .ل 
 التعلَمات علً صفحات الوَكٍ.

 المكتملة وغَر المكتملة.استخدم الوَكٍ لتتبع المشروعات ، ومكن الطٗب من رإَة المهام  .م 

 لم بإنشاء وسَلة إعٗمَة علً مولع الوَكٍ خاصتن. .ن 

لم بإنشداء صدفحة لٕنجدازات ومكدن أولَداء اْمدور مدن اٖطدٗع علَهدا لرإَدة مدا لدام أوٖدهدم  .س 
 بإنجازه.

َمكددن للمعلمددَن اسددتخدام الددوَكٍ للتطددوَر المهنددٍ واٖتصددال مددع بعضددهم الددبعض للتنددالش ،  .ع 
 واْفكار ، والتعلم من بعضهم البعض.ومشاركة المصادر 

 خدمة خلاصات الموالع 

هٍ خدمة لمتابعة آخر اْخبار بشكل مباشدر وبددون  RSSخدمة متابعة أخبار أو خٗصات الموالع 
عنددوان الخبددر ، ومختصدر لددن  الخبددر ، ووصددلة أو   RSSالحاجدة إلددً زَددارة المولدع ، سددتمدم لددن خدمدة 

 RSS. ولدد بددأت خدمدة (ٖ)المولدع ، بأضدافة إلدً عددد التعلَمدات الموجدودةرابط لن  الخبر الكامل علدً 
تدخل تطبَمات التعلَم ألكتروندٍ بمدوة حَدث أصدبحت أحدد معداََر ن دم إدارة المحتدوي ألكتروندٍ وتنمسدم 

المَاسَة والجزء الثدانٍ هدٍ XML وبلغة  RSS هذه الخدمة إلً جزأَن اْول المحتوي وَسجل وفك معَار 

                                            
 www.qatarictconference.org التعلَم. فٍ التكنولوجَا آفاق إتمرالتعلَم.  فٍ الوَكٍ استخدامات – شرَف مها ٔ

2 James, H. , "My Brilliant Failure: Wikis in Classrooms," Kairosnews, May 21, 2004, <http://kairosnews.org/node/view/3794>. 

 http://ar.wikipedia.org/wiki/RSS .العربَة وَكَبَدَا موسوعة . الموالع خٗصات ٖ
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. وتسدتخدم تلدن (ٔ)  اْخبار وهو إمدا أن َكدون مددمج بؤحدد المستعرضدات أو فدٍ شدكل برندامج مسدتمل لار
إ لتمدَم مصادر التعلم والتكالَف المدرسَة وتوزَع التنوَهات من لبل المعلدم  الخدمة فٍ الموالع التعلَمَة حالَا

 . Calendarوتمدَم اْخبار الجارَة والتغذَة باْحداث والتموَم 

 ة البودكاست خدم

، إٌ إذاعددة  Web Broadcastخلطددا كبَددرا بَنده وبددَن مصددطلح  Web Castingشدهد مصددطلح 
الوَددب ، والوالددع أنهمددا لَسددا سددواء س فإذاعددة الوَددب هددٍ عملَددة نشددر ملفددات الصددوت تزامنَددا عبددر شددبكة 

أذاعَدة مدن  أنترنت حَث َتم تؤسَس لنوات إذاعَدة تمددم برامجهدا عبدر أنترندت والتدٍ مكندت المحطدات
نشر برامجها إلٍ خارج إطار تردد الموجات أذاعَة التٍ تستطَع أن تصدل إلَهدا ، أمدا تمنَدة نشدر الملفدات 

فٗ تعتمد علدً اْسدلوب السدابك بدل علدً تخدزَن ملفدات الصدوت  Web Castingالصوتَة عبر أنترنت 
لسدماح للمسدتخدم بإنزالهدا مدن علدً وا MP3فٍ لواعد بَاندات علدً شدبكة أنترندت بصدَغ لَاسدَة أشدهرها 

الشبكة وتحمَلها علً مشغل الصوت الرلمٍ الخا  به ، ولدد شداع أسدم آخدر لهدذه الخدمدة هدو البودكاسدت 
Pod cast  والذٌ َتكون من شمَن اْول َرجع لجهازI pod  وهو مشغل الصوت الرلمدٍ مدن شدركة أبدل

أن  web castة وشدَوعها عدن المسدمً اْصدلٍ ، والشدك الثدانٍ بمعندً نشدر ، وسدبب انتشدار تلدن التسدمَ
كان أول مشدغل صدوت رلمدٍ ومدا َدزال أشدهر مشدغٗت الصدوت الرلمَدة التدٍ تسدتخدم تلدن  I podجهاز 

إ كبَراإ بَنه وبَن إذاعة الوَب وبالتالٍ تدم اختَدار  web castالتمنَة إلٍ اِن ، كما أن مصطلح  َحدث خلطا
 مسمً البودكاست للتمََز. 

لبودكاست من الوسائل المفضلة لدي البعض للحصول علً المعلومة وذلن ٔمكانَة اٖسدتماع وتعتبر ا
إلَها والمَدام بدؤمور أخدري فدٍ نفدس الولدت بعكدس المدراءة والتدٍ تسدتحوذ علدً اٖنتبداه الكلدٍ ، وكدذلن مدن 

ً بددرامج مزاَددا البودكاسددت سددهولة تحمَلهددا فددٍ مشددغل الوسددائط واٖسددتماع إلَهددا فددٍ أٌ ولددت متفولددة علدد
أذاعددة أو التلفزَددون والتددٍ تبددث فددٍ أولددات محددددة لددد َصددعب لدددي الددبعض متابعتهددا ٖنشددغالهم بددؤمور 

 .(ٕ)أخري

 إمكانَدات لدراسدة اْبحداث من لمزَد هنان حاجة زالت وٖ بداَاتها فٍ الصوتٍ التدوَن تمنَة زالت ٖ

 الناجحدة التجدارب مدن هندان العدَدد ذلدن ومدع  ألكتروندٍ، والتعلدَم التددرَب مجدال التمنَدة فدٍ هدذه وفوائدد

 لامدت حَدث ،  أمرَكدا فدDukeٍ دوق  جامعدة تجربدة التعلدَم ألكتروندٍ منهدا فدٍ التمنَدة هدذه ٖسدتخدام

 الفصدل الدراسدٍ نهاَدة وفدٍ التعلدَم ، فدٍ ٖستخدامها اْولً طلبة السنة علً iPodأجهزة  بتوزَع الجامعة

 كدؤداة اسدتخدمها مدن ومدنهم المٗح دات تسدجَل الجهداز فدٍ مدن اسدتفادوا الطلبدة مدن كبَدرة نسدبة أن تبدَن

 لمراجعة المواد الدراسَة.

 خدمة المنتدٌات الإلكترونٌة

تمثل المنتدَات إحدي أدوات التواصل غَر المتدزامن بشدبكة أنترندت لتبدادل اْفكدار واِراء وإجدراء 
انَدة إرفداق الصدور التوضدَحَة والفَددَو ، حَددث الحدوارات والمنالشدات مدن خدٗل اٖتصدال الكتدابٍ مدع إمك

َمدوم احدد اْعضداء المشدتركَن بالمنتددي بطدرح موضددوع مدا أو سدإال معدَن ثدم َمدوم بدالٍ اْعضدداء ذوي 
اٖهتمامات المشتركة بإبداء أرائهم حول الموضوع المطروح والرد علً السإال وتكون هدذه الدردود مرتبدة 

إ لزمن إضافتها حَث َمكن الرج  وع إلَها فً أي ولت من بدء النماش وحتً نهاَته.تبعا

 Webوَطلددك علددً المنتدددَات بعددض المصددطلحات التددٍ تعطددً نفددس المعنددً مثددل منتدددَات الوَددب 

Forums  ولوحات الرسائلMessage Boards  ولوحات المنالشةDisscution Boards  ومجموعات
،  Forums Discussion تدَات المنالشةومن Electronic Discussion Groupsالمنالشة ألكترونَة 

                                            
1 Cold, S. Jeff (2006). Using Really Simple Syndication (RSS) to enhance student research. ACM SIGITE Newsletter, Vol. 3, 
No. 1, January 2006 
2 Kaplan-Leiserson, Eva (2005). Trend: Podcasting in Academic and Corporate 
Learning. Learning Circuits. [online] http://www.learningcircuits.org/2005/ 
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 وَددتم إدارة المنتدددي بواسددطة بعددض اْفدددراد المشددرفَن علَدده لضددمان عددددم خددروج اْعضدداء عددن لواعدددد 
 . (ٔ)المنتدي 

ولد أكدت الدراسات علً أهمَة توافر المنالشات بالموالع التعلَمَة سدواء المتزامندة أو غَدر المتزامندة 
إتاحدة المنتددَات لطٗبهدا وْعضداء هَئدة التددرَس باعتبارهدا وسدَلة تفاعلَدة لذا تحاول كل مإسسدة تعلَمَدة 

للتعلددَم والددتعلم حَددث َمكددن للمددتعلم عددرض موضددوع معددَن وَنت ددر مشدداركة زمٗئدده وأسدداتذته فددً هددذا 
الموضوع ، وفً نفس الولدت َدتمكن هدذا الطالدب مدن متابعدة الموضدوعات اْخدري التدٍ بعرضدها زمٗئده 

. وفدد أصدبحت المنتددَات ركدن هدام وجدوهرٌ فدٍ التعلدَم ألكتروندٍ (ٕ)انَة المشاركة بها وأساتذته مع إمك
حَث تتَح للطٗب فدر  بنداء معدرفتهم الخاصدة بصدورة جماعَدة تعاونَدة وتنمَدة عدَدد مدن المهدارات مدن 

ثَددرة الددتعلم التعدداونٍ ( ، كمددا توجددد مهددارات جوهرَددة أخددري ك –التفكَددر النالددد  –أهمهددا ) حددل المشددكٗت 
 : (ٖ)تستطَع المنتدَات تدعَمها سواء عن لصد أو بدون لصد ، وتمسم المنتدَات إلً نوعَن 

وهددٍ نددوع متخصدد  فددٍ مجددال معددَن بحَددث تكددون جمَددع  :  المنتدددٌات المتخصصددة النددوع الأول : .ٔ

الممدداٖت أو المشدداركات ذات هدددف واحددد وذلددن حسددب اٖختصددا  العلمددٍ أو اٖهتمددام الفكددرٌ أو 
ٖجتمددداعٍ مثدددل منتددددَات الجامعدددة التدددٍ تعتبدددر متخصصدددة فدددٍ التعلدددَم عدددن بعدددد أو التعلدددَم التوجددده ا

 ألكترونٍ ، أو المنتدَات الطبَة والصحَة.

والتددٍ ٖ تخددت  بشددٍء محدددد وتمدددم مواضددَع فددٍ مجدداٖت شددتً  المنتدددٌات العامددة: الندوع الثددانً : .ٕ

 رَاضة ، صحة ، أخبار ، ترفَه . 

 -والتعلم باستخدام المنتدَات التعلَمَة :ومن أهم خصائ  التعلَم 

اختَددار عندداوَن مناسددبة للبحددث والنمدداش : وتتضددح أهمَددة ذلددن العنصددر فددٍ المنتدددَات التعلَمَددة  .ٔ
التابعة لممرر الكترونٍ معدَن وهدذه المهمدة مدن صدٗحَات المشدرفَن علدً الممدرر مدن أعضداء 

 هَئة التدرَس. 

: ومددن أشدهر عملَدات التعزَددز التدٍ تمدوم بهددا  وضدع اسدتراتَجَات لتشددجَع مشداركات اْعضداء .ٕ
الجامعددات هددٍ تكلَددف مجموعددات مددن اْعضدداء بعمددل دراسددات وطددرح منالشددات فددٍ مواضددَع 

 محددة َحددها المشرفون.

التنوع الثمافٍ داخل ساحات المنتدي : ن راإ لتعدد التخصصات والخلفَات اْكادَمَدة للمشدتركَن  .ٖ
. 

م تلن الخاصَة عند التعامدل مدع مشداركات ممدرر معدَن حَدث تمََم إسهامات اْعضاء : وتستخد .ٗ
 َجب علً المشرف ) عضو هَئة التدرَس ( أن َموم بتمََم الطالب حسب إسهامه فٍ الممرر .

إمكانَددة التفاعددل بددَن الطددٗب وبعضددهم الددبعض : حَددث َملددل المنتدددي احتمالَددة العزلددة التددٍ لددد  .٘
 بَن الطٗب داخل صفحات المنتدي. تصَب الطٗب وهذا ما َوفره الحوار المتبادل

 تخطً الحواجز حَث َمكن للمستخدم الوصول للمعلومات فٍ الولت والمكان الذٌ َرَد. .ٙ

تنمَة مهارات عدَدة مثل التفكَر النالد والتعلَم التعاونٍ والتحلَل والبحث واٖتصال والعمدل فدٍ  .2
 مجموعات والحصول علً المعلومة بؤسالَب مختلفة.

 ال التغذَة الراجعة.إرسال واستمب .1

 السماح للطٗب والمعلمَن باٖطٗع علً الموضوعات السابمة. .9

                                            
1  Sherry L. Market .technology and eduction on line dissection forums. http://www pewinternet. org/report_displa 

 . 1ٕٓٓنت فٍ التعلَم الجامعٍ . رسالة ماجستَر ، كلَة التربَة النوعَة ، جامعة المنصورة ، احمد عبد الغنً عوَس . استخدام موالع المنتدَات التعلَمَة علً اٖنتر ٕ

جامعٍ  لً . المإتمر الدولٍ الثانٍ لتطوَر التعلَم الِالسعَد السعَد عبد الرازق . فاعلَة استخدام المنتدَات التعلَمَة فً تنمَة مهارات التعلَم التعاونٍ لطٗب إعداد معلم الحاسب ا  ٖ
 ، جامعة المنصورة.9ٕٓٓنوفنَر  ٕ-ٔ. الفترة من 

http://www/
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السددماح لمشددرف المنتدددي بمتابعددة الطددٗب الددذَن لدداموا باٖشددتران والكتابددة فددٍ موضددوع معددَن  .ٓٔ
ومتابعة التطور الفكدرٌ والعلمدٍ ْحدد المشدتركَن مدن الطدٗب مدن خدٗل مشداركته علدً مددار 

 فترة معَنة.

 المعلومات والخبرات فٍ جمُع المجاٖت وفٍ شتً أنحاء العالم.ل تباد .ٔٔ

 والمشاركة فٍ المنتدُات.ل التبادل رفع مستوي المراءة لدي المتعلمُن وذلن من خٗ .ٕٔ

 تنمُة المهارات وزُادة الثمافة الحاسوبُة لدي المتعلمُن. .ٖٔ

 خدمة المؤتمرات والاجتماعات  

د من خٗل الشبكة العنكبوتَة ، وتمدم مثل هذه الخدمات تتَح لن عمل المإتمرات واٖجتماعات عن بع
العدَد من اْدوات التفاعلَة كالسبورة البَضاء ألكترونَة والدردشة الحَدة ، كمدا تسدتطَع كؤسدتاذ اٖسدتفادة 
مددن هددذه الخدددمات أنددت وطٗبددن للتواصددل واسددتخدامها كفصددول افتراضددَة ، ومددن الموالددع التددٍ تمدددم هددذه 

 -الخدمة :

مجانَة ، الواجهة انجلَدزٌ وتددعم اللغدة العربَدة ، لعمدد اٖجتماعدات  : dimdimدٌم دٌم   خدمة .ٔ

ومإتمرات الفَدَو علً الشبكة العنكبوتَة وجدولتها دون الحاجة إلدً أٌ تطبَدك حاسدوبٍ ، َدوفر 
لدن الن دام العدَدد مدن الخددمات والخصدائ  كمشداركة سدطح المكتدب الخدا  بدن مدع اْعضدداء 

بورة بَضدداء الكترونَددة ودردشددة نصددَة مددع إمكانَددة عددرض العددروض التمدَمَددة كددذلن تددوفَر سدد
وتبدادل الملفدات ، كمدا َتدَح لدن الن دام عمددل تسدجَل لشاشدات جلسدات اٖجتمداع وحف هدا وتعمددَم 

 (. ٔالمشاركة فَها أو تخصصَها)

غدرف  الواجهة انجلَزٌ وَدعم اللغة العربَدة ومجدانٍ ، وهدو ن دام َمددم : Twidlaنظام توٌدلا  .ٕ
اجتماعات مزودة بسبورة بَضاء الكترونَة ودردشة صوتَة ونصَة ، كما َوفر لدن خاصدَة رفدع 
الملفددات وكددذلن أدوات للكتابددة والرسددم وَحتددوي علددً العدَددد مددن الصددور . وفددً الخدمددة َمكنددن 
اسدتعراض صدفحات مدن الشدبكة العنكبوتَدة مدع المشداركَن وكتابدة المٗح دات والتعلَدك علَهددا ، 

مكنددن مددن وضدع اسددم لجلسددة العمدل وتعمددَم المشدداركة فَهدا أو تخصَصددها وحف هددا بعددد وأَضدا َ
 (. ٕاٖنتهاء )

الواجهدة انجلَدزٌ وَددعم اللغدة العربَدة وهدو مجدانٍ وغَدر مجدانٍ علدً  : yugmaنظام ٌولما  .ٖ

حسددب الخدمددة : الن ددام َددوفر سددبورة بَضدداء الكترونَددة ودردشددة نصددَة مددع إمكانَددة المشدداركة 
ً سدطح المكتددب الخدا  بددن مدع اْعضدداء وكدذلن مشدداركة الدتحكم بالفددؤرة ولوحددة والتحرَدر علدد

المفاتَح بَدنكم ، كمدا َتدَح لدن الن دام تعدَن رلدم خدا  للجلسدات وعمدل تسدجَل لشاشداتها وكدذلن 
حف ها، كما َوفر الن ام تطبَك حاسوبٍ للوصول إلً الن دام مدن سدطح مكتبدن كمدا َتدوفر كدذلن 

 (.ٖ) skypeكاَبً كؤداة إضافَة مع تطبَك إس

 خدمة المحادثة الحٌة  

وهً خدمة تسمح لن بالتحدث مع اِخرَن سواء محادثة نصَة أو صوتَة أو مرئَة ، ومن التطبَمدات 
 -التٍ تمدم الخدمة  :

الواجهدة  عربدٍ / انجلَدزٌ، وهدو مجدانٍ وغَدر مجدانٍ علدً حسدب   : Skypeتطبٌك سكاٌب  .ٔ
والصددوتَة والمرئَددة علددً أنترنددت ، َمكنددن مددن خٗلدده  الخدمددة ، َمدددم خدمددة المحادثددة النصددَة

إرسال الملفات وتبادلها بدَن جهدات اٖتصدال كمدا َدوفر التطبَدك المكالمدات الجماعَدة مدع إمكانَدة 
إ باٖتصال كالهداتف لهواتدف أخدري وإرسدال رسدائل  تعَن عنوان للمحادثة ، وَسمح التطبَك أَضا

                                            
1 www.dimdim.com 
2 www.twiddle.com 
3 www.skype.com 

http://www.dimdim.com/
http://www.dimdim.com/
http://www.twiddle.com/
http://www.twiddle.com/
http://www.skype.com/
http://www.skype.com/
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الخددمات اْخدري كتسددجَل المحادثدات بأضدافة إلددً ، وَدوفر التطبَدك العدَددد مدن  smsلصدَرة 
العدَددد مددن اْدوات أضددافَة المفَدددة . وهددذا التطبَددك َسددمح بإمكانَددة عمددد المددإتمرات الصددوتَة 
مجانإددا ْكثددر مددن مائددة شددخ  عبددر أنترنددت ، فهددو مددن البرمجَددات التددٍ تسددمح للمسددتخدمَن 

المكالمات الهاتفَدة مدن جهداز كمبَدوتر واحدد  باٖتصال فٍ جمَع أنحاء العالم ، وَمكن إجراء هذه
إلددً آخددر إذا كددان لدددَهم هددذا البرنددامج . لددَس فمددط َمكددن للمسددتخدمَن التحدددث مددع الندداس مددن 
إ مددن جهدداز كمبَددوتر إلددً الهدداتف المحمددول ، أو إلددً  الكمبَددوتر إلددً جهدداز كمبَددوتر ولكددن أَضددا

  :استخدامات سكاَبٍ فٍ التعلَم ما َلٍ ، ومن   الهواتف التٍ لَست متصلة بشبكة أنترنت

 .عمد المإتمرات العلمَة الصوتَة أو المرئَة عبر برنامج .أ 

تَسر للمعلم والطٗب التواصل والتراسل الفورٌ بَنهم, وترَحهم من عناء تحمَدل وتنصدَب  .ب 
 .عدة برامج تراسل تبعا ٖختٗف البرنامج والمولع الذٌ َستخدمه كل شخ  منهم

: مجدددانٍ  ، الواجهدددة انجلَدددزٌ ، َددددعم اللغدددة العربَدددة ، َمددددم خدمدددة  Gizmo5تطبَدددك جَزمدددو  .ٕ
المحادثددة النصددَة والصددوتَة والمرئَددة علددً أنترنددت ، وَددوفر المكالمددات الجماعَددة وَمكددن مددن 
خٗله إرسال الملفات وتبادلها بَن جهات اٖتصال ، بأضافة إلدً ذلدن َمكدن مدن خٗلده التحددث 

 Yahooو وَداهو ماسدنجر  MSNمون بدرامج محادثدة أخدري مثدل إلً أشدخا  آخدرَن َسدتخد

messenger  ( ٔكما َتَح لن هذا التطبَك معرفة  مكان من تتحدث معه.) 

 خدمة تعلم اللغة الانجلٌزٌة

 -وهً خدمة تسمح بتعلم اللغات المختلفة ، ومن أهم الموالع التٍ توفر هذه الخدمة ما َلٍ :

وهددو لدده واجهددة إنجلَددزٌ وَدددعم اللغددة العربَددة ومجددانٍ ، وهددو لددتعلم  : italkiنظددام آى تددوكى  .ٔ

وتعلَم اللغات ، فالعدَد من اللغات متاحة للتعلم ومدن ضدمنها اللغدة العربَدة ، ومدن خدٗل الن دام 
تتعرف علً مجموعة من اْصدلاء تعلمهم لغتن وَعلمونن لغتهم ، ولن أن تكتدب أسدئلة فدٍ أٌ 

ة علَهددا مددن لبددل اْعضدداء ، وتسددتطَع إنشدداء صددفحات وَكددً ورفددع لغددة وبددؤٌ لغددة لتددتم أجابدد
 (.ٕومشاركة الملفات وإرسال واستمبال الرسائل بَن اْعضاء وتكوَن مجموعات منالشة)

الواجهدددة إنجلَدددزٌ ومجدددانٍ للبحدددث عدددن معدددانٍ  : word sourseلددداموس ورد سدددورس  .ٕ

مددم المداموس شدرح مبسدط لمعنددً اسددم ..الدق( ، َ –ومترادفدات اللغدة اٖنجلَزَدة ونوعهدا ) فعدل 
 (. ٖالكلمة مع وضعها فٍ جملة مفَدة ، كما َوفر لن المولع خاصَة نطك الكلمة والطباعة )

الواجهددة إنجلَددزٌ ، مجددانٍ وغَددر مجددانٍ علددً حسددب الخدمددة : هددذا  : mangoمولددع مددانجو  .ٖ

منَدة الفدٗش لتدتعلم المولع لتعلم اللغة أنجلَزَة ، والذٌ َوفر لن العدَدد مدن الددروس بواسدطة ت
اللغددات مددع الشددرح والنطددك بحسددب لغتددن وبإمكانددن تحمَددل الدددروس علددً جهددازن ، كمددا َمدددم 

 (.ٗالمولع خدمة الترجمة من وإلً اللغة أنجلَزَة وتوجد ترجمة للغة العربَة )

 خدمة تألٌف ونشر المحتوى التعلٌمً

ٖت العلمَة المختلفة ، ومن أهدم الموالدع هٍ خدمة تسمح لن بتؤلَف ونشر المحتوي التعلَمٍ فٍ المجا
، وهً خدمة مجانَة توفر واجهة إنجلَدزٌ مدع دعدم اللغدة العربَدة ،  udutuالتٍ تمدم هذه الخدمة اودَو تو 

توفر لن العدَد من اْدوات والخَارات التٍ تعَنن فٍ تؤلَف الممرر وبنداء السدَنارَو الخدا  بده ،  وإدراج 
أنواعهدا وكدذلن إضدافة وتحرَدر مصدطلحات الممدرر،  كمدا تتدَح لدن الخدمدة مكتبدة الوحدات التعلَمَة بشتً 

ومدن خٗلهمدا تسدتطَع  udutulearnوأداة   udututeatchلتن َم محتوَاتن التعلَمَة ، وَوفر الن دام أداة 

                                            
1 www.gizmo5.com 
2 www.italki.com 
3 www.word.sc 
4 www.mangolanguage.com 

http://www.gizmo5.com/
http://www.gizmo5.com/
http://www.italki.com/
http://www.italki.com/
http://www.word.sc/
http://www.word.sc/
http://www.mangolanguage.com/
http://www.mangolanguage.com/
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اسدتَراد ممدررن وتدرَسده علدً شدبكة فَسدبون اٖجتماعَدة وكدذلن اٖسدتفادة مدن الممدررات الموجدودة علددً 

 . (1)الشبكة

 خدمة إدارة العملٌة التعلٌمٌة
وهً خدمة تسمح بإدارة العملَدة التعلَمَدة سدواء لٓسدتاذ أو الطالدب ، ومدن أهدم التطبَمدات التدٍ تدوفر  

الذٌ َوفر واجهة إنجلَزٌ وَدعم اللغدة العربَدة ، فالن دام  المجانٍ Yaca pacaهذه الخدمة ن ام َاكا باكا 
رة درجداتهم وكدذلن عمدل اٖختبدارات واٖستمصداءات ، كمدا َمكندن مدن تن دَم َتَح لن تسدجَل طٗبدن وإدا

مهامددن وحمائبددن التعلَمَددة وَتددَح لددن المشدداركة والتنددالش مددع أسدداتذة ومددإلفَن مسددجلَن فددٍ الن ددام وكددذلن 
إرسال واستمبال الرسائل ، ومن خٗله تستطَع تخصَ  مفتاح دخول لكل طالب ومنده َددخل الطالدب علدً 

 . (2)نجز ما طلبته منهالممرر لَ

  خدمة مزج البٌانات 
وتعتمدد علدً مدزج البَاندات المادمدة مدن أكثدر مدن مصددر  ٓ.ٕهٍ تكنولوجَا  هدرت فدٍ  دل الوَدب 

فدٍ العمدل وإن  RSSعلً الشبكة وإ هارها فٍ مولع واحد متكامل ، وفكرة عملها تشبه خٗصات الموالع 
تضع فٍ مولعن عناوَن اْخبدار أو اْحدداث الجارَدة التدٍ  RSSكانت تعتمد علً تمنَة مغاَرة ، فتمنَة الـ 

َمكنن اٖنتمال إلٍ صفحتها اْصلَة بمجرد النمر علَها لمراءة الخبر أو الحدث كامٗإ ، أمدا تكنولوجَدا مدزج 
البَانات فهٍ تصنع محتوي جدَد نتَجة مزج عناصر محتوي سدابك وهدٍ ألدرب لمدا َعدرف بعناصدر الدتعلم 

Learning Objects  وَسمَها برَن ٖمبBrian Lamb  ٌبمزج المحتوي التربوThe Educational 

Content Remix . 

 خدمة الفصول الافتراضٌة 

عبارة عن خدمة تمدم فصول شبَهة بالفصدول التملَدَدة مدن حَدث وجدود المعلدم والطدٗب ولكنهدا علدً 
 Wiziqالتٍ تمدم هذه الخدمة ن دام وَزاَكَدو  الشبكة العنكبوتَة حَث ٖ تتمَد بزمان أو مكان ، ومن الموالع

، والذٌ َوفر البَئة ألكترونَة المناسبة لكل شخ  َرغب فٍ أن َتعلم أو َعلم بشكل مباشر وعلً الشدبكة 
العنكبوتَة ، فهو َدوفر فصدول افتراضدَة مدزودة بسدبورة بَضداء الكترونَدة ودردشدة صدوتَة ونصدَة ، كمدا 

الخدا  كدالعروض التمدَمَدة ، وَتدَح لدن الن دام إمكانَدة بنداء اختبدارات بإمكانن عرض ملفات من جهدازن 
وإرسدالها إلددً طٗبدن ،وَمكنددن تعمدَم محتددوان ألكتروندٍ أو تخصَصدده لمجموعدة معَنددة مدن اْعضدداء ، 

 .(3)وَتوفر فٍ الن ام دروس مجانَة مسجلة وحَة علً الهواء َمكن لعموم المتصفحَن اٖستفادة منها

 راضٌة وخدمة الحٌاة الثانٌة العوالم الافت

لوصف اْماكن التٍ َمطنهدا النداس فدٍ   Virtual Worldsَستخدم عادة مصطلح العوالم اٖفتراضَة 
بَئات مبنَة بوساطة الكمبَوتر والتدٍ مدن الممكدن أن َتفاعدل فَهدا النداس مدع اْشدَاء واِخدرَن عبدر الدن  

 والصوت والحركة أو صور الكمبَوتر.
 Openlife Gridوعدالم  Second Lifeلم اٖفتراضَة عدالم الحَداة الثانَدة اٖفتراضدٍ ومن أهم العوا
وهدذه العدوالم ثٗثَدة اْبعداد تسدمح للمسدتخدمَن بخلدك المحتدوي . أمدا  Active Worldsاٖفتراضٍ وعدالم 

 Gaia Onlineالعددوالم اٖفتراضددَة اْخددري لددد ٖ تسددمح بخلددك محتددوي بواسددطة المسددتخدمَن مثددل عددالم 
وبالتالٍ ٖ تصلح للمإسسات التعلَمَة ، وهنان عدوالم افتراضدَة أَضداإ ٖ تصدلح للمإسسدات التعلَمَدة ْنهدا 

 Simsولعبدة  World of Warcraftمثدل لعبدة  Role Playing Game (RPG)َمكدن اعتبارهدا لعبدة 

Online  ولعبةEverQuest  وَحددد بواسدطة . فلَس مثل اْلعاب والتدٍ فَهدا دور المسدتخدم َكدون سداكن
أهددداف مطلوبددة ، فددؤن العددوالم اٖفتراضددَة اٖجتماعَددة تددوفر ن ددام َسددمح للمسددتخدمَن بالتفاعددل فددٍ طددرق 

                                            
1 www.udutu.com 
2 www.yacapaca.com 
3 Attwell, G. (n.d.). Web 2.0 and the changing ways we are using computers for learning: 
What are the implications for pedagogy and curriculum? Retrieved May 31, 2008, 
From http://comparative.edu.ru:9080/PortalWeb/document/show.action?document.id=15 

http://www.udutu.com/
http://www.udutu.com/
http://www.yacapaca.com/
http://www.yacapaca.com/
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إ. وهنان عوالم افتراضَة تتطلب معرفدة برمجَدة مدن المسدتخدمَن مثدل عدالم  وعدالم  OpenSimمحددة ذاتَا
Multiverse سددات التددٍ تملددن مددوارد برمجَددة ، وهددذه العددوالم َمكددن وضددعها فددٍ اٖعتبددار مددن لبددل المإس

 .Habboومولع  RuneScapeمتاحة. وهنان العدَد من العوالم اٖفتراضَة اْخري  مثل مولع 

عدالم الحَدداة الثانَددة هدو عددالم افتراضددً متدداح علدً شددبكة أنترنددت ، طورتده شددركة لَندددن ٖب ، هددذا 
العدَش فَهدا ، والتفاعدل مدع اِخدرَن ،  العالم اٖفتراضً هو بَئة محاكاة علً الحاسدوب َمكدن للمسدتخدمَن

أو رسددوم تصددوَرَة تسددمً الشخصددَة  Botsأمددا بؤنفسددهم أو مددن خددٗل برمجَددات محكدداة السددلون البشددري 
. لددد َوجددد فددً العددالم اٖفتراضددً كددل مددا َمكددن أن َواجهددة المددرء فددً العددالم  Avatarاٖفتراضددَة آفاتددار 

  َر لها فً الحَاة الحمَمَة. الحمَمً فضٗإ عن اْشَاء وال واهر التً ٖ ن

 
 الإفتراضى Teen Second Life  مولع   (  5شكل )

كلَات وجامعات ومكتبات وهَئات حكومَة وغَرها من المإسسات تستخدم الحَاة الثانَة منبدرا للتعلدَم 
إ مدن  الن دام التملَددٌ ، حَث  َوفر عالم الحَاة الثانَة اٖفتراضٍ تجربة تتسدم بالطدابع الشخصدٍ اْكثدر لربدا

 للتعلَم عن بعد ، وتتمَز بؤنها منبر للَدل التكلفدة لتمددَم خددمات عالَدة الجدودة للجمهدور علدً نطداق عدالمٍ .
هنان أكثر من مائة منطمة فٍ الحَاة الثانَة مستخدمة لٓغراض التعلَمَدة التدٍ تغطدً مجموعدة واسدعة مدن 

من عالم الوالع اٖفتراضٍ بتددرَس مدواد أو إجدراء  المجاٖت والتخصصات وتموم أكثر من ثٗثمائة جامعة
بحددوث فددٍ الحَدداة الثانَددة ، كمددا َعمددل كثَددر مددن المإسسددات التعلَمَددة بصددفة حصددرَة داخددل الحَدداة الثانَددة ،  

 تمثَدل لها َكون لد والتٍ المختلفة ، التعلَمَة المإسسات فٍ التعلَم وبالتالٍ ممكن لساكنٍ الحَاة الثانَة تلمٍ

  الوالعٍ.  العالم فٍ
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  Teen Second Life  مختبر علوم لمدرسة افتراضٌة فً مولع  الحٌاة الثانٌة  (  6شكل )

 المسم الثانً : الجانب العملً للدراسة : نتائج تطبٌك لائمة المراجعة

 المحور الأول : المعرفة و الإدران ومبررات استخدام أدوات الجٌل الثانً للتعلٌم الالكترونً

دارة العلَا بعمادة التعلَم ألكترونٍ علً دراَدة وعلدم بدبعض أدوات الجَدل الثدانٍ للوَدب المعروفدة أ .ٔ
فمط ، والشائع استخدامها من لبل الطٗب وأعضداء هَئدة التددرَس مثدل الشدبكات اٖجتماعَدة وخاصدة 

محادثات الحَدة فَسبون وتوَتر ، والمدونات والفصول اٖفتراضَة والمإتمرات واٖجتماعَة وخدمة ال
وخدمة المنتدَات التعلَمَة وخدمدة البودكاسدت ، وفدً الممابدل ٖ َوجدد إدران لدبعض الخددمات الهامدة 
اْخددري مثددل خدمددة الددوَكً ومددزج البَانددات وخدمددة الحَدداة الثانَددة وخدمددة مشدداركة الملفددات وخدمددة 

RSS. 

نددان غمددوض لدددي أدارة بجانددب أدران لددبعض خدددمات الجَددل الثددانٍ للوَددب دون اْخددري ، فددإن ه .ٕ
العلَا بعمادة التعلدَم اٖلكتروندٍ حدول كَفَدة دمدج وتطبَدك هدذه اْدوات داخدل العملَدة التعلَمَدة بشدكل 
كبَر ، وهذا بسدبب حداثدة هدذه التكنولوجَدات وعددم وجدود تجدارب عملَدة متاحدة عدَددة َمكدن الحدزو 

 حذوها. 

 ٓ.ٕنٍ بجامعة تبون نحدو اسدتخدام أدوات الوَدب من أهم المبررات التٍ دفعت عمادة التعلَم اٖلكترو .ٖ
هٍ تلن المتصلة بؤهداف التعلَم اٖلكترونٍ عامة مثل محاولة مساَرة اٖتجاهات التكنولوجَدة الحدَثدة 
فٍ مجال التعلَم ، ودعم ن رَدات التعلدَم المعتمددة علدً التكنولوجَدا ، وخلدك بَئدة تعلدَم ذاتَدة وتجوَدد 

س وتحسَن دافعَة الطٗب ،  دون أن َكدون الددافع اْساسدٍ هدو مشداركة فٍ أداء أعضاء هَئة التدرَ
 المعلومات والمعرفة وتعزَز التعلَم التعاونٍ أو المشاركة فٍ التعلَم.

عمادة التعلَم اٖلكترونٍ بجامعة تبون اتخذت بالفعل العدَدد مدن الخطدوات العملَدة نحدو تطبَدك العدَدد  .ٗ
هً تخطت مرحلة التخطَط وانتملدت إلدً مرحلدة التنفَدذ الفعلدٍ ، فٍ التعلَم ، و ٓ.ٕمن أدوات الوَب 

ولكددن هنددان العدَددد مددن الخطددوات المطلوبددة لدددمج هددذه اْدوات بشددكل كامددل فددٍ العملَددة التعلَمَددة ، 
وتخطددً العدَددد مددن العوائددك التددٍ تحددول دون ذلددن ، وبالتددالٍ َمكددن أن نمددول أن جامعددة تبددون فددٍ 

 . ٓ.ٕدخل بعد فٍ المراحل المتمدمة لتطبَك أدوات الوَبالمراحل المبكرة للتطبَك ولم ت
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 المحور الثانً : التخطٌط العام والبنٌة التحٌة والتجهٌزات المادٌة والبرمجٌة والإجرائٌة

من خٗل عمل الباحث فدٍ عمدادة التعلدَم ألكتروندٍ بجامعدة تبدون ٖحد  الباحدث أنده ٖ َوجدد فرَدك  .ٔ
عمل َتضمن عناصر ذات خبرة كبَرة فٍ مجال تكنولوجَا المعلومات واٖتصاٖت عامدة وتكنولوجَدا 

َن خاصة ، حَث العمل بجامعة تبون وفدً الجامعدات السدعودَة عامدة َعتمدد علدً المدورد ٓ.ٕالوَب 
 وما َوفرونه من أفكار ون م إلً عمادات التعلَم اٖلكترونَة السعودَة. 

-ٕٗٔٓأطلع الباحث علً الخطة أستراتَجَة لعمادة التعلَم اٖلكترونٍ بجامعدة تبدون عدن المددة مدن  .ٕ
فدٍ العملَدة التعلَمَدة بجامعدة تبدون ضدمن   ٓ.ٕ، وٖ َوجد ذكر خا  لدمج تطبَمات الوَدب  9ٕٔٓ

الخطددة أسددتراتَجَة ، ولكددن هنددان هدددف اسددتراتَجٍ عددام َتضددمن مسدداَرة اٖتجاهددات أهددداف هددذه 
 والتكنولوجَات الحدَثة باستمرار فٍ العملَة التعلَمَة بجامعة تبون. 

ن راإ ْنه ٖ َوجد فرَك عمل متخص  بعمادة التعلَم ألكترونٍ َعمل بشدكل أساسدٍ علدً اسدتخدام  .ٖ
، فهذا انعكس علً عدم وجود إسدتراتَجَة خاصدة لتو َدف هدذه  كهدف استراتَجٍ ٓ.ٕأدوات الوَب 

اْدوات وعدم وجود خطدة عمدل تملدن جددول زمندٍ محددد لتطبَدك هدذه أسدتراتَجَة . وَعمدل عمَدد 
عمددادة التعلددَم ألكترونددٍ مددع الشددركات المددوردة علددً التعددرف علددً ممارسددات الجامعددات اْخددري 

 هذه الممارسات. وخاصة السعودَة منها مع محاولة محاكاة

وجدت الدراسة أن جامعة تبون تملن بنَة تكنولوجَا معلومات واتصاٖت أساسَة لددعم أنشدطة التعلدَم  .ٗ
وهندان تغطَدة  fibre optic networkوالتدرَس ، حَث مع م المبانٍ متصلة بشدبكة ألَداف ضدوئَة 

واسعة لٗتصدال الٗسدلكٍ  علدً اْلدل فدٍ مع دم مسداحات الدتعلم أسدتراتَجَة فدٍ الجامعدة ، وسدعة 
إ  كانت جَدة فٍ الجامعة . وتملن العمادة تسدهَٗت أخدري متصدلة  bandwidthنطاق اٖنترنت  أَضا

الددي فدً دي والتدٍ بتكنولوجَا المعلومات واٖتصاٖت مثل الحاسبات ووحددات اْلدرا  الضدوئَة و
تعد أساس ن م التعلَم اٖلكترونٍ ، ولكن فٍ ممابل ذلن ٖ َوجد أجهزة كمبَوتر أو ٖب توب متصدلة 

، كمدا لدم َدتم تدوفَر  ٓ.ٕباٖنترنت فٍ الفصول الدراسدَة والتدٍ تكدون محملده ببدرامج وأدوات الوَدب 
 أجهزة لوحَة علً الطٗب كما لامت العدَد من الجامعات اْخري. 

فددٍ الحمَمددة لددم َكددن هنددان خطددط رسددمَة تتضددمن لددرارات فنَددة تلتددزم بهددا عمددادة التعلددَم اٖلكترونددٍ  .٘
والمتصددلة باستضددافة الددن م داخلَددا أو اعتمددادا علددً ن ددم استضددافة خارجَددة ، والتحدَددد بشددكل دلَددك 

لددن م ْدوات الجَددل الثددانٍ للوَددب المزمددع اسددتخدامها فددٍ المسددتمبل ، أو تحدَددد ٔجددراءات مرالبددة ا
وتشددجَع المشدداركة واٖسددتخدام مددن لبددل الطلبددة وأعضدداء هَئددة التدددرَس ، وتمَددَم تددؤثَر هددذه اْدوات 

 بشكل عملٍ فٍ العملَة التعلَمَة ، وغَرها من أجراءات.

علدً أن متهدا الخاصددة دون اٖعتمداد علددً أن مدة خارجَددة  ٓ.ٕوفدرت جامعدة تبددون تطبَمدات الوَددب  .ٙ
التدٍ تدم  ٓ.ٕلتطبَمات خارج شبكة الجامعة ، حَث مع دم أدوات الوَدب تجارَة ٖستضافة اْدوات وا

المحمددل علددً خددادم خددا  ، وهددو مددن  Modelتطبَمهددا كانددت مددن خددٗل ن ددام التعلددَم اٖلكترونددٍ 
اْن مددة مفتوحددة المصدددر ، وتعتمددد العمددادة علددً إحدددي الشددركات التكنولوجَددة التددٍ تددوفر دعددم لهددذا 

كمدا لدم تمدم ببنداء  شدبكات اجتماعَدة جامعة بتطوَر ن ام محلدً خدا  بهدا ، الن ام ، وبالتالٍ لم تمم ال
داخلَة بالجامعة للحد من اِثار السلبَة التٍ لدد تندتج مدن اسدتخدام الشدبكات اٖجتماعَدة العامدة ، حَدث 
وفرت العمادة حضور لها علً الشبكات العامة مثل فَسبون وتوَتر. كما لم َدتم تطدوَر ن دام مددونات 

 ولكن تم استخدام ن ام للتدوَن من خٗل ن ام إدارة التعلَم المستخدم.خا  ، 

من مبررات عدم تفضَل عمادة التعلَم اٖلكتروندٍ ٖسدتخدام خددمات اٖستضدافة الخارجَدة هدو رغبدة  .2
العمادة فٍ التحكم فٍ خددماتها بشدكل كامدل ، كمدا أن ن دام العمدل مندذ نشدؤة عمدادة التعلدَم اٖلكتروندٍ 

الخادمددات المتاحددة ، وتددوفَر أي خدددمات عددن طرَمهددا ، وهددذا َمكنهددا مددن ربددط الخدددمات اعتمددد علددً 
بمدرب بعمدل الجامعدة ، والمددرة علدً عدرض دعدم وتددرَب علدً اْدوات المسدتخدمة ، والمددرة علددً 
تحدَث هذه اْدوات وحف هدا ونسدخها احتَاطَدا ، والمددرة علدً دمجهدا مدع الدن م والو دائف اْخدري 

ئة التعلم اٖفتراضَة وخدمات المكتبة والبوابة. ولكن فٍ ممابل ذلن تجدد عمدادة التعلدَم وهذا َتضمن بَ
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اٖلكترونٍ أنه من أهدم مسداو  ذلدن هدو اٖعتمداد الكامدل علدً وحددة تكنولوجَدا المعلومدات بالجامعدة 
متطلباتهدا  والتٍ لد تتؤخر فٍ تنفَذ مطالب العمادة أو حتً لدد ٖ َكدون لددَها الخبدرات المطلوبدة لتنفَدذ

 الفنَة.

والتٍ تمثلت فدٍ البوابدات  ٓ.ٕلامت الجامعة بتحدَد الن م والبَئات التٍ َجب فَها دمج أدوات الوَب  .1
Portals  التٍ تبنً نموذجَا حول مصادر المعلومات ، والحمائب التعلَمَدةe-Portfolios  ًالتدٍ تبند

إ حددول الممددررات وا VLEsحددول الفددرد وأنشددطته ، دون بَئددة الددتعلم اٖفتراضددَة  لتددٍ تبنددً نموذجَددا
 التعلَمَة. 

غَدر المسدتخدمة  ٓ.ٕهنان فٍ الحمَمة اهتمام من جانب عمادة التعلَم ألكترونٍ بددمج أدوات الوَدب  .9
وغَر المدعمة بن ام مودَل المستخدم ، ولكن هنان العدَدد مدن العوائدك التدٍ لدد تعدوق ذلدن مثدل عددم 

ج بعدض اْدوات ، وخاصدة إذا كدان الن دام ٖ َتدوافر فَده المددرة لدرة الشركة المدعمة للن ام علً دم
علً ذلن ، وعدم توافر المدوارد المالَدة لدذلن ،  وعددم معرفدة إدارة عمدادة التعلدَم اٖلكتروندٍ بدبعض 

 اْدوات وكَفَة دمجها واٖستفادة منها.

عمادة علً الوَب تتصل  لم َستطع الباحث الوصول إلً أٌ سَاسات مكتوبة أو الكترونَة علً مولع ال .ٓٔ
بالفئات المصرح لها بالدخول علدً الخددمات أو بالفئدات المسدموح لهدا بإضدافة المحتدوي أو اٖسدتخدام 
الممبددول عنددد التعامددل مددع المدددونات وشددبكات التواصددل اٖجتمدداعٍ أو بطبَعددة المحتددوي الددذٌ َمكددن 

علمة بغلك الحسابات وإلغاء المحتدوي المشاركة به أو متعلمة بحف  المحتوي علً المدي الطوَل أو المت
 أو التٍ تتعلك بإتاحة الطالب إلً المحتوَات التٍ شارن بها عندما َغادر الجامعة. 

أهددم مددا َمَددز عمددادة التعلددَم اٖلكترونددٍ بجامعددة تبددون هددو تددوفَر دعددم مسددتمر للطلبددة وأعضدداء هَئددة  .ٔٔ
َة بشكل عام ولَس ٖستخدام أدوات التدرَس وإن كان هذا الدعم متصل بما توفره من خدمات الكترون

بشكل خا  ، وهذا الدعم َتمثل فدٍ الدرد علدً اٖستفسدارات ، وتمددَم الددعم الفندٍ خدٗل  ٓ.ٕالوَب 
 فترات العمل الرسمَة إلً الطلبة وأعضاء هَئة التدرَس. 

 المحور الثالث : تطبٌمات الجٌل الثانً لأدوات التعلٌم الالكترونً بجامعة تبون

جَل الثانٍ للتعلَم ألكترونٍ المستخدمة بالفعل بعمدادة التعلدَم ألكتروندٍ بجامعدة تبدون أدوات ال .ٔ
هدددددٍ الشدددددبكات اٖجتماعَدددددة ، والتددددددوَن المصدددددغر ، والمددددددونات ، والفصدددددول اٖفتراضدددددَة ، 
والمإتمرات واٖجتماعات ، والمحادثة الحَة ، والبودكاست ، والمنتدَات التعلَمَة ، ولكدن ٖ َدتم 

ام خدمدة الدوَكً أو المفضدٗت اٖجتماعَدة أو خدمدة الحَداة الثانَدة والعدوالم اٖفتراضدَة أو استخد
خدمة مزج البَانات أو خدمة مشاركة الملفدات ، أمدا خدمدة تعلدم اللغدة أنجلَزَدة أو خدمدة تدؤلَف 

لددَم ونشدر المحتدوي التعلَمددٍ أو خدمدة إدارة العملَددة التعلَمَدة فهددٍ أدوات متاحدة فددٍ برندامج التع
ألكترونٍ مودَل المطبك بعمدادة التعلدَم ألكتروندٍ . ومدن الخددمات التدٍ تهددف عمدادة التعلدَم 
ألكترونٍ استخدامها لرَباإ هٍ خدمة الحَاة الثانَة أسوة ببعض الجامعات السدعودَة مثدل جامعدة 

 الملن سعود.

الفرصدة للتعدرف علَهدا  من خدٗل شدبكة الجامعدة ٔتاحدة ٓ.ٕٖ َوجد إتاحة لجمَع أدوات الوَب  .ٕ
 واستحداث فر  لدمجها فٍ الممارسات التعلَمَة.

ووضدعها  MP3َمتصر استخدام خدمة البودكاست بجامعة تبون علً تسجَل المحاضرات بصَغ  .ٖ
علدً مولدع العمدادة اٖلكتروندٍ لتحمَلهدا مدن لبدل الطدٗب فمدط ، وهدذا ٖ َعدد بشدكل كبَدر خدمددة 

التددٍ َشددترن فَهددا  RSSلحمَمَددة تتطلددب اسددتخدام تمنَددة بودكاسددت ، حَددث خدمددة البودكاسددت ا
الطالددب مددرة واحدددة مددن أجددل تحمَددل المحاضددرات أوتوماتَكَددا علددً أجهددزتهم المحمولددة بمجددرد 



 د. سامح زَنهم عبد الجواد/   اٖلكترونٍ بجامعة تبون : دراسة حالةتطبَمات الجَل الثانٍ للوَب فٍ مجال التعلَم 

 

 -9ٙٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ دَسمبر  –أكتوبر   ) ٗ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

رفعهددا علددً مولددع الجامعددة دون زَددارة المولددع مجدددداإ ، وبالتددالٍ لددم َددتم اسددتخدام  العدَددد مددن 
 -(:ٕ( )ٔجامعة تبون والتٍ تتمثل فٍ اِتٍ )التطبَمات لهذه التمنَة فٍ العملَة التعلَمَة ب

تسجَل المحاضرات وبثها : تعمل مع م الجامعات الكبري فٍ الوَٖات المتحددة مثدل جامعدة  .أ 
علدً تسددجَل محاضدراتها وبثهدا عدن طرَددك  Stanford وسدتانفورد   Berkeleyبَركلدٍ
الممدمة من شركة أبل . فمد لامت شركة أبل بتمدَم خدمة مجانَة للجامعدات   iTunesخدمة 

 تعمدل هدذه الخدمدة عدن طرَدك تخصدَ  مسداحة مدن خدمدة iTunesU  اْمرَكَدة تددعً

iTunes  لكددل جامعددة تددود بددث محاضددراتها الصددوتَة أو الفَدَوَددة عبددر أنترنددت لطٗبهددا
، والذٌ َتوجب علً الطالدب أن  iTunes المسجلَن فٍ الجامعة عن طرَك استخدام برنامج

َدخل علً الخدمة باسم المستخدم وكلمة المرور التٍ وفرته لده الجامعدة لتعدرض لده صدفحة 
 علَها شعار الجامعة والمواد الصوتَة التٍ َمكن تحمَلها علً جهازه المكتبٍ أو علً مشغل

iPod  وٖ َعندٍ ذلدن إلزامَدة وجدود برندامج iTunes ت غَدر المسدجلة فدٍ فدَمكن للجامعدا
 .ووضعها مباشرة علً مولع الجامعة لتحمَلها  MP3الخدمة تسجَل المحاضرات بصَغة 

كما لدمت تكنولوجَا بث الملفات الصوتَة عبر شبكة الوَب بعداإ آخر للمصدادر التربوَدة فدٍ  .ب 
الدذٌ َمكدن للطدٗب تحمَلهدا  Audio bookالتعلَم ، حَث أنتشر مدا َعدرف بالكتدب النداطك 

 اعها أثناء تنمله فٍ الحرم الجامعٍ أو لَامه بؤعمال أخري. وسم

تعلَم اللغدة : هندان العدَدد مدن معاهدد اللغدة التدٍ تعتمدد علدً تمنَدة التددوَن الصدوتٍ لتددرَب  .ج 
 as a Second طٗبها علً نطك الكلمدات أو اٖسدتماع للحدوارات وغَرهدا ، فمولدع مثدل

Language Podcast English  ٔنجلَزَة لغَر الناطمَن بها والذٌ َشدرف لتعلَم اللغة ا
ا من الملفات الصوتَة والتدٍ  علَه عدد من اْساتذة الجامعََن فٍ اللغوَات ، َوفر عددإا كبَرإ

 .َمكن تحمَلها بواسطة برنامج أو مباشرة من المولع واٖستفادة منها

حددة باسدتخدام التدرَب تحدت الطلدب : لامدت مستشدفَات فدٍ مدَندة جٗسدكو فدٍ المملكدة المت .د 
تمنَة التدوَن الصوتٍ لتدرَب اْطباء الجدد علً دراسة حاٖت معَنة وذلدن بتحمَدل ممداطع 

 . iPod  صوتَة تدرَبَة علً جهاز

فَمددا َتعلددك بخدمددة المدددونات ، فهددٍ مددن الخدددمات التددٍ َوفرهددا ن ددام التعلددَم ألكترونددٍ مودَددل  .ٔ
اء هَئددة التدددرَس خلددك مدددونات ، هددذا المسددتخدم بجامعددة تبددون ، والددذٌ َتددَح للطددٗب وأعضدد

بأضافة إلً توافر مدونة عامة  باسم عمادة التعلدَم ألكتروندٍ بجامعدة تبدون. وَمتصدر اسدتخدام 
المددونات علدً التواصدل والتفاعدل مدع الطدٗب وأعضداء هَئدة التددرَس ولكدن دون دمجهدا بشدكل 

 ث والواجبات الكترونَا.كبَرة لتحمَك أغراض تعلَمَة مثل استخدامها فٍ نشر اْبحا

كمددا ذكرنددا سددابمة ٖ َددتم إدران خدمددة الددوَكً مددن لبددل عمددادة التعلددَم اٖلكترونددٍ بجامعددة تبددون  .ٕ
إ بددالرغم مددن أهمَتهددا فددٍ مجددال التعلددَم كمددا َتضددح مددن  وبالتددالٍ فهددذه التمنَددة غَددر مسددتخدمة تمامددا

 - :(ٗ()ٖ) النماط التالَة

سدواء لمشدارَع الطدٗب أو مولدع للمدادة : عدادة عنددما إنشاء موالع الوَدب البسدَطة بسدهولة  .أ 
َطلددب مددن الطددٗب إنشدداء موالددع الوَددب كجددزء مددن مشددروع جمدداعٍ صددفٍ فددإنهم غالبإددا مددا 
َضددطرون لٗعتمدداد علددً شددخ  مددا فددٍ المجموعددة َعددرف كَفَددة إنشدداء مولددع علددً شددبكة 

لددوَكٍ َزَددل هددذه أنترنددت ، أو تددوافر التدددرَب المناسددب للمَددام بمثددل هددذه المشددارَع ، وا
ا لٗستعمال مع واجهة مستخدم بسَطة.  العمبات ْنه َوفر لالبإا جاهزإ

                                            
1 Alexander, Bryan (2006). Web 2.0: A New Wave of Innovation for Teaching and Learning? EDUCAUSE Review, vol. 41, no. 2 
(March/April 2006): 32–44 

 http://ukwebfocus.wordpress.com/2011/01/14 السودانَة. بكلَات التربَة العربَة اللغة وتعلم نشر فٍ ألكترونٍ للتعلم الثانٍ الجَل تمنَات إدرَس. دور عصام ٕ

3 World Wide Web. (2008, December 3). In Wikipedia, the free encyclopedia. Retrieved December 3, 2008, from 
http://en.wikipedia.org/wiki/ World_Wide_Web 
4 Connie Malamed. Using Wikis for Learning and Collaboration. http://theelearningcoach. com/elearning2-0/using-wikis-for-
elearning/ 

http://en.wikipedia.org/wiki/
http://theelearningcoach/
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مجموعددات التددؤلَف : باسددتخدام الددوَكٍ َددتم َتعدداون أعضدداء المجموعددة معإددا لبندداء وتحرَددر  .ب 
مستند واحد علً صفحة وَكدٍ ، وهدذا َعدزز شدعور التعداون داخدل الفرَدك الواحدد، وَسدمح 

لدَهم تداخل أو أفكار مماثلة بالتعاون بعضهم مع بعدض واسدتكمال ْعضاء المجموعة الذَن 
 العمل بناءإ علً ما انتهً إلَه اِخرون.

ا لسددهولة التحرَددر فددٍ الددوَكٍ فإنهددا تعتبددر أداة فعالددة لجمددع  .ج  جمددع البَانددات والمراجددع : ن ددرإ
ندات البَانات المختلفة من الطٗب ، بحَث َدخل كل طالب علً صدفحة الدوَكٍ لَضدَف البَا

الخاصة به من أٌ حاسب متصل بأنترنت من غَر الحاجدة إلدً التسدجَل ، كمدا أنهدا تسدهل 
علدً الطدٗب جمددع المراجدع والموالدع الخاصددة بمدادة معَنددة علدً صدفحة واحدددة بحَدث تعددم 

 الفائدة علً الجمَع وتعزز دور الطالب كفرد فعال ومهم فٍ العملَة التعلَمَة.

ماعَددة: الددوَكٍ مفَدد جدددإا لتتبددع واسدتكمال المشددارَع الجماعَددة، متابعدة وتن ددَم المشدارَع الج .د 
حَث إنده َسدهل ْعضداء المجموعدة تتبدع أبحداثهم واْفكدار الجدَددة المطروحدة مدن أعضداء 
الفرَك من أٌ مكان عدن طرَدك جهداز متصدل بأنترندت ، وَدوفر الولدت عدن طرَدك رإَدة 

َجددب تحمَمهددا ٖسددتكمال المشددروع المصددادر الجدَدددة التددٍ تمددت إضددافتها، واْهددداف التددٍ 
بحَث َكون أعضاء الفرَك مستعدَن بشكل جماعٍ ٔعداد المنتج النهائٍ ، سواء كدان كتابدة 

 بحث أو إعداد عرض تمدَمٍ أو كتابة تمارَر.

َمكن استخدامه كمرجع للمتعلمَن حَث َضَفون ملخصدات الددروس واْفكدار والمٗح دات  .ه 
رس ، واٖسدتفادة مدن إمكانَدات الدوَكٍ التمنَدة وإنشداء التٍ تم طرحها فدٍ الصدف بعدد كدل د

منتدي للحدوار والنمداش حدول المواضدَع المطروحدة فدٍ الددروس بحَدث َسداعد علدً امتدداد 
 .العملَة التعلَمَة لخارج أسوار المنشؤة التعلَمَة وخارج أولات الدوام

 مدادة لكدل للتحرَر بلةلا صفحة دكنسون بالوَٖات المتحدة اْمرَكَة لعمل جامعة استخدمتها .و 

 .لحل الواجبات الجماعَة المشاركة فٍ بناءة كوسَلة وأَضا فٍ الجامعة ، مطروحة دراسَة

بجانب عدم دعم تمنَة الوَكً بجامعة تبون ، فلم تموم عمادة التعلَم ألكترونٍ بتدوفَر روابدط مدن  .ٔ
بوابتها ألكترونَة علً أهم موالع الوَكً التعلَمَة التٍ َمكن استخدامها بالمجان من لبل أعضداء 

 : (ٕ()َٔلٍ )ا هَئة التدرَس والطلبة والتٍ تعد مصادر تعلَمَة هامة لهم ، ومن هذه المصادر م

 Wikiبأنجلَزَددة  وَكددٍهددٍ اختصددار لكلمتددَن همددا   وَكَبَدددَا:  Wikipedia الوٌكٌبٌدددٌا .أ 

والتدٍ تعندٍ بالعربَدة موسدوعة متعدددة  Encyclopediaوالكلمة الثانَة هٍ بَدَا مدن كلمدة 
 لغات. ال

هو مشروع َهددف لتدوفَر لداموس متعددد اللغدات  وَكاموس:  Wiktionary وٌكى لاموس .ب 
 مع توضَح أصول الكلمات ، وطرَمة اللف  ، وَتوفر فٍ عدة تخصصات. 

َهدف هدذا المشدروع إلدً كتابدة محتدوي إخبدارٌ محاَدد، ولدد :  Wikinews وٌكً الأخبار .ج 
 أبداعٍ.أصبح المحتوي متوافرا تحت رخصة المشاع 

هددددذا المشددددروع متعدددددد اللغددددات َهدددددف لبندددداء موسددددوعة :  wikiquote وٌكددددً الالتبدددداس .د 

لٗلتباسات واْلوال المشدهورة بحَدث تكدون متكاملدة ومتنوعدة ومفتوحدة للجمَدع بالمشداركة 
   .التباس 9ٕٗوَوجد اِن  ٕٗٓٓسبتمبر  ٖٓفٍ المحتوي ، ولد بدأت النسخة العربَة فٍ 

: َهدف هذا المشروع إلً إنشاء دلَل حر بكل أنواع الكائندات  Wikispecies وٌكً أنواع .ه 
 .الحَوانات ، النباتات، الفطرَات، البكتَرَا، الطحالب، والبدائَات : مما َغطٍ الحَة 

                                            
1 WWW.pbwiki.com 
2 Glogoff, S. 2006, "The LTC wiki - Experiences with integrating a wiki in instruction", Chapter from "Wiki in education", 
(http://www.wikiineducation.com/display/ikiw/The+LTC+Wiki+. 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D9%83%D9%8A
http://www.pbwiki.com/
http://www.pbwiki.com/
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َهدف هذا المشروع إلدً دعدم التعلدَم الحدر واستضدافة مدواد  : Wikiversity وٌكً جامعة .و 

اِن فٍ خمس لغدات: أنجلَزَدة، اْلمانَدة، الفرنسدَة، تعلَمَة مجانَة . وَكٍ الجامعة متاح 
أَطالَة، وأسبانَة. وهً تعمدل  كجامعدة افتراضدَة تشداركَة َشدترن مَٗدَن المسدتخدمَن 
فٍ تحرَر موادها الدراسَة حسب لواعد أكادَمَة وعلمَة صارمة لضمان جدودة المحتدوي ، 

إ بدداهراإ بدَن الطددٗب والدارسددَن فددٍ مختلددف التخصصددات،  ولدد ٖلددت هددذه الموسددوعة نجاحددا
ولكددن مددن أكبددر عَوبهددا بالنسددبة للمسددتخدمَن فددٍ العددالم العربددٍ أنهددا ٖ تحتددوٌ علددً نسددخة 

 عربَة.

وَهدددف إلددً إنشدداء مكتبددة  ٕٗٓٓهددذا المشددروع تؤسددس عددام  :  Wikibooks وٌكددً الكتددب .ز 

وإثرائده  عربَة حرة، جماعَة التؤلَف ومفتوحة المصددر، َسدتطَع أٌ شدخ  المشداركة فَده
ممدال  2ٖٖو تطوَره بحرَة. منذ تؤسَسه إلً ولتنا الحاضر، لام مجتمع وَكٍ الكتب بتؤلَف 
 وفصل فٍ جمَع العلوم والمعارف وفٍ مجاٖت مختلفة ومتنوعة للثمافة البشرَة. 

هو مشروع ثانوٌ من وَكٍ الكتب َخت  فٍ كتب اْطفال :  Wikijunior وٌكً الأطفال .ح 
اللغدددات التالَدددة : أنجلَزَدددة ، الدنماركَدددة ، الفنلندَدددة ، الفرنسدددَة ،  ، والمولدددع مطدددور فدددٍ

اْلمانَددة ، أَطالَددة ، الَابانَددة واْسددبانَة والعربَددة ، والمشددروع اِن َمددوم بتطددوَر ثددٗث 
عالم من اٖكتشدافات  -عالمنا من البشر  -سٗسل من الكتب المطبوعة وهً : العالم الطبَعٍ

 واٖختراعات.

: َهدددف هددذا المشددروع ْن َكددون مرجعإددا  Wikimedia Commons دٌا كددومنزوٌكٌمٌدد .ط 
 لتخزَن الملفات الحرّة مثل الصور وملفات الصوت وملفات الوسائط المتعددة اْخري.

هددو مشددروع َهدددف إلددً جمددع وتخددزَن نصددو  الملكَددة  : Wikisource وٌكددى مصدددر .ٌ 

إ أو النصددو  الحددرة التددٍ نفدددت حمدد وق طبعهددا أو المترجمددة ، ومددن العامددة المنشددورة سددابما
ضمنها: نصو  لوانَن مع م الدول ، واْوراق والمعامٗت الرسمَة الحكومَة العامدة فدٍ 
مع ددم الدددول ، والمراسددٗت واٖتفالَددات الدولَددة ، والكتددب والرسددائل التددٍ دخلددت الملكَددة 

 العامة ، والنصو  الدَنَة فٍ الملكَة العامة ، ونصو  الشعر المدَمة.

لعمادة التعلَم ألكترونٍ بجامعة تبون حضور علً خدمات التددوَن المصدغر مثدل تدوَتر ، بهددف  .ٔ
التسدددوَك ونشدددر أعٗندددات المختلفدددة ، والدددرد علدددً استفسدددارات الطلبدددة ، والتواصدددل مدددع الطلبدددة 
وأعضاء هَئة التدرَس ، دون اٖستفادة مدن خدمدة تدوَتر فدٍ تحمَدك العدَدد مدن اْهدداف التعلَمَدة 

  : -(ٔ) خري مثلاْ

متابعة المإتمرات والندوات : بدأت مع م المإتمرات والندوات بتسخَر خدمة التدوَتر لنشدر  .أ 
 .اْحداث الجارَة فٍ المإتمر أو لتذكَر المشاركَن بمواضَع معَنة

تحدَثات المادة الدراسَة : َمكن ْستاذ مادة ما عمل حسداب للمدادة فدٍ تدوَتر ثدم الطلدب مدن  .ب 
 .المَام بمتابعة الحساب لتصلهم رسائل نصَة لجوٖتهم عن أخبار المادةالطٗب 

متابعة إعٗنات الكلَة أو الجامعة : بحَث َموم المشرف علً مولدع الجامعدة أو الكلَدة بدربط  .ج 
خدمة اْخبار بمولع توَتر ، لتؤتٍ الطالب بَن الفنَدة واْخدري رسدائل نصدَة لصدَرة ِخدر 

 .اْخبار

ارَع : َمكددن للطددٗب أو اْسدداتذة الددذَن َعملددون علددً مشددارَع مشددتركة تسددهَل إدارة المشدد .د 
التواصددل فَمددا بَددنهم والتددذكَر بدداْمور التددٍ تخدد  المشددروع وبَددان حالتدده كبدددَل سددرَع 

 .للمنتدَات

                                            
    http://abdulkrem556.blogspot.com التعلَم فٍ واستخدامه  twitterالشمرَز. التوَتر عبدالكرَم ٔ
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تفعَل الحوار والنماش ومشاركة المصادر : تساعد التفاعلَة الموجدودة فدٍ هدذه الخدمدة علدً  .ه 
 .اور حول مواضَع محددة بَن الطلبة أو أعضاء هَئة التدرَسخلك لنوات من النماش والتح

نشر أعٗنات : حَث َمكن للمدرس أن َستخدم تدوَتر لوضدع أعٗندات لطٗبده المتدابعَن  .و 
لحسددابه كوضددع خبددر عددن تؤجَددل موعددد اٖختبددار أو تغََددر مكددان اٖمتحددان أو تغََددر موعددد 

 َر ذلن.محاضرة أو إرسال نصائح أخَرة لبل اٖمتحان أو غ

باسددم المددادة أو الوحدددة ” هاشددتاج“كددؤداة للمراجعددة والعمددل المنزلددٍ : حَددث َنشددئ المدددرس  .ز 
إ للمنالشدددة أو  )مدددثٗ: #مراجعةوالوحددددةواْولً( , ثدددم َنشدددره بدددَن الطدددٗب لَكدددون مرجعدددا

 مراجعة محتوي هذه الوحدة.

ئلتهم كددؤداة لكسددر الحددواجز : حَددث َجددد بعددض الطلبددة الخجددولَن تددوَتر فرصددة لطددرح أسدد .ح 
 واستفساراتهم الشٍء الذٌ لد َستعصً علَهم فٍ الفصل.

لتحمَدك تواصددل أفضدل : حَددث َسدتطَع الطددٗب إرسدال رسددائل خاصدة للمعلددم دون عرالَددل  .ط 
بددٖإ مدن اٖنت دار حتدً موعدد المحاضدرة أو الحصدة المادمدة، كمدا َمكدن أن َسدتعمله المعلدم 

ت وكدذلن اسدتعماله للتواصدل مدع أولَداء لمنالشة أو تتبع عمدل الطدٗب واسدتمبال اٖستفسدارا
 اْمور.

إمكانَدددة إنشدددداء اسددددتبَان أو تصدددوَت عددددن موضددددوع معددددَن عدددن طرَددددك اسددددتخدام مولددددع  .ٌ 
(twtpoll.com.ثم مشاركته فٍ توَتر لمعرفة رأٌ الطٗب ) 

كدددؤداة للتمدددوَم : تمددددَم معلومدددات للطدددٗب عدددن الددددرس الماضدددٍ ، وَمكدددن أن َكدددون ذلدددن  .ن 
لدذلن مدع ضدرورة الدرد علدَهم بتغذَدة راجعدة مباشدرة ْنهدا مدن بتخصَ  سداعة فدٍ الَدوم 

 أساسَات عملَة التموَم.

هنددان صددفحة باسددم عمددادة التعلددَم ألكترونددٍ بجامعددة تبددون علددً شددبكة فَسددبون العالمَددة ، وَددتم  .ٔ
إ ، دون اٖسددتفادة مددن العدَددد مددن تطبَمددات فَسددبون  اسددتخدامها كمددا َددتم اسددتخدام شددبكة تددوَتر أَضددا

التددٍ تسدددهم فددٍ إثددراء العملَدددة التعلَمَددة ، إذ َسددتطَع المعلدددم إضددافة تدددرَبات وعدددرض  المتعددددة
إ مدن خدٗل تطبَدك  Flash Cardالمحتوي بما َسمً تطبَك   Book Tagوَسدتطَع الطدٗب أَضدا

التددٍ تعتبددر مهمددة للمعلددم علددً وجدده  Coursesتبددادل الكتددب وإعارتهددا فَمددا بَددنهم ، وتطبَمددات 
موعددة مددن الخدددمات المهمدة ٔدارة المددادة الدراسددَة مثددل إمكانَددة إضددافة الخصدو  ْنهددا تددوفر مج

الممررات وأعٗنات والواجبات وتكوَن حلمدات نمداش ومجموعدات للدراسدة بأضدافة إلدً الكثَدر 
( والددذٌ Course Profilesمدن التطبَمدات التدٍ َمكددن تو َفهدا فدٍ العملَددة التعلَمَدة ، وتطبَدك  )

َسمح للطالب بعرض الممدررات التدٍ َدرسدها أو التدٍ َدود دراسدتها فدٍ المسدتمبل علدً اِخدرَن ، 
وعلً أساس هدذه المدواد َسدمح التطبَدك بإنشداء عٗلدات مدع الطدٗب ، والوصدول للمحتوَدات ذات 

راستها بعد هدذه المدادة اسدتنادا إلدً الطدٗب الدذَن درسدوا هدذه العٗلة بالمادة، والتراح مواد َمكن د
الذٌ َنشر الطالب من خٗلده انطباعاتده عدن المدادة التدٍ  My OU Storyالمادة من لبل ، وتطبَك 

فسددَة الطالددب طدوال الدراسددة ، كمددا َمكددن رإَددة َدرسدها ، فتصددبح علددً شددكل لصدة تصددف تغَددر ن
إ.   لص  اِخرَن وترن رسائل لهم أَضا

إ ، فلددم َددتم اسددتخدام  .ٕ بددالرغم أن شددبكة َوتَددوب العالمَددة لهددا أهمَددة تعلَمَددة كبَددرة كمددا ذكرنددا سددابما
إ ، حَث لم َتم إنشاء لناة خاصة باسم جامعة ت بدون الَوتَوب فً العملَة التعلَمَة بجامعة تبون تماما

تتضمن معلومات عن جامعة تبون وكلَاتها وألسامها العلمَة ، أو إنشاء لناة خاصدة علدً الَوتَدوب 
تمدم مماطع فَدَو تتعلك بدالممررات الدراسدَة والمحاضدرات أو ممداطع مدن إنتداج الطدٗب ، أو نمدل 

تددوٌ علددً ، أو إنشدداء لنداة لكددل مددادة تح  المدإتمرات والندددوات المنعمدددة داخددل الجامعدة وخارجهددا
ممددداطع متعلمدددة بالمدددادة ، أو حتدددً تدددوفَر روابدددط لفَددددَوهات تعلَمَدددة علدددً مولدددع عمدددادة التعلدددَم 

 ألكترونٍ.

http://www.facebook.com/apps/application.php?id=4472914735
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=11926232497
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لم تدرن عمادة التعلَم ألكترونٍ أن هندان شدبكات اجتماعَدة أخدري غَدر شدبكة فَسدبون وتدوَتر ،  .ٖ
 ثل فلَكر وماسبَس.وبالتالٍ لم َكن لدَها حضور فٍ العدَد من الشبكات أجتماعَة اْخري م

فَما َتعلك بصفحات الجامعة علدً شدبكات التواصدل اٖجتمداعٍ ) فَسدبون وتدوَتر (  فهندان فرَدك  .ٗ
عمل متخص  للمَام بالرد علدً استفسدارات  أعضداء الصدفحات  ونشدر معلومدات وإعٗندات عدن 

دود اْحدددداث اْكادَمَدددة المختلفدددة ونشدددر الفَددددَوهات والصدددور والملفدددات الصدددوتَة وحدددذف الدددر
 بث الرسائل إلً الطٗب وأعضاء هَئة التدرَس.وأضافات الكرَهة وغَر المناسبة ، و

مددن أدوات الجَددل الثددانٍ للتعلددَم ألكترونددٍ اْخددري غَددر المسددتخدمة بجامعددة تبددون هددٍ خدمددة  .٘
، حَدث لامدت كدل مدن جامعدة  المفضلة اٖجتماعَة بالرغم من أهمَتها الكبَدرة فدٍ العملَدة التعلَمَدة

بنسلفانَا وجامعة هارفرد بعمل خدمة مفضلة اجتماعَة خاصة لطلبَهدا ومدرسدَها بحَدث َمكدن ْي 
أستاذ أو طالب عمل مفضلة خاصة بالمادة أو بالمشروع أو بالشخ  نفسه ومن ثم تخدزَن الموالدع 

ئدده الموالددع التددٍ َجددد إنهددا المهمددة فَهددا ، بهددذه الطرَمددة َمكددن ٌْ طالددب أو أسددتاذ أن َشددارن زمٗ
مهمة ومفَدة للبمَة. كما توفر خدمة المفضلة اٖجتماعَة إمكانَة اكتشاف موالدع مفَددة خدارج نطداق 
المادة الدراسَة وذلن بتصفح مفضدلة أشدخا  آخدرَن لهدم نفدس اٖهتمدام ومدن مجموعدات دراسدَة 

 .(ٔ)أخري مثٗإ 

 RSSبجامعدة تبدون لَمدة وأهمَدة تمنَدة آر أس أس  لم َدرن المسئولون بعمدادة التعلدَم اٖلكتروندٍ .ٙ
فٍ العملَة التعلَمَدة ، وبالتدالٍ فهدٍ مدن اْدوات التدٍ لدم َدتم دمجهدا فدٍ مجدال التعلدَم اٖلكتروندٍ 

(ٕ)مثل بالرغم من لدرة هذه التمنَة علً تحمَك العدَد من الخدمات التعلَمَة الهامة 
 :  

عَدد اْحدداث المهمدة فدٍ الكلَدة مثدل بددء التسدجَل ، َمكن استخدمها لتبلَغ جمَدع الطلبدة بموا .أ 
 .آخر موعد لتسلَم الوثائك المطلوبة ، مواعَد دفع الرسوم الدراسَة وغَرها

الخاصدة بالمواضدَع التدٍ َمدوم بدراسدتها، وبدذلن َسددتطَع  RSS كدل طالدب َشدترن بخدمدة .ب 
أضددافتها  الحصددول علددً أٌ معلومددة جدَدددة تضدداف لجددزء المولددع الخددا  بهددذه المددادة حددال

بغض الن ر إن كانت هدذه المعلومدة لدد تدم إضدافتها مدن لبدل أسدتاذ المدادة أو كاندت جدزء مدن 
 .الحوار بَن الطلبة فٍ المنتدَات الخاصة بهذه المادة الدراسَة

لجلدب معلومدات لمولعده حدول المدادة التدٍ َمدوم بتدرَسدها  RSS َمكن لٓستاذ استخدام تمنَدة .ج 
م بدنفس الموضدوع، فمدثٗإ لدو كاندت المدادة التدٍ َمدوم بتدرَسدها من الموالع اْخدري التدٍ تهدت

لجلب معلومات من موالع  RSS حول موضوع التسوَك أو المبَعات فَمكن أن َستخدم تمنَة
 .أسواق المال لتعرض بشكل آنٍ علً مولعه

أو  َمكن أن َستخدمها اْستاذ للتبلَغ عن مواعَد اٖمتحانات ومواعَد تسلَم واجبات الطلبدة ، .د 
 .أولات اللماءات المباشرة مع الطلبة أو للتبلَغ عن نتائج اٖمتحانات ودرجات الطلبة

َمكن أن تستخدمها المكتبات ومراكز البحوث لتبلَغ الطلبة عن آخر المصدادر والبحدوث التدٍ  .ه 
 تصل إلَها لَتمكن الطالب من استخدامها.

 مشدترن بحثدٍ مشدروع علدً نَعملدو الطلبدة الدذَن لَدام طرَدك عدن الجماعَدة اْبحداث عمدل .و 

 منها الجمَع. َستفَد حتً واحد مكان فٍ َتابعونها التٍ خٗصات الموالع بتجمَع

 RSSتمنَدة  تسدتخدم تعلَمَدة ْن مدة الحَدة اْمثلدة بعدض المدواد التدرَبَدة حَدث هندان جلدب .ز 
 Maricopa  مشدروع الرلمَدة منهدا المخدازن التعلَمَدة مدن التعلَمَدة المصدادر لجلدب

Learning Exchange - MLX  مارَكوبدا  لكلَدة التدابع(Maricopa) المجتمدع،  لخدمدة 

                                            
1 Attwell, G. (n.d.). Web 2.0 and the changing ways we are using computers for learning: 
What are the implications for pedagogy and curriculum? Retrieved May 31, 2008, 
From http://comparative.edu.ru:9080/PortalWeb/document/show.action?document.id 
2 Richardson, Will (2005). The ABCs of RSS. Technology and Learning magazine. May Edition. [online] 
http://www.techlearning.com/shared/printableAr 
ticle.jhtml?articleID=163100414 
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 آخر التمنَة بجلب تموم معَن موضوع أو معَنة لمادة RSS بتمنَة الطالب تسجَل طرَك فعن

 .للطالب الرلمٍ وإَصاله التعلَمٍ للمخزن المضافة التعلَمَة المواد

تبددون باسددتخدام خدددمات المحادثددة النصددَة والصددوتَة خاصددة برنددامج مددن الطبَعددٍ أن تمددوم جامعددة  .ٔ
إسددكاَبً لعمددد المددإتمرات العلمَددة الصددوتَة أو المرئَددة ، والتواصددل والتراسددل الفددورٌ بددَن المعلددم 

 والطٗب ، واستخدامها كفصول افتراضَة ، باعتبار ذلن من أهداف التعلَم ألكترونٍ عامة.

لدَم اٖلكتروندٍ المسدتخدم بجامعدة تبدون خلدك منتددي تعلَمدٍ ، وبالفعدل َتَح ن ام مودَل ٔدارة التع .ٕ
هنان منتدي عام للعمادة ولكن ٖ َوجدد منتددَات لكدل مدادة أو لكدل كلَدة أو تخصد  فدٍ الجامعدة ، 

 كما ٖ َوجد روابط من مولع عمادة التعلَم ألكترونٍ إلً أهم المنتدَات اٖلكترونَة التعلَمَة. 

َات المنالشددة ألكترونَدة إحدددي البرمجَددات اٖجتماعَددة فدٍ بَئددة التعلددَم ألكترونددٍ ن دراإ ْن منتددد .ٖ
التٍ َمكن مدن خٗلهدا تحمَدك العدَدد مدن اْهدداف التعلَمَدة ، فلكدٍ َتحمدك لهدذه البرمجَدات الكفداءة 
 والفاعلَة المتولعة منها ، ٖبد أن تصمم وتطور وتستخدم وتموم وتدور وفك معداََر محدددة ، سدواء
كانت هذه المعاََر علمَة أو تربوَة أو فنَة ، وبالرغم من ذلن لم تضع جامعة تبون معاََر متصدلة 

 باستخدام المنتدَات العامة.

فَهددا َتعلددك باسددتخدام خدمددة الحَدداة الثانَددة ، فلددم َكددن هنددان أٌ فهددم لطبَعددة هددذه الخدمددة مددن لبددل  .ٗ
رغم أن هنددان العدَددد مددن الجامعددات العربَددة المسدئولَن بعمددادة التعلددَم اٖلكترونددٍ بجامعددة تبددون بدال

والعالمَة التٍ اتخذت خطوات عملَة نحو توفَر خدمات لها فٍ هدذا العدالم اٖفتراضدٍ ،  ففدً عدالم 
، وهندان مدددارس  Central Missouriالحَداة الثانَدة هنددان جامعدات مثددل جامعدة وَٖدة مَسددوري 
حدرم فدٍ   San  joseوَٖدة سدان جدوس حَث أنشؤت مدرسدة علدم المكتبدات والمعلومدات لجامعدة 

إ وهدٍ  الحَاة الثانَة ، كما تم إنشاء أول جامعة عربَة وإسدٗمَة وهدٍ جامعدة الملدن سدعود افتراضدَا
تمددددم الكثَدددر مدددن الددددروس التعلَمَدددة فدددٍ تخصصدددات مختلفدددة وَشدددرف علَهدددا خبدددراء وأكدددادَمََن 

م فرَدد وعلمدٍ مبتكدر غَدر متخصصَن فٍ مجاٖت عدة ، ولدد تمَدزت جامعدة الملدن سدعود بتصدمَ
)ألف( ساعة عمل، كما َوجد الكثَر من الجامعات فدٍ  ٓٓٓٔمسبوق ، استغرق تصمَمها أكثر من 

العالم العربٍ كجامعة الملن خالد وجامعة الطائف فٍ المملكدة العربَدة السدعودَة . فدٍ الحَداة الثانَدة 
المستخدمَن مما َجعدل الحَداة  بشكل خا  ، كل المحتوي فٍ التطبَك َكون مبنً ومملون بواسطة

الثانَددة مناسددبة بشددكل جَددد لٗسددتخدام التعلَمددٍ.  المعلمددون َمكددن أن َسددتخدموا الحَدداة الثانَددة كددؤداة 
اتصال فٍ الولت الحمَمٍ  للتعلَم عن بعد ، وَمكن خلدك تجدارب وخبدرات تعلَمَدة مسدتمرة وفرَددة 

َمكددن تددوفَر فصددول دراسددَة افتراضددَة والتددٍ َمكددن استكشددافها بواسددطة الطلبددة واِخددرَن ، كمددا 
إ فدٍ عمدد  وتوفَر مختبرات علوم افتراضَة ، كما َمكن للجامعة استخدام هذا العالم اٖفتراضٍ أَضدا
 الندوات والمإتمرات والعروض العلمَة ، وفً تدرَب الطٗب والعاملَن وأعضاء هَئة التدرَس.

 
(  5شكل )  فصل دراسً فً مولع الحٌاة الثانٌة  
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 2.0محور الرابع : تعرٌف وتدرٌب الطلبة وأعضاء هٌئة التدرٌس بأدوات الوٌب ال

إ أن الشدركة التدٍ تددعم ن دام مودَدل المسدتخدم بعمدادة التعلدَم اٖلكتروندٍ تمدوم بجمَدع  .ٔ كمدا ذكرندا سدابما
العمددادة الجوانددب الفنَددة المتصددلة بدددعم الن ددام ودمددج الخدددمات وتنفَددذ التراحددات العمددادة ، لددذلن تتفددر  

بشكل كبَر لعملَات التسوَك والتدرَب داخل الجامعة ، وهذا َتم من خٗل طدرق متنوعدة أهمهدا ورش 
العمل ، وأعٗنات الملصمة ، ولكن ٖ َدتم اسدتخدام طدرق أخدري هامدة مثدل النددوات والمدإتمرات أو 

ر روابدط مدن مولدع عمدادة استخدام اْدلة المطبوعة أو ألكترونَة وعلً الخط المباشر ، كمدا لدم َتدواف
التعلَم ألكترونٍ إلً أدوات الجَل الثانٍ للوَب والتٍ َمكن استخدامها من لبدل الطلبدة وأعضداء هَئدة 

 التدرَس.

عامدة ، ولكدن تدم تددرَبهم علدً  ٓ.ٕلم َدتم تددرَب الطلبدة وأعضداء هَئدة التددرَس علدً أدوات الوَدب  .ٕ
م التعلدَم ألكتروندٍ مودَدل ، دون اٖهتمدام بنشدر ثمافدة الخدمات التٍ توفرها العمادة بالفعل خٗل ن دا

الجَل الثانٍ للوَب بشكل عام ، وبالتالٍ التصر التدرَب علدً مدا تدوفره الجامعدة بالفعدل مدن خددمات ، 
التدٍ لدد ٖ َدتم توفَرهدا مدن لبدل العمدادة وَمكدن للطلبدة  ٓ.ٕبالرغم أن هندان العدَدد مدن أدوات الوَدب 

اٖستفادة منها فً العملَة التعلَمَة بشكل عام مثل الوَكً والمددونات الخارجَدة  وأعضاء هَئة التدرَس
 والعوالم اٖفتراضَة والمفضٗت اٖجتماعَة والبودكستات ولنوات الَوتَوب التعلَمَة.

كدددل الخددددمات التدددٍ تعتمدددد علدددً مفهدددوم الجَدددل الثدددانٍ للوَدددب والمتدددوفرة بالفعدددل خدددٗل ن دددام التعلدددَم  .ٖ
معدة تبددون تدم تددرَب فرَددك الددعم الفنددٍ بعمدادة التعلدَم اٖلكترونددٍ علَهدا ، ولكددن دون ألكتروندٍ بجا

التدددرَب علددً كددل تطبَمددات الجَددل الثددانٍ للتعلددَم ألكترونددٍ بشددكل عددام ، ولددد جدداء هددذا كجددزء مددن 
 التدرَب الذٌ توفره الشركة التٍ تدعم ن ام إدارة التعلَم اٖلكترونٍ بجامعة تبون.

 2.0: معولات وتحدٌات تطبٌك أدوات الوٌب  المحور الخامس

مددن أهددم معولددات تطبَددك أدوات الجَددل الثددانٍ للوَددب مددن وجهددة ن ددر المسددئولَن عددن ن ددام التعلددَم  .ٔ
ألكترونٍ بجامعة تبون هٍ : عدم توافر المهارات الكافَة لدي الطٗب وأعضاء هَئة التدرَس وعددم 

العملَدة التعلَمَدة وعددم دخدول اٖسدتخدام فدٍ عملَددة تحمسدهم وإدراكهدم ٖسدتخدامات هدذه اْدوات فدٍ 
تمَددَم الطلبددة وأعضدداء هَئددة التدددرَس ونمدد  الدددعم الفنددٍ داخددل الكلَددات وعدددم تهَئددة وتكَددف الطددرق 

المعتمدة علً مفاهَم التعداون والمشداركة  ٓ.ٕالتربوَة والتعلَمَة التملَدَة حتً اِن مع تطبَمات الوَب
 .ٓ.ٕالمناهج الدراسَة بشكل َٗءم أدوات الوَب وعدم توافر خبراء فٍ تطوَر 

من أهم الخطوات التٍ اتخذتها عمدادة التعلدَم ألكتروندٍ والتعلدَم عدن بعدد للتغلدب علدً عمبدات تطبَدك  .ٕ
الجَدل الثدانٍ ْدوات التعلددَم ألكتروندٍ هدٍ تدددرَب وتحفَدز الطدٗب وأعضدداء هَئدة التددرَس وكددذلن 

والددمج التددرَجٍ  ٓ.ٍٕ للبنَة التحتَة المناسبة ٖسدتخدام أدوات الوَدب أدارة العلَا والتطوَر التدرَج
فٍ التعلَم ، ولكن لم َتم توضَح تجارب الجامعات المحلَة والعالمَدة وتغَدر فدٍ  ٓ.ٕلتكنولوجَا الوَب 

 أجراءات الخاصة بتمََم عضو هَئة التدرَس والطٗب.

جامعة تبدون لدم َسدبمها نددوات واجتماعدات من مدة فٍ التعلَم ب ٓ.ٕجمَع تجارب تطبَك أدوات الوَب  .ٖ
وإمكانَاتها التربوَة مما َساعد فٍ تبندٍ هدذا التغََدر فدٍ مرحلدة مبكدرة ، كمدا لدم  ٓ.ٕللتعرَف بالوَب 

َدتم إشددران منسددوبٍ الجامعددة فدٍ تمددوَم اْن مددة المسددتخدمة واختَددار ن دم بدَلددة ، فمددط تمَددزت تجربددة 
عدددة فدددٍ تمدددوَم اْن مدددة المسدددتخدمة ، حَدددث أفدددراد َتمبلدددون بإشدددران منسدددوبٍ الجام Leedsجامعدددة 

التغََرات بشكل أكبر إذا اشتركوا فَها منذ البداَة. فدالمو فون أنفسدهم مدن لداد التغََدر فدٍ جامعدة لَددز 
 ٖستخدام المدونات والوَكً فٍ العملَة التعلَمَة وذلن لكونهم أعضاء مشاركَن فٍ عملَة التغََر.

كانت أَضاإ من ضمن التحدَات اْخري والتٍ واجهت جامعة تبون . طرق التددرَس المناهج الدراسَة  .ٗ
تحتاج إلً أن تراجع وتنمح وتتطور لكٍ تستخدم تطبَمات تكنولوجَا المعلومات واٖتصداٖت بفاعلَدة . 
وَجب أن تصمم بشكل خا  لكٍ تناسب ن دم التعلدَم ألكتروندٍ ْن التعلدَم ألكتروندٍ مختلدف عدن 

 م التملَدٌ . التعلَ
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تملن الجامعة عدد غَر مناسب من المطورَن التعلَمََن الذَن لددَهم خبدرة فدٍ التعلدَم ألكتروندٍ لكدٍ  .٘
َسدداعدوا أعضدداء هَئددة التدددرَس علددً إعددادة تصددمَم المندداهج والطددرق الدراسددَة لكددٍ تناسددب التعلددَم 

ٍ بتمدددَم أي التراحددات ٔضددافة . كمددا لددم تمددم عمددادة التعلددَم ألكتروندد ٓ.ٕألكترونددٍ وأدوات الوَددب 
ممددررات دراسددَة ضددمن الخطددط الدراسددَة بالجامعددة لتشددجَع الطددٗب وأعضدداء هَئددة التدددرَس علددً 

 استخدام تكنولوجَا المعلومات واٖتصاٖت فٍ مجال التعلَم.

 المسم الثالث : توصٌات الدراسة

طبَمات أدوات الجَل الثانٍ للتعلدَم النماط التالَة توضح أهم التوصَات التٍ َمكن أن تساهم فٍ تفعَل ت
 -ألكترونٍ بجامعة تبون:

ٖ َجب اٖهتمام فمط بتوفَر التطبَمات التكنولوجَة الحدَثة لطلبة التعلَم عن بعدد فمدط ولكدن َجدب دمدج  .ٔ
 هذه التطبَمات فٍ العملَة التعلَمَة عامة.

انٍ للتعلددَم اٖلكتروندٍ غَددر نوصدً بضدرورة اتخدداذ الخطدوات الٗزمددة نحدو اسدتخدام أدوات الجَددل الثد .ٕ
وخدمددة الحَدداة الثانَددة  RSSالمسددتخدمة حتددً اِن بددالرغم مددن أهمَتهددا مثددل خدمددة البودكاسددت وتمنَددة 

 والمفضٗت اٖجتماعَة.

َوصً الباحث باتخاذ الخطوات الٗزمة نحو دمدج أدوات الجَدل الثدانٍ للتعلدَم اٖلكتروندٍ بشدكل فعلدً  .ٖ
والتعلَمَة من خٗل توفَر المناهج المهَؤة لهدذه اْدوات ، وتحفَدز أعضداء هَئدة فٍ اْنشطة التدرَسَة 

 التدرَس علً استخدامها.

َجب مراجعة وتنمَح وتطوَر طرق التدرَس لكٍ تستخدم تطبَمات تكنولوجَدا المعلومدات واٖتصداٖت  .ٗ
لكددٍ تناسددب بَئددة الددتعلم بفاعلَددة ، هددذا َعنددً أن أصددول التربَددة والتعلددَم التملَدَددة تحتدداج إلددً إن تهَددؤ 

 المعتمدة علً التكنولوجَا والتٍ ترلً وتسهل التعلَم المعتمد علً التفاعل والتعاون.

ضدرورة تددوفَر عدددد مناسددب مدن المطددورَن التعلَمَددَن الددذَن لدددَهم خبدرة فددٍ التعلددَم ألكترونددٍ لكددٍ  .٘
لكددٍ تناسددب التعلددَم  َسدداعدوا أعضدداء هَئددة التدددرَس علددً إعددادة تصددمَم المندداهج والطددرق الدراسددَة

 .ٓ.ٕاٖلكترونٍ وأدوات الوَب 

،  ٓ.َٕجب اتخاذ الخطوات الٗزمة نحو تزاَد إدران الطلبة وأعضداء هَئدة التددرَس لتطبَمدات الوَدب  .ٙ
عملَددددة تزاَددددد أدران َجددددب أن تدددددعم بواسددددطة أبعدددداد مختلفددددة ، تتضددددمن أدارة وأمندددداء المكتبددددات 

أدارة َجب أن تشجع أعضاء هَئة التددرَس علدً توضدَح أهمَدة والمسئولَن بتكنولوجَا المعلومات . 
 ٓ.ٕجب أن َو فوا تطبَمات الوَب فٍ المناهج ، وأعضاء هَئة التدرَس بدورهم َ ٕتطبَمات الوَب 

نوصددً كددل مددن المإسسددات التعلَمَددة والتدرَبَددة فددٍ البلدددان العربَددة بالمبددادرة فددٍ اٖسددتفادة مددن هددذه  .2
 لة فٍ تمنَات الوَب وتسخَرها فَما َعود بالنفع علً الطالب والمتدرب.الخدمات والتطورات الحاص

نوصً بضدرورة مواجهدة تخوفدات أعضداء هَئدة التددرَس مدن اسدتخدام التكنولوجَدا عامدة وتكنولوجَدا  .1
خاصدة وذلدن مددن خدٗل دفعهدم ٖسددتخدام هدذه التطبَمدات بشدكل تدددرَجٍ مدن خدٗل تددوفَر  ٓ.ٕالوَدب 

 تعلَمَة تجبرهم علً استخدام هذه التطبَمات .ممارسات عمل إدارَة أو 

َجددب تشددجَع أعضدداء هَئددة التدددرَس علددً حددث الطددٗب علددً التعلددَم الددذاتٍ والمسددتمر والتعلددَم مددن  .9
 .بَئات التعلم ألكترونٍ المختلفة  خٗل

كة نوصً بتو َف أدوات التعلم ألكترونٍ كإستراتَجَة تعلَم تتَح التعلَم التعاونٍ عدن طرَدك المشدار .ٓٔ
إ.  الجماعَة بَن الطٗب وبعضهم وبَن الطٗب وأعضاء هَئة التدرَس أو فٍ التعلَم الفردٌ أَضا

نمترح المَام بإصدار نشرات بسَطة باللغة العربَة لشرح ماهَة التمنَة وفوائدها التعلَمَة وجعلها متاحدة  .ٔٔ
ابعددة لددوزارة التعلددَم الت Educauseللجمَددع للتنزَددل مددن شددبكة أنترنددت كمددا لامددت شددبكة اَدددَو كددوز 

 اْمرَكَة.
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تسددتخدم شددبكات التواصددل اٖجتمدداعٍ مثددل فَسددبون بشددكل كبَددر مددن خددٗل الطلبددة ، وبالتددالٍ تحتدداج  .ٕٔ
 الجامعة إلً أن تفكر فٍ كَفَة استخدامها اٖستخدام اْمثل فٍ أنشطتها التعلَمَة وأدارَة.

، ومدن أجدل  ٓ.ٕم ألكتروندٍ والوَدبَجب تبندً أفضدل الممارسدات واٖسدتراتَجَات فدٍ مجدال التعلدَ .ٖٔ
 فٍ جامعة تبون فَجب علً الجامعة المَام بما َلٍ :  ٓ.ٕالتجهَز الناجح لتكنولوجَات الوَب

 تطوَر أدلة وسَاسات مإسساتَة عن تكنولوجَات المعلومات واٖتصاٖت والتعلَم ألكترونٍ.  .أ 

لوجَددا المناسددبة لكددل الطلبددة وأعضدداء تحسددَن إتاحددة اْجهددزة والبددرامج لضددمان أتاحددة إلددً التكنو .ب 
 هَئة التدرَس ، وتوفَر المهارات الفنَة المستمرة لها.

تحسددَن الددربط وسددعة النطدداق لشددبكة أنترنددت ، فَجددب أن تكددون سددرَعة وَمكددن اٖعتمدداد علَهددا  .ج 
 بحَث َمكن للطٗب وأعضاء هَئة التدرَس أتاحة إلَها فٍ أي ولت ومكان.

ألكتروندددٍ خدددٗل معددددل مدددن الفتدددرات بواسدددطة إعدددادة تددددرَب خبدددراء تددوفَر دعدددم فندددٍ للتعلدددَم  .د 
 تكنولوجَا المعلومات واٖتصاٖت بالجامعة لضمان تواكبهم باستمرار مع التكنولوجَات الحدَثة .

تضددمَن اسددتخدام بددرامج التعلددَم اٖلكترونددٍ داخددل الخطددة الدراسددَة الجامعَددة لتحسددَن اسددتخدام  .ه 
بدَن الطلبدة. تضددمَن أدب المعلومدات ضدمن المنداهج التعلَمَدة سددوف تطبَمدات التعلدَم ألكتروندٍ 

إ مددن تحدَددد والبحددث واكتشدداف واسددترجاع وتمَددَم المعلومددات مددن معدددل مددن  َمكددن الطلبددة أَضددا
 وتن َمها واستخدامها بشكل فعال. –المعتمدة علً الوَب واْخري  –المصادر المناسبة 

إ َجددب أن َدددمج داخددل الخطددة الدراسددَة التدددرَب علددً تكنولوجَددا المعلومددات واٖتصدداٖ .و  ت أَضددا
الجامعَة لتمكَن الطلبة من استخدام تكنولوجَات المعلومات واٖتصاٖت. الجامعة َجب أن تعامدل 
موضوع إدران تكنولوجَا الوَدب علدً أنهدا أولوَدة وتددعم كدل الطلبدة بحَدث َكوندوا لدادرَن علدً 

دام الخددمات المعتمددة علددً الوَدب بنداء علددً المشداركة فدٍ اْنشدطة المعتمدددة علدً الوَدب واسددتخ
إ َمكددن أن تحسددن أدران بتطبَمددات التعلددَم اٖلكترونددٍ الجدَدددة خددٗل  إدران فعددال. المكتبددة أَضددا

 برنامج توجَهٍ للطلبة الجدد فٍ بداَة العام اْكادَمٍ.

لكترونددٍ تددوفَر تدددرَب للعدداملَن وبددرامج التطددوَر المهنددٍ المسددتمر عددن تكنولوجَددات التعلددَم أ .ز 
 لتحسَن أدران واستخدام برامج التعلَم ألكترونٍ.

، هدذه التكنولوجَدا  mobile learningتبنً خلَط مدن التكنولوجَدات اْخدري مثدل الدتعلم المتنمدل  .ح 
 تعتمد علً استخدام اْجهزة المتنملة والشبكات الٗسلكَة لدعم وتحسَن وتوصَل التعلَم. 

. ٕٓارب لٓشدكال الجدَددة للتددرَس والتدٍ تسدتخدم ن دم الوَدب ضرورة لَدام الجامعدة بتموَدل تجد .ط 
 الجدَدة خاصة فٍ مجال التعلَم. ٓ.ٕوَجب أن تفكر فٍ تموَل تطوَر أدوات الوَب 

إشران العاملَن وأدارة العلَا وأعضاء هَئة التدرَس فٍ عملَة اختَار ودمدج التكنولوجَدا ، حتدً  .ٌ 
 وفَن من عملَة التغَر.تتم عملَة التغَر بدون مماومة من المتخ

إ تموَل أبحاث عن مدي تؤثَر الوَب  .ن  فدٍ مجدال التعلدَم والتددرَس ، وهدذا َجدب أن  ٓ.َٕجب أَضا
َتضمن تؤثَر تجهَز هذه التكنولوجَات علً المإسسات وأعضاء هَئة التدرَس والطلبة والعداملَن 

 بالدعم. 
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 لائمة المراجعة

 عناصر لائمة المراجعة

: المعرفة و أدران والمبرراتالمحور اْول   

 
أدارة العلَا بعمادة التعلَم ألكترونٍ علً علم بتطبَمات الجَل الثانٍ ْدوات التعلَم اٖلكترونٍ 

 -التالَة :

ٔ 

 Network Socialخدمة الشبكات اٖجتماعَة 
  Micro Bloggingخدمة التدوَن المصغر 

  Social Bookmarkخدمة المفضلة اٖجتماعَة 
  File Sharingخدمة مشاركة الملفات 

  Bloggingخدمة المدونات 
  Wikiخدمة الوَكً 

  Virtual Classroomsخدمة الفصول اٖفتراضَة 
  Webinarخدمة المإتمرات واٖجتماعات 

  Living Chatخدمة المحادثات الحَة 
  Webcastingخدمة البودكاست 

 data mashups خدمة مزج البَانات 
 RSSخدمة خٗصات الموالع 
 Web Forums خدمة المنتدَات التعلَمَة 
 خدمة تعلم اللغة أنجلَزَة

 خدمة تؤلَف ونشر المحتوي التعلَمٍ
 خدمة إدارة العملَة التعلَمَة

 العوالم أفتراضَة والحَاة الثانَة

ٕ 

 -فهل  الجامعة : ٓ.ٕفَما َتعلك بادران خدمات الوَب 
 الخدمات وتعلم كَفَة تطبَمها فٍ العملَة التعلَمَةعلً علم بهذه 

 علً علم بهذه الخدمات وٖ تدرن تطبَماتها فٍ العملَة التعلَمَة
 علً علم بهذه الخدمات وتدرن كَفَة دمجها فٍ العملَة التعلَمَة

 علً علم بهذه الخدمات وٖ تدرن كَفَة دمجها فٍ العملَة التعلَمَة

ٖ 

 -فٍ التعلَم بجامعة تبون : ٓ.ٕبَمات الوَب  من مبررات استخدام تط
 مساَرة التطورات الحدَثة فٍ التعلَم

 دعم ن رَات التعلَم المعتمدة علً التكنولوجَا
 دعم طرق التدرَس المبتكرة

 خلك بَئة تعلَم ذاتَة
 تحسَن دافعَة الطٗب

 تجوَد فٍ أداء أعضاء هَئة التدرَس
 دعم أدوات تعلم مرتكزة علً المتعلم

 المشاركة فٍ التعلَم
 مشاركة المعلومات والمعرفة

 تعزَز التعلَم التعاونٍ

ٗ 

 -فَما َتعلك بتطبَك أدوات الجَل الثانٍ للوَب فؤن جامعة تبون  :
 ٓ.ٕٖ تخطط حالَاُ لدمج أدوات الوَب 

 ٓ.ٕفٍ مرحلة التخطَط ٖستخدام أدوات الوَب 
 ٓ.ٕفٍ مرحلة مبكرة ٖستخدام بعض أدوات الوَب 

 ٓ.ٕفٍ مرحلة متمدمة ٖستخدام أدوات الوَب 
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 المحور الثانً : التخطٌط العام والبنٌة التحٌة والتجهٌزات المادٌة والبرمجٌة والإجرائٌة

ٔ 

 -تم تشكَل لجنة أو فرَك عمل متخص  فٍ التعلَم ألكترونٍ للمَام بالمهام التالَة :
 التعلَم ألكترونٍ.مواكبة التغَرات والمستحدثات فٍ مجال 

 التخطَط لتطبَك هذه المستحدثات بجامعة تبون.
 تطبَك هذه المستحدثات بشكل عملٍ فٍ العملَة التعلَمَة.

 اٖطٗع علً مشروعات الجامعات العربَة واْجنبَة الخاصة بدمج تكنولوجَا التعلَم ألكترونٍ.

ٕ 
م اٖلكترونٍ فٍ العملَة التعلَمَة بجامعة تبون من المخطط دمج تطبَمات الجَل الثانٍ ْدوات التعلَ

 -خٗل خطة زمنَة تتراوح :
 خمسة أعوام -  أربعة أعوام - ثٗثة أعوام - عامَن – عام

ٖ 
دمج تطبَمات الجَل الثانٍ للوَب من ضمن أهداف الخطة أستراتَجَة الحالَة لعمادة التعلَم 

 اٖلكترونٍ والتعلَم عن بعد.

ٗ 

وَرافمها خطة عمل محددة ، وتشمل  ٓ.ٕتبون إستراتَجَة لتو َف تطبَمات الوَب وضعت جامعة 
 -هذه أستراتَجَة عدة جوانب أهمها:

 تحدَد لادة التغََر والذَن َتم اختَارهم من بَن كبار المدَرَن واْكادَمََن. 
علً عرض اْن مة من مثل توفَر البنَة التحتَة المناسبة والمدرة  ٓ.ٕتوفَر متطلبات استخدام الوَب 

 خٗل مولع الجامعة علً شبكة أنترنت وبوابة الجامعة. 
 توفَر التدرَب حول كَفَة دمج اْدوات واْسالَب التٍ تم تبنَها مع الممارسات الَومَة. 

 تمدَم أمثلة عن الممارسات الجَدة.
 تحدَد مصادر التموَل الٗزمة.

٘ 

فٍ العملَة  ٓ.َٕة والبرمجَة المناسبة لدعم وتشغَل أدوات الوَب لامت العمادة بتوفَر التجهَزات الماد
 -التعلَمَة :

 توفَر شبكة انترنت سلكَة ذات سعة نطاق عالَة 
 توفَر تغطَة ٖسلكَة واسعة فٍ محَط الحرم الجامعٍ 

 توفَر أجهزة كمبَوتر أو ٖب توب متصلة باٖنترنت فٍ الفصول الدراسَة
 علً الحاسبات المتوفرة بالفصول ٓ.ٕب تحمَل برامج وأدوات الوَ

 توزَع أجهزة لوحَه علً الطٗب
 توفَر وتطوَر خدمات وبرامج تستخدم علً اْجهزة المتنملة للطلبة وأعضاء هَئة التدرَس

ٙ 

  -فَما َتعلك بتجهَز اْن مة تم اتخاذ المرارات الفنَة فَما َتعلك بالموضوعات التالَة :
 الن م بنفسها أو سوف تعتمد علً ن م استضافة تجارَة خارجَة.ما إذا كانت ستستضَف 

 المفضٗت اٖجتماعَة( –المدونات  -ما أنواع اْدوات التٍ ستموم بتجهَزها ) الوكَز
 ما إذا كانت ستضع اْدوات خٗل البَئة اٖفتراضَة اٖلكترونَة أو ستجعلها متاحة بشكل عام.

عن كَفَة السماح وتمكَن الناس من خارج الجامعة بالمشاركة  مستوي الرإَة للعالم الخارجٍ وخاصة
 والمساهمة.

 كَفَة مرالبة الن م لتحدَد اٖستخدام الكرَه وغَر المناسب والتعامل مع هذا اٖستخدام.
 كَفَة تشجَع المشاركة واٖستخدام.

 ما إذا كانت ستدرج كل أعضاء الجامعة أو ستموم بذلن وفما للطلب 
 اْنشطة ستدار بواسطة الطٗب أو أعضاء هَئة التدرَس.ما إذا كانت 

 فٍ التعلَم والتدرَس ٓ.ٕكَف سَإثر استخدام أدوات الوَب 

2 

 -:ٓ.ٕالخَارات المستخدمة من لبل جامعة تبون لتوفَر تطبَمات الوَب 
 استضافة اْدوات علً أن متها الخاصة.

 ت والتطبَمات خارج شبكة الجامعة. اٖعتماد علً أن مة خارجَة تجارَة ٖستضافة اْدوا
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1 

إذا كانت جامعة تبون توجهت ٔنشاء منصات عمل افتراضَة داخل شبكة الجامعة والتٍ تستخدم 
 -فهل : ٓ.ٕكماعدة ْدوات وتطبَمات الوَب 

  Elggاستخدمت أن مة تجارَة جاهزة مثل تطبَك 
 .أم توجهت لبناء أن مة خاصة بها

9 

 -خدمة الشبكة اٖجتماعَة فهل :فَما َتعلك بتوفَر 
تم تطوَر شبكة اجتماعَة خاصة بالجامعة للحد من اِثار السلبَة التٍ لد تنتج عن استخدام الشبكات 

 اٖجتماعَة العامة.
 تم استخدام شبكة اجتماعَة عامة مثل الفَس بون.

ٔٓ 

 فَما َتعلك بخدمة المدونات لامت الجامعة بـ :
 شاء المدونات نتَجة عدم وجود ن م تجارَة تلبٍ جمَع احتَاجاتها.تطوَر ن امها الخا  ٔن
 اٖعتماد علً ن م تجارَة.

 دمج ن ام المدونات مع أن مة الجامعة اْخري مثل ن ام إدارة التعلم.

ٔٔ 

عمادة التعلَم ألكترونٍ اتخذت الخطوات التالَة لدمج اْدوات التالَة فٍ ن ام مودل ٔدارة العملَة 
 -َمَة :التعل

 .ٓ.ٕالطلب من الشركة المدعمة للن ام بتفعَل أدوات الوَب 
 غَر المتاحة. ٓ.ٕالطلب من الشركة المدعمة للن ام بدمج أدوات الوَب

 المدمجة فٍ الن ام. ٓ.ٕالطلب من الشركة  المدعمة تدرَب الفنَن علً كَفَة استخدام  أدوات الوَب 
 المدمجة فٍ الن ام.  ٓ.ٕالطلب من الشركة المدعمة للن ام بعمل أدلة ٖستخدامات أدوات الوَب 

ٕٔ 

 -مبررات عدم تفضَل الجامعة استخدام خدمات اٖستضافة الخارجَة :
إمكانَة غلك الخدمة فٍ أٌ ولت ) ومن الممكن بدون إنذار ( مما َإدي إلً فمد المحتوي الذٌ لم َتم 

 َاطَة له.عمل نسق احت
 إجراءات ومسئولَات النسق اٖحتَاطٍ لخدمات اٖستضافة الخارجَة لد تكون غَر مضمونة.

 لد َطلب رسوم فً أي ولت.
 لد تختلف أصدارات المستخدمة بسبب التحدَثات المستمرة.

 سَكون هنان تحكم محدود بواسطة المحاضرَن وأعضاء هَئة التدرَس اِخرَن.
 من لبل العاملَن علً اٖستخدام غَر الممبول.سَكون هنان تحكم ألل 

الحرَات اْكادَمَة لد تتؤثر ، فمثٗ الصور من الدروس أو اْبحاث التارَخَة لد َن ر إلَها علً أنها  
 عدائَة وكرَهة بواسطة البعض مما لد َإدي إلً حذف الصور أو الحساب من المولع.

ٖٔ 

 -فة الخارجَة فهل :فٍ حالة استخدام الجامعة لخدمات اٖستضا
 تم تحدَد المخاطر المحتملة

 تم وضع خطة لمواجهة المخاطر 
 تم تشكَل فرَك عمل للتعامل مع المخاطر

ٔٗ 

 -من مبررات تفضَل استضافة الخدمات بواسطة الجامعة :
 ربط الخدمات بمرب بعمل الجامعة

 المدرة علً تجهَز حساب واحد لجمَع الخدمات
 مرخصة وَتم اٖحتفا  بها خٗل الجامعة المدرة علً تضمَن مواد

 المدرة علً عرض دعم وتدرَب علً استخدام اْدوات 
 المدرة علً التحكم فٍ ولت تحدَث اْدوات 
 التؤكد بؤن الن م سوف تصان وتحف  احتَاطَا

المدرة علً دمج الن م مع الو ائف اْخري وهذا َتضمن بَئة التعلم اٖفتراضَة وخدمات المكتبة 
 لبوابة.وا
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ٔ٘ 

 من مساو  اٖستضافة الداخلَة للخدمات واْدوات من وجهة ن ر الجامعة :
 المتاحة. ٓ.ٕمن المستحَل ٌْ جامعة أن تدعم العدد الكبَر من ن م الوَب 

 لد ت ل الن م غَر محدثة اعتمادا علً أولوَات الخدمة التٍ تدعمها
 ط ْعضائها حموق إتاحة.الجامعات لد تملن سَاسة استخدام ممَدة ، تسمح فم

 ربما ٖ َكون هنان عدد كافٍ من المستخدمَن لجعل الخدمات تعمل بفاعلَة.

ٔٙ 

 -وهذا َتضمن : ٓ.ٕهل لامت الجامعة بتحدَد الن م والبَئات التٍ َجب فَها دمج أدوات الوَب 
 والتٍ تبنً نموذجَاإ حول الممررات التعلَمَة. VLEsبَئات التعلم اٖفتراضَة 

 التٍ تبنً نموذجَا حول مصادر المعلومات. Portalsالبوابات 
 التٍ تبنً حول الفرد وأنشطته. e-Portfoliosالحمائب التعلَمَة 

) أٌ مجموعة أدوات خٗل بَئات  ٓ.ٕهل الجامعة ستدعم أكثر من مجموعة واحدة من أدوات الوَب 
 التعلم اٖفتراضَة وواحدة ْغراض أخري(

ٔ2 

فٍ البَئة التعلَمَة ، وضعت الجامعة سَاسات اٖستخدام التالَة  ٓ.ٕاستخدام أدوات الوَب فَما َتعلك ب
:- 

 سَاسات متعلمة بالفئات المصرح لها بالدخول علً الخدمات
 سَاسات متعلمة بالفئات المسموح لها بإضافة المحتوي

 جتماعٍسَاسات اٖستخدام الممبول عند التعامل مع المدونات وشبكات التواصل اٖ
 سَاسات تتعلك بطبَعة المحتوي الذٌ َمكن المشاركة به

 سَاسات متعلمة بحف  المحتوي علً المدي الطوَل
 سَاسات متعلمة بغلك الحسابات وإلغاء المحتوي

 سَاسات تتعلك بإتاحة الطالب إلً المحتوَات التٍ شارن بها عندما َغادر الجامعة

ٔ1 

ء هَئة التدرَس والطلبة الراغبَن فٍ استخدام تمنَات الوَب لامت الجامعة بتوفَر دعم فنٍ ْعضا
 -من أجل : ٓ.ٕ

 فً التعلَم ٓ.ٕتوضَح إمكانَات وو ائف أدوات الوَب 
 الرد علً استفسارات الطلبة وأعضاء هَئة التدرَس 

 ٓ.ٕمساعدة الطلبة وأعضاء هَئة التدرَس أثناء استخدامهم ْدوات الوَب 
 لٓجهزة والبرامجتوفَر الدعم الفنٍ 

 تطوَر وبرمجة الن م المناسبة 
 اٖتصال والتعامل مع موردٌ الن م

 
 المحور الثالث : تطبٌمات الجٌل الثانً لأدوات التعلٌم الالكترونً بجامعة تبون

ٔ 

ما هٍ أدوات الجَل الثانٍ للتعلَم ألكترونٍ 
إ :  -المستخدمة حالَا

 Network Socialخدمة الشبكات اٖجتماعَة 
  Micro Bloggingخدمة التدوَن المصغر 

  Social Bookmarkخدمة المفضلة اٖجتماعَة 
  File Sharingخدمة مشاركة الملفات 

  Bloggingخدمة المدونات 
  Wikiخدمة الوَكً 

 Virtualخدمة الفصول اٖفتراضَة 
Classrooms  

  Webinarخدمة المإتمرات واٖجتماعات 

  Living Chatخدمة المحادثات الحَة 
  Webcastingخدمة البودكاست 

 data mashups خدمة مزج البَانات 
 RSSخدمة خٗصات الموالع 
 Web Forums خدمة المنتدَات التعلَمَة 
 خدمة تعلم اللغة أنجلَزَة

 خدمة تؤلَف ونشر المحتوي التعلَمٍ
 خدمة إدارة العملَة التعلَمَة

 راضَة والحَاة الثانَةالعوالم أفت
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ٕ 

من أدوات الجَل الثانٍ للوَب المزمع تطبَمها فٍ 
 -المستمبل المرَب :

 Network Socialخدمة الشبكات اٖجتماعَة 
  Micro Bloggingخدمة التدوَن المصغر 

  Social Bookmarkخدمة المفضلة اٖجتماعَة 
 File Sharingخدمة مشاركة الملفات 

  Bloggingخدمة المدونات 
  Wikiخدمة الوَكً 

 Virtualخدمة الفصول اٖفتراضَة 
Classrooms  

  Webinarخدمة المإتمرات واٖجتماعات 

  Living Chatخدمة المحادثات الحَة 
خدمة نشر الصوت والفَدَو عبر الوَب 

Webcasting  
 data mashups خدمة مزج البَانات 

 RSSخدمة خٗصات الموالع 
 Web Forums ت التعلَمَة خدمة المنتدَا

 خدمة تعلم اللغة أنجلَزَة
 خدمة تؤلَف ونشر المحتوي التعلَمٍ

 خدمة إدارة العملَة التعلَمَة
 العوالم اٖفتراضَة والحَاة الثانَة

ٖ 
من خٗل شبكة  ٓ.ٕتسمح الجامعة ْعضاء هَئة التدرَس بالوصول ٌْ أداة من أدوات الوَب 

 للتعرف علَها واستحداث فر  لدمجها فٍ الممارسات التعلَمَة.الجامعة ٔتاحة الفرصة 

ٗ 
، حَث تم تطوَر مركز َوفر معدات التسجَل Podcasting استخدمت الجامعات خدمة بث الوسائط 
 للمو فَن وتدرَبهم علً استخدامها. 

٘ 

 لامت الجامعة باستخدام خدمات البودكاست من أجل :
  MP3تسجَل المحاضرات بصَغ 

 المحاضرات المسجلة مباشرة علً مولع الجامعة لتحمَلها وضع
 توفَر إمكانَة للطالب بتحمَل الكتب الصوتَة من مولع الجامعة 

اٖعتماد علً تمنَة التدوَن الصوتٍ لتدرَب الطٗب علً نطك الكلمات أو اٖستماع للحوارات وغَرها 
 من أجل تعلم اللغات .

 ملفات صوتَة لٗستماع إلَها .نشر المواد التدرَبَة علً هَئة 

ٙ 

 -فَما َتعلك بتوفَر خدمات التدوَن لمنسوبٍ الجامعة فمد تم اتخاذ الخطوات التالَة :
توفَر أدوات للتدوَن مباشرة بشكل عام للطٗب بدون لَود كؤداة لتعزَز التفاعل اٖجتماعٍ باعتبارها 

 أداة تعلَمة ثانوَة.
المدونة الخاصة بهم بناء علً برنامج الدراسة الملتحمَن به أو بناء إعطاء صٗحَات للطٗب لتنشَط 

 علً توصَة المعلمَن
 توفَر أدوات للتدوَن ْعضاء هَئة التدرَس فمط دون الطٗب
  توفَر أدوات للتدوَن لكل من الطٗب وأعضاء هَئة التدرَس

2 
َث َستخدم الطلبة المدونات فٍ لامت الجامعة بإنشاء ن ام ٖستضافة المدونات وبرنامج الوَكٍ بح

 نشر أبحاثهم وواجباتهم إلكترونَإا بدٖإ من الطرَمة التملَدَة.

1 

 لامت الجامعة بإنشاء ن ام ٖستضافة برنامج الوَكٍ بحَث َستخدم فٍ :
 فٍ الجامعة.  مطروحة دراسَة مادة لكل للتحرَر لابلة صفحة الوَكً لعمل استخدام

 لحل الواجبات وانجاز المشارَع الجماعَة. الجماعَة المشاركة فٍ ناءةب كوسَلة أَضا استخدامها
 مشاركة المستندات والروابط والمصادر وملفات الوسائط والعروض التمدَمَة.

 التواصل بَن الطٗب وأعضاء هَئة التدرَس.

9 

 -وفرت الجامعة روابط من بوابتها اٖلكترونَة ْهم موالع الوَكً التعلَمَة مثل :
en.wikipedia 

en.wiktionary 
fr.wiktionary 

answers.wikia 
reviews.wikia 



 د. سامح زَنهم عبد الجواد/   اٖلكترونٍ بجامعة تبون : دراسة حالةتطبَمات الجَل الثانٍ للوَب فٍ مجال التعلَم 

 

 -1ٖٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ دَسمبر  –أكتوبر   ) ٗ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 المحور الثالث : تطبٌمات الجٌل الثانً لأدوات التعلٌم الالكترونً بجامعة تبون

ٔٓ 

ٖ َمتصر استخدام أدوات الوَب فٍ الجامعة علً اْغراض التعلَمَة بل شملت العملَات أدارَة 
 -ودعم اْبحاث العلمَة ومن أمثلتها :

 بدٖ من النشرات أخبارَة التملَدَة.  RSSاستخدام المدونات وخٗصات الموالع 
( واستخدامها Google Mapsالخاصة بالخرائط مثل خرائط جوجل ) ٓ.ٕاٖستفادة من تمنَات الوَب 

فٍ أصدارات ألكترونَة من خرائط الجامعة لما تتمَز به هذه الخرائط من الجودة والدلة وإمكانَة 
إ. إنشاء اٖتجاهات وتحدَث المعلومات تلمائ  َا

( ٔدارة لوائم لراءات الطٗب فٍ مادة del.icio.usاستخدام تمنَة المفضلة اٖجتماعَة مثل مولع )
معَنة بطرَمة تعاونَة، بحَث َمكن للطٗب اٖستفادة من اكتشافات اِخرَن من المواد ذات الصلة و 

 ربط الخدمة مع موارد المكتبة ون ام إدارة التعلم. 
اعَة مشروعات التنمَة والبحوث، من خٗل بناء لاعدة معلومات الموارد بطرَمة تدعم المفضلة اٖجتم

 تعاونَة. 
فعلً سبَل المثال تمدم الجامعة لطٗبها الجدد  -كجزء من مواد الدعم   Podcastsتوفَر بث الوسائط

خدمة  عرض عبارة عن جولة تعرَفَة بخدمات الجامعة الرئَسة والمبانٍ وكَفَة الوصول لها من خٗل
 .بث الوسائط

ٔٔ 

لامت الجامعة بإنشاء الشبكة اٖجتماعَة الخاصة بها علً الشبكة الداخلَة للجامعة بحَث تمدم هذه 
الشبكة اٖجتماعَة بأضافة إلً إمكانَات الشبكة اٖجتماعَة خدمات المدونات والوَكٍ ومشاركة 

الطٗب والمو فَن فٍ الجامعة ، ( لجمَع Podcastsالمصادر مثل الصور وملفات بث الوسائط )
 ( وهل :e-Portfoliosبأضافة ٔنشاء الحمائب ألكترونَة )

 تم إنشاء هذه الشبكة بشكل متكامل مع ن ام إدارة التعلم الموجود فٍ بالجامعة وهو ن ام مودل
 تم إتاحة الن ام لكل من أعضاء هَئة التدرَس والطٗب ٖستخدامه بشكل رسمٍ ضمن الممررات

 الدراسَة وبشكل غَر رسمٍ من أجل التواصل اٖجتماعٍ ومشاركة المصادر.

ٕٔ 
من خٗل حسابَن احدهما  Twitterتبنت الجامعة خدمة التدوَن المصغر من خٗل تطبَك توَتر 

 مخص  لٓخبار واْحداث واْخر لمنالشة المضاَا والمحادثة.

ٖٔ 

 -من خٗل إنشاء التطبَمات التالَة :  Facebookو فت الجامعة الشبكة اٖجتماعَة المشهورة 
( َسمح هذا التطبَك للطالب بعرض الممررات التٍ َدرسها أو Course Profilesالتطبَك اْول )

 التٍ َود دراستها فٍ المستمبل علً اِخرَن.
الذٌ َنشر الطالب من خٗله انطباعاته عن المادة التٍ َدرسها ،  My OU Storyالتطبَك الثانٍ 

فتصبح علً شكل لصة تصف تغَر نفسَة الطالب طوال الدراسة ، كما َمكن رإَة لص  اِخرَن 
إ .وترن رسائل ل  هم أَضا

 حَث َستطَع المعلم إضافة تدرَبات وعرض المحتوي. Flash Cardتطبَك 

 بحَث َستطَع الطٗب تبادل الكتب وإعارتها فَما بَنهم. Book Tagتطبَك 

 المفَدة للمعلم ْنها توفر مجموعة من الخدمات المهمة ٔدارة المادة الدراسَة. Coursesتطبَمات 

ٔٗ 

 الَوتوب فٍ العملَة التعلَمَة بجامعة تبون كالتالٍ :تم استخدام تطبَك 
 إنشاء لناة خاصة باسم جامعة تبون تتضمن معلومات عن جامعة تبون وكلَاتها وألسامها العلمَة.

إنشاء لناة خاصة علً الَوتَوب تمدم مماطع فَدَو تتعلك بالممررات الدراسَة والمحاضرات أو مماطع 
 من إنتاج الطٗب.

 .رات والندوات المنعمدة داخل الجامعة وخارجهانمل المإتم
 .إنشاء لناة لكل مادة تحتوٌ علً مماطع متعلمة بالمادة

 .كل طالب َنشئ له لناة َعرض فَه ما أنتجه أو أعجبه من المماطع المتصلة بالمادة
 توفَر روابط لفَدَوهات تعلَمَة علً مولع عمادة التعلَم اٖلكترونٍ

إ لموضوعاتها التعلَمَة.تصنَف الفَدَوهات الت  علَمَة وفما

http://www.facebook.com/apps/application.php?id=4472914735
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=11926232497
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ٔ٘ 
 -تم إنشاء صفحة لجامعة تبون علً شبكات التواصل اٖجتماعٍ التالَة :

 الفلَكر - َوتَوب  - ماي سبَس  - توَتر  - الفَس بون

ٔٙ 

فَما َتعلك بصفحات الجامعة علً شبكات التواصل اٖجتماعٍ فهنان فرَك عمل متخص  للمَام 
 التالَة :بالو ائف 

 الرد علً استفسارات  أعضاء الصفحات 
 نشر معلومات وإعٗنات عن اْحداث اْكادَمَة المختلفة 

 نشر الفَدَوهات والصور والملفات الصوتَة
 حذف الردود وأضافات الكرَهة وغَر المناسبة
 بث الرسائل إلً الطٗب وأعضاء هَئة التدرَس

ٔ2 

التواصل اٖجتماعٍ فٍ العملَة التعلَمَة بجامعة تبون فمد اتخذت الجامعة فَما َتعلك باستخدام شبكات 
 -الخطوات التالَة :

 استخدامها كؤداة للتواصل بَن الطٗب وأعضاء هَئة التدرَس خاصة فً ن ام التعلَم عن بعد.
رَة سَاسَة استخدامها كوسَلة  لمتابعة اْخبار الجدَدة بالجامعة والولوف علً ما َسُتجد من أحداث جا

 والتصادَة وعلمَة واجتماعَة.
 استخدامها للمَام باستطٗعات الرأٌ حول أنشطة وخدمات التعلَم اٖلكترونٍ بالجامعة.

استخدامها كمنبر غَر رسمٍ َمكن للجامعة أن تنشر رسالتها من خٗله بأضافة إلً نشر ثمافة التعلَم 
 المفتوح للعالم الخارجٍ.

 الوسائط المتعددة وإرسالها للطلبة.نشر الفَدَوهات أو 
 .كوسَلة لدعوة الطٗب وغَرهم للمناسبات التعلَمَة المختلفة

إنشاء معرض لكل تخص  َوضع فَها الصور المتعلمة بالتخص  لٗستفادة منها أثناء العملَة 
 التعلَمَة .

َم بشبكات التواصل اعتمدت الجامعة إجراءات تسمح ْعضاء هَئة التدّرَس بالجامعة استخدام التعل
 اٖجتماعٍ كؤسلوب لتمدَم الممررات والمناهج الدراسَة.

َتم اتخاذ الخطوات المناسبة ٔعداد المناهج ألكترونَة لكٍ تتوافك مع ن ام التعلَم بشبكات التواصل 
 اٖجتماعٍ.

ٔ1 
اذ أو طالب لامت جامعة تبون بعمل خدمة مفضلة اجتماعَة خاصة لطلبَها ومدرسَها تسمح ٌْ أست

 عمل مفضلة خاصة بالمادة أو بالمشروع أو بالشخ  نفسه ومن ثم تخزَن الموالع المهمة فَها.

ٔ9 

 -من أجل : RSSلامت جامعة تبون باستخدام تمنَة خٗصات الموالع 
تبلَغ جمَع الطلبة بمواعَد اْحداث المهمة فٍ الكلَة والجامعة مثل بدء التسجَل ، وآخر موعد لتسلَم  
 .لوثائك المطلوبة، ومواعَد دفع الرسوم الدراسَة وغَرهاا

الخاصة بالمواد التٍ َموم بدراستها ، وبذلن َستطَع  RSS السماح للطٗب باٖشتران فٍ خدمة
 .الحصول علً أٌ معلومة جدَدة تضاف لجزء المولع الخا  بهذه المادة حال أضافتها

 ها من الموالع اْخري التٍ تهتم بنفس الموضوع.جلب معلومات لمولع مادة معَنة التٍ َتم تدرَس
استخدامها من لبل المكتبات ومراكز البحوث لتبلَغ الطلبة عن آخر المصادر والبحوث التٍ تصل إلَها 

 .لَتمكن الطالب من استخدامها

ٕٓ 

 -لامت الجامعة بدمج ن ام ٔنشاء المنتدَات التعلَمَة بالجامعة ٖستخدامها فٍ :
 بناء منتدَات تعلَمَة عامة لعمادة التعلَم اٖلكترونٍ والتعلَم عن بعد 

 بناء منتدَات تعلَمَة لكل مادة دراسَة 
 بناء منتدَات تعلَمَة لكل كلَة أو تخص  أو وحدة أو عمادة بالجامعة. 

ٕٔ 
   -وضعت الجامعة معاََر لتصمَم واستخدام المنتدَات التٍ سمحت بتطوَرها وهً كالتالٍ :

) الموضوعات (   المعاََر العلمَة : وَمصد بها مجموعة اْسس الواجب توفرها فٍ المادة التعلَمَة
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 المحور الثالث : تطبٌمات الجٌل الثانً لأدوات التعلٌم الالكترونً بجامعة تبون

المتضمنة فٍ المنتدَات وما تشتمل علَه هذه المادة من مفاهَم وحمائك ومباد  ولوانَن ون رَات  
 تعمَمات.

تدَات والتٍ تركز علً أسالَب المعاََر التربوَة : وَمصد بها مجموعة اْسس الواجب توفرها فٍ المن
عرض وتمثَل المادة العلمَة ) الموضوعات ( بها ، وما تتضمنه تلن المعاََر من تحدَد لٓهداف 

والتربوَة للمنتدَات ، ومراعاة خصائ  المتعلمَن ، وتحدَد الموضوعات و تن َمها ،   التعلَمَة
 والتموَم .  ومهام التعلم وأنشطته ، والتغذَة الراجعة

لمعاََر الفنَة : وَمصد بها اْسس الواجب توفرها فٍ المنتدَات والتٍ تركز علً عناصر التصمَم ا
واجهة المستخدم والبنرات   الجَد ، وما تتضمنه تلن المعاََر من تحدَد معاََر تصمَم كل مما َلٍ :
 والدعاَات وصفحات المنتدي والنصو  المكتوبة والرسومات والصور.

ة : والمتعلمة بؤسالَب تمدَم المساعدة والدعم وتحكم المستخدم ، وتفاعل المنتدي نفسه مع معاََر التفاعلَ
 اْعضاء واٖرتباطات والملفات المرفمة وإدارة المنتدي.

 وفرت الجامعة روابط من بوابتها ألكترونَة علً اٖنترنت ْهم المنتدَات التعلَمَة ألكترونَة . ٕٕ

ٕٖ 
 تمنَات لتوفَر خدمة المإتمرات واٖجتماعات من أجل :تدمج الجامعة 

 السماح ْعضاء هَئة التدرَس والطٗب بالتواصل واستخدامها كفصول افتراضَة.
 عمل المإتمرات واٖجتماعات عن بعد من خٗل الشبكة العنكبوتَة

ٕٗ 

اسكاَبً او جَزمو  وفرت الجامعة خدمة المحادثة الحَة من خٗل برامح المحادثة الحَة مثل  برامج
 -من أجل :

 عمد المإتمرات العلمَة الصوتَة أو المرئَة .
 التواصل والتراسل الفورٌ بَن المعلم والطٗب .

ٕ٘ 

 وفرت الجامعة حضور لها علً مولع الحَاة الثانَة :
 حَث لامت بتوفَر مبنً لها فً عالم الحَاة الثانَة
 مع المستخدمَنوفرت عاملَن ) شخصَات افتراضَة ( للتواصل 

 وفرت مكتبة افتراضَة 
 وفرت تدرَب ودروس افتراضَة

 
 2.0المحور الرابع : تعرٌف وتدرٌب الطلبة وأعضاء هٌئة التدرٌس على أدوات الوٌب 

ٔ 
 فٍ التعلَم  ٓ.ٕتم استخدام الطرق التالَة لتعرَف الطٗب وأعضاء هَئة التدرَس بتطبَمات الوَب 

أدلة عمل الكترونَة وعلً  - أدلة عمل مطبوعة - ندوات ومإتمرات - إعٗنات ملصمة - ورش عمل
 الخط المباشر.

ٕ 
من أدوات وتطبَمات وموالع والتٍ  ٓ.ٕلدمت الجامعة دلَل ْهم الخدمات التٍ تستند إلً نموذج وَب 

 تم اعتمادها فٍ العدَد من الجامعات لٓغراض التعلَمَة وأدارة والبحث العلمٍ.

ٖ 

 -لتعلَم اٖلكترونٍ لامت بتدرَب الطلبة علً اِتٍ :عمادة ا
 فٍ التعلَم الجامعٍ ٓ.ٕمفهوم وتطبَمات الوَب 

 أهم البرامج والتطبَمات المجانَة التٍ َمكن للطالب استخدامها
 ٖستخدامها فٍ مجال التعلَم العالٍ ٓ.ٕكَفَة تهَئة برامج وتطبَمات الوَب 

 التٍ توفرها جامعة تبون بالفعل للطٗب وكَفَة استخدامها ٓ.ٕالتعرف علً تطبَمات الوَب 
 كَفَة بناء صفحة علً شبكات التواصل اٖجتماعٍ المختلفة

كَفَة نشر وثائك ووسائط متعددة تعلَمَة فٍ شبكات التواصل اٖجتماعٍ وغَرها من خدمات الوَب 
ٕ.ٓ 

 هَئة التدرَس كَفَة عمل المدونات واستخدامها فٍ التواصل مع الطٗب وأعضاء 
 كَفَة التواصل مع الطٗب وأعضاء هَئة التدرَس والخبراء باستخدام برامج المحادثات الحَة 
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 كَفَة استخدام دوائر المعارف والمعاجم والموامَس المجانَة
 كَفَة إنشاء موالع لهم باستخدام برامج الوكَز

ٗ 

 -س علً اِتٍ :عمادة التعلَم اٖلكترونٍ لامت بتدرَب أعضاء هَئة التدرَ
 فٍ التعلَم الجامعٍ ٓ.ٕمفهوم وتطبَمات الوَب 

 أهم البرامج والتطبَمات المجانَة التٍ َمكن لعضو هَئة التدرَس استخدامها
 ٖستخدامها فٍ العملَة التعلَمَة ٓ.ٕكَفَة تهَئة برامج وتطبَمات الوَب 

ْعضاء هَئة التدرَس وكَفَة  التٍ توفرها جامعة تبون بالفعل ٓ.ٕالتعرف علً تطبَمات الوَب 
 استخدامها

 كَفَة بناء صفحة علً شبكات التواصل اٖجتماعٍ المختلفة
كَفَة نشر وثائك ووسائط متعددة تعلَمَة فٍ شبكات التواصل اٖجتماعٍ وغَرها من خدمات الوَب 

ٕ.ٓ 
 كَفَة عمل المدونات واستخدامها فٍ التواصل مع الطٗب وأعضاء هَئة التدرَس 

 فَة استخدام دوائر المعارف والمعاجم والموامَس المجانَةكَ
 كَفَة إنشاء موالع لهم باستخدام برامج الوكَز

كَفَة استخدام خدمات نشر المحتوي التعلَمٍ والفصول اٖفتراضَة وخدمات المحادثات الحَة وخدمات 
 إدارة العملَة التعلَمَة بشكل عام

٘ 
بتدرَب فرَك عمل للدعم الفنٍ علً أهم المستحدثات التكنولوجَة فٍ عمادة التعلَم اٖلكترونٍ لامت 

 فٍ التعلَم خاصة. ٓ.ٕمجال التعلَم اٖلكترونٍ عامة وتطبَمات الوَب 

ٙ 

عمادة التعلَم اٖلكترونٍ لامت بعمل أدلة عمل عن تطبَمات الجَل الثانٍ للوَب فٍ التعلَم تحتوي علً 
 -الموضوعات التالَة :

 الجَل الثانٍ ْدوات التعلَم اٖلكترونٍمفهوم 
 تطبَمات الجَل الثانٍ ْدوات التعلَم اٖلكترونٍ فٍ التعلَم
 معلومات عن بعض البرامج والتطبَمات المتاحة بشكل عام

 معلومات عن التطبَمات المستخدمة فٍ الجامعة بالفعل

 ترونٍ والتعلَم عن بعد بجامعة تبون.علً مولع التعلَم اٖلك ٓ.ٕتم توفَر روابط لتطبَمات الوَب  2

 
 2.0المحور الخامس معولات وتحدٌات تطبٌك أدوات الوٌب 

ٔ 

 -من أهم معولات تطبَك أدوات الجَل الثانٍ للوَب فٍ التعلَم بجامعة تبون :
 عدم توافر المهارات الكافَة لدي أعضاء هَئة التدرَس 

 عدم توافر المهارات الكافَة لدي الطٗب 
 عدم تحمس أعضاء هَئة التدرَس 

 عدم تحمس الطلبة
 عدم توافر التدرَب المناسب

 فٍ التعلَم ٓ.ٕعدم أدران الطلبة ْهمَة أدوات الوَب 
 فٍ التعلَم ٓ.ٕعدم إدران أعضاء هَئة التدرَس ْهمَة أدوات الوَب 

 فٍ التعلَم  ٓ.ٕعدم إدران الطلبة وأعضاء هَئة التدرَس لتطبَمات الوَب 
 توافر مَزانَة كافَة لتوفر بنَة تحتَة مناسبة عدم

  ٓ.ٕعدم توافر المهارات الفنَة بالعمادة لدمج تطبَمات الوَب 
 اٖعتماد علً ن ام معَن ٔدارة العملَة التعلَمَة ٖ َدمج هذه اْدوات

 بنَة تكنولوجَا معلومات فمَرة وغَر مناسبة
 مواجهة التغَر والتطوَر

 لعلَا بالجامعةعدم اهتمام أدارة ا
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 فٍ التعلَم ٓ.ٕغموض فٍ تطبَمات الوَب 
 عدم دخول اٖستخدام فٍ عملَة تمََم الطلبة وأعضاء هَئة التدرَس

 نم  الدعم الفنٍ
المعتمدة علً  ٓ.ٕعدم تهَئة وتكَف الطرق التربوَة والتعلَمَة التملَدَة حتً اِن مع تطبَمات الوَب

 مفاهَم التعاون والمشاركة 
 التخوف من اْمور المتصلة باْمن وخصوصَة المحتوي 

 .ٓ.ٕعدم توافر خبراء فٍ تطوَر المناهج الدراسَة بشكل َٗءم أدوات الوَب 

ٕ 

من أهم الخطوات التٍ اتخذتها عمادة التعلَم اٖلكترونٍ والتعلَم عن بعد للتغلب علً عمبات تطبَك 
 -الجَل الثانٍ ْدوات التعلَم ألكترونٍ :

 تحفَز الطٗب 
 تحفَز أعضاء هَئة التدرَس 
 تحفَز وإلناع أدارة العلَا

 محاولة مواجهة تخوفات أعضاء هَئة التدرَس
 عرض تجارب الجامعات المحلَة والعالمَة

 اتخاذ مبادرات لتوضَح أهمَة هذه اْدوات فٍ التعلَم
 هَئة التدرَس فٍ التعلَم للطلبة وأعضاء ٓ.ٕتوضَح وتبسَط تطبَمات أدوات الوَب 

 تغَر فٍ أجراءات الخاصة بتمََم عضو هَئة التدرَس والطٗب
  ٓ.ٕالتطوَر التدرَجٍ للبنَة التحَة المناسبة ٖستخدام أدوات الوَب 

 فٍ التعلَم  ٓ.ٕالدمج التدرَجٍ لتكنولوجَا الوَب 

ٖ 
فٍ التعلَم بجامعة تبون سبمتها ندوات واجتماعات من مة  ٓ.ٕجمَع تجارب تطبَك أدوات الوَب 

 ( وإمكانَاتها التربوَة مما َساعد فٍ تبنٍ هذا التغََر فٍ مرحلة مبكرة. ٓ.ٕللتعرَف بالوَب )

ٗ 
، حَث َتمبل  لامت الجامعة بإشران منسوبٍ الجامعة فٍ تموَم اْن مة المستخدمة واختَار ن م بدَلة

 اْفراد التغََرات بشكل أكبر إذا اشتركوا فَها منذ البداَة. 

٘ 

 -فٍ التعلَم لامت بالتالٍ : ٓ.ٕلكٍ تشجع الجامعة استخدام أدوات الوَب 
 فٍ التواصل مع الطٗب وأعضاء هَئة التدرَس ٓ.ٕاستخدام تطبَمات الوَب 

مثل المنتدَات  ٓ.ٕباستخدام تطبَمات الوَب نشر إعٗنات وأخبار للطلبة وأعضاء هَئة التدرَس 
 والفَس بون وتوَتر وخٗصات الموالع

 بث المحاضرات باستخدام برامج الَوتَوب والتدوَن الصوتٍ.
 استخدام برامج المحادثات الحَة فٍ إلامة الندوات والمإتمرات

 استخدام المدونات لمشروعات هامة 
 ا المعلومات استخدام الوَكَز فٍ تطوَر خطط تكنولوجَ

 ٔعداد جدول اْعمال وتوصَل ولائع الجلسات –استخدام الوكَز لتسهَل الممابٗت 
 استخدام الرسائل اللح َة لتسهَل دعم تكنولوجَا المعلومات للطلبة. 

ٙ 

لدمت عمادة التعلَم اٖلكترونٍ التراحات ٔضافة ممررات دراسَة ضمن الخطط الدراسَة بالجامعة 
وأعضاء هَئة التدرَس علً استخدام تكنولوجَا المعلومات واٖتصاٖت فٍ مجال  لتشجَع الطٗب

 -التعلَم ، ومن هذه الممررات الممترحة :
 تمنَات التعلَم

 التعلَم ألكترونٍ 
 تكنولوجَا المعلومات 

 فٍ التعلَم ٓ.ٕتطبَمات الوَب 
 علم المعلومات

 


