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 بدولة الإمارات العربٌة المتحدةدراسة تحلٌلٌة لوالع الاستخدام فً المكتبات العامة 

 
 إعداد

 ٌاسر نبوي محمود
 وراه فٍ علم المكتبات والمعلوماتباحث دكت

 أ.د. جاسم محمد جرجٌس
 المكتبات والمعلوماتعلم أستاذ 

 :الملخص

فدٍ تسدوَك  اسدتخداماإ وشدهرةإ  –أكثدر موالدع التواصدل اٖجتمداعٍ  – الكشدف عدنتسعً الدراسة إلدً 
خدددمات ومجموعددات المكتبددات العامددة بدولددة أمددارات العربَددة المتحدددة. فتتندداول الدراسددة مفهددوم موالددع 
التواصل أجتماعٍ، وأهم خصائصها وممَزاتها، وكَف َمكن للمكتبات اٖستفادة منها فٍ تسدوَك خددماتها 

الوصدفٍ، فدٍ وصدف وتحلَدل موالدع علدً المدنهج ما فدٍ دراسدته انومواردها. وفٍ إطار ذلن اعتمدد الباحثد
أسدلوب البحدث المَددانٍ لدراسدة باسدتخدام  لدام الباحثدانالتواصل اٖجتماعٍ، وأمكانَات التٍ توفرها. كمدا 

الخدمات واْنشطة التٍ َمكن تسوَمها مدن خدٗل موالدع التواصدل اٖجتمداعٍ فدٍ ووتحلَل أوجه اٖستفادة، 
  َة المتحدة.المكتبات العامة بدولة أمارات العرب

 خدددمات تسددوَك التواصددل أجتمدداعٍ فددٍ موالددع اسددتخدام فددٍ أَجابَددة الدراسددة نتددائج ولددد أ هددرت
 المكتبددات فدٍ فعدال بشددكل وانتشدار   بشدهرة   اٖجتمدداعٍ التواصدل المكتبدات، حَدث تتمتددع موالدع ومجموعدات

 ثدم مولدع ،Twitter مولدع َلَده ،Facebook أمارات، وَؤتٍ فٍ ممدمدة هدذه الموالدع، مولدع بدولة العامة
YouTubeومولع ،LinkedIn  ومولع ،Instgram إ بدؤن مدن  بالترتَب. كما أ هدرت نتدائج الدراسدة أَضدا

 المسدتجدات نشدر: هدٍ تسدوَمها فدٍ التٍ َمكن اسدتثمار موالدع التواصدل اٖجتمداعٍ واْنشطة الخدمات أهم
 تماسددم إلددً بأضددافة. المسددتفَدَن استفسددارات عددن السددرَعة وأجابددات المكتبددات، عددن الجارَددة واْحددداث
 علدً المشاركون بالدراسدة عٗوة علً ذلن فمد أجمع .المنفذة العمل وورش المإتمرات فَدَوهات ومشاركة

 لمدا ن دراإ  التملَدَدة، الطدرق من فعالَة َعد أكثر اٖجتماعٍ التواصل موالع عبر المكتبات خدمات تسوَك أن
 لتسدوَك العملَدة ولدد خرجدت الدراسدة بعددد التوصدَات والممترحدات .وإمكانَات فعالةمن ممَزات  به َتمتع

 موالع التواصل اٖجتماعٍ. عبر ومجموعات المكتبات خدمات

 الكلمات الدالة:
تسدددددوَك خددددددمات المكتبدددددات، اسدددددتراتَجَات التسدددددوَك، موالدددددع التواصدددددل اٖجتمددددداعٍ، المكتبدددددات 

 العامة.أمارات العربَة المتحدة

 :أولا : المدخل المنهجً

 :تمهٌد

تعد خدمات المكتبات العامل الرئَسٍ لنجاح أَة مكتبة، فتمََم فاعلَة وكفاءة المكتبة ٖ َعتمد فمدط علدً 
لمسدتفَدَها.  وتتَحده بنائها، وتن َمها، وممتنَاتها، بل أصبحت المكتبة تمَم علً مدي اسدتخدامها، ومدا تمدمده

لذلن فإن من اْهمَة أن تسعً المكتبات لدعم وتعزَز مستوي وفعالَة خدماتها ومخزونهدا المعرفدٍ ٔشدباع 
عددن طرَددك تبنددٍ البددرامج واْسددالَب الٗزمددة لكسددب رضددا الجمهددور وذلددن حاجددات ورغبددات مسددتفَدَهاس 

مصطلح التسوَك أحد أهدم هدذه البدرامج  هناالمستهدف من المستفَدَن الفعلَن، والمستفَدَن المحتملَن. وَعد 
والمسددإولَات التددٍ أصددبحت تمددوم بهددا المكتبددات ومإسسددات المعلومدداتس بهدددف تموَددة روابددط العٗلددة مددع 

 مرتادَها. 
 عرفهددا بددل ٖ تعددد أنشددطة وممارسددات جدَدددة لدددي المكتبَددَن ، التسددوَمَة ولعددل الممارسددات والخطددط

ح َت باٖهتمام المهنٍ الواسع. فبفضل التسوَك أصبح تروَج و. بعَد ولت منذ المكتبات فٍ المتخصصون
خدمات المكتبات أكثر فاعلَة. عٗوةإ علً أن أهمَة وفائددة التسدوَك تمتدد إلدً جواندب إدارَدة أخدريس حَدث 
َمكدن للمكتبددات مدن خددٗل التسدوَك أن تحصددل علدً الدددعم المدالٍ مددن الجهدات التددٍ تتبعهدا، ممددا َسدهم فددٍ 
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 -ٔٔٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ دَسمبر  –أكتوبر   ) ٗ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

إ  تحمَك أهددافها فدٍ إ  إَصدال تلدن الخددمات إلدً المسدتفَدَن. لدذلن َعدد التسدوَك أمدراإ حَوَدا  لنجداح وضدرورَا
اتبدداع  فئاتهددا بكافددة المكتبددات مددن العدَددد (. وهددذا مددا دفددعٖٕٓٓ،  Siessسددَس) المكتبددة بمدداء واسددتمرار
 بمجموعاتهددا الوصددول إلددً أكبددر عدددد ممكددن مددن المسددتفَدَن لهددا تضددمن والتددٍ للتسددوَك، الفعالددة اْسددالَب
 بدددروز و هدددور اْسدددالَب فدددٍ لددده أبلدددغ اْثدددر (. ممدددا كدددانٕٓٓٓ، Marteyالمكتبَدددة )مدددارتٍ وخددددماتها

والتطددورات السددرَعة االمحَطددة بالمكتبددات  تتماشددً مددع التغَددرات الحدَثددة التددٍ التسددوَمَة واٖسددتراتَجَات
 ومإسسات المعلومات.

 الوصددول وطددرق وتناللهددا واسدترجاعها مدداتالمعلو مجددال فددٍ السدرَعة التغَددرات والتطددورات وتعتبدر
المعلومددات، ولددد زادت أهمَددة هددذه  ومإسسددات المكتبددات ببَئددة المحَطددة التطددورات أهددم وأبددرز مددن إلَهددا،

فدٍ  Web 2.0 الوَدب بمسدمً والمعروفة أنترنت خدمات من الثانٍ الجَل التطورات مع  هور تطبَمات
المكتبدات، وكاندت مدن أكثدر وأسدرع مإسسدات  علدً فاعٗإ  تؤثَراإ  التطورات هذه م. حَث أحدثتٕٗٓٓعام 

 الثدانٍ الجَدل مما أدي إلً  هور مصدطلح واستفادة، إفادة بالجَل الجدَد من خدمات أنترنت تؤثراإ  المجتمع
 Libraryالمكتبة ) أزمة مدونته عبر صَاغته خٗل من Michael Caseyكاسٍ  مَشَل َد علً للمكتبات

Crunch )ٕالوَب  من الثانٍ الجَل وتطور ل هور رةمباش كنتَجة.ٓ Webوتدؤثَر  دور ، حَث نالش فَها
 تعدد فلدم تمددم مدن خدٗل المكتبدات، متطدورة لخددمات وإتاحتده المكتبات، خدمات الجَل الثانٍ لٕنترنت علً

 وهندان المسدتفَد، وبدَن بَنهدا وزاد التفاعدل مرسدٗإ و مسدتمبٗإ فدٍ ذات الولدت، أصدبحت مرسل، بل المكتبة
، Library 2.0(. فسدداهم الجَددل الجدَددد المكتبددة 9ٕٓٓمكتبددة )خلَفددة،  مسددتفَد ولكددل مسددتفَد مكتبددة لكددل

فدٍ تمددَم خددمات أكثدر فائددة لجمَدع فئدات المسدتفَدَن، كمدا  وخدماته وتمنَاته ٓ.ٕ والمتؤثر بمصطلح الوَب
المكتبددة والمسددتفَدَن  بددَن فاعددلوالت والمشدداركة الحددواجز، وإزالددة المعلومددات إلددً الحددر أدي إلددً الوصددول

ومإسسددات  ، وأصددبح مددن الضددرورٌ علددً المكتبددات(Savastinuk ،ٕٓٓ2 ، سافاسددتننCasey)كاسددٍ 
مددن خددٗل الوصددول بخدددماتها ومجموعاتهددا بددالطرق الحدَثددة  مسددتفَدَها، مددع المعلومددات البحددث واٖنخددراط

 (. Topper ،ٕٓٓ2والمفضلة لهم فٍ التواصل )توبر 
 Social Media Sites اٖجتمدداعٍ التواصددل لموالددع ، أضددفَتWeb ٓ.ٕ الوَددب إطددٗق ومددع
تفاعلَددة، حتدً أصدبحت تشدكل ثددورة فدٍ عدالم التواصددل  أكثدر منهدا جعلدت ممَددزة وسدمات جدَددة خصدائ 

 النصددَة والرسددائل السددرَعة اْخبددار إَصددال والتفاعلَددة، وجدداءت فددٍ ممدمددة الوسددائل والطددرق الحدَثددة فددٍ
وانتشارها، وَؤتٍ فدٍ ممددمتها الموالدع:  شهرتها فٍ ساعد الذٌ اْمر اْحداث الجارَة، نع الفَدَو ومماطع

MySpace, Twitter, Facebook الخددمات والموالدع أكثدر . وأضحت موالع التواصدل اٖجتمداعٍ مدن 
خصائصدها وتفاعدل. كمدا أنده بفضدل  وانتشدار ممَزات من لها لما اْخَرة اِونة فٍ أنسان َستخدمها التٍ

وسماتها العالَة، فمد أحدثت طفرة فٍ مجاٖت كثَرة ومن بَنها مجال التسدوَك. وأصدبح اٖعتمداد علَهدا فدٍ 
فعالدة، وأداة تسدوَمَة َمكدن للمكتبدات  هذا المجال كبَراإ. لذلن تعدد موالدع التواصدل اٖجتمداعٍ وسدَلة جدذب
بأضددافة إلددً اسددتثمارها فددٍ  مسددتفَدَن،اسددتثمارها فددٍ تعزَددز لنددوات وصددول خدددماتها ومجموعاتهددا الددً ال

 والمشداركة فدٍ تواصل فعالة، وتمكدنهم مدن المسداهمة بطرَمة َحتاجونها التٍ تزوَد المستفَدَن بالمعلومات
 (.Tuten، 2001 توتَن)ومجموعات المكتبة  لخدمات والتطوَر التحسَن عملَات

 التواصددل موالددع مددن أفددادة مدددي لتلمددٍ الضددوء علددً وبندداءإ علددً مددا سددبك جدداءت الدراسددة الحالَددة
واستكشداف أكثدر موالدع التواصدل  رصدد خدٗل مدن فدٍ تسدوَك خددمات ومجموعدات المكتبدات، اٖجتمداعٍ

إ فٍ  .المتحدة العربَة أمارات بدولة المكتبات العامة خدمات تسوَك أجتماعٍ شهرةإ وإستخداما

 :الهٌكل العام للدراسة 1/1
 الفرعَة علً النحو التالٍ: المباحث من عدد إلً رئَسَة ممسمة محاور ثٗثة إلً تم تمسَم الدراسة

الدراسددة، وأهمَتهددا  الممدمددة المنهجَددة للدراسددة مددن خددٗل عددرض مشددكلة : َتندداولالمحددور الأول -
ومبرراتها، وأهدافها، واْسئلة التٍ تسعً لٕجابة علَهدا، والمدنهج المسدتخدم فدٍ معالجدة مشدكلة 

الدراسدددة، بأضدددافة إلدددً الدراسدددات السدددابمة ذات الصدددلة بموضدددوع الدراسدددة، ومجتمدددع وعَندددة 
 الدراسة، إلً جانب المفاهَم اْساسَة بالدراسة.
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المكتبددات  : َركددز علددً أطددار الن ددرٌ للدراسددة، حَددث َتندداول طبَعددة خدددماتالثددانً المحددور -
الددع أجتمدداعٍ مددن خددٗل حصددر ْبددرز وأهددم المو التواصددل وفئاتهددا، إلددً جانددب تندداول موالددع

إ علدً  المعروفة، وعرض الخدمات التً َمكن تمددَمها مدن خٗلهدا. فَمدا َركدز هدذا المحدور أَضدا
العربَددة المتحدددة، مددن حَددث النشددؤة والتبعَددة أدارَددة،  دولددة أمددارات فددٍ العامددة والددع المكتبددات

 والتوزَع العددٌ والمكانٍ لها.

 ومنالشتها، ثم اختتم بالنتائج والتوصَات. الدراسة نتائج َركز علً تحلَل :المحور الثالث -

 :الدراسة مشكلة 1/1

المكتبددات بكافددة فئاتهددا تطددورات وتحدددَات كبَددرة فددٍ تمدددَم خدددماتها المكتبَددة، خاصددةإ فددٍ  ددل  تواجدده
إ فٍ توجَه وتمدَم خددماتWeb ٓ.ٕ هور الوَب  ، لمدا َتَحده المكتبدات ، والذٌ أصبح َلعب دوراإ محورَا

، وتعدد موالدع هانأمام المكتبات ومإسسات المعلومدات للوصدول إلدً مسدتفَدَ لوَةائل وَوفره من فر  وبد
أصدبحت هدذه المولدع  حَدثس ٓ.ٕالتواصل اٖجتماعٍ من أبرز وأهم الموالع والخددمات التدٍ َتحهدا الوَدب 

ن إفد ذلدن عدٗوة علدً تتسدم بالمشداركة والتفاعلَدة.جدَددة للمكتبدات  فدٍ خلدك بَئدةوكبَدر بشكل لدوٌ تساهم 
تزَد من لدرة المكتبات علً مواكبة ومواجهدة اٖحتَاجدات المتغَدرة للمسدتتفَدَن  اٖجتماعٍ التواصل موالع

، Caseyتمددَمها مدن لبل)كاسدٍ بإستطاعة المكتبات إتاحتهدا وجدَدة، لم َكن وأنشطة منها، وتمدَم خدمات 
 (.Savastinuk ،2006سافاستنن 

اإ وفرصداإ جدَددة فدٍ تحمَدك التواصدل والتمدارب والتعدارف بدَن فتحت موالع التواصل اٖجتماعٍ آفالو
إ اْفددراد والجماعددات، وأصددبحت نموذجدد إ لوَدد ا َسدداعد علددً حرَددة الوصددول إلددً المعلومددات، وإزالددة  وفعدداٖإ  ا

كددن اْفددراد مددن الوصددول المجددانٍ إلددً المعلومددات، الحددواجز مددن خددٗل منصددة عمددل مفتوحددة المصدددرس تمُ 
مددن هنددا تكمددن  (.Igwesi ،2012، إجَددزٌ Ezeaniبهدددف المددراءة والتحمَددل والنسددق والطباعددة )زَنددً 

للحفدا  علدً صدورتها، وضدمان  ات التدٍ زادت علدً المكتبداتمسإولَمن خٗل اْعباء وال الدراسة مشكلة
إ علوالجدَدد. و مدع اٖفتراضدٍمجتالبماءها ونموها وتطورها، فٍ أذهدان  واسدتخدام  سدتثماراَهدا أصدبح لزامدا

تمددَم خددمات ذات اٖسدتفادة منهدا فدٍ ، وهدموسَلة جدذب لكمناة تواصل مع المستفَدَن منها، بل وتلن اْداة 
 كفاءة كبَرة من خٗلها. 

الدع التواصدل حول الكشف عن مدي أفادة من مو تتمركزتبلور مشكلة الدراسة ووبناءإ علً ما سبك ت
أجتمدداعٍ فددٍ تسددوَك خدددمات المكتبددات العامددة بدولددة أمددارات العربَددة المتحدددة، واْنشددطة الرئَسددَة 

إ فدٍ  ددل المرتبطدة بهددا.  تبددَن  س التددٍجنبَدةاْعربَددة أو الدراسدات العددم وجددود وتنبدع مشددكلة الدراسدة أَضددا
وَمَة فدددٍ تسددوَك خدددمات المكتبدددات المٗمددح اْساسددَة التددٍ تسددداعد فددٍ تو َددف هدددذه أسددتراتَجَة التسدد

 .ومإسسات المعلومات بدولة أمارات

 :الدراسة ومبرراتها أهمٌة 1/3

إ  أهمَدةإ لكونهدا تتنداول الدراسة تستمد إ َتمثدل فدٍ  موضدوعا  تسدوَك خددمات المكتبدات عبدرجدَدداإ نسدبَا
لندوات التواصدل مدع  تعزَدز ، ودور هدذه الموالدع فدSocial Media Sitesٍ موالدع التواصدل اٖجتمداعٍ

 المسدتفَدَن لجدذب جدَددة ولندوات سدبل فٍ  ل حاجة كافة المكتبات الماسة َٖجاد. المستفَدَن من المكتبات
 بهدذا اهتمدت التدٍ العربَة الدراسات ندرة ضوء فٍ الدراسة أهمَة كما تكتسب. جدد مستفَدَن وكسب منها،

أهمَدة  عدٗوة علدً ذلدن تدزداد .اْجنبَدة لدراسداتا مدن العدَد اهتمام الموضوع هذا لمٍ حَن فٍ الموضوع
 تسدوَك خددمات المكتبدات فدٍ أجتمداعٍ التواصدل لضرورة دراسة وتحلَل مدي أفادة من موالدع الدراسة
 الضدوء مدن الدراسدات العربَدة الملَلدة التدٍ تسدلط هذه الدراسدة وتعد. المتحدة العربَة أمارات بدولة العامة

للمكتبات العامدة بصدفة  خاصدة، وبدالٍ  َمكن والتٍ والممارسات التسوَمَةس اْسالَب أبرز وأحدث علً أحد
 روابددط وتعزَددز دعددم فددٍ تمنَاتهددا واسددتثمار منهددا اٖسددتفادة المعلومددات بصددفة  عامددة ومإسسددات المكتبددات
 الفكددرٌ لٕنتدداج مهمددة إضددافة الحالَددة الدراسددة سددتكون لددذلن المسددتفَدَن الفعلَددَن والمحتملددَن. مددع عٗلتهددا

 الخصو . هذا فٍ البحثٍ المتخص ، والعمل
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 :الدراسة أهداف 1/4

 التالَة: اْهداف تحمَك ومحاور اهتمامها تسعً الدراسة الحالَة إلً فٍ إطار موضوع الدراسة

 المكتبات ومتطلبات تمدَمها وأنواعها المختلفة. التعرَف بخدمات .ٔ

وأكثرهددا شددهرة وانتشدداراإ فددٍ تسددوَك التعددرف علددً موالددع التواصددل اٖجتمدداعٍ، وخصائصددها،  .ٕ
 .خدمات ومجموعات المكتبات

 والتطددور، النشدؤة حَددث مدن المتحدددة العربَدة أمددارات بدولدة العامددة المكتبدات علددً الضدوء إلمداء .ٖ
 .الجغرافٍ وتوزَعها أدارَة، وتبعَتها

التواصدل  والدعمدن خدٗل م التعرف علً اْدوات الممكنة لمَاس نجاح خطدة المكتبدات التسدوَمَة  .ٗ
 أجتماعٍ.

تشددخَ  وتحلَددل أوجدده أفددادة مددن اسددتخدام موالددع التواصددل اٖجتمدداعٍ فددٍ تسددوَك خدددمات  .٘
 .دولة أمارات العربَة المتحدةبومجموعات المكتبات العامة 

حصر ورصد اْهداف المسدتهدفة مدن اسدتخدام موالدع التواصدل اٖجتمداعٍ فدٍ المكتبدات العامدة  .ٙ
 المتحدة. بدولة أمارات العربَة

اكتشدداف أَجابَددات والسددلبَات فددٍ اسددتخدام موالددع التواصددل اٖجتمدداعٍ فددٍ تسددوَك خدددمات  .2
 بدولة أمارات العربَة المتحدة.المكتبات العامة 

 :الدراسة أسئلة 1/4

إ من أهداف الدراسة َسعً  :التالَة التساإٖت عن لٕجابة الباحثان انطٗلا

 المختلفة؟ تمدَمها، وما أهم تمسَماتها وأنواعها متطلباتالمكتبات، وما  خدمات ما هٍ .ٔ

إ اسدتخدام هاوأشدهر هداما هٍ موالع التواصل اٖجتماعٍ، وما هٍ أهم خصائصها، وما هٍ أكثر .ٕ  ا
 فٍ تسوَك خدمات ومجموعات المكتبات؟

 لنشدؤةا حَدث من المتحدة العربَة بدولة أمارات العامة للمكتبات الراهن الوالع مٗمح أهم هٍ ما .ٖ
 الجغرافٍ؟ وتوزَعها أدارَة، وتبعَتها والتطور،

موالددع التواصددل الخاصددة بإسددتخدام   كَددف َمكددن للمكتبددات لَدداس مدددي نجدداح خطتهددا التسددوَمَة  .ٗ
 أجتماعٍ؟

مدا هددٍ اْهددداف مددن اسدتخدام موالددع التواصددل اٖجتمدداعٍ فدٍ المكتبددات العامددة بدولددة أمددارات  .٘
 العربَة المتحدة؟

مدا مددي أفدادة مدن اسدتخدام موالدع التواصدل اٖجتمداعٍ فدٍ تسدوَك الخددمات بالمكتبدات العامدة  .ٙ
 دولة أمارات العربَة المتحدة؟ب

مددا هددٍ أَجابَددات والسددلبَات فددٍ اسددتخدام موالددع التواصددل اٖجتمدداعٍ بعملَددة تسددوَك خدددمات  .2
 ؟بدولة أمارات العربَة المتحدة  المكتبات العامة 

 :الدراسة حدود 1/6

تنحصدددر حددددود ومجددداٖت الدراسدددة مدددن الناحَدددة الموضدددوعَة فدددٍ تنددداول اسدددتخدام موالدددع التواصدددل 
أجتمدداعٍ فددٍ تسددوَك خدددمات المكتبددات، ودورهددا فددٍ تعزَددز الوصددول لخدددمات المكتبددات فددٍ المكتبددات 

متحدددة. بَنمددا العامددة. أمددا الحدددود المكانَددة انحصددرت علددً المكتبددات العامددة فددٍ دولددة أمددارات العربَددة ال
علدددً الدراسدددات والموالدددع التدددٍ تناولدددت موضدددوع الدراسدددة بددداللغتَن العربَدددة  ،الحددددود اللغوَدددةإلتصدددرت 

 حتدً ٖٕٔٓمدن َونَدو  للمددة الدراسة التٍ تمدت  الحدود الزمنَة فهٍ الفترة التٍ استغرلهاأما وأنجلَزَة. 
 .ٕٗٔٓعام  من مارس
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 المنهج: 

 الدذٌ الوصدفٍ المدنهج اسدتخدام الدراسدة إلدً إتجهدت فمدد الدراسدة هدذه مدن المنشودة لٓهداف وصوٖإ 
 تسدوَك فدٍ وتمنَاتهدا إمكانَاتهدا اسدتثمار َمكدن التدٍ اٖجتمداعٍ التواصدل موالدع ودراسدة وصدف علً َموم

 ثدم وممارنتهدا، وتصدنَفها النتدائج واسدتخٗ  تفسدَر ومحاولدة أسدبابها معرفدة طرَك عن المكتبات، خدمات
 أسدتفادة والدع تتنداول الدراسدة اهتمدام محداور أن وحَدث. والمغدزي الدٖلة ذات اٖستنتاجات منها استخرج

 المتحددة العربَدة أمارات بدولة العامة المكتبات خدمات تسوَك فٍ اٖجتماعٍ التواصل موالع استخدام من
 إلدً َهددف والدذٌ الوصدفٍس المدنهج أسالَب أحد َعد الذٌ المَدانٍ البحث أسلوب الدراسة علً إعتمدت فمد

 وغَدر مصدادر فدٍ موجدودة غَدر مَدانَدة معلومدات علدً والحصدول الدراسدة، وعَندة مجتمدع علدً التعرف
إ  الوالدع ووصف سابمة، مصادر فٍ مدونة إ  وصدفا  علمَدة نتدائج إلدً خٗلده مدن الوصدول َمكدن متكدامٗإ  دلَمدا
 .دلَمة

 :المادة العلمٌةأدوات جمع 

 الدراسدة ْغراض الٗزمة المادة أساسَة لجمع كؤداة تم تصمَم وإعداد استبَان الدراسة أهداف لتحمَك
 تحلَلهدا وإمكانَدة لصدَر ولدت فدٍ المعلومدات كبَدرة مدن كمَة جمع إمكانَة من اْداة هذه به تمتاز لما ن راإ 

 مددن اٖسددتبَان مجموعددة وتضددمن. تكلفتهددا وللددة وتن َمهددا إدارتهددا وسددهولة الحاسددوب، برمجَددات بواسددطة
 محدداور واشددتملت. الدراسددة عَنددة مددن دلَمددة وتعددابَر إجابددات علددً للحصددول( والمفتوحددة المغلمددة،) اْسددئلة
الشخصدَة، موالدع التواصدل أجتمداعٍ، الخددمات  البَاندات)ستة محاور رئَسَة تددور حدول  علً اٖستبَان

والدددع التواصدددل أجتمددداعٍ، المدددادة التسدددوَمَة بموالدددع التواصدددل واْنشدددطة التدددٍ َمكدددن تسدددوَمها عبدددر م
(. اٖجتماعٍ، أَجابَات والسدلبَات المتولعدة مدن اسدتخدام موالدع التواصدل اٖجتمداعٍ، الممترحدات العامدة

إ   مجتمدع إجابدات فدٍ( Five Point Likert Scale) الخماسدٍ لَكدرت ممَداس علدٍ أعتمداد تدم بؤنده علمدا
 وأجابددة درجددات،( ٗ) تؤخدذ" موافددك" وأجابددة درجدات،( ٘" )بشدددة موافددك" أجابدة تؤخددذ حَددث الدراسدة

 درجدة تؤخدذ" بشددة أوافدك ٖ"  وأجابدة درجتدَن، تؤخدذ" موافدك غَر" وأجابة درجات،( ٖ) تؤخذ" محاَد"
 ساسددَة. أمددااْ للمتغَددرات والتكددررات التمدددَرات لتفسددَر الوصددفٍ أحصددائٍ التحلَددل اسددتخدام وتددم. واحدددة
 تدم حَدث إلكترونَدة بطرَمدة المشداركَن من البَانات وجمع إعداد تم التٍ تم إتباعها ، فمد العمل ِلَة بالنسبة

المعددروف، وذلددن بهدددف تملَددل الولددت، المددوارد الٗزمددة لتوزَددع  SurvryMonkey.comاسددتخدام مولددع 
ألكترونٍ للمعنََن فٍ عَندة الدراسدة تضدمنت اْهدداف اٖستبَانات وتحلَلها، كما تم إرسال رسائل بالبرَد 

 واْغراض من الدراسة.

 :وثباتها الأداة صدق

 اٖختصدا  ذوٌ مدن المحكمدَن سدبعة مدن علدً بعرضده اٖسدتبَان صددق ومصددالَة مدن تدم التحمدك
. راسدةالد أهداف ضوء فٍ تحكَمه منهم وطلب مجال المكتبات وتمنَات الحاسوب والمعلومات، فٍ والخبرة

 هدذه واعتبدرت مٗح داتهم وفدك وصدَاغته اٖسدتبَان علدً التعددَل تدم ولد مٗح اتهم، المحكمون أبدي ولد
عددٗوة علددً ذلددن تددم عمددل دراسددة تجرَبَددة ٖختبددار اٖسددتبَان . لددٓداة  دداهرٌ صدددق دٖٖت أجددراءات

مجموعددة مددن الددزمٗء والتاكددد مددن نجدداح عملَددة جمددع واسددتٗم نتددائج اٖسددتبَان، حَددث تددم توزَعدده علددً 
 فؤ هرت نتائج الدراسة بعدم وجود أَه مشاكل فٍ اٖختبارات اٖستبالَة لٗستبَان. .المكتبََن

 :مجتمع الدراسة 1/8

 باختَدار الباحثدان لدام ولدد. العامة بدولة أمدارات العربَدة المتحددة المكتبات من الدراسة مجتمع َتؤلف
%( مدن عددد المكتبدات العامدة ٘ٙتمثل ) عامة مكتبة( 2٘) من تتكون ةللدراس   العَنة العمدَة ) المصدَة( 

فئدات مدن المإسسدات التدٍ تشدرف علدً المكتبدات ( ٗ)( جهدة تمثدل ٕٖبأمارات، وتتبع عَنة الدراسدة لدـ )
 بدولددة العامددة المكتبددات تتبددع (.ٔالمتحدددة، كمددا هددو مبددَن بالجدددول رلددم ) العربَددة أمددارات العامددة بدولددة
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 اٖتحادَدة الحكومَدة للمإسسدات التابعدة العامدة المكتبدات فهندان مإسسدة، من أكثر المتحدة العربَة أمارات
 المحلَدة للمإسسدات التابعدة العامدة المكتبدات وهندان. المعرفدة وتنمَة الثمافة لوزارة التابعة العامة كالمكتبات

إ أَضدد وهنددان. والفنددون للثمافددة دبددٍ لهَئددة التابعددة العامددة المكتبددات مثددل  للمإسسددات التابعددة العامددة المكتبددات ا
إ  وهندان. والتدراث للثمافدة الماجد جمعة بمركز العامة كالمكتبة الخاصة الثمافَة  التابعدة العامدة المكتبدات أَضدا

الدراسدة  عَندة اختَدار تدم أنده أشارة هنا إلً بدبٍ، وتجدر والعلوم الثمافة ندوة مكتبة مثل اْهلَة للجمعَات
والنسدداء، والرجددال.  اْطفددال، الكبَددرة، والتددٍ تخدددم فئددات مختلفددة مددن الجمهددور مددن العامددة مددن المكتبددات

المكتبدات أو أمنداء المكتبدات المسدإولَن بشدكل رئَسدٍ عدن خددمات  والمشاركون فٍ الدراسة هم إما مدَرو
 المكتبات.

 عٌنة الدراسة( 1) جدول رلم

 النسبة المئوٌة المكتباتعدد  عدد الجهات الجهات المشرفة على المكتبات م

%ٓٙ.٘ٔ ٖٔ ٘ الجهات اٖتحادَة   

%ٓ٘.2ٖ 9ٕ ٕٔ الجهات المحلَة   

%٘ٔ.1ٕ 9 9 المإسسات الثمافَة اْهلَة واْجنبَة والخاصة   

%1.2٘ٔ ٙ ٙ اْفراد   

%100 57 32 الإجمالً  
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الدراسددات السددابمة والمثَلددة التددٍ أجرَددت حددول بددإجراء مسددح لٕنتدداج الفكددرٌ لرصددد الباحثددان لددام 
موضدوع الدراسدة، مدن خدٗل أطددٗع علدً لواعدد البَاندات المتاحدة علددً الخدط المباشدر، ومراجعدة اْدلددة 
الببلَوجرافَة المتاحة لٕنتاج الفكرٌ فٍ مجال المكتبات والمعلومدات، إلدً جاندب فهدارس المكتبدات المتاحدة 

ف وضع الدراسة فٍ إطارها الصحَح بالنسبة لٓدبَدات المكتوبدة فدٍ مَددانها، علً الخط المباشرس وذلن بهد
إ لتكددرار الجهددد، وبَددان أوجدده اٖتفدداق واٖخددتٗف بَنهددا وبددَن غَرهددا مددن الدراسددات. وأسددفرت نتددائج  وتجنبددا

 احثدانالبالبحث عن ندرة بالدراسات العربَة العلمَة السابمة. أما علدً مسدتوي الدراسدات اْجنبَدة فاسدتطاع ا
التدٍ اهتمدت  من خٗل عملَة المسح لٕنتداج الفكدرٌ اْجنبدٍ الحصدول علدً عددد مدن الدراسدات والبحدوث

 .اٖجتمداعٍ التواصدل ، وموالدعٓ.ٕبدراسة تسدوَك خددمات المكتبدات مدن خدٗل اسدتثمار إمكانَدات الوَدب 
 لموضدوعات ذات الصدلة،المهمة التٍ تناولت موضوع الدراسة وا الحدَثة الدراسات ْهم عرض َلٍ وفَما
إ  ترتَبها تم  :لٓحدث اْلدم من زمنَا

 ( وهددٍ رسددالة جامعَددة )ماجسددتَر( لدددمت لجامعددة كارولَندداRobinson ،ٕٓٓ2دراسددة )روبنسددون 
تنداول تدؤثَر اسدتخدام موالدع التواصدل اٖجتمداعٍ فدٍ عملَدات  إلدً الدراسدة هددفت. هَل تشابل فٍ الشمالَة
عدن إَجابَدة  الدراسدة وأسفرت نتائج. المتخصصة لَات لمجموعة من المكتباتوالفعا وتسوَك اْنشطة تمدَم

التسدوَمَة لخددمات وأنشدطة المكتبدات مدن خدٗل  اْسدتراتَجَة نسبَة، تم تحمَمها نتَجة اعتماد كبَرة، ومَزة
 موالع التواصل اٖجتماعٍ.

مدن اسدتخدام  تملدةالمح ( فمدد ركدزت علدً تنداول ووصدف اِثدارMishra ،ٕٓٓ1أما دراسة )مَشدرا 
 سدعً الباحدث إلدً حصدر مختلدف ولدد. والمعلومدات المكتبدات خدمات مجال موالع التواصل اٖجتماعٍ فٍ

 فددٍ فعالددة بصددورة واٖسددتراتَجَات الممكنددة لموالددع التواصددل اٖجتمدداعٍ، والتددٍ َمكددن اسددتخدامها اْدوات
 لعدد من المكتبدات التدٍ تمدوم باسدتخدام اْمثلة وانتهت الدراسة بعرض بعض. البَئة اٖفتراضَة اٖجتماعَة

المنوطدة  اْدوار علدً الضدوء وموالع التواصل اٖجتماعٍ فٍ تمددَم خددماتها، وتسدلَط ،ٓ.ٕ الوَب تمنَات
إ  للمسددتفَدَن الممدمددة المكتبددة خدددمات فدٍ والتطددوَر باختصاصدٍَ المكتبددات والمعلومددات، فددٍ التخطددَط  وفمددا
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المسدتفَدَن، ممدا َتطلدب  مدابَن التواصدل عملَدة فدٍ اْهمَدة غاَدة فٍ َموم بدور هإن احتَاجاتهم، حَث لتلبَة
 توفرهدا التدٍ الرئَسدَة اْدوات اسدتخدام علدً ، والمددرةٓ.ٕ الوَدب َتَحهدا التدٍ لٕمكانَدات الجَد منه الفهم
 .ٓ.ٕ الوَب

بالمكتبدات ( التعرف علً أراء مجموعة من العداملَن Rogers ،ٕٓٓ9روجرز، ) دراسة واستهدفت 
، وموالددع التواصددل أجتمدداعٍ فددٍ تحسددَن خدددمات ٓ.ٕاْمرَكَددة حددول كَفَددة تو َددف تطبَمددات الوَددب 

المكتبات والبرامج التٍ تمددمها لتعزَدز بدرامج وخددمات المكتبدة. واعتمددت الدراسدة علدً المدنهج المسدحٍ. 
ت وبددَن العدداملَن للمكتبددا متخصدد  مددا بددَن مدددَرَن 9ٓٓولددد أجرَددت الدراسددة علددً عَنددة تكونددت مددن 

بالمكتبات العامة، واْكادَمَة. ولد توصدلت الدراسدة إلدً عددد مدن النتدائج أهمهدا: اسدتخدام المكتبدات لمولدع 
facebook  أغلب عَنة الدراسة َفضلون استخدام موالع التواصدل اٖجتمداعٍ فدٍ إدارة 1َٓمثل نسبة .%

تواصددل اٖجتمدداعٍ فددٍ عملَددات الخدددمات % مددن العَنددة َسددتخدمون موالددع ال1ٔ%، وٙٗالمكتبددات بنسددبة 
% من أفراد العَندة أن اسدتخدام موالدع التواصدل اٖجتمداعٍ كدان لتدروَج ٙ.1ٙالمرجعَة والبحوث. وأشار 

%، أما تماسم ومشداركة الفَددَو علدً الشدبكة فكدان 1.ٔ٘خدمات المكتبات، وجاء التدوَن فٍ المرتبة الثانَة 
 %.ٙ.ٕٖاٖستفادة منه بنسبة 

( ركزت علدً دراسدة بعدض الشدبكات اٖجتماعَدة اْكثدر انتشداراإ واْكثدر ٕٓٔٓمجاهد، ) اسةدر أما
عددداإ ومعرفددة إمكاناتهدا، والعمددل علدً حصددر المكتبدات التددٍ تتدَح خدددماتها مدن خددٗل هدذه الشددبكات لمَدداس 

جتماعَدة نوعَتها ومدي تواصل هذه المكتبدات معهدا. كمدا حاولدت الدراسدة تجمَدع أكبدر وأشدهر الشدبكات اٖ
العالمَة وأسهلها فٍ الوصول، مع التعرض للشبكات اٖجتماعَة العربَة بشئ من التحلَل والوصف. عدٗوة 
علددً دراسددة عدددد مددن هددذه الشددبكات وأمكانَددات التددٍ توفرهددا ٖسددتغٗلها فددٍ تطددوَر خدددمات المعلومددات 

منهج المسحٍ المَدانٍ فٍ محاولدة الممدمة فٍ مجال المكتبات ومراكز المعلومات. ولد استخدمت الدراسة ال
لتجمَع أكبر عدد من الشبكات اٖجتماعَة حسب عدد مستخدمَها. وتم إعداد لائمة مراجعة لحصر الخددمات 

 التٍ تمدمها المكتبات المشتركة فٍ موالع الشبكات اٖجتماعَة ومعرفة نوعَة هذه الخدمات وفائدتها.

 محتواهدددا جددداء والتدددٍ (،IFLA، 2011 ومإسسددداتها، المكتبدددات لجمعَدددات الددددولٍ اٖتحددداد) ودراسدددة
وسددافرد  Gupta غوبتددا) مددن كددل الدراسددة هددذه تحرَددر علددً ولددد لددام والفرنسددَة، أنجلَزَددة بدداللغتَن

Savardالوَددب بَئددة فددٍ ٕٔال المددرن مكتبددات تسددوَك اسددتراتَجَات موضددوع الدراسددة (. وتناولددت ٕ.ٓ 
Web، للوَدب العامدة المفداهَم: التالَدة والمحداور الموضدوعاتمنالشة وعدرض  علً الدراسة ركزت حَث 
 استراتَجَات تتبنً للمكتبات َمكن وكَف المعلومات، ومإسسات المكتبات فٍ التسوَمَة والممارسات ،ٓ.ٕ

 .ٓ.ٕ الوَب وأدوات تمنَات استثمار خٗل من التسوَك

 تشدابل فٍ الشمالَة كارولَنا جامعة إلً( ماجستَر) جامعَة رسالة بتمدَم( Peters، 2011 بَترز) لام
 واعتمدددت. Web ٓ.ٕ الوَددب وتمنَددات ْدوات العامددة المكتبددات الدراسددة موضددوع اسددتخدام تناولددت هَددل،

 مكتبدة 21 لوامهدا كان التٍ الدراسة لمجموعة من المكتبات تمثل عَنة المحتوي تحلَل أسلوب علً الدراسة
محدداور اهتمامهددا. فجدداء اْول  حولهمددا درات أساسددََن َنسددإال علددً أجابددة عامددة. حَددث حاولددت الدراسددة

 أنترندت، شدبكة علدً موالعهدا علدً Web ٓ.ٕ الوَدب أدوات وتستخدام تطبك العامة المكتبات هل:  حول
وأبدرزت مدا توصدلت إلَدة . العامدة المكتبدات بموالدع Web ٓ.ٕ الوَدب تمنَدات استمثار َمكن كَف: والثانٍ
بكثدرة بموالعهدا  Web ٓ.ٕ الوَدب أدوات موضدوع الدراسدة تسدتخدم العامدة المكتبات هو أن الدراسة نتائج

 وتمدوم مدن خٗلهدا تمددَم مجموعدة .اٖجتماعٍ التواصل موالع الخصو  وجه وعلً. علً شبكة أنترنت
 والخدمات. اْنشطة من متنوعة

 ركدزت فمدد( Shu-Qin Xu ، 2012 إكسدو كدَن – شو ،Dora Yu-Ting تنج-َو دورا) دراسة أما
 فددٍ المكتبددات لجددذب Social Media Sites اٖجتمدداعٍ التواصددل موالددع التحمددك مددن اسددتخدام علددً

التددٍ َمكددن  اٖجتمدداعٍ التواصددل موالددع وأشددهر أبددرز استكشدداف الدراسددة إلددً سددعت ولددد. المسدتفَدَن منهددا
التددٍ شدارن فَهددا  الدراسدة نتددائج وأسدفرت. بدَن المكتبددات والمسدتفَدَن اسدتخدامها فدٍ رفددع مسدتوي التفاعددل
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 أن تبدادل إلدً. مكتبدات أمنداء ٓٔ عٗوة علً الممابٗت التٍ  تم إجراإها مع مكتبة، ٓٗ مستفَد من 2ٓٓٔ
 التواصددل مددن أبددرز أنعكاسددات واِثددار المتحممددة مددن اسددتخدام المسددتفَدَن لموالددع َعددد وتماسددم المعرفددة

 .فٍ المكتبات اٖجتماعٍ

 التواصددل موالددع فمددد حاولدت التعددرف علددً أكثدر ( Bhatti، 2012 بهدداتٍ ،Khan خدان) أمدا دراسددة
إ فددٍ اٖجتمدداعٍ  البحددث مددنهج علددً الدراسددة واعتمدددت. المكتبددات فددٍ باكسددتان خدددمات تسددوَك اسددتخداما

( 2ٖوصل عدددهم إلدً ) واْكادَمََن، المكتبات مجموعة من أمناء ن ر المسحٍ فٍ محاولة لمعرفة وجهة
إ من كلَة  أسدٗمَة بمولتدان، ومدن الجامعدة زكرَدا الددَن بهداء بجامعدة والمعلومدات المكتبدات لدومع مشاركا

خددددمات  تسددوَك فددٍ التواصددل اٖجتمدداعٍ موالددع أنعكاسددات المترتبددة علددً اسددتخدام حددول. باهدداوالبور
إَجابَدة  كاندت الدراسدة فدٍ المشداركَن أهمهدا: أن آراء توصلت الدراسة إلً مجموعة مدن النتدائج. المكتبات

أغلبَددة المشدداركَن فددٍ  كمددا وافددك المكتبددات، خددمات تسددوَك فددٍ اٖجتمدداعٍ التواصددل موالددع نحدو اسددتخدام
 الدتعلم فدٍ تسداعدهم أنهدا حَث اٖنترنت، مستخدمٍ اهتمام لجذب مهم هذه الموالع استخدام أن علً الدراسة

 مدن هدٍ اٖنترندت وبدطء المعرفدة، وعددم التددرَب، فر  كفاَة عدم وأن .المعرفة وتماسم وتبادل بعد، عن
 المكتبددات خدددمات تسددوَك فددٍ اٖجتمدداعٍ التواصددل موالددع تطبَددك طرَددك فددٍ تمددف التددٍ المشدداكل أكثددر

 بباكستان.

 الشدبكات مدن اٖسدتفادة النَجَرَدة للمكتبات َمكن كَف( Ezeani، 2012 إزَنٍ) دراسة تناولت بَنما
 فددٍ الموجددودة اٖلتصددادَة والمشدداكل الدراسددة الصددعوباتوتناولددت . تفاعلَددة خدددمات تددوفَر فددٍ اٖجتماعَددة

إ أمام المكتبات ٖستثمار إمكانَات الشبكات اٖجتماعَدة خاصدة فدٍ  دل . نَجَرَا، والتٍ من شؤنها تمثل عائما
، ٕٔ بددالمرن المسددبوق غَددر التكنولددوجٍ التحدددَات والتطددورات المحَطددة بالمكتبددات نتَجددة اٖجتَدداح والتمدددم

وبنداءإ علدً  .الخصدو  وجده علدً نَجَرَدا وفدٍ المكتبات علً المستوي العدالمٍ، خدمات والذٌ تؤثرت به
عدددداإ مددن الحلددول والتوصددَات الممكنددة لحددل التحدددَات والصددعوبات المحَطددة بمكتبددات  ذلدن لدددمت الدراسددة

خدٗل مدن  للمسدتتفَدَن المتغَدرة اٖحتَاجدات نَجَرَا، وحتً تسدتطَع المكتبدات النَجَرَدة تخطَهدا ومواجهدة
 اٖستفادة من إمكانَات الشبكات اٖجتماعَة.

 عدن إلدً الكشدف ولد  سعت هدذه الدراسدة ( Al-Suqri ،2013، والصمرAlkindiٌالكندٌ ) دراسة 
 مولدع علدً التركَدز مدع اٖجتمداع،، التواصل موالع علً المعلومات لمإسسات المختلفة التسوَمَة اْنشطة

Facebook  الطدددٗب بدددَن اسدددتخداما اْكثدددر ولكونددده مختلفدددة، تطبَمددداتو خصدددائ  بددده مدددن َتمَدددز لمدددا 
 التسدوَمَة العملَدة فدٍ المسدتفَد دور عدن الكشدف الدراسدة هددفت كما الدراسات، تشَر مع م كما والمكتبات

 تحلَدل مدنهج علً الدراسة اعتمدت .العملَة هذه فٍ بها َساهم لد التٍ اْدوار َوضح نموذج تبنٍ خٗل من
 مدن Facebookصدفحاتها علدً مولدع  علدً للمكتبدات التسدوَمَة اْنشدطة وتصدنَف لجمدع وذلدن المحتدوي

 صدفحات لددَها ممدن مكتبدة (ٖ٘) باختَدار الباحثدان ولدام الصدفحات، هدذه محتوي أو المضمون تحلَل خٗل
 أنشدطة تنددرج: مدن أهمهدا النتدائج مدن مجموعدة إلدً الدراسدة وتوصدلت .للدراسدة كعَندة Facebook علً

 مصدددادر تسدددوَك المكتبدددة، خددددمات تسدددوَك المكتبدددة، تسدددوَك: هدددٍ فئدددات أربدددع تحدددت التسدددوَمَة المكتبدددات
 الددور عدن الدراسدة كما كشفت. المعلومات باختصاصٍ المتعلمة والمهارات المعارف و تسوَك المعلومات،

 .المعلومات تسوَك عملَة تسهَل فٍ المكتبة خدمات من والمستفَدَن المعلومات ٖختصاصٍ الجدَد

ركددزت علددً التعددرف بوالددع اسددتخدام وسددائل التواصددل اٖجتمدداعٍ فدددٍ ( 2016التمَمددٍ، ) دراسددة
المكتبات والمعلومات عن طرَك تمدَم تجرَة مكتبة الملن فهد الوطنَة فٍ هذا المجال. حَث هدفت الدراسدة 

ة لخدمددة مسددتفَدَها ومددا إلددً تحدَددد وسددائل التواصددل اٖجتمدداعٍ التددٍ َددتم اسددتخدامها بمكتبددة فهددد الوطنَدد
اَجابَدات وسددلبَات اسددتخدام هددذه الوسددائل فددٍ تمدددَم خدددمات معلوماتَددة لمجتمددع المسددتفَدَن باستمصدداء آراء 
 عَنة مدن مدو فٍ المكتبدة، عدن طرَدك تو َدف المدنهج الوصدفٍ التحلَلدٍ. وأبدرزت مدا توصدلت إلَدة نتدائج

وسائل من وسدائل التواصدل اٖجتمداعٍ للتواصدل  هو أن مكتبة الملن فهد الوطنَةتستخدم فمط ثٗث الدراسة
، مدع غَداب واضدح لوسدائل التواصدل اٖجتمداعٍ Facebook, Twitter, Youtubeمع مسدتفَدها، وهدٍ 

 اْخري.
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 :اِتٍ تبَن للباحثَنمن خٗل أطٗع علً الدراسات السابمة فٍ هذا الموضوع 

 حَدث مدن أجتمداعٍ، التواصدل موالدع، وWeb ٓ.ٕتطرلت الدراسات واْبحاث إلً مفهدوم الوَدب 
لددور تطبَمدات الوَدب  التطدرق جاندب إلدً المتاحة، والسلبَات، وأمكانَات والفوائد، وأَجابَات التعرَف،

 عددد تجدارب عدٗوة علدً عدرض. المكتبدات خددمات فٍ تسدوَك  SMSsاٖجتماعٍ التواصل وموالع 2.0
التواصددل  موالددع مددن أفددادة مدددي فتعتددزم دراسددة الحالَددة الدراسددة العددالم. أمددا مسددتوي علددً المكتبددات مددن

 اهتمدام بدؤٌ تح ً لم والتٍ المتحدة، العربَة أمارات بدولة العامة المكتبات خدمات أجتماعٍ فٍ تسوَك
 .اْجنبٍ أو العربٍ المستوي علً

 :تعرٌفات إجرائٌة 1/10

  2.0الوٌب (Web 2.0: ) 

 وصفحات لموالع الثانً بؤنه هو الجَل ٓ.ٕالوَب ( Ellison، 2007 إلَسون، ،Boyd بوَد،) َعرف
 مجموعدة مدن بهدا فمدط، وتتدوفر موالع كونها من بدٖإ  عمل منصة إلً أنترنت تحوَل علً أنترنت، َموم

عٗلدات  وبنداء الشدبكة، علدً الرلمدً المحتدوي إثدراء ومشداركة اْفدراد، فدً تفاعدل علدً تعتمدد الخصائ 
 مثددل المسددتخدمَن بددَن السددرَع اٖتصددال لدددعم والتطبَمددات الحدَثددة التمنَددات بمسدداعدة اجتماعَددة وروابددط
التواصددل اٖجتمدداعٍ مثددل  ، وموالددع(Wiki) الحددر والتددؤلَف الكتابددة فددً والمشدداركة( Blogs) المدددونات

(Facebook, Twitter, Linkedinبأضافة ،) ًالمتخصصة والموالع اْخبارَة التغذَة خدمات ال. 

 الإجتماعً التواصل موالع(Social Media Sites)  : 

 مجموعدة علدً أنهدا اٖجتمداعٍ التواصدل موالدع مفهوم( ODLIS) والمعلومات المكتبات لاموس حدد
 بَئدة فدٍ التواصل لٓفراد تتَح والتٍ للوَب، الثانٍ الجَل مع  هرت أنترنت أو الموالع علً الخدمات من

 عددن(.  إلددق..  مكتبددة جامعددة، بلددد،) انتمدداء شددبكات أو اهتمددام مجموعددات حسددب َجمعهددم افتراضددٍ مجتمددع
 أخبدارهم ومعرفدة الشخصدَة الملفدات علدً أطٗع أو الرسائل إرسال مثل المباشر التواصل خدمات طرَك

 .والبرمجَات والفَدَو، كالصور الوسائط مشاركتهم وإمكانَة للعرض، َتَحونها التٍ ومعلوماتهم

  2.0المكتبة (Library 2.0) : 

 تمدددَم خدددماتها علددً بؤنهددا المكتبددة التددٍ تعتمددد فددٍ ٓ.ٕالمكتبددة  (ٖٕٔٓ وَكَبَدددَا، موسددوعة) عرفددت
 تشددجَع خدٗل مدن وذلدن منهددا، المسدتفَدَن لمجتمدع الخددمات أفضدل لتمدددَم مسدتمر بشدكل وتحسدَنها تمََمهدا
 المنالشدات بداب المكتبدة، وفدتح خددمات وتطدوَر تنمَدة فدٍ تسداند التدٍ التراحاتهم وتلمٍ المستفَدَن مشاركة

 (.Feedback) المرتدة التغذَة عملَات فٍ للمشاركة وتشجَعهم والتعلَمات

  المكتبات  خدمات(Library Services):  

 أنشدطة مدن والمادَدة بمواردهدا البشدرَة المكتبدة تدوفره مدا ( بؤنها كلَٕٙٓٓعرفها )علَان والمومنٍ، 
 المعلومدات مصدادر إلدً الوصول منها والمستفَدَن روادها تمكن التٍ ال روف لخلك وفعالَات وتسهَٗت،

 وإشباع رغباتهم فٍ الولت والمكان المناسب. حاجاتهم التٍ َحتاجونها بؤسرع الطرق وأَسرها من أجل سد

 الإطار النظري للدراسة:: ثانٌا  

راسددة، ومنالشددة عدددد مددن َدددور فلددن أطددار الن ددرٌ للدراسددة حددول تندداول الموضددوعات الرئَسددَة للد
 المباحث الفرعَة المتعلمة بها، والتٍ تم تمسمَها إلً:

 خدمات المكتبات. ٔ/ٕ
 موالع التواصل أجتماعٍ. ٕ/ٕ
 دولة أمارات العربَةالمتحدة.بالمكتبات العامة  ٖ/ٕ
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 :خدمات المكتبات 2/1

تسداعد المسدتفَدَن فدٍ  فعاّلدة مما ٖ شن فَه أن ثورة المعلومات زادت من الحاجدة إلدً تدوفَر خددمات
الحصول علً المعلومات فٍ  ل التزاَد المستمر فدٍ أنتداج الفكدرٌ المتداح فدٍ كافدة المجداٖت، وباللغدات 
المتعددة، وعلً وسائط متنوعدة تملَدَدة وإلكترونَدة. عدٗوة علدً تعمدد التخصصدات الموضدوعَة وتدداخلها، 

تمل  مدن إشدكالَة تشدتت أنتداج الفكدرٌ الصدادر فدٍ تخصد  كل ذلن أدي إلً زَادة الحاجة إلً خدمات 
معَن بَن مصادر معلومات التخصصات اْخري ذات الصلة. وَهددف هدذا المبحدث إلدً إلمداء الضدوء علدً 
أنواع وفئات خدمات المكتبدات المختلفدة التدٍ َجدب علدً المكتبدات إتاحتهدا وتوفَرهدا أمدام المسدتفَدَن منهدا. 

 لمتطلبات والممومات الٗزمة لتحمَك الخدمة المكتبَة علً الوجه اْكمل.لكن لبلها نتولف عند ا

 المكتبات خدمات متطلبات : 

 توفرهدا مدن التدً ترتكدز علَهدا، وٖبدد الممومات اْساسَة من توفر مجموعة المكتبات خدمات تتطلب
  -: اِتٍ فً المتطلبات هذه وتتلخ  ، فاعلة الخدمات هذه تكون لكً

: تعتبر مصادر المعلومات التٍ تمتنَهدا المكتبدات الركَدزة اْساسدَة لجواندب الخدمدة ماتمصادر المعلو .ٔ
المكتبَة، وَتحدد نجاح هذه اْخَرة أو لصدورها بمددي لدوة مصدادر المعلومدات المتدوفرة بالمكتبدات أو 

هدداف ضعفها، و كلما كانت شاملة لفروع المعرفدة البشدرَة كاندت المكتبدة لدادرة علدً تلبَدة وتحمَدك اْ
 التٍ تسعً إلَها، و اٖستجابة الفعالة ٖحتَاجات ورغبات المستفَدَن من خدماتها.

إ  اعتماداإ  المكتبَة الخدمات نجاح َعتمد:  الموى البشرٌة المؤهلة .ٕ  العداملَن ونوعَدة علدً مسدتوي أساسَا
 .المكتبٍ العمل لطبَعة وفهمهم وعَهم ومدي المكتبات فٍ

المكتبة بتمدَم خدمات فعالة، وذات جودة عالَةس َتطلب اْمر وجود سَاسة  لكٍ تموم: الفنٌة المتطلبات .ٖ
ومنهجَة عمل واضحة تحدد خطوات وآلَة العمدل لتمددَم الخددماتس بهددف الجدودة فدٍ تمددَم الخددمات، 
وحتدً َدتم تمددَم كافدة الخددمات بدنفس اْسدلوب والطرَمدة. عدٗوة علدً ضدرورة وجدود خطدة لتسددوَك 

 لمنوات المستخدمة بالتسوَك، والتٍ هٍ محور موضوع دراستنا.الخدمات، وتحدَد ا

 تددتم حتددً الٗزمددة كافددة التسددهَٗت تمدددم أن المكتبددات علددً َجددب: التسددهٌلات اللازمددة للمسددتفٌدٌن .ٗ
 :منها نذكر اْكمل، الوجه علً المكتبَة الخدمات من اٖستفادة

 مناضد المطالعة والمراءة. -

 للمراءة والمطالعة.الماعات المناسبة المهَؤة  -

 أجهزة الحاسوب، والتصوَر. -

 مجموعدة فدٍ تتمثدل كثَدرة ومتعدددة مالَة متطلبات إلً المكتبات تحتاج (:المٌزانٌة)المالٌة  المتطلبات .٘
لتؤمَن مرتبات وأجور العاملَن فٍ تلن المكتبدات وكدذلن   تحتاجها التٍ المالَة النفمات: منها النفمات من

 وكددذا واْجهددزة وأٔشددتران بمواعددد البَانددات بفئاتهددا وأشددكالها المختلفددة،  مصددادر المعلومددات شددراء
 .وغَرها المختلفة البرمجَات

 المكتبات: خدمات أنواع 

 علددً اْكادَمَددة المكتبدات تحددر  فمدد ْخددريس مكتبدة مددن الممدمدة الخدددمات ومسدتوي أنددواعتختلدف 
 ونوعَدة طبَعدة َحددد المكتبدة فندوع. المدرسدَة أو العامدة المكتبدات علَها تركز ٖ التٍ الخدمات بعض تمدَم

 نددوع بددَن اختٗفإددا َحدددث لددد وأمكانَددات والثمافددات البَئددات اخددتٗف كددذلن أحَانإددا، فَهددا الممدمددة الخدددمات
 مدن معَنة لمكتبة َمكن أنه كما. المختلفة الدول فٍ الواحد النوع ذات المكتبات فٍ المكتبات خدمات وطبَعة
 تسداعدها التدٍ وخددماتها مجموعاتهدا، لدوة بسدبب غَرهدا مدن أفضدل مسدتوي تحمَدك الدولة ونفس الفئة نفس
 تمسددَمات  هددرت السددَاق هددذا وفددٍ(. Buckland، ٔ999باكٗنددد ) منهددا المسددتفَدَن احتَاجددات تلبَددة علدً

إ  تكددون أن َمكددن للخدددمات، وفئددات تمسددَمات فهنددان المكتبددات، لخدددمات  المتددوفرة، المعلومددات لمصددادر وفمددا
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إ  المسدتفَدَن، فئدات علدً بناءإ  تكون أن وَمكن الدورَات، وخدمات المراجع كخدمات  الخددمات لحداثدة ووفمدا
 خدمدة مثدل المكتبدة، مدن بمبدادرة للمسدتفَدَن تمددم كدؤن للخددمات، تمسدَمات وهندان تمدَمها، أسالَب وتطور
 والخدددمات أعددارة مثددل المسددتفَدَن، طلددب علددً بندداءإ  تمدددم وخدددمات الجارَددة، وأحاطددة اٖنتمددائٍ، البددث

إ  تمسددَم وهنددان المرجعَددة،  خدددمات َمسددم اْخَددر التمسددَم وهددذا منهددا، للمسددتفَدَن تإدَدده الددذٌ للغددرض وفمددا
 ( :9ٕٓٓبامفلح،) اِتَة الفئات إلً المكتبات

 .بالمعلومات المستفَدَن لتزوَد خدمات .ٔ

 .امنه وإفادتهم للمعلومات المستفَدَن وصول لتَسَر خدمات .ٕ

 .تهمهم التٍ والموضوعات المواد حول بمعلومات وإحاطتهم المستفَدَن ٔعٗم خدمات .ٖ

 .فَها المتاحة المعلومات ومصادر المكتبة استخدام حول المستفَدَن ٔرشاد خدمات .ٗ

 .بالمعلومات المستفٌدٌن لتزوٌد خدمات (1

. للمسدتفَدَن معَندة معلومدات أوعَدة أو محددة، معلومات تمدَم علً الفئة هذه خٗل من المكتبات تموم
 أم مكتبدات، أكانت سواء خارجَة، جهات من أو المكتبة، داخل المتاحة المعلومات مصادر خٗل من وتحمك
 :مثل خدمات الفئة هذه تحت وَندرج. إلكترونَة بَانات لواعد

 .المرجعَة الخدمة -
 .أعارة خدمات -

 .الوثائك توصَل خدمة -

 للمعلومات وإفادتهم منها.لتٌسٌر وصول المستفٌدٌن  خدمات (2

َمصددد بهددا تلددن الخدددمات التددٍ تسددهل علددً المسددتفَد الوصددول إلددً احتَاجاتدده مددن مصددادر المعلومددات 
المختلفددة مددن بددَن الكددم الضددخم مددن أنتدداج الفكددرٌ. كمددا تَسددر للمسددتفَد اٖسددتفادة مددن مصددادر المعلومددات 

تدٍ تتدَح للمسدتفَد الحصدول علدً أجدزاء مدن الصادرة بلغات أخري غَر التٍ َجَدها فضدٗإ عدن الخددمات ال
 المراجع غَر المصرح بإعارتها، وتندرج تحتها الخدمات التالَة:

 خدمة التكشَف واٖستخٗ . -
 خدمة الترجمة. -

 خدمة التصوَر -
 خدمة الطباعة. -

 خدمات لإعلام المستفٌدٌن وإحاطتهم بمعلومات حول المواد والموضوعات التً تهمهم: (3

تسعً المكتبة من خٗلها إلً إحاطة المستفَدَن بآخر ما وصدل إلدً المكتبدة مدن وهٍ خدمات إعٗمَة 
 مجموعات، أو تعرَفهم باْخبار أو المعلومات أو المواد التٍ تدخل فٍ إطار رغباتهم واهتماماتهم، ومنها:

 خدمات أحاطة الجارَة. -
 خدمة البث أنتمائٍ للمعلومات. -
 اوٖإ.تد اْكثر المواد إلً أشارة خدمة -
 معارض الكتب. -

 .المحاضرات والندوات 

 خدمات لإرشاد المستفٌدٌن حول استخدام المكتبات ومصادر المعلومات. (4

س لتعدددرَفهم بمجموعدددات المكتبدددة،  َمصدددد بهدددا الخددددمات أرشدددادَة والتدرَبَدددة الموجهدددة للمسدددتفَدَن
مها، فضدٗإ عدن تعدرَفهم بالمكتبدة وألسدامها اوتعلَمهم كَفَة اسدتخدولواعد البَانات ,  ومصادر المعلومات، 
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المختلفددة، وهددذه الخدددمات تمددوم المكتبددات بتمدددَمها بهدددف تنمَددة المهددارات اْساسددَة للتعامددل مددع المكتبددات 
بدالطرق التملَدَدة أو  . وتمددم هدذه الخددمات إمداالمسدتفَدَن ومراكز المعلومات ونشر الثمافدة المعلوماتَدة بدَن

ٔفتراضَة من خٗل مولع المكتبة، وَدخل تحت هذه الفئة الخددمات واْنشدطة التالَدة بالطرق ألكترونَة وا
 : الجوٖت أرشادَة، والمحاضرات العامة، واْفٗم التعلَمَة، والدورات التدرَبَة وورش العمل.

 الاجتماعً : التواصل موالع 2/2

 رانددٌ صدمم م99٘ٔ عدام ففدٍ اضدٍ،من المرن الم التسعَنَات بداَة فٍ الموالع لهذه  هور أول كان
 الددذَن والددزمٗء اْصدددلاء إعددادة العٗلددات بددَن مندده الهدددف ، وكددانClassmates.com مولددع كددونرادز
 هدإٖء رغبدة َلبدٍ المولدع هدذا وكدان متباعددة، أمداكن فدٍ العملَدة الحَداة  روف الدراسة، وفرلتهم جمعتهم

إ )مجاهدد،  بَدنهم فَمدا التواصددل فدٍ والدزمٗء اْصددلاء وإطددٗق  تؤسدَس تدوالً ذلددن بعدد. (ٕٓٔٓإلكترونَددا
لموالدع  ممَدزة جدَددة ، التدٍ أضدافت خصدائ ٓ.ٕ خاصدة مدع إطدٗق الوَدب اٖجتمداعٍ، التواصل موالع

 َعدد فلدم اْعضداء، بدَن اٖجتمداعٍ للتفاعدل جدَددة وسائل وخلمت تفاعلَة أكثر التواصل اٖجتماعٍ، جعلتها
 المجتمددع داخددل عدَدددة لموالددع اٖنضددمام أمكندده بددل فمددط، المسددتخدم بَانددات ملددف مجددرد اٖجتمدداعٍ المولددع
موالدع التواصدل  أصدبحت أن . إلدق. إلدً..فَها تعلم التٍ الجامعة أو العمل لجهة َكون هذا المولع لد الواحد،

   .اٖنترنت مستخدمٍ ثلثٍ من أكثر تستمطب أجتماعٍ

 :ًخصائص وسمات موالع التواصل الاجتماع 

 التطبَمدات بمَدة عن تتمَز تجعلها والسمات التٍ الخصائ  من موالع التواصل اٖجتماعٍ بعدد تتمَز
 هدذه مدن تندوع وبدالرغم عند المسدتخدمَن، الموالع هذه أسهم رفع فٍ ساهم الذٌ اْمر ،ٓ.ٕوموالع الوَب 

إ. ولددد تناولددتأن هنددان خصددائ  مشددتركة  تجمددع فَمددا بَنهددا  إٖ آخددر، إلددً مولددع مددن الخصددائ   جمَعددا
 :التالٍ النحو نوردها علً الخصائ  والسمات، تلن أهم (Cachia، ٕٓٓ1 كاتشَا)

 صفحة إنشاء هٍ موالع التواصل اٖجتماعٍ إلً للدخول اْولً الخطوة :بالذات التعرٌف -
 بالتعرَف خٗلها من وَموم وَطورها، المستخدم َضعها التٍ الصفحة وهٍ شخصَة، معلومات

 . اْخري الو ائف من وغَرها والفَدَوهات الموسَمً الصور، الن ، خٗل من بنفسه
 مع صدالات بخلك موالع التواصل اٖجتماعٍ لٓشخا  تسمح :المجتمع لتكوٌن جدٌدة طرق -

 المجتمع مفهوم تجسَد فٍ فعال بشكل تساهم فهٍ وبالتالٍ والمحتوي، اٖهتمام َبادلونهم أصدلاء
 .اٖفتراضٍ

 اٖجتماعٍ موالع التواصل انتشار فٍ كبَر بشكل ساعدت التٍ اْمور بَن من :الاستخدام سهولة -
 إنشاء حساب بهذه الموالع. أنترنت فٍ أساسَة مهارات َملن شخ  بساطتها، فَمكن ٌْ هٍ

إ أمام أغلب موالع التواصل اٖجتماعٍ مفتوحة ومفتوحة: بٌئة مجانٌة -  الجمَع، وأغلبَتها مجانا
 من َناسبهم، كما تمكن بعض الموالع من التسجَل الذٌ الولت فٍ فَها التسجَل شخا تتَح لٓ
 المولع. فٍ سابمَن أعضاء من طرف دعوة إرسال خٗل

 أفرادها بَن التفاعلَة تجسَد إلً  هورها بداَة منذ اٖجتماعٍ التواصل موالع سعت لمد :التفاعلٌة -
 وَمرأ وَستمبل َرسل فاعل، عضو المجتمع هذا فٍ والتطور، فالشخ  اٖستمرارَة لضمان
 .وَتحدث وَسمع وَشارن، وَكتب

 المال، سوق الموسَمً، اْلعاب، مثل مشتركة مصلحة خٗل من تبنً موالع هٍ: لاهتماما -
 وغَرها. الصحة السَاسة،

 والكاتب الناس، وتعلَم علمه لبث والعالم للتعلم، الطالب فَستخدمها :الاستعمالات وتعدد التنوع 

 .وهكذا... المراء  مع للتواصل
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 ًعرض لأشهر موالع التواصل الاجتماع: 

مددن خددٗل البحددث فددٍ عدددد مددن الموالددع العربَددة واْجنبَددة، تمكددن الباحثددان مددن حصددر بعددض موالددع 
 المكتبدات بدَن جذابة وفعالة أدوات تواصل التواصل أجتماعٍ اْكثر انتشاراإ وشهرة. والتٍ َمكن أن تمثل

 منها، وفَما َلٍ نعرض أهم هذه الموالع، وأهم ممَزاتها: والمستفَدَن

 :(Facebook)مولع  -

 التواصدددل ورائدددد شدددبكة أنترندددت ، علدددً الموالدددع أشدددهر مدددن واحدددد Facebook مولدددع َعدددد
علدً َدد أحدد طددٗب  ٕٗٓٓأسددس فدٍ عدام  .للتعبَدر اٖفتراضدٍ اْول اِن المنبدر وأصدبح اٖجتمداعٍ،

كمدا  اْفدراد، بدَن عٗلدات تكدوَن علدً Facebookزوكربَرج، وَسداعد مولدع  جامعة هارفارد مارن
 فدٍ َدتم هدذا كدل والتعلَمدات، الفَددَو وممداطع الشخصدَة والصدور والملفات المعلومات تبادل من َمكنهم
إ المسدتخدمَن الوصددل عددد  ٕ٘ٔٓافتراضدٍ. وفددٍ عدام  عدالم  ملَدار مسددتخدم، ٘٘.ٔإلددً  نشددطاء شدهرَا

وهنا َمكن للمكتبات تمدَم خدماتها والتروَج لمجموعاتها المكتبَة من خٗل هذا المولدع، حَدث َمكدن أن 
نلخصدها علدً النحددو التدالٍ: الددرد علدً اٖستفسدارات، وأحاطددة الجارَدة، والبددث أنتمدائٍ للمعلومددات، 

متاحدة علدً شدبكة أنترندت، ونشدر اْحدداث والمسدتجدات التدٍ وتوفَر بعض الروابط لكتب إلكترونَدة 
 حدثت فٍ المكتبة مإخراإ من خٗل نشر فَدَو لورش العمل المنفذة.

 : (Twitter)مولع -

 تحدددَثات بإرسددال لمسددتخدمَه مصددغر، وَسددمح تدددوَن خدمددة َمدددم اجتمدداعٍ تواصددل مولددع هددو
Tweets مولدددع طرَدددك عدددن مباشدددرة وذلدددن. الواحددددة للرسدددالة حدددرف ٓٗٔ ألصدددً بحدددد حدددالتهم عددن 
Twitter لصددَرة نصددَة رسددالة إرسددال طرَددك عددن أو SMS التطبَمددات أو الفورَددة المحادثددة بددرامج أو 

اٖجتمداعٍ بعددما وصدل عددد  موالع التواصلأحد أكبر  Twitter مولعوأصبح  .المطورون َمدمها التٍ
ملَددون مسددتخدم  ٖٙٔأكثددر مددن ملَددون مسددتخدم، مددنهم  ٓٓ٘إلددً أكثددر مددن  ٕ٘ٔٓفددٍ عددام مسددتخدمَه 

لهدا بالتواصدل الفعدال  َسدمح للمكتبدة، مصدغر تددوَن انشداء فٍ Twitterمولع  وَمكن هنا أن َفَد نشط،
والفعالَات من خٗل عرض روابط لهذه اْنشطة بالصدور  مع مستفَدَها لٕعٗم والتروَج عن اْنشطة

تمدداعٍ اْخددري، كمددا َمكددن للمكتبددات ، أو موالددع التواصددل اٖجYouTubeوالفَدددَو مددن علددً مولددع 
 تحدَثها. تم التٍ أعٗن عن المجموعات

 :YouTubeمولع  -

 خدماتده العدالم وَمددم أنحداء جمَدع فدٍ ومشاهدتها الفَدَو مماطع مشاركة إلً YouTubeمولع  َهدف
ممدا َزَدد  المولدع، لددي المرفدوع الفَدَو رابط البرَد بنسق عبر تسجَٗت الفَدَو نشر مجانٍ، وَمكن بشكل
 المددونات إلدً الفَددَو ملفدات أضدافه بإمكانَة YouTube مولع . وَتمَز المولع بهذا المستفَدَن اهتمام من

 تصدانَف عددة إلدً الفَددَو ملفدات فورٌ، كمدا َمكدن تصدنَف بشكل ومشاهدتها التواصل اٖجتماعٍ وموالع
خٗل المشاركة بالفَددَوهات الخاصدة  من باتللمكت جَدة فرصة لذلن فهو َمدم .الموضوعات بحسب مختلفة

 المكتبددة، كمددا َمكددن مجموعددات اسددتخدام كَفَددة علددً المسددتفَدَن المكتبددة، وتوجَدده اسددتخدام علددً بالتدددرَب
 وفعالَتها. المكتبة أحداث استثمار هذا المولع فٍ نشر

 (:Linkedinمولع ) -

موالدع التواصدل اٖجتمداعٍ اْخدري  عدن بالدرجدة اْولدً، َختلدف مهندٍ اجتمداعٍ تواصل مولع هو
إ فدٍ  ٕٓ لهدذا المولدع عددد المسدتخدمَنولدد وصدل . التٍ تركز علً العٗلات الشخصَة واٖجتماعَدة ملَوندا

لددذلن فَعددد مولددع  .ٕ٘ٔٓدولددة فددٍ عددام  ٕٓٓملَددون مسددتخدم مددن أكثددر مددن  ٓٓٗولفددز إلددً  ٕٙٓٓعددام 
Linkedin علددً العثددور المسددتفَدَن   َمكددن   َهاس حَددثللتواصددل بددَن المكتبددات ومسددتفَد رائعددة وسددَلة 

 التددددرَس هَئدددة وأعضددداء المكتبدددات مجدددال فدددٍ للمهنَددَن ذلدددن كدددان سدددواء. المعلومددات المهنَدددة المسدددتهدفة
   .أخري مصادر من أو والمإلفَن،
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 (:Flickrمولع ) -

 مولدع وهدو اِخدرَن، اْفراد ومماطع الفَدَو مع وتبادل الصور مشاركة فٍ Flickr مولع فكرة تكمن
 إمكانَددة مددع الحَدداة مدددي بالصددور َحددتف  هددو أندده ممَزاتدده التصددوَر، ومددن المصددورَن وهددواة فَدده َجتمددع
 إلدً خاصدَة الصدور، بأضدافة علدً التعلَدك كتابدة وإمكانَدة. اْفدراد المشدتركَن بمَده الصدور مدع مشاركه
 تحدَدددد خٗلهدددا مدددن َسدددمح عالَدددة حماَدددة وخصوصدددَة مسدددتخدمَه Flickr الخاصدددة، حَدددث َمدددنح الرسدددائل

 .بهم الخاصة الصور تصفح خاصَة لهم تتاح التٍ المجموعات
 

 (:MySpaceمولع ) -

هدذا المولدع  للتسدوَك، وَتدَح eUniverse شدركة جاندب مدن مٖٕٓٓ عدام MySpaceمولدع  تؤسدس
 وكتابددة فددٍ المدونددة والكتابددة الخاصددة الصددور رفددع وإمكانَددة اْصدددلاء، عددن الصدددالات، والبحددث إنشدداء

فدٍ تكدوَن عٗلدات اجتماعَدة  MySpaceاْحداث، وَمكن للمكتبات اٖستفادة من مولع  ومتابعة التعلَمات
بددَن المهنَددَن والمتخصصددَن فددٍ مجددال المكتبددات، ونمددل التجددارب والخبددرات فَمددا بَددنهم. وعمددد المنالشددات 

 والندوات حول الموضوعات المتخصصة والمهمة. 

 (:SlideShare) مولع -

 إنشدداء فبعددد أنترنددت، علددً التمدَمَددة powerpointعددروض  مشدداركة SlideShare َتددَح مولددع
إ  اعدداده تدم تمددَمٍ عرض أٌ رفع َمكن المولع، فٍ حساب  إمكانَدة مدع powerpoint برندامج علدً مسدبما
 َمكددن كمددا .للعمددوم عرضدده أو الملددف علددً الخددا  وضددع َمكددن حَددث المشدداركة خَددارات علددً التعدددَل
 أٌ فدٍ الشدرائح عدرض تضدمَن َمكدن حَدث َوفرّها، التٍ البرمجَة الواجهة خٗل من ولعالم من اٖستفادة
 موالع التواصل أجتماعٍ. علً مشاركتها َمكن أو مولع

 (:LibraryThingمولع ) -

 كتدب كتالوجدات َتدَح كمدا المكتبدات، ْمنداء بالنسبة مفَد وهو الكتب بفهرسة هو مولع اجتماعٍ َعنً
 أن لمسدتخدمَه َسمح كما. العالم حول مكتبة أخري ٕٓٓ من وأكثر الكونغرس، ومكتبة ،amazonلشركة 
 مدا َكتشدفوا وأن كتدب مدن اِخدرون اْعضداء َمتلكده عمدا َعرفوا وأن اٖنترنت علً للكتب فهارس َكونوا
كمددا َهدددف هددذا المولددع السددماح للمشددتركَن بعمددد منالشددات  .بَددنهم فَمددا الكتددب َتبددادلوا وأن غَددرهم َفضددله

وندوات حول الكتب والمكتبات، كما َسمح للمشترن تحمَل كتب لدَه، وإتاحتها من خٗل ملفداتهم الخاصدة، 
 كذلن َسمح لهم باٖطٗع علً كتب أخري متاحة علً المولع أو من خٗل المكتبات التٍ تشترن بالمولع.

 (:Instagram) مولع -

 الصددور، التمدداط للمسددتخدمَن َتددَح ،ٕٓٔٓ عددام أكتددوبر فددٍ أطلددك الصددور، لتبددادل مجددانٍ مولددع هددو
 اٖجتمداعٍ، موالدع التواصدل خددمات مدن متنوعدة مجموعة فٍ مشاركتها ثم ومن إلَها، رلمٍ فلتر وإضافة

التواصددل المنفددذة عبددر موالددع  والفعالَددات للمكتبددة مشدداركة صددور اْنشدطة Instagramوهندا َسددمح مولددع 
 .Facebook, Twitter اٖجتماعٍ مثل مولع

 

 (:Diggمولع ) -

 اْخبدددار مواضدددَع وتمَدددَم إضدددافة للمسدددتخدمَن المولدددع اٖجتماعَدددة، وَتدددَح المفضدددٗت خدمدددة َمددددم
 المولع. إلً أنترنت من والمدونات اْخبار لصفحات وصٗت المتسخدمون َضَف وغَرها، والمدونات

 (:Deliciousمولع ) -

 بهددذا المتخصصددة الموالددع أفضددل الددذٌ َعددد مددن َدداهو ، وَمتلكددهٕ٘ٓٓ عددام Delicious مولددعبدددأ 
التوجده،  هدذا تسداعد كثَدره ممَدزات علدً وتحتدوٌ وترتَبهدا الروابط تخزَن أبرز خدماته هٍ المجال، ومن

 والتعدرفروابطهدم،  لمتابعدة اْصددلاء معهدم، وإضدافة ومشاركتها اْصدلاء بالروابط ومن ممَزاته متابعة
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المفضدلة، وَمكدن هندا للمكتبدة  روابطهدم خدٗل مدن والتخصد  المجدال نفس َشاركونهم  جدد أصدلاء علً
 بهم. الخاصة بالسمات البحث تعلمهم. لروادها مخص  دلَل إنشاء

 (:Lib.rario.us) مولع -

 وشدرائط المدمجدة، اْلدرا ) علً الوسدائط المتعدددة مثدل الكتب، وهو َركز بفهرسة هو مولع َعنً
 المكتبدددات بدددَن فعالدددة تواصدددل تمتلكهدددا المكتبدددة. وَمثدددل هدددذا المولدددع أداة التدددٍ( الكتدددب اْلعددداب، الفَددددَو،

 والتن َم. اٖتصاٖت مستوي علً متنوعة خدمات تمدم كما والمستفَدَن منها،

 :ًخطة التسوٌك عبر موالع التواصل الاجتماع 

من المحددات والعناصر الواجب اٖنتباه إلَها  عدداإ  (ٕٔٔٓ،Savard وسافرد Gupta غوبتا)تتناول 
 :التالٍ النحو علً تلخَصها عند بناء خطة التسوَك عبر موالع التواصل أجتماعٍ، َمكن

تحدَددد أهددداف الخطددة التسددوَمَة للمكتبددة كتطددوَر صددورة  اَمصددد بهدد :(Objectives)الأهددداف  -
 .... وغَرها من اْهداف المكتبة عند المستفَدَن، التواصل مع المستفَدَن، توفَر خدمة أفضل

 ذلدن، وكَفَدة الوصدول الدً بلوغده المدراد بالمكدان اْمدر َتعلك هنا (:Strategy) الإستراتٌجٌة -
 إعجاباتدده أراءه،: عددن طرَددك التعددرف علددً  فالمسددتهد الجمهددور مددن علَدده َتحصددل مددا وهددو

 .إلق...ومشاركاته،

: َمصددد بهددا هنددا تحدَددد المددو فَن المسددإولَن عددن تنفَددذ (Responsibilitiesالمسددؤولٌات ) -
 الخطة التسوَمَة، واْدوار المنوطة بكل مو ف بالخطة، المحددة بمراحل وفترات التنفَذ.

موالع التواصل  علَه تموم الذٌ واْساس لجوهرا وهم المستهدف، الجمهور (:Peopleالناس ) -
سدلوكهم  علدً للتعدرف ملفداتهم الشخصدَة تحلَدل خدٗل مدن وذلدن َجب معرفتهم، اٖجتماعٍ. لذا

 َسدتخدمونها، ومداهٍ التدٍ الوسدائل كدذلن التعدرف علدً  نشاطهم، ودرجة من خٗل هذه الموالع
إ  أمدراإ  َعدد هدذا كل فَها والتحاور النماش َفضلون التٍ والمحادثات الرسائل  نجداح ْن وذلدن مهمدا
إ  تؤتٍ اٖجتماعٍ موالع التواصل  ل فٍ التسوَمَة الحملة  .  تلن العٗلات  نوعَة من أساسا

اسددددتخدامها  سدددَتم التدددٍ المنصدددة ندددوع اختَدددار بهدددا  وَمصدددد :(Technology) التكنولوجٌدددا -
Facebook Twitter, Instgram,. 

 مددر علدً النتدائج لَداس و مإشدرات لوضدع الجهدود، تمَدَم بده َمصدد و :(Evaluation) التمٌدٌم -
 الزمن.
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َتندداول هددذا المبحددث مٗمددح تارَخَددة سددرَعة عددن المكتبددات العامددة فددٍ أمددارات العربَددة المتحدددة، 
 أدارَة ، إلً جانب عرض للتوزَع العددٌ والمكانٍ لها.  وتبعَتها  

 :النشأة والتبعٌة الإدارٌة 

المتحددة بمدرحلتَن هدامتَن فدٍ تارَخهدا، المرحلدة اْولدً  العربَدة أمدارات مرت المكتبات العامة فدٍ
التددٍ والمدرسددَة، و الخاصدة المكتبددات فَهدا انتشددرت حَددث ،(م9ٕٙٔ – 9ٓٓٔ) والتدٍ تمددع  فدٍ الفتددرة مدن

 تطدور مراحدل من الثانَة والمرحلة. العامة لامت بدورها ومهامها  الرئَسَة إلً جانب المَام بمهام المكتبات
 وفدٍ هدذا، ولتندا م وحتد92ًٔٔفٍ  اٖتحاد لَام لبل أٌ ،( -9ٖٙٔ)بدأت فٍ  أمارات فٍ العامة المكتبات

 .  وفَمددا َلددٍ سددنلمٍ(ٕٕٔٓ)الهدددابٍ ومحمددود،  الحدددَث بمدددلولها العامددة المكتبددات عرفددت المرحلددة هددذه
 موجز : بشكل - هاتَن المرحلتَن علً الضوء
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 تلددن وتولددت والمدرسددَة، الخاصددة المكتبددات وبدداْخ  بعَددد زمددن منددذ المكتبددات أمددارات عرفددت
إ، العامة المكتبات ومهام الرئَسة مهامها المكتبات  نسدتطَع وٖ ولتهدا، العامدة المكتبدات وجود لعدم ن راإ  معا
 وتضددارب لملددة ن ددراإ  المدرسددَة، أو الخاصددة المكتبددات أوائددل فَهددا  هددرت التددٍ التارَخَددة الفتددرة تحدَددد

 المددال وتشدَر المصددادر إلدً أنده فددٍ بداَدة المدرن الماضددٍ، كدان لرجدال .الشدؤن هددذا فدٍ التارَخَدة المصدادر
 مدن كرافدد التعلدَم علدً تعتمدد أخدري حمبدة إلدً حمبدة مدن لمجتمعبدا دور كبَدر فدٍ أن َنطلمدوا اللإلدإ وتجار
 علدً العمدل عداتمهم علدً حَدث أخدذوا .الدبٗد فٍ والتمدم التطوَر أهداف من َتجزأ ٖ وكجزء الثمافة، روافد
بَددوتهم، فتبلدورت بددَن جدددرانها ثمافددة المجتمددع  فددٍ الثمافَددة المجدالس وتؤسددَس والمكتبددات، المدددارس تؤسدَس

ودارت مصالح البٗد، وانتشرت المكتبات الخاصة والمدرسدَة فدٍ بَدوت المثمفدَن ومندازل العلمداء واْدبداء 
والمددارس، واهدتم عدددد مدن اْغنَداء وكبددار المدإلفَن واْدبداء بهددذه المكتبدات، ولداموا علددً اختَدار وشددراء 

ة والفائدددة العلمَددة والثمافَددة واْدبَددة والدَنَددة والشددرعَة مددن أمددوالهم الخاصددة. الكتددب والمجددٗت ذات المَمدد
وبالرغم من أن هذه المكتبات تندرج بمفهومنا الحدَث تحت فئة "المكتبات الخاصة أو المكتبدات المدرسدَة"، 

دماتها، لذا َمكدن لكنها كانت مفتوحة للعامة لٗستفادة منها فٍ أولات معَنة، فاتصفت بالمكتبات العامة فٍ خ
إ، كذلن َنطبدك الحدال علدً المكتبدات المدرسدَة التدٍ  تسمَتها بالمكتبات الخاصة والعامة لمَامها بالدورَن معا

إ.   أنشؤها التجار والمثمفون فٍ المدارس لخدمة الطٗب والعامة معا

كدة التدؤلَف ومما ساعد علدً  هدور وإنتشدار المكتبدات الخاصدة والمدرسدَة فدٍ تلدن الفتدرة انتشدار حر
وأبداع اْدبٍ فٍ مجال الشعر والتارَق فٍ المنطمة العربَة، وارتباط المنطمدة بالحركدة الثمافَدة فدٍ مصدر 

م، وانت ددام الددرحٗت المٗحَددة نصددف الشددهرَة . 1ٙ9ٔوسداحل الشددام خاصددة، بعددد فددتح لندداة السددوَس عددام 
ذلن الولدت، وتشدجَعها ْبنداء المنطمدة علدً  وَجب أن نلفت الن ر إلً الدور التعلَمٍ والثمافٍ للمكتبات فٍ

طلب العلم وحب المعرفة، فكانت نواة الوعٍ الثمافٍ ْبنداء المنطمدة فدٍ تلدن الفتدرة، علدً الدرغم ممدا عانتده 
إ مددن للددة أمكانددات وضددعف التموَددل وانتشددار اْمَددة، فمددد اسددتطاع الرعَددل اْول مددن  تلددن المكتبددات لدددَما

بهدددا علدددً تدددراث اْمدددة، ومكافحدددة اْمَدددة وتسدددهَل مطالعدددة الكتدددب والجرائدددد  المدددائمَن علَهدددا أن َحددداف وا
تلتها خطوات أخري ل هور المكتبدات  -فٍ بداَة الطرَك  -والمجٗت لعامة الناس . وكانت الخطوة اْولً 

 العامة فٍ دولة أمارات العربَة المتحدة.

 :الثانٌة المرحلة .2

ات كبَرة سمحت باتساع محَط اٖنفتداح علدً العدالم مدن كدل كان ل هور النفط فٍ منطمة الخلَج إَجابَ
الجهات وبكل الوسائل، ولد أحددث هدذا اٖنفتداح والطفدرة اٖلتصدادَة تغَدرات واسدعة فدٍ مجتمعدات وبلددان 
المنطمة شملت مختلف أوجه الحَاة من التصادَة واجتماعَة وثمافَة وغَرها، ولدد كاندت المإسسدات الثمافَدة 

وجدوه التدٍ زحدف إلَهدا هدذا التدؤثَر. بفضدل اْوضداع اٖلتصدادَة الجَددة ازدهدرت منطمدة واحدة مدن تلدن ال
الخلَج ومنها أمارات. فانتشرت المدارس والمإسسات الثمافَة، وأنُشدئت المكتبدات و هدرت مرحلدة جدَددة 

لها الحددَث أو من تارَق المكتبات العامة فٍ أمارات العربَة المتحدة، حَث تؤسست المكتبات العامدة بمددلو
المعددروف، وبدددأ اٖهتمددام الرسددمٍ بالمكتبددات العامددة مددن كافددة المسددتوَات سددواء جهددات اتحادَددة أو جهددات 

شهد لطاع المكتبدات العامدة فدٍ دولدة أمدارات العربَدة المتحددة مدع بداَدة المرحلدة الثانَدة ومحلَة أو أفراد. 
إ مددع أوائددل السددتَنَات والسددبعَنَات  إ ملحو ددا وبدداْخ  مددع لَددام اتحدداد دولددة لمددرن الماضددٍ مددن ا نشدداطا

 أمارات العربَة المتحدة، وبدأ عصر جدَد فٍ التطور والنمو الكبَر فٍ كل اٖتجاهات للمكتبات العامة.

إ  تتفدداوت التبعَددة أدارَددة للمكتبددات العامددة بدولددة أمددارات العربَددة المتحدددة فددٍ المرحلددة الثانَددة تفاوتددا
مكتبات العامة جهة واحدة، وإنما هنان عددد مدن الجهدات التدٍ تتبعهدا المكتبدات العامدة كبَراإ، حَث ٖ تتبع ال
 وتشرف علَها وهٍ:

 الجهات اٖتحادَة. .ٔ
 الجهات المحلَة . .ٕ
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 المإسسات الثمافَة والرَاضَة. .ٗ
 اْفراد. .٘

 الجهات الاتحادٌة:  .3

هٍ المإسسات والهَئات التابعة لحكومدة دولدة أمدارات العربَدة المتحددة، والتدٍ بددأت المَدام بمهامهدا 
 م، فمامت بتؤسَس المكتبات العامة وأٔشراف علَها، والجهات هٍ :92ٔٔبعد لَام اٖتحاد فٍ عام 

عامدة وصدل عدددها حتدً : تتبع وزارة الثمافة وتنمَة المعرفة مكتبات وزارة الثمافة وتنمٌة المعرفة -
 مكتبة عامة موزعة علً كافة أنحاء أمارات. ٔٔاِن إلً 

: حرصاإ من وزارة شدإون الرئاسدة علدً تشدجَع البحدث العلمدٍ وأفدادة مدن وزارة شؤون الرئاسة -

التراث العربٍ وأسٗمٍ لتفعَل روح التفاعل مع اِخر. ألددمت الدوزارة علدً إنشداء مكتبدة مركدز 
م لتددوفَر مختلددف أوعَددة المعلومددات المتعلمددة بالحضددارة ٕٓٔٓاَددد الكبَددر فددٍ عددام جددامع الشددَق ز

 أسٗمَة وعمارتها وفنونها وعلومها باللغة العربَة واللغات اْخري.

تشددرف وزارة الشددإون اٖجتماعَددة علددً مكتبددة عامددة أنشددؤتها عددام وزارة الشددؤون الاجتماعٌددة:  -
 م.91ٕٔ

م. هدٍ مكتبدة اٖتحداد 992ٔتحاد علً مكتبة عامة تم إنشاإها عدام َشرف اٖ الاتحاد النسائً العام: -
 النسائٍ العام بؤبو بٍ.

 

 الجهات المحلٌة:  .4

هٍ المإسسدات والهَئدات التابعدة للحكومدة المحلَدة لكدل إمدارة مدن أمدارات السدبع. حَدث َوجدد عددد 
دعمهدا الددعم المعندوٌ والمدادٌ كبَر من الهَئات المحلَة فٍ أمارات تمدوم علدً رعاَدة اْنشدطة الثمافَدة و

بأمدارة التدٍ تمدع فَهدا، ممدا ندتج عنده النهضدة الثمافَدة التدٍ شدهدها مجتمدع أمدارات. ولامدت تلدن الهَئدات 
 المحلَة بإنشاء وافتتاح المكتبات العامة فٍ أمارة التابعة لها.

ثمافدة، وإنشداء المكتبدات َوجدد عددد مدن الهَئدات والجهدات الراعَدة لل الجهات المحلٌة بإمدارة أبدوظبً: -
العامة بأمارة هٍ : هَئة أبو بٍ للسَاحة والثمافة، وَتبعها مكتبات دار الكتب الوطنَدة بدؤبو بٍ. كمدا 
 َوجد نادٌ تراث أمارات وَتبعه مكتبة عامة. ومإسسة التنمَة اْسرَة وَتبعها سبع مكتبات عامة.

توجدد هَئدة دبدٍ للثمافدة والفندون المشدرفة علدً المكتبدات العامدة بإمدارة  الجهدات المحلٌدة بإمدارة دبدً: -

 مكتبات عامة. صًبٌ دبٍ، والمنتشرة فٍ كافة أنحاء أمارة ووصل عددها 

نجددد فددٍ إمددارة الشدارلة عدددداإ مددن الجهددات ألامددت المكتبددات العامددة  الجهدات المحلٌددة بإمددارة الشددارلة: -

مكتبدات عامدة أشدهرها  ستذلمكتبات بهَئة الشارلة للكتاب، وَتبعها وفتحتها للجمهور العام هٍ: إدارة ا

مكتبات عامة. المنتدي أسدٗمٍ خًس مكتبة الشارلة العامة. والمجلس اْعلً لشإون اْسرة وَتبعه 

 وَتبعه مكتبة عامة. 

افددة َتبددع الددَوان اْمَددرٌ لحداكم عجمدان مكتبددة راشدد بددن حمَدد للثم الجهدات المحلٌدة بإمددارة عجمدان: -
 والعلوم بعجمان والمكتبة مفتوحة للجمهور العام.

الدددَوان اْمَددرٌ لحدداكم الفجَددرة لددام بإنشدداء مكتبددة عامددة وفتحهددا  الجهددات المحلٌددة بإمددارة الفجٌددرة: -

 للجمهور بالفجَرة. كما أنشؤت هَئة الفجَرة للثمافة وأعٗم مكتبة عامة. 
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هٍ المإسسدات التدٍ تعمدل فدٍ نطداق العمدل التطدوعٍ مدن خدٗل النشداط  المؤسسات الثمافٌة الأهلٌة: -
الثمافٍ المتخص ، وهٍ موزعة علً مددن الدولدة. وأنشدؤت تلدن المإسسدات مكتبدات عامدة تابعدة لهدا 

ضددافة إلددً وفتحتهددا للجمهددور العددام، مثددل )ندددوة الثمافددة والعلددوم، اتحدداد كتدداب وأدبدداء أمددارات(. بأ
الجمعَددات اْهلَددة المشددهرة مددن وزارة الشددإون اٖجتماعَددة. والتددٍ لامددت بدددور كبَددر فددٍ نشددر الثمافددة 
بأمارات مثل إلامة اْنشطة والفعالَات الثمافَة، وإنشاء مكتبات عامة تابعة لهدا. مثدل )جمعَدة اٖتحداد 

 لفجَرة الثمافَة واٖجتماعَة(.النسائٍ بالشارلة،جمعَة أم المإمنَن النسائَة بعجمان، جمعَة ا

مإسسات أنشئت علدً نفمدة اْفدراد، ولامدت بددور كبَدر فدٍ نشدر الثمافدة المؤسسات الثمافٌة الخاصة:  -

بالدولدة، وأنشددؤت كدل مإسسددة مدن هددذه المإسسدات مكتبددة عامدة فتحتهددا للجمهدور لٗنتفدداع منهدا . مثددل 
العددَن، مركددز جمعددة الماجددد للثمافددة والتددراث بدددبٍ، )مركددز الشددَق محمد بددن خالددد الدددَنٍ الثمددافٍ بمدَنددة 

 مإسسة سلطان بن علٍ العوَس الثمافَة بدبٍ(.

مإسسددات ثمافَددة أنشددؤتها السددفارات أو المنصددلَات اْجنبَددة  المؤسسددات الثمافٌددة العربٌددة و الأجنبٌددة: -
ة فتحدت أبوابهدا الموجودة بالدولة لتمدم خدمات ثمافَدة لمرتادَهدا. وأنشدؤت تلدن المإسسدات مكتبدات عامد

للجهمور العام، مثل )مركز الدعوة وأرشاد التابع لسفارة المملكة العربَة السعودَة، الرابطة الفرنسدَة 
 بؤبو  بٍ ودبٍ، المجلس الثمافٍ البرَطانٍ بدبٍ(. 

 المؤسسات الثمافٌة والرٌاضٌة:  .6

ة، والمجددالس الرَاضددَة وهددٍ المإسسددات والنددوادٌ التابعددة للهَئددة العامددة لرعاَددة الشددباب والرَاضدد
الموجودة فٍ أمارات، حَث تموم هذه المإسسات برعاَة اْنشطة والبرامج الثمافَة التٍ تسهم فٍ اسدتثمار 
الشباب ْولات فراغهم، وتنمَة مهداراتهم وتطدوَر لَدالتهم البدنَدة وغدرس روح الدوطن والعمدل لددَهم. ولدد 

امدة علدً سدبَل المثدال )الندادٌ اْهلدٍ بددبٍ، ندادٌ الوصدل لام عدد من النوادٌ الرَاضَة بإنشاء مكتبات ع
 بدبٍ، نادٌ العَن الرَاضٍ الثمافٍ(. 

 الأفراد. .7

استكماٖإ لدور أبناء أمارات علدً تشدجَع طلدب العلدم وحدب المعرفدة كمدا بددأها اِبداء واْجدداد. لدام 
الخاصدةس لتسداهم تلدن المكتبدات عدد من محبٍ العلم والمعرفدة بأمدارات إنشداء مكتبدات عامدة علدً نفمدتهم 

بالدور التعلَمٍ والثمافٍ ْفرد المجتمع أماراتٍ. فمام الشَق عبد الله بن علدٍ المحمدود بإنشداء مكتبدة عامدة 
بالشارلة تخلَداإ للمكتبة التَمَة التٍ أنشؤها والده فٍ بداَة المرن الماضٍ، كما لام الشَق سدالم بدن عبدد الله آل 

 عامة بعجمان، أَضا لام الشَق عبد الله بن محمد الشبَة بإنشاء مكتبة عامة بعجمان(. حمَد بإنشاء مكتبة

 :ًالتوزٌع العددي والمكان 

بناء علً مشدروع حصدر المكتبدات، والدذٌ لامدت بده إدارة المكتبدات بدوزارة الثمافدة وتنمَدة المعرفدة، 
المتحدددة حسددب كددل إمددارة مددن  العربَددة جددودة بأمدداراتإلددً عدددد المكتبددات العامددة المو( َٕشددَر الجدددول )

 أمارات السبع : 

 بالإمارات التوزٌع الجغرافً للمكتبات العامة( 2) الجدول رلم

 النسبة المئوٌة عدد المكتبات الموجودة  الإمارة م

 %ٕ٘ ٕٕ أبو  بٍ 

 %ٕٕ 9ٔ دبٍ 

 %ٕٗ ٕٔ الشارلة 

 %1 2 عجمان 

 %9 1 رأس الخَمة 
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 النسبة المئوٌة عدد المكتبات الموجودة  الإمارة م

 %ٓٔ 9 الفجَرة 

 %ٕ ٕ المَوَنأم  

 %ٓٓٔ 11 أجمالٍ

.  اْولدً المرتبدة فدٍ تؤتٍ الموجودة فٍ إمارة أبو  بٍ العامة المكتبات أن إلً( ٕ) رلم الجدول َشَر
 ثدم. عامدة مكتبدة( ٕٔ) بدـ الثانَدة المرتبدة فدٍ إمدارة الشدارلة تدؤتٍ بَنمدا. عامدة مكتبدة( ٕٕ)َوجدد بهدا  حَث
 بدـ الرابعدة المرتبدة فدٍ تدؤتٍ وإمدارة الفجَدرة. عامدة مكتبدة( 9ٔ) فَوجدد بهدا الثالثدة دبدٍ المرتبدة إمارة تحتل

بَنمددا تدؤتٍ فددٍ المرتبددة  .عامددة مكتبدات( 1) فَوجددد الخامسدة المرتبددة فددٍ ورأس الخَمدة. عامددة مكتبدات( 9)
( ٕ( مكتبات عامدة. وجداءت إمدارة أم المَدوَن فدٍ المرتبدة السدابعة بدـ )2السادسة إمارة عجمان وَوجد بها )

 مكتبة عامة.

 :للدراسة المٌدانً ثالثا : الإطار

 تحلٌل نتائج الدراسة ومنالشتها: 3/1

إ مدددن خدددٗل مولدددع  َعبدددؤ لدددام الباحثدددان بإعدددداد اسدددتبَان ، وتدددم التنسدددَك SurveyMonkey.comذاتَدددا
مدن المشداركَن مدن خدٗل التعدرف علدً أرائهدم  البَاندات جمدع والتواصل مدع المكتبدات عَندة الدراسدة، وتدم

 خدددمات تسددوَك فددٍ  Social Media Sites اٖجتمدداعٍ التواصددل موالددع ووجهددة ن ددرهم حددول دور
ومدددي أفددادة منهددا، بندداءإ علددً المحدداور  .المتحدددة العربَددة أمددارات بدولددة العامددة المكتبددات فددٍ المكتبددات

إ. وفدٍ هدذا بعدرض نتدائج الدراسدة  المحدور سدَموم الباحثدان المحددة باٖستبَان، والتٍ تم أشدارة إلَهدا سدالفا
 للمتغَدرات والتكدررات التمددَرات الوصدفٍ لتفسدَر أسدلوب أحصداء وتحلَلها ومنالشتها، من خدٗل تطبَدك

 وطبَعدة اْسدئلة باٖسدتبَان لجعلهدا ممتضً حسب بَانَة ورسوم فٍ جداول النتائج عرض ولد تم. اْساسَة
إ: أكثر  وضوحا

 :المحور الأول: المعلومات العامة 

 عددد وجداء ( مكتبدة عامدة عَندة الدراسدة،2٘جهة، والتٍ تمثدل وتشدرف علدً )( ٕٖ) مع التواصل تم
 كمدا تدم. مدن الجهدات المحلَدة %(ٕ.ٔٗ) بنسدبة َمثدل جهدة  مدا( 2ٔ) اٖسدتبَانات الجهات التٍ أجابت علً

رد مدن  (ٕ، وبدنفس عددد الدردود جداءت مدن اْفدراد، ثدم جداء )%(ٙ.ٖٕ) جهات اتحادَة بنسبة( ٗ) استٗم
 (.ٖ) رلم بالجدول مبَن هو والخاصة، كما واْجنبَة اْهلَة الثمافَة المإسسات

 الاستبٌان فً المشاركة ( الجهات3الجدول رلم )

 جهة الإشراف م
عدد الجهات 
 المستجٌبة

النسبة 
 المئوٌة

%ٓٙ.ٖٕ ٗ الجهات اٖتحادَة  .ٔ  
%ٕٓ.ٔٗ 2 الجهات المحلَة   .ٕ  

%1ٓ.ٔٔ ٕ واْجنبَة والخاصةوالعربَة المإسسات الثمافَة اْهلَة   .ٖ  

%ٓٙ.ٖٕ ٗ اْفراد  .ٗ  

%100 17 الإجمالً  

( توزَع المشاركَن حسدب المإهدل العلمدٍ، حَدث َمثدل عددد المشداركَن الدذَن َٗوضح الجدول رلم )
المشدداركَن الددذَن َحملددون %(، فَمددا َمثددل عدددد 1.1٘)( بنسددبة َٓٔحملددون درجددة البكددالورَس وعددددهم )

الددذَن لدددَهم  %(1.ٔٔ)( بنسددبة ٕ%(، وفددٍ الترتَددب اْخَددر جدداء )ٗ.9ٕ)( بنسددبة ٘درجددة الماجسددتَر )
 درجة الدبلوم.
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 العلمً المؤهل حسب المشاركٌن توزٌع (4) رلم الجدول

 النسبة المئوٌة التكرار مؤهل المشاركٌن بالدراسة م

 %58.80 10 البكالورَس ٔ

 % 29.40 5 الماجستَر ٕ

 % 11.80 2 دبلوم ٖ
 % 100 17 الإجمالً

 موالع التواصل الإجتماعً:: الثانً المحور 

اٖستبَان باختَار المولع / الموالع من لائمة موالع التواصدل أجتمداعٍ التدٍ  تم توجَه المشاركَن فٍ
العامدة لددَهم لتسدوَك خددماتها ومجموعاتهدا تم إدراجها باٖستبَان، والتدٍ َدتم اسدتخدامها مدن لبدل المكتبدات 

أكثدر الموالدع شدهرة وانتشداراإ فدٍ تسدوَك خددمات المكتبدات العامدة  معرفة إلً السإال هذا المكتبَة. وَهدف
 بدولة أمارات العربَة المتحدة. 

 
 اتموالع التواصل الاجتماعً المستخدمة فً تسوٌك خدمات المكتبات العامة بالإمار( 1) رلم الشكل

إ  Facebookمولدع  أن أعدٗه الشكل من وَتضح  بدَن مدن أكثدر موالدع التواصدل اٖجتمداعٍ اسدتخداما
 وكددان(. %ٙ.2ٔ) بنسددبة الثانَددة المرتبددة فددٍ Twitterمولدع  فَمددا جدداء(. %2.9ٔ) بنسددبة العامددة المكتبدات

 بنسدبة LinkedInلمولدع  الرابعدة المرتبدة وأعطَدت(. %1.ٙٔ)بنسدبة  الثالثدة المرتبة فٍ Youtube مولع
 ,Bloggerوجداءت موالدع  ،(%1.1)بنسدبة  الخامسدة المرتبدة LibraryThing واحتل مولدع(. %ٙ.ٔٔ)

Instagram, Flickr، علددً التددوالٍ. وحصددل مولددع  (%9.٘) بددنفس الترتَددب بنسددبةMySpace  ومولددع
SlideShare ( بَنمدا احتدل ٘.ٔ%(. وبنسدبة )ٗ.ٗعلً المرتبة التاسعة والعاشرة علً التوالٍ بنسدبة ،)%

مدن لبدل  Diggومولدع  Del.icio.us. بَنما لم َتم اختَدار مولدع Lib.rerio.usالمرتبة الحادَة عشر مولع 
كافَدة بأمكانَدات التدٍ َمكددن   المشداركَن بأسدتبَان، ولعدل هدذا   بسدبب أن المشداركَن لَسددوا علدً دراَدة

 .استثمارها من خٗل هذه الموالع

 فدٍ ( موالدع تواصدل إجتمداعٍ َسدتخدمونها٘وترتَدب أفضدل ) المشداركون، عدن اختَدار سدئل وعندما
مرتبدة مدن  ترتَب تلن الموالع كان كما َلٍ: أعلً  أن نتائج أستبَان إلً أشارت المكتبات، خدمات تسوَك

وفددٍ المركددز الثالددث  ،(%2ٕ)بنسددبة  Twitterَلَدده مولددع  ،(%9.2ٕ)بنسددبة  Facebookنصددَب مولددع 
والخددامس  فددٍ المركددز الرابددع، (%ٕ.ٙٔ)بنسددبة  LinkedInومولددع  ،(%9ٔ)بنسددبة  YouTubeمولددع 
 (:ٕكما َتضح من الشكل رلم )( %ٔ.1)بنسبة  Instagramمولع 
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 المكتبات خدمات تسوٌك فً استخداما   الاجتماعً التواصل موالع 5أفضل (  2) رلم الشكل

التواصل أجتماعٍ فٍ تسوَك خددمات ومجموعدات وبهدف التعرف علً مدي أهمَة استخدام موالع 
( مشداركاإ ٖٔحَدث أجداب ) .السإال هذا عن بنتائج أجابة المتعلمة ( البَاناتٖالمكتبة، َوضح الشكل رلم )

مولدف محاَددد، إٖ أن (%2.2ٔ)( مشداركَن بنسدبة ٖجدداإ. بَنمدا أخدذ ) بؤنده مهدم( %ٗ.2ٙ)بمدا َمثدل نسدبة 
إ واحداإ فمط ب ( SMSs%( أكد أهمَة استخدام جمَع موالدع التواصدل أجتمداعٍ )9ٓ.٘نسبة )هنان مشاركا

 ومجموعات المكتبات. خدمات تسوَك فٍ

 خدمات ومجموعات تسوٌك ( فSMSsًاستخدام ) أهمٌة حول المشاركٌن آراء توزٌع( 3) رلم الشكل
 المكتبات

اسدتخدام  حدول إَجابَدة الدراسدة وجهة ن ر أغلبَدة المشداركَن فدٍ َتضح بؤن أعٗه، الشكل وبناءإ علً
 ومجموعات المكتبات. ( فٍ تسوَك وتروَج خدماتSMSsموالع التواصل اٖجتماعٍ )

 أن إلدً النتائج أشارت المشاركة، المكتبات لبل من مستمبل استخدام موالع التواصل اٖجتماعٍ وحول
هندان  بَنمدا بسدرعة فدٍ المسدتمبل،تتولع بؤن اسدتخدام موالدع التواصدل اٖجتمداعٍ سَتوسدع  المكتبات مع م

( مكتبات تتولع بؤن استخدام موالدع التواصدل اٖجتمداعٍ سدوف َنمدو بدبطء، وكاندت هندان مكتبدة واحددة ٗ)
آراء المشدداركَن فددٍ  َوضددح (٘) رلددم والجدددول. غَددر متؤكدددة بمدددي اسددتخدام موالددع التواصددل أجتمدداعٍ

 .باتمستمبل استخدام موالع التواصل اٖجتماعٍ فٍ المكت

 المكتبات ( فSMSsًاستخدام ) مستمبل حول آراء المشاركٌن توزٌع( 5) رلم الجدول

 النسبة المئوٌة التكرار مستمبل استخدام موالع التواصل الاجتماعً م

 % 0.00 0 سَ ل منخفض. 1

 % 23.60 4 سَنمو ببطء. 2

 % 70.50 12 سَتوسع بسرعة. 3

 % 0.00 0 سَتولف. 4
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 النسبة المئوٌة التكرار مستمبل استخدام موالع التواصل الاجتماعً م

 % 5.90 1 ٖ أعرف. 5
 % 100 17 الإجمالً

 :ًالمحور الثالث: خدمات موالع التواصل الاجتماع 

للمكتبدات العامدة    َمكدن التدٍ واْنشدطة الخددمات نوعَدة حدول للمشداركَن سدإال بتوجَده الباحثدان لام
 بدَن تسدوَمها فدٍ اٖجتمداعٍ التواصدل موالدع فٍ دولة أٔمارات العربَة المتحدة استثمار إمكانَدات وتمنَدات

 نتددائج أشددارت عددام وبشددكل السددإال، بهددذا المتعلمددة البَانددات تحلَددل( ٙ) رلددم الجدددول وَ هددر .المسددتفَدَن
 اٖجتماعٍ. وعٗوة التواصل موالع خٗل من تسوَمها َمكن المدرجة واْنشطة الخدمات جمَع أن الدراسة
 وأنده بالمكتبدات، الجدَددة والفعالَات واْنشطة للخدمات لصوي أولوَة هنان أن المشاركون َري ذلن، علً

بأضدافة إلدً مشدداركة  المعرفدة، تبدادل وتسدهَل للمكتبدة، الجارَدة اْحدداث فدٍ الموالدع هدذه َمكدن اسدتثمار
 ووجهددات ن ددر اِراء التددالٍ الجدددول وَبددَن. وورش العمددل المنفددذة بالمكتبددة المددإتمرات وتماسددم فَدددَوهات

 .تسوَمها فٍ اٖجتماعٍ التواصل موالع استثمار َمكن التٍ واْنشطة الخدمات حول المشاركَن

 ( توزٌع آراء المشاركٌن حول الخدمات والأنشطة التً بألإمكان تسوٌمها 6الجدول رلم )
 (SMSsوالتروٌج لها عبر )

 الخدمات والأنشطة 5 4 3 2 1

 خدمات ومجموعات المكتبة. %57.14 %14.29 %7.14 % 0 %21.43
 البرامج والخدمات الموجهة للكبار. %50 14.29% 14.29% %7.14 14.29%

 الخدمات والبرامج الموجهة لٓطفال والشباب. %42.86 %21.43 %14.29 %21.43 %0.00
 تحدَث صورة ومكانة المكتبة عند المستفَدَن. %42.86 14.29% %21.43 % 0 %21.43

%21.43 0 % %7.14 %28.57 %42.86 
من المستفَدَن  الوصول إلً جمهور جدَد

 المحتملَن.
 نشر مستجدات المكتبة واْحداث الجارَة بها. %50 %21.43 %7.14 %7.14 14.29%

 أجابة السرَعة عن استفسارات المستفَدَن. %64.29 %7.14 %7.14 % 0 %21.43
 بناء مجموعات النماش واْعمال التعاونَة. %28.57 %28.57 %21.43 %7.14 %14.29

%7.14 %14.29 %7.14 %21.43 %50 
مساعدة المستفَدَن فٍ الوصول لمجموعات 

 المكتبة.
 تسهَل طرق وأدوات تبادل المعرفة. %50 %14.29 %7.14 %7.14 %21.43

%21.43 %0.00 %14.29 %21.43 %42.86 
إمداد المستفَدَن بالمعلومات الٗزمة عن 

 المكتبة.
 فٍ تعزَز التعلم عن بعد.تساهم  21.43% 28.57% %28.57 %21.43 %0.00
 تعزَز وتروَج خدمات المكتبة بشكل عام. %42.86 21.43% %14.29 %0.00 %21.43

15.38% 15.38% %0.00 %15.38 53.85% 
إعٗم المستفَدَن بالمواد الجدَدة )أحاطة 

 الجارَة(.

%15.38 %7.69 %7.69 %15.38 53.85% 
 الحصول علً اْخبار واْحداث الجارَة حول

 العالم.
 تحمَل صور لٓنشطة والفعالَات بالمكتبة. 53.85% %23.08 %0.00 %7.69 %15.38

%23.08 %0.00 0.00% %23.08 53.85% 
تماسم ومشاركة فَدَوهات المإتمرات وورش 

 العمل واْحداث المنفذة بالمكتبة.
 أداة للتواصل مع المستفَدَن. %46.15 %23.08 %7.69 %0.00 %23.08
 خدمة البث أنتمائٍ للمعلومات. %46.15 %23.08 %0.00 %7.69 %23.08
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التواصدل اٖجتمدداعٍ أصدبحت تمثددل أداة  َددري الباحثدان بددؤن موالدع أعدٗه، الجدددول المبدَن علدً وبنداءإ 
 اْساسدَة ولعل هذا من المباد  .مركزَة لتوفَر وإتاحة خدمات المكتبات فٍ الفضاء اٖجتماعٍ أفتراضٍ

 بتوصدددَل أوعَدددة فمدددط تتمثدددل ٖ Library 2.0للمكتبددداتس حَدددث أصدددبحت أهدددداف المكتبدددة  الثدددانٍ للجَدددل
 وبنداء اٖفتراضدَة، اٖجتماعَدة الشبكات توفَر نحو المعلومات، وتمدَم الخدمات المرتبطة بها فمط، بل تتجه

 اْفكددار دلوتبددا المعرفددة وبندداء الثمددة لدددَهم لمشدداركة المسددتفَدَن وتشددجَع مجتمددع المسددتفَدَن اٖفتراضددٍ،
ممددا َجعددل خدددمات . مجموعددات وخدددمات المكتبددة بكافددة الخاصددة والتعلَمددات الكتابددات عبددر والمعلومددات

 .وتحسَنها استخدامها وإعادة والتطوَر لٗستخدام ومتاحة مفتوحة ومجموعات المكتبة

 فمددد إتسددمت (،SMSsبشددؤن أهددداف وأغددراض اسددتخدام المكتبددات لموالددع التواصددل اٖجتمدداعٍ ) أمددا
وعدٗوة علدً ذلدن، . اْهدداف جمَدع مع المشاركون واتفك نتائج اٖستبَان بأَجابَة نحو اْهداف المحددة،

أنده َمكدن إضدافة هددف أخدر مدن اسدتخدام موالدع التواصدل أجتمداعٍ، وهدو  إلدً المشداركَن أحدد فمد أشار
آراء  (ٙالجددددول رلدددم ) َبددَن. و والمواعددد الفنَدددة الجدَددددة بدددأجراءات أخطددار وأعدددٗم عددن التحددددَثات
 موالع التواصل أجتماعٍ. ٖستخدام المكتبات المشاركَن فٍ الدراسة عن أهداف

 موالع التواصل الاجتماعً لاستخدام المكتبات أهداف حول المشاركٌن آراء توزٌع( 6) رلم الجدول

 الأهداف التكرار النسبة المئوٌة

 .المستفَدَنتوفَر لنوات إضافَة للتواصل مع  11 % 18

 إتاحة التواصل الفورٌ مع المستفَدَن. 10 % 16.4

 .تحسَن لنوات التواصل بشكل عام 9 % 14.8

 .توفَر لناة للتواصل غَر الرسمٍ 9 % 14.8

 للتواصل مع المستفَدَن بالطرق المفضلة لدَهم. 11 % 18

 .تحسَن الدعاَة / التروَج / التسوَك للمكتبة 10 % 16.4

 .أهداف آخري: )أعٗم بمواعد وأجراءات الفنَة الجدَدة( 1 % 1.6

 لٌاس نجاح خطة التسوٌك بموالع التواصل الإجتماعً:: الرابع المحور 

عن كَف َمكن للمكتبات لَاس نجاح خطتها التسدوَمَة بموالدع التواصدل  المشاركة المكتبات سإال وتم
َدددرون بدددؤن تسدددجَٗت أعجددداب والتدددابعَن للمكتبدددة، أجتمددداعٍ ؟ فؤشدددارت النتدددائج إلدددً أن المشددداركَن 

الخطدة  نجداح مددي كؤدوات جَدة لمَاس استخدامها واٖهتمامات بالمادة التسوَمَة، إلً جانب التعلَمات َمكن
َري بعدض المشداركَن بدؤن  اِخر الجانب (. علً%ٗ.ٕٗوجاءت هذه اْدوات متساوَة بنسبة ) .التسوَمَة

 (.%ٕٕ)التسوَمَة تعد أداة لمَاس مدي نحاج المكتبدة فدٍ التسدوَك وجداءت بنسدبة  التنزَٗت وتحمَل المادة
إ بؤن المحادثات والمشاركة جاءت بنسبة  ، وأحاٖت والدعوات بنسدبة (%٘.9ٔ)بَنما أ هرت التنائج أَضا

إ َمكددن للمكتبدات اٖعتمدداد علددَهم لمَداس%( 9.1) علددً  محتددوي المدادة التسددوَمَة نجدداح وتلدن اْدوات أَضددا
المدددادة  بدددؤدوات لَددداس محتدددوي المشددداركَن َلخددد  آراء( ٖ) رلدددم والشدددكل. موالدددع التواصدددل أجتمددداعٍ

 التسوَمَة للمكتبة.
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 لٌاس خطة المكتبة التسوٌمٌة. حول المشاركٌن آراء توزٌع( 2الشكل رلم )

موالددع  الولددت المناسددب لتحدددَث وإجددراء تعدددَٗت وإضددافات بالمددادة التسددوَمَة للمكتبددة علددً وحددول
%( بدؤنهم َدرون بدؤن ٔ.2ٗالمشداركة بمدا َمثدل نسدبة ) التواصل أجتماعٍ , أوضحت العدَد مدن المكتبدات

%( ٘.9ٕ( مكتبدات بنسدبة )٘فضلت  ) بَنما التحدَث والتجدَد فٍ المادة التسوَمَة َجب أن َكون أسبوعَاإ،
إ. وأفادت )  بؤن بنداء   المدادة الجدَددة للتسدوَك( %2.2ٔ)( مكتبات بما َمثل ٖبؤن َتم التحدَث والتغَر َومَا

بددؤن تغَدر مددادة التسددوَك للمكتبدة َكددون مددرة ( %9.٘)وتشددَر مكتبددة واحددة بنسددبة . سداعة َجدب أن َددتم كددل
المناسب لبناء وتجدَد المدادة التسدوَمَة للمكتبدة علدً موالدع  الولت َوضح (ٗوالشكل رلم ) كل شهر.واحدة 

 لمشاركَن بالدراسة.التواصل أجتماعٍ من وجهة ن ر ا

 

المناسب لبناء المادة التسوٌمٌة على موالع التواصل  الولت حول المشاركٌن آراء توزٌع( 4) رلم الشكل
 الاجتماعً

 :ًالمحور الخامس: إٌجابٌات وسلبٌات موالع التواصل الإجتماع 

ولدد . الدبعض ببعضدها موالع التواصل اٖجتماعٍ، لكنها فدٍ اْغلدب متصدلة وسلبَات تتنوع إَجابَات
إَجابَددة نحددو اسددتخدام موالددع التواصددل أجتمدداعٍ فددٍ  كانددت آراء المشدداركَن أن نتددائج أسددتبَان أ هددرت

 فعالَددة مددن طددرق أكثددر تددوفر علددً أنهددا بمددوة المشدداركون واتفددك. ومجموعاتهددا المكتبددات تسددوَك خدددمات
 وجمدع المعلومدات ونشدر المعرفدة، تبدادل فدٍ فعالَدة التملَدَة المستخدمة فٍ التسوَكس فهٍ أكثر الممارسات
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. والتنفَدذ التخطدَط بدَن التوافدك عددم مدن الحدد فدٍ فعالَدة علدً أنهدا أكثدر اتفمدوا ذلن، علً وعٗوة. المعرفة
 أَجابَات المتمثلة فٍ موالع التواصل أجتماعٍ. حول أراء المشاركَن  التالٍ الجدول وَبَن

 (7الجدول رلم )

 كٌن حول إٌجابٌات استخدام موالع التواصل الاجتماعً فً التسوٌك بالمكتبات.توزٌع آراء المشار

 إٌجابٌات موالع التواصل الإجتماعً 5 4 3 2 1

 أكثر فعالَة من حَث التكلفة.  %38.46 %61.54 %0.00 %0.00 %0.00

%7.69 %0.00 %0.00 %46.15 %46.15 
أكثر فعالَة من حَث الولت المستغرق فٍ 

 التسوَك.

 أكثر فعالَة من حَث المٗئمة. %46.15 %38.46 %7.69 %0.00 %7.69

 أكثر فعالَة من حَث النتائج المستهدفة. %46.15 %30.77 %15.38 %7.69 %0.00

 أكثر فعالَة فٍ التواصل مع المستفَدَن الفعلََن. %69.23 %23.08 %0.00 %0.00 %7.69

%7.69 %0.00 %0.00 %46.15 %46.15 
فعالَة فٍ الوصول إلً المستفَدَن أكثر 

 المحتملَن.

 أكثر فعالَة فٍ تبادل ونمل المعرفة. %76.92 %15.38 %0.00 %0.00 %7.69

 أكثر فعالَة فٍ نشروبث المعلومات. %61.54 %23.08 %7.69 %7.69 %0.00

 أكثر فعالَة فٍ جمع المعلومات. %61.54 %15.38 %15.38 %7.69 %0.00

%0.00 %7.69 %7.69 %46.15 %38.46 
أكثر فعالَة فٍ رفع عدد تعلَمات وإجابات 

 المستفَدَن.

%0.00 %0.00 %7.69 %61.54 %30.77 
أكثر فعالَة فٍ الحد من عدم التوافك بَن التخطَط 

 والتنفَذ.

فدٍ تسدوَك  اٖجتمداعٍ التواصدل اسدتخدام موالدع التٍ َمكن أن تعدوق أما بشؤن التحدَات والصعوبات
 الهوَدة، وسدرلة الخصوصدَة، انعددام أن علدً فمدد أ هدرت النتدائج بدؤن المشداركَن اتفمدوا. المكتبداتخدمات 

مدن  الكثَدر أن أَضدا كما اتفمدوا. الصدد هذا فٍ تواجههم التٍ والصعوبات أبرز التحدَات هٍ وضَك الولت
و تمنَاتهددا،  اٖجتمدداعٍ التواصددل العدداملَن فددٍ المكتبددات هددم بحاجددة ماسددة إلددً التعددرف أكثددر علددً موالددع

. المكتبدة مدو فٍ كفاَدة حول اسدتخدامها. إضدافة الدً عددم المعرفة وأدوات التعامل معها، عٗوة علً نم 
 الجدددول وَبدَن ٖ تتددوفر طدول الولدت بالمكتبددة. المتخصصدة التمنَددة الكدوادر أن إلدً المشدداركَن أحدد وأشدار
 التحدَات والصعوبات. حول المشاركَن آراء التالٍ

 (8لجدول رلم )ا

توزٌع آراء المشاركٌن حول التحدٌات التً تواجه استخدام موالع التواصل الاجتماعً فً تسوٌك خدمات 
 المكتبات

النسبة 
 المئوٌة

 م تحدٌات وصعوبات استخدام موالع التواصل الاجتماعً التكرار

 1 كثَر من الموالع تحتاج لتعلم تمنَاتها، وأدوات التعامل معها. ٙ %ٖ.ٔٔ

 2 ضَك الولت ٖستخدام موالع التواصل اٖجتماعٍ. 9  2%ٔ

 3 انعدام الخصوصَة وسرلة الهوَة. ٓٔ 1.9%ٔ

 4 سرَة / خصوصَة المعلومات. ٖ 2%.٘

 5 تموَل المكتبات غَر كافٍ. ٖ 2%.٘

 6 عدد مو فٍ المكتبة غَر كافٍ. ٙ %ٖ.ٔٔ

للة اٖهتمام من لبل أمناء المكتبات للتعلم واٖستفادة من موالع التواصل  ٗ %٘.2 7 
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النسبة 
 المئوٌة

 م تحدٌات وصعوبات استخدام موالع التواصل الاجتماعً التكرار

 اٖجتماعٍ

 8 فر  التدرَب غَر كافَة لمو فٍ المكتبة. ٗ %٘.2

 9 تحدَات أخري )الكوارد التمنَة المتخصصة ٖ َتوفر كل الولت(. ٕ 1%.ٖ

 :نتائج الدراسة

   :كانت علً النحو التالٍ من النتائجمن خٗل العرض السابك تم التوصل إلً مجموعة 
تحتل موالع التواصل اٖجتماعٍ شهرة وانتشاراإ بشكل فعال فٍ تسوَك خدمات ومجموعات المكتبات  -ٔ

 .العامة بدولة أمارات العربَة المتحدة

بَن أفضل وأكثر  YouTube، وَلَه مولع Twitterالمولع اْول، َلَه مولع  Facebookَعد مولع  -ٕ
إ فٍ تسوَك خدمات المكتبات بدولة أمارات العربَة المتحدة  .الموالع استخداما

أجمع المشاركون علً أن استخدام موالع التواصل أجتماعٍ فٍ تسوَك خدمات ومجموعات المكتبة  -ٖ
إ جداإ بنسبة تصل إلً )  %(.ٗ.2َٙعد مهما

اصل اٖجتماعٍ فٍ المكتبات سَنمو بطرَمة سرَعة فٍ َتولع المشاركون بؤن التسوَك عبر موالع التو -ٗ
 المستمبل.

من أهم الخدمات واْنشطة التٍ َمكن استثمار موالع التواصل اٖجتماعٍ فٍ تسوَمها التروَج عنها  -٘
 .هٍ: نشر المستجدات واْحداث الجارَة فٍ المكتبة ، وأجابة السرَعة عن استفسارات المستفَدَن

تماسم فَدَوهات المإتمرات وورش العمل المنفذة بالمكتبة، وتمثل هذه الخدمات عٗوة علً مشاركة و
 واْنشطة أولوَة  لصوي  بالنسبة لهم.

أشار المشاركون علً أن تسجَٗت أعجاب وعدد التابعَن،والمهتمَن، والتعلَمات علً صفحات  -ٙ
اس مدي نجاح المادة التسوَمَة المكتبات بموالع التواصل اٖجتماعٍ َمكن استخدامها كؤدوات جَدة لمَ

 للمكتبة.

%( بؤن تحدَث وتجدَد المادة ٔ.2ٗأوضح  العدَد من المشاركَن  فٍ هذه الدراسة وبما َمثل نسبة ) -2
 التسوَمَة للمكتبة علً موالع التواصل اٖجتماعٍ َجب أن َكون أسبوعَاإ.

اٖجتماعٍ أكثر فعالَة من أجمع المشاركون علً أن تسوَك خدمات المكتبات عبر موالع التواصل  -1
الطرق التملَدَة، ن راإ لما تتمَز به العملَة من تبادل للمعرفة، ونشر اللمعلومات، فضٗإ عن أنها أكثر 

 فعالَة فٍ الحد من عدم التوافك بَن التخطَط والتنفَذ فٍ الخطة التسوَمَة.

إ أمام استخدام -9 موالع التواصل اٖجتماعٍ فٍ  من أهم التحدَات والصعوبات التٍ َمكن أن تمف عائما
تسوَك خدمات المكتبات هٍ انعدام الخصوصَة، وسرلة الهوَة، وضَك الولت فٍ استخدام هذه 

 الموالع.

طالب المشاركون بؤن َكون هنان دورات تدرَبَة حول استخدام تطبَمات وتمنَات موالع التواصل  -ٓٔ
إ فٍ تفعَل اٖستفادة من خدمات أجتماعٍ فٍ المكتباتس حَث َرون بؤن هذه الموالع تلعب  دوراإ هاما

 المكتبات.
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 :توصٌات الدراسة

بندداءإ علددً نتددائج الدراسددة الحالَددة، وفددٍ ضددوء نتددائج تحلَددل مددا ورد فددٍ الدراسددات السددابمة، توصددٍ 
 الدراسة الحالَة بالتالٍ:

سوَمَة و أٔستثمار علً المكتبات العامة بدولة أمارات العربَة المتحدة المَام بإعداد خططها  الت .ٔ
 اْمثل لموالع التواصل اٖجتماعٍ فٍ تنفَذها. 

َجب علً المكتبات العامة بدولة أمارات العربَة المتحدة إعٗم مستفَدَها بمنوات التواصل معهم من  .ٕ
 خٗل موالع التواصل اٖجتماعٍ، مع ضرورة الدورٌ لصفحات المكتبات علً هذه الموالع.

ت و الورش التدرَبَة ْمناء المكتبات للتدرَب علً استخدام تمنَات موالع تصمَم وتن َم الدورا .ٖ
 .التواصل اٖجتماعٍ فٍ تسوَك وتعزَز الوصول لخدمات ومجموعات المكتبات

، ن راإ لما َح ً به المولع من Facebook العمل علً تفعَل صفحات المكتبات العامة علً مولع  .ٗ
 التواصل اٖجتماعٍ.شعبَة كبَرة بَن مستخدمَن موالع 

ضرورة لَام برامج وألسام علم المكتبات و المعلومات بدولة أمارات العربَة المتحدة، بإعطاء  .٘
الجوانب العملَة للتسوَك من خٗل موالع التواصل اٖجتماعٍ أْهمَة التٍ تستحمها، ووضع محاورها 

 ضمن خططها الدراسَة .

من خٗل موالع التواصل اٖجتماعٍ لمعرفة انطباع  Feedbackضرورة نشر ثمافة التغذَة المرتدة  .ٙ
واهتمامات المستفَدَن من الخدمات التٍ تم استحداثها، والمواد الجدَدة بالمكتبات، مما َسهم فٍ تطوَر 

 ورفع مستوي أداء  تلن المكتبات.

المكتبات َجب تن َم دورات تدرَبَة حول استخدام تطبَمات وتمنَات موالع التواصل أجتماعٍ فٍ  .2
ْمناء المكتباتس لمعرفة كَفَة تفعَل هذه الموالع، واٖستفادة منها فٍ تسوَك خدمات ومجموعات 

 المكتبات. 

 ممترحات للدراسات المستمبلٌة: 

وفرت الدراسة الحالَة معلومات تعد بمثابدة خدط اْسداس، والتدٍ َمكدن اٖعتمداد علَده فدٍ رسدم خطدة 
البحدوث والدراسددات المسددتمبلَة لدراسدة مدددي أفددادة مدن تطبَددك واسددتخدام موالدع التواصددل اٖجتمدداعٍ فددٍ 

َمتدرح الباحثدان لدن تسدوَك خددمات المكتبدات العامدة والمكتبدات المشدابهة أو المرَبدة مدن منهدا، وفدٍ إطدار ذ
فدٍ  مجموعة من المحاور التٍ َري بضرورة اٖلتفات إلَها، والعمل علً إعداد الدراسدات والبحدوث حولهدا

 ، وهٍ علً النحو التالٍ: المستمبل 
 

إجراء وإعداد دراسات مسحَة  لتمََم إستخدام  موالع التواصل أجتماعٍ فٍ أْنواع أْخري من  .ٔ
رات العربَة المتحدة  بإستخدام منهجَة البحث التٍ إستخدمت فٍ الدراسة المكتبات فٍ دولة أما

الحالَة . وبتمدَرنا ان مثل هذه الدراسات ستوفر أْرضَة المناسبة للدراسات  الممارنة فٍ موضوع 
تسوَك خدمات المكتبات عبر موالع التواصل أجتماعٍ   فٍ المكتبات  العامة    وأْكادَمَة 

 لمتخصصة  فٍ الدولة.والمدرسَة وا

تمنَات وممارسات التسوَك عبر موالع التواصل اٖجتماعٍ من لبل أمناء المكتبات العامة ٖ تزال  .ٕ
بحاجة إلً دراسة أخري  ، للتعرف علً مدي معرفتهم ودراَتهم بأمكانَات والمدرات المتوفرة بهذه 

 .الموالع

من خٗل موالع التواصل اٖجتماعٍ ممابل الممارسات إعداد دراسات ممارنة لتمََم الممارسات التسوَمَة  .ٖ
 التسوَمَة بالطرق اْخري.
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إجراء وإعداد دراسات استطٗعَة للتعرف علً وجهة ن ر المستفَدَن  من المكتبات  بؤنواعها  .ٗ
المختلفة فٍ دولة أمارات العربَة المتحدة  فٍ استخدام موالع التواصل اٖجتماعٍ كمناة للتواصل 

 معهم  
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