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 الملخص
ً فً مختلؾ بماع مصطل إن ح إدارة المعرفة من المصطلحات الحدٌثة التً شاع استخدامها حالٌا

 العالم والتً تهدؾ إلى تبادل المعارؾ سواء كانت هذه المعارؾ ضمنٌة أو صرٌحة.
ونتٌجة للثورة الهابلة فً تمنٌة المعلومات حتى أصبح من الصعب على الفرد أن ٌلم بكل ماأنتجته 

ة فً مجال تخصصه. ومن اجل مواجهة هذه الثورة العارمة من المعلومات وتحسٌن الأداء المرٌحة الإنسانٌ
فان تطبٌك إدارة المعرفة ٌعد إحدى الوسابل التً ٌمكن للمنظمات اللجإ إلٌها باعتبار أن إدارة المعرفة تعد 

 مال والمإسسات.فً عالمنا المعاصر من أهم الأفكار الحدٌثة التً تساهم مساهمة فعالة فً نجاح الأع
ولمد ظهرت عدة مفاهٌم جدٌدة فرضت علٌنا نتٌجة ظهور التمنٌات الحدٌثة مثل مفهوم البٌانات 
والمعلومات والمعرفة ، ولد ربط الباحثون بٌن المعرفة والإدارة وإدارة المعرفة وعلم المكتبات نتٌجة الكم 

ٌة إدارة المعلومات ومن ثم ظهر الهابل من المعلومات فؤصبح من الضروري وضع إستراتٌجٌة لكٌف
 ماٌسمى بإدارة المعرفة.

كما تعتبر إدارة المعرفة فرصة كبٌرة للمكتبات فً رفع جودة الخدمات التً تتٌحها للمستفٌدٌن . 
ونظراً لاعتماد إدارة المعرفة على تطورات العصر فً تمنٌة المعلومات والاتصالات فان المكتبات ومراكز 

ؽٌٌرات جسٌمة فٌما ٌتعلك بمواصفات العاملٌن فٌها ومإهلبتهم ومدى اكتسابهم المعلومات ستواجه ت
 لمهارات وكفاءات تتعلك بإدارة المعرفة والطرق الحدٌثة لتنظٌم الوصول إلٌها عبر الشبكات.

وان مشكلة العصر تكمن فً الانفجار الهابل فً كمٌة المعلومات والمعارؾ والعلوم بحٌث ٌكاد 
 دارتها وتصنٌفها ولهذا ظهر مصطلح إدارة المعرفة للتؽلب على هذه المشكلبت.ٌكون من الصعب إ

وان التمنٌة فرضت على اخصابى المعلومات مواجهة تحدٌات المتؽٌر الجدٌد حٌث أن إدارة 
 المعرفة فرضت على اخصابى المعلومات أن تكون لهم المدرة على التعلم الذاتً .

 الكلمات المفتاحٌة:
 تمنٌة الاتصالات. -مراكز المعلومات -مدٌر المعرفة -إدارة المعرفة -ماتأخصابً المعلو

 
 الممدمة:

إن المعلومات هً الهدؾ الاساسى لوجود المكتبات فمن خلبلها تتم إتاحة المعلومات والأفكار 
للمستفٌدٌن ومع بروز ثورة المعلومات أصبحت الحاجة ماسة جدا إلى توفٌر خدمات تساعد المستفٌدٌن فً 
الحصول على المعلومات فً ظل هذا الزخم الهابل من الإنتاج الفكري فً كافة التخصصات وان مستوى 

 الخدمات وجودتها لد ٌختلؾ من مكتبة إلى أخرى .
إننا نعٌش عصر حدٌث وعالم معاصر ٌتسمان بالتطورات السرٌعة والتؽٌرات المستمرة حٌث 

مجالات التخصص ولد حصل الإنسان خلبل هذا المرن تتزاٌد الاكتشافات العلمٌة باستمرار، وتشعبت 
 وحده على معلومات تزٌد على ما حصل علٌه خلبل تارٌخه الطوٌل بكامله.

وأمام هذا الفٌض الهابل من المعلومات وتنوع مصادرها ومراجعها وأوعٌتها نشؤت مشكلة 
فها، ولهذا ظهرت ضرورة ضرورة السٌطرة على هذا الكم الهابل من المعلومات وضرورة تنظٌمها وتصنٌ
 ملحة فً استخدام تمنٌات المعلومات والتً ٌترأسها ألحوا سٌب الإلكترونٌة.

إن المتتبع لخدمات المعلومات ٌتبٌن له عن كتب التمنٌات المتسارعة التطور واحتلبلها الحٌز 
ود بخدمات الأكبر من التطور فً المكتبات ولا سٌما أجهزة الحاسوب وأنظمة المعلومات وان الممص



 لطٌفة على الكمٌشًد. / ضإ إدارة المعرفةالمعالم الأساسٌة لاختصاصً المعلومات فً 

 

 

 -ٓٗ -                                                                       (ٕ٘ٔٓ دٌسمبر –أكتوبر) ٗ، ع  ٕالمجلة الدولٌة لعلوم المكتبات والمعلومات . مج 

المعلومات هو تنظٌم جٌد وفعال للمعلومات وٌتم ذلن بفعل إجراء عملٌات فنٌة،تجمٌع 
 المعلومات،تحلٌلها،تنظٌمها،توفٌر الكادر المتخصص.

وبناء على هذه التمنٌات فمد تحول المكتبً من أمٌن مكتبة إلى أخصابً معلومات تبعا لما تفرضه 
 متطلبات مجتمع المعلومات.

لٌة الرلى بالعنصر البشري ) اخصابى المعلومات ( من العملٌات الضرورٌة والهامة تعتبر عم
والتً تإثر تؤثٌراً اٌجابٌاً على كفاءة سٌر العمل بالمكتبات ومراكز المعلومات.  وفى ضإ التطورات التمنٌة 

واكبة ماتفرزه المتلبحمة التً ٌشهدها مجال المعلومات التضى الأمر توفٌر اخصابى معلومات لادر على م
هذه التمنٌات والتً بدورها أثرت فً الدور المنوط لأخصابًٌ المعلومات ، ولمد تؽٌر دور اخصابى 
المعلومات فً ضإ الؽزو التمنً للمعلومات حتى أصبح وسٌط للمعلومات ، والمكتبً الرلمً ، وأمٌن 

على التؽٌر الواضح فً مهنة مكتبة المستمبل ، واخصابٌى الشبكات .وهذا إن دل على شًء فإنما ٌدل 
 المكتبٌٌن وضخامة الدور الذي ٌنهضون به فً عصر المعلومات .

وفى خضم هذه الثورة المعلوماتٌة والتمنٌة ٌبرز لنا شا فً ؼاٌة الأهمٌة ألا وهو حاجة أخصابً 
 مكتبة المستمبل إلى التدرٌب وتجدٌد معلوماته ومهاراته وكفاءاته

لمتلبحمة التً ٌشهدها مجال المعلومات التضى الأمر توفٌر أخصابً فً ضإ التطورات التمنٌة ا
معلومات لادرٌن على مواكبة ماتفرزه هذه التمنٌات والتً بدورها أثرت فً الدور المنوط لأخصابًٌ 
المعلومات، الأمر الذي جعل الوظابؾ التملٌدٌة للمكتبٌٌن والمكتبات تتراجع بموة لصالح وظابؾ جدٌدة 

 سب مع هذه التطورات.ومهمات تتنا
إن تؤهٌل أخصابً المكتبات والمعلومات للعمل فً بٌبة تمنٌة ولمواجهة التؽٌرات الراهنة ٌحتل 
مكانة حٌوٌة ومهمة وتعد التمنٌات الحدٌثة إحدى لنوات تطوٌر مهارات اختصاصً المعلومات وتزوٌده 

ٌبة المعلومات فً الولت الراهن بٌبة بالمستجدات الحدٌثة وإحاطته بما ٌجد فً مجال عمله فمد أصبحت ب
معمدة ، وان الممصود بتدرٌب وتؤهٌل العاملٌن فً مجال المكتبات والمعلومات اتخاذ كافة الوسابل التً 
تضمن للمكتبة أداء أفضل فً جمٌع الأعمال والخدمات التً تمدمها وذلن لتوسٌع مداركهم إلى الأمور 

 التمنٌة والتمدم المتواصل فً المعرفة والبحث.وفهمها لملبحمة التؽٌرات السرٌعة فً 
وان تطوٌر مهارات أخصابً المعلومات لمواكبة كل ماهو جدٌد ٌمكن أن ٌتم من خلبل عدة 
لنوات من بٌنها: الانخراط بالدورات التعلٌمٌة والبرامج التدرٌبٌة وورش العمل والمشاركة فً الندوات 

 ة.والمإتمرات والمحاضرات واللماءات العلمٌ
ولمد فرضت التطورات السرٌعة فً عالم التمنٌة والاتصالات والشبكات أعباء ومسإولٌات كبٌرة 
على العاملٌن فً مجال المعلومات باعتبار أن المعلومات من أكثر المجالات تؤثراً بالتطورات التمنٌة 

 المعاصرة.
ن تطور مذهل فً مجال وان المتتبع لحركة التؽٌٌر المستمرة عبر العصور السابمة نجد أن هنا

المكتبات والمعلومات وما ٌرتبط به نظراً للتطور الهابل فً مجال الاتصالات وتمنٌات المعلومات الأخرى 
 التً فرضت والعاً جدٌداً للتعامل مع المعلومات.

وان النظرة الحدٌثة فرضت اختٌار أخصابً المعلومات ولم ٌعد دوره فً تحدٌد المشكلة بل تعدى 
د المعلومة التً تساعد على حل المشكلة وأصبح ٌتمٌز بعدة مسمٌات منها وسٌط المعلومات ذلن إٌجا

والمكتبً الرلمً والمكتبً الكونً وأمٌن مكتبة المستمبل وأخصابً الشبكات. وهذه المسمٌات إن دلت على 
سواء فً  شًء فإنما تدل على مدى ضخامة الدور الذي ٌنهضون به فً عصر المعلومات فعالاً ومإثراً 

البحث العلمً أم فً مجال المعرفة. وحتى تتناسب مإهلبت هذا الأخصابً فً التعامل مع هذه التمنٌة 
ً علٌه التمتع بمإهلبت علم الحاسوب وعلم الاتصال وعلم المكتبات وإدارة  المعلوماتٌة فمد أصبح لزاما

 الأعمال لٌصبح لادراً على انجاز عمله بكفاءة عالٌة.
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 ة:مشكلة الدراس
مع ظهور أوعٌة معلومات جدٌدة ووسابط تمنٌة حدٌثة فً ظل التطورات التً افرزتها ثورة 
المعلومات أصبح لزاماً على أخصابً المعلومات التزود بمهارات ومإهلبت للتعامل مع البٌبة الالكترونٌة 

 والوصول إلى مهمة مدٌر المعرفة.

 أهمٌة الدراسة:
 تمنٌة المعلومات.مواكبة التطور والاستفادة من  -ٔ
 ندرة البحوث والدراسات العربٌة بشكل عام فً لٌبٌا التً تتناول موضوع أخصابً المعلومات. -ٕ
 التعرؾ على متطلبات العمل فً البٌبة الرلمٌة. -ٖ
 معرفة مهارات ومإهلبت مدٌر المعرفة. -ٗ
 تنمٌة المهارات أصبحت ضرورة من ضرورٌات عصر انفجار المعلومات. -٘

 ف الدراسة: تهدف هذه الدراسة إلى :أهدا
 إن العنصر البشري من أهم الموارد التً تملكها المكتبات ومراكز المعلومات. -ٔ
 تحدٌد العناصر الأساسٌة لإدارة المعرفة. -ٕ
 التعرؾ إلى عناصر إدارة المعرفة فً المكتبات ومراكز المعلومات. -ٖ
 لومات للوصول إلى مهمة مدٌر المعرفة.توضٌح المراحل التً ٌمر بها اختصاصً المع -ٗ
 بٌان مهارات اختصاصً المعلومات بناء على متطلبات إدارة المعرفة. -٘

 منهج الدراسة:
تعتمد الدراسة على المراجع النظرٌة للئنتاج الفكري فً موضوع المعالم الأساسٌة لأخصاصً 

 المعلومات فً ضإ إدارة المعرفة.
 

 مصطلحات الدراسة:
:مجموعة من المفاهٌم والأفكار والتصورات والمضاٌا التً ٌكونها الإنسان Knowledgeالمعرفة .ٔ

 فً حٌاته الٌومٌة عن العالم الخارجً.
: هً عملٌات منظمة من الاكتشاؾ، الاختٌار، Knowledge Managementإدارة المعرفة  .ٕ

ظمة المحددة لأهتمامهم التنظٌم، التمنٌة وتمدٌم المعلومات بطرٌمة تساعد العاملٌن على تحسٌن المن
 وفهمها.

:هو الذي ٌتعامل مع مصادر المعلومات اختٌاراً Information Specialistأخصابً المعلومات  .ٖ
ً بالجدٌد فً مجال  ً ومعالجةً وهو الذي ٌتعامل مع المستفٌد بإحاطته علما ً والتناءً وتنظٌما وجمعا

 اهتمامه وؼٌر ذلن من الخدمات.
: مفهوم واسع ٌشمل جمٌع النشاطات التً تهدؾ إلى Skills Developmentتنمٌة المهارات .ٗ

 فاعلٌة اختصاصً المكتبات والمعلومات وإثراء معلوماتهم.
:  Information and Communication Technology تمنٌة المعلومات والاتصالات .٘

ٌن تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات هً مجموعة الأدوات والأجهزة التً توفر عملٌة تخز
المعلومات ومعالجتها ومن ثم استرجاعها ، وكذلن توصٌلها بعد ذلن عبر أجهزة الاتصالات 

 المختلفة إلى أي مكان فً العالم ، أو استمبالها من أي مكان فً العالم.
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 تساإلات الدراسة:
 هل تساعد إدارة المعرفة أخصابً المعلومات على حل المشكلبت وصناعة المرارات؟ -ٔ
 ناء المعرفة نستطٌع أن نعتبرها نمطة بداٌة تطبٌك إدارة المعرفة فً المكتبات؟هل الت -ٕ
 هل هنان مراحل ٌستطٌع أخصابً المعلومات أن ٌصل بها إلى مهمة مدٌر المعرفة؟ -ٖ
 هل انبثمت عدة مسمٌات ووظابؾ لأخصابً المعلومات فً خضم التؽٌرات والتطورات؟ -ٗ

 محاور الدراسة:
 مجالاتها( -أهمٌتها -أهدافها -عناصرها -فهومهاإدارة المعرفة) م .ٔ
 تطبٌك إدارة المعرفة فً مكتبات المرن الحادي والعشرٌن. .ٕ
 خصابص إدارة المعرفة فً المكتبات ومراكز المعلومات. .ٖ
 من اختصاصً المعلومات إلى مدٌر المعرفة. .ٗ
 مهارات اختصاصً المعلومات بناء على متطلبات إدارة المعرفة. .٘

 
 سابمة:الدراسات ال

 -الجابري ، سٌؾ بن عبد الله / إعداد أخصابً المكتبات والمعلومات فً الألفٌة الثالثة رإٌة خلٌجٌة . .ٔ
 مجلة دراسات المعلومات
هدفت هذه الدراسة إلى تكوٌن رإٌة متكاملة عن برامج المكتبات والمعلومات فً دول الخلٌج العربً 

ثلبثة عناصر أساسٌة لازمة لإنجاح هذه البرامج وهى ومدى تحمٌمها لأهدافها وذلن من خلبل منالشة 
الخطط الدراسٌة لألسام المكتبات والمعلومات كما تعتمد على مراجعة الخطط الدراسٌة والبٌانات 

 المتوفرة عن برامج المكتبات والمعلومات وعلى مولعها الالكترونً.
ورلة ممدمة إلى المإتمر العلمً  الكمٌشً ، لطفٌة علً / اخصابى المعلومات والتؽٌرات الراهنة.  .ٕ

الثانً حول المكتبات الجامعٌة فً لٌبٌا : دراسة الوالع واستشراؾ المستمبل الذي تنظمه الجمعٌة 
اللٌبٌة للمكتبات والمعلومات وجامعة بنؽازي برعاٌة مركز البحوث والاستشارات بالجامعة بالتعاون 

-ٖٕنؽازي وطرابلس وعمر المختار .فً الفترةمع كل من ألسام المكتبات والمعلومات بجامعات ب
ٕٗ/ٕٔ/ٕٖٓٔ 

تطرلت الدراسة إلى عدة محاور وهً العنصر البشري ودوره فً المكتبات ومراكز المعلومات، 
تدرٌب وتؤهٌل أخصابً المكتبات والمعلومات، مهارات وكفاٌات أخصابً المعلومات، وظابؾ أمٌن 

ولد وضحت الدراسة عدة عوامل تإكد على زٌادة الكفاءة  مكتبة المستمبل فً ظل التؽٌرات الراهنة.
 المستمرة للعاملٌن فً المكتبات وهى:

 التؽٌٌرات الكبٌرة فً الإجراءات والأدوات المستخدمة فً تسجٌل وإعداد وبث المعلومات. -
زٌادة الاعتراؾ بمٌمة المعلومات الالتصادٌة والاجتماعٌة التً ازداد الطلب علٌها من اجل  -
 دمات المعلومات فً كافة مجالات المعرفة.خ
النمو الهابل لنظم الحاسبات الآلٌة والمصؽرات الفٌلمٌة وتكنولوجٌا الاتصالات بالنشر  -

 الالكترونً.
التؽٌٌرات السرٌعة والمتلبحمة للؤسس التكنولوجٌة وأنماط العمل فً أنشطة خدمات المعلومات  -

 فً المكتبات.
لمكتبة الإلكترونٌة وأثرها على العاملٌن بالمكتبات ومراكز محٌرٌك ، مبروكة عمر/ ا .ٖ

 .ٕٔ-ٖٔ.ص ص ٕٕٓٓ،ٌناٌر 2ٔ، ع3البحوث"الاتجاهات الحدٌثة فً المكتبات والمعلومات " مج
 ذكرت الباحثة أنه من ضمن عوامل لٌام المكتبة الإلكترونٌة:

 تعاون جاد بٌن الجمعٌات المهنٌة. -
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 مهنً له لدرة التكٌؾ مع المستمبل.إعداد مهنً جٌد وتكوٌن كادر  -
 تعاون جاد بٌن العاملٌن فً التخصص. -
 الحرص على التدرٌب المستمر. -

ثم عرجت الدراسة عن ملبمح مكتبة المستمبل ودور أمٌن مكتبة المستمبل وكٌفٌة تحوله إلى أخصابً 
 معلومات والتسمٌات التً تطلك علٌه وفك ما تفرضه تؽٌرات العصر وتطوراته.

،  ٗؾ( ،س  ٖٓٓٓالشٌخ ، منى محمد على  "هل ٌلؽى دور المكتبً فً المكتبة الإلكترونٌة "  العربٌة ) .ٗ
 .2ٔ -٘ٙؾ . ص ص  ٖٕٓٓ،  ٔع 

 تطرلت الباحثة فً هذه الممالة إلى العدٌد من المحاور منها:
منٌات التحدٌات التً تواجهها المكتبات فً عصر الت…فوابدها…) مفهوم المكتبة الإلكترونٌة  

 دور المكتبً فً المكتبة الإلكترونٌة.(…الحدٌثة
وذكرت الباحثة بؤن المكتبة الإلكترونٌة هً : منظمة أو مجموعة منظمات تمدم مصادر المعلومات 
بمساعدة كادر متخصص فً اختٌار وبناء هٌكل المعلومات وتهٌبة الوسابل المساعدة للوصول إلٌها 

لاستمرارٌة لبناء المجامٌع وتطوٌرها لكً تصبح جاهزة ومتوفرة بشكل والحفاظ علٌها وتؤكٌد التواصل وا
 التصادي للمستفٌد وذلن عن طرٌك الأوساط الاجتماعٌة ذات العلبلة.

 ومن ضمن المصادر التً ٌراد ربطها بهذه المكتبة هً:
ة لاعدة معلومات وأدوات كشؾ عن المعلومات.كشافات وأدوات كشؾ المعلومات.أدلة. مصادر أولٌ

 متنوعة.صور.مجلبت إلكترونٌة.
وأكدت على أن نجاح المكتبة الإلكترونٌة وخدماتها الفاعلة للمستفٌدٌن إنما ٌعتمد بشكل أساسً على كفاءة 
العاملٌن ومدى لدرتهم على التعامل مع أدوات المعلومات وأجهزتها واستثمارها لصالح المستفٌدٌن . ولد 

ٌتطلب تجهٌزها بعدد من الحواسٌب، إن التجهٌز بالحواسٌب ما هو إلا ٌخطى من ٌعتمد أن مكننة أٌة مكتبة 
جزء ٌسٌر من نظام المعلومات الذي ٌتطلب أنظمة وبرمجٌات معدة بشكل جٌد ومكتبٌٌن متخصصٌن ذوى 

 كفاءة عالٌة ٌدركون جٌدا آلٌة العمل فً مكتبة إلكترونٌة.

 إدارة المعرفة:
معرفة من لبل العدٌد من الباحثٌن ولهذا لا ٌوجد تعرٌؾ لمد تعددت الآراء حول تعرٌؾ إدارة ال

موحد وشامل. فهنان من نظر إلٌها كمصطلح تمنى وآخرون كونها ثمافة تنظٌمٌة وؼٌرهم عرًفوها من 
 منظور مالً وبعضهم الآخر ركز على مفهوم إدارة المعرفة كونها تطوٌراً للمعلومات وإدارة التوثٌك.

 ومن بٌن هذه التعاربؾ:  
  " إن ادرة المعرفة هً نظام دلٌك ٌساعد المإسسة على نشر :(Finneranتعرٌف فٌنٌران) .ٔ

المعرفة سواء كان على المستوى الفردي أو الجماعً من خلبل المإسسة للتؤثٌر بشكل مباشر 
 على رفع مستوى الأداء فً العمل.

المنظمات على تولٌد  " ا نادرة المعرفة هً عبارة عن العملٌات التً تساعد تعرٌف العتٌبى: .ٕ
المعرفة والحصول علٌها ، اختٌارها، تنظٌمها، استخدامها، نشرها، وتحوٌل المعلومات الهامة 
والخبرات التً تمتلكها والتً تعد ضرورٌة للؤنشطة الإدارٌة المختلفة كاتخاذ المرارات وحل 

 (3ٕٓٓالمشكلبت والتعلم والتخطٌط الاستراتٌجً.) الطاهر، 
ة هً التً تهتم بتحدٌد المعلومات والمعارؾ اللبزمة والحصول علٌها من مصادرها إدارة المعرف .ٖ

 (ٕٔٓٓوحفظها وتخزٌنها وتطوٌرها.) برنوطً، 
من خلبل هذه التعارٌؾ ٌمكن المول بؤن إدارة المعرفة هً ذلن الإجراء المنظم الذي من خلبله تمول 

لبل كافة المعطٌات والمعلومات التً تم جمعها مإسسة ما باستعمال المعارؾ لتحسٌن طرق التسٌٌر باستؽ
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وتنظٌمها ونشرها والاشتران فٌها وذلن لمساعدة المإسسة للئدلاء بالمعلومة الصحٌحة إلى الشخص 
 (3ٕٓٓالمناسب فً الولت المناسب.)فردى، 

 
 عناصرها:

 العناصر الأساسٌة لإدارة المعرفة.
فً الحصول على الفهم وفى تركٌز اهتمام  تساعد إدارة المعرفة المنظمة اخصابى المعلومات

 المكتبة على استخدام المعرفة لحل المشكلبت وصناعة المرارات وهذه العناصر تتضمن:
 تطوٌر المعرفة. -ٔ
 الحفاظ على المعرفة. -ٕ
 استخدام المعرفة. -ٖ
 تماسم موارد المعرفة. -ٗ

لمعرفة ومن المعروؾ أن لكل عصر وان أهم عنصر من العناصر السابمة والأكثر حٌوٌة هو تطوٌر ا
ثروته وان ثروة هذا العصر تكمن فً المعرفة وان تطور اى اخصابى معلومات فً هذا العصر ٌتولؾ 

 ( 3ٕٓٓعلى لٌمة إدارة المعرفة فٌها ولدرتها على اتخاذ لرارات رشٌدة بهدؾ الارتماء.)عبد المادر، 

 أهمٌتها:
 ٌؾ.فرصة كبٌرة للمإسسات لتخفٌض التكال  -ٔ
 تعد إدارة المعرفة عملٌة نظامٌة تكاملٌة لتنسٌك أنشطة المنظمة لتحمٌك أهدافها. -ٕ
 تعزز لدرة المنظمة للبحتفاظ بالأداء المعتمد على الخبرة والمعرفة. -ٖ
 (ٖٕٔٓتساهم إدارة المعرفة فً استثمار رأس المال الفكري للمنظمة.)علً،  -ٗ
 نظمات لتشجٌع المدرات الإبداعٌة لمواردها البشرٌة.تساعد إدارة المعرفة فً تحفٌز الم -٘
 توفر الفرصة للحصول على المٌزة التنافسٌة الدابمة للمنظمات. -ٙ
 تمثل عملٌة أساسٌة لحٌاة المنظمة واستمرارٌتها. -2
 إدارة المعرفة تتجسد فً كل عملٌات وأعمال المنظمة. -8
 تجنب التكرار. -3
 (2ٕٗٔوالتطوٌر.)ممدوح ، زٌادة لدرات حل المشكلبت  -ٓٔ

 أهدافها:
 تحدٌد المعرفة الجوهرٌة وكٌفٌة الحصول علٌها وحماٌتها. -ٔ
 إعادة استخدام المعرفة. -ٕ
 التؤكد من فاعلٌة تمنٌات المنظمة. -ٖ
 تهدؾ إلى الإبداع والوعً والتصمٌم الهادؾ. -ٗ
 جذب رأس المال لوضع الحلول للمشكلبت التً تواجه المنظمة. -٘
 
 مجالات الوظٌفٌة الخاصة بإدارة المعرفة:ال

 هنان أربع مجالات ربٌسٌة لإدارة المعرفة وهى:
مجال موجودات المعرفة: تشتمل على الخبرة ، التجربة ، البراعة ، الكفاءة ، المهارات ،  -ٔ

 المدرات.
الاستخدام ، مجال نشاطات المعرفة: تشتمل على عملٌات التولٌد ، البناء ، النمل ، المرالبة ،  -ٕ

 التمٌٌم .
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 مجال المدرات والمٌول: ٌشتمل على لدرات الأفراد ومٌولهم ولدرات المنظمة لبناء المعرفة. -ٖ
 (2ٕٗٔمجال المنظمة: اى أهداؾ المنظمة وتوجهها وإستراتٌجٌتها وثمافتها.)ممدوح،  -ٗ

 ولد تم حصر المجالات الوظٌفٌة الخاصة بادرة المعرفة كالتالً:
 معرفة جدٌدة من خلبل التعلٌم والتعلم والبحث والتطوٌر.تولٌد  -ٔ
 اكتساب المعرفة وجمعها من الخبراء والمصادر الخارجٌة. -ٕ
 تحلٌل وتنظٌم المعرفة بهدؾ عرضها وتركٌبها بفاعلٌة. -ٖ
 تخزٌن المعرفة فً لواعد المعرفة. -ٗ
 تحوٌل المعرفة إلى أشكال مختلفة تتناسب مع نشر المعرفة. -٘
 تسهٌل استخدام المعرفة داخل أوساط المنظمة. -ٙ
تعلم كٌفٌة نمل المعرفة ونشرها وكٌفٌة تحسٌن الأوجه الأخرى المرتبطة بالمعرفة.)ممدوح ،  -2

ٕٔٗ2) 
 

 تطبٌك إدارة المعرفة فً مكتبات المرن الحادي والعشرٌن:
 من المسلم به إن إدارة المعرفة تتكون من عنصرٌن أساسٌٌن وهما:

 البشري،  والعنصر التمنًالعنصر 

: تعتبر إدارة المعرفة نموذج تسٌٌر جدٌد بالنسبة للمكتبات وبالنسبة لمدٌر المعرفة فهو العنصر البشري -
 الشخص الأول تسند إلٌه مهمة إدارة المعرفة.

بات وان : إن التناء المعرفة نستطٌع أن نعتبرها نمطة بداٌة تطبٌك إدارة المعرفة فً المكتالعنصر التمنً -
تطبٌك تمنٌة المعلومات ٌزٌد من سرعة هذا الالتناء وٌملل من كلفته ولتسهٌل عملٌة تطبٌك إدارة المعرفة 
فً المكتبات ٌجب وضع نظام عملً وذلن باللجإ إلى استعمال الابتكارات الأخٌرة التً تمت فً مجال 

المعلومات والتً ٌمكن اعتبارها أساسٌة  تمنٌة المعلومات وذلن لتسهٌل تطبٌك إدارة المعرفة وان أهم تمنٌة
 المٌتاداتا. -هندسة التخزٌن -لإدارة المعرفة هً: شبكة الانترنت

ً بتطبٌك إدارة المعرفة بل  ً وثٌما ً ارتباطا اى أن نجاح مكتبات المرن الحادي والعشرٌن مرتبطا
الوثابك وتمنٌة المعلومات ٌجب أن تكون هذه المكتبات فً الصدارة لما تمتلكه من رصٌد فً مجال تسٌٌر 

 لتلبٌة حاجات المستفٌدٌن التً تتطور باستمرار.

 خصائص إدارة المعرفة فً المكتبات ومراكز المعلومات:
 إدارة المعرفة فً المكتبات نواتها الموارد البشرٌة. -ٔ
ٌم مدي إن المكتبات فً عصر الالتصاد المعرفً ٌتحتم علٌها مهمة إلحاق التدرٌب المهنً والتعل -ٕ

 الحٌاة للكادر الموجود فً المكتبة للرفع من مستوى المعرفة لدٌهم.
 إدارة المعرفة تمدر المٌمة الإنسانٌة. -ٖ
 تعتبر المكتبات رابطاً أساسٌا فً سلسلة النظام وحلمة وصل فً ابتكار المعرفة. -ٗ
 ٌعتبر عمل المكتبة جزء من ابتكار المعرفة. -٘
بات تعزز العلبلات بٌن المكتبات بعضها بعض وبٌن المكتبة والمستفٌد إدارة المعرفة فً المكت -ٙ

 وذلن لتموٌة شبكة العمل المعرفً.
 تعد تمنٌات المعلومات هً بمثابة إدارة لإدارة المعرفة فً المكتبات. -2
 (3ٕٓٓإن تمنٌة المعلومات ضرورٌة فً تطبٌك وتبادل المعرفة فً عدة مجالات.) فردي ،  -8
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 ً المعلومات إلى مدٌر المعرفة:من اختصاص
 ٌجب أن ٌمر اختصاصً المعلومات بعدة مراحل للوصول إلى مهمة مدٌر المعرفة منها:

 أحٌانا ٌموم بتمدٌم استشارات عن بعد للمستفٌدٌن.: Consultantالاستشاري .ٔ
بعض أخصابًٌ المعلومات شعروا أن دورهم كان ٌتطلب زٌادة المٌمة : Analystالمحلل  .ٕ

 إلى شكل التحلٌل وترجمة المعلومات التً لدمت للمستفٌدٌن. المضافة
إلى جانب تدرٌب المستفٌدٌن هنان نشاطات أخرى مثل التطوٌر ودعم : Trainerالمدرب  .ٖ

الأدوات والخدمات وهذه النشاطات بدورها تتضمن تسهٌل المساعدة لأي مستفٌد ٌستطٌع 
 الوصول إلى المعلومات.

مع إدخال البٌانات الخارجٌة إلى  :Intranet content mangerمدٌر محتوى الانترنت  .ٗ
الانترنت المشتركة فان الوظٌفة الربٌسٌة لأخصابً المعلومات هً إدارة محتوى الانترنت حٌث 

 تسهل الوصول إلى المعلومات بوساطة هذا النظام.
 بإدخال البٌانات ٌصبح أخصابً :.Product Planner and Marketerالمخطط والمسّوق   .٘

المعلومات مخطط ومطور إضافة إلى مسإولٌة إعداد وتجهٌز المعلومات وخدمات توصٌل 
 الاستراتٌجٌات.

تنبؤ بعض الأخصابٌٌن  :Croporate Knowledge managerمدٌر معرفة المإسسات  .ٙ
بدمج كل وظابؾ المعلومات مثل: المكتبة وإدارة لواعد البٌانات والتنافس وكل هذه الوظابؾ 

ووجود مدٌر المعرفة هو التمكن من إٌجاد لٌمة للمإسسة من خلبل تسهٌل  بوظٌفة واحدة
الوصول إلى مستوى عال من المعلومات.  إن المسإولٌات الجدٌدة لأخصابً المعلومات تتطلب 
وجود العدٌد من المهارات المختلفة مثل : إستراتٌجٌة الإدارة وتروٌجها والتفاعل مع تمنٌات 

لانترنت وهذا ٌتطلب من أخصابً المعلومات أن ٌكون على دراٌة تامة المعلومات مثل: إدارة ا
 فً استخدام الحاسوب.

اى أن إدارة المعرفة لا تتعلك بإدارة خدمات المكتبة فمط بل تتعدى ذلن إلى إدارة العملٌات الفنٌة الخاصة 
تماسم  -دام المعرفةاستخ -الحفاظ على المعرفة -بهذه الممتنٌات وهذه العناصر تتضمن: تطوٌر المعرفة

 المعرفة.
 أما عن دور أخصائً المعلومات المسئول عن إدارة المعرفة:

 تحدٌد النوالص فً الإمكانٌات والأداء. -ٔ
 تحدٌد الأفكار الجدٌدة واحتٌاجات المستفٌدٌن. -ٕ
 التؤكد من أن البنٌة التحتٌة لتمنٌة المعلومات تعمل على تدعٌم إدارة المعرفة. -ٖ
 ط والإسهام فً صناعة المرارات وحل المشكلبت وتطوٌر الأداء.التخطٌ -ٗ
 ٌموم بدور استشاري معلومات لتوجٌه المستفٌدٌن إلى مصادر المعلومات الالكترونٌة. -٘
 تحلٌل المعلومات وتمدٌمها للمستفٌدٌن. -ٙ
مساعدة المستفٌد فً استثمار شبكة الانترنت ولدراتها الضخمة فً الحصول على  -2
 (3ٕٓٓومات.) نمرش، المعل

 مهارات اختصاصً المعلومات بناء على متطلبات إدارة المعرفة:
توسع مفهوم اخصابى المعلومات لٌشمل جمٌع الفبات العاملة فً حمل المعلوماتٌة والذٌن ٌمومون 
بؤعمال فً مجال نظم المعلومات ودراستها وتصمٌمها وتنفٌذها ، أٌضا كم من ٌتعامل مع مصادر 

ت التملٌدٌة والالكترونٌة ولدٌهم مهارات عالٌة فً تنمٌة المجموعات ومعالجتها واسترجاعها كذلن المعلوما
كم من ٌعمل فً إدارة مراكز المعلومات المختلفة وكل من ٌموم بتدرٌس المعلوماتٌة فً الألسام الأكادٌمٌة 

 ( ٕ٘ٓٓ) اللهٌبً، 
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صر أن ٌتعامل من أنماط جدٌدة من ولد فرضت تطورات الحٌاة على اختصاصً المعلومات المعا
أوعٌة المعلومات ووسابط الكترونٌة فً تؽٌٌر مستمر وذلن لمواكبة وملبحمة مستجدات العصر وبهذا 
تؽٌرت نظرة المجتمع نحو المكتبات ومراكز المعلومات وانبثمت مسمٌات وظٌفٌة جدٌدة تتناسب مع الجٌل 

على اختصاصً المعلومات أن ٌطور مهاراته وان ٌجٌد  الجدٌد من نظم المعلومات وعلٌه فمد حتم الأمر
 ( 3ٕٗٔالتعامل مع شبكات المعلومات.) السالم، 

اى أن اختصاصً المعلومات فً العصر الحدٌث ٌتسم بعدة مزاٌا أهمها البحث عن التعلٌم 
ذا لا ٌتؤتى إلا إذا وتحمل تبعة التطوٌر الذاتً والإٌمان بالتعلٌم المستمر وان التعلٌم ٌإثر فً بٌبة العمل وه

ً لروح العصر ولادراً على مواجهة تحدٌاته  ً للؤفكار الجدٌدة ومستجٌبا كان اختصاصً المعلومات منفتحا
 ( ٕ٘ٓٓومبادراً نحو تطوٌر لدراته فً العمل.) رزلً، 

 
 وفى خضم هذه التغٌرات والتطورات ظهرت وظائف وتسمٌات  لأخصائً المعلومات وهى:

 know ledge engineersمهندس المعرفة   -
 information counsellors advisorمستشار المعرفة  -
 information managerمدٌر المعلومات      -
 completely freelance liberarianمكتبً المستمبل  -
 information brokerوسٌط المعلومات  -

 
عظم مٌزات الخدمة الإلكترونٌة . ولم ٌعد هنان أي مجالا للشن بان سرعة الإمداد بالمعلومات من أ

بالإضافة إلى انه أصبح من الضروري على المكتبات الإلكترونٌة أن تتعامل مع مهندسً حوا سٌب 
ومخططٌن ومبرمجٌن للتعامل مع الوسابل التمنٌة الحدٌثة ، وبهذا ٌتطلب أن ٌكون أمٌن مكتبة المستمبل 

الإلكترونٌة وتحلٌل المعلومات .  أي أن تسمٌة أخصابً مرشدا، ومدربا للمستفٌدٌن على استخدام المصادر 
معلومات أصبحت ممرونة بفترة ازدهار المعلومات خصوصا بعد ظهور شبكة الإنترنت وما تمدمه من 

 ( ٕ٘ٓٓخدمات .) الكمٌشً، 

 وعلٌه ٌجب على أخصائً المعلومات أن ٌكون ملما بــــــ:
 ( 338ٔلاتصال،علم إدارة الأعمال.) عثمان، علم الحاسوب،علم المكتبات والمعلومات،علم ا

وفى خضم هذه البٌبة الجدٌدة التً تعرفها المكتبات ، أصبح أمٌن المكتبة بمثابة منظم للمعلومات ومستشارا 
 ( ٕٕٓٓفً استخدام التمنٌة الحدٌثة من اجل استمطاب المعلومات بؤٌسر الطرق.) بطوش، 

 رفة:دور اخصائى المعلومات فً ظل إدارة المع
 تحدٌد النوالص فً الإمكانات والأداء. -ٔ
 تحدٌد الأفكار الجدٌدة واحتٌاجات المستفٌدٌن وتصنٌؾ الموى البشرٌة. -ٕ
 التؤكد من أن البنٌة التحتٌة لتمنٌة المعلومات تعمل على تدعٌم إدارة المعرفة. -ٖ
 مكتبة.التخطٌط والإسهام فً صناعة المرارات وحل المشكلبت وتطوٌر إدارة ال -ٗ
 استشاري معلومات لمساعدة وتوجٌه المستفٌدٌن. -٘
 تدرٌب المستفٌدٌن على استخدام المصادر الالكترونٌة. -ٙ
 تحلٌل المعلومات وتمدٌمها للمستفٌدٌن. -2
 إنشاء ملفات بحث للرجوع إلٌها ولت الحاجة. -8
 مساعدة المستفٌد فً استخدام شبكة المعلومات الدولٌة ) الانترنت ( -3
 (ٕ٘ٓٓالبحث فً المصادر الالكترونٌة وإٌجاد المعلومة المطلوبة.) الكمٌشً،  -ٓٔ
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 -8ٗ -                                                                       (ٕ٘ٔٓ دٌسمبر –أكتوبر) ٗ، ع  ٕالمجلة الدولٌة لعلوم المكتبات والمعلومات . مج 

ومن المهارات التً ٌجب أن ٌمتلكها العاملٌن فً المكتبات ومراكز المعلومات بناء على متطلبات إدارة 
 المعرفة:
 المهارات التمنٌة: -1

 التعامل مع تمنٌة المعلومات) نظمها وبرمجٌاتها( -
 مع شبكات المعلومات) الانترنت ( التعامل -
 التعامل مع لواعد البٌانات. -
 الممدرة على النشر الالكترونً للمعرفة. -
 التعامل مع النظم الخبٌرة. -
 تمدٌم خدمات المعلومات عن بعد. -
 الاجتماعات الالكترونٌة. -

 مهارات عملٌات ادارة المعرفة: -2
 ة ) وضع نموذج ٌوضح كل عملٌة(إعداد نماذج عملٌات المعرفة المختلف - 
 تحلٌل عناصر المعرفة وإعادة تركٌبها. - 
 إعداد خرابط المعرفة تمدٌر حاجات المستفٌدٌن المعرفٌة. - 
 تنمٌة مصادر المعرفة وفك احتٌاجات المستفٌدٌن. - 
 التخطٌط لإدارة المعرفة)تنمٌح المعرفة..مراجعتها..تنمٌتها..تعدٌلها( - 
 معرفً لدى الآخرٌن.نشر الوعً ال - 
 تطوٌر إستراتٌجٌة إدارة المعرفة. - 

 مهارات الإبداع والابتكار: -3
 التفكٌر المستمبلً لاكتشاؾ آفاق المعرفة المطلوبة. - 
 التفكٌر الابتكارى المنظم للتعامل مع المعرفة. - 
 إدارة الإبداع. - 
 تطوٌر رإٌة جدٌدة للمعرفة. - 
 مبلٌة للمعرفة.التنبإ بالاتجاهات المست - 

 المهارات الفنٌة: -4
 التنمٌب عن البٌانات. - 
 بناء سٌاسة تنمٌة مصادر المعلومات. - 
 تسوٌك الخدمات المعرفٌة والمعلوماتٌة. - 
 التعامل مع خطط مصادر المعرفة طرٌمة دٌوى العشري بكفاءة عالٌة. 
 وحموق المإلفٌن.التعامل مع التشرٌعات والموانٌن الخاصة بالملكٌة الفكرٌة  - 
 تحدٌد المصادر المعرفٌة حسب أهمٌتها للمستفٌدٌن. - 
 استخدام المكانز بصفة عالٌة. - 
 التحلٌل الموضوعً لمصادر المعرفة. - 
 المعالجة الفنٌة لمصادر المعرفة )التملٌدٌة والالكترونٌة( - 
 تطوٌر استراتٌجٌات لاسترجاع المعرفة. - 
 عرفة.إتمان أسالٌب تخزٌن الم - 

 المهارات الإدارٌة: -5
 تحدٌد أهداؾ المكتبة وصٌاؼتها فً ضإ التؽٌرات المعرفٌة السرٌعة. - 
 إعداد المٌزانٌات التمدٌرٌة لإعداد خطة عمل إدارة المعرفة. - 
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 -3ٗ -                                                                       (ٕ٘ٔٓ دٌسمبر –أكتوبر) ٗ، ع  ٕالمجلة الدولٌة لعلوم المكتبات والمعلومات . مج 

 الممدرة على إدارة الأزمات والمخاطر الخاصة بالمعرفة. - 
 ة المعرفٌة المخطط لها.الممدرة على إدارة الولت اللبزم للمٌام بالأنشط - 

 المهارات الإنسانٌة: -6
 العمل من خلبل فرٌك العمل. - 
 الفهم المشترن والثمة المتبادلة مع جمهور المستفٌدٌن. - 
 (3ٕٓٓإتمان اكثر من لؽة.)حمٌدات،  - 

 
 المراجع

 
 اولاً: الكتب/

 لراٌة.عمان: دار ا -(علبء فرج/ إدارة المعلومات والمعرفة.3ٕٓٓ) الطاهر،  -ٔ
 عمان: دار وابل،  -( سعٌد ناٌؾ/ الأعمال.ٕٔٓٓ)برنوطى، -ٕ

 ثانٌاً : الدورٌات/
(.تطوٌر الموارد البشرٌة فً لطاع المعلومات فً البٌبة الالكترونٌة:  3ٕٗٔالسالم، سالم بن سالم)  -ٔ

تبات دراسة للبهتمام المإسسً فً المملكة العربٌة السعودٌة ." التعلٌم والتدرٌب فً مجال المك
 -ٕٗٗوالمعلومات. تحرٌر مكتبة الملن فهد الوطنٌة: اللجنة العلمٌة للنشر. الرٌاض: المكتبة . ص 

ٕ28. 
(. دور اختصاصً المعلومات فً التعلٌم الالكترونً." الاتجاهات الحدٌثة ٕ٘ٓٓاللهٌبً، محمد مبارن) -ٕ

 .ٕٕٔ-2ٓٔص  ٕٔ:ٕٗفً المكتبات والمعلومات. تحرٌر محمد فنحى عبدالهادى. 
( . الدور الجدٌد لمهنة المعلومات فً عصر هندسة المعرفة وإدارتها. مجلة ٕ٘ٓٓرزولً، نعٌمة) -ٖ

 ه، ٕ٘ٗٔذو الحجة  -رجب ٕ، عٓٔمكتبة الملن فهد الوطنٌة، مج
 -الجابري، سٌؾ بن عبد الله / إعداد أخصابً المكتبات والمعلومات فً الألفٌة الثالثة رإٌة خلٌجٌة . -ٗ

 وماتمجلة دراسات المعل
(. أمٌن مكتبة المستمبل." الاتجاهات الحدٌثة فً المكتبات والمعلومات، 338ٔعثمان، سمٌر) -٘

 .ٕٓٔ-ٕٔٔ،ص ص  ٘،مج3ع
( / المكتبة الإلكترونٌة وأثرها على العاملٌن بالمكتبات ومراكز ٕٕٓٓمحٌرٌك، مبروكة) -ٙ

 .ٕٔ-ٖٔ.ص ص ٕٕٓٓ،ٌناٌر 2ٔ، ع3البحوث"الاتجاهات الحدٌثة فً المكتبات والمعلومات " مج
 ٖٓٓٓ("هل ٌلؽى دور المكتبً فً المكتبة الإلكترونٌة "  العربٌة )ٖٕٓٓالشٌخ، منى محمد على ،  -2

 .2ٔ -٘ٙ. ص ص   ٖٕٓٓ،  ٔ، ع  ٗؾ( ،س 
 

 ثالثاً: المإتمرات والندوات العلمٌة/ 
للبتحاد (" أخصابً المعلومات وإدارة المعرفة." ممدمة للمإتمر العشرٌن 3ٕٓٓعبد المادر،أمل )  -ٔ

العربً للمكتبات والمعلومات ) أعلم (: نحو جٌل جدٌد من نظم المعلومات والمتخصصٌن. رإٌة 
 3ٕٓٔ. ص 3ٕٓٓ/ دٌسمبر/ ٔٔ-3مستمبلٌة 

(. اخصابى المعلومات فً ظل المكتبة الالكترونٌة . ورلة ممدمة إلى ٖٕٔٓالكمٌشً، لطفٌة علً) -ٕ
مكتبات والمعلومات بعنوان: المكتبات والمعلومات المإتمر العلمً الثالث للجمعٌة السودانٌة لل

بالسودان: الوالع والتطلعات فً ظل مجتمع المعرفة تحت شعار: معاً فً الاتجاه نحو الرلمٌة 
 ومجتمع المعرفة. 
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 -ٓ٘ -                                                                       (ٕ٘ٔٓ دٌسمبر –أكتوبر) ٗ، ع  ٕالمجلة الدولٌة لعلوم المكتبات والمعلومات . مج 

( اخصابى المعلومات والتؽٌرات الراهنة./  ورلة ممدمة إلى المإتمر ٖٕٔٓالكمٌشً،لطفٌة علً. ) -ٖ
كتبات الجامعٌة فً لٌبٌا : دراسة الوالع واستشراؾ المستمبل الذي تنظمه العلمً الثانً حول الم

الجمعٌة اللٌبٌة للمكتبات والمعلومات وجامعة بنؽازي برعاٌة مركز البحوث والاستشارات بالجامعة 
بالتعاون مع كل من ألسام المكتبات والمعلومات بجامعات بنؽازي وطرابلس وعمر المختار .فً 

 ٖٕٔٓ/ٕٔ/ٕٗ-ٖٕالفترة
(  " النشر الالكترونً وحتمٌة الولوج إلى المعلومات بالمكتبة الجامعٌة ٕٕٓٓبطوش، كمال ) -ٗ

 .ٕ٘.صٕٕٓٓ،ٔ،عٔمجلة المكتبات والمعلومات، مج -الجزابرٌة"
( إدارة المعرفة ومكتبات المرن الحادي والعشرٌن: ورلة ممدمة للمإتمر 3ٕٓٓفردي، لخضر)  -٘

ات والمعلومات ) أعلم (: نحو جٌل جدٌد من نظم المعلومات العشرٌن للبتحاد العربً للمكتب
 22ٓٔ. ص 3ٕٓٓ/ دٌسمبر/ ٔٔ-3والمتخصصٌن. رإٌة مستمبلٌة 

( مفهوم المعلومات وإدارة المعرفة: ورلة ممدمة للمإتمر العشرٌن للبتحاد 3ٕٓٓنمرش،محمد ) -ٙ
المتخصصٌن. رإٌة العربً للمكتبات والمعلومات)اعلم(: نحو جٌل جدٌد من نظم المعلومات و

 ٖٓٔٔ.ص 3ٕٓٓ/ دٌسمبر/ ٔٔ-3مستمبلٌة 

 رابعاً: الرسائل العلمٌة
(.  دور المكتبة الالكترونٌة وتحدٌث العملٌة التعلٌمٌة والتربوٌة : ٕ٘ٓٓالكمٌشً، لطفٌة علً ) -ٔ

 دراسة مطبمة على لطاع التعلٌم العام / شعبٌة طرابلس )رسالة دكتوراه ؼٌر منشورة(.
(." تمدٌر الاحتٌاجات التدرٌبٌة للعاملٌن فً المكتبات 3ٕٓٓسلبن احمد)حمٌدات، شادي ر -ٕ

الجامعٌة الحكومٌة فً الأردن بناء على متطلبات إدارة المعرفة كما ٌراها العاملون أنفسهم." 
 . نملبً عن: 32-3ٙ.ص 3ٕٓٓرسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة. الجامعة الأردنٌة.عمان الأردن، 

موارد البشرٌة ومراكز المعلومات فً الوطن العربً فً ضإ إدارة لمٌاء جوٌنات/ تنمٌة ال
المعرفة. ورلة ممدمة للمإتمر العشرٌن للبتحاد العربً للمكتبات والمعلومات)اعلم(: نحو جٌل 

 .ٕٓٓٔ.ص 3ٕٓٓ/ دٌسمبر/ ٔٔ-3جدٌد من نظم المعلومات والمتخصصٌن. رإٌة مستمبلٌة 

 نترنت (ة المعلومات الدولٌة) الاموالع من شبك
 حسن صالح محمد على/ والع إدارة المعرفة فً المكتبات العامة بولاٌة الخرطوم -ٔ
 www.Sudanese online.comٖٕٔٓ/  ٕ/  3تارٌخ الإطلبع على المولع :  -ٕ
زكٌة بنت ممدوح لاري عبد الله طاشكندى/ إدارة المعرفة أهمٌتها ومدى تطبٌك عملٌاتها من  -ٖ

رفات الإدارٌات بإدارة التربٌة والتعلٌم بمدٌنة مكة المكرمة وجهة نظر مدٌرات الإدارات والمش
 (  متاح على الرابط: 2ٕٗٔومحافظة جدة. رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة )

www .Faculty.mu.edu.saٖٕٔٓ/  ٕ/  ٘ٔتارٌخ الإطلبع على المولع:     


