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 لدرس مجلمتب ت ومجلع ول ت
 م َا مج ؽا مجعربَا

  ة لعا مْزهر فرع مجلنوفَا                                                                                

 هستخلص 

ع ً لدي وةود ةَ ة ت  وخطط جلومةهعا مْزلع ت  ومجمعومرل فعٍ  َهدؾ  هذم مجبثل إجً مجتعرؾ
ع  فعٍ مجلمتبع ت مجع لعا  ًَ مجلمتب ت مجع لعا مجلصعرَا    ورصعد أشعم   مْزلع ت  ومجمعومرل مجتعٍ  ثعدثت فع 
مجلصععرَا   وتث َعع  مٔةععرمءمت مجلتبعععا فععٍ مجلمتبعع ت مجع لععا مجلصععرَا لثعع  مجدرمةععا مجتععٍ تمفعع  مجوق َععا 

ومجمعومرل   ومجوقععوؾ ع عً ومقععا تععدرَب أخصع ئٍَ مجلمتبعع ت مجع لعا مجلصععرَا لثعع   ومجتصعدٌ جٓزلعع ت
مجدرمةا ع ً لومةها مْزل ت ومجمومرل   مل  َهدؾ إجً مجوقوؾ ع ً لقترث ت لدَري مجلمتب ت مجع لعا 
مجلصرَا لث  مجدرمةا  جدعم أة جَب مجوق َعا ومجتصعدٌ ومجثل َعا لعن مجمعومرل ومْزلع ت   ولعن أهعم لع  

صت إجَا مجدرمةا أن أمثر نصعؾ مجلمتبع ت مجع لعا لثع  مجدرمةعا َوةعد بهع  ةَ ةعا لمتوبعا ج تع لع  لعا خ 
مْزلعع ت ومجمععومرل   وجمنهعع  ؼَععر شعع ل ا   ولععن أهععم  مقترمثعع ت مجلمتبعع ت  جععدعم مجوق َععا لععن مْزلعع ت 

ا  وتعوفَر خرَطعا ومجمومرل تعزَز مْلن مجدمخ ٍ ج لمتبا وذجعك بوضعا ثدَعد ع عً مجنومفعذ وأبعومب مجلمتبع
ع  ومجتعدرَب ع عً م فعا  ًَ ٔخٗء مجلب نٍ وشرمء أةهز  ٖمتش ؾ مجةرق ت  وعل  نظ م لث م   جٕخعٗء عل 

 أشم   مْزل ت .
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لل  ٖشك فَه أن مْزل ت ومجمومرل ظ هر  ثتلَا ٖ َلمن تةنبه  نه ئَ   إٖ أنعه َلمعن مجتصعدٌ جهع  
ن طرَعق مٖةعتعدمد ومجة هزَعا جهع   وهعذم مٖةعتعدمد َضعلن تثقَعق مجةعَطر  أو مجثد لن آث رهع  مجةع بَا عع

  هذم إن م نت مجم رثا طبَعَا ألَّ  إذم  م نت أزلا بشرَا؛ -إن وقعت-مجم ل ا ع ً لوقؾ مجم رثا أو مْزلا 
نةعد ف ن مٖةتعدمد جه  بلةلوعا لن مجتدمبَر َضلن بشم  مبَر عدم وقوع مْزلا  وع عً صععَد مجلمتبع ت 

أن مجعٗقا بَن مجلمتب ت  ومجمومرل قدَلا قدم مجت رَخ  ثَل جم َترك جن  عصعرًم لعن مجعصعور إٖ وذمعرت 
فَه م رثا لن مجمومرل  وألَّ  مِن ف ْثدمل ؼَر مجلتوقعا أصبثت أوةا منتش رًم  فب ٔض فا إجً ل  م نعت 

وةعرقا  ونهعب  وتخرَعب أصعبح  ع َه مجمومرل ومْزلع ت ةع بقً  للع  هعو لععروؾ لعن ثرمئعق  وةعَو  
مجهةوم ع ً مجبُنً مجتثتَا جشبم ت مجلع ول ت  ومْنظلعا مِجَعا  ومجتةةعس ع عً مجبَ نع ت  وؼَعر ذجعك لعن 
مْزل ت  ومجمومرل مجتٍ تتعرض جه  مجلمتب ت  ولعن هنع  أرمد مجب ثعل أن َرصعد بمع  دقعا لعدي ة هزَعا 

 مْزل ت  ومجمومرل.  مجلمتب ت مجع لا مجلصرَا  ج تصدٌ  ومجتؽ ب ع ً 

 : اْطار الهنهجً للدراسة اؤ

 أههٌة الدراسة  1/1

تنبا أهلَا مجدرمةا لن أهلَا مجلمتب ت نفةه   فوةود م رثا أو أزلا فٍ مجلمتبا لعنع ه توقعؾ مجلمتبعا 
ًَ   وهذم ةَإثر ع ً مةتخدمله  لن ة نب مجلةتفَدَن  مل  أن لوضوع مجدرم ةا عن تقدَم خدل ته  وجو ةزئ

 بهذم مجلنظور َعتبر لن مجدرمة ت مجتطبَقَا مجق َ ا ع ً لةتوي مجع جم مجعربٍ.
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 -ٖٕٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –مبرَ   ) ٕ  ع ٙمجلمتب ت ومجلع ول ت . لج مجلة ا مجدوجَا جع وم

 أهداؾ الدراسة  1/2

 تهدؾ الدراسة إلى  اَتً

مجتعرؾ ع ً لدي وةود ةَ ة ت  وخطط جلومةها مْزل ت  ومجمومرل فٍ مجلمتب ت مجع لا  -ٔ
 مجلصرَا.

ًَ  ف -ٕ  ٍ مجلمتب ت مجع لا مجلصرَا. رصد أشم   مْزل ت  ومجمومرل مجتٍ  ثدثت فع 
تث َ  مٔةرمءمت مجلتبعا فٍ مجلمتب ت مجع لا مجلصرَا لث  مجدرمةا مجتٍ تمف  مجوق َا ومجتصدٌ  -ٖ

 جٓزل ت ومجمومرل.
مجوقوؾ ع ً ومقا تدرَب أخص ئٍَ مجلمتب ت مجع لا مجلصرَا لث  مجدرمةا ع ً لومةها مْزل ت  -ٗ

 ومجمومرل. 
مجلمتب ت مجع لا مجلصرَا لث  مجدرمةا  جدعم أة جَب مجوق َا  مجوقوؾ ع ً لقترث ت لدَري  -٘

 ومجتصدٌ ومجثل َا لن مجمومرل ومْزل ت.

 تساسٔت الدراسة  1/3

 تحاول الدراسة اْجابة عن التساسٔت اَتٌة: 

 ه  َوةد ةَ ة ت وخطط جلومةها مْزل ت ومجمومرل فٍ مجلمتب ت ؟ -ٔ

ًَ  فٍ مجلمتب ت مجع لا مجلصرَا ؟ل  أشم   مْزل ت ومجمومرل مجتٍ  ثدث  -ٕ  ت فع 

 ل  مٔةرمءمت مجلتبعا فٍ مجلمتب ت مجع لا مجلصرَا مجتٍ تمف  مجوق َا ومجتصدٌ جٓزل ت ومجمومرل؟ -ٖ

 ه  َتم تدرَب أخص ئٍَ مجلمتب ت مجع لا مجلصرَا ع ً لومةها مْزل ت ومجمومرل ؟  -ٗ

 ل َا لن مجمومرل ومْزل ت؟ل  لقترث ت لدَري مجلمتب ت جدعم أة جَب مجوق َا ومجث -٘
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 : تن وجت مجدرمةا لدي ة هزَا مجلمتب ت مجع لا مجلصرَا ج مومرل ومْزل ت. الحدود الهوضوعٌة -

 .8ٕٔٓ: تلث  مجبَ ن ت مجلَدمنَا مجومرد  فٍ هذم مجبثل مجومقا ثتً نه َا شهر نوفلبر  الحدود الزهنٌة -

 جدرمةا فٍ مجلمتب ت مجع لا مجلصرَا  فٍ مجلث فظا مِتَا: : تم تطبَق مالحدود الهكانٌة  -

 –دلنهعور –مٖقصر –مجؽردقا –دلَ ط –مجلنصور  –بورةعَد –مجومدٌ  مجةدَد –مجق هر   –)مجةَز   -
 مجلنَ (  –لرةً لطروح –بنه  –مجزق زَق –مٔةل عَ َا

 هنهج الدراسة   1/5

مجذٌ َقوم ع ً ةلا مجثق ئق ومجبَ ن ت عن مجظ هر  معتلدت مجدرمةا ع ً مجلنهج مجوصفٍ  مجتث َ ٍ  
 مل  فٍ  مجومقا وتث َ ه  وتفةَره  ٖةتخٗل مجنت ئج.

 أدوات الدراسة  1/6

قعع م مجب ثععل بتصععلَم ق ئلععا لرمةعععا ) جةلععا مجبَ نعع ت مجلط وبععا عععن ومقععا لععدي ة هزَععا مجلمتبعع ت 
 دًم ع ً مجدرمة ت مجةع بقا  ومٔنتع ج مجفمعرٌ جلومةها مجمومرل ومْزل ت( ب جلمتب ت مجع لا مجلصرَا معتل

مجلنشور  ومجلع ََر  ومجةَ ة ت مجتٍ ؼطت لوضوع مجمعومرل  ومْزلع ت   وقعد تعم بنع ء ق ئلعا مجلرمةععا 
وتقةععَله  إجععً خلةععا بنععود رئَةععا  وعن صععر فرعَععا تتل شععٍ لععا أهععدمؾ  وتةعع إٖت مجدرمةععا مجةعع بق 

عض أة تذ  تخصل مجلمتب ت ومجلع ول ت   وعنعد مجتطبَعق قع م عرضه   وتم تثمَنم ق ئلا مجلرمةعا لن ب



 د. لثلد ةعَد لثلد ةعَد  / لدي ة هزَا مجلمتب ت مجع لا مجلصرَا ج تصدي جٓزل ت ومجمومرل 

 

 -ٕٗٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –مبرَ   ) ٕ  ع ٙمجلمتب ت ومجلع ول ت . لج مجلة ا مجدوجَا جع وم

مجب ثععل بزَعع ر  ت ععك مجلمتبعع ت ومةععتَف ء ق ئلععا مجلرمةعععا عععن طرَععق مٖةتفةعع ر  ومجلن قشععا مجلب شععر  لععا 
 لدَرٌ ت ك مجلمتب ت.

 هجتهع وعٌنة الدراسة  1/7

أمتوبر مجع لا بع جعةوز   ٙلمتبا  –تم مختَ ر مجلمتب ت مجع لا مٖتَا ) لمتبا مجق هر  مجمبري ب جزل جك 
لمتبعا مجلعع دٌ   –لمتبا شبرم مجخَلا مجع لعا  –لمتبا لدَنا نصر مجع لا  –لمتبا خ جد بن مجوجَد ب لب با   –

لمتبعا لصعر مجع لعا بع جومدٌ  -لمتبعا لصعر مجع لعا فعرع مجزَتعون   -لمتبا لصر مجع لعا  بع جةَز  –مجع لا 
 -لمتبعا لصعر مجع لعا بعدلَ ط  -لمتبعا لصعر مجع لعا ب جلنصعور   -رةعَد  لمتبا لصر مجع لا ببو -مجةدَد 

لمتبعا  -لمتبعا لصعر مجع لعا بعدلَ ط مجةدَعد   -لمتبا لصر مجع لا ب ْقصعر  -لمتبا لصر مجع لا ب جؽردقا 
لمتبعا لصعر  -لمتبعا لصعر مجع لعا ب جزقع زَق   -لمتبا لصر مجع لا ب ٔةعل عَ َا  -لصر مجع لا بدلنهور 

لمتبعا  -لمتبعا لصعر مجع لعا بلرةعً لطعروح  -لمتبعا لصعر مجع لعا فعرع مجزموَعا مجثلعرمء  -لا ببنهع  مجع 
لن مجلمتب ت مجع لا مجلصرَا وذجك ْن هذه مجلمتب ت َتوقعا لعنهم  -علدَا–لصر مجع لا ب جلنَ  ( )  معَنا 

وم مجومقا مجلصعرٌ لعن أن َقدلوم أفض  مجلل رة ت فً مجتصدي ج مومرل ومْزل ت   بثَل َلمن أن َلث 
خععٗ  ثععرمء تةربتهعع   وأدمئهعع   ومجلشععمٗت مجتععٍ تصعع دفه  فععٍ  مجتصععدٌ  ج مععومرل ومْزلعع ت  ملعع  أن 
مجتوصَ ت مجتٍ ةَخرج به  مجبثل َلمن أن تمون ق ب ه ج تطبَق فٍ ب قٍ مجلمتب ت مجع لا مجلصرَا. وبعذجك 

 لصرَا. لمتبا ع لا ٕٕتمون مجلمتب ت مجتٍ ةَطبق ع َه  مجدرمةا 
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 مجقدر  ع ً مٖةتعدمد مجلةبق جلومةها لشم ا أو ألر لتوقا. ف جة هزَا ٖ تمون ف ع ا إٖ إذم  جاهزٌة :

 (ٔ) م نت قب  وقوع مجثدل وجَس بعده

 مجتٍ مجلةتقب  أثدمل فٍ ضوئه  تثدد تثو  نقطا مجتومزن  وَلث  بعدم َتةم ظرؾ منتق جٍ: اِزهة 

 (ٕ)مبَر تؽََر ً إج تإدٌ

 وَنةم لدلر  ثدثت : ث جاالكاراة  ًٗ  (ٖ)   لع م َهل  أو مجل دَ ت مْرومح أو فٍ  ضرر عنه  فع

 أسلوب الهعالجة اْحصائٌة 1/9

ج تث َع  مٔثصع ئٍ جٗةعتب ن ت  ومجعذٌ َععرؾ ب جثزلعا مٔثصع ئَا  SPSSمةتخدم مجب ثل برنع لج 
 Statistical package for social scienceج ع وم مٖةتل عَا 

 أسلوب صٌاؼة أستشهادات الهرجعٌة:   1/10

فععٍ  صععَ ؼا مٖةتشععه دمت مجلرةعَععا   Modern Language Association (MLA)تععم إتبعع ع 
 وذجك جةهوجته  وبة طته  وْنه مجنلط مْمثر شَوعً  فٍ  مجتخصل.

 هراجعة اْنتاج الفكري اِجنبً و العربً  1/11

  ة هزَعا مجلمتبع ت جٓزلعع ت ومجمعومرل بععؤٌ مهتلع م ع عً مٔطععٗق ع عً مجصعععَدَن جعم َثعظ لوضععوع
مجعربٍ ومْةنبٍ ع ً مجرؼم لن أهلَتعه  وتعؤثَره ع عً تقعدَم مجخعدل ت ج لةعتفَدَن  ومجثفع ظ ع عً لع  

رصعد جٓزلع ت  ومجمعومرل   -فقعط -بدمخ  مجلمتب ت  وجمعن مع  مجدرمةع ت مْةنبَعا ومجعربَعا تن وجعت
ر  مْزلعع ت  ومجمععومرل بصععفا ع لععا دون مجتطععرق جلععدي ة هزَععا مجلمتبعع ت جععه  ودرمةععا ومَفَععا إدم

مٔةرمءمت مجتٍ تمف  مجتصدٌ جٓزل ت ومجمومرل  وع َه ف ن مجب ثل قعد وةعا دمئعر  مجبثعل جتخطعٍ 



 د. لثلد ةعَد لثلد ةعَد  / لدي ة هزَا مجلمتب ت مجع لا مجلصرَا ج تصدي جٓزل ت ومجمومرل 

 

 -ٕ٘ٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –مبرَ   ) ٕ  ع ٙمجلمتب ت ومجلع ول ت . لج مجلة ا مجدوجَا جع وم

نقطا مجبثل مجضَقا )لدي ة هزَا مجلمتب ت جٓزل ت ومجمومرل( إجً  نقطا بثعل أوةعا  وهعٍ إدمر  
 ومجمومرل بصفا ع لا فٍ مجلمتب ت ولرممز مجلع ول ت.  مْزل ت 

  تعم مٖعتلع د فعٍ مجبثعل ع عً قومععد مجبَ نع ت مجلت ثعا ع عً مجخعط مجلب شعر لثع Acadmic search 

premier – Acadmic search elite- Library and information abstracts – 
Dissertation abstracts international-  Science direct –LISA- Proquest theses – 

EBSCO Academic search – ERIC –EBESCO LISTA   فعٍ مجلرمةععا مجع لَعا مْةنبَعا
وفععٍ مجلرمةعععا مجعربَععا تععم مٖعتلعع د ع ععً مجععدجَ  مجبَب َععوةرمفٍ جٕنتعع ج مجفمععرٌ  مجعربععٍ  فععٍ  لةعع   

مجلمتب ت مجة لعَا مجلصعرَا مجلمتب ت ومجلع ول ت جٓةت ذ مجدمتور / لثلد فتثٍ عبد مجه دٌ  فه رس 
ب ٔضعع فا إجععً مجبثععل فعععٍ بنععك مجلعرفععا مجلصعععرٌ   cybrariansومجعربَععا  ب ٔضعع فا إجععً لوقعععا 

 ب ٔض فا مجً لثرم ت مجبثل مجلخت فا . 

 دراسة  هدفتTakagi
إجً مجتعرؾ عن مْضرمر مجتٍ جثقت ب جلمتب ت  ومجلت ثؾ فٍ مجَ بع ن فعٍ  د4م

جدرمةا ب جتثدَد ع ً مجفَضع ن ت  وتؤثَرهع  ع عً مجلبع نٍ  ومجلةلوعع ت  مجةنومت مْخَر   ورمزت م
وأةهز  مجث ةب  ومةتخدلت مجدرمةا مجلنهج مجوصفٍ  ولن أهم نت ئج مجدرمةا أن مجلمتب ت تضررت 
أمثر لن مجلت ثؾ بةبب وةوده  فٍ مجط بق مْرضٍ  وأنه  لصنوعا لن مجخرةع نا فهعٍ ٖ تصعرؾ 

 مجلَ ه.

  فٍ درمةته  إجً مجتعرؾ ع ً مَفَعا تع لع  مجلمتبعا لعا مْزلع ت  ومجمعومرل   د5مادقأهنٌة صوهدفت
مل  تن وجعت مجب ثثعا ضعرور  تثدَعد لرمثع  مجتخطعَط لعن أةع  تق َع  مجخةع ئر  وهعدفت مجدرمةعا إجعً 
توضععَح دور مجلمتبععا فععٍ مجتع لعع  لععا مجم رثععا مةععزء لععن مجلإةةعع ت مجخدلَععا فععٍ مجلةتلععا مجثععدَل 

ةؤ تة عد فٍ مجتخفَؾ لن مْزلا أو مجم رثا عن مجلةتلعا بؤةعره  وةلععت مجب ثثعا بعَن ومعتب ره  مل 
مٔط ر مجنظرٌ وبَن تةةَ  جومقا تةع رب لعرت بهع  مجب ثثعا لعن خعٗ  عل هع  ملةتشع ر  ج عدَعد لعن  

 مجلمتب ت.  

 هدؾjaeger ، langer & Mcclure, Bertorh  ه لن درمةتهل  إجعً لعرفعا مجعدور مجتعٍ ت عبع د6م
( ثَعل  ٕ٘ٓٓ-ٕٗٓٓمجلمتب ت مجع لا فٍ ظ  تعرض ة ث  مجخ َج مْلرَمٍ جٓع صَر فعٍ  عع م )

م ن ج لمتب ت مجع لا دور ثَوٌ ولهم فٍ إلدمد مجلةتلا ب جلع ول ت مجثَوَا مجتٍ ة عدتهم فٍ تخطعٍ 
  تثعد لعن مجم رثا  مل  مشفت مجدرمةا إجً أهلَا مجتخطَط ج مومرل ومْزلع ت بعدمخ  مجلمتبع ت  وأنهع

مِثعع ر مجةعع بَا ج مععومرل ةععومء أمعع ن دمخعع  مجلمتبععا أم خ رةهعع   ولععن أهععم لعع  خرةععت بععه مجدرمةععا أن 
 مجلمتب ت مجع لا مةتف دت لن مجدروس مجة بقا جتتخطً مْزل ت ومجمومرل.

  د7مدراسة وهدفت
 lynn   إجً  مجترمَز ع ً فثعل ثرمعا مجطب ععا ومجنشعر فعٍ وَٖعا م جَفورنَع  قبع

وبعععده جلعرفععا لععدي تععؤثَر مجععزٖز  ع ععً أعلعع   مجن شععرَن   2ٓٙٔمجلععدلر مجععذٌ وقععا ععع م  مجزجععزم 
وصن عا مٔنت ج مجفمرٌ  ومجلمتب ت فٍ أعق ب هذه مجم رثعا مجطبَعَعا مجتعٍ تةعببت فعٍ إثعدمل ثرمئعق 
ه ئ ا مةتلرت جثٗثا أَ م لتومص ا  ومةتخدلت مجدرمةعا مجلنهةعَن مجتع رَخٍ  ومجلَعدمنٍ  ولعن أشعهر 
مجلمتب ت مجتٍ تعرضعت ج ثرمئعق بفعع  مجعومصعؾ مجن رَعا )لمتبعا ةع نت  روزم مجع لعا  ولمتبعا ة لععا 
ةعت نفورد  ولمتبعا ة لععا فَرنعدَ  مجع لعا(  ولعن أهعم لع  خرةعت بعه مجدرمةعا أن مجلإةةع ت مجثق فَععا 

ثعا مجزجعزم  ع لًع  لعن مجعلع  مجةع د جمعٍ تصعبح ملع  م نعت ةع بقً  قبع  م ر ٓ٘بوَٖا م جَفورنَع  تثتع ج 
 مجلدلر. 

  مهععتمPan Mei Li   فععٍ  درمةععته ب ْزلعع ت مٔدمرَععا فععٍ  مجلمتبعع ت  ملعع  مهععتم أَضًعع  بتثدَععد  د8م
ًٗ لعن لفع هَم مْزلععا   مختص صع ت أخصع ئٍَ مجلمتبع ت فعٍ ظع  مْزلع ت مجتعٍ  تومةههع   وتنع و  مع
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تععرض جهع  مجلمتبع ت  ولعن وةل ته   ومَفَا ثدوثه   ووضا نظرَ ت جهذم مجنوع لن مْزلع ت مجتعٍ ت
أهم ل  خرةت به مجدرمةا أن لثتوَ ت إدمر  مْزل ت فعٍ مجلمتبع ت َنبؽعٍ أن تشعل  خلةعا ةومنعب) 
تثدَد مجلف هَم مجصثَثا لن مْزلا  وإدمر  مْزلا  ومجقَ م ببعض مْعلع   مْة ةعَا ٔدمر  مْزلعا  

 تع ل  لا مْزلا(.ومجقَ م بؤعل   روتَنَا ٔدمر  مٖزل ت  ومٖةتة با ومج

   تن وPan Mei Li أهم مْزل ت مجتٍ تتعرض جه  مجلمتب ت  ثَل َلمنن  تقةَم أزل ت مجلمتبع ت  د9م
إجً أنومع لخت فا لث : مجثرمئق  ومجفَض ن ت  ومجرَ ح  ومجرعد  ومجمعومرل مجةوجوةَعا  ومجقعومرض  

 ذ ة ةع ا لعن مجتعدمبَر مجرملَعا إجعً ومجةرقا  ومجنهب  ومْلرمض  وتري مجدرمةا أنن  بث ةعا إجعً متخع
 مٖةتة با بل  فٍ ذجك مجوق َا ومجتة نس ومجتع م.

  دراسية وهعدفت kaur إجعً لن قشعا قضع َ  تخطعَط مجم رثعا قبع  وقوعهع  فعٍ مجلمتبع ت مجة لعَعا  د10م
ت. ب جهند  وب جتثدَد فٍ بونة بٍ  وذجك جتةنب مجلمتب ت أمبر قدر لعن مجخةع ئر مجتعٍ تثعدثه  مجفَضع ن 

% لععن لةلوع تهعع  فععٍ 4ٓولععن أهععم لعع  خرةععت بععه مجدرمةععا أن إثععدي مجلمتبعع ت فقععدت أمثععر لععن 
مجفَضعع ن ت مجععذي مةتعع ح لمتبعع ت ة لعععا بونةعع بٍ  ألعع  مْخرَعع ت فم نععت خةعع ئر بةععَطا. ملعع  أن معع  

 مجلمتب ت جم تمن جه  خطا جلومةها مجم رثا. 

   وتنعع وkeresztury  ت مجععع جم ولنهعع  مجلمتبعع ت مجع لععا فععٍ وَٖععا مْزلععا مجل جَععا مجتععٍ مةت ثعع د11م
نَوةرةٍ ب جوَٖ ت مجلتثد  مْلرَمَا  وقد هدفت إجً  إعط ء شرحٍ ومؾٍ عن خطا ٔنق ذ مجلمتبا فٍ 
وَٖا نَوةرةٍ لن مجلشمٗت ومْزل ت مجتٍ  تلث  تهدَعدًم جهع  فعٍ  ظع  تخفعَض مجتلوَع  جهع . ولعن 

 جَععا نععتج عنهعع  منخفعع ض تلوَعع  مجلمتبعع ت فععٍ ةلَععا أنثعع ء أهععم لعع  خرةععت بععه مجدرمةععا أن مْزلععا مجل
ًٖ لن  2.ٔمجوَٖ ت مجلتثد  فقد أصبح   ل َون دوٖر.  ٕ.ٗل َون دوٖر بد

   وتن وChristine  فٍ  درمةته مْزلع ت مجتنظَلَعا مجتعٍ  تتععرض جهع  مجلمتبع ت ومَفَعا إدمر   د12م
جبثثَععا مٖةتل عَععا ومجةَ ةععَا  ومجتمنوجوةَععا مْزلعع ت مجتععٍ  تفتقععر إجععً  مجتم لعع  لععا مجلنظععورمت م

مجهَم َا  وث وجت مجدرمةا دلج وبنع ء مجلعرفعا مجث جَعا ٔنشع ء نهعج لتععدد مجتخصصع ت جبثعول إدمر  
 مْزل ت  وذجك ب ةتخدمم مجدرمة ت مجنفةَا  ومجلنظورمت مجبثثَا مٖةتل عَا  ومجةَ ةَا.

 وتن وجت درمةا frank 
ن  ع عً مجلمتبع ت مجع لعا فعٍ  ةنعوب شعرق جوَزنع ن  تؤثَر إعص ر م ترَ د13م

ولنطقععا أورجَنععز  وةنععوب مجلةَةععبٍ  وقععد جعععب تخطععَط مجم رثععا دورًم فععٍ  إبقعع ء  بعععض لةلوععع ت 
مجلمتب ت مجع لا ة َلً   وقد خرةت مجدرمةا ب متش ؾ بعض مجلشمٗت أثن ء ثدول مجم رثعا  وهعٍ أن 

ر   وجَس ع ً لقَ س إعصع ر م ترَنع   وقعد وةعد أن خطط مجم رثا لصللا جلومةها مجمومرل مجصؽَ
 .هذه مجخطط ؼَر لإثر  لا ذجك مٔعص ر

  لن درمةته  إجً تةع َط مجضعوء ع عً لفهعوم إدمر  مْزلع ت  ومجتععرؾ ع عً  د14مجنات عباسوهدفت
 أهم مْزل ت مجتٍ  تتعرض جه  مجلمتب ت مجة لعَا مجعرمقَا ومذجك مجتععرؾ ع عً مَفَعا إدمر  مْزلع ت

خٗجه   وتشخَل مٔخف ق ت مجتٍ ث جت دون مجوصو  إجً مجث و  مجة َلا أثن ء مْزل ت نتَةا متخع ذ 
قرمرمت ؼَر ة َلا وعدم مٖةتف د  لن نت ئج مِخرَن  ولدي وةود أدجا جٓزل ت تمون بلث با نبرمس 

لع  توصع ت إجَعه  َةَر ع َه أخص ئَو ت ك مجلمتب ت  وقد مةتخدلت مجدرمةا مجلنهج مجوصفٍ ولن أهعم
مجدرمةا أن عدم وةود أدجا  وخطط  وةَ ة ت فٍ مجلمتبع ت مجة لعَعا مجعرمقَعا  وضععؾ فعٍ تعدرَب 

 .مجلومرد مجبشرَا ع ً لومةها مْزل ت ومجمومرل

  إجً  توثَق أهم مجمومرل ومْزل ت مجتعٍ تعرضعت جهع  مجلمتبع ت  د15مإٌهان عهاد الدٌنوهدفت درمةا
ر مجعصععور  ومةععتخٗل مجععدروس مجلةععتف د  لنهعع  جلنععا تمرمرهعع  فععٍ ولرممععز مجلع ولعع ت ع ععً لعع

مجلةععتقب   ملعع  ق لععت مجب ثثععا بتث َعع  أنععومع مجمععومرل  ومْزلعع ت مجتععٍ تعرضععت جهعع  بعععض مجلمتبعع ت 
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مجة لعَعععا  ومجلدرةعععَا مجلصعععرَا  فعععٍ مجوقعععت مجث ضعععر  ومعتلعععدت مجدرمةعععا ع عععً لنهةعععَن مجلعععنهج 
هم ل  توص ت إجَه مجدرمةا أن بعض مجلمتب ت مجلصرَا تعرضعت مجت رَخٍ  ومجلنهج مجلَدمنٍ  ولن أ

ْزلعع ت لثعع : تخرَععب لتعلععد  وةععوء مةععتخدمم أوعَععا مجلع ولعع ت  ومٔهلعع    ومجةععرقا  ومنتشعع ر 
مجقومرض ومجثشرمت  وق ل  تعرضت مجلمتبع ت مجلصعرَا إجعً  معومرل طبَعَعا  وأن لعظعم مجعع ل َن 

 ن مجمومرل ومْزل ت.ب جلمتب ت جَس جدَهم لع ول ت م فَا ع

  مجتعرؾ ع عً أهعم مْزلع ت مجتعٍ تتععرض جهع  مجلمتبع ت فٍ  درمةته  إجً  د16مأهانً الخطٌب وهدفت
  مجلدرةَا وبعض لمتب ت مجلرممز مجثق فَعا فعٍ لث فظعا مٔةعمندرَا ب ٔضع فا إجعً لمتبعا مٔةعمندرَا

ا تععدرَب مْخصع ئََن بهععذه ولعدي وةعود خطععط وةَ ةع ت جمَفَعا مجتع لعع  لعا مْزلعع ت  ولعرفعا ومقع
مجلمتب ت ع ً مْزل ت ومجمومرل. ومةعتخدلت مجب ثثعا مجلعنهج مجلَعدمنٍ  ولعن أهعم نتع ئج مجدرمةعا أن 
لن أهم مْزل ت مجتٍ تعرضت جه  مجلمتب ت فٍ لث فظعا مٔةعمندرَا مجثشعرمت ومجقعومرض وتةعرَب 

خصعع ئََن ع ععً مَفَععا لومةهععا مجلَعع ه ومجتخرَععب  ملعع  بَنععت مجدرمةععا أن هنعع ك قصععور فععٍ تععدرَب مْ
 مْزل ت ومجمومرل. 

  لن درمةته  إجً مةتطٗع ومقا إدمر  مْزل ت ومجلخ طر ب جلمتب ت مجة لعَعا   د17معفاؾ ندٌموهدفت
مجةعععودَا لععن ثَععل مجمشععؾ عععن وضععا إدمر  مْزلعع ت ومجلخعع طر فععٍ هععذه مجلمتبعع ت  ولععدي تععومفر 

بععا عنعد وةعود ت عك مْزلع ت  وقعد مةعتخدلت مجدرمةعا مجةَ ة ت ومجخطط مجتٍ تثمعم مجلل رةع ت مجلت
مجلنهج مجوصفٍ  وتوص ت مجدرمةا إجً لةلوعا لن مجنت ئج لن أهله  أن أمثر مْزلع ت مجتعٍ تؽطَهع  
مجةَ ةعع ت ومجخطععط هععٍ أزلعع ت مجثرمئععق وتةععرَب مجلَعع ه  بَنلعع  ؼف ععت مجةَ ةعع ت مْزلعع ت مجل جَععا 

عؾ تؤهَ   وتدرَب مجع ل َن ب جلمتب ت ع عً إدمر  مْزلع ت ومجتقنَا  وتوص ت مجدرمةا أَضً  إجً  ض
 ومجمومرل.

  فٍ درمةته إجً مجتعرؾ ع ً مْزل ت ومجمعومرل لعن ثَعل أةعب به   د18معبد السٕم الصالحٌنوهدؾ
وأنومعهع   ولعرفععا وععٍ إدمر  مجلمتبعع ت مجة لعَععا مج َبَعا  بهعع   ولععدي وضعا خطععط وجععومئح ٔدمرمت 

ذه مجلمتبع ت  وقعد مةعتخدلت مجدرمةعا مجلعنهج مجوصعفٍ مجتث َ عٍ  ولعن أهعم لع  مْزل ت ومجمعومرل بهع
توص ت إجَه مجدرمةا عدم وةود قةم خ ل ب دمر  مْزل ت ومجمعومرل فعٍ لمتبع ت مجدرمةعا  ومفتقع ر 
مجلمتب ت إجً  مجم در مجلدرب ع ً أة جَب إدمر  مْزل ت ومجمومرل  مل  مشعفت ععن ؼَع ب مةعتخدمم 

 َثا فٍ إدمر  مْزل ت ب جلمتب ت.مجتقنَ ت مجثد

 ودرمةعا Diane  مجتعٍ تن وجعت مجمعومرل ومْزلع ت فعٍ  مجلمتبع ت مجع لعا فعٍ ةنعوب  د19مو زهيٕسه
أةترمجَ   ومةتخدلت مجدرمةا مجلنهج مجلَدمنٍ وطبقت ع عً أربععا لمتبع ت بةنعوب أةعترمجَ   ون قشعت 

ومععد مجصعثا ومجةعٗلا مجلهنَعا أم ٖ؟ وهع  مجدرمةا بعض مجتة إٖت لنه : ه  تعتلد مجلمتب ت ع ً ق
ج لمتبع ت خطععط وةَ ةع ت جٓزلعع ت ومجمعومرل أم ٖ؟ ولععن أهععم لع  خ صععت إجَعه مجدرمةععا أن لععدَرٌ 
مجلمتب ت ٖ َضعون بب جهم لوضوع مْزل ت ومجمومرل ع ً مٔطٗق  وٖ َوةد ب جلمتبع ت أٌ خطعا 

 جلق ولا أو مٖةتعدمد جٓزل ت ومجمومرل. 

 ودرمةعا  Ian  وScott ومجتعٍ  رمعزت ع عً دور مجعٗقع ت مجع لعا ومجتومصع  لعا مجلةتلعا فعٍ   د20م
ث   ثدول مجمومرل ومْزل ت  ولن أهم ل  خ صت مجٍ مجدرمةا أن تومص  أخصع ئَو مجلمتبع ت لعا 
مجلةتلا مجلثَط به  قب  ثدول مجم رثا أو مْزلا ومجتنبإ به  هٍ لعن أهعم مْلعور مجتعٍ تةعع  مجلمتبعا 

 ٍ لرمز قوٌ وفع   وذٌ لصدمقَا جدي مجلةتلا. ف

    ودرمةا  Beukes    مجتٍ  بثثت فٍ ل  إذم  م نت دمر مجلثفوظ ت مجوطنَا ومجلمتبا  د21موزهٕسه
مجوطنَا فٍ ن لَبَ  قد وضعت فٍ مٖعتب ر قضع َ  مجوق َعا  ومجتؤهعب  ومٖةعتة با  ومجتعع فٍ فعٍ خطعا 
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ةا بدور  إدمر  مجمومرل مجلمونا لعن أربعا لرمثع   وهعٍ مجوق َعا إدمر  مجمومرل وقد مةترشدت مجدرم
ومٖةععتعدمد ومٖةععتة با ومٖنتععع ن  ولععن أهععم لعع  خ صععت إجَععه مجدرمةععا أن مجخطععا تفتقععر إجععً لعظععم 
مجلمون ت مجرئَةَا مجتٍ تععد خطعا لث جَعا ج تؤهعب ج معومرل  وخ صعت أَضًع  إجعً أن مجخطعا جعن تمعون 

 ْنه  ؼَر م ل ا. فع جا فٍ ث جا وقوع م رثا؛

 تعلٌق عام على اْنتاج الفكري السابق:

رصععد مْزلعع ت بعععد مجعععرض مجةعع بق َتضععح أن مجدرمةعع ت مجةعع بقا قععد رمععزت ةلَعهعع  إلعع  ع ععً 
ًَ  ب جلمتب ت  أو دور مجلمتب ت فٍ  خدلا لةتلعه  أثنع ء مجم رثعا  أو مَفَعا إدمر   ومجمومرل مجتٍ  ثدثت فع 

بع ت بصعفا ع لعا  دون مجتطعرق جلعدي ة هزَعا مجلمتبع ت جهع  ومٔةعرمءمت مجتعٍ مْزل ت ومجمعومرل ب جلمت
 متخذته  مجلمتب ت ج وق َا لن مْزل ت ومجمومرل.

 اانٌا: اْطار النظري  للدراسة 

 تعرٌؾ اِزهة  2/1

 هن الناحٌة اللؽوٌة 

 عع م: مشعتد قثطعه.أبةط لع نٍ م لا أزلا ل  ذمره مجفَروز آب دٌ فٍ لعةلعه  بلعنعً مجشعد   وأجعزم مج
(ٕٕ) 

فٍ  مج ؽا مٖنة َزَا  وهعٍ لشعتقا لعن مج ؽعا مجَون نَعا وتعنعً   crisisولصط ح أزلا َق ب  لصط ح 
  (ٖٕ)نقطا قرمر أو تثو  

 هن الناحٌة أصطٕحٌة 

لن مجصعب وضا لفهوم ش ل  جم لا أزلا  فقد ثع و  مجمثَعر لعن مجلعإجفَن تثدَعد لعدجو  قع طا جهعذم 
لععا ةلَععا مجلةعع ٖت مجتععٍ  تعرضععت جٓزلعع ت وجمععن وةععدوم أنععه لععن مجلةععتثَ  ذجععك  فقععد مجلصععط ح َتفععق 

ًَ  لخت ؾ عن بقَا مجلة ٖت  وجمعن َلمعن  تقرَعب مجصعور  وتعرَفهع   (ٕٗ)عرفه  م  لة   تعرَفً  مصطٗث
ًَ  بصور  ش ل ا ع ً أنه  ث جا لن مٖضطرمب تإثر فٍ مجبنَعا مْة ةعَا َْعا لنظلعا  وؼ جبًع   لع  مصطٗث

 . (ٕ٘)تتط ب متخ ذ قرمرمت ع ة ا وإةرمءمت لخت فا عن مجلعت د

 تعرٌؾ الكاراة  2/2

 هن الناحٌة اللؽوٌة 

فعٍ  مج ؽعا   Disasterلرمدؾ لصط ح م رثعا هعو نمبعا أو ب َعا أو ثع دل لإةعؾ  وتق بع  لصعط ح 
 (ٕٙ)مٔنة َزَا بنفس مجلعنً 

 هن الناحٌة أصطٕحٌة 

مجم رثا لن مجن ثَا مٖصطٗثَا  فم  لة    َعرفه  تعرَعؾ لخت عؾ ععن أَضً  لن مجصعب  تعرَؾ 
مْخر  وَعرفه  مجلتخصصون فٍ لة   مجلمتب ت ومجلع ول ت ع ً أنه  : ثدل ؼَر لتوقا قعد َتةعبب فعٍ 
 تهدَد ق ةٍ ج ثَ   مجبشرَا أو دل ر مجلب نٍ  وتدلَر مجبنَا مجتثتَا ج لع ول ت ومجبَ ن ت مجلثفوظعا ب جلمتبعا 

  (4ٕ)وثدول مضطرمب فٍ تقدَم مجخدل ت  وةع  مجلومد مجوث ئقَا ؼَر لت ثا ج لةتفَدَن . 

ومجم رثععا بصععفا ع لععا إذم  لعع  ث وجنعع  وضععا تصععور ععع م جهعع  لععن مجن ثَععا مٖصععطٗثَا ولععن ةلَععا 
مجتخصص ت وبصور  أقرب إجً مجصعثَثا فهعٍ ثعدل ؼَعر لتوقعا ْةعب ب طبَعَعا أو بشعرَا  َنعتج عنعه 

 (8ٕ)ة ئر ف دثا فٍ  مْرومح أو تدلَر مجللت م ت ع ً نط ق ومةا دل ر وخ
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َععد لصعط ح م رثعا لعن أمثعر مجلصعط ث ت مجتصع قً  ب ْزلع ت   فقعد تمعون مجمعومرل أةعب بً  جثععدول 
مْزلع ت لثع   ذجعك أزل ت  ف ذم ل  ثدثت م رثا طبَعَا ؼَر لتوقعا  ف ن نت ئج هذه مجم رثعا لةلوععا لعن 

ًٖ لدلرًم فقد َنتج عن هذه مجم رثا مجطبَعَا عد  أزل ت بععد منتهع ء مجم رثعا  إذم ومةهت إثدي مجلمتب ت زجزم
مْة ةععَا  فربلعع  تومةععه مجلمتبععا أزلععا منقطعع ع مجتَعع ر مجمهربعع ئٍ  أزلععا فقععدمن وتلزَععق أوعَععا مجلع ولعع ت  

 نه   أزلا منهَ ر مجلب نٍ ..... إجخ أزل ت نفةَا ج ع ل َن ب جلمتبا ومجلةتفَدَن ل

وَخ عععط مجعععبعض بعععَن لفهعععوم مجم رثعععا ومْزلعععا إٖ أن أؼ عععب مجبععع ثثَن ومجلهتلعععَن بلةععع   مجمعععومرل 
ومْزلعع ت َلَععز بَنهلعع  ع ععً أةعع س أن مجم رثععا أمبععر لععن ثَععل مجثةععم ولععدي مٖنتشعع ر ودومئععر مجتععؤثَر 

عنهعع  تععؤثَر ةعع بً وإذم  جععم تععع جج مْزلععا تتثععو  إجععً    ألعع  مْزلععا فَتوجععد   (2ٕ)ومرتب طهعع  بعع جثس مجقععولٍ 
م رثا  وَري مجعبعض أن م لعا م رثعا تنثصعر فعٍ  مجثعومدل مجتعٍ  َنعتج عنهع  دلع ر َصع ثبه خةع ئر فعٍ  
مْرومح ومجللت م ت   مل  أن ثةم مجم رثا وقوته  أمبر بمثَر لن مْزل ت ومجم رثا فة ئَا  وَري مجبعض 

 . (ٖٓ)مجمومرل طبَعَا   أن مْزل ت بشرَا بَنل 

 د31ماِزهات والكوارث   إدارة هراحل 2/4

 Signal Detection_ مجلبمر مٔنذمر إش رمت ممتش ؾ -ٔ
 Préparation / Prévention ومجوق َا مٖةتعدمد  -ٕ
 Containment / Damage Limitation لنه  ومجثد مْضرمر مثتومء -ٖ
 Recovery مجنش ط مةتع د  -ٗ
 Learning   مجتع م – -٘

 د32مكٌفٌة أستعداد  لهواجهة اِزهات و الكوارث  2/5

 إعدمد مجبنَا مْة ةَا جلومةها مجمومرل.  -ٔ

 إقرمر وإعدمد مجخطط مجوق ئَا ج مومرل وتثدَثه  مجلةتلر . -ٕ

 مٔعدمد ومٖختَ ر مجةَد ْفرمد لرممز إدمر  مْزلا . -ٖ

 مجتدرَب مجلةتلر ع ً لومةها مجمومرل . -ٗ

 مجةه ت مجدمعلا .مجتنةَق مجلةتلر لا  -٘

 مةتخدمم مجتقنَ ت مجثدَثا فٍ  لومةها مجمومرل . -ٙ

 د33مالخطوات التً  ٌجب فعلها عند حدوث اِزهات والكوارث  2/6

 .ومْدومت ومجتةهَزمت مجمومدر بؤفض  وإلدمده مْزل ت جوقت عل  فرَق تموَن -ٔ

 .ْزل تم أثر تخفَؾ فٍ دقَقا م  لن ومٖةتف د  مْزل ت أثن ء مجوقت تخطَط -ٕ

 ومٖجتزمم ب جعل .  ومجثَوَا ب جثل س َشعرهم لل  مْزل ت وقت مجع ل َن لعنوَ ت لن مجرفا -ٖ

ث و  وأرمء  جتقدَم مجع ل َن جدي مٔبدمع روح وإشع   مجعصَبا مجلومقؾ فٍ ومجتةدَد مٔبدمع -ٗ

 ؼَر لةبوقا. 

مجث  مْنةب  َ رمخت ثم ولن مجلشور  وإةرمء مجلشم ا بتثدَد مْزل ت وقت مجلشمٗت ث  -٘
 لن مجث و  مجلت ثا. 

 .مْزل ت وقت مجتؽََر تقب  -ٙ
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 ومجعل  ع ً ومجلةتقب  مجث ضر فٍ تثدل أن مجلتوقا لن مجتٍ مْزل ت ثصر ع ً مجعل  -4
 جه . مجلن ةبا ج ث و  بدمئ  ووضا درمةته 

 د34مخصائص اِزهات والكوارث  2/7

 .مجلف ةؤ  -1

 ق ا مجوقت.  -2

 ر.مٔرب ك فٍ  صن عا مجقرم -3

 عدم وفر  مجلع ول ت . -4

 عدم توفر مٔلم ن ت . -5

 مجتوتر ومٔثة س ب جضؽط.  -6

 مجضؽوط ت أثن ء مجعل  . -7

 عٕقة الهكتبات بالكوارث واِزهات  2/8

َتلَز ع م مجلمتب ت ومجلع ول ت بقدرته ع ً مجتش بك لا مجع وم مْخعري فهعو َشع رك مجع عوم مٔدمرَعا 
ًٖ خصبً  ج درمةا َط  عق ع َعه إدمر  مجلمتبع ت  وربلع  َتبع در إجعً  مجعذهن أنعه ٖ توةعد أدنعً وَنتج عنه لة 

عٗقا بَن إدمر  مجلمتب ت وع عم إدمر  مجمعومرل ومْزلع ت   فع ْخَر  تثتع ج إجعً  خبَعر فعٍ  لةع   إدمر  
مجمعومرل ومْزلعع ت وجععَس إجععً أخصعع ئٍ لمتبعع ت  إٖ أن فعٍ  مِونععا مْخَععر  ظهععر مهتلعع م خعع ل بعع دمر  

ومْزل ت فٍ  مجلمتب ت ولرممز مجلع ول ت ج ثد لن مجخة ئر مجل دَا ومجبشرَا مجتٍ  تتعرض جه   مجمومرل
مجلمتبععع ت  ف جلمتبععع ت لث هععع  لثععع  أٌ لإةةعععا تومةعععه معععومرل وأزلععع ت فَةعععب ع َهععع  أن تضعععا مجخطعععط 

   لر  أخري. ومجةَن رَوه ت ج تؤهب جه   ومَفَا إدمر  مْزلا إذم  ل  تعرضت جه   ولث وجا مةتع د  قوته

 تصنٌؾ اِزهات والكوارث فً  الهكتبات  2/9

 َلمن تصنَؾ مْزل ت مجتٍ  تتعرض جه  مجلمتب ت مةتن دًم إجً  مجلع ََر مجت جَا:

ثةععب طبَعععا ثععدول مْزلععا: هنعع ك أزلعع ت ومععومرل طبَعَععا معع جزٖز  ومْع صععَر ومجعومصععؾ   -ٔ
    وعدم مجوعً ومجدرمَا مجم فَا .وهن ك أزل ت صن عَا تنةم عن مْخط ء مجبشرَا م ٔهل

ثةععب مجنطعع ق مجةؽرمفععٍ جٓزلععا: إن مةععتخدمم مجلعَعع ر مجةؽرمفععٍ  َععإدي إجععً  لعع  َعععرؾ ب ْزلعع ت  -ٕ
مجلث َا مجتعٍ  تقعا فعٍ  نطع ق ةؽرمفعٍ  لثعدود أو ضعَق  أو مْزلع ت ومةععا مجلعدي ملع  َثعدل فعٍ  

 بعض مجلدن ومجلث فظ ت.

صؽَر  أو لثدود   وقد تمون لتوةطا أو مبَر   وَعتلد لعَع ر ثةب ثةم مْزلا: فقد تمون مْزلا  -ٖ
 مجثةم ع ً لع ََر ل دَا أخري م جخة ئر مجن ةلا عن مْزلا.

ثةععب مجلععدي مجزلنععٍ جظهععور وتععؤثَر مْزلععا: فهنعع ك مْزلععا مٖنفة رَععا مجةععرَعا مجتععٍ تثععدل فةععؤ   -ٗ
 وبةرعا مل  تختفٍ بةرعا وهن ك مْزلا مجبطَئا مجطوَ ا مجلدي. 

ثةععب أةععب ب مْزلععا: تظهععر نتَةععا تصععرؾ أو عععدم تصععرؾ مجلمتبععا فععٍ  أثععوم  لعَنععا وتتضععلن  -٘
مْزل ت مٔدمرَا ومْزل ت مٔجمترونَا    وهذم مجتقةعَم هعو مجعذي ةعَعتلد ع َعه مجب ثعل فعٍ  درمةعته 

 مجتطبَقَا.
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 االاا : الجزء التطبٌقً للدراسة 

 ارث فً  الهكتبات العاهة الهصرٌة . السٌاسات والخطط لهواجهة اِزهات والكو 3/1

 هدى وجود فرٌق ْدارة الكوارث واِزهات فً  الهكتبات العاهة الهصرٌة  3/1/1

 هدى وجود فرٌق ْدارة الكوارث واِزهات فً  الهكتبات العاهة الهصرٌة د1جدول رقم م

 % ك وجود فرٌق ْدارة الكوارث واِزهات بالهكتبات العاهة الهصرٌة 

 ٓٓٔ ٕٕ فرَق ٔدمر  مجمومرل ومْزل ت َوةد

 ٓ ٓ ٖ َوةد فرَق  ٔدمر  مجمومرل ومْزل ت

 ٓٓٔ ٕٕ مجلةلوع 

( أن ةلَععا مجلمتبعع ت لثعع  مجدرمةععا َوةععد بهعع  فرَععق ٔدمر  مجمععومرل َٔتضععح لععن مجةععدو  رقععم )
ل ومْزلع ت  ومْزل ت  وَري مجب ثل أن هذم لإشر ةَد وَزَعد لعن ة هزَعا مجلمتبع ت ج تصعدٌ  ج معومر

ثَعل َوةعد فعٍ  مجلمتبعع ت عَنعا درمةعته فرَععق  (ٖٙ)وتتفعق هعذه مجنتَةعا لععا درمةعا عبعد مجةعٗم مجصعع جثَن 
% لعن لةتلعا مجدرمةعا جعَس   24.4ثَل ذمرت أن  (ٖ٘)ٔدمر  مْزلا  وتخت ؾ لا درمةا أل نٍ مجخطَب

ةتق ا جٓزل ت ومجمومرل وإنل  هعً جدَهم فرَق ٔدمر  مجمومرل   وجمن وةد مجب ثل أنه ٖ َوةد إدمرمت ل
ت بعا ْقة م مْلن فً مجلمتب ت  وتمون هذم مجفرَق فً  لمتبا لصر مجع لا ب جةَز  لن لةعئو  مْلعن فعٍ  

لوظؾ لن م  قةم لن أقة م مجلمتبا  وألع  بع قٍ  مجلمتبع ت فَتمعون فَهع   ٕمجلمتبا  ب ٔض فا إجً عدد لن 
ْلن ب ٔض فا إجً  ةلَا لوظفٍ مْلن ب جلمتبعا   وَعري مجب ثعل أنعه فرَق إدمر  ومجمومرل  لن لةئو  م

لن مجلنطقٍ أن تلث  م فا أقة م مجلمتب ت ثَل أن مجلمتبع ت تتععرض ْنعومع مثَعر  لعن مْزلع ت )أزلع ت 
مجعخ( وٖبعد لعن أن َلثع  لعدَر مجلمتبعا فعٍ  هعذم مجفرَعق ب ٔضع فا إجعً  تلثَع   -أزل ت إجمترونَا –إدمرَا 

 لا مجلثَط ب جلمتبا فٍ  هذم مجفرَق.مجلةت

هدى وجود سٌاسات هكتوبة للتعاهل الكوارث واِزهات فى الهكتبات العاهة الهصرٌة هحل  3/1/2
 الدراسة .

هدى وجود  سٌاسات هكتوبة للتعاهل الكوارث واِزهات فى الهكتبات العاهة             د2جدول رقم م
 الهصرٌة هحل الدراسة

 % ك وبة للتعاهل هع الكوارث واِزهات  وجود سٌاسة هكت

 ٘.ٗ٘ ٕٔ َوةد ةَ ةا لمتوبا ج تع ل  لا مجمومرل ومْزل ت    

 ٙ.٘ٗ ٓٔ َٖوةد  ةَ ةا لمتوبا ج تع ل  لا مجمومرل ومْزل ت     

 ٓٓٔ ٕٕ مجلةلوع 

َم( جهعم % )ةلَا لمتب ت لصعر مجع لعا ب ْقع ج٘,ٗ٘لمتبا بنةبا  ٕٔ( أن َٕتضح لن مجةدو  رقم )
ةَ ةعع ت وخطععط وجمنهعع  جَةععت خ صععا ب جلمتبعع ت فثةععب فهععً خطععط وةَ ةعع ت جمعع  مجلنشععؤت ومجهَئعع ت 

مجثمولَععا مجت بعععا جععدومووَن مجلث فظعع ت  ولععن مجلعععروؾ أن لمتبعع ت لصععر مجع لععا ب ْقعع جَم تتبععا إدمرَعع   
ثَعل ٖتثتعوي ع عً  دمووَن مجلث فظ ت مجلوةود  فَه    ومتضح ج ب ثل أَض  أن هذه مجخطط ؼَعر لث جَعا

مجخطومت مجم ل ا  جخطط مجمومرل ومْزل ت وهً )مجوق َا ومٖةتعدمد ومٖةتة با ومجتع فً ومجعتع م(  وألع  
% لن مجلمتب ت لث  مجدرمةا فٗ َوةد به  ةَ ةا لمتوبه ج تع ل  لا مْزلع ت ٙ,٘ٗب قً مجلمتب ت بنةبا 

َعق وتصعَبه ب جعشعومئَا وععدم مجنظع م فعٍ  مجتع لع  لعا وهذه نتَةا ة بَا ةوؾ تإثر ب جة ب ع ً أدمء مجفر
مْزلا  وهٍ  نتَةا تنةةم لا لع ن   مجلمتب ت مجلصعرَا علولًع  لعن ؼَع ب مجةَ ةع ت ومجخطعط  مجلنظلعا 
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جعل َ ته   وتإمد هذه مجلمتب ت ع ً وةود لل رة ت وإةعرمءمت لتعع رؾ ع َهع  بعَن مجعع ل َن وجمنهع  ؼَعر 
ب ثععل ع ععً ضععرور  وةععود ةَ ةعع ت لمتوبععا وشعع ل ا ج تع لعع  لععا مْزلعع ت لمتوبععا  وفععٍ هععذم َإمععد مج

 ومجمومرل وتمون خ صا ب جلمتب ت فقط ْن ج لمتب ت طبَعا خ صا تخت ؾ عن ب قً مجلنشآت  

ثَعل ذمعرت أن أؼ عب مجلمتبع ت عَنعا درمةعته  ٖ (4ٖ)وتخت ؾ هذه مجنتَةا لا درمةا أل نٍ مجخطَب 
ثَععل   (8ٖ)لع  لععا مْزلع ت  ملعع  أنهعع  تخت عؾ أَضعع  لعا درمةععا عفع ؾ نععدَمَوةعد بهعع  ةَ ةعا لمتوبععا ج تع 

ذمرت أن لعظم مجلمتب ت مجة لعَا عَنا درمةعته  ٖ َوةعد بهع  ةَ ةعا لمتوبعا تتع عق ب ْزلع ت ومجمعومرل 
  kure ج تع ل  لا مْزل ت وتخت ؾ أَض  لا درمةا

ثَعل َوةعد فعٍ ةلَعا  مجلمتبع ت عَنعا درمةعته   (2ٖ)
 توبا لتع قا ب جتع ل  لا مْزل ت ومجمومرل .ةَ ة ت لم

 هدى اْعٕن عن خطة اِزهات والكوارث  3/1/3

 اْعٕن عن خطة اِزهات والكوارث د3جدول رقم م

 % ك اْعٕن عن خطة اِزهات والكوارث 

 ٙ,2ٔ ٔٔ َتم مٔعٗن عن خطا مْزل ت ومجمومرل 

 ٗ,8 ٔ ٖ َتم مٔعٗن عن خطا مْزل ت ومجمومرل 

 ٓٓٔ ٕٔ مجلةلوع

( أن ةلَعا مجلمتبع ت مجتعً بهع  خطعط وةَ ةع ت لتع قعا ب ٖزلع ت َٖتضعح لعن بَ نع ت مجةعدو  رقعم )
% لعن ٗ,8ومجمومرل لع نا جةلَا مجلوظفَن  بَنل  أفع دت لمتبعا ومثعد  )لصعر مجع لعا ب جزقع زَق( بنةعبا 

ٍ تةع  مجخطا هٍ ومجعدم ةومء  وةوؾ مجلمتب ت مجتٍ  أف دت بوةود خطا أنه  ؼَر لع نا وهذم شٍء ة ب
َإثر ذجك ع ً مف ء  مجتصدٌ  جٓزل ت ومجمومرل  وَعري مجب ثعل أن هعذه مجخطعط أو مجةَ ةع ت مجلمتوبعا 
ٖبد وأن تمون لع نه جةلَا مجلوظفَن بشتً مجطرق وتوزع ع َهم  ومْمثر لن ذجك َري مجب ثعل ضعرور  

َضعط ا ع َهع  مجلةعتفَدون أَضًع ؛ ْن مجلمتبعا  جَةعت فعٍ   وضعه  ع ً مجلوقا مٔجمترونٍ ج لمتبع ت ثتعً
 لعز  عن لةتلعه .

 هدى تحدٌث خطة اِزهات والكوارث.  3/1/4

بعد إعدمد مجخطا ٖبد لن إع د  مجنظر فَه  ب ةتلرمر وذجك ج نظر فَلع  إذم  م نعت تثتع ج إجعً  تثعدَل 
 .لن عدله

 هدى تحدٌث خطة اِزهات والكوارث   د4جدولم

 % ك تحدٌث الخطةهدى 

 100 12 ٌتم التحدٌث

 0 0 ٔ ٌتم التحدٌث

 100 12 الهجهــــــــــــــوع

( أن ةلَععا مجلمتبعع ت مجع لععا مجلصععرَا لثعع  مجدرمةععا مجتععٍ ق لععت َٗتضععح لععن بَ نعع ت مجةععدو  رقععم)
بوضا خطعط تقعوم بتثعدَل مجخطعا  وتشعَر هعذه مجنتَةعا فعٍ رأٌ مجب ثعل إجعً أن خطعا لومةهعا مْزلع ت 
ومجمععومرل فععٍ هععذه مجلمتبعع ت لرنععا ثَععل َلمععن مجثععذؾ أو مٔضعع فا أو مٖةععتبدم  فَهعع  تبعًعع  ج تؽَععرمت 

ثَعل ذمعر أن خطعط مجلمتبع ت   (ٓٗ)  frankومجلةتةدمت مجتٍ  قد تطرأ  وتخت ؾ هذه مجدرمةا لعا درمةعا 
 م نت ؼَر لثدثا لل  أدي إجً  عدم مجةَطر  ع ً مْزلا أثن ء وبعد ثدوثه .
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 -ٖٕٕ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –مبرَ   ) ٕ  ع ٙمجلمتب ت ومجلع ول ت . لج مجلة ا مجدوجَا جع وم

 هدى وجود هٌزانٌة للكوارث واِزهات فً الهكتبات العاهة الهصرٌة هحل الدراسة  3/1/5

 هدى وجود هٌزانٌة الكوارث واِزهات فً الهكتبات العاهة الهصرٌة هحل الدراسة د5جدول رقم م

هٌزانٌة الكوارث 
 واِزهات

 هدى كفاٌتها هدى وجود هٌزانٌة

 حجهها السنوي
 كافٌة ٔ ٌوجد ٌوجد

لى  كافٌة إ
 حد ها

ؼٌر 
 كافٌة

 - ٓ ٕٕ ٓ ٓ ٕٕ ك

% ٔٓٓ ٓ ٓ ٔٓٓ ٓ - 

 ( أنَ٘تضح لن بَ ن ت مجةدو  رقم )

  ةلَا مجلمتب ت مجع لا مجلصرَا لث  مجدرمةا جعدَهم لَزمنَعا ج معومرل ومْزلع ت  وتتفعق هعذه مجنتَةعا
زلعع ت % لععن مجلمتبعع ت جععدَهم لَزمنَععا جٓٙٔ,4ٗثَععل ذمععرت أن   (ٔٗ)لععا درمةععا ألعع نٍ مجخطَععب

 ومجمومرل ومجطومرئ.

  أشععع رت ةلَعععا مجلمتبععع ت مجع لعععا مجلصعععرَا لثععع  مجدرمةعععا إجعععً أن مجلَزمنَعععا مجلخصصعععا ج معععومرل
 ومْزل ت م فَا إجً ثد ل   وهذه إة با تشَر ضلنً  إجً زَ د  مجلَزمنَا مجلخصصا جذجك.

 خصصععا ج مععومرل جععم تفصععح ةلَععا مجلمتبعع ت مجع لععا مجلصععرَا لثعع  مجدرمةععا عععن ثةععم مجلَزمنَععا مجل
ومْزل ت  وم نت مٔة ب ت ةلَعه  أن هذه مجلَزمنَا ت بععا ج لَزمنَعا مجرئَةعَا ج لمتبعا  وب جتع جٍ فهعٍ 
ٖ َةب مٔفص ح عن هذه مجلَزمنَا ٌْ شخل  وربل  َرةا عدم مٔفصع ح ععن ثةعم مجلَزمنَعا إجعً 

ًٖ بؤ ةعرمر مجوظَفعا  أو ربلع  َرةعا إجعً أن لدَرو مجلمتب ت َعتبرون مٔفص ح عن قَلا مجلَزمنَا إخٗ
  أنهم ٖ َرَدون تثل  لةئوجَا مٔفص ح عن هذه مجقَلا.

  ٍوَرٌ مجب ثل ضرور  أن َمون هن ك لَزمنَا لةتق ا جٓزل ت  ومجمومرل وذجك جثرَا مجتصرؾ فع
ألومجهع  وتثعت تصعرؾ رئعَس فرَعق مْزلعع ت ومجمعومرل ودون مجرةعوع إجعً  مجلإةةعا مْم ج لمتبععا 

 بعَد  عن مٔةرمءمت  مجروتَنَا مجلعط ا ج عل  .  وتمون

 هدى وجود التأهٌن التعوٌضً الشاهل على هحتوٌات الهكتبة  3/1/6

 هدى وجود التأهٌن التعوٌضً الشاهل على هحتوٌات الهكتبة د6جدول رقم م

 % ك هدى وجود التأهٌن التعوٌضً الشاهل على هحتوٌات الهكتبة

 100 22 ٔ ٌوجد تأهٌن

 0 0 جد تأهٌنٌو

 100 22 الهجهوع

( أن ةلَا مجلمتب ت لث  مجدرمةا  أف دوم بؤنهم ٖ َ ةئون جشرم ت مجتعؤلَن َٙتضح لن مجةدو  رقم )
جتؤلَن لثتوَ ته  وَتعةب مجب ثل بشد  لن ذجك فَوةد لئ ت شرم ت مجتؤلَن وبلب جػ ةنوَا جَةعت بع جمبَر  

أن تتع قد لا إثدي شرم ت مجتؤلَن جتؤلَن م فا لثتوَ تهع  ) مجلبنعً  وٖ ب جلب جػ فَه   وَلمن ٔدمر  مجلمتبا
أةهز  مجث ةب وم  ل  َتع ق بتمنوجوةَ  مجلع ول ت لعن عتع د ( وفعٍ   –مْث ل  –مجلقتنَ ت  –مجع ل ون  –

َنهل   ث جا تعرض مجلمتبا َْا أزلا أو م رثا تقوم شرما مجتؤلَن بتعوَض مجلمتبا وفقً  جبنود مجعقد مجلبرم ب
ثَل ٖ َوةد تعؤلَن شع ل  ع عً لثتوَع ت لمتبع ت  (ٕٗ)وتتفق هذه مجنتَةا لا درمةا عبد مجةٗم مجص جثَن

فععٍ هععذم مجشععؤن ومجلتع ععق بضععرور   إنشعع ء  (ٖٗ)عَنععا درمةععته  وَإمععد مجب ثععل ع ععً مقتععرمح ألنَععا صعع دق
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 -ٕٕٗ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –مبرَ   ) ٕ  ع ٙمجلمتب ت ومجلع ول ت . لج مجلة ا مجدوجَا جع وم

ةهععا نفقعع ت مْزلعع ت صععندوق لعع جٍ  خعع ل ب ْزلعع ت ومجمععومرل بثَععل تمععون وةععَ ا فع جععا ودمخ َععا جلوم
 ومجمومرل بشٍء لن مجلرونا وَتم مةتثل ر هذه مْلوم  بثَل تمون ق در  ع ً تثقَق ربثَا لعقوجا.

 اِزهات التً  تعرضت لها الهكتبات العاهة الهصرٌة  بالفعل  3/2

 اِزهات التً تعرضت لها الهكتبات العاهة بالفعل د7جدول رقم م

 % ك هكتبات العاهة اِزهات التً  تعرضت لها ال  

 100 22 إصابة الحاسبات اْلكترونٌة بفٌروسات 

 90490 20 السرقة 

 86436 19 التخرٌب الهتعهد 

 81481 18 التجسس على البٌانات 

 4454 1 حرٌق 

 4454 1 هاس كهربائً 

 0 0 الحشرات والقوارض واَفات 

 0 0 الكوارث الهٌكرولوجٌة 

 0 0 اِزهات اْدارٌة 

 0 0 اِزهات الصحٌة 

 0 0 كوارث طبٌعٌة 

 ( ل  َ ً:4َتضح لن مجةدو  رقم )

  أن أمثر مْزل ت مجتٍ تعرضت جه  مجلمتب ت مجع لا مجلصرَا م نت إص با مجث ةب ت مٔجمترونَا
بفَروة ت ثَل تعرضت جه  ةلَا مجلمتب ت لث  مجدرمةا  وَرةا مجب ثل ذجك إجً أن ةلَا 

مجث ةب مِجٍ ومجنظم مِجَا فٍ ةلَا تع لٗته   وهذه مْزلا تعد لن مْزل ت  مجلمتب ت تعتلد ع ً
مٔجمترونَا   وهذه مجفَروة ت هٍ آفا مجعصر وَتم مت بته  عن طرَق لبرلةَن لثترفَن بؽرض 

 مجث ق مجضرر ب جث ةب مِجٍ أو مجةَطر  ع َه أو ةرقا بَ ن ت لهلا وَتم مت بته  بطرق لعَنا.

 لمتبا  ٕٓا مث نٍ مْزل ت مجتٍ  تعرضت جه  مجلمتب ت لث  مجدرمةا فقد ع نً لنه  وة ءت مجةرق
% ) م  مجلمتب ت ل  عدم لمتبا  مجق هر  مجمبري  ولمتبا مجلع دٌ مجع لا(   وَري 90490بنةبا 

مجب ثل أنه ع ً مجرؼم لن أن مجةرقا تعد لن مجلشمٗت مجؽَر أخٗقَا وَةب مجتع ل  لعه  لع ل ا 
ا بوضا أنظلا ٖمتش ؾ مجةرق ت  إٖ أنه لن مجللمن أن تةلح مجلمتب ت ب ٔع ر  لد  أطو   ألنَ

وتةلا هذه مجلمتب ت أنه ٖ َوةد به  أٌ أنظلا ٖمتش ؾ مجةرق ت وعدم مةتخدمم مجشرمئط مجللؽنطا 
 ةد به  نظ م )مجب رمود( فٍ  م فا لةلوع ت مجلمتبا     أل  ب قٍ مجلمتب ت فلمتبا مجق هر  مجمبري َو

RFID  ومجذي َة عد ع ً ممتش ؾ مجةرقا ولمتبا مجلع دٌ فَوةد به  نوع لن أنومع مجشرمئط
 مجللؽنطا فٍ  م فا لةلوع ت مجلمتبا.

   لمتبا  2ٔة ء مجتخرَب مجلتعلد مث جل أنومع مْزل ت مجتٍ  تعرضت جه  مجلمتب ت فقد ع نً لنه
ةلَا مجلمتب ت عدم )لمتبا لصر مجع لا ب جزموَا   % لن مجلمتب ت لث  مجدرمةا(ٖٙ,8ٙبنةبا ) 

مجثلرمء ولمتبا لدَنا نصر مجع لا ولمتبا لصر مجع لا ب ْقصر( وَرةا مجب ثل مجةبب فٍ  ذجك إجً 
أن مجلمتب ت به  م لَرمت لوزعا بصور  فع جا فٍ  م فا أنث ء مجلمتب ت  مل  أن مجلمتب ت ق لت 

ئََن به  ع ً مجعٗق ت مجع لا  ومَفَا  تقدَم مجخدل ت بصور  بعل  دورمت تدرَبَا لمثفا جٓخص 
فع جا ج لةتفَدَن وهذم ةَإثر تؤثَر لب شر فً ظهور تخرَب أو عدم ظهوره ْن مجتخرَب َظهر ع د  
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 -ٕٕ٘ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –مبرَ   ) ٕ  ع ٙمجلمتب ت ومجلع ول ت . لج مجلة ا مجدوجَا جع وم

عندل  ٖ ت بً مجلمتبا ط ب ت مجلةتفَدَن  أو َع ل ون لع ل ا ةَئا   وَةلا مجلمتب ت مجتٍ ظهرت فَه  
مجم لَرمت ؼَر لوزعا توزَا ة َم فٍ م فا أنث ء مجلمتبا  ب ٔض فا إجً أن هذه مْزلا أن 

 مْخص ئََن فٍ هذه مجلمتب ت ؼَر ث ص َن ع ً دورمت فٍ مجعٗق ت مجع لا. 

   لمتبا بنةبا  8ٔوة ء مجتةةس ع ً مجبَ ن ت مرمبا مْزل ت لن ثَل تمرمرمه   ثَل ع نً لنه
وَعد مجتةةس ع ً مجبَ ن ت لن مجةرمئم مجلةتخدلا فٍ لة   % لن مجلمتب ت لث  مجدرمةا  8ٔ,8ٔ

مخترمق شبم ت مجلع ول ت فَتم مٖةتَٗء ع ً مجلع ول ت مجلخزنا فٍ قومعد مجبَ ن ت  ودخو  
مْنظلا مِجَا بطرَقا ؼَر لشروعا وَلمن ج شخل مجلتةةس )مجه مرز( أن َنق  أو َثذؾ أو 

ه أن َتثمم فٍ  نظم مجتشؽَ  فَقوم ب صدمر أوملر أو إجؽ ء َضَؾ ل ف ت أو برملج  مل  أنه ب لم ن
أوملر  وَري مجب ثل أنه لن مجصعوبا بلم ن إَق ؾ م فا أعل   مجتةةس بةبب مجتقدم مجتقنٍ مجذي 
أصبح ع ً درةا ع جَا لن مجمف ء  وجمن َلمن تق َ  ذجك إجً أق  درةا للمنا عن طرَق مةتخدمم 

رز ومجقَ م بعل  لةح دورٌ وش ل  ع ً م فا مْةهز  وفٍ  أوق ت أثدل برملج مجثل َا لن مجه م
لتق ربا فٍ مجَوم مجومثد  وأل  مجلمتب ت مجتٍ ع نت لن مجتةةس ع ً مجبَ ن ت فهٍ لمتب ت )لصر 

خ جد  –مجق هر  مجمبري  –لصر مجع لا فرع مجزموَا  –لصر مجع لا فرع مجزَتون  –مجع لا ب جةَز  
لصر  -لصر مجع لا بدلَ ط مجقدَلا  -لصر مجع لا بدلنهور  -لا ب جلنصور لصر مجع  –بن مجوجَد 

 -لصر مجع لا ب جزق زَق  -لصر مجع لا ب جلنَ   -لصر مجع لا ب ْقصر  -مجع لا بدلَ ط مجةدَد  
لصر مجع لا  -لصر مجع لا ب جومدٌ  مجةدَد  -لصر مجع لا ببورةعَد  -لصر مجع لا ب جؽردقا 

ر مجع لا ببنه  ( ومجتةةس مجذي وقا فٍ هذه مجلمتب ت م ن بقصد ثةب مجلع ول ت  لص -ب ٔةل ع َا 
 ( .serverوتم ث  ذجك عن طرَق تقةَم مجبَ ن ت ع ً أمثر لن خ دم )

  ع نت لمتبا لصر مجع لا ب جزَتون لن أزلا ثرَق لر  ومثد  فقط وم نت فٍ ثدَقا مجلمتبا وتم
 ح أو مجللت م ت بفض  وةود إةرمءمت وتدمبَر ضد مجثرمئق.مجةَطر  ع َه  وبدون خة ئر فٍ مْروم

  ع نت لمتبا لصر مجع لا ب جزَتون لن أزلا مجل س مجمهرب ئٍ نتَةا جعدم تثل  مْةٗك مجمهرب ئَا
جٓثل    وثدل ثرَق جَس ب جبةَط وجمن تم مجةَطر  ع َه وبدون خة ئر فٍ  مجللت م ت أو مْرومح 

تدمبَر ضد مجثرمئق   وبعده  تم تؽَر م  مْةٗك مجلوةود  فٍ وذجك بفض  وةود إةرمءمت و
 مجلمتبا إجً أةٗك ق در  ع ً تثل  مْثل   مجمهرب ئَا مجمبَر  وتم ث  مجلشم ا . 

  مجمومرل  –جم َظهر بؤٌ لمتبا لن مجلمتب ت )أزل ت ومومرل تتع ق ب جثشرمت ومِف ت ومجقومرض
مومرل طبَعَا لث  مجزٖز  ومْع صَر  –ت صثَا أزل  –أزل ت إدمرَا  –مجلَمروجوةَا 

 ومجبرممَن ومجفَض ن ت ( .

  تتفق هذه مْزل ت لا مْزل ت مجتٍ  تعرضت جه  مجلمتب ت فٍ مجع جم مجعربٍ وزمدت ع َه  درمةا
   (ٗٗ)عف ؾ ندَم ثَل تعرضت أَضً  مجلمتب ت عَنا درمةته  إجً أزل ت ل جَا وألط ر وةَو  

ةا أل نٍ مجخطَب ثَل تعرضت أَضً  مجلمتب ت عَنا درمةته  إجً مجثشرمت وزمدت ع َه  درم
 . (٘ٗ)ومجقومرض ومجشؽب وتهدم أةزمء لن ةقؾ مجلمتبا 

 اْجراءات التً اتخذتها الهكتبات العاهة الهصرٌة للوقاٌة هن اِزهات والكوارث  3/3

 وَري مجب ثل أنه َلمن تقةَم هذه مجتدمبَر جثٗثا أقة م: 

 متخذته  مجلمتب ت مجع لا مجلصرَا ج وق َا لن مْزل ت ونةثت فٍ لنا وقوع مْزل ت.  متإةرمء -ٔ

 إةرمءمت متخذته  مجلمتب ت مجع لا مجلصرَا ج وق َا لن مْزل ت ولا ذجك وقعت مْزل ت. -ٕ

 مومرل جم تتخذ جه  مجلمتب ت أٌ تدمبَر وإةرمءمت  . -ٖ
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 -ٕٕٙ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –مبرَ   ) ٕ  ع ٙمجلمتب ت ومجلع ول ت . لج مجلة ا مجدوجَا جع وم

ة للوقاٌة هن اِزهات والكوارث ونجحت فً هنع وقوع إجراءات اتخذتها الهكتبات العاهة الهصرٌ 3/3/1
 اِزهة. 

 اْجراءات والتدابٌر التً اتخذت للحهاٌة هن الحرائق  - أ

 اْجراءات والتدابٌر التً اتخذت للحهاٌة هن الحرائق د8جدول رقم م

 % ك اْجراءات  التً اتخذت للحهاٌة هن الحرائق

 100 22 طفاٌات حرٌق  

 100 22 خراطٌم هطافً 

 100 22 جرادل رهال

 100 22 أجهزة إنذار هبكر 

 100 22 هخارج طوارئ

( أن مجلمتب ت مجع لا لث  مجدرمةا متخذت مجتدمبَر مجة بقا ج وق َا ومجثل َا 8َتضح لن مجةدو  رقم )
مَ عو  ٙعند ثدول ثرمئعق فتوةعد بةلَعا مجلمتبع ت لثع  مجدرمةعا طف َع ت ج ثرَعق بةلَعا مْدومر ةعع ت 

  وَوةد أَضً  طف َ ت أخري تعل  ب جبودر  مجة فعا  وطف َع ت ث جثعا  C02  بؽ ز ث نٍ أمةَد مجمربونوتعل
وتةعتخدم هعذه مجطف َع ت لعا لقتنَع ت مجلمتبعا فعٍ  ث جعا ثععدول  Foam Extinguishersتعلع  بع جرؼو  

دو  مجةع بق ثرَق  وَوةد أَضً  ب جلمتب ت لث  مجدرمةا ةرمد  رل   وَوةد أَضًع  ملع  هعو لوضعح ب جةع
وٖ تةعتخدله    Sprinklessخرمطَم لَ ه لوزعا فٍ أدومر مجلمتب ت مجلخت فا  وأَضً  عدد لعن مجلرشع ت 

مجلمتبعع ت فععٍ مْلعع من ذمت مجطبَعععا مجخ صععا ومجتععٍ ٖ َععتم مجتع لعع  لعهعع  بنظعع م مٔطفعع ء مجلعع ئٍ م جمتععب 
ا مجلمتب ت أةهز  إنعذمر لبمعر ٖةتشعع ر ومْوعَا بصفا ع لا وق ع ت مجتمنوجوةَ    مل  َوةد أَضً  بةلَ

مجثرمئق  مل  َوةد لخ رج ج طومرئ  وَري مجب ثل أنه َوةد بعض مٔةرمءمت مجضع لنا ج وق َعا ومْلع ن 
مْمَد ج لةتفَدَن ومجلوظفَن  وهٍ ؼَر لوةود  فٍ مجلمتب ت وتزَعد لعن ف ع َعا مجتصعدٌ ْزلعا مجثرمئعق 

وأَضًع  ل مَنع ت Smoke Fan  ن مجثرمئعق فعٍ مجلمتبع ت فَري مجب ثل ضعرور  وضعا لعرموح شعفط دخع
خ صا جتعوَض مجهومء مجنقٍ  وأَضً  مجتثمم فٍ مْبومب ومجبومبع ت مٔجمترونَعا بشعم  آجعٍ  وأن َوةعد فعٍ  
مجلمتب ت إذمع ت دمخ َا جبل رة ئ  مٔخٗء فٍ ث جا مجطومرئ  مل  َري مجب ثل أَضً  ضعرور  أن تمعون 

ةود  فٍ م فا أنث ء مجلمتب ت تثةبً  ْن َمون بعض مْشخ ل قد أؼلً ع َعا نتَةعا م لَرمت مجلرمقبا لو
مختن ق لن مجدخ ن أو ؼَر ذجك  مل  َقترح مجب ثعل أن تمعون أثع ل مجلمتبعا لعن لعومد ؼَعر ق ب عا جٗشعتع    

شععتري ملعع  َقتععرح مجب ثععل أن َوةععد ب جلمتبعع ت ةععت ئر ومقَععا لععن مجثرمئععق  ملعع  َقتععرح مجب ثععل أَضًعع  أن ت
مجلمتبا عدد لن مجلوجدمت مجمهرب ئَا جتشؽَ  ورفا مجلَ ه فعٍ  ث جعا منقطع ع مجتَع ر مجمهربع ئٍ أثنع ء مجثرَعق 
جعل  مٔطف ء مجل ئٍ فعٍ مْلع من مجتعٍ َصع ح لعهع  مٔطفع ء مجلع ئٍ  ملع  َقتعرح مجب ثعل أن مٔطفع ء مجؽَعر 

ن ةب لا ةلَا مْعلع ر ملع  أنعه َعلع  وهو ؼ ز ؼَر خ نق ولت(ٙٗ)  FM 200ل ئٍ َفض  أن َمون بؽ ز 
ع ععً إخلعع د مجثرمئععق لععن خععٗ  تق َعع  درةععا مجثععرمر  مجٗزلععا جتف ععع  مجلعع د  مجق ب ععا جٗثتععرمق لععا ؼعع ز 

ًٖ لن نةبته مجطبَعَا فٍ  مجةو)2مْمةةَن فهو َةع  نةبا مْمةةَن فٍ مجؽرفا بنةبا  % ( للع  ٕٓ% بد
 ٖ َةلح ب شتع   مجثرمئق. 

 ت والتدابٌر التً اتخذتها الهكتبات للوقاٌة هن الحشرات والقوارض واَفات.اْجراءا -ب

مجطوَ عا   Biological Disatressتعتبعر مجثشعرمت ومجقعومرض ومِفع ت لعن مجمعومرل مجبَوجوةَعا 
 مْلد وتتةبب فٍ  تث   لومد مجلمتبا ولن ثم منهَ ره  .
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 -4ٕٕ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –مبرَ   ) ٕ  ع ٙمجلمتب ت ومجلع ول ت . لج مجلة ا مجدوجَا جع وم

 هكتبات  للوقاٌة هن الحشرات والقوارض واَفاتاْجراءات والتدابٌر التً  اتخذتها ال د9جدول رقم م

اْجراءات  والتدابٌر التً تتخذها الهكتبات للوقاٌة هن الحشرات والوقاٌة 
 % ك واَفات 

 100 22 مةتخدمم لبَدمت ؼَر ض ر  ب جبَئا   

 100 22 تق َم مْشة ر مجلثَطا بلبنً مجلمتبا 

 100 22 جلب نٍ وخ رةه  مجتؤمد لن ةٗلا أؼطَا مجصرؾ مجصثٍ دمخ  م

( أن مجلمتب ت مجع لعا لثع  مجدرمةعا قعد متخعذت مجتعدمبَر مْتَعا جلنعا 2َتضح لن بَ ن ت مجةدو  رقم )
وقد نةثت مجلمتبع ت ب جفعع  فعٍ  ذجعك ثَعل ق لعت ب ةعتخدمم قوارض أو حشرات أو آفات منتش ر أو وةود 

م مْشعة ر مجلثَطعا بلبنعً مجلمتبعا ومجقعومرض  لبَدمت ؼَر ض ر  ب جبَئعا  وق لعت مجلمتبع ت ةلَعهع  بتق عَ
وتؤمدوم لن ةٗلا أؼطَا مجصرؾ مجصثٍ دمخ  مجلب نٍ وخ رةه  لل  ث فظ ع ً عدم ظهور ثشرمت أو 
قومرض  وَقترح مجب ثل أَضً  فٍ هذم مجشؤن ترمَب ثومةز ة مَا ع ً مْبومب وإث طا مجلمتبع ت بةعَ ج 

 جلم فثا مجفئرمن ومجقومرض.

 –الفطر –ءات والتدابٌر التً تتخذها الهكتبات  للوقاٌة هن الكوارث الهٌكروجولوجٌة مالعفناْجرا -ج
 البكتٌرٌاد

مجمومرل مجلَمروةوجوةَا تةببه  مجرطوبا مجع جَا فتنلعو مجفطعر ومجبمتَرَع  ومجعفعن وَنتشعر فع ن زمدت 
ؾ مجلعومد مجلمتبَعا ولعن % تمون هذم مجعفن مجفطرٌ مجذٌ َؽَر جون مجورق ثم َضع٘٘درةا مجرطوبا عن 

ثم دل ره   جذجك تثت ج مجلومد مجلمتبَا إجً درةا رطوبا لضبوطا ثتً تث فظ ع عً خص ئصعه  مْة ةعَا 
وتتثل  وتبقً ْطو  فتر  للمنا  مل  أن مرتف ع درةا مجثرمر  َنتج عنه ةثب مجلع ء ومجؽع زمت مْخعري 

جٍ ٖبد لعن ضعبط درةعا ثعرمر  مجلمتبعا  وَتمع ثر مجفطعر   وب جت (4ٗ)لةببً  هش شا مجلومد مجلمتبَا وته جمه  
ًَ  ع عً عمعس مجبمتَرَع  مجتعٍ تثتع ج إجعً ظعروؾ ل ئَعا جتنلعو وتتمع ثر وتنتشعر  فٍ  ظ  مْةومء مجة فا نةب

رطوبععا ( وأثَ نعع   –ثععرمر  –ةععرمثَم مجفطععر فععٍ  معع  لمعع ن إجععً أن تنتظععر مجظععروؾ مجلن ةععبا ) رطوبععا 
تؽعذي مجفطعر ع عً مجؽعرمء ومجلعومد مجٗصعقا مجلخت فعا ومجعةع ئن وع عً خَعوط مجضوء جمً تنلو وتتم ثر  وَ

مجتة َد نفةه   ولن ثعم َتةعبب فعٍ دلع ر ٖ َلمعن إصعٗثه ج عورق  ملع  َعإدي إجعً وةعود بقعا ع عً أؼ فعا 
 وأورمق مجمتب بل  َفرزه لن لومد.

كوارث الهٌكروجولوجٌة اْجراءات والتدابٌر التً تتخذها الهكتبات للوقاٌة هن ال د10جدول رقم م
 البكتٌرٌا د –الفطر –مالعفن

أن مجلمتب ت مجع لا لث  مجدرمةا قد متخعذت مجتعدمبَر مِتَعا ج وق َعا لعن  د10ٌتضح هن الجدول رقم م
مجصععثٍ  ولومةععَر  مجبمتَرَع ( قق لععت بععز  أنظلععا مجصعرؾ –مجفطععر –مجمعومرل مجلَمروةوجوةَععا )مجعفعن

مجلَ ه  وأنظلا طرد مجلمَف ت ج لث فظا ع ً درةا مجرطوبا  مل  ومزنت ةلَا مجلمتب ت لث  مجدرمةعا لع  
بععَن مٔضعع ء  مجطبَعَععا ومجصععن عَا )ل عععدم لمتبععا مجقعع هر  مجمبععري(  ومةععتخدلت ةلَععا مجلمتبعع ت مجتهوَععا 

اْجراءات والتدابٌر التً تتخذها الهكتبات للوقاٌة هن الكوارث 
 البكتٌرٌاد –الفطر –الهٌكروجولوجٌة مالعفن

 % ك

 ٓٓٔ ٕٕ عز  أنظلا مجصرؾ مجصثٍ ولومةَر مجلَ ه وأنظلا طرد مجلمَف ت  

 ٙ,2٘ ٕٔ  عَا مجلومزنا بَن مٔض ء  مجطبَعَا ومجصن

 ٙ,2٘ ٕٔ مةتخدمم مجتهوَا مجطبَعَا ومجصن عَا ج لث فظا ع ً درةا ثرمر  لث جَا    
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 -8ٕٕ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –مبرَ   ) ٕ  ع ٙمجلمتب ت ومجلع ول ت . لج مجلة ا مجدوجَا جع وم

نععا تمعع ثر مجفطععر) لعع  عععدم لمتبععا مجقعع هر  مجطبَعَععا ومجصععن عَا ج لث فظععا ع ععً درةععا ثععرمر  لث جَععا  وجل
مجمبري( جصعوبا ذجك فً مجق عا مجرئَةا ْنه  فً دور تثت مْرض )ثل م ةب ثا جقصعر مْلَعر  ةعلَثا 

 م ل  قب  أن َتثو  مجقصر جلمتبا( فٗبد لن مةتخدمم إض ء  صن عَا وتهوَا صن عَا فً هذ  مجق عا   

ومرل مجلَمروةوجوةَعا مةعتخدمم ةهع ز َةعلً بةهع ز مْنومةعَ  وَقترح مجب ثل جزَ د  مجوق َا لن مجم
Anoxia   وهو لةتخدم ب جفع  فٍ لمتبا مٔةمندرَا هذم مجةه ز َقوم بتعقَم وقت  م فا أنومع مجثشرمت لن

جلعد  ثٗثعا أةع بَا وهعذه هعٍ   مجفتعر  مجتعٍ  Bubble خعٗ  وضعا أوعَعا مجلع ولع ت فعٍ فق ععا بٗةعتمَا 
فَه  مجفطرَ ت ومجثشرمت بدون أمةةَن  ثَل َعل  مجةه ز بضخ ؼ ز مجنَتروةَن دمخع  َةتطَا أن تثَ  

%  22,22مجفق عا مجبٗةتمَا جَطرد بدوره ؼ ز مْمةعةَن فتصعبح مجفق ععا ل َئعا بؽع ز مجنَتعروةَن بنةعبا 
َع ت خعٗ  ولا منعدمم تومفر ؼ ز مْمةةَن مجٗزم جتنفس م فا مجم ئن ت مجثَا تلوت هذه مجثشعرمت ومجفطر

% وهعٍ لن ةعبا ٘٘أة بَا  مل  َقوم مجةه ز أَضً  ب جثفع ظ ع عً درةعا رطوبعا  ٖلد  مجعز  مجب جػ زلنه  
آٖؾ متع ب فععٍ مجلعر  مجومثعد   ملعع   ٓٔجم فعا مجلعومد مجلمتبَعا  وهععذم مجةهع ز أو مجفق ععا مجومثععد  تمفعٍ    

وبا مجزمئد   وإض فا لعومد ع عً طعٗء َقترح مجب ثل أَضً  مةتخدمم أرضَ ت تة عد ع ً لنا وصو  مجرط
 مجةدرمن تة عد ع ً لنا وصو  مجرطوبا مجزمئد .

 اْجراءات والتدابٌر التً تتخذها الهكتبات للوقاٌة هن اِزهات اْدارٌة -د

مٔدمر   بلعن ه  مجومةا ) مٖةتؽٗ  مْلث  ج ع ل َن فٍ  تثقَق مْهدمؾ مجلرةو  وب جتع جٍ فع ن إدمر  
تثت ج إجً ق ئد َؤخذ ع ً ع تقه لةئوجَا مجتوظَؾ مْلث  ج لومرد ومٔلم ن ت مجلت ثا جدَه جتثقَق مجلمتب ت 

أقصً إف د  للمنا لن مجلمتبا  مل  َقا ع ً ع تقه أَضً  لةعئوجَا ممتشع ؾ إشع رمت مٔنعذمر مجلبمعر ومجتنبعإ 
 عن قرب أزلا بةبب ةوء مٔدمر .

 لتً  تتخذها الهكتبات  للوقاٌة هن اِزهات أدارٌةاْجراءات  والتدابٌر ا د11جدول رقم م

اْجراءات والتدابٌر التً  تتخذها الهكتبات  للوقاٌة هن اِزهات 
 أدارٌة

 % ك

 100 22 تفوَض مجة طا إجً  مجلةتوي مْق 

 100 22 لش رما أخص ئٍَ مجلمتب ت فٍ  مٔدمر   

 100 22 قبو  مقترمث ت أخص ئٍَ مجلمتب ت جث  لش م هم 

( أن مجلمتب ت مجع لا لث  مجدرمةا قد متخعذت مجتعدمبَر مِتَعا جلنعا َٔٔتضح لن بَ ن ت مجةدو  رقم )
وةعود مْزلع ت مٔدمرَعا  وهعٍ تفعوَض مجةع طا إجعً  مجلةعتوي مْقع   ولشع رما أخصع ئٍَ مجلمتبع ت فعٍ  

 لش م هم   مٔدمر   و قبو  مقترمث ت أخص ئٍَ مجلمتب ت جث 

ثععل فعٍ هععذم مجشععؤن توزَعا مةععتبَ ن ت تقعَس مجرضعع  مجععوظَفٍ ْخصع ئٍ مجلمتبعع ت بصععفا وَقتعرح مجب 
 لةتلر  وفٍ أوق ت لتق ربا.

 اْجراءات والتدابٌر التً  تتخذها الهكتبات  للوقاٌة هن اِزهات الصحٌة -ه

 اْجراءات والتدابٌر التً  تتخذها الهكتبات  للوقاٌة هن اِزهات الصحٌة د12جدول رقم م

جراءات والتدابٌر التً  تتخذها الهكتبات  للوقاٌة هن اْ
 اِزهات الصحٌة 

 % ك

 95445 21 تصلَم لب نٍ مجلمتبا تةلح بدخو  مجهومء مجنقٍ 

 100 22 تنظَؾ لرشث ت نظم مجتهوَا مجخ صا ب جلمَف ت 
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 -2ٕٕ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –مبرَ   ) ٕ  ع ٙمجلمتب ت ومجلع ول ت . لج مجلة ا مجدوجَا جع وم

جراءات والتدابٌر التً  تتخذها الهكتبات  للوقاٌة هن اْ
 اِزهات الصحٌة 

 % ك

 100 22 عل  صَ نا ج لمَف ت  

 100 22 لن ةبا درةا مجثرمر  بق ع ت مجلمتبا مجلخت فا 

تؽطَا لومةَر مجصرؾ مجصثٍ بع ز  لل  أدي إجً  عدم 
 وةود رطوبا 

22 100 

( أن ةلَا مجلمتب ت لث  مجدرمةعا متخعذت إةعرمءمت ونةثعت فعٍ َٕٔتضح لن بَ ن ت مجةدو  رقم )
لنا وقوع أزل ت صثَا فق لت مجلمتب ت لث  مجدرمةا بتصلَم لب نَه  بثَل  تةعلح بعدخو  مجهعومء مجنقعٍ 

ؼَر لتوفر فٍ  ق عا ومثد  )مجق عا مجرئَةَا( بلمتبا مجق هر  مجمبري  ومجتٍ  م نعت فعٍ  مْصع   وجمن هذم
ثل م ةب ثا جقصر مْلَر  ةلَثا م ل  فٗ َوةعد فَهع  ةعوي شعب م ن مثنع ن فقعط فعٍ نه َعا مجق ععا ولعتلعد 

ت نظعم مجتهوَعا فقط ع ً مجتمََؾ مجلرمزٌ )هومء صن عٍ(  وق لت ةلَا مجلمتب ت بعلع  تنظَعؾ لرشعث 
 ٖمجخ صععا ب جلمَفعع ت  وعلعع  صععَ نا ج لمَفعع ت  وَععري مجب ثععل ضععرور  أن َععتم ذجععك ع ععً فتععرمت ق َ ععا )

شععهور(  وق لععت مجلمتبعع ت وق لععت مجلمتبعع ت بلن ةععبا درةععا مجثععرمر  بق ععع ت مجلمتبعع ت مجلخت فععا  وق لععت 
با  وَقترح مجب ثل فٍ هعذم مجلمتب ت بتؽطَا لومةَر مجصرؾ مجصثٍ بع ز  لل  أدي إجً عدم وةود رطو

مجشؤن ترمَب شف ط ت جتنقَا مجهومء مجدمخ  إجً لبنً مجلمتبا  وأَض  فتح مْبومب ومجنومفذ م  فتر  جتثةَن 
 وضا مجهومء.

 إجراءات اتخذتها الهكتبات العاهة الهصرٌة للوقاٌة هن اِزهات والكوارث وهع ذلك وقعت اِزهة  3/3/2

 التً تتخذها الهكتبات للوقاٌة هن الفٌروسات اْجراءات والتدابٌر  -أ 

 اْجراءات والتدابٌر التً تتخذها الهكتبات  للوقاٌة هن الفٌروسات د13جدول رقم م

اْجراءات والتدابٌر التً  تتخذها الهكتبات  للوقاٌة هن 
 الفٌروسات 

 % ك

 100 22 تثبَت برملج لض د  ج فَروة ت ومةتخدمله  بشم  دورٌ

رملج مجلض د  ج فَروة ت بشم  دمئم جضل ن مشؾ تثدَل مجب
 مجفَروة ت مجةدَد  

22 100 

عدم تشؽَ  أٌ ن قٗت ج بَ ن ت )فٗش ت( ؼَر لخصصا ج عل  
 ع ً أةهز  مجث ةب مجتٍ  تلت مه  مجلمتبا  

22 100 

( أن مجلمتبع ت متخعذت إةعرمءمت جلنعا وقعوع مجفَروةع ت فق لعت َٖٔتضح لعن بَ نع ت مجةعدو  رقعم )
مجلمتب ت لث  مجدرمةا بتثبَت برملج لض د  ج فَروة ت ومةتخدمله  بشم  دورٌ وق لت بتثعدَل مجبعرملج 
مجلضعع د  ج فَروةعع ت بشععم  دمئععم جضععل ن مشععؾ مجفَروةعع ت مجةدَععد  وعععدم تشععؽَ  أٌ نعع قٗت ج بَ نعع ت 

ت مجةع بقا  فقعد )فٗش ت( ؼَر لخصصا ج عل  ع ً أةهز  مجث ةب مجتٍ تلت مه  مجلمتبا ولا م  مٔةرمءم
 ع نت ةلَا مجلمتب ت لث  مجدرمةا لن أزلا مجفَروة ت. 

وَري مجب ثل ضرور  زَ د  مٔةرمءمت ج ثل َا لن مجفَروة ت فَةب ع عً مجلمتبع ت  فثعل ةلَعا 
مٖةطومن ت قب  مةتخدمله  ةومء م نت ْو  لعر   أو مٖةعطومن ت مجتعٍ مةعتخدلت قبع  ذجعك فعٍ أةهعز    

ملج تم مجثصو  ع َه  لن شبما مجلع ول ت مجدوجَعا )مٔنترنعت( قبع  فثصعه   ومةعتخدمم وعدم تثبَت أٌ بر
 برملج أص َا ولرخصا  وعدم تشؽَ  برملج مْجع ب ع ً مْةهز . 
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 -ٖٕٓ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –مبرَ   ) ٕ  ع ٙمجلمتب ت ومجلع ول ت . لج مجلة ا مجدوجَا جع وم

 اْجراءات والتدابٌر التً تتخذها الهكتبات للوقاٌة هن التجسس على البٌانات  - ب

 الهكتبات للوقاٌة هن التجسس على البٌاناتاْجراءات والتدابٌر التً  تتخذها  د14جدول رقم م

اْجراءات  والتدابٌر التً  تتخذها الهكتبات  للوقاٌة هن التجسس على 
 البٌانات

 % ك

 مةتخدمم أثدل برملج مجثل َا ج وق َا لن مجه مرز
 ( fire wall)ةدرمن مج هب :  

22 100 

 100 22 عدم فتح أٌ  رة ئ  إجمترونَا لةهوجا مجلصدر

 100 22  م بعل  لةح دورٌ  وش ل  ع ً م فا مْةهز مجقَ

( أن مجلمتبعع ت متخععذت إةععرمءمت جلنععا مجتةةععس ع ععً مجبَ نعع ت فق لععت َٗٔتضععح لععن مجةععدو  رقععم )
(   وأصعدر لعدَرو مجلمتبع ت fire wallب ةتخدمم أثدل برملج مجثل َا ج وق َا لن مجه مرز) ةدرمن مج هب :

ونَا لةهوجعا مجلصعدر  ملع  ق لعت مجلمتبع ت بعلع  لةعح دورٌ وشع ل  أوملرهم بعدم فتح أٌ رة ئ  مجمتر
ع ً م فا مْةهز  ولا  م  مٔةرمءمت مجة بقا ع نت بعض مجلمتب ت لث  مجدرمةا  مل  هو لوضح ةع بقً  
لن  أزلا مجتةةس ع ً مجبَ ن ت  وَري مجب ثل أنه ع ً مجلمتب ت ضرور  زَ د  مٔةرمءمت مجوق ئَعا ضعد 

جبَ ن ت فَةب وضا م ل ت ةرَا ع ً مجل ف ت مجلهلا وخ صا ل فع ت مجعنظم مِجَعا وبَ نع ت مجتةةس ع ً م
مجلةتفَدَن وهذه مجم ل ت تمون لمونا لن  )أرق م وثروؾ ورلوز ( بثل ٖ َتم لعرفتهع  وَعتم تؽََعر هعذه 

ظ بنةعخ مجم ل ت بصور  دورَا  وَةب تعطَ  خ صَا لش رما مجل ف ت  ملع  َةعب ع عً مجلمتبع ت مٖثتفع 
لتعدد  لن ةلَا مجل ف ت مجلخزنا ع ً أةهعز  مجث ةعب  وأَضًع  َعري مجب ثعل ضعرور  ععدم فعتح أٌ برَعد 

 إجمترونٍ قب  مجتؤمد لن لصدره .

 اْجراءات والتدابٌر التً  تتخذها الهكتبات للوقاٌة هن التخرٌب الهتعهد والسرقة  –ج 

مجدرمةعا هعو لرمقبعا أفعرمد مْلعن جم فعا أةعزمء  مٔةرمء مجوثَد مجتٍ  ق لت بعه ةلَعا  مجلمتبع ت لثع 
مجلمتبا وهو إةرمء ؼَر فع    وَقترح مجب ثل فعٍ  ذجعك وضعا صعندوق ج شعم وي ومجلقرثع ت تتةلعا فَعه 
ردود أفع   مجلةتفَدَن وذجك م ةرمء ج وق َا لن مجتخرَب مجلتعلد   ملع  َقتعرح مجب ثعل متخع ذ مٖثتَ طع ت 

ؾ ومجتخرَععب لثعع  طععٗء مجةععدرمن بلععومد لق ولععا ج خععدن  ومةععتخدمم أثعع ل مجلعل رَععا جلنععا ولق ولععا مٔتععٗ
َةه  تنظَؾ وإزمجا مجمت با لعن ع َعه  ومةعتخدمم أثع ل لقع وم ج مةعر وذجعك مع ةرمء ج ثل َعا لعن مجتخرَعب 
مجلتعلد  مل  َقترح مجب ثل أن تمون مٔض ء  م فَعا جم فعا أةعزمء مجلمتبعا جَةعه  لرمقبتهع  وخصوصًع  عنعد 

ثَعل   RFIDجللرمت ومْعلد  مجتٍ  َلمن مٖختف ء فَه   ومْهم لن هذم ترمَعب ومةعتخدمم أنظلعا وةود م
تعتبر أنظلا مجتعرَؾ بترددمت مجرمدَعو أفضع  مْنظلعا مِجَعا ج لرمقبعا ومجثل َعا فعٍ مجوقعت مجعرمهن ومجتعٍ  

فعٍ  م فعا  (8ٗ)قا أصبثت تةتخدم بشم  لتم ل  جضبط ثرما تدمو  مْوعَا وخصوصً  ج ثل َا لعن مجةعر
لةلوععع ت مجلمتبععا وذجععك معع ةرمء ج ثل َععا لععن مجةععرقا ملعع  َقتععرح مجب ثععل توعَععا مجلةععتفَدَن لععن مجلمتبععا 

 ب جلث فظا ع َه  وع ً  ولةلوع ته  وذجك م ةرمء ج ثل َا لن مجةرق ت ومجتخرَب مجلتعلد.

 هربائىاْجراءات والتدابٌر التً  تتخذها الهكتبات للوقاٌة هن الهاس الك –ه 

 اْجراءات والتدابٌر التً تتخذها الهكتبات للوقاٌة هن الهاس الكهربائً د15جدول رقم م

 % ك اْجراءات والتدابٌر التً تتخذها الهكتبات للوقاٌة هن الهاس الكهربائً

 100 22 مةتخدمم دومئر مهرب ئَا ولثوٖت ع ً قدر  ع جَا لن مجتثل  

 100 22ص بَح مجمهرب ئَا بطرَقا تلنا مشتع   ثل َا ةلَا وثدمت مٔن ر  ومجل
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 -ٖٕٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –مبرَ   ) ٕ  ع ٙمجلمتب ت ومجلع ول ت . لج مجلة ا مجدوجَا جع وم

 % ك اْجراءات والتدابٌر التً تتخذها الهكتبات للوقاٌة هن الهاس الكهربائً

 أي ل د  تمون قرَبه لنه 

مةتخدمم ة تر ج لص بَح مجمهرب ئَا لصنوعا لن لومد لق ولا ج ثرمر  
 مجص در  لن مجلص بَح مجمهرب ئَا

22 100 

 100 22 عدم تلدَد أةٗك مهرب ئَا عبر مْبومب أو مجنومفذ 

َا مجلمتب ت متخذت إةعرمءمت جلنعا وقعوع لع س مهربع ئً فق لعت ( أن ةلَ٘ٔتضح لن مجةدو  رقم )
ب ةتخدمم دومئر مجمهرب ئَا ومجلثوٖت ع ً قدر  ع جَا لن مجتثل  لل  َثلعٍ مجلمتبع ت لعن لشع م  مجلع س 
مجمهربع ئٍ ولععن ثعدول مجثرمئععق مجن تةععا عنعه وثتععً لمتبعا لصععر مجع لععا بع جزَتون تععم تؽََعر م فععا أةععٗك 

  مثَر    مل  ق لت ةلَا مجلمتب ت بثل َا ةلَا وثدمت مٔن ر  ومجلص بَح مجمهرب ئَعا مجلمتبا جتثل  أثل 
بطرَقا تلنا مشتع   أي ل د  تمون قرَبعا لنعه   ملع  ق لعت مجلمتبع ت ب ةعتخدمم ةع تر ج لصع بَح مجمهرب ئَعا 

بععدم تلدَعد  لصنوعا لن لومد لق ولعا ج ثعرمر  مجصع در  لعن مجلصع بَح مجمهرب ئَعا   ملع  ق لعت مجلمتبع ت
أةععٗك مهرب ئَععا عبععر مْبععومب أو مجنومفععذ   وَععري مجب ثععل أنععه َوةععد بعععض مٔةععرمءمت مجضعع لنا ج وق َععا 
ومْل ن مْمَد لن عدم وقوع أي ل س مهرب ئً فَةب ع ً مجلمتب ت مجتؤمد لن فص  مجتَ ر مجمهرب ئً ععن 

تبع ت أَضع  صعَ نا مْةعٗك مجمهرب ئَعا م  مْةهز   بعد منته ء لومعَد مجعلع  مجرةعلَا   وَةعب ع عً مجلم
بشم  دوري وع ً فترمت صؽَر    مل  َةب ع ً مجلمتبع ت أن تقعوم بعلع  جوثعا تثمعم مهرب ئَعا لةعتق ا 

 جم  ق عا لن مجق ع ت .

 كوارث وأزهات لم تتخذ لها الهكتبات أي إجراءات وتدابٌر  3/3/3

 الزٔزل 

ل َنعتج عنهع  آثع ر ضع ر  وفقًع  جدرةعا شعد  مجعزٖز  تعتبر مجزٖز  لعن أقعوي مجمعومرل مجطبَعَعا ثَع
ونوع مجتربا ومجبَئا مجةوجوةَا ج لنطقا وطبَعا مةعتخدمم مْرض ومجنشع ط مجبشعري فعٍ ت عك مجلنطقعا  وفعٍ 

مجذي تةبب فٍ  تصدع مجمثَر ومجمثَر لن مجلبع نٍ ع عً لةعتوي مجةلهورَعا  22ٕٔلصر تعرضن  جزجزم  
لثطا تؽطعً أنثع ء مجةلهورَعا  ٖٙإجً  (2ٗ)بم ت مجقولَا ج زٖز  جتص  وع ً إثره تم زَ د  لثط ت مجش

وأوضثت مجة ط ت وقته  أن دور هذه مجشعبم ت َتلثع  فعٍ رصعد مجهعزمت مْرضعَا وتعؤلَن مجلنشعآت ععن 
طرَق عدم مجترخَل ب جبن ء إٖ بعد معتل د لع ل  مْل ن مجزجزمجٍ  وجمن جٓةؾ جم تهتم أٌ لعن مجلمتبع ت 

مجلٗثظ أَضً  أن مجلمتب ت جم تعتلعد ع عً لع لع  مْلع ن مجزجزمجعٍ وجعم تتخعذ أٌ إةعرمء وقع ئٍ  بذجك  ولن
ضد مجزٖز   وَقترح مجب ثل فعٍ هعذم مجشعؤن قَع م مجلمتبع ت ب ععدمد بعرملج تثقَفَعا جزَع د  وععً مجلتعرددَن 

نعد ثعدول مجزجعزم  ةعومء ع ً مجلمتبا بمَفَا مٖةتعدمد  ج زٖز  وتوةَهم إجً  مجوةع ئ  مجومةعب متب عهع  ع
أم نوم فٍ  مجلمتبا أم فٍ  ألع من أخعري ؼَعر مجلمتبعا   ملع  َةعب ع عً مجلمتبع ت أَضًع  لت بععا لع  تصعدره 
لرممز مجرصد مجزجزمجٍ؛ ْن مجتنبإ بثدول مجزجزم  قب  وقوعه َق   لن مجخة ئر وَقوي لن لرمز مجلمتبا 

متبعع ت َقتععرح مجب ثععل أن َمععون لبنععً مجلمتبععا لقةععم إجععً    وفععٍ  ث جععا مْبنَععا مجةدَععد  ج ل(ٓ٘)جععدي مجلةتلععا
 ةزئَن َربطهل  فومص  لط طَا تةلح ج لبنً ب جتؤرةح فٍ  ةلَا مٖتة ه ت 

 البراكٌن  

 ٓٓٙتترمز مجبرممَن فٍ لن طق مجضعؾ فعٍ مجقشعر  مْرضعَا وَقعدر ععدد مجبعرممَن مجنشعطا بثعوم  
ممَن ثو  مجلثَط مجه دٌ لمونًع  ثزملًع  َط عق ع َعه برم ن لوزعا ع ً ةطح مْرض وتترمز لن طق مجبر

وهذم لعن ه أن لصعر جعم تعدخ  ضعلن هعذه مجلنع طق وجمعن َةعب ع عً مجلمتبع ت أن تضعا  (ٔ٘) )ث قا مجن ر(
ًَ  توضح فَه مَفَا لومةها هذه مجمومرل.  برن لةً  إرش د
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 -ٕٖٕ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –مبرَ   ) ٕ  ع ٙمجلمتب ت ومجلع ول ت . لج مجلة ا مجدوجَا جع وم

 الفٌضانات 

  مِن فٗ َوةد به  أَعا فَضع ن ت  وجمعن وأل  مجفَض ن ت فع نت لنه  لصر ة بقً  قب  مجةد مجع جٍ وأل
ج تصدي لةتقبٗ َقترح مجب ثل فٍ هذم مجشؤن أن َوضا لصدمت لن مجخرة نا ع ً ضفا مجنَ  أو ش طًء 

لمتبعا  -مجبث ر وخصوصً  فٍ  مجلمتب ت مجتٍ  تط  ع ً مجنَ  أو مجبث ر لث  )لمتبا لصر مجع لعا بع جةَز  
لمتبعا لصعر  –لمتبعا لصعر مجع لعا بعدلَ ط مجةدَعد   –ا ب جلنصعور  لمتبعا لصعر مجع لع –مجق هر  مجمبري 
لمتبا لصر مجع لا بلطروح(  مل   ظهر فٍ  مجفتر  مْخَر  فٍ  لصر مْلط ر مجمثَفعا  –مجع لا ب جؽردقا 

ومجتععٍ  تصعع  أثَ نًعع   إجععً  درةععا مجةععَو  فَععري مجب ثععل أن تثععتفظ مجلمتبعع ت بؤمَعع س مجرلعع  ومجثصععً 
 دخ  مجلمتب ت ث   ثدول هذه  مجم رثا.ومْثة ر جرفا ل

   اِعاصٌر

 (ٕ٘)وأل  مْع صَر فهٍ تثعدل نتَةعا تَع رمت مجهعومء مجةع خنا مجلثل عا ب جرطوبعا لعا تَع رمت مجهعومء
مجب رد  ولن مجةه  مجتنبإ به  وجمنه  ؼَر لوةود  فٍ  لصعر وجمعن َعري مجب ثعل أنعه َةعب ع عً مجلمتبع ت 

 ْرص د مجةوَا جمً تؽ ق مجلمتبا أبومبه  أثن ء فتر  مٔعص ر.  فتح قنومت متص   بَنهم وبَن م

 هدى وجود أدوات لٓسعافات اِولٌة  3/3/4

 هدى وجود أدوات لٓسعافات اِولٌة د16جدول رقم م

 % ك هدى وجود أدوات لٓسعافات اِولٌة

 95445 21 َوةد أدومت جٕةع ف ت مْوجَا    

 4454 1 وجَا    ٖ َوةد أدومت جٕةع ف ت مْ

 100 22 مجلةلوع 

( أن ةلَععا مجلمتبعع ت لثعع   مجدرمةععا )لعع  عععدم لمتبععا لصععر مجع لععا َٙٔتضععح لععن مجةععدو  رقععم )
ب جلنصور  ( َوةد به  أدومت جٕةع ف ت مْوجَعا وهعذم شعٍء ةَعد َزَعد لعن ة هزَعا مجتع لع  لعا مْزلع ت 

% جعَس جعدَهم أدومت  2ٖ,48ثَعل ذمعرت أن ومجمومرل  وتخت ؾ هذه مجنتَةا لا درمةا أل نٍ مجخطَعب 
 . (ٖ٘)جٕةع ف ت مْوجَا 

 هدى وجود خرائط ْخٕء الهبنى  3/3/5

 هدى وجود خرائط ْخٕء الهبنى د17جدول رقم م

 % ك هدى وجود خرائط ْخٕء الهبنى

 100 22 ٖ َوةد خرمئط ٔخٗء مجلبنً

 0 0 َوةد خرمئط ٔخٗء مجلبنً

 100 22 مجلةلوع 

( أن ةلَعا مجلمتبع ت لثع  مجدرمةعا ٖ َوةعد فَهع  خعرمئط ٔخعٗء 4َٔتضح لن بَ ن ت مجةدو  رقم )
% لعن مجلمتبع ت ٖ َوةعد 2ٓثَل ذمرت أن لن  (ٗ٘)مجلب نٍ  وتتفق هذه مجنتَةا لا درمةا أل نٍ مجخطَب

  عنععد بهعع  خرَطععا ٔخععٗء مجلبنععً وهععذم ةععَزَد لععن مجعرق ععا ومجعشععومئَا عنععد ثععدول مْزلععا خصوصًعع
 مجلةتفَدَن.
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 -ٖٖٕ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –مبرَ   ) ٕ  ع ٙمجلمتب ت ومجلع ول ت . لج مجلة ا مجدوجَا جع وم

 واقع تدرٌب أخصائًٌ الهكتبات العاهة الهصرٌة على هواجهة اِزهات والكوارث.   3/4

 هدى وجود تدرٌب لفرٌق اِزهات والكوارث بالهكتبات    3/4/1

َعتبر مجتدرَب مجة د ومجلةتلر مجضل نا  مجثقَقَعا ج لومةهعا مجفع جعا جٓزلع ت فعٗ َمفعٍ لةعرد وضعا 
ا بنوده  وإعدمد مجةَن رَوه ت ب  َةب أن َوضا  مجتعدرَب لوضعا مجتنفَعذ ثتعً َمعون مع  مجخطا وصَ ؼ

 مْفرمد ومجلةئوجَن ع ً قدره وف ع َا ج تصدٌ مجةرَا ومجث ةم َْا أزلا تومةه مجلمتب ت 

 هدى وجود تدرٌب لفرٌق اِزهات والكوارث بالهكتبات د18جدول رقم م 

 % ك لكوارث بالهكتباتهدى وجود تدرٌب لفرٌق اِزهات وا

 100 22 َوةد تدرَب جفرَق مْزل ت ومجمومرل ب جلمتب ت   

 0 0 ٖ َوةد تدرَب جفرَق مْزل ت ومجمومرل ب جلمتب ت   

 100 22 مجلةلوع 

( أن ةلَععا مجلمتبعع ت لثعع  مجدرمةععا قعع لوم بتععدرَب فرَععق مجعلعع  ع ععً 8َٔتضععح لععن مجةععدو  رقععم )
ثَععل ذمععرت أن  (٘٘)ل  وتخت ععؾ هععذه مجدرمةععا لععا درمةععا ألعع نٍ مجخطَععب مجتع لعع  لععا مْزلعع ت ومجمععومر

 % لن مجلمتب ت عَنا درمةته  ٖ َتم تدر َب مجع ل َن به  ع ً مْزل ت ومجمومرل.2ٖ

 الجهات التً  تتولى تدرٌب العاهلٌن فً التعاهل هع اِزهات ، والتدرٌبات التى تقدم لهم  . 3/4/2

ً تععدرَب ع ععً مجتع لعع  لععا مْزلعع ت ومجمععومرل بةلَععا مجلمتبعع ت لثعع  مجةهععا مجوثَععد   مجتععٍ  تتععوج
مجدرمةا هٍ  مجدف ع مجلدنٍ مجت با جوزمر  مجدمخ َا ثَل َدربونهم ع ً مَفَا إطف ء مجثرمئق  ومَفَعا إخعٗء 

ثَععل ذمععرت أن مجةهعع ت مجتععٍ  تععدرب ع ععً  (ٙ٘)مجلبعع نٍ  وتتفععق هععذه مجنتَةععا لععا درمةععا ألعع نٍ مجخطَععب 
مجمومرل مجدف ع مجلعدنٍ بعوزمر  مجدمخ َعا ب ٔضع فا إجعً إدمر  مْلعن ومجةعٗلا مجة لعَعا  وإدمر  مْزل ت و

مجةععود    وَععري مجب ثععل أن هععذم َعتبععر قصععور شععدَد فععً مجتععدرَب ع ععً مجمععومرل ومْزلعع ت وهععذم ةععَإثر 
ا م فععا ب جةعع ب ع ععً أدمء فرَععق مْزلعع ت ومجمععومرل   و َععري مجب ثععل ضععرور  تععدرَبهم ع ععً مجتع لعع  لعع

مْزل ت وٖ َةب مٖمتف ء فقط لا مجثرمئق فقط   وَري مجب ثل أَضًع  ضعرور  مجتعدرَب ع عً مٔةعع ف ت 
ع  فعٍ لةتشعفَ ت وبؤةع جَب لخت فعا لعن أةع  مجقَع م ب جلهع م مٔةعع فَا ب قتعدمر  ًَ مْوجَا وَمون  مجتعدرَب عل 

 وعدم مجوقوع تثت مجصدلا مْوجً فٍ ث جا ثدول مْزلا.

 ى قٌام الهكتبات بعهل ندوات تاقٌفٌة لباقً أخصائًٌ الهكتبات هد 3/4/3

 هدى قٌام الهكتبات بعهل ندوات تاقٌفٌة لباقً أخصائٌٌن الهكتبات د19جدول رقم م

 % ك قٌام الهكتبات بعهل ندوات تاقٌفٌة لباقً أخصائًٌ الهكتبات 

 90490 20 ٖ تقَم مجلمتب ت ندومت 

 9409 2 تقَم مجلمتب ت ندومت

 100 22 مجلةلوع 

( أن ةلَععا مجلمتبعع ت لثعع  مجدرمةععا ل عععدم )لمتبععا لصععر مجع لععا 2َٔتضععح لععن بَ نعع ت مجةععدو  رقععم)
ب جلنصععور  ولمتبععا لصععر مجع لععا بععدلنهور( ٖ تقععوم بعلعع  نععدومت تثقَفَععا ع ععً مٔطععٗق ثععو  مجتوعَععا 

فَهع ؟ وهعذم  ةعَإثر ةع بً   بلوضوع مْزل ت  ومجمعومرل  ولع ذم َةعب فع عه إذم  ثعدل فعٍ  مجلمتبع ت وهعم
ع ً وعً ب قٍ مْخص ئََن ثو  هذم مجلوضوع وةعَإدٌ هعذم بعدوره إجعً مجعشعومئَا إذم ثعدثت مْزلعا أو 

 مجم رثا.
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 -ٖٕٗ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –مبرَ   ) ٕ  ع ٙمجلمتب ت ومجلع ول ت . لج مجلة ا مجدوجَا جع وم

 هقترحات هدٌرى الهكتبات العاهة الهصرٌة لدعم الوقاٌة هن اِزهات والكوارث  3/5

 الوقاٌة هن اِزهات والكوارث هقترحات هدٌرى الهكتبات العاهة الهصرٌة لدعم د20جدول رقم م

هقترحات هدٌرى الهكتبات العاهة الهصرٌة لدعم الوقاٌة هن اِزهات 
 والكوارث 

 % ك

تعزَز مْلن مجدمخ ٍ ج لمتبا وذجك بوضا ثدَد ع ً مجنومفذ وأبومب 
 مجلمتبا  

22 100 

 100 22 توفَر خرَطا ٔخٗء مجلب نٍ 

 90409 20 شرمء أةهز  ٖمتش ؾ مجةرق ت 

 8149 18 مجتدرَب ع ً م فا أشم   مْزل ت 

  ًَ  7248 16 عل  نظ م لث م   جٕخٗء عل 

( أن لععدَري مجلمتبعع ت مجع لععا مجلصععرَا لثعع  مجدرمةععا قععدلوم بعععض َٕٓتضععح لععن مجةععدو  رقععم )
مجلقترث ت جدعم مجوق َا لن مْزلع ت ومجمعومرل وهعٍ تعزَعز مْلعن مجعدمخ ٍ ج لمتبعا  وذجعك بوضعا ثدَعد 
ع ً مجنومفذ  وأبومب مجلمتبا  وتوفَر خرَطا ٔخٗء مجلب نٍ وهذمن مجلقترث ن متفق ع َهم ةلَعا مجلمتبع ت 
  ومقترثت م  مجلمتب ت ل  ععدم )مجقع هر  مجمبعري ومجلعع دٌ  مجع لعا ( شعرمء أةهعز  ٖمتشع ؾ مجةعرق ت   

لصععر مجع لععا  – لععا ب جلنَعع لصععر مجع –ومقترثععت ةلَععا مجلمتبعع ت ل عععدم ) لصععر مجع لععا بععدلَ ط مجةععدَره 
عع   ومقترثععت ةلَععا مجلمتبعع ت ل عععدم –ببورةعععَد  ًَ خ جععد بععن مجوجَععد مجع لععا( علعع  نظعع م لث معع   جٕخععٗء عل 

لصعر  –لدَنعا نصعر مجع لعا  –لصر مجع لا ب جلنصور   –لصر مجع لا ب ٖقصر –)لصر مجع لا ب جزَتون
شعم   مْزلع ت   وَعري مجب ثعل أن هعذه مجلقترثع ت مجق هر  مجمبري(  مجتدرَب ع عً م فعا أ –مجع لا ب جلنَ 

 ضرورَا جزَ د  ة هزَا مجلمتب ت تة ه مجتصدٌ  جٓزل ت ومجمومرل . 

 : نتائج وتوصٌات الدراسة رابعا
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 ةلَا مجلمتب ت لث  مجدرمةا َوةد به  فرَق ٔدمر  مجمومرل ومْزل ت. -ٔ

مةا َتمون فرَق مْزل ت ومجمومرل فَه  لعن لةعئو  مْلعن % لن مجلمتب ت مجع لا لث  مجدر٘ٗ,2٘ -ٕ
 ولوظفَه. 

% لن  مجلمتب ت مجع لا لث  مجدرمةا َوةد به  ةَ ةا لمتوبا ج تع ل  لا مْزل ت ومجمومرل ٗ٘,ٗ٘ -ٖ
   وجمنه  جَةت خ صا ب جلمتبا فثةب   وؼَر ش ل ا.

ومرل ومْزل ت وهعذه مجلَزمنَعا م فَعا ةلَا مجلمتب ت مجع لا مجلصرَا لث  مجدرمةا جدَهم لَزمنَا ج م -ٗ
 إجً ثد ل  وجمن هذه مجلَزمنَا ؼَر لةتق ا فهٍ  ت بعا جلَزمنَا مجلمتبا.

 ةلَا مجلمتب ت لث  مجدرمةا ٖ تإلن ع ً لثتوَ ته . -٘

تعرضت مجلمتب ت لث  مجدرمةا جةت أنومع لن مْزل ت هٍ إص با مْةهز  ب جفَروةع ت  ومجةعرقا   -ٙ
 ومجتةةس ع ً مجبَ ن ت   ومجثرمئق  ومجل س مجمهرب ئٍ . ومجتخرَب مجلتعلد 

مجثشعععرمت   -نةثعععت مجلمتبععع ت لثععع  مجدرمةعععا فعععٍ مجقَععع م بععع ةرمءمت رمدععععا ج تصعععدٌ جععع  )مجثرمئعععق -4
مْزلعع ت مجصععثَا(   بَنلعع   –مْزلعع ت مٖدمرَععا  -مجمععومرل مجلَمروةوجوةَععا –ومجقععومرض ومِفعع ت

 تصعدٌ جٓزلع ت مٔجمترونَعا   ومجةعرقا  ومجتخرَعب مجلتعلعد م نت مٔةرمءمت مجتٍ متبعته  مجلمتب ت ج
 ؼَر م فَا ووقعت مجثٗل أزل ت.
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 -ٖٕ٘ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –مبرَ   ) ٕ  ع ٙمجلمتب ت ومجلع ول ت . لج مجلة ا مجدوجَا جع وم

جععم تقععم مجلمتبعع ت لثعع  مجدرمةععا بعلعع  أٌ إةععرمء وقعع ئٍ تةعع ه مجمععومرل مجطبَعَععا وجععم تةععتعد جهعع  ع ععً  -8
 مٔطٗق .

 % لن مجلمتب ت مجع لا لث  مجدرمةا َوةد به  أدومت جٕةع ف ت مْوجَا.٘ٗ,2٘ -2

 َوةد خرمئط  ٔخٗء مجلب نٍ فٍ ةلَا لث  مجدرمةا. ٖ -ٓٔ

 ةلَا مجلمتب ت لث  مجدرمةا ق لت بتدرَب فرَق مجعل  ع ً مجتع ل  لا مْزل ت ومجمومرل. -ٔٔ

َوةد ضعؾ شدَد فً تدرَب فرَق مجمومرل ومْزل ت فً مجلمتب ت لث  مجدرمةعا   ومجةهعا مجوثَعد   -ٕٔ
 ا فٍ  مجلمتب ت لث  مجدرمةا هٍ مجدف ع مجلدنٍ.مجتٍ تتوجً مجتدرَب ع ً مجتع ل  لا مْزل

% لععن مجلمتبعع ت لثعع  مجدرمةععا جععم تقععم بعلعع  نععدومت تثقَفَععا ع ععً مٔطععٗق ثععو  مجتوعَععا  2ٓ,2ٓ -ٖٔ
 بلوضوع مْزل ت ومجمومرل  ول ذم َةب فع ه إذم  ثدثت فٍ  مجلمتب ت؟

َعز مْلعن مجعدمخ ٍ ج لمتبعا تعددت مقترمث ت مجلمتب ت  جدعم مجوق َا لن مْزلع ت ومجمعومرل وهعٍ تعز -ٗٔ
وذجععك بوضععا ثدَععد ع ععً مجنومفععذ وأبععومب مجلمتبععا  وتععوفَر خرَطععا ٔخععٗء مجلبعع نٍ وشععرمء أةهععز  

ًَ  ومجتدرَب ع ً م فا أشم   مْزل ت.  ٖمتش ؾ مجةرق ت  وعل  نظ م لث م   جٕخٗء عل 
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بعا وخطعط ع لعا ٔدمر  مجمعومرل ومْزلع ت  ضرور  وضا مجلمتب ت مجع لا مجلصرَا جةَ ة ت لمتو -ٔ
 وأن تمون هذه مجخطط لع نا . 

قَ م مجلمتب ت مجع لا مجلصرَا ب جتقََم مجلةتلر ْدمء وف ع َا مجخطعط مجلععد  لةعبق  جلومةهعا مجمعومرل  -ٕ
 ومْزل ت .

ن مختَع ر مجلمتبع ت مجع لعا مجلصعرَا  جفرَعق لوةععا لعن أخصع ئٍَ مجلمتبع ت جٓزلع ت ومجمععومرل   وأ -ٖ
َمععون جهععم إدمر  لةععتق ا   وَععتم تععدرَبهم مجتععدرَب مجشعع ل   ومٖةععتف د  لععنهم فععٍ  تقععدَم مجععوعٍ جبعع قٍ 

 مْخص ئََن .

 قَ م مجلمتب ت مجع لا مجلصرَا بفص  لَزمنَا مْزل ت ومجمومرل عن لَزمنَا مجلمتبا . -ٗ

َدَن بؤهلَعا مجثفع ظ ضرور   تنظَم مجلمتب ت مجع لا مجلصعرَا  ج نعدومت ومجلث ضعرمت جتوعَعا مجلةعتف -٘
ع ً مجلمتب ت ولرممز مجلع ول ت ب عتب ره  ل مَا ع لا  وتع َعق مجٗفتع ت ومج وثع ت مٔرشع دَا مجتعٍ 

 تدعم هذم مجلفهوم .

ضرور  مةتل ع مجلمتبع ت مجع لعا مجلصعرَا إجعً شعم وي مجلةعتفَدَن ولقترثع تهم  ومجعلع  ع عً تقعدَم  -ٙ
َععق صععن دَق شععم وي ج لةععتفَدَن توضععا فععٍ ألعع من مجث عو  مجلن ةععبا فععٍ  أةععرع وقععت وذجععك عععن طر

 ظ هر  ولعروفا . 

إصععدمر مجلمتبعع ت مجع لععا مجلصععرَا جمتَبعع ت تثتععوي ع ععً  لع ولعع ت مجطععومرئ وإت ثتععه ج لععوظفَن  -4
 ومجلةتفَدَن لبَن فَه مجخطومت مجتٍ  َةب متب عه  فٍ  ث جا ثدول أزل ت أو  مومرل .

 خاتهة

بَا ة عدت فً ة هزَعا مجلمتبع ت ج تصعدي ج معومرل ومْزلع ت وخٗصا مجقو  أن هن ك عومل  مَة 
أهله  وةود إةرمءمت ولل رة ت عل َا ع ً أرض مجومقعا ةع عدت فعً لنعا وقعوع أزلع ت لثع  مْزلع ت 
مجصثَا ومْزل ت مٔدمرَا ومجمومرل مجلَمروةوجوةَا وؼَره    ووةود إةع ف ت أوجَعا بؤؼ عب مجلمتبع ت 

ة عدت فً عدم ة هزَا مجلمتب ت ج تصدي ج مومرل ومْزل ت وأهلهع  ععدم    وعومل  أخري مثَر  ة بَا
وةود إدمرمت ج مومرل ومْزل ت   وعدم مجتوةا فً فرَق مْزل ت ومجمومرل ومقتص ره  فقط ع ً أفرمد  
مْلن ب جلمتب ت   وعدم وةود خطعط وةَ ةع ت لمتوبعا ج تصعدي جٓزلع ت ومجمعومرل   ومجقصعور مجشعدَد 
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 -ٖٕٙ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –مبرَ   ) ٕ  ع ٙمجلمتب ت ومجلع ول ت . لج مجلة ا مجدوجَا جع وم

ع ً مجمومرل ومْزلع ت   وععدم إق لعا نعدومت تتع عق بلوضعوع مْزلع ت ومجمعومرل   وععدم  فً مجتدرَب
 وةود خرمئط إخٗء ب جلمتب ت .
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