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 معدمد
 دكتورة هٌرفت فساد جرجس
 لدرس مجلمتب ت و مجلع ول ت

 م َا مِدمب ة لعا طنط                                                                                        

 هلخص 

مجتعععرؾ ع ععً لخت ععؾ مجلتط بعع ت مجومةععب تومفرهعع  ج قَعع م بعل َععا مجرقلنععا دمخعع   تهععدؾ مجدرمةععا إجععً
و مجوقوؾ ع ً أهم مجلعوق ت مجتنظَلَا ومجق نونَا  ومجل جَا  ومجتقنَا  ومجبشرَا مجتعٍ تثعو  دون  مجلمتب ت 

شعؤنه   مجتؽ عب  مجتثو  إجً مجبَئا مجرقلَا بلمتب ت مْدَر  مجم ثوجَمَا بلصر  ثعم تقعدَم مجتوصعَ ت مجتعً لعن
ع ً لعوق ت مجرقلنا بلمتب ت مْدَر  مجم ثوجَمَا بلصر  وإرة ء مجقومعد مْوجَا ٔق لا لش رَا مجرقلنعا   

وقد تلث ت أدومت مجدرمةا فٍ مةتبَ ن تعم تصعلَله بنع ء   ومةتخدلت مجب ثثا لنهج مجبثل مجلَدمنٍ مجتطبَقٍ
ع ععً ةععت لمتبعع ت أدَععر  تلثعع  أهععم لمتبعع ت مْدَععر  و مقتصععرت مجعَنععا   ع ععً أهععدمؾ وتةعع إٖت مجدرمةععا

و لعن أهعم نتع ئج مجدرمةعا أن ث ثعٍ لمتبع ت مجدرمةعا جعدَه  خطعا لثعدد  ج تثعو  إجعً   مجم ثوجَمَا فٍ لصر
مجبَئا مجرقلَعا  و ٖ تلت عك أٌ لعن لمتبع ت مجدرمةعا برلةَع ت ثل َعا ثقعوق مجل مَعا مجفمرَعا ملع  توصع ت 

ت مجل جَععا مجٗزلععا جتععدرَب مجععع ل َن ع ععً تقنَعع ت مجرقلنععا و جتةدَععد مجبنَععا منعععدمم مجلخصصعع  مجدرمةععا إجععً
مجتثتَا و مجصَ نا مجدورَا   و ذجك بنصؾ لمتب ت مجدرمةا   و ضعؾ هعذه مجلخصصع ت ب جنصعؾ مِخعر 

و مععذجك وةععود لعوقعع ت تقنَععا تثععو  دون تطبَععق لشعع رَا مجرقلنععا ب جلمتبعع ت لثعع   لععن لمتبعع ت مجدرمةععا
مجٗزلعا جعل َعا هع  ضععؾ مجبنَعا مجتثتَعا مجٗزلعا   و ق عا مف َعا مْةهعز  ومجلععدمت مْة ةعَا مجدرمةا  أهل

  و أهععم مجلعوقعع ت مجبشععرَا مجععنقل مجشععدَد فععٍ لهعع رمت مجرقلنععا   و مْرشععفا  مجرقلنععا بلمتبعع ت مجدرمةععا
 مٔجمترونَا جدي مجع ل َن بلمتب ت مجدرمةا .

 هقدهة 

ت تقنَععا مجلع ولعع ت لععن ث ةععب ت و متصعع ٖت فععٍ لةعع   مجلمتبعع ت و َتزمَععد مٖهتلعع م ث جَعع  بتطبَقعع 
مجلع ول ت   خ صا لوضوع مجتثعو  مجعذٌ تشعهده مجلمتبع ت و ؼَرهع  لعن لإةةع ت مجلع ولع ت فعٍ مجبَئعا 
مجرقلَا   و مجتٍ أصبثت بلقتض ه تتةه إجً أن تمون " لمتب ت رقلَا " وبم  ل  َرتبط بذجك لعن لقولع ت 

و وظَفَا   ولع ََر وبروتوموٖت ولن تطعور فعٍ دور مجلمتبع ت و رةع جته  و بنَتهع  و   و لتط ب ت فنَا 
إلم ن تهعع  . وجقععد أضععثت مجلمتبععا مجرقلَععا لثعع  مهتل لعع ً ومةععع ً  بثمععم خص ئصععه  وللَزمتهعع  مجتععٍ لنثععت 

لعا خدل ت عظَلعا ج بع ثثَن ععن مجلع ولع ت  لعن خعٗ  مجعتثمم مجةَعد فعٍ هَم تهع  وتنظَلهع   وتطعوَر أنظ
فع جا فٍ إت ثتهع  وتقعدَله   للع  ةعع  عل َعا إنةع ز لشعروع ت مجلمتبعا مجرقلَعا وصعَ نته  مجشعؽ  مجشع ؼ  

 ج ق ئلَن بؤلر مجلمتب ت فٍ مجع جم  منظ م لتم ل  جثفظ أرصدتهم مجلع ول تَا وإت ثته  دون عومئق.

عععددمً لععن مجتثععدَ ت وبعع جرؼم لععن ذجععك فعع ن عل َعع ت مجتثععو  إجععً مجلمتبعع ت مجرقلَععا ٖ تععزم  تومةععه 
ومجلعوق ت مجتٍ َنبؽعٍ مٖنتبع ه إجَهع  و درمةعته   ةعومء م نعت تثعدَ ت ق نونَعا أو ل جَعا أو لع  َتع عق بع جبُنً 

 مجتثتَا أو ثتً مجبشرَا .

وجقد ثظَت لمتب ت مْدَر  مجم ثوجَمَا بعن َا خ صا   ومهتل م ب جػ لنذ نشعؤ  مجرهبنعا مجم ثوجَمَعا فعً 
مجقومععد مجلنظلعا جهعذه مجلمتبع ت ومةعتخدمله  وخعدل ته   ومةعتلر هعذم مٖهتلع م ع عً مجؽرب  ثَل وضعت 

لدي مجعصور  ف جرهبنا مجم ثوجَمَا هٍ رهبنا ب ثثا فٍ مجلق م مْو    و مِن ف ن هعذه مجلمتبع ت مجعتَقعا و 
متهع  مْوجعً مجتٍ تعد صروث  ج لعرفا بل  تثوَا لن ترمل فمرٌ و منوز ٖ تقدر بعثلن  ف نهع  تخطعو خطو
 نثو مجرقلنا ومجتثو  إجً لمتب ت رقلَا ثقَقَا إٖ أنه  تصطدم بمثَر لن مجتثدَ ت و مجعقب ت.
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وتتن و  هذه مجدرمةا مجتثدَ ت مجتٍ تثو  دون مجتثو  إجً مجبَئا مجرقلَا بلمتب ت مْدَر  مجم ثوجَمَعا 
جلَزمنَعا و تقنَعا وأخَعرم تثعدَ ت بشعرَا   و مجتعٍ تنقةعم إجعً تثعدَ ت تنظَلَعا و ق نونَعا و ل جَعا خ صعا ب 

 خ صا ب جع ل َن به  .

 أؤ اْطار الهنهجً :

 هشكلة الدراسة 1/1

ع ً مجرؼم لن م  مجللَزمت مجتٍ تثققه  مجلمتب ت مجرقلَا و ل  تقدله لن خدل ت  إٖ أن مجب ثثا  قعد 
ر مجومضععح  فععٍ لل رةعع ت هععذه مجتععؤخ –بثمععم تع ل هعع  لععا لمتبعع ت مْدَععر  مجم ثوجَمَععا  بلصععر  -ٖثظععت 

مجلمتب ت ج تثو  نثو مجرقلنا ومٖةتف د  بل  تثققه مجلمتب ت مجرقلَا لن للَزمت   وجذم فقد ة ءت مجدرمةعا 
مجث جَا ج تعرؾ ع ً لتط ب ت مجتثو  إجعً مجبَئعا مجرقلَعا بلمتبع ت مْدَعر  مجم ثوجَمَعا  بلصعر   ومجوقعوؾ 

مجتثو  ةععَ ً ج خعروج ب جتوصعَ ت مجتعً لعن شعؤنه  تطعوَر وتفعَع   ع ً أهم مجلعوق ت مجتٍ تثو  دون هذم
 .لشروع ت مجرقلنا بهذه مجلمتب ت 
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تعد مجلمتب ت مجرقلَا فٍ ظع  مجبَئعا مجتمنوجوةَعا مجث جَعا ومجتطعورمت مجلتةع رعا فعٍ عع جم مجلعرفعا   
ور ومضعح فعٍ تفعَع  مجخعدل ت  وتنظعَم مجلعرفعا لط ب ً لهل ً جل  جه  لن إلم ن ت ق در  ع ً إثدمل نق ا ود

 وإت ثا نشره  ج لةتفَدَن دون تعقَد وضومبط إجزملَا ج تومةد ومجبثل.

وتةععتلد مجدرمةععا مجث جَععا أهلَتهعع  لععن شععقَن : مْو  لععن أهلَععا مجلمتبعع ت مجرقلَععا  ودورهعع  فععٍ نشععر 
مجع لعععٍ   ومجلعععومرد مٖقتصععع دَا  مجلعرفعععا وتعلَلهععع  ج لةعععتفَدَن   وإةعععه له  فعععٍ تعزَعععز مجتع عععَم ومجبثعععل

ج لإةةعع ت   مونهعع  تتنعع و  ومقععا مجتثععو  إجععٍ مجرقلنععا ولتط ب تععه فععٍ لمتبعع ت مْدَععر  مجم ثوجَمَععا و أهععم 
 مجتثدَ ت و مجلعوق ت مجتٍ تعوق مجتثو  إجً مجبَئا مجرقلَا .

وَعه لعن تعرمل فمعرٌ أل  مجشق مجث نً فتةتلده لن أهلَعا لمتبع ت مْدَعر  مجم ثوجَمَعا  نفةعه  و لع  تث
عظععَم و منععوز مجلخطوطعع ت  مجتععً ٖ تقععدر بععثلن  وجهععذم أصععبثت فععٍ ث ةععا ل ثععا إجععً رقلنتهعع  لععن أةعع  
مجثف ظ ع َه  و تعلَم مجف ئد  لنه  ؛ ثَل تععد مجدرمةعا مجعربَعا مْوجعً مجتعٍ تتنع و  رقلنعا لمتبع ت مْدَعر  

 تثو  إجً مجرقلنا .مجم ثوجَمَا فٍ لصر و مجتثدَ ت مجتٍ تومةهه  فٍ ةبَ  مج
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 تةعً هذه مجدرمةا إجً تثقَق مْهدمؾ مِتَا:

 مجتعرؾ ع ً مجلتط ب ت مجومةب تومفره  ج قَ م بعل َا مجرقلنا دمخ  مجلمتب ت . -ٔ
مجوقوؾ ع ً أهم مجلعوق ت مجتنظَلَا و مجق نونَا مجتٍ تثو  دون مجتثو  إجً مجبَئا مجرقلَا بلمتب ت  -ٕ

   مجم ثوجَمَا .مْدَر
 مجتعرؾ ع ً لدي مف َا لَزمنَ ت لمتب ت مْدَر   مجم ثوجَمَا ج تثو  مجرقلٍ و أهم مجلعوق ت مجل جَا  -ٖ
مجتعرؾ ع ً مجبَئا مجتقنَا بلمتب ت مْدَر  وتثدَد لدي مف َته  جعل َ ت مجرقلنا بلمتب ت مْدَر   -ٗ

 مجم ثوجَمَا
مْدَر  ولدي قدرتهم ع ً مجقَ م بعل َ ت مجرقلنا بلمتب ت  مجتوزَا مجعددٌ ومجنوعٍ ج ع ل َن بلمتب ت -٘

 مْدَر  مجم ثوجَمَا 
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 تساسٔت الدراسة : 1/4

 بِن ءً ع ً مْهدمؾ مجة بقا َلمن صَ ؼا تة إٖت مجدرمةا ع ً مجنثو مجت جٍ:

 ل  هٍ مجلتط ب ت مجومةب توفَره  لن أة  مجقَ م بعل َا مجرقلنا دمخ  مجلمتب ت ؟ -ٔ
م مجلعوق ت مجتنظَلَا و مجق نونَا مجتٍ تثو  دون مجتثو  إجً مجبَئا مجرقلَا بلمتب ت مْدَر  ل  هٍ أه -ٕ

 مجم ثوجَمَا ؟
 ل  هٍ أهم مجلعوق ت مجل جَا مجتٍ تثو  دون مجتثو  إجً مجبَئا مجرقلَا بلمتب ت مْدَر  مجم ثوجَمَا؟ -ٖ
 ا مجرقلَا بلمتب ت مْدَر  مجم ثوجَمَا؟ل  هٍ أهم مجلعوق ت مجتقنَا مجتٍ تثو  دون مجتثو  إجً مجبَئ -ٗ
 ل  هٍ أهم مجلعوق ت مجبشرَا مجتٍ تثو  دون مجتثو  إجً مجبَئا مجرقلَا بلمتب ت مْدَر  مجم ثوجَمَا؟ -٘
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: تتنع و  هععذه مجدرمةعا تثعدَ ت مجتثععو  إجعً مجبَئعا مجرقلَععا بلمتبع ت مْدَعر   لععن الحيدود الهوضيوعٌة -ٔ
جلعوقع ت مجتنظَلَعا  و مجق نونَعا  و مجل جَعا  و مجتقنَعا  و مجبشعرَا مجتعٍ تثعو  دون مجتثعو  إجعً ثَل م

مجبَئععا مجرقلَععا بلمتبعع ت مْدَععر  مجم ثوجَمَععا بلصععر و تقععدَم مجتوصععَ ت مجتععً لععن شععؤنه   مجتؽ ععب ع ععً 
 لا لش رَا مجرقلنا.لعوق ت مجرقلنا بلمتب ت مْدَر  مجم ثوجَمَا بلصر  وإرة ء مجقومعد مْوجَا ٔق 

: تطبععق هععذه مجدرمةععا ع ععً عَنععا لععن لمتبعع ت مْدَععر  مجم ثوجَمَععا و بلخت ععؾ أنععومع الحييدود الفئوٌيية -ٕ
 مجرهب نَ ت مجم ثوجَمَا.

: تطبععق مجدرمةععا ع ععً عَنععا لععن لمتبعع ت مْدَععر  مجم ثوجَمَععا فععٍ ةلهورَععا لصععر  الحييدود الهكانٌيية -ٖ
 مجعربَا.

 8ٕٔٓ: ثتً نه َا أبرَ  الحدود الزهنٌة -ٗ
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معتلدت مجدرمةا ع ً لنهج مجبثل مجلَدمنٍ مجتطبَقٍ جةلعا مجبَ نع ت مجٗزلعا لعن مجومقعا مجفع عٍ وفعق 
تة إٖت مجدرمةا وثدوده   ثم تبوَب ولع جةا هذه مجبَ ن ت ب جوصؾ ومجتث َ  ومجتفةعَر لعن أةع  مٔة بعا 

مؾ. وقعد تلث عت أدومت مجدرمةعا فعٍ مةعتبَ ن تعم تصعلَله بنع ء ع عً أهعدمؾ ع ً مجتةع إٖت وتثقَعق مْهعد
وتة إٖت مجدرمةا و تم تقةَله إجً أربعا لث ور رئَةَا هٍ مجلعوقع ت مجتنظَلَعا و مجق نونَعا و مجلعوقع ت 

تعٍ مجل جَا و مجلعوق ت مجتقنَا و مجلعوقع ت مجبشعرَا و قعد ق لعت مجب ثثعا بععرض مٖةعتبَ ن ع عً مْةع تذ  مِ
 أةل ئهم جتثمَله :

 أ.د. أحهد عبادة العربً
 أ.د بدوٌة هحهد البسٌونً
 أ.د اروت ٌوسؾ الؽلبان

و م نععت نتَةععا تثمععَم مٖةععتبَ ن تؽََععر صععَ ؼا بعععض مْةععئ ا   و إضعع فا بعععض مْةععئ ا مجخ صععا 
 ا ج درمةا ا مٔةتشه دمت مجلرةعَ( جصَ ؼMLA ب جلعوق ت مجبشرَا . و قد معتلدت مجب ثثا ع ً أة وب ) 
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مةتهدفت مجدرمةا لمتب ت مْدَر  مجم ثوجَمَا فٍ لصر   و قد تم مختَع ر عَنعا علدَعا لقصعود  ثَعل 
 مقتصرت مجعَنا ع ً ةت لمتب ت أدَر  تلث  أهم لمتب ت مْدَر  مجم ثوجَمَا فٍ لصر  و هٍ م جت جً  : 

مةا .لمتبا دَر مِب ء مجدولنَم ن ب ج -ٔ  درَّ
 لمتبا دَر مِب ء مجفرنةَةم ن ب جلوةمٍ . -ٕ
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 لمتبا دَر مِب ء مجةزوَت ب جفة جا . -ٖ
 لمتبا دَر مِب ء مجفرنةَةم ن ب جلع دٌ.  -ٗ
 لمتبا دَر مِب ء مجفرنةَةم ن ب جعلرمنَا . -٘
 لمتبا دَر مِب ء مجروم مجم ثوجَك ب جفة جا .  -ٙ

 مجت جَا : و قد مقتصرت مجعَنا ع ً هذه مجلمتب ت جٓةب ب

تعد هذه مجلمتب ت هٍ أمبر لمتب ت مْدَر  مجم ثوجَمَا فٍ لصر ع ً مٔطٗق و قد أنشؤت أربا أدَر   -ٔ
 لنه  لع هد  و لرممز ثق فَا ه لا تخدله  هذه مجلمتب ت .

بلرمةعا دجَ  مجط ئفا مجم ثوجَمَا فٍ لصر و ةدت مجب ثثا عدد ه ئ  لن مْدَر  مجم ثوجَمَا   و جمن  -ٕ
 ثل مجلَدمنٍ توص ت مجب ثثا إجً ل  َ ٍ :ب جب

قد َمون هن ك لبنً ل ثق ب جمنَةا و به رمهب أو مثن ن ج خدلا ةومء لدرةا أو ثض نا أو  . أ
 لةتوصؾ وَط ق ع َه دَر . لث   : دَر مجقدَةا ترَزم بشبَن مجموم .

أو لؽ قا ثَل  أثَ ن  مثَر  َمون هن ك دَر و به رهب ن   جمن جَس به لمتبا أو قد تمون لهل ا . ب
َلَ  مجمثَر لن مجرهب ن إجً تموَن لةلوع تهم مجشخصَا. لث   : دَرة نت ترَز جّب ء 

 مجمرل ََن شبرم   دَر مجرثلا ب ْةمندرَا.

مجمثَر لن مْدَر  رهب نه  لن ةنةَ ت لخت فا و َقرأون ب ؽ ت لخت فا فلن مجصعب توفَر لمتبا  . ت
ص ون ع ً مثتَ ة تهم عن طرَق تموَن لةلوع ت جهم تضم لةلوع ت بم  هذه مج ؽ ت و َث

شخصَا  أو لن لمتب ت أدَر  فٍ جبن ن  أو لن لمتبتٍ دَر مجدولنَم ن و دَر مجفرنةَةم ن . 
 لث   : دَر مِب ء مجةرَ ن مجم ثوجَك ب جض هر.

با دَر تم إؼٗق مجعدَد لن لمتب ت مْدَر  مجم ثوجَمَا مجفرنةَةم نَا و تثوَ  لةلوع ته  إجً لمت . ل
 مِب ء مجفرنةَةم ن ب جلوةمٍ لث   : دَر ة نت م ترَن جّب ء مجفرنةَةم ن ب ْةمندرَا

 خطوات الدراسة :  1/8

 لرت مجدرمةا ب جخطومت مجت جَا:

لرمةعا مٔنت ج مجفمرٌ ب ج ؽتَن مجعربَا ومٔنة َزَا فٍ لوضوع لتط ب ت و تثدَ ت مجتثو  إجً  -ٔ
 مجبَئا مجرقلَا

دَر  مجم ثوجَمَا فٍ لصر مجت بعا جلخت ؾ مجرهب نَ ت مجم ثوجَمَا عن طرَق دجَ  ثصر لمتب ت مْ -ٕ
 مجط ئفا مجم ثوجَمَا فٍ لصر .

تصلَم مٖةتبَ ن ومجذٌ تضلن مجلث ور مْربعا مجتٍ تلث  تثدَ ت مجتثو  إجً مجبَئا مجرقلَا ثم  -ٖ
 تثمَله . 

 تم تثدَده  معَنا ج درمةا.تطبَق مٖةتبَ ن ع ً لمتب ت مْدَر  مجم ثوجَمَا مجتٍ  -ٗ
تث َ  مٖةتبَ ن و مجوصو  إجً أهم مجتثدَ ت و مجلعوق ت مجتٍ تثو  دون مجتثو  إجً مجبَئا مجرقلَا  -٘

 بلمتب ت  مْدَر  مجم ثوجَمَا .
مجخروج ب جتوصَ ت مجتٍ لن شؤنه  تقدَم بعض مجث و  مجتٍ تٌلمن لمتب ت مْدَر  مجم ثوجَمَا لن  -ٙ

 وجَا جتبنٍ لش رَا مجرقلنا . إرة ء مجقومعد مْ

 الدراسات السابقة : 1/9

 مةتع نت مجب ثثا ب جلص در مجت جَا  ج بثل عن مٔنت ج  مجفمرٌ مجخ ل ب جلوضوع:
 لثرك مجبثل ةوة  ب ج ؽا مجعربَا. -ٔ
 مجفهرس مجلوثد ٖتث د مجلمتب ت مجة لعَا مجلصرَا . -ٕ



 لَرفت فإمد ةرةسد .   /  ت مجتثو  إجً مجبَئا مجرقلَا بلمتب ت مْدَر  مجم ثوجَمَا : درمةا لَدمنَاتثدَ

 

 -ٗ٘ٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –مبرَ   ) ٕ  ع ٙمجلمتب ت ومجلع ول ت . لج مجلة ا مجدوجَا جع وم

 ب ت ومجلع ول ت )أع م( .ق عد  بَ ن ت مجه دٌ مجت بعا جٗتث د مجعربٍ ج لمت -ٖ
 ( Cybrariansقومعد بَ ن ت مجبومبا مجعربَا ج لمتب ت ومجلع ول ت )  -ٗ
 بنك مجلعرفا مجلصرٌ خ صا ق عد  بَ ن ت دمر مجلنظولا.  -٘

 وقد أةُرٌ مجبثل  ب ةتخدمم مجلصط ث ت مجت جَا:

 ) مجلمتب ت مجرقلَا + لمتب ت مْدَر  ( -
 ) مجلمتب ت مجرقلَا + لتط ب ت ( -
 مجلمتب ت مجرقلَا +  لعوق ت )أو( تثدَ ت ()  -

مل  ق لت مجب ثثا ب جقرمء  مٖةتطٗعَا جتثدَد مجلصط ث ت مجلن ةبا ؛ ج بثل ععن مجلوضعوع ب ج ؽعا  
 مٔنة َزَا مل  َ ٍ :

- digital libraries (and) monastic libraries. 

- _ digital libraries  (and) requirements . 

- _ digital libraries (and) Challenges . 

 وقد تم مجبثل عنه  فٍ مجلص در مجت جَا:
 Google Scholar)( وةوة  مجب ثل مْم دَلٍ )  (Googleلثرك مجبثل  -ٔ

 مجبثل فً مجفهرس مجلوثد ج لمتب ت مجة لعَا مجلصرَا ولةتودع مجرة ئ  مجة لعَا  -ٕ

 EBSCO LISTA Emeralled, Science Direct, Proquestبنعك مجلعرفعا مجلصعرٌ خ صعا  -ٖ

theses, ERIC 

وم نت نت ئج مجبثل هٍ مةترة ع عدد لن مجدرمة ت مجتٍ تن وجت لتط ب ت إنش ء مجلمتب ت مجرقلَعا و 
أهم مجتثدَ ت و مجلعوق ت مجتٍ تثو  دون مجتثو  إجً مجبَئا مجرقلَا  وتعرضه   مجب ثثعا لرتبعا لعن مْقعدم 

 إجٍ مْثدل مل  َ ٍ :

 الدراسات العربٌة : 

 1د2004لدراسة التً قام بها عبد الوهاب هحهد أبا الخٌل، جبرٌل بن حسن العرٌشً ما  
 : تطرق لن خٗجه  إجً ذمر بعض مجتثدَ ت مجتٍ تومةه مجلمتب ت مجرقلَا مجةعودَا  وهٍ

تثعدَ ت ق نونَععا  إذ َتوةععب ع ععً مجلمتبعا عنععد تثوَعع  لومدهعع  مجنصعَا لععن تقعع رَر وبثععول  .ٔ
   َلمن قرمءته  آجَ ً مجثصو  ع ً إذن خ ل لن صع ثب مجثعق ولق ٖت وؼَره  إجً أشم

 علًٗ بقومنَن ثقوق مجطبا ومجثل َا مجفمرَا .

تثدَ ت لن أةهز  تقنَا خ صا بتثوَ  لعومد مجلع ولع ت لعن تق َدَعا إجعً رقلَعا  ب ٔضع فا  .ٕ
 إجً أةهز  مجث ةب ت ومٖتص ٖت .

 تثدَ ت لن برملج وبروتومٗت مجربط ومٖةترة ع . .ٖ

 تثدَ ت لن مومدر بشرَا فنَا لإهَّ ا وق در  ع ً مجتع ل  لا هذه مجتقنَ ت مجثدَثا .  .ٗ

 تثدَ ت ل جَا تة عد ع ً تنفَذ مجلشروع وتشؽَ ه . .٘

وقد أورد مجب ثث ن  فٍ مجنه َا بععض مجث عو  مجتعٍ قعد تةع عد مجلمتبع ت مجرقلَعا مجةععودَا فعٍ مجتؽ عب 
عٍ مجدوجعا أو بععض لإةةع ت ع ً ت ك مجعقبع ت م فعا  مععدم مٖعتلع د ع  عً لعومرد مجلمتبعا مجذمتَعا وإنلع  تبنَّ

مجقط ع مجخ ل جلشروع مجلمتبا مجرقلَا  ومذجك عدم مةتقٗجَا مجلمتبع ت وإنلع  تع ونهع  فعٍ ةعبَ  مجتخفَعؾ 
 لن م فا مجتثو  إجً مجلمتبا مجرقلَا .
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  و لن أهم نت ئج مجدرمةا :  2د2008دراسة هشام فتحً ٌوسؾ البؽدادي م  
مجعععنقل مجومضعععح فعععٍ تخصعععل مجلمتبععع ت  و مجلع ولععع ت و تخصعععل مجث ةعععب ت و تمنوجوةَععع   .ٔ

 مجلع ول ت دمخ  قط ع مجلمتب ت مجة لعَا بشم  ع م و لشروع ت مجلمتبا مجرقلَا بشم  خ ل

مجع ل ون فٍ لشروع ت مجلمتب ت مجرقلَا فٍ ث ةا إجً إع د  تؤهَ   و تدرَب نتَةا ج نقل فٍ  .ٕ
 ج لمتبٍ مجرقلٍ . مجله رمت مجٗزلا

 عدم لٗئلا بَئا مجعل  فٍ لشروع ت مجلمتب ت مجرقلَا مجة لعَا . .ٖ

مجلشمٗت مجتٍ تومةه إدمر  مجلمتب ت مجرقلَا عند إدمرته  ج لثتوي هٍ لشمٗت مةتل عَا  و  .ٗ
 مقتص دَا  و تشرَعَا أمثر لنه  تقنَا .

ؼَر ق در ع ً لومةها مجتثدَ ت أن مجلشرع ع ً مجلةتوي مجدوجٍ  ومجعربٍ  و مجوطنٍ ل زم   .٘
 مجق نونَا مجتٍ تومةه مجلمتب ت مجرقلَا .

تقوم مجلمتب ت مجرقلَا عَنا مجدرمةا ببعض خروق ت جثقوق مجتؤجَؾ و مجنشر عند مجقَ م ب ت ثا  .ٙ
         مجلثتوي مجرقلٍ .

 قْلَنَععا فععٍ مجلمتبعع ت مجة لع تن وجععتومجتععٍ  3د2009دراسيية باشييٌوة سييالم م َععا مجةزمئرَعععا  ومقعععا مجرَّ
وتطرقت إجً ومقا مجةزمئر لن ثَل مجنومثٍ مجتقنَا  ومجل دَا  ومجل جَا  ومجبشرَا. وتطرقت مجدرمةعا 
إجً أةب ب قَ م مجلمتبع ت مجرقلَعا  ولع  تتط بعه مجلمتبع ت مجرقلَعا لعن ةهعود بشعرَا  ول جَعا  وشعروط 

 .ل دَا  ولتط ب ت برلةَا وق نونَا

 لن مجنت ئج لنه  :وقد توص ت مجدرمةا إجً عدد 

تعد بطَئا؛ نظرمً إجً مفتق ر  –ع ً مجرؼم لن إَة بَ ته   –أن وتَر  لشروع ت مجتثوَ  مجرقلٍ  .ٔ
مجلمتب ت مجة لعَعا إجعً مجلعطَع ت مجل دَعا ومجل جَعا ومجبشعرَا فعٍ مجوقعت مجعرمهن  ب ٔضع فا إجعً 

 .نقل مجثقا فٍ مجتقنَا وبق ء مجتخوؾ ق ئل ً لل  هو رقلٍ وإجمترونٍ 

قْلَنَا . .ٕ  ؼَ ب مجعل  مجلإةة تٍ فٍ إدمر  لشروع ت مجرَّ

َُعد لن لظ هر ؼَ ب مجبَئا مجتقنَا فٍ مجلمتب ت .ٖ  . أن ضعؾ مةتعل   )مٔنترنت( فٍ مجلمتب ت 

  ومجتٍ هدفت إجً مجتعرَؾ بؤهلَا مجلمتبع ت مجرقلَعا  4د 2010دراسة ٌوسؾ أبو بكر هحهد ٌوسؾ م
لمتبعع ت ة لعععا ةععبه  ج توصعع  ٔعععدمد خطععا ع لَععا جرقلنععا هععذه و للَزمتهعع    و مععذجك رصععد ومقععا 

 مجلمتب ت   ب ٔض فا إجً درمةا أهم مجصعوب ت و مجتثدَ ت مجتٍ تومةه إنش ء مجلمتب ت مجرقلَا .

مجدرمةععا إجععً أن لمتبعع ت ة لعععا ةععبه  ل زمجععت تتخععبط فععٍ متخعع ذ قععرمرمت ث ةععلا جرقلنععا  توصعع ت
جعدي مجلةعإوجَن ععن لإةةع ت مجلع ولع ت وتةع ه هم جلوضعوع مجلمتبع ت لمتب ته   و ؼَ ب مجقن ععا مجت لعا 

 مجرقلَا   ب ٔض فا إجً ق ا مٖهتل م بتؤهَ  مجقوي مجبشرَا وتدرَبه  فٍ لإةة ت مجلع ول ت 

  5د 2010دراسة نجاة ولٌم جرجس بعنوان الهكتبة الرقهٌة العربٌة بٌن الواقع والهأهول م 

مجلمتبعا  ا مجرقلَا  و أهعدمفه   و مْةعس  ومجلعع ََر مجضعرورَا ٔنشع ءلفهوم مجلمتب  مجدرمةا تن وجت
مجرقلَا  و أهم مجتثعدَ ت مجتعٍ تومةعه إنشع ء مجلمتبعا مجرقلَعا مجعربَعا . و توصع ت مجدرمةعا إجعً ععد  نتع ئج 

 أهله  :

 أن ج لمتبا مجرقلَا دور مبَعر وفعع   فعٍ نشعر مجع عوم ومْبثع ل مجثدَثعا ونشعر مجثق فعا ومجلعرفعا .ٔ
وأن وةود مجلمتبا مجرقلَا مجعربَا عبر مٔنترنت ضعَق ةعدمً إذ لع  قعورن ب جلمتبع ت مجرقلَعا فعٍ 

   مجدو  مجؽربَا .
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َ ت مجتععٍ تومةععه إنشعع ء مجلمتبععا مجرقلَععا مجعربَععا هععٍ : مجتثععدَ ت مجلتصعع ا ب جلمونعع ت دأهععم مجتثعع .ٕ
و مجتثدَ ت مجلتص ا ب جلمونع ت مجفمرَا  ومجل دَا  ومجتثدَ ت مجلتص ا ب جلمون ت مجتقنَا ومجفنَا  

 مجبشرَا ومجوظَفَا  ومجتثدَ ت مجلتص ا ب جلمون ت مجل جَا ومٔدمرَا .

  أهعم  م نعتو  6د 2010الدراسة التً قام بهيا كيل هين عياهر إبيراهٌم قنيدٌلجً و إٌهيان السياهرائً م
 لتط ب ت بن ء لةلوعا مجلمتبا مجرقلَا: نت ئج مجدرمةا

 ( مجتٍ  َثت ةه  مجتثو  نثو مجرقلنا .hardware ت مجل دَا )تؤلَن مْةهز  ومجلتط ب .ٔ

 وتؤلَن لتط ب ت قومنَن ثقوق مجطبا ومجثل َا مجفمرَا  وتؤلَن مجقوٌ مجبشرَا مجلإه ا . .ٕ

ق ععا مجععوعٍ ومجععتثلس  -ولعوقعع ت بنعع ء مجلمتبععا مجرقلَععا :تتلثعع  فععٍ لشععمٗت إدمرَععا  لشععمٗت .ٖ
مجتوقَتع ت ومجتعؤخَرمت لبع جػ بهع  فعٍ مجتثعو  نثعو  - دَنمجم فََن جدٌ ععدد لعن مجعع ل َن ومجلةعتفَ

مجضعععؾ فععٍ مجتنةععَق بععَن لخت ععؾ قط ععع ت  -مجضعععؾ فععٍ تععدرَب مجععع ل َن وتععؤهَ هم  -مجتنفَععذ 
لشمٗت فنَعا ث ةعوبَا    -ضعؾ مجتع ون ومجتنةَق مجلث ٍ ومٔق َلٍ  -مجتثو  مجلعنَا ب جرقلنا 

 لشم ا مجتم جَؾ مجل جَا . -مجنشر ومجل مَا مجفمرَا لشم ا مجتع ل  لا ثقوق  -ومتص جَا أخرٌ 

  لن أهم نت ئج هذه مجدرمةا :و  7د2011دراسة  أحهد علً م 

        مجمص در مجتٍ ُتم رقمنته   محت ت مجمخطوط ت ومجدورُ ت مجع مُا صدمر  أشك  .ٔ
 ُل مجوسُط .ٍ تحد ا  ف ا مجعربُ ومنحصرت أس جُب مجحفظ مجرقمٍ مجمتبعا فٍ مجمكتب ت مجرقمُ

  مستوي تؤهُ  و ضععععععؾ ا عععععؼُ ب مجتخطُط مججُد ومجبرممج مجتنفُذُا جمشروع ت مجمكتبا مجرقمُ .ٕ
 ت .مجع م ُن بت ك مجمشروع رَب وتد

  ومقعا مجلمتبع ت مجرقلَعا فعٍ  تن وجعتو مجتعٍ   8د 2011بن علً بن سالن مد ولٍالدراسة التً قيام بهيا
 ةعَا  و مٔدمرَعا  و مجتقنَعا  و مجبشعرَا مجتعٍ تععوق قَع م ة طنا علع ن   و ن قشعت أهعم مجلعوقع ت مجةَ

لشروع مجلمتبا مجرقلَا مجعل نَا   و أخَرم ق لت مجدرمةا ب جق ء مجضوء ع ً لمتبا مومب مجلعرفعا  و 
مجدرمةا : أن ةع طنا علع ن تومةعه بععض مجتثعدَ ت  نت ئجأهم مجتثدَ ت مجتٍ ومةهت إنش ئه  . لن أهم 

و مجق نونٍ  و مجتع َلٍ  و مجل جٍ  و َلمن مجتؽ ب ع ً ت عك مجتثعدَ ت لعن خعٗ  ع ً مجلةتوي مجفنٍ  
مجةرأ  مٔدمرَا  و مجتخطَط مجلةبق و مجدعم مجلةتلر. أن لمتبا مومب مجلعرفا هٍ أو  لمتبعا رقلَعا 
عل نَععا تهععدؾ إجععً نشععر مجتععرمل مجفمععرٌ مجعلعع نٍ لععن خععٗ  إت ثتععه عبععر لوقعهعع  مٔجمترونععٍ   ملعع  

جدرمةا إجً أهلَا قةم درمةع ت مجلع ولع ت فعٍ ة لععا مجةع ط ن قع بوس فعٍ صعق  أخصع ئٍ خ صت م
 مجلةتقب  و تؤهَ ه ج تع ل  لا مجلمتب ت مجرقلَا و إدمرته  و تطوَره  .

 مْةعس مجنظرَعا جلفهعوم  مجدرمةاتن وجت   9د 2016دراسة عبد الهالك بن السبتً و ابتسام سعٌدي م
فٍ لمتب ت مجة لع ت مجةزمئرَا. ثم علدت إجعً مجمشعؾ ععن أبعرز مجعقبع ت مجرقلنا ولتط ب ت تطبَقه  

مجتنظَلَا ومجتقنَا ومجبشرَا ومجل جَا جتطبَق مجرقلنا فٍ مجلمتبع ت مجة لعَعا مجةزمئرَعا جوَٖعا قةعنطَنا 
  و توص ت مجدرمةا إجً لةلوعا لن مجنت ئج أهله  وةود مجلعوق ت مجت جَا: 

لععوض مجلفهععوم وعععدم وضععوح مجرإَععا مجلةععتقب َا جتطبَععق لشعع رَا لعوقعع ت تنظَلَععا تتلثعع  فععٍ ؼ .ٔ
 مجرقلنا. 

لعوق ت تقنَا ب جلمتب ت لث  مجدرمةا  أهله  ضعؾ مجبنَا مجتثتَعا مجٗزلعا و ق عا مف َعا مْةهعز   .ٕ
 ومجلعدمت مجلتوفر  فٍ مجلمتب ت مجة لعَا .
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 جلمتبع ت مجلدروةعا  ثَعل تعد مجعرمقَع  مجل جَعا لعن أمبعر مجلةعبب ت فعٍ تعؤخر لشع رَا مجرقلنعا ب .ٖ
توص ت مجدرمةا إجً ق ا مجلَزمنَا مجلخصصا جتهَئعا مجبنَعا مجتثتَعا ومنععدمم مجلخصصع ت مجل جَعا 

 جتطوَره  وتةدَده  إض فا إجً ضعؾ مجلَزمنَا مجخ صا بتموَن مجلوظفَن ع ً تقنَ ت مجرقلنا .

لمتب ت مجة لعَا  أهلهع  ععدم وةود لعوق ت ق نونَا تثو  دون مجةَر مجثةن جلش رَا مجرقلنا ب ج .ٗ
 لٗئلا قومنَن ومجتشرَع ت مجرمهنا مجةزمئرَا ج توةه نثو مجنلط مجرقلٍ . 

هن ك مجعدَد لن مجلعوق ت مجبشعرَا تتلثع  فعٍ مجخعوؾ لعن مجتثعو  مجرقلعٍ ولق ولعا مجتؽََعر جعدي  .٘
 . لٍض فا إجً منعدمم مجدورمت مجتموَنَا مجلص ثبا جعل َا مجتثو  مجرقب ٔمجلوظفَن  

 الدراسات السابقة اْنجلٌزٌة :

  دراسةRingeera Lynette Karimi وم ن مجهدؾ لن هذه مجدرمةا هو مجتثقَعق فعٍ   10د2007م
مجتثدَ ت مجتٍ تومةه مةتخدمم مجلمتب ت مجرقلَا فٍ مَنَ  و ذجك لعن خعٗ  درمةعا ث جعا جلمتبعا ة لععا 

 مَنَ ت  فٍ مَنَ .

جتععٍ َومةههعع  مجلوظفععون ومجلةععتخدلون ب جلمتبعع ت مجرقلَععا هععٍ  وخ صععت مجنتعع ئج إجععً أن مجتثععدَ ت م
بةبب ةبعا عومل  ومةعا هٍ: مجةَ ة ت مجلتع قا ب ٔدمر   ومجبنَعا مجتثتَعا ذمت مجصع ا  وضعل ن مجةعود   
ولوقععؾ مجلةععتخدلَن نثععو مجتثععو  مجرقلععٍ  ومٖتصعع   ومجلوثوقَععا ج شععبم ت  ومجقضعع َ  مجلتع قععا ب جتععدرَب 

 وتصلَم مجنظ م.

وجلومةهععا هععذه مجتثععدَ ت  توصععٍ مجدرمةععا بتعزَععز ومةهععا مجلةععتخدم ومجبنَععا مجتثتَععا جتمنوجوةَعع   
 مجلع ول ت ومٖتص ٖت ج لمتبا  وإدمر  مجتؽََر وتدرَب م  لن مجلةتخدلَن و مجلوظفَن .

 الدراسية التيً قيام بهيا  Buhle Mbambo Thataوتطرقعت ت عك مجدرمةع ت إجعً ذمعر 11د2007م
مت  -ٖزَ د  عدد مجطٗب  -ٕمجلعوق ت مجل جَا   -ٔ ت ولنه بعض مجلعوق  مجنقل فٍ مْةهعز  ومجلُععدَّ

 ومجبرملج .

  دراسةE. K. Nielsen ومجتٍ أوضثت مجعقب ت مجتعٍ تقعؾ ألع م رقلنعا لعومد مجلمتبع ت   12د2007م
  و أزلععا مجتثععو  إجععً مجلمتبععا مجرقلَععا وهععٍ مجلعوقعع ت مجل جَععا فعٍ أوروبعع  و ن قشععت مجدرمةععا عقبعع ت 

 عل َ ت مجتنظَم فٍ مجلمتبا مجرقلَا  و قض َ  مجثقوق مجفمرَا .

قْلَنَعا  وضعرور  لبع در  مجعدو   وتوص ت مجدرمةا إجً مجث ةا إجً مجتلوَ  مجلنةّق ٔمل   عل َ ت مجرَّ
قْلَنَا جب قٍ مجلومد.   جرَقْلَنَا وث ئقه  مجوطنَا ْة  تةهَ  عل َا مجرَّ

 درمةععا Faranak Mohsenzadeh, Alireza Isfandyari‐   Moghaddam,   ععع م
عقب ت أل م تطوَر مجلمتب ت مجرقلَعا فعٍ إجً مجتعرؾ ع ً مجصعوب ت ومج  مجبثلو َهدؾ   ٖٔ(ٕٔٔٓ)

( ب َرمن   ودرمةعا ث جعا لهع رمت مجلمتبَعَن فعٍ IAUمجفروع مٔق َلَا مجةبعا جة لعا آزمد مٔةٗلَا )
 هذه مجلإةة ت.

أفعرمد ؼَعر لعدربَن وؼَعر لهعر    : : مجصعوب ت أو مجعقب ت مجتٍ تعَق مجتطور مجلقبو  مجدرمةانت ئج 
لمتب ت فٍ نظ م مٔدمر    ونقل خبرمء مجملبَوتر   وعدم إجلع م ألنع ء مجلمتبع ت ولوقؾ ؼَر لن ةب لن مج

ج لمتب ت   وعدم لش رما ألن ء مجلمتب ت فٍ متخ ذ مجقعرمرمت ب ج ؽا مٔنة َزَا   وعدم وةود لرممز تنةَق 
 ب جنةبا ج لمتب ت   وعدم إجل م لدرمء مجة لع ت ب جبَئ ت مجرقلَا   ونقل لدرمء مجلمتب ت 

http://www.emeraldinsight.com/author/Mohsenzadeh%2C+Faranak
http://www.emeraldinsight.com/author/Isfandyari-Moghaddam%2C+Alireza
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و قد مشفت مجدرمةا أن أمثر مجصعوب ت أهلَاهٍ ععدم وةعود لع  َمفعٍ لعن مجلععدمت ومجعع ل َن ؼَعر 
مجلإه َن وعدم وةود برملج تعدرَب م فَعا. و لعن أهعم مجث عو  ممتةع ب مجلهع رمت مجتعٍ تةع هم فعٍ تثةعَن 

مجلمتبعع ت  مر إدمر  مجلمتبععا وثعع  مجلشععمٗت   و أن َةعع هم مجلمتبَععون بشععم  أمثععر فع جَععا  فععٍ إنشعع ء وإد
 .فٍ مجلمتب ت مجلرمزَا مجتٍ تم لةثه  مجرقلَا

  دراسةSalanje  وهٍ ورقا بثثَا قعدلت فعٍ مجلعإتلر مجثع نٍ ج لمتبع ت و مْرشعَف ت   14د 2011م
وقد مشفت مجدرمةا أن أهم مجتثدَ ت فٍ إنش ء لةلوع ت مجلمتبا مجرقلَا فٍ لٗوٌ مجرقلَا مٔفرَقَا 

 م جت جٍ: 

مْة ةَا لث  مجل ةث ت ومجخعومدم ذمت مجةععا مجتخزَنَعا مجم فَعا   ونقعل مجخبعر  بعَن  نقل مجلعدمت
 لوظفٍ مجلمتبا فٍ إنش ء لةلوع ت مجلمتبا مجرقلَا  وأخَرم لشم ا ثقوق مجل مَا مجفمرَا .

  دراسييةTran آثعع ر بَئععا مجلع ولعع ت مجرقلَععا ع ععً أنشععطا مجلمتبععا  مجورقععاهععذه  ضوتعععر  15د2015م
 جلدَنا هوشَلَنه (GSL) مَفَا مجتع ل  لا هذم مجتثدٌ ع ً أة س ث جا لمتبا مجع وم مجع لامجع لا   و

(HCMC).  ملعع  ةتشععل  عل َععا مجتؽََععر لععن مجلمتبععا مجتق َدَععا لععا مجخععدل ت مجتق َدَععا إجععً مجخععدل ت  
 ومةهته جةذب أنومع مثَر  لن مجلةتخدلَن وت بَا مثتَ ة تهم   وترمز ع ً مجصعوب ت مجتٍ ؛مجثدَثا 

GSL .  خٗ  مجلشروع ت مجتٍ تم إةرمإه 

 دراسةMilan Khan, Mohamed Emran Hossain    16د2016م  

مجتثعدَ ت فعٍ بَئعا أهعم تلت لن قشا لفهوم مجلمتبع ت مجرقلَعا وأهعدمفه  فعٍ مجنظع م مجرقلعٍ مجةع لعٍ و
 ب ت مجرقلَا تنقةم إجً:مجتثدَ ت مجتٍ تومةه مجلمت و قد توص ت مجدرمةا إجً أنمجلمتب ت مجرقلَا. 

نقل مجع ل َن فٍ لهع رمت تمنوجوةَع  مجلع ولع ت ونقعل لععدمت :تثدَ ت لن لنظور مجلةتخدم  .ٔ
 . وإة ء  مةتخدمم مجتمنوجوةَ  مجرقلنا وعدم مجثف ظ ع ً مجلع ََر

 .لشم ا مجتلوَ  ولشم ا مجترخَل ومجتم فا  و : لشم ا مجبنَا مجتثتَاتثدَ ت لن لنظور مجة طا  .ٕ

تثعدَ ت تثعدَ ت تطعوَر مجلةلوععا وثدَ ت فٍ مجبَئا مجرقلَا : مجتثدَ ت مجلعل رَا ومجتقنَعا ومجت .ٖ
 لش رما مجلةتخدم .

 اانٌا : اْطار النظري :

فععٍ أٌ لشعروع ٖبععد جععه لععن مثتَ ةع ت ولتط بعع ت ثتععً َععتلمن هعذم مجلشععروع لععن تثقَععق عنعد مجبععدء 
جلمتبا مجرقلَا  ٖبد لن تثدَد مجلتط ب ت مجخ صا بلثع  مْهدمؾ مجتٍ أنشؤ لن أة ه    وعند بدمَا لشروع م

هذم مجنوع لن مجلمتب ت لن ثَل مجث ةا إجً مجلع ََر ومجةَ ة ت ومجلتط بع ت مجتقنَعا  ومجل دَعا  ومجبشعرَا  
 .ومٔةرمءمت مجتٍ ةَتم متب عه  فٍ تع لٗت هذه مجلمتبا

 أؤ: الهتطلبات التنظٌهٌة و القانونٌة 

مجق نونَا لن أهم مجلتط بع ت مجٗزلعا جتنظعَم مجعلع  وأةع وبه فعٍ أٌ لشعروع . وتتع عق  تعد مجلتط ب ت
 مجلتط ب ت مجق نونَا فٍ مجلمتب ت مجرقلَا بنقطتَن أة ةَتَن و هل  :

: إثعدي  أؤً: هن الناحٌة القانونٌة الخاصة بحقوق الهلكٌية الفكرٌية وهعياٌٌر إدارتهيا هين جانيب الهكتبية 
ةععه مةععتخدمم مجلصعع در مجرقلَععا  هععٍ مجثقععوق مجتععٍ بلوةبهعع  َععتم ثل َععا ثقععوق مجلإجععؾ مجلشعع م  مجتععٍ توم

مْصع ٍ ج لع د  أو لصععدر مجلع ولع ت .ففععٍ ث جعا مجلععومد مجرقلَعا أو مجتعٍ تلععت رقلنتهع  َععتم إت ثعا لصعع در 
جلثتعوي هعذه مجلعومد ع عً أٌ وةعَط  Download  مجلع ول ت ع ً لوقا مجلمتبا وَتع ح ج لةعتفَدَن إنعزم 
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آخععر  وبععدون عععدد لععرمت لعَنععا  وبهععذم َمععون مجلةععتفَد ب جفععع  ل جععك ج لثتععوي مجفمععرٌ ج وععع ء  وهنعع  َقععا 
مجتخوؾ لن ة نب مجلهتلَن بثقوق مجنشر ومجل مَا مجفمرَا لن إةع ء  مةعتخدمم مجلثتعوي مجفمعرٌ أو ضعَ ع 

ن لعن لإجفهع   أو أٌ ثق مجلإجؾ مْص ٍ فعٍ مٖةتشعه د بعه  أو ثتعً مجتععدَ  فعٍ لثتعوي مجلع د  بعدون إذ
 . 4ٔ شم  آخر لن أشم   مجعبل ب جل د  أو لثتومه  لل  َشم  إهدمرمً جثقوق مجلإجؾ مْص ٍ مجفمرَا

 طرق الحهاٌة القانونٌة والتقنٌة:

 وتوةد طرَقت ن رئَةت ن جثل َا مجلص در مجرقلَا وهل  :

 م ومجلع قبا بعد إة ء  هذم مٖةتخدمم.ومجق ئلا ع ً مجتثذَر قب  مٖةتخدم  مجثل َا مجق نونَا مجلنطقَا .ٔ

ومجلعتلد  ع ً وضعا عقبع ت تقنَعا تلنعا أو تعَعق إةع ء  مٖةعتخدمم  مت عك   مجفَزَ ئَا - مجثل َا مجتقنَا .ٕ
  8ٔمجثل َا عن طرَق لف تَح إجمترونَا وم ل ت ةر ...مجخ.

مٔةعرمءمت مجتعٍ   وَقصعد بهع  أو شيروط أسيتخدام Access Management اانٌا : سٌاسات اْتاحة
ةتتبعه  مجلمتبا مجرقلَا فٍ إت ثا لثتوي لصع دره  مٔجمترونَعا ج لةعتفَدَن  فعبعض مجلمتبع ت تتعَح بععض 
أو م  خدل ته  بشم  لة نٍ ٖةتخدمم لثتومه  مجرقلٍ  وهن ك مجبعض مِخر مجذٌ َشترط مٖشترمك ودفا 

جلمتبا  ولهل  م نت مجطرَقا مجلتبعا فٍ مجوجوج لق ب  ل دٌ جٗةتف د  لن مجلص در مجرقلَا ومجوجوج دمخ  م
إجً مجلمتبا ف نه ٖبد لن وةود لةلوعا ضومبط تثمم عل َ ت إت ثا ومةتخدمم لص در مجلع ول ت مجرقلَعا 

 & Login/User name فٍ مجلمتبا  وهن ك طرق عد  جعذجك ونعذمر لنهع   أةعل ء مجوجعوج وم لع ت مجةعر

passwordَا  مجبط ق ت مجلشفر  مجذم Encoded and smart cards . 2ٔوؼَره  

إن لع جةا مجلة ئ  مجق نونَا مجتٍ َثتل  أن تثعو  دون مجثفع ظ ع عً مجلع ولع ت مجرقلَعا ٖ َلمعن أن 
َتم إٖ عن طرَق زَع د  مجعوعٍ بقضع َ  مجثفعظ بعَن مْطعرمؾ مجلعنَعا   للع  َطلعئن أصعث ب مجثقعوق بعؤن 

د أصبثت إدمر  ثقوق مجل مَا مجفمرَا أمثر تنوعً . ثَل َعتم تطعوَر ألن ء مجلمتب ت ل تزلون ب جق نون   و ق
  ٕٓأشم   ةدَد  لن مجترمخَل.

 اانٌا :الهتطلبات الهالٌة :

إن مٖثتَ ة ت مجل دَا لن تومفر مجلَزمنَ ت مجل جَا هٍ ومثد  لن أهم عومل  قَ م مجلشروع ت بصفا 
فر مجلومرد مجل جَا مجٗزلعا ٔنشع ء مجلمتبع ت مجرقلَعا  ع لا  ومجلمتب ت مجرقلَا بصفا خ صا  فٗبد لن توم

و لل  تةدر مٔش ر  إجَه أن مجتم جَؾ مجب هظا نةبَ ً فٍ عل َا إنش ء مجلمتب ت مجرقلَعا َلمعن أن تقعؾ ثةعر 
 ٕٔعثر  فٍ هذه مجعل َا وخ صا فٍ مجب دمن مجعربَا

جَعا ضعخلا ولةعتلر  ع عً مجعوتَر  مجلمتبعا مجرقلَعا َثتع ج إجعً إلم نع ت ل  لشروعو لن مجلع وم أن 
لع  تشعَر إجَعه مجدرمةع ت فعٍ  هعو و  ٕٕنفةه ؛ نظرمً إجً ث ةا مجلمتبا مجرقلَا إجً مجتطوَر ومجتثدَل مجدمئم

هذم مجلة     أٌ لةؤجا مجتلوَ  مجلةتدمم   ف جلشم ا جَةت فقط فٍ صعوب ت توفَر مجتلوَ  مجعٗزم جٕنشع ء 
 . ٖٕ ن مةتلرمرَا مجلمتبا مجرقلَاب  فٍ مجدعم مجل جٍ مجلط وب جضل

  :وفَل  َتع ق ب جلتط ب ت مجل جَا ف نه َةب لرمع   مِتٍ

 جلشروع مجرقلنا . ا مجٗزلاتوفَر مجلَزمنَ .ٔ

 .وضا خطا ج دعم مجخ رةٍ  أو إَة د لص در تلوَ َا ج لمتبا مجرقلَا .ٕ

 ٕٗضل ن مجدعم مجل جٍ مجلةتلر .ٖ

 ت مجتثو  مجرقلٍ فَل  َ ٍ :و َلمن ثصر مجلصروف ت مجٗزلا جلشروع 
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تم فعا   - إنشع ء مجلَت دمتع  - جنشر لن خٗ  عقود متف قَ ت ج ثصو  ع ً ت عك مجثقعوقق مجَل ثقوتخ
تةهَز مجلبنً ج عل  )بل  فعٍ ذجعك مجتمََعؾ و مٔضع ء   - مجلوظفَن )مْةور ومجتدرَب وتثدَل مجله رمت( 

تثقَععق  - مجتةهَععزمت مجٗزلععا ج تثععو  مجرقلععٍ - لع ولعع ت إنتعع ج مج - مجثفععظ مجرقلععٍ  - و مجثل َععا مْلنَععا(
تععوفَر ثل َععا ألععن   - إتصعع ٖت مجشععبما - صععَ نا مْةهععز  و مجبععرملج و مجشععبما  - ضععبط مجةععود  ج لععومد 

 . ٕ٘مجلع ول ت

 االاا : الهتطلبات التقنٌة :

تشؽَ  مجلمتب ت مجرقلَعا   َقصد ب جلتط ب ت مجتقنَا مْةهز  ومجتقنَ ت و مجبرملج مجلةتخدلا فٍ بن ء و 
وَلمععن  هععذه مجتةهَععزمت تععتثمم فَهعع  ثةععم مجلععومد مجلععرمد رقلنتهعع   وعععدد مجلةععتفَدَن لععن هععذه مجلمتبععا  و 

 -ت خَل هذه مجلتط ب ت مجتقنَا فَل  َ ٍ : 

مْةهز  ومجلعدمت مجتٍ ةَتم عن طرَقه  تثوَ  مجلص در مجتق َدَا إجً مجشم  مجرقلٍ: لثع  مجث ةعب ت  .ٔ
 أةهز  مجلةح مجضوئٍ ) ةم نر( و مجم لَرمت مجضوئَا . -ا مِجَ

لةلوعا لن مجبرلةَع ت أهلهع  : مجبرلةَع ت مجخ صعا بعل َع ت تموَعد لصع در مجلع ولع ت فعٍ مجشعم   .ٕ
برلةَعع ت مجلةععح مجضععوئٍ ومجتعععرؾ  -مجلتصععفث ت و بععرملج مةععترة ع مجوثعع ئق ومجبَ نعع ت  -مجرقلععٍ 

برلةَع ت ثل َعا  -برلةَ ت مجتمشعَؾ  -و تصنَؾ مجلومد برلةَ ت فهرةا  -مجضوئٍ ع ً مجثروؾ 
 برلةَ ت مْل ن ومجتثقق لن هوَا مجلةتخدلَن . -ثقوق مجل مَا مجفمرَا 

شبم ت مٖتص   ولن فذ ج شبما مجع جلَا مٔنترنت ومجتعٍ ٖبعد أن تمعون بقعدرمت ع جَعا ومفع ء  وةعرعا  .ٖ
 ف ئقا .

م ل ا ج وث ئق ولص در مجلع ول ت  ومجتٍ َةب أن تمون قومعد مجبَ ن ت  مجتٍ تختزن فَه  مجنصول مج .ٗ
 ق در  ع ً مةتَع ب م فا أشم   مجلص در مجرقلَا .

وةعع ئط مجتخععزَن جلصعع در مجلع ولعع ت  ومجتثقععق لععن لععدي قععدرته  ع ععً مةععتَع ب مجزَعع د  مجلةععتلر   .٘
 جلص در مجلع ول ت مجرقلَا .

  ٕٙ   مجلومصف ت مجع جلَا فٍ تصلَله .ومةه ت مٖةتخدمم ج لةتفَدَن ومجتٍ َةب أن َتم لرمع .6

 رابعا : الهتطلبات البشرٌة : 

َعععد مجعنصععر مجبشععرٌ لععن مجعن صععر مجه لععا فععٍ قَعع م أٌ لشععروع لهلعع  م نععت درةععا تقنَععا وثدمثععا 
مجلشروع ثتً وإن م نت لش رَا مجلمتب ت مجرقلَا   و هن ك لةلوعا لن مجصعف ت  مجتعٍ َةعب أن َتث عً 

 :مجذٌ ةَعل  فٍ مجبَئا مجرقلَا َلمن إَة زه  فَل  َ ٍبه  فنَو مجلع ول ت 

 .مجلعرفا مجتخصصَا فٍ ع م مجلع ول ت ومجلمتب ت -

أن َمون مجشخل لإهًٗ تؤهًَٗ ع لَ ً ع جَ ً ثتً َلمنه لومةهعا مجتثعدَ ت فعٍ بَئعا عل عه و لع  َتط بعه  -
 .لن ةهد عق ٍ

لَعا َةعب أن َمعون لت بعع ً جمع  ةدَعد فعٍ لةع   مجلت بعا ومجتةدَد: ف جلمتبٍ مجذٌ َعلع  فعٍ مجبَئعا مجرق -
 تخصصه  و أن َظ  ع ً مطٗع دمئم ع ً مجتمنوجوةَ  مجثدَثا ومجله رمت مجخ صا ب جبَئا مجرقلَا. 

مجتع ععَم مجلةععتلر: َةععب أن َخضععا مجلمتبَععون فععٍ مجلمتبعع ت مجرقلَععا إجععً نععوع لععن مجتععدرَب مجلةععتلر  -
  4ٕدد  بم  ةدَد فٍ لة   مجتخصل.ومجلنظم ثتً َمونوم ع ً درمَا دمئلا ولتة
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مجرقلَا لةلوعا لتنوعا لن مجله رمت مجةدَعد  لعن ة نعب ألنع ء مجلمتبع ت ؛جتلمَعنهم لعن  مجبَئاتتط ب  -
إنشعع ء لمتبعع ت رقلَععا وتععوفَر خععدل ت مجلةععتخدم بفع جَععا ومفعع ء . وبشععم  خعع ل  َتوقععا لععن لععوظفٍ 

 8ٕ رمت؛ و هٍ:مجلمتبا لومةها مجتثدٌ مجلتلث  فٍ توفَر عدد لن مجله

 الههارات الفنٌة :

إن مةتخدمم تمنوجوةَ  مجلع ول ت فرض ع ً مجع ل َن له رمت خ صا ؼَر تق َدَا  لثع  مجتؤمَعد ع عً 
لعرفا مجلص در مجلقروء  آجَ   و مَؾ تُةتؽَ  بؤمبر قعدر لعن مجفع جَعا  ولعرفعا ةَعد  بةَ ةع ت وإةعرمءمت 

د مجلع ولع ت وبن ئهع   وجؽع ت مٖةتفةع ر ومةعترمتَةَ ت مجتمشَؾ وخصع ئل مجلمع نز مجلةعتخدلا فعٍ قومعع
مجبثععل  و ةععب  تثقَععق أقصععً قععدر لععن مجتف ععع  لععا مجلةععتفَدَن  إضعع فا إجععً مجث ةععا إجععً لعرفععا تقنَعع ت 

 مٖتص  .

 الههارات الفكرٌة :

جتث َع  مجفمرَا أو مجعق َا بتل ك أخص ئٍ مجلع ول ت له رمت مجتفمَر مجن قعد مجبنع ء  و م مجله رمتتتع ق 
 مجلنطقٍ   و له رمت مجتفمَر مٖبتم رٌ و مٔبدمعٍ .

 الههارات اْدارٌة :

إن مجعلعع  فععٍ مجلمتبععا َثتعع ج أوٖ إجععً أخصعع ئٍ لمتبعع ت لتخصععل ول ععم بؤةعع جَب مٔدمر  مجثدَثععا 
 ومجخدل ت مجتٍ تقدم جةلهور مجلةتفَدَن ومَفَا تفعَ ه  ومجقَ م به  ع ً أثةن وةه .

 : الههارات الشخصٌة

وهٍ تلث  لةلوعا لن مجلومقؾ ومجله رمت ومجقَم مجتٍ تلمن أخصع ئٍ مجلع ولع ت لعن مجعلع  بشعم  
فع   ومجلة هلا بشم  إَة بٍ فٍ مجلهنا  وتترمز هذه مجله رمت ع ً مجقدر  ع ً مٖتصع    ب ٔضع فا إجعً 

 2ٕضرور  توفر مجلرونا ومجقدر  ع ً مجتمَؾ وفق هذه مجبَئا مجلتؽَر .

 التقنٌة : الههارات

َةب ع ً مجلمتبَعَن أن َمونعوم أمفع ء ولهنَعَن فعٍ مجعدَعد لعن مجلةع ٖت وأن َمعون جعدَهم مجعدَعد لعن 
مجله رمت مجتقنَا مجلتلث ا فٍ :مجقدر  ع ً صَ ؼا مةعترمتَةَ ت مجبثعل  لعرفعا مَفَعا تقَعَم لومقعا مجوَعب   

ولعع ت مجرقلَععا   فهععم تقنَعع ت مجتلثَعع  فهععم مَفَععا دلععج لععومرد مجشععبما   مجقععدر  ع ععً تصععنَؾ وتنظععَم مجلع 
(   OCRمجبصععرٌ ومجرقلنععا  لعرفععا تث َعع  وتفةععَر مجلع ولعع ت   مجتعععرؾ مجضععوئٍ ع ععً مجثععروؾ  )

 .ٖٓ(IAتمنوجوةَ ت قومعد مجبَ ن ت   تمنوجوةَ  مجوَب و أدومت بثل مجوَب   هندةا مجلع ول ت )

مجلمتبا مجرقلَعا   و أصعبح مختص صعٍ جقد تؽَر وتطور دور مختص صٍ مجلع ول ت فٍ ظ  بَئا     
 مجلمتب ت َقوم ب جله م مِتَا :

 توفَر مٔت ثا )مجوجوج( إجً مجلع ول ت فٍ أشم جه  مجلخت فا ا تنظَم و هَم ا مجلع ول ت  -

لنشععؤ لومقععا وَععب أو  -لصععلم مجععنظم مجتع ونَععا  -لةعع عد أبثعع ل  -تععؤلَن دَلولععا تععدفق مجلع ولعع ت   -
 ٖٔن شر.
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 لث : الجانب الهٌدانً :الهحور الاا

 هشارٌع الرقهنة بهكتبات اِدٌرة الكااولٌكٌة

جقد أضثت مجلمتبع ت مجرقلَعا لثع  مهتلع م ومةعا  بثمعم خص ئصعه  وللَزمتهع  مجتعٍ لنثعت خعدل ت 
عظَلععا ج بعع ثثَن عععن مجلع ولعع ت   للعع  ةععع  عل َععا إنةعع ز لشععروع ت مجلمتبععا مجرقلَععا وصععَ نته  مجشععؽ  

ر مجلمتبعع ت فععٍ مجععع جم   إٖ أننعع  نٗثععظ أن تبنععٍ لشعع رَا مجرقلنععا بلمتبعع ت مْدَععر  مجشعع ؼ  ج قعع ئلَن بععؤل
مجم ثوجَمَا ل  َزم  فٍ لرمث ه مْوجً و تومةه هذه مجلمتبع ت مجعدَعد لعن مجلعوقع ت  و مجتثعدَ ت فعٍ ةعبَ  

 مجتثو  إجً مجرقلنا ةوؾ نعرضه  ب جتفصَ  فَل  َ ٍ :

% لعن لمتبع ت مجدرمةعا  ٙٙ,4ا مجرقلنا أربا لمتبع ت أٌ بنةعبا ب ػ عدد مجلمتب ت مجتٍ بدأت لش رَ
و قععد تف وتععت مجلرث ععا مجتععٍ وصعع ت إجَهعع  معع  لمتبععا لععن ت ععك مجلمتبعع ت ثَععل نةععد أن لمتبععا مجفرنةَةععم ن 

  أل  لمتبا مجدولنَم ن فقد بدأت لشروع  ب جتعع ون لعا مجلمتبعا  4ٕٔٓمجعلرمنَا بدأت لشروعه  فٍ أبرَ  
و منتهعت لعن ث ثعٍ مجععدد  4ٕٔٓمتع ب لعن لةلوع تهع  و ذجعك فعٍ ةعبتلبر  َٕٓٓا جرقلنعا مجوطنَا مجفرنةع

فعٍ ثعَن أن لمتبعا  4ٕٔٓتقرَب . أل  لمتبا مجفرنةَةم ن مجلوةمٍ فقد بدأت لشروع مجرقلنا فعٍ  دَةعلبر 
ن   فعٍ ثعَ 8ٕٔٓمجفرنةَةم ن مجلع دٌ بدأت فٍ مجتصوَر مجرقلٍ جلةلوع ته  لن مجلخطوط ت فٍ َن َر 

 أن لمتبتٍ دَر مِب ء مجةزوَت و دَر مجروم مجم ثوجَك جم تخض أٌ لنهل  ؼل ر تةربا مجرقلنا بعد .

وَنبؽٍ عند مجتخطَط ٌْ لشروع رقلٍ تثدَد مجلومد مجلقرر أن تمون ضعلن مجلثتعوي مجرقلعٍ جهعذم 
 نهع  تل عك ثقعوق مجلشروع  وقعد تمعون ت عك مجلعومد لل ومعا ج ةهعا مجتعٍ تتعوجً إنشع ء مجلشعروع  ولعن ثعم ف

نشره   وقد تمون لل وما جةها أخري جه  ثق مجنشعر  وب جتع جٍ فع ن مْلعر َتط عب لرمعع   تخ عَل ثقعوق 
مجلإجفَن لنذ بدمَا مجلشروع  وبذجك َتوةب ع ً مجق ئلَن ع ً مجلشروع مجرقلٍ دفا ثقوق مجلإجؾ ج لعومد 

 مع ت جت عك مجثقعوق مْلعر مجعذٌ قعد َوقعا مجتٍ َمون جه  ثقعوق تعؤجَؾ  جمعٍ ٖ َمعون فعٍ مجلشعروع أٌ منته
 .ٕٖمجق ئلَن ع َه تثت ط ئ ا مجلة ءجا مجق نونَا

وب جنةبا جلمتب ت مْدَر  مجم ثوجَمَا ف ن مجةدو  مجت جٍ َوضعح لصع در مجلع ولع ت مجتعٍ َعتم رقلنتهع  
 بلمتب ت مجدرمةا

 د هصادر الهعلوهات التً ٌتم رقهنتها بهكتبات الدراسة 1جدول رقم م

 م الهكتبةإس
هصادر 
 الهعلوهات

 النسبة العدد

 - مجفرنةَةم ن مجلع دٌ  - مجفرنةَةم ن مجلوةمٍ
 مجفرنةَةم ن مجعلرمنَا

 %ٓ٘ ٖ لخطوط ت

 %ٓ٘ ٖ متب مجفرنةَةم ن مجعلرمنَا - مجفرنةَةم ن مجلوةمٍ -مجدولنَم ن 

 - - لق ٖت دورَ ت -

 - - متب لرةعَا -

 %4,ٙٔ ٔ أخري مجفرنةَةم ن مجلوةمٍ

 الهصدر : أستبٌان

% لعن لمتبع ت مجدرمةعا تقعوم برقلنعا مجلخطوطع ت مجتعٍ تقتنَهع  و َٓ٘تضح لن مجةعدو  مجةع بق أن 
% لن لمتب ت مجدرمةا تقوم برقلنا مجمتب  و جمنه  تقتصر ع ً مجمتب مجتٍ ةقطت عنهع  مجل مَعا ٓ٘مذجك 
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نا مجوث ئق مجخ صا بؤرشَؾ مجعدَر  و ذجعك بنةعبا مجفمرَا فقط   مل  تقوم لمتبا مجفرنةَةم ن مجلوةمٍ برقل
 %لن عَنا مجدرمةا .4,ٙٔ

 أؤ : الهعوقات التنظٌهٌة و القانونٌة :

َري عبد مجل جك بن مجةبتٍ أن لن أهم مجلعوق ت مجتنظَلَا ومجتشعرَعَا هعو منععدمم مجتخطعَط ومجتنةعَق 
عرفا مجث ةوبَا جعدي مٔدمرَعَن مجعذَن َل معون ع ً لةتوي مٔدمر  مجع َ  جبرملج مجتثو  مجرقلٍ   و ق ا مجل

 .ٖٖقرمر إدخ   هذه مجتقنَا دمخ  مجلإةة ت

و َةب أن تمون مٔدمر  مجع َ  ج لإةةا مجتٍ تتبعه  مجلمتبا ع ً درمَا م ل عا بؤهلَعا مجتثعو  مجرقلعٍ 
ع َع  ْدَعر  لمتبع ت لدي قن عا مٔدمر  مج و جدَه  قن عا ت لا بةدوي هذم مجتثو    و مجةدو  مجت جٍ َوضح 

 مجدرمةا ب جتثو  إجً مجبَئا مجرقلَا .

 د هدى قناعة اْدارة العلٌا ِدٌرة هكتبات الدراسة بالتحول إلى البٌئة الرقهٌة 2جدول رقم م 

 صفر% %25 %50 %75 %100 النسبة الهئوٌة

   ٔ ٔ ٔ ٖ مجعدد

 بأستبٌان 1/1الهصدر : إجابة السسال رقم 

مجة بق أن مجقن عا جدي مجلةإوجَن فٍ مٔدمرمت مجع َع  جلمتبع ت مْدَعر  مجم ثوجَمَعا َتضح لن مجةدو  
% لن لمتبع ت مجدرمةعا فعٍ ثعَن أن نةعبا هعذه ٓ٘ج تثو  إجً مجبَئا مجرقلَا هٍ قن عا ت لا  و ذجك بنةبا 

ت % لععن لمتبعع ٓ٘% فععٍ لمتبععا ومثععد    ملعع  أن هععذه مجقن عععا م نععت لتوةععطا بنةععبا 4٘مجقن عععا ب ؽععت 
مجدرمةا   و أخَعرم نةعد قن ععا مٔدمر  مجع َع  ج عدَر ج تثعو  إجعً مجبَئعا مجرقلَعا ةع ءت لنخفضعا ةعدم بنةعبا 

 % و ذجك فٍ لمتبا ومثد  هٍ لمتبا دَر مجروم مجم ثوجَك .ٕ٘

و لن مجضرورٌ أن َمون هن ك خطا و ةَ ةا ومضثا جدي مجلمتبا مجتٍ تعتزم مجتثعو  إجعً مجرقلنعا 
ت و إةرمءمت بشم  ع لٍ لقنن  و مجةدو  مجت جٍ َوضح خطا و إةرمءمت مجتثو  إجعً  و أن تثدد خطوم

 مجبَئا مجرقلَا بلمتب ت مجدرمةا .

 د خطة و إجراءات التحول إلى البٌئة الرقهٌة 3جدول رقم م

 ٔ نعم خطة و إجراءات التحول إلى البٌئة الرقهٌة

 ٕ ٗ خطا مجتثو  إجً مجبَئا مجرقلَا

 ٕ ٗ و  إجً مجبَئا مجرقلَاإةرمءمت مجتث

 بأستبٌان 1/3،  1/2الهصدر : إجابة اِسئلة رقم 

َتضح لن مجةدو  مجة بق أن ث ثٍ لمتب ت مجدرمةا جدَه  خطا لثدد  ج تثعو  إجعً مجبَئعا مجرقلَعا ملع  
 ت فَلع أنه  نفس مجلمتب ت مجتٍ متخعذت إةعرمءمت فع َعا ج تثعو  إجعً مجبَئعا مجرقلَعا  و تتلثع  هعذه مٔةعرمءم

: ٍ َ 

مجتصعوَر مجرقلعٍ  -مختَ ر مجلومد مجلرمد رقلنته   -تدرَب مجع ل َن  -: شرمء ةه ز ةم نر  الدوهنٌكان -
 مٔت ثا . -مجلرمةعا  -تثرَر مجصور  -

تثدَعد مجلعومد  -تعدرَب أثعد مجعع ل َن  -تةهَعز مجلمع ن  -: شرمء ةه ز ةم نر  الفرنسٌسكان الهوسكً -
 فٍ مجتصوَر مجرقلٍ و مجثفظ مجرقلٍ .مجبدء  -مجلرمد رقلنته  
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 تصوَر مجلخطوط ت و ثفظه  .  -: شرمء ةه ز ةم نر  الفرنسٌسكان الهعادي -

مجبعدء فعٍ تصعوَر  -تثدَعد مجمتعب مجتعٍ ةعَتم رقلنتهع   -: شعرمء ةهع ز ةعم نر الفرنسٌسكان العهرانٌية -
 مجلخطوط ت و مجمتب .

  ٖٗ م تتخذم أَا إةرمءمت ج تثو  إجً مجبَئا مجرقلَا.أل  لمتبتٍ دَر مجةزوَت و دَر مجروم مجم ثوجَك ف

تتف وت مجلمتب ت بشم  مبَر فَلع  َتع عق ب ت ثعا لةلوع تهع  لعن مجلصع در مجرقلَعا  و مجةعدو  مجتع جٍ 
 َوضح إةرمءمت إت ثا مجلص در مجرقلَا ج لةتفَدَن بلمتب ت مجدرمةا .

 ٌدٌند إجراءات إتاحة الهصادر الرقهٌة للهستف 4جدول رقم م 

 النسبة العدد اْجراءات

 %ٖ,ٖٖ ٕ م  مجلص در و مجخدل ت لة نَا

 %ٖ,ٖٖ ٕ أةل ء مجدخو  و م ل ت مجةر

 بأستبٌان 1/5الهصدر : إجابة السسال رقم 

َتضح لن مجةدو  مجة بق أن ث ل لمتب ت مجدرمةا تتَح م  لصع دره  و خعدل ته  لة نع  عنعد مجتثعو  
  مجلمتبععا و هععذم مٔةععرمء تتبعععه مجمثَععر لععن مجلمتبعع ت ثَععل َضععلن أن ج شععم  مجرقلععٍ   و جمععن لععن دمخعع

ملعع  أن ث ععل لمتبعع ت مجدرمةععا تتبععا طرَقععا أةععل ء  ٖ٘مجلمتبععا ٖ َلمععن مجوصععو  إجَهعع  خعع رجمجلةلوععع ت 
مجدخو   و م ل ت مجةر ٔت ثا لص دره  مجرقلَا ج لةتفَدَن   أل  مجث ل مجب قٍ ف م َبدأ لشروع مجرقلنا لن 

 . مْة س

ًَ  ج لمتب ت مجرقلَا  ثَعل َةعب أن  ًَ  رئَة إن مٔط ر مجق نونٍ جثل َا ثقوق مجل مَا مجفمرَا َلث  تثد
 ٖٙمجلع ول ت َتم مجتومزن بَن ثل َا لص جح أصث ب مجثقوق وإت ثا مجوصو  إجً

جععذم أصععبح ٖ ؼنععً عععن متبعع ع أةعع جَب ج تثقععق لععن مجلةععتفَدَن لععن مجلع ولعع ت  و وضععا آجَعع ت  و 
ءمت ج ثف ظ ع ً ثقوق مجتؤجَؾ ومجنشعر مجتعٍ تةعلح جهعم بتعوفَر مجلع ولع ت دون منتهع ك ثقعوق مجطبعا إةرم

 .4ٖومجنشر و ثل َا مجلثتوي مجرقلٍ لن أشم   مجتع ل  ؼَر مجلرخل به

و مجةععدو  مجتعع جٍ َوضععح لمتبعع ت مجدرمةععا مجتععٍ تتبععا إةععرمءمت لثععدد  ج ثفعع ظ ع ععً ثقععوق مجل مَععا 
 لَا  و ت ك مجتٍ تلت ك برلةَ ت ثل َا ثقوق مجل مَا مجفمرَا ج لص در مجرقلَا .مجفمرَا ج لص در مجرق

 د إجراءات و برهجٌات حهاٌة حقوق الهلكٌة الفكرٌة 5جدول رقم م          

 ٔ نعم حقوق الهلكٌة الفكرٌة

 ٗ ٕ إةرمءمت ثل َا ثقوق مجل مَا مجفمرَا

 ٙ - برلةَ ت ثل َا ثقوق مجل مَا مجفمرَا 

 بأستبٌان 1/8، رقم  1/6هصدر : إجابة السسال رقم ال

َتضح لن مجةدو  مجة بق أن ث ل لمتب ت مجدرمةا فقط تتخعذ إةعرمءمت لثعدد  جثل َعا ثقعوق مجل مَعا 
مجفمرَا ثَل تتم مجرقلنا ج لخطوط ت مجخ صا  ب جدَر و أرشَؾ مجدَر و مجمتب مجتعٍ ةعقطت عنهع  مجل مَعا 

 . 8ٖلنَم ن و مجفرنةَةم ن مجلوةمٍمجفمرَا و ذجك بلمتبتٍ مجدو

مل  َتضح لن مجةدو  أنه ٖ تلت ك أٌ لن لمتب ت مجدرمةا برلةَ ت ثل َا ثقوق مجل مَعا مجفمرَعا   
جذم ٖبد لن إتخ ذ إةرمءمت   و تدمبَر ص رلا  و تطبَق برلةَ ت ثل َا ثقعوق مجل مَعا مجفمرَعا ج لةع عد  
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 -٘ٙٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –مبرَ   ) ٕ  ع ٙمجلمتب ت ومجلع ول ت . لج مجلة ا مجدوجَا جع وم

ثتً ٖ َتم منته ك ثقوق مجتؤجَؾ ومجنشر مل  هو مجث   فٍ مجعدَد  فٍ توفَر مجثل َا ج لةلوع ت مجرقلَا  و
 .2ٖلن مجلمتب ت

 اانٌا : الهعوقات الهالٌة :

إن مجتلوَ  ؼَر مجم فٍ َإدٌ مجً لشم ا لعوقا فٍ لعظم مجلمتب ت ثَل نةعد أن تم فعا شعرمء أةهعز  
مجععع ل َن  َلثعع  ععع ئق جلعظععم تقنَععا رقلَععا ؛لععن أةعع  مجثفععظ مجرقلععٍ و صععَ نته  و مععذجك تمعع جَؾ تععدرَب  

مجلمتب ت مجتٍ تم فح فٍ ظ  مجلَزمنَ ت مجلثعدود  . ملع  أن عل َعا مجثفعظ مجرقلعٍ  و رقلنعا مجلمتبع ت هعٍ 
عل َا لم فا  و تتط ب لَزمنَا ه ئ عا نتَةعا ج تثعدَث ت مجلةعتلر  ج عتع د و مجبرلةَع ت   و ب جتع جٍ ٖبعد لعن 

و مجةعدو   ٓٗ ت ةدَعد  و لثةعنا و ضعل ن مةعتلرمرَا مجلشعروع.توفَر مجتلوَ  مجم فٍ جضعل ن تقعدَم خعدل
 مجت جٍ َوضح مجلخصص ت مجل جَا مجلتوفر  بلمتب ت مجدرمةا .

 د الهخصصات الهالٌة الهتوفرة بهكتبات الدراسة 6جدول رقم م 

 الهخصصات الهالٌة
بدرجة 
 تاهة

بدرجة 
 كبٌرة

بدرجة 
 هتوسطة

 ٔ ٌوفر

 ٕ   ٖ ٔ مجلعدمتشرمء مْةهز  و مجتةهَزمت و 

 ٕ ٕ ٕ - تصلَم و تطوَر مجبرملج مجلخت فا

 ٖ ٕ ٔ - تدرَب مجع ل َن ع ً تقنَ ت مجرقلنا

 ٖ ٕ ٔ - تةدَد مجبنَا مجتثتَا و مجصَ نا مجدورَا

تهَئا لبنً مجلمتبا ج تثو  مجرقلٍ أو إنش ء لبنً 
 ةدَد

- ٕ ٕ ٕ 

دفا تم جَؾ مٔنترنت و مٔشترمك فٍ  قومعد 
  تمجبَ ن

- ٕ ٕ ٕ 

 بأستبٌان  2/6،   2/5،  2/4،  2/3، 2/2، 2/1الهصدر : إجابة اِسئلة رقم 

 و َتضح لن مجةدو  مجة بق ل  َ ٍ :     

مجعرمقَ  مجل جَا لن أمبر مجلةبب ت فٍ تؤخر لش رَا مجرقلنا ب جلمتب ت مجلدروةعا ثَعل تبعَن أنعه تعد 
مْةهععز  و مجتةهَععزمت و مجلعععدمت و جتصععلَم و تطععوَر َععتم تععوفَر مجلخصصعع ت مجل جَععا مجٗزلععا جشععرمء 

مجبععرملج مجلخت فععا و جتهَئععا لبنععً مجلمتبععا ج تثععو  مجرقلععٍ و مععذجك جععدفا تمعع جَؾ مٔنترنععت و مٔشععترمك فععٍ 
قومعد مجبَ ن ت وذجك بدرةا مبَر  و لتوةطا فٍ ث ثٍ لمتب ت مجدرمةعا و هعٍ مجلمتبع ت مجتعٍ بعدأت ب جفعع  

 رقلٍ .فٍ لش رَا مجتثو  مج

مل  تبَن منععدمم مجلخصصع ت مجل جَعا مجٗزلعا جتعدرَب مجعع ل َن ع عً تقنَع ت مجرقلنعا و جتةدَعد مجبنَعا 
مجتثتَععا  و مجصععَ نا مجدورَععا  بنصععؾ لمتبعع ت مجدرمةععا و ضعععؾ هععذه مجلخصصعع ت ب جنصععؾ مِخععر لععن 

  ٖٗ ٕٗ ٔٗلمتب ت مجدرمةا و تتومفق هذه مجنتَةا لا مجعدَد لن مجدرمة ت

جلمتبا دَر مجدولنَم ن ف ن توفَر مجلخصص ت مجل جَا مجٗزلا جةلَا مجعن صر مجة بقا  َتم لن  ب جنةبا
خٗ  مجدخو  فٍ لش رَا تع ونَا ثق فَا تتوجً مجتلوَ   أل  ب جنةبا جلمتبا دَر مجفرنةَةعم ن مجلوةعمٍ فع ن 

لشعروع مجرقلنعا   ألع  لمتبتعٍ إدر  مْرمضٍ مجلقدةا مجت با جه  مجعدَر هعٍ مجلةعئوجا ععن مجتلوَع  مجلع دٌ ج
 مجل جَا ٌْ لن مجبنود مجة بقا . مجةزوَت و مجروم مجم ثوجَك فٗ َتم توفَر مجلخصص ت
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 االاا : الهعوقات التقنٌة :

هٍ مجرمَز  مْة ةَا جتطوَر مجبَئه مجرقلَا ثَل تعتلد بَئا مجلمتبا مجرقلَعا ع عً مجبنَعا  مجتثتَامجبنَا 
  و َوضعح مجةعدو  مجتع جٍ   ٗٗلعظم مجلمتب ت تومةه لعوق ت تقنَا فعٍ مجوضعا مجثع جٍمجتثتَا مجةَد  . جمن 

  مْةهز  ومجتةهَزمت مجلتوفر  بلمتب ت مجدرمةا

 د اِجهزة و التجهٌزات الهتوفرة بهكتبات الدراسة 7جدول رقم م 

 اِجهزة
 الهكتبات

الحاسبات 
 اَلٌة

الهاسحات 
 الضوئٌة

أجهزة 
التصوٌر 
 الرقهٌة

ت شاشا
الحاسبات 
 اَلٌة

 الطابعات
وسائط 
 التخزٌن

هكتبة 
 الدوهنٌكان

٘ ٔ ٔ ٕٓ ٕ ٔ 

هكتبة 
الفرنسٌسكان 
 الهوسكً

ٖ ٔ ٔ ٙ ٕ ٕ 

هكتبة 
الفرنسٌسكان 
 الهعادي

ٕ ٔ ٔ ٗ ٔ ٔ 

هكتبة 
الفرنسٌسكان 
 العهرانٌة

ٕ ٔ ٔ ٕ ٕ ٔ 

 ٔ ٔ ٕ - - ٕ هكتبة الجزوٌت

هكتبة الروم 
 الكااولٌك

ٕ - - ٕ ٔ ٔ 

 بأستبٌان  6/ 3/1إلى  3/1/1هصدر : إجابة اِسئلة هن رقم ال

وةعود لعوقع ت تقنَعا تثعو  دون تطبَعق لشع رَا مجرقلنعا ب جلمتبع ت لثع  َتضح لن مجةدو  مجة بق 
مجٗزلععا جعل َععا مجدرمةععا  أهلهعع  ضعععؾ مجبنَععا مجتثتَععا مجٗزلععا و ق ععا مف َععا مْةهععز  ومجلعععدمت مْة ةععَا 

مةعا  و أهلهعع  مجل ةعث ت مجضععوئَا و أةهعز  مجتصععوَر مجرقلَعا و وةعع ئط مجتخععزَن و مجرقلنعا بلمتبعع ت مجدر
بلمتبعا مجفرنةَةعم ن مجلوةعمٍ   ملع  أن  CDsبةلَا لمتب ت مجدرمةا و   Harddiskمجتٍ مقتصرت ع ً 

مجل ةث ت مجضوئَا مجلتوفر  بلمتب ت مجدرمةا ؛هٍ ل ةث ت ع دَا و ؼَر لن ةبا ج رقلنعا فَلع  ععدم لمتبعا 
مجععدولنَم ن مجتععٍ تقتنععٍ ةهعع ز ل ةععح ضععوئٍ لن ةععب ج رقلنععا  و تتومفععق هععذه مجنتَةععا لععا نتعع ئج مجعدَععد لععن 

 . وَوضح مجةدو  مجت جٍ مجبرلةَ ت مجلتوفر  بلمتب ت مجدرمةا : 4ٗ ٙٗ ٘ٗ مجدرمة ت
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 د البرهجٌات الهتوفرة بهكتبات الدراسة 8جدول رقم م 

 اِجهزة
 الهكتبات

بناء 
الهكتبات 

 قهٌةالر

الهسح 
 الضوئً

التعرؾ 
الضوئً على 
 الحروؾ

هعالجة 
 الصور

البحث و 
 اْسترجاع

فهرسة و 
تصنٌؾ 
 الهواد

هكتبة 
 الدوهنٌكان

√ √ - √ - √ 

هكتبة 
الفرنسٌسكان 
 الهوسكً

√ √ - √ - √ 

هكتبة 
الفرنسٌسكان 
 الهعادي

√ √ - √ √ - 

هكتبة 
الفرنسٌسكان 
 العهرانٌة

√ √ √ √ √ √ 

هكتبة 
 ٌتالجزو

- - - - - - 

هكتبة الروم 
 الكااولٌك

- - - - - - 

 بأستبٌان 3/2/1الهصدر: إجابة السسال رقم 

فعٍ ؼ جبَعا لمتبع ت مجدرمةعا   مجبرلةَ ت مجٗزلا جعل َا مجرقلنعاَتضح لن مجةدو  مجة بق عدم مف َا 
مجثعروؾ ملع  مشعفت   و عدم تومفره  فٍ مجعدَد لن لمتب ت مجدرمةا لث  برلةَ ت مجتعرؾ مجضعوئٍ ع عً

مجدرمةعا مجلَدمنَعا ععن ععدم تععومفر برلةَع ت مجتمشعَؾ و مْلعن و مْلعع ن  ومعذجك برلةَع ت ثل َعا ثقععوق 
مجل مَا مجفمرَا فعٍ أٌ لعن لمتبع ت مجدرمةعا و ب جتع جٍ فع ن ذجعك َثعو  دون مجبعدء فعٍ لشعروع مجرقلنعا  و 

 .2ٗ 8َٗإدٌ إجً صعوب ت و لشمٗت فٍ مجلش رَا مجق ئلا ب جفع 

و قععد تبععَن ب جدرمةععا مجلَدمنَععا أن أَعع  لععن لمتبعع ت مجدرمةععا تلت ععك ق عععد  بَ نعع ت ٖختععزمن لصعع در 
مجلع ول ت مجرقلَا   ب  َتم مختزمن مجلص در مجتٍ َتم رقلنته  ع ً ه رد دَةك خع ل ب جلمتبعا  ملع  تقعوم 

 .  ٓ٘زر لمتبا مجفرنةَةم ن مجلوةمٍ بثفظ مجلخطوط ت مجتٍ َتم رقلنته  ع ً أقرمل ل َ

للع  % لعن لمتبع ت مجدرمةعا جعدَه  متصع   لرمعزٌ ب ٔنترنعت ٖ,8ٖمل  تبَن ب جدرمةعا مجلَدمنَعا أن 
َةلح ب ٖةتخدمم مجم ل  جلَزمت مجلمتبا مجرقلَا  و َةع  مجلثتوَ ت مجلث َا ق ب ا ج وصو  ع جلَع   و هعٍ 

ٖ تةتخدم أَ  لعن تطبَقع ت مجتخعزَن  لَز  ةَد  تثةب جلمتب ت مجدرمةا   مل  تبَن أن م  لمتب ت مجدرمةا
   ٔ٘مجةث بٍ و ٖ تةتفَد لن للَزمته .

 رابعا : الهعوقات البشرٌة :

إن أهم لمون فٍ أٌ لمتبا رقلَا هو ط قله   وجقد أصبح لعن مجضعرورٌ أمثعر لعن أٌ وقعت لضعً 
معون هنع ك لةلوععا أن َفهم ألن ء مجلمتب ت مجلب دئ مجع لا ٔنش ء وإدمر  لثتعوي مجوَعب. جعذجك َةعب أن َ

 .ٕ٘فرَد  لن مجلهنََن مجلدربَن تدرَب  خ ص  ج تلََز بَن مجلع ول ت مجلط وبا لن مجلةتفَدَن

 و مجةدو  مجت جٍ َوضح أعدمد مجع ل َن بلمتب ت مجدرمةا و لإهٗتهم
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 -8ٙٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –مبرَ   ) ٕ  ع ٙمجلمتب ت ومجلع ول ت . لج مجلة ا مجدوجَا جع وم

 د أعداد العاهلٌن بهكتبات الدراسة و هسهٕتهم 9جدول رقم م

 الهكتبات
عدد 
 العاهلٌن

هاجستٌر 
 كتوراةأو د

هسهل عال 
تخصص 
 هكتبات

هسهل 
 عال

فوق 
 الهتوسط

 ٔ 2 ٔ ٔ ٕٔ هكتبة الدوهنٌكان

 - ٗ - ٔ ٘ هكتبة الفرنسٌسكان الهوسكً

 - - ٔ - ٔ هكتبة الفرنسٌسكان الهعادي

 - - ٔ - ٔ هكتبة الفرنسٌسكان العهرانٌة

 - ٕ - ٔ ٖ هكتبة الجزوٌت

 - ٔ - - ٔ هكتبة الروم الكااولٌك

 ٔ ٙٔ ٖ ٖ ٖٕ لًاْجها

 بأستبٌان 4/1الهصدر : إجابة السسال رقم 

مجعع ل َن بلمتبع ت مجدرمةعا  ضعئَ  ةعدم ج قَع م بلهلع م مجتثعو  إجعً  عددَتضح لن مجةدو  مجة بق أن 
% لن لمتب ت مجدرمةعا تشعتل  ع عً ٓ٘مجبَئا مجرقلَا )و ذجك فَل  عدم لمتبا مجدولنَم ن ( ثَل َتضح أن 

د َقوم بةلَا مجوظ ئؾ و مجله م و مجخدل ت   و تتط ب لش رَا مجرقلنعا ععدد مبَعر لعن أخص ئٍ لمتبا ومث
مجع ل َن جل  َتط به مجلشروع لن لةهود ضخم و عل َع ت شع قا و لعقعد  خ صعا فعٍ ث جعا لمتبع ت مْدَعر  

نقل مجم ثوجَمَا ذمت مجلةلوع ت مجضخلا مجتٍ تتطب ةهد بشعرٌ ه ئع  ج قَع م بلهع م مجرقلنعا  و َرةعا مجع
 .ٖ٘فٍ عدد مجلوظفَن إجً نقل مجلومرد مجل جَا

مل  َتضح لن مجةدو  مجة بق مجنقل مجشدَد فٍ مجتخصعل مجلهنعٍ ج عع ل َن بلمتبع ت مجدرمةعا ثَعل 
% لعن إةلع جٍ ععدد مجعع ل َن و ٗٓ,ٖٔب ؽت نةبا مجع ل َن مجث ص َن ع ً لإه  عع   تخصعل لمتبع ت 

مجلإه عا تعؤهًَٗ ع لَع ً ومفر مجمومدر مجبشرَا مجلتخصصعا و هٍ نةبا ضئَ ا ةدم ثَل  أنه لن مجضرورٌ ت
مجرقلَا مجةدَد  و َمون جدَه  مجقدر  ع ً لوممبعا مجتطعورمت  ع جَ ً ثتً َلمنه  لومةها مجتثدَ ت فٍ مجبَئا 

 .ٗ٘مجلةتلر  فٍ مجلة  

ً درةععا مجةعدَر ب جعذمر أن لعدَرٌ لمتبع ت مجعدولنَم ن و مجفرنةَةعم ن و مجةزوَعت و مجث صع َن ع ع
 مجدمتورمه هٍ ةلَعه  فٍ تخصص ت ؼَر مجلمتب ت و مجلع ول ت 

 مجةدو  مجت جٍ َوضح له رمت مجث ةب مِجٍ و مجبرملج مجث ةوبَا ج ع ل َن بلمتب ت مجدرمةا : 

 د ههارات الحاسب اَلً و البراهج الحاسوبٌة للعاهلٌن بهكتبات الدراسة 10جدول رقم م 

 ٔ أستطٌع هقبول دجٌ جٌد جدا ههتاز الههارات

 - - ٖ ٕ ٔ مجتع ل  لا مجث ةب مِجٍ وتةهَزمته

 - ٔ ٖ ٔ ٔ تثدَل مجبرملج ع ً مجث ةب

 ٔ ٔ ٔ ٕ ٔ مجتع ل  لا برلةَ ت مجتطبَق ت

مةتخدمم برن لج مجث ةب مجلةتخدم 
 ب جلمتبا

ٖ ٕ ٔ - - 

 ٔ ٕ 8 4 ٙ مٔةل جٍ

 بأستبٌان 4/4/2إلى  4/2/1الهصدر : إجابة اِسئلة هن رقم 
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 -2ٙٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –مبرَ   ) ٕ  ع ٙمجلمتب ت ومجلع ول ت . لج مجلة ا مجدوجَا جع وم

َتضح لن مجةدو  مجة بق أن  لعظم مجع ل َن بلمتب ت مجدرمةا جدَهم لعرفا  ةَد  بشؤن تمنوجوةَ  
مجلع ول ت ومجث ةب ت  و َوضح مجةدو  مجت جٍ له رمت مجرقلنا و مْرشفا مٔجمترونَا  ج ع ل َن بلمتب ت 

 مجدرمةا .
 ٌة للعاهلٌن بهكتبات الدراسةد ههارات الرقهنة و اِرشفة اْلكترون11جدول رقم م

 ٔ أستطٌع هقبول جٌد جٌد جدا ههتاز الههارات

 ٕ - - ٕ ٕ مجتثمم فٍ أةهز  مجلةح مجضوئٍ

 ٕ ٕ - - ٕ مَفَا رقلنا مجوث ئق و أرشفته  إجمترونَ 

 ٕ - ٕ ٔ ٔ تقنَ ت لع جةا مجصور  مجرقلَا

 ٗ - ٕ - - برلةَ ت مجتعرؾ مجضوئٍ ع ً مجثروؾ

 ٗ - ٕ - -  ء مجلةلوع ت مجرقلَالع ََر بن

 ٗ ٔ ٔ - - لع ََر ل  ورمء مجبَ ن ت

 8ٔ ٖ 4 ٖ ٘ مٔةل جٍ

 بأستبٌان 4/5/2إلى  1/ 4/4الهصدر : إجابة اِسئلة هن رقم 

َتضح لن مجةدو  مجةع بق مجعنقل مجشعدَد فعٍ لهع رمت مجرقلنعا و مْرشعفا مٔجمترونَعا جعدي مجعع ل َن 
مجعثور ع ً لوظفٍ مجلمتبا مجعذَن َةلععون م توص ت بعض مجدرمة ت إجً صعوبا بلمتب ت مجدرمةا   و إذ

. ف جوضا هن  أمثر صعوبا ف جع ل َن جعَس ٘٘بَن له رمت مجلمتب ت ومجلع ول ت وبَن مجله رمت مجتمنوجوةَا
د جععدَهم لهعع رمت مجلمتبعع ت و مجلع ولعع ت لععن مْةعع س أو لهعع رمت مجرقلنععا و مْرشععفا مٔجمترونَععا للعع  َزَعع

مْلععر ةععوءم و َععإثر بشععم  مبَععر ع ععً متخعع ذ خطععومت ةعع د  نثععو مجتثععو  إجععً مجرقلنععا  بلمتبعع ت مجدرمةععا 
وَنبؽٍ إعط ء مهتل م ع ة  وم فٍ جلش م  مجله رمت مجلتق دلا نتَةا عدم بن ء مجقدرمت ج وفع ء بلةعإوجَ ت 

مجلمتبعا بومةبع ت ولةعإوجَ ت  مجعصر مجرقلٍ. عندل  َتم تقدَم مٖهتل م مجومةب   ف ن هذم ةَزود أخص ئٍ
 .ٙ٘مجعصر مجرقلٍ مجث جَا ومجلةتقب َا

َةب ع ً مجلمتبََن أن َمون جدَهم مجعدَد لن مجله رمت مجتقنَا ثتً َتلمنعوم لعن جععب دور لعإثر فعٍ 
و لن أهعم هعذه مجلهع رمت : لعرفعا مَفَعا تقَعَم لومقعا مجوَعب   وفهعم مَفَعا  مجلمتب ت مجرقلَاتطوَر وإدمر  

مرد مجشعبما   فهعم تقنَع ت مجتلثَع  مجبصعرٌ ومجرقلنعا   تمنوجوةَع ت قومععد مجبَ نع ت   و تمنوجوةَع  دلج لو
 .4٘مجوَب و أدومت بثل مجوَب

 مجع ل َن بلمتب ت مجدرمةاو مجةدو  مجت جٍ َوضح له رمت مٔبث ر فٍ شبما مٔنترنت جدي 

 ن بهكتبات الدراسةالعاهلٌد ههارات اْبحار فً شبكة اْنترنت لدى 12جدول رقم م

 ٔ ستطٌع هقبول جٌد  جٌد جدا ههتاز  الههارات

 ٕ - ٔ ٔ ٕ مٔبث ر فٍ شبما مٔنترنت

 ٕ - ٔ ٔ ٕ لعرفا مةترمتَةَ ت مجبثل 

 ٕ - ٔ ٔ ٕ مجتع ل  لا لوقا مجلمتبا ع ً مٔنترنت 

 ٕ - ٔ ٔ ٕ مجبثل فٍ قومعد مجبَ ن ت

 ٕ - - ٕ ٕ مةتخدمم إلم نَ ت مجبرَد مٔجمترونٍ

 ٓٔ - ٗ ٙ ٓٔ مٔةل جٍ

 بأستبٌان 4/7/1إلى  4/6/1الهصدر : إجابة اِسئلة هن رقم 
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 -4ٓٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –مبرَ   ) ٕ  ع ٙمجلمتب ت ومجلع ول ت . لج مجلة ا مجدوجَا جع وم

َتضععح لععن مجةععدو  مجةعع بق منقةعع م مجععع ل َن بلمتبعع ت مجدرمةععا  إجععً ثععٗل فععرق لععن ثَععل ملععتٗمهم 
ذه مجلهع رمت ك هع عجله رمت مٔبث ر و مجبثل فٍ شبما مٔنترنت و قومعد مجبَ نع ت   مجفرَعق مْو : لعن َلت

بشم  للت ز و ذجك بلمتبتٍ مجدولنَم ن و مجفرنةَةم ن مجلع دٌ و مجفرَق مجث نٍ: لن جَس جدَه أَا لهع رمت 
فَل  َتع ق ب جبثل ع ً مٔنترنت و قومعد مجبَ ن ت و َلث  هذم مجفرَق لمتبتٍ مجةزوَت  و مجروم مجم ثوجَك 

م  لتوةععط  و َلث ععه مجععع ل َن بلمتبتععٍ مجفرنةَةععم ن ألعع  مجفرَععق مجث جععل: فهععو لععن جدَععه هععذه مجلهعع رمت بشعع
َ عزم تعوفَر مجتعدرَب مجعٗزم وتثدَعد مجلهع رمت مجلوةمٍ و مجفرنةَةم ن مجلعع دٌ  و جلومةهعا هعذ مجتثعدٌ 

مجلمتبا جدَه  لوظفَن لن ذوٌ مجله رمت مجع جَا  مل   َمونج لمتبا ومجلوظفَن وهذم لن شؤنه أن َضلن أن 
 .8٘مجذمت ومٖجتزمم ومجتثفَز ج لوظفَن أنه  تزَد لن مثترمم

 و َةب أن َةهز مجلمتبََن و مجلعوظفَن أنفةعهم  تتؽَرلا إدخ   مجلمتب ت مجرقلَا ف ن لهنا مجلمتب ت 
جٗنتق   لن عصر مٔدمر  مجع لَا إجً إدمر  جٓنظلعا و إدمر  هَم َعا جعذم َةعب إلعدمدهم ب جتعدرَب مجمع فٍ و 

تثو  مجة س لن مجتق َدٌ إجً مجرقلٍ  و إمة بهم  لهع رمت لثع  تصعلَم وإدمر  مجقومعد مجضرورَا جتنفَذ مج
ثتععً َتلمنععوم لععن مجشععبم ت مٔجمترونَععا   ومجخععدل ت مجلرةعَععا مٔجمترونَععا   وتقَععَم لع ولعع ت مٔنترنععت. 

 .2٘لومةها تثدَ ت إدمر  مجلمتب ت مجرقلَا

ت مجدرمةعا جعم َثصع وم ع عً أَعا دورمت تدرَبَعا بلمتب  مجع ل َنو قد تبَن ب جدرمةا مجلَدمنَا أن ث ثٍ 
 و هذه مجنتَةا تتط بق لا نتَةا مجدرمةا مجتٍ  ٓٙثو  مةتخدمم مجث ةب مِجٍ و ل ثق ته مجل دَا و مجبرلةَا

و مجتعٍ توصع ت  Faranak Mohsenzadeh, Alireza Isfandyari‐Moghaddamأةرمهع  معٗ لعن 
ٍ أن مجع ل َن ؼَر لدربَن وؼَر لهعر  ب ٔضع فا إجعً ععدم وةعود أن أهم مجلعوق ت مجبشرَا ج رقلنا هإجً 

 .ٔٙبرملج تدرَب م فَا

مجثصو  ع ً مجتدرَب هو أن َتط بق هذم مجتدرَب لعا مثتَ ةع ت مجلمتبعا و توةهع ت و  لنإن مْهم 
 . ٕٙلتط ب ت مجتثو  مجرقلٍ

مجعع ل ون تعتٗئم لعا توةهع ت أن مجعدورمت مجتدرَبَعا مجتعٍ ثصع  ع َهع   مجلَدمنَعاو قد تبعَن ب جدرمةعا 
 . ٖٙمجبَئا مجرقلَا بشم  ةَد ةدم

أن َظ ععوم ع ععً مطععٗع ع ععً مجتمنوجوةَعع  مجثدَثععا أن َقولععوم بتثقَععؾ أنفةععهم و َنبؽععٍ ع ععً مجلمتبَععَن 
ومجلهعع رمت مجخ صععا ب جبَئععا مجرقلَععا   ملعع  َةععب ع ععَهم مجتع لعع  لععا مجبَئععا مجرقلَععا مجن شععئا مجةدَععد  وإدمر  

 ء  وفع جَا لن أة  تثةَن تومفره   و إلم نَا مجوصو  إجَه  جضل ن مٖةتخدمم مجلعرَح ج تؽ عب مجلومرد بمف
 .ٗٙع ً ةلَا مجثومةز لن خٗ  مجبَئا مجرقلَا فٍ مجلمتب ت

و قد تبَن ب جدرمةا مجلَدمنَا أن ث ل مجع ل َن بلمتب ت مجدرمةعا َقولعوم بع جتموَن مجلةعتلر ذمتَع  بشعم  
ٍ َقوم ب ٖطٗع و تثدَل له رمته بشم  لقبو   بَنل  مجث ل مْخَعر ٖ َقعوم بعؤٌ مطعٗع للت ز ومجث ل مجث ن

أو تثدَل جلهع رمتهم  و مجلثَعر ج دهشعا أن مجث عل مْخَعر هعو لعن ؼَعر مجلتخصصعَن  فعٍ مجلمتبع ت أة ةع  
 . ٘ٙع ً مجرؼم لن أنهم مْمثر مثتَ ة  ج تموَن مجذمتٍ مجلةتلر

نَععا أن مجعع ل َن بةلَععا لمتبع ت مجدرمةععا  َعرون ةععدوي لعن لشععروع لمتبععا مجلَدم ب جدرمةعاملع  تبععَن 
   ٙٙ%ٓٓٔرقلَا بلمتب تهم و ذجك بنةبا 

ومجةععدو  مجتعع جٍ َوضععح أةععب ب ةععدوي لشععروع مجلمتبععا مجرقلَععا لععن وةهععا نظععر مجععع ل َن بلمتبعع ت 
 مجدرمةا
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 -4ٔٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –مبرَ   ) ٕ  ع ٙمجلمتب ت ومجلع ول ت . لج مجلة ا مجدوجَا جع وم

 د أسباب جدوى هشروع الهكتبة الرقهٌة 13جدول رقم م 

 سبةالن العدد اِسباب

 %4,ٙٔ ٔ قصور مجلع ول ت مجتق َدَا

 % ٖ,8ٖ ٘ توفَر ج لةتفَد مل  ؼزَرم ولتنوع  لن مجبَ ن ت ومجلع ول ت

 %ٖ,ٖٖ ٕ زَ د  عدد مجلةتفَدَن

 %ٓٓٔ ٙ لوممبا مجتطورمت فٍ لة   مجلمتب ت

 %4,ٙٙ ٗ تخطٍ ثومةز مجلم ن ومجزل ن

 %4,ٙٙ ٗ ةهوجا مجبثل فٍ هذه مجلمتب ت

 %ٓٓٔ ٙ ع ً لص در مجلع ول ت مجن در  ومجةرَعا مجت ؾ مجلث فظا

 بأستبٌان 4/9/3الهصدر : إجابة السسال رقم 

% لعن مجعع ل َن بلمتبع ت مجدرمةعا َعرون أن لوممبعا مجتطعورمت ٓٓٔمجةدو  مجة بق َوضح أن نةبا 
أةعب ب ةعدوي م ع ً لصع در مجلع ولع ت مجنع در  ومجةعرَعا مجت عؾ لعن أهعفٍ لة   مجلمتب ت  و مجلث فظا 

توفَر مم ؼزَر ولتنعوع لعن مجبَ نع ت ومجلع ولع ت ج لةعتفَدَن  و ذجعك لشروع مجلمتبا مجرقلَا   َ َه ةبب 
%   ألع  مجةعبب مجخع ل بتخطعٍ ثعومةز مجلمع ن ومجزلع ن فقعد ةع ء بعنفس مجنةعبا لعا ةعهوجا  ٖ,8ٖبنةبا 

% و أخَععرم قصععور ٖ,ٖٖةععبا زَعع د  عععدد مجلةععتفَدَن بن%   ثععم 4,ٙٙمجبثععل فععٍ هععذه مجلمتبعع ت و هععٍ 
 % لن لمتب ت مجدرمةا .4,ٙٔمجلع ول ت مجتق َدَا بنةبا 

و ع ععً مجععرؼم لععن قن عععا مجععع ل َن بةلَععا لمتبعع ت مجدرمةععا بةععدوي  و أهلَععا لشععروع لمتبععا رقلَععا 
بلمتب تهم مل  ةبق و ذمرن  إٖ أننع  نٗثعظ تعؤخر تةع رب مجتثعو  مجرقلعٍ بلمتبع ت مْدَعر  مجم ثوجَمَعا فعٍ 

 لصر  و مجةدو  مجت جٍ َوضح أةب ب تؤخر لمتب ت مجدرمةا  بلة   لش رَا مجرقلنا .

 د أسباب تأخر الهكتبات بهجال هشارٌع الرقهنة 14جدول رقم م 

 النسبة العدد اِسباب

 % ٖ,8ٖ ٘ نقل مجمومدر مجبشرَا مجلتخصصا

 %4,ٙٙ ٗ عدم مجثصو  ع ً مجتدرَب مجٗزم ج رقلنا وأة جَبه 

 %ٓٓٔ ٙ ٔلم نَ ت مجل دَا مجلخصصا ج رقلنا ب جلمتبا                               نقل م

 %4,ٙٙ ٗ ضعؾ مجبنَا مجتمنوجوةَا مجلتوفر  ب جلمتبا

 %4,ٙٔ ٔ ةوء مةتؽٗ  مجوة ئ  مجتمنوجوةَا مجلت ثا ع ً لةتوي مجلمتبا

 %ٖ,ٖٖ ٕ عدم مهتل م مٔدمر  مجع َ  بلث  هذه مجلش رَا

 %4,ٙٙ ٗ  م  مجلتع قا بثقوق مجل مَا مجفمرَا ج لثتوي مجرقلٍمجلش

 بأستبٌان 4/9/4الهصدر : إجابة السسال رقم 

مجل دَعا مجلخصصعا ج رقلنعا ب جلمتبعا هعو أهعم أةعب ب َتضح لن مجةدو  مجة بق أن نقعل مٔلم نَع ت 
جلتخصصعا   ثعم  ععدم مجثصعو  تؤخر لمتب ت مجدرمةا ج تثو  ج بَئا مجرقلَا َ َعه نقعل مجمعومدر مجبشعرَا م

ع ً مجتدرَب مجٗزم ج رقلنعا وأةع جَبه  و ضععؾ مجبنَعا مجتمنوجوةَعا مجلتعوفر  ب جلمتبعا و مجلشع م  مجلتع قعا 
 % .    4,ٙٙبثقوق مجل مَا مجفمرَا ج لثتوي مجرقلٍ بنفس مجنةبا و هٍ 
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ع لمتبععا رقلَععا و ع ععً مجععرؼم لععن أن مجععع ل َن بةلَععا لمتبعع ت مجدرمةععا  َععرون ةععدوي لععن لشععرو
؛ إٖ أنه تبَن ب جدرمةا مجلَدمنَا أن مجع ل َن بث ل لمتب ت مجدرمةا  جدَهم لخ وؾ خ صا ب جتثو   بلمتب تهم

 ومجةدو  مجت جٍ َوضح هذه مجلخ وؾ .    4ٙإجً مجبَئا مجرقلَا

 د إعتراضات التحول إلى الهكتبة الرقهٌة 15جدول رقم م      

 النسبة العدد اِسباب

 %ٖ,ٖٖ ٕ با مجتع ل  لا مجتمنوجوةَ  مجثدَثا                             صعو

 %ٖ,ٖٖ ٕ صعوبا مجتثو  إجً مجبَئا مجرقلَا                                    

 - - مجتمنوجوةَ  مجثدَثا ت ؽٍ عل  أخص ئٍ مجلمتبا                     

 - - َ   مجثدَثا               وةود ث ةز نفةٍ تة ه مةتخدمم مجتمنوجوة

 - - عدم مقتن عً بضرور  هذم مجتثو                                     

 بأستبٌان 4/9/6الهصدر : إجابة السسال رقم 

َتضح لن مجةدو  مجة بق أن صعوبا مجتع ل  لا مجتمنوجوةَ  مجثدَثعا  و  صععوبا مجتثعو  إجعً مجبَئعا 
أن   وؾ مجع ل َن بلمتب ت مجدرمةا ج تثو  إجً مجبَئا مجرقلَا و قد أثبتت عد  درمة تمجرقلَا ؛ هل  أهم لخ

بعض مجلمتبََن مجتق َدََن َمونون لث فظَن و عندهم ره ب لن مجث ةب مِجً و َرون صعوبا فٍ مجتع ل  
 .8ٙلا مجتمنوجوةَ  مجثدَثا و ذجك بةبب فةومت مْةَ   بَن مجلهنََن مجةدد و مجقدملً

مجةطور مجة بقا  لدي مجنقل مجشدَد فٍ له رمت مجع ل َن بلمتب ت مْدَر  مجم ثوجَمَا  و ن  فٍ عرض
 ةدو  مجت جٍ َوضح أةب ب  نقل له رمت مجع ل َن ب جبَئا مجرقلَا . مج

 د أسباب نقص الههارات بالبٌئة الرقهٌة16جدول رقم م

 النسبة العدد اِسباب

 %ٓ٘ ٖ نقل مجتخصل مجلهنٍ

 %4,ٙٔ ٔ جعل  فٍ مجلمتبالثَط م

 %4,ٙٙ ٗ عدم تومفر برملج مجتموَن مجلةتلر

 %4,ٙٙ ٗ ضعؾ برملج مجتموَن مجذمتٍ

 بأستبٌان 4/9/10الهصدر: إجابة السسال رقم 

َتضح لن مجةدو  مجةع بق أن ععدم تعومفر بعرملج مجتمعوَن مجلةعتلر  و ضععؾ بعرملج مجتمعوَن مجعذمتٍ 
% َ َهم نقعل مجتخصعل 4,ٙٙع ل َن بلمتب ت مْدَر  مجم ثوجَمَا بنةبا ؛هل  أهم أةب ب نقل له رمت مج

 % ٓ٘مجلهنٍ بنةبا 

توص ن  فٍ مجةطور مجة بقا إجً وةود نقل شدَد فٍ لهع رمت مجرقلنعا  و مْرشعفا مٔجمترونَعا جعدي 
  فعٍ مةعتخدمم مجع ل َن بلمتب ت مجدرمةا   مل  تبَن ب جدرمةا مجلَدمنَا ععدم تعومفر معومدر بشعرَا جعدَه  خبعر

%  ٖ,8ٖبرلةَ ت إنش ء مجلمتب ت مجرقلَا  وتوفَر مٖلم ن ت مجبثثَا مجلخت فا ٖةعترة عه  و ذجعك بنةعبا 
مٔةرمءمت مجتٍ تتبعه  لمتب ت مجدرمةا ج قَ م ب جرقلنا  نتَةا  ومجةدو  مجت جٍ َوضح 2ٙلمتب ت مجدرمةا لن

 و إةرمءمت مجتثو  مجرقلٍ.عدم تومفر مجمومدر مجبشرَا مجلإه ا ج قَ م بله م 
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 د اْجراءات التً تتبعها الهكتبة للقٌام بالرقهنة 17جدول رقم م 

 النسبة العدد اْجـــراءات

 %ٖ,ٖٖ ٕ مٖةتع نا بلتخصصَن لن مجخ رج

 %ٓ٘ ٖ تدرَب مجع ل َن مجث جََن

 - - مٖةتف د  لن تة رب مجلمتب ت مْخري

 بأستبٌان 4/10/2الهصدر : إجابة السسال رقم 

% لععن لمتبعع ت مجدرمةععا تنععوٌ تععدرَب مجععع ل َن مجثعع جََن ع ععً َٓ٘تضععح لععن مجةععدو  مجةعع بق أن 
له رمت  و إةرمءمت مجرقلنا ج قَ م بعل َا مجتثعو  إجعً مجلمتبعا مجرقلَعا فعٍ ثعَن أن ث عل لمتبع ت مجدرمةعا 

 تعتزم مٖةتع نا بلتخصصَن لن مجخ رج ؛جتوجٍ له م مجتثو  إجً مجرقلنا .

 خاتهة: هلخص نتائج الدراسة:

تن وجت مجدرمةا لتط ب ت  ولعوق ت مجتثو  إجً مجبَئا مجرقلَعا بلمتبع ت مْدَعر  مجم ثوجَمَعا  ووردت 
مجنت ئج لفص ا إثص ئَ ً لا تث َ ه  ومجتع َق ع َه  دمخ  مجبثل ولوزعا ع ً مجعن صر مجرئَةا ومجفرعَا   

تَب مجتة إٖت مجومرد  فٍ مٔطع ر مجلنهةعٍ جهعذه مجدرمةعا  بثَعل وهن  تم ترتَب )ل خل مجنت ئج( وفق  جتر
 َؤتٍ م  تة إ  لتبوع ً بل خل مجنت ئج مجلرتبطا به ع ً مجنثو مجت جٍ: 

 التساسل اِول: ها هً الهتطلبات الواجب توفٌرها هن أجل القٌام بعهلٌة الرقهنة داخل الهكتبات؟ 

 خ ل ب ٔط ر مجنظرٌ مجومرد فٍ بدمَا مجبثل.وتلث ت مٔة با عنه فٍ مجبند )ث نَ ً( مج

التساسل الاانً: ها هً أهم الهعوقات التنظٌهٌة و القانونٌة التً تحول دون التحول إلى البٌئة الرقهٌة 
 بهكتبات اِدٌرة الكااولٌكٌة ؟

ث عل لمتبعع ت مجدرمةعا فقععط تتخعذ إةععرمءمت لثعدد  جثل َععا ثقعوق مجل مَععا مجفمرَعا  ثَععل تعتم مجرقلنععا 
ج لخطوط ت مجخ صا  ب جدَر و أرشَؾ مجعدَر و مجمتعب مجتعٍ ةعقطت عنهع  مجل مَعا مجفمرَعا و ذجعك بلمتبتعٍ 

 مجدولنَم ن و مجفرنةَةم ن مجلوةمٍ .

 ٖ تلت ك أٌ لن لمتب ت مجدرمةا برلةَ ت ثل َا ثقوق مجل مَا مجفمرَا .

ل إلى البٌئة الرقهٌة بهكتبات اِدٌرة التساسل الاالث: ها هً أهم الهعوقات الهالٌة التً تحول دون التحو
 الكااولٌكٌة ؟

تعد مجعرمقَ  مجل جَا لن أمبر مجلةبب ت فٍ تؤخر لش رَا مجرقلنا ب جلمتب ت مجلدروةا  ثَل تبَن أنعه 
َععتم تععوفَر مجلخصصعع ت مجل جَععا مجٗزلععا جشععرمء مْةهععز  و مجتةهَععزمت و مجلعععدمت و جتصععلَم و تطععوَر 

ئا لبنعً مجلمتبعا ج تثعو  مجرقلعٍ  و دفعا تمع جَؾ مٔنترنعت و مٔشعترمك فعٍ  قومععد مجبرملج مجلخت فا و جتهَ
 مجبَ ن ت و ذجك بدرةا مبَر  و لتوةطا فٍ ث ثٍ لمتب ت مجدرمةا .

تبَن منعدمم مجلخصص ت مجل جَا مجٗزلا جتدرَب مجع ل َن ع ً تقنَ ت مجرقلنا و جتةدَعد مجبنَعا مجتثتَعا 
متبعع ت مجدرمةععا و ضعععؾ هععذه مجلخصصعع ت ب جنصععؾ مِخععر لععن لمتبعع ت و مجصععَ نا مجدورَععا  بنصععؾ ل

 مجدرمةا .
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التساسل الرابع: ها هً أهم الهعوقات التقنٌة التً تحول دون التحول إلى البٌئة الرقهٌة بهكتبات اِدٌرة 
 الكااولٌكٌة ؟

مجدرمةععا  نععا ب جلمتبعع ت لثعع  تبععَن ب جدرمةععا وةععود لعوقعع ت تقنَععا تثععو  دون تطبَععق لشعع رَا مجرقل
: ضعععؾ مجبنَععا مجتثتَععا مجٗزلععا و ق ععا مف َععا مْةهععز  ومجلعععدمت مْة ةععَا مجٗزلععا جعل َععا مجرقلنععا أهلهعع 

 بلمتب ت مجدرمةا  و أهله  مجل ةث ت مجضوئَا و أةهز  مجتصوَر مجرقلَا و وة ئط مجتخزَن .

 و عععدم تومفرهعع  لععن  عععدم مف َععا مجبرلةَعع ت مجٗزلععا جعل َععا مجرقلنععا  فععٍ ؼ جبَععا لمتبعع ت مجدرمةععا
مْة س فٍ مجعدَد لن لمتب ت مجدرمةا و خ صا برلةَ ت مجتععرؾ مجضعوئٍ ع عً مجثعروؾ و مجتمشعَؾ و 

 مْلن و مْل ن و مذجك برلةَ ت ثل َا ثقوق مجل مَا مجفمرَا .

% لن لمتب ت مجدرمةا جدَه  متصع   لرمعزٌ ب ٔنترنعت للع  َةعلح ٖ,8ٖتبَن ب جدرمةا مجلَدمنَا أن 
 ةتخدمم مجم ل  جلَزمت مجلمتبا مجرقلَا .ب ٖ

التساسل الخاهس: ها هً أهم الهعوقات البشرٌة التً تحول دون التحول إلى البٌئة الرقهٌة بهكتبات 
 اِدٌرة الكااولٌكٌة ؟

تبَن ب جدرمةعا وةعود لعوقع ت بشعرَا تثعو  دون تطبَعق لشع رَا مجرقلنعا ب جلمتبع ت لثع  مجدرمةعا  
 أهله  :

ل َن بلمتب ت مجدرمةا  ضئَ  ةدم ج قَ م بلهل م مجتثو  إجً مجبَئا مجرقلَا )و ذجك فَل  عدم عدد مجع _ 
% لعن لمتبع ت مجدرمةععا تشعتل  ع عً أخصعع ئٍ لمتبعا ومثعد َقععوم ٓ٘لمتبعا مجعدولنَم ن ( ثَعل َتضععح أن 

 بةلَا مجوظ ئؾ و مجله م و مجخدل ت .

 شؤن تمنوجوةَ  مجلع ول ت ومجث ةب ت .لعظم مجع ل َن بلمتب ت مجدرمةا جدَهم لعرفا ةَد  ب

 َوةد نقل شدَد فٍ له رمت مجرقلنا و مْرشفا مٔجمترونَا جدي مجع ل َن بلمتب ت مجدرمةا .

ث ثٍ مجع ل َن بلمتب ت مجدرمةا جم َثص وم ع عً أَعا دورمت تدرَبَعا ثعو  مةعتخدمم مجث ةعب مِجعٍ و 
مجتععٍ ثصعع  ع َهعع  مجععع ل ون تععتٗئم لععا توةهعع ت مجبَئععا  ل ثق تععه مجل دَععا و مجبرلةَععا و مجععدورمت مجتدرَبَععا

 مجرقلَا بشم  ةَد ةدم .

ث ععل مجععع ل َن بلمتبعع ت مجدرمةععا َقولععون بعع جتموَن مجلةععتلر ذمتَعع  بشععم  للتعع ز ومجث ععل مجثعع نٍ َقععوم 
 ب ٖطٗع و تثدَل له رمته بشم  لقبو  .

ورمت فععٍ لةعع   مجلمتبعع ت و % لععن مجععع ل َن بلمتبعع ت مجدرمةععا َععرون أن لوممبععا مجتطععٓٓٔنةععبا 
مجلث فظا ع ً لص در مجلع ول ت مجن در  ومجةرَعا مجت ؾ ؛لن أهم أةب ب ةدوي لشعروع مجلمتبعا مجرقلَعا 

 %ٖ,8ٖ َ َه ةبب توفَر مم ؼزَر ولتنوع لن مجبَ ن ت ومجلع ول ت ج لةتفَدَن و ذجك بنةبا 

ةعب ب تعؤخر لمتبع ت مجدرمةعا ج تثعو  نقل مٔلم نَ ت مجل دَا مجلخصصا ج رقلنا ب جلمتبعا هعو أهعم أ
ج بَئا مجرقلَا  َ َه نقل مجمعومدر مجبشعرَا مجلتخصصعا   ثعم ععدم مجثصعو  ع عً مجتعدرَب مجعٗزم ج رقلنعا 
وأةعع جَبه   و ضعععؾ مجبنَععا مجتمنوجوةَععا مجلتععوفر  ب جلمتبععا و مجلشعع م  مجلتع قععا بثقععوق مجل مَععا مجفمرَععا 

 % .    4,ٙٙج لثتوي مجرقلٍ بنفس مجنةبا و هٍ 

أهم لخ وؾ مجع ل َن بلمتبع ت مجدرمةعا ج تثعو  إجعً مجبَئعا مجرقلَعا: صععوبا مجتع لع  لعا مجتمنوجوةَع  
 مجثدَثا  و صعوبا مجتثو  إجً مجبَئا مجرقلَا .
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عدم تومفر برملج مجتموَن مجلةتلر  و ضعؾ برملج مجتموَن مجعذمتٍ ؛هلع  أهعم أةعب ب نقعل لهع رمت 
 % ٓ٘% َ َهم نقل مجتخصل مجلهنٍ بنةبا 4,ٙٙجم ثوجَمَا بنةبا مجع ل َن بلمتب ت مْدَر  م

نصععؾ لمتبعع ت مجدرمةععا تنععوٌ تععدرَب مجععع ل َن مجثعع جََن ع ععً لهعع رمت  و إةععرمءمت مجرقلنععا ج قَعع م 
بعل َا مجتثو  إجعً مجلمتبعا مجرقلَعا  فعٍ ثعَن أن ث عل لمتبع ت مجدرمةعا تعتعزم مٖةعتع نا بلتخصصعَن لعن 

 ثو  إجً مجرقلنا .مجخ رج جتوجٍ له م مجت

 توصٌات الدراسة 

 وهن خٕل الدراسة الهٌدانٌة التحلٌلٌة توصى الدراسة بها ٌلً : 

مجعل  ع ً إنش ء لشروع مجلمتب ت مجرقلَا ب جلمتب ت مجتٍ جم تبدأ فٍ متخ ذ هعذه مجخطعو  بععد و مجعلع   .ٔ
 ع ً توفَر مجلتط ب ت مجلخت فا .

مجلع ولع ت و وضعا آجَع ت و إةعرمءمت ج ثفع ظ ع عً ثقعوق  متب ع أةع جَب ج تثقعق لعن مجلةعتفَدَن لعن .ٕ
مجتععؤجَؾ ومجنشععر و مجتععٍ تةععلح جهععم بتععوفَر مجلع ولعع ت دون منتهعع ك ثقععوق مجطبععا و مجنشععر و ثل َععا 

 . مجلثتوي مجرقلٍ لن أشم   مجتع ل  ؼَر مجلرخل به

 لةع عد  فعٍ تعوفَر متخ ذ إةرمءمت و تدمبَر ص رلا و تطبَق برلةَ ت ثل َا ثقوق مجل مَا مجفمرَا ج .ٖ
 .مجثل َا ج لةلوع ت مجرقلَا ؛و ثتً ٖ َتم منته ك ثقوق مجتؤجَؾ ومجنشر 

مجقَ م بدرمةا دقَقا ج تم جَؾ  ومجطعرق مجلن ةعبا جتق َ هع   ععن طرَعق مٖةعتف د  لعن مجتةع رب مْخعري   .ٗ
 ج لمتب ت .

 م مجتم جَؾ مجل جَا ع َه  ةلَع ً.مجدخو  فٍ لش رَا تع ونَا و لش رما بَن أمثر لن لمتبا ولن ثَمَّ تق ة .٘

 أن َتم مٖعتل د ع ً بعض مْصو  مجث بتا جضل ن تومفر مجدعم مجل جٍ مجلةتلر ج لشروع . .ٙ

مجتع ون مجع جلٍ لا مجومع ٖت ومجلإةةع ت مجل نثعا   َلمعن أن َةع عد بشعم  مبَعر فعٍ تعوفَر مجتلوَع   .4
 مجلط وب .

جٓةهعز  و مجعتع د لةتلر بل  َوممب مجتطعورمت مجلةعتلر  تطوَر مجبنَا مجتثتَا جلمتب ت مجدرمةا بشم   .8
 و مجبرلةَ ت .

 تعََن عدد م ؾ لن مجلهنََن جدَهم خ فَا عن بن ء مجلمتب ت مجرقلَا  و لتط ب ت عل ه  . .2

وفعق بعرملج زلنَعا تععد جهعذم توفَر مجتدرَب مجٗزم ج عع ل َن ع عً مجثفعظ مجرقلعٍ  و لهع رمت مجرقلنعا  .ٓٔ
 .مجبشرَا مجع ل ا قَ د  تنفَذ مجلشروع ومٔف د  لنهمجؽرض جتتوجً مجقوي 

توعَععا مجععع ل َن مجقععدملً بؤهلَععا مجتقنَعع ت مجثدَثععا  و تشععةَعهم ع ععً تقبعع  مجتقنَعع ت مجثدَثععا بععدٖ لععن  .ٔٔ
 قن عتهم بصعوبا مجتمنوجوةَ ت مجةدَد  و صعوبا مجتثو  مجرقلٍ . 

لةلوع ته   وخعدل ته  مجلخت فعا  بؽعرض ب تة ه ثوةبا ورقلنا ضرور  مجتع ون بَن لمتب ت مجدرمةا  .ٕٔ
تةنب مجلشمٗت ومٔخف ق ت مجلتمرر  عند هذه مجلمتبا أو ت ك. ثَل أن ؼ جبَا مجلشمٗت مجتعٍ تومةعه 
مجلمتب ت مجة ئر  فٍ هذم مٖتة ه لتش بها ولتمرر . وٖ َنبؽٍ إض عا مجةهود  ومجنفق ت فعٍ لثع  هعذه 

 مجلشمٗت مجلتمرر .
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