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 الهستخلص :

 ثل ت مْجفَا مجث جثا تطورم مبَرم  فٍ مجلمتب ت مجة لعَا ومنظلته  وخدل ته  ولةتوَ ت مجمف َ ت
تنوع  مبَرم فٍ لةلوع ته   وقد     هذم إجً ة نب ل  فرضته ثتلَا مجتنوع فً مجلص در لن مجلهنَا به 

؛ وَؤتٍ هذم مجلمتب ت مجة لعَافٍ مةتثدمل لع ََر وأدجا إرش دَا  جضبط مجةود  مجتطوَر ثل ت رَ ح 
مجبثل فٍ إط ر مٖهتل م ب جةهود مجعربَا فٍ لة   مجلع ََر مجلوثد  إعٗلً  وعرض  وتقََل ؛ وقد تثقق 

ثَل تةعً مجدرمةا  إجً رصد   إلم نَا درمةا أو  لع ََر عربَا لوثد  ج لمتب ت مجة لعَا  درمةامج هجهذ
ومجذي توفر ع ً  ٖٕٔٓلمتب ت مجة لعَا " مجذي مع ن لَٗده فٍ وتث َ  "مجلعَ ر مجعربٍ مجلوثد ج 

مجعربٍ ج لمتب ت ومجلع ول ت ) أع م (  فٍ لث وجا ٖةتقرمء بن ئه ولنهةَا مٖةتخدمم  مٖتث دمصدمره 
وة هزَا مجلعَ ر ج تطبَق ؛ ثَل َلث  "مجلعَ ر مجعربٍ مجلوثد ج لمتب ت مجة لعَا  فٍ هذم مجشؤن تةربا 

ثَل توفر ع َه فرَق ع لٍ تلث   وضا لع ََر عربَا  جتقََم مجلمتب ت مجة لعَا  فٍ مجبَئا مجعربَارمئد  ج
خدل ت فَه مجة نب مْم دَلٍ بلنهةَته وأدومته وقد شرع ج لعَ ر أن َوفر آجَا تمف  ضل ن تقوَم ةود  

 .مجعربَا مجلمتب ت مجة لعَا 

َُرمز مجبثل  فعٍ وَم " مجلعَع ر مجعربعٍ مجلوثعد ج لمتبع ت مجة لعَعا ع عً تث َع  وتقعة نبعه مجنظعرٌ  و
مجتثقعق عل َع  لعن  فٍ ة نبه مجتطبَقعٍ ةتهدؾوم  ولدي لٗءلته وة هزَته ج تطبَق فٍ مجلمتب ت مجة لعَا“
 ع َه فٍ تقََم ةود  مجلمتب ت مجة لعَا فٍ ة طنا عل ن .  عتل دمٖلم نَا إ

مجوصفٍ مجتث َ ٍ فٍ وصؾ وتث َ  مجلعَع ر مجعربعٍ مجلنهج مجلنهج مجلخت ط؛ فؤةتخدم ومعتلد مجبثل 
خض ع مجلعَ ر مجعربٍ مجلوثد ج لمتب ت مجة لعَا ب ةتخدمله مؤدم  لعَ رَا إفٍ و مجلوثد ج لمتب ت مجة لعَا

مجدرمةعا  الةتلع  جلمتبع تمجع ل َن ب رأيومعتلد مجلنهج مجنوعٍ فٍ مةتقرمء  جتقََم ةود  مجلمتب ت مجة لعَا
  .وي مجلعَ ر وق ب َته  ج تطبَقلثتلإشرمت  فٍ

بعَن  لةتلعع  جهعذه مجدرمةعا لع  َاة لع لمتب تولث ت مجلمتب ت مجة لعَا بة طنا عل ن وعدده  خلس 
ة لع ت ثمولَا وأه َا  ثَل شل ت لمتب ت مبَر  فٍ لةلوع ته  لتنوععا فعٍ خعدل ته  ومف َ تهع  مجلهنَعا 

مجلثعور مْو  لعن  ةفروقد م جثا فقَر  مجعدد ومجعت د .ومخري لتوةطا مجلةلوع ت ومجخدل ت ومجمف َ ت وث
مجدرمةا ومجذي رمز ع ً لإشرمت مجلثتوي فٍ مجلعَ ر  عن لوممبا لإشرمت مجلعَ ر ج لل رة ت مجدوجَعا 
رؼم ؼ با مجطع با مجنظعري ع عً لإشعرمت مجلثتعوي ثَعل ةع ءت مجلإشعرمت فعٍ ةعَ ق ةعردي لعا ؼَع ب 

جلةتةدمت مجعل  فٍ مجبَئا مجرقلَعا بؽَع ب لإشعرمت مجتنلَعا  ربا مجلعَ عدم لومممجلإشرمت مجملَا ج قَ س و
مجرقلَا ولش رَا مجرقلنا ومجلةتودع ت مجرقلَا ومةتخدمم تطبَق ت شبم ت مجتومص  مٖةتل عٍ فٍ تةوَق 

تقعوَم جمجلعَع ر   عً ة هزَعاع ة ءت نت ئج مجدرمةا فٍ مجلثور مجثع نً ومجث جعل  جتإمعدو .خدل ت مجلع ول ت
 . ط مجةود  فٍ مجلمتب ت مجة لعَا فٍ مجبَئا مجعربَا  ضب
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 تههٌد 

ع ععً لععدي ةععنومت ق َ ععا أثععدثت تمنوجوةَعع  مجلع ولعع ت ومٖتصعع ٖت ثععور  مبَععر  فععٍ نظععم مجتع ععَم 
مجةعع لعٍ معع ن أبععرز آث رهعع  مجتثععو  إجععً لةتلععا رقلععٍ لعطَ تععه أفععرمد لععإه َن ج تع لعع  لععا مجبَئععا مجرقلَععا 

مجعلععع   مجقععع ئم ع عععً مٖنترنعععت ولنظلععع ت قتصععع دمٖمٖجمترونَعععا وعععع جم  ومجتةععع ر  ومجثمولعععا مٔجمترونَعععا
وقععد منعمععس هععذم مجلنعع ن ع ععً بنَععا مجتع ععَم  ؛ تثعع دمتومٖومجتمععتٗت  فترمضععَامٖمٔجمترونَععا ومجلمتبعع ت 
مجعً مجلوممبا ع عً لإةةع ت مجلع ولع ت لتلث عا فعٍ مجلمتبع ت مجة لعَعا ومْم دَلَعا مجة لعٍ وأجقً بتبع ت 

مجثععد مجععذي معتبععرت فَععه مجلمتبععا مجة لعَععا شععرَم ً دمعلعع ً جةَ ةعع ت مجة لعععا ومنظلتهعع  وبرملةهعع  وعنصععرم 
 مةععترمتَةَ ضععرور  ثتلَععا وجععَس خَعع رم   ةععَ ً لععن عن صععر ترتَععب مجة لععع ت فععٍ مجتصععنَؾ مجععع جلٍ وأة

ةعود آجَعا تمفع  لعَ رَعا عتل د ومجةود  ومٖثتل ء بلظ تعه . ولعن هنع  تبعرز أهلَعا وج دخو  إجً لعطؾ مٖ
خععدل ت مجلمتبعع ت مجة لعَععا وتضععلن إلم نَععا مجتثقععق لععن لععدي لوممبتهعع  جلععع ََر مجعلعع  فععً مجبَئععا مجرقلَععا 

  مجعربَا.

هذم مجبثل فٍ إط ر مٖهتل م ب جةهود مجعربَعا فعٍ لةع   مجلعع ََر مجلوثعد  إعٗلًع  وعرضًع  وقد ة ء 
ود مجعربَعا فعٍ لةع   مجلعع ََر مجلوثعد   ؛ وقعد تثقعق جهعذم مجبثعل وتقََلً  ؛ وفٍ إط ر مٖهتل م أَضً  ب جةه

إلم نَععا درمةعععا أو  لعععع ََر عربَعععا لوثععد  ج لمتبععع ت مجة لعَعععا  فعععٍ لث وجععا ٖةعععتقرمء بن ئهععع  ولنهةَعععا 
مٖةتخدمم وف ع َا مجتطبَق ؛ ثَل تلث  مجلع ََر مجعربَا  فٍ هذم مجشؤن تةربا رمئد  جوضا لعع ََر عربَعا  

خععدل ت مجلمتبعع ت مجة لعَععا تععوفر ع َهعع  فرَععق ع لععٍ تلثعع  فَععه نةععبا مجة نععب مْمعع دَلٍ بلنهةَتععه جتقَععَم  
 وأدومته .

 :هشكلة الدراسة 

فتصعدي  جلشعروع   تأوجً مٖتث د مجعربٍ ج لمتبع ت ) أع عم( مهتل لع ً مبَعرمً ج لعع ََر مجلوثعد  ج لمتبع 
 قٍ لوثعد ج لمتبع ت مجة لعَعا   وهعو لع  َةعتثوأعقبه ب صدمر أو  لعَ ر عرب ٖٕٔٓترةلا لع ََر مٖفٗ

مٖثتفعع ء بععه لععن خععٗ  هععذه مجدرمةععا   وَلمععن ت خععَل لشععم ا مجدرمةععا فععٍ لث وجععا مٔة بععا ع ععً ةععإمجَن 
 : نرئَةََ

 -  لعَ رَا ج تطبَق؟  ة هزَا مجلعَ ر مجعربٍ مجلوثد ج لمتب ت مجة لعَا مؤدم يل  لد -
  -بة طنا عل ن  جلإشرمت لثتوي مجلعَ ر ؟ اعَتقََم مجع ل َن  ب جلمتب ت مجة ل ول  ه -

 ة:أهداؾ الدراس

هدفت مجدرمةا  فٍ ة نبه  مجنظرٌ إجعً تث َع  وتقعوَم " مجلعَع ر مجعربعٍ مجلوثعد ج لمتبع ت مجة لعَعا  
مجتطبَقعٍ مجتثقعق  ورصد لدي لٗءلته وة هزَته ج تطبَق فٍ مجلمتبع ت مجة لعَعا  ومةعتهدفت  فعٍ ة نبهع “

َا مٖعتل د ع َه فٍ تقََم ةود  مجلمتب ت مجة لعَا فٍ ة طنا عل ن . وَإل  جنت ئج مجدرمةعا لم نإعل َ  لن 
ت مجة لعَعا فعٍ من تقدم لإشرمت عن ف ع َا مٖعتل د ع ً مجلعَ ر مجوجَد فٍ تقوَم ضبط مجةود  فٍ مجلمتب 

 بَا.مجبَئا مجعر

 فرعَا تلث ت فٍ : إجً تثقَق أهدمؾ درمةا مج تخٗ  هذه مجهدؾ مجرئَةٍ علدولن  

 .تث َ  لإشرمت مجلثتوي ج لع ََر مجلدرةا فٍ مجلعَ ر مجعربٍ مجلوثد -
 ج تطبَق.شرمت مجق ب ا مجخروج بلإشرمت ملَا ومَفَا جعدد ونوعَا مجلإ -
مٖقةع م مةتطٗع رأي لةإوجٍ مجلمتب ت مجة لعَا بة طنا عل ن للث َن فٍ لدَرٌ مجلمتب ت ورإة ء  -

 ج تطبَق.قة م عن ق ب َا مجلعَ ر بلخت ؾ مٖ ومجع ل َن
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مةتخدمم مجلعَ ر فٍ تقََم ةود  لمتبا ة لعا مجة ط ن ق بوس بهدؾ مختب ر صٗثَا وة هزَا مجلعَع ر  -
 ج تطبَق.

  :هنهج الدراسة

وصعؾ وتث َع  مجلعَع ر فٍ  مجلنهج مجوصفٍ مجتث َ ٍ مجلخت ط ثَل مةتخدم معتلدت مجدرمةا مجلنهج 
وأَض  تطبَق لإشرمت  لثتوي مجلعَ ر ع ً لمتبعا ة لععا  مجة لعَا ولإشرمته ؛ ب تمجعربٍ مجلوثد ج لمت

 مجة ط ن ق بوس جقَ س ة هزَا مجلعَ ر ج تطبَق .

وقععد . ب جلمتبعع ت فععٍ مجلعَعع ر ولإشععرمته مجلععنهج مجنععوعٍ فععٍ مةععتطٗع رأي مجععع ل َنمةععتخدلت و 
 مجلوثعد مجعربٍ مجلمتب ت وفق مجلعَ ر مةتخدلت مجب ثثا مة وب مجعٗل ت فً ثة ب لعَ رَا ةود  خدل ت

 وشم ت لإشرمت مجلثتوي آدمه رئَةَا ج درمةا مجً ة نب ةل ع ت مجترمَز ومجلق بٗت.

 هجتهع الدراسة:

جهعذه مجدرمةعا ثَعل َلثع  مجلعَع ر أدم  مجبثعل مجرئَةعَا   و لث عت  آدمه شم  مجلعَ ر مجعربعٍ مجلوثعد 
لةتلععع  جهععذه مجدرمةععا لعع  بععَن ة لععع ت  َععاة لعخلععس لمتبعع ت مجلمتبع ت مجة لعَععا بةعع طنا علعع ن وعععدده  

ثمولَا وأه َا  ثَل شل ت لمتب ت مبَر  فٍ لةلوع تهع  لتنوععا فعٍ خعدل ته  ومف َ تهع  مجلهنَعا ومخعري 
  .لتوةطا مجلةلوع ت ومجخدل ت ومجمف َ ت وث جثا فقَر  مجعدد ومجعت د

  السابقة:اْطار النظري والدراسات 

مجق َ ا مجل ضَا ةعَ ً مبَرمُ لن مجة لع ت ج ثصو  ع ً مٖعتلع د مجلإةةعٍ جتعزَعز  شهدت مجةنومت 
ع عً مجلةعتوي مجعدوجٍ وقعد  الخرة ته   فعٍ ةعوق مجعلع  وتثقَعق قَلعا لضع فا ج ة لععا ملإةةعا أم دَلَع

و  إجً   مجتثأثدثت تمنوجوةَ  مجلع ول ت ومٖتص ٖت ثور  مبَر  فٍ نظم مجتع َم مجة لعٍ م ن أبرز آث ره
مجلوممبععا ع ععً لإةةعع ت وقععد منعمععس هععذم مجلنعع ن ع ععً بنَععا مجتع ععَم مجةعع لعٍ وأجقععً بتبععع ت لةتلععا رقلععٍ 

مجلع ول ت لتلث ا فٍ مجلمتب ت مجة لعَا ومْم دَلَعا مجعً مجثعد مجعذي معتبعرت فَعه مجلمتبعا مجة لعَعا شعرَم ً 
ن صعر ترتَعب مجة لعع ت فعٍ مجتصعنَؾ  ةَ ً لعن عدمعل ً جةَ ة ت مجة لعا ومنظلته  وبرملةه  وعنصرم أة

عتل د ومجةعود  ومٖثتلع ء بلظ تعه ج دخو  إجً لعطؾ مٖ مةترمتَةَ ضرور  ثتلَا وجَس خَ رم  مجع جلٍ و
ة ءت مجعدَد لن مجدرمة ت مجتٍ توفرت ع ً رصد دور مجلمتب ت مجة لعَا فعٍ تعزَعز مٖعتلع د هن  . ولن 

ورف قعه فعٍ درمةعتهم جعبعض لإةةع ت مجتع عَم مجعع جٍ   Nikko(2015)مجلإةةٍ ج ة لع ت  فَإمد ن مَمو 
فٍ نَةَرَ  ع ً أهلَعا مجعدور مجعذي ت عبعه مجلمتبع ت مجة لعَعا فعٍ مٖعتلع د مجلإةةعٍ ملقعوم أة ةعٍ دمععم 

( جتإمعد ع عً 4ٕٔٓجلتط ب ت مٖعتل د  مجلإةةٍ ج ة لع ت مجنَةَرَا   وة ءت درمةا مجهن ئٍ وآخعرون )
دَلَا فٍ دعم مٖعتل د ومجةود  لن خٗ  درمةعتهم جعدور مجلمتبع ت مٖم دَلَعا بة لععا مةه م مجلمتب ت مْم 

مجة ط ن قع بوس فعٍ تعزَعز مٖعتلع د مْمع دَلٍ جم َعا مجةَ ةعا ومٖقتصع د   وهنع ك أَضع  درمةعا مجععزرٌ 
ق بوس جدعم ( مجتٍ ق ل  فَه  برصد مجةَ ة ت مٔةرمئَا مجتٍ تتبعه  لمتبا ة لعا مجة ط ن 4ٕٔٓومجعبرٌ )

ب ٔضع فا مجعً تنعوع لصع در مجلع ولع ت ومف َتهع   توتعزَز مجلمتبا مجرئَةعَا ومَعؾ ةع هلت هعذه مجةَ ةع 
ٖثتَ ة ت ولتط ب ت مجبرملج مٖم دَلَا فٍ ثصو  م َ ت مجطعب ومجهندةعا ومِدمب ب ٔضع فا إجعً بععض 

 مجبرملج مٖم دَلَا ع ً مٖعتل د مْم دَلٍ ومجلإةةٍ . 

( مت عً متخعذت لعن 2018ة ت مجتٍ معتلعدت لعنهج درمةعا مجث جعا درمةعا ثةع نا  وععومد )ولن مجدرم
ة لعا بَروت مجعربَا نلوذة  ع ً تؤثَر مجلمتب ت مجة لعَا فٍ مٖعتل د مجلإةةٍ وذجك لعن خعٗ  تطبَعق 

ع ععً ةَ ةعع ت ولةلوععع ت وإدمر    FIBAAمجة لعععا جلععع ََر لإةةععا مٖعتلعع د مجععدوجٍ ٔدمر  مٖعلعع   
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جلمتبا مجة لعَعا بلع  ةع هم فعٍ ثصعو  مجة لععا ع عً مٖعتلع د مجلإةةعٍ  ؛ ومجثقَقعا منعه لعن خعٗ  هعذه م
 وؼَره  مجمثَر تؤتٍ أهلَا مجلع ََر ومْدجا تمجدمرة 

فععٍ مٖعتلعع د مجلإةةععٍ ومْمعع دَلٍ   مٖرشعع دَا جتقَععَم وضععبط ةععود  مجلمتبعع ت مجة لعَععا جتؤثَرهعع 
 ج ة لع ت وبرملةه  مجع لَا.

مجلوثد  َةتطَا أن َلَز بوضوح بَن فئتعَن  لع ََرعرض ج مجلتتبا جةل ت مٖنت ج مجفمرٌ مجذٌ  و  
فععً  لإةةعع ت  ممععؤدم  ج تقَععَ مجلععع ََر   وقععرمء رصععدرئَةععتَن جهععذم مٖنتعع ج ؛ أوجهعع  درمةعع ت تععوفرت ع ععً 

  ) زمَعد( ع عً لعدمر مجلع ول ت وهً درمة ت ق َ ا مجعدد نةبَ  ؛ لنه  عدد لعتبر لن مجدرمةع ت قعدلت فَهع
عقدَن ةهودم لثلنا فٍ رصد وقرمء  مجلع ََر مجعربَا ومجدوجَا ج لمتب ت ومجلع ول ت وخعدل ته  ومدمرتهع  ؛ 

( عن مجلع ََر مجلوثد  ج لمتب ت ومجلع ول ت ثَعل تضعلن 228ٔلنه  ع ً ةبَ  مجلث   ٖ مجثصر؛ )زمَد 
متبع ت ومجلع ولع ت  ولنهع  قعرمء  فعٍ لإشعرمت أدمء مجعل  تؤرَخ ودرمةعا ج لعع ََر مجلوثعد  فعً لثع   مجل

( ودرمةععا ثدَثععا  ج لومصععفا مجقَ ةععَا  جقَعع س تععؤثَر ٕٕٔٓ)زمَععد  ٕٓٙٔٔمجلمتبعع ت فععً لومصععفا مَْععزو 
 (.ٕٙٔٓمجلمتب ت )زمَد 

( ج لععع ََر ومجلومصععف ت مجقَ ةععَا ج ععنظم مٖجَععا مجلتم ل ععا   ودرمةععا  8ٕٓٓوهنعع ك درمةععا )زَععنهم   
( مجتععٍ هععدفت مجععً  تقَععَم مجلومصععف ت مجقَ ةععَا مجلصععرَا ج ععنظم مِجَععا مجلتم ل ععا؛ َٕٙٓٓونٍ )مجةعععَد وبةعع

ومجفئا مجث نَا  درمة ت تتوة  ب جلع ََر جتقََم لإةة ت مجلع ولع ت وخعدل ته  ومجبعرملج مجلتع قعا بهع  ولنهع  
دمء فعً مجلمتبع ت فعً تقَعَم مٖٕٓٙٔٔ( مجتعٍ مةعتهدفت تطبَعق لومصعفا مَٖعزو ٕٔٔٓدرمةا )عبدمجرمزق 

( مجتٍ  ق لت ع ً تقََم خدل ت مجلع ول ت ب جلمتب ت مجصعثَا  ٕٕٔٓمجة لعَا مجعرمقَا   درمةا )مجدؼ ري
( بعنومن "تطبَق ت مجةعتا ٕٕٔٓوته لً ) ًبة طنا عل ن وفق لع ََر ةود  مجلمتب ت   ودرمةا عبدم جع ط
  لععع ََر قَعع س مٖدمء ب جلمتبعع ت . ودرمةععا ةععَةل  فععً مجلمتبعع ت ولرممععز مجلع ولعع ت " ومجتععٍ ن قشعع  فَهعع

( عن مجمف َ ت مجلهنَا ومجتٍ معتلدت فَه  مجب ثثا ع ً لع ََر ةلعَا مجلمتب ت مجلتخصصا ٕٗٔٓ)مجع وي 
  فٍ تقوَم مف َ ت مختص صٍ مجلمتب ت مجة لعَا فٍ ة طنا عل ن  

 فً مجتخطَط ٔدمر  مجلمتب ت. مجتٍ عرضت ْهلَا تطبَق مجلع ََر Sewall, A. M. (2014)  ود رمةا 

 Motte, K., Caldwell, C. B., Lamson, K. S., Ferimer, S., & Nims, J.c(2014)  ودرمةا

 مجتً تن و  فَه  فرَق مجعل  دور مجلع ََر فً تطوَر خدل ت لإةة ت مجلع ول ت مجطبَا.

ٍ ْخص ئٍ لرممز ( ثو  تطبَق نلوذج ب ترَك جقَ س مْثر مجتدرَب ٕ٘ٔٓودرمةا )مجشبَبً 
( عن تطبَق مجله رمت مجةت مجمبري ج وعً مجلع ول ت ٕ٘ٔٓلص در مجتع م؛ ودرمةا )مجبوةعَدٌ 

 ْخص ئٍ لرممز لص در مجتع م .

( مجتٍ ثل ت عنومن" هندر  عل َ ت مجلمتب ت مجع لا وفق  ج لع ََر 4ٕٔٓودرمةا ) ؼرَب 
فٍ عَنا لن مجلمتب ت مجع لا مجلصرَا فٍ مٔدمر  ومجلوصف ت مجع جلَا "ثَل ق م برصد مجةب  مجلتبعا 

 وتقََم مٖدمء.

وهذه مجدرمة ت هدفت ةلَعه  إجً  قَ س تؤثَر  تطبَق لع ََر ومرش دمت وقَ ة ت خدل ت مجلمتب ت  
 ع ً ةود  خدل ت مجلع ول ت ولإةة ته  وخدل ته  ومجق ئلَن ع َه  .

  :نتائج الدراسة  

فت مجععً رصععد ة هزَععا مجلعَعع ر مجعربععٍ مجلوثععد ج لمتبعع ت مجة لعَععا مجتععٍ هععدوقعععت نتعع ئج مجدرمةععا 
فً ثٗل لث ور ؛ تن و  مجلثور مْو  عرض ً جبنَا مجلعَ ر مجعربٍ مجلوثد ج لمتب ت مجة لعَا لعا ج تطبَق 
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جَرصععد رأي  لععن خععٗ  مجلععنهج مجنععوعٍ    وةعع ء مجلثععور مجثعع نٍ جلثتععوي تث َعع  جخععومل ولإشععرمت م
جَلثعع  مجة نععب مجلثععور مجث جععل  مجدرمةععا فععً ة هزَععا مجلعَعع ر فععٍ ثععَن ةعع ءبعع ت لةتلععا مجععع ل َن فععً مجلمت

  مجتطبَقٍ ج لعَ ر ع ً لمتبا ة لعا مجة ط ن ق بوس بهدؾ مةتمش ؾ ة هزَا مجلعَ ر م دمه ج تقََم . 

 الهوحد للهكتبات الجاهعٌة  :  العربًحول الهعٌار  الهحور اِول :  

 ر:القائهون على الهعٌا -1/1

بلب در  لن مٖتث د مجعربٍ ج لمتب ت )مع عم ( تعم ؼعرس ثٗثعا لعع َر عربَعا تخعدم مجلمتبع ت مجة لعَعا 
 عربَعاثعد ج لمتبع ت مجة لعَعا خبعرمت ومجع لا ولص در لرممز مجتع م   وقد توفر ع ً مجلعَ ر مجعربٍ مجلو

 ْةل ء مبَر  ثل ت ع ً ع تقه  ث م مجتخصل وهلوله وآل جه .

 الهوحد للهكتبات الجاهعٌة  :  العربًلهعٌار ابنٌة  -2/1

  صعفثا ؛ شعؽ  مجة نعب مجنظعرٌ لنهع   ٕٖٔة ء مجلعَ ر مجعربٍ مجلوثعد ج لمتبع ت مجة لعَعا جَقعا فعً 
مةععتعرمض جتعع رَخ مجلععع ََر مجدوجَععا ومجلععع ََر  رب مجنصععؾ تقرَبعع ً  وثلعع  مجة نععب صععفثا أٌ لعع  َقعع 4٘

  لع ََر:شل ت  تقرَب ً صفثا  ٓٙفٍ  مجلثتوي( لإشرمت)مجلع ََر وبنَته   ووقا لتنمجعربَا. 

 مجتنظَم مجل جٍ ومٔدمرٌ  .ٔ

 عضوَا مٖتث دمت مجلهنَا ومجةلعَ ت مجدوجَا ومجعربَا ومجلث َا  .ٕ

 تصلَم مجلب نٍ وتوزَا مجلة ث ت  .ٖ

 أنظلا وةَ ة ت مجوق َا ومٖلن ومجةٗلا ولم فثا مٖزل ت  .ٗ

 ةَ ة ت بن ء مجلةلوع ت وتنلَته  .٘

 لا مٖةرمءمت مجفنَا أنظ .ٙ

 مجرقلَا(مجلمتب ت  ممٔجمترونٍ  نظمٖرشَؾ  مجلمتب ت مجنظم مِجَا )نظم مدمر   .4

 خدل ت مجلع ول ت مجتق َدَا ومجرقلَا  .8

 خدل ت مجلع ول ت مجرقلَا .2

 ةَ ةا تةوَق مجخدل ت ومجبرملج ومجثلٗت مجدع ئَا  .ٓٔ

 المواقع الإلكتروني لممكتبة  .11
مجلع ََر ع عً ععدد لعن لإشعرمت مجلثتعوي تف وتعت فعٍ مجععدد لعن لعَع ر  ومشتل  م  لعَ ر لن هذه 

ِخر ثةب طبَعا مجلعَ ر وتف وتت أَض ً فٍ طبَعا مجلإشعرمت لع  بعَن لإشعرمت ملَعا ولإشعرمت نوعَعا 
وأن م نت مجؽ با ج لإشرمت مجنوعَا فٍ م  مجلع ََر ؛ وْؼعرمض مجدرمةعا ق لعت مجب ثثعا بصعؾ لإشعرمت 

وةعدَر ب جعذمر من هنع ك ثَعل ةع ء مجلعَع ر فعً صعور  نصعَا  ل  ألمن مجً ذجك ةعبًَٗ مجلعَ ر فٍ ةدمو  
بعض مجلإشرمت جم نعتلمن لعن تفرَؽهع  فعٍ ةعدمو  جؽ بعا مجطع با مٔرشع دٌ ع َهع    وْؼعرمض مةعتطٗع 

مةتخدمم نظ م مجعٗل ت جرصد ععدد مجلإشعرمت مجلتعوفر  فعً َا مجلعَ ر ج تطبَق تم رأي مجلمتب ت فٍ ة هز
 :جم  لعَ ر ع ً ثد   و نعرض فَل  َ ً م  لعَ ر  
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 :الهعٌار اِول : التنظٌم الهالً واْداري 

مجتوةَعه    مجتوظَعؾ هٍ: مجتخطَط ور رئَةَا لث  ع ً ثل نَامشتل  لعَ ر مجتنظَم مجل جٍ ومٔدمرٌ 
مجلإشعرمت ملع   وت لعنأشتل  م  لنه  ع ً عدد لتف لن وقد ْ مضبط مجةود     مجتةوَق مجرق با  مجتلوَ 

 (ٔدو  )هو لبَن بة

 د هسشرات الهحتوى لهعٌار التنظٌم اْداري والهال1ًجدول م

 هسشرات الهحتوى م

فر
تو
ه

فر 
تو
 ه
ٌر
ؼ

 

 التخطٌط 

ٔ 

 ٔئحة الهكتبة

   لمتوبا ولعتلد  لن مجلإةةا مجت با جه  مجلمتبا.

ٕ 
مشترك فٍ إعدمده  فرَق َلث  مجلمتبا ومجة لعا ولةتلا 

 جلةتفَدَن.م
  

   َتم تثدَثه  وفق لرمث  تطور ونلو مجلمتبا ولقتضَ ت ذجك. ٖ

   لت ثا ع ً لوقا مجلمتبا ع ً مٖنترنت. ٗ

٘ 

 اِهداؾ

تلت 
صَ ؼته  

وفق 
مجشروط 

مجلتع رؾ 
 ع َه :

 مٖرتب ط ب جرة جا ومجرإَا مجلةتقب َا

Relevance  
  

    Practicality مجعل َا ومجومقعَا ٙ

    Challenge مجتثدٌ 4

   Measurability مجق ب َا ج قَ س 8

   Schedualbility مجةدوجا مجزلنَا 2

    Balanceمجتومزن ٓٔ

    Accountability مجلة ئ ا ٔٔ

    Totality مجشلوجَا ٕٔ

    Hierarchy مجتدرج ٖٔ

   تتومفق وأهدمؾ مجة لعا مْم. ٗٔ

   جتطورمت ومجتثدَث ت ومجتةدَدمت.توممب م ٘ٔ

أهداؾ  ٙٔ
استراتٌجٌة
Strategic 

Goals 

   تص غ بشم  ع م وش ل  ثو  مجنت ئج مجم َا مجلط وب تثقَقه .

   تضعه  مٔدمر  مجع َ  ع ً لةتوي مجلنظلا مم . 4ٔ

    Open – Endedَاطوَ ا مْة  وؼَر لثدد  مجنه  8ٔ

ٔ2 
أهداؾ 
تكتٌكٌة

Tactical 
Goals 

   َش رك فٍ صَ ؼته  م  لن مٔدمر  مجع َ  ومٔدمر  مجوةطً.

   تص غ ع ً لةتوي مجقط ع ت/ مٔدمرمت. ٕٓ

   لتوةطا مْة  وجه  نه َ ت لثدد . ٕٔ

   أمثر تثدَدم لن مْهدمؾ مٖةترمتَةَا وتشتق لنه . ٕٕ

   ا.تلث  مجوة ئ  مجتٍ لن خٗجه  تتثقق مْهدمؾ مٖةترمتَةَ ٖٕ

 أهداؾ تشؽٌلٌة ٕٗ
Operational 

   َش رك فٍ صَ ؼته  مٔدمر  مجوةطً لا مٔدمر  مٔشرمفَا.

   تص غ ع ً لةتوي مْقة م ومجوثدمت ومْفرمد. ٕ٘
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ٕٙ Goals . أمثر تفصَٗ وتثدَدم لن مْهدمؾ مجتمتَمَا وتشتق لنه   

   مجتمتَمَا قصَر  مْة  وتلث  وة ئ  وأة جَب تثقَق مْهدمؾ 4ٕ

الخطط  8ٕ
 الهوضوعة 

ع ً لةتوي 
 مجلإةةا مم :

   خطط طوَ ا مْة .

   خطط قصَر  مْة . 2ٕ

ع ً لةتوي  ٖٓ
مٔدمرمت أو 

مجوثدمت 
 مجفرعَا:

   خطط طوَ ا مْة .

   خطط قصَر  مْة . ٖٔ

 التخطٌط أستراتٌجً 

ٖٕ 

 الرسٌة

   لةة ا ولعتلد .

    نٍ.لع نا فٍ مجلب ٖٖ

   لع نا ع ً لوقا مجلمتبا ع ً مٔنترنت. ٖٗ

ٖ٘ 

 الرسالة

   لةة ا ولعتلد .

   لع نا فٍ مجلب نٍ. ٖٙ

   لع نا ع ً لوقا مجلمتبا ع ً مٔنترنت. 4ٖ

ٖ8 

 التحلٌل البٌئً
تحلٌل سوات 

 دSWOTم

   هن ك أهلَا توجَه  مٔدمر  جنت ئج مجتث َ  مجبَئٍ.

   بنت ئج مجتث جَ  مجة بقا.تثتفظ مٔدمر   2ٖ

َعتلد ع ً نت ئج مجتث َ  مجبَئٍ فٍ وضا مجخطط  ٓٗ
 مٖةترمتَةَا.

  

   إجل م ت م بنق ط مجقو  ومجضعؾ دمخ  مجلمتبا. ٔٗ

   إجل م ت م ب جفرل ومجتثدَ ت فٍ مجبَئا مجخ رةَا ج لمتبا. ٕٗ

 التنظٌم  

مجهَم  مجتنظَلٍ  ٖٗ
مجلعلو  به )مجلوممب 

م فا مجتعدَٗت ج
 ومٖةتثدمث ت(

   لع ن فٍ مجلب نٍ.

   لع ن ع ً لوقا مجلمتبا ع ً مٔنترنت ٗٗ

   مجتومزن بَن مجلةإوجَ ت ومجة ط ت جم  مجلن صب مجوظَفَا. ٘ٗ

مجتومزن بَن مجلةتوَ ت مٔدمرَا ومجلدي مٔدمرٌ جم  إدمر  أو قةم فٍ مجهَم   ٙٗ
 مجتنظَلٍ.

  

 التوظٌؾ 

ٗ4  
حتفاظ بالتوصٌؾ أ

 الوظٌفً
 

   ع ً لةتوي مجة لعا مم .

   ع ً لةتوي مجلمتبا أو نظ م مجلمتب ت فقط. 8ٗ

   َخضا ج تثدَل ب نتظ م وَوممب مجلةتةدمت. 2ٗ
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   شف فَا إةرمءمت مجتوظَؾ. ٓ٘

   ةَ ةا ج توظَؾ توضح مٖثتَ ج مجلةتقب ٍ ج عل . ٔ٘

)مجتعََن ومجتدرَب ومٔة زمت نظ م ٔدمر  بَ ن ت مجع ل َن  ٕ٘
 ومٖةتثق ق ت...وؼَره (

  

   برن لج ج تدرَب وتنلَا مجله رمت مجبشرَا. ٖ٘

 التوجٌه 

   مجقَ د  مجرشَد  وتث ٍ مجلدَرَن بةل ت مجق د . ٗ٘

   نظ م ج تثفَز مجةَد ج ع ل َن. ٘٘

   شبما جٗتص ٖت مجفع جا فٍ مجدمخ  ومجخ رج. ٙ٘

 الرقابة 

٘4 

 هعاٌٌر اِداء

لع ََر ع ً لةتوي م فا مجع ل َن ب جلمتبا بصرؾ 
 مجنظر عن لومقا عل هم.

  

لع ََر خ صا بم  إدمر  أو وثد  تبع  جنوع مجعل   8٘
 وطبَعا مجوظَفا.

  

جلإشرمت أدمء  ISO 11620مٔجل م ب جلعَ ر  2٘
 مجلمتب ت.

  

مجلمتب ت مٔجل م بلع ََر "مٔفٗ" جقَ س ةود  أدمء  ٓٙ
IFLA measuring quality 

  

ٙٔ 
نظ م ج رق با وقَ س 

 مْدمء

تقََم شهرٌ أو بلعدٖت أق  لن مجةنوٌ ع ً لةتوي 
 مجع ل َن ب جلمتبا مم .

  

   تقََم ةنوٌ ع ً لةتوي مجع ل َن ب جلمتبا مم . ٕٙ

   مجلث ةبا ومتخ ذ مٔةرمءمت مجتصثَثَا بم  شف فَا. ٖٙ

 التهوٌل 

   زمنَا ةنوَا ج لمتبا ش ل ا جم فا أوةه مجصرؾ.لَ ٗٙ

   نظ م جٕدمر  مجل جَا لرتبط بنظ م مجة لعا. ٘ٙ

   َرتبط مجنظ م مجل جٍ ب جن شرَن ومجلوزعَن وؼَرهم. ٙٙ

   َلمن مجتع ل  لن خٗ  مٔنترنت وتةتخدم بط ق ت مٖعتل د ومجفَزم وؼَره . 4ٙ

   مت مجل جَا.تت قً مجلنح ومجهب ت ومجلة عد 8ٙ

 التسوٌق 

   إدمر  جتةوَق مجلمتبا وخدل ته  وأنشطته . 2ٙ

   خطا مةترمتَةَا ج تةوَق. 4ٓ

 ضبط الجودة 4ٔ

   إدمر  ج ةود  ب جلمتبا. 4ٕ

   م.8ٕٓٓجع م   2ٓٓٔISOمجثصو  ع ً شه د  مجةود   4ٖ
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4ٗ 

توافر الهبادئ الاهانٌة 
 للجودة فً الهكتبة:

   لٗء.مجترمَز ع ً مجع

   مجقَ د . 4٘

   لش رما مجع ل َن. 4ٙ

   لفهوم مجعل َا. 44

   لفهوم مٔدمر . 48

   مجتثةَن مجلةتلر. 42

   مجقرمرمت مجلبنَا ع ً ثق ئق. 8ٓ

 مجلص جح مجلشترما لا مجلوردَن. 8ٔ
 

  

 اِهن 

   إدمر  ْلن مجلنشؤ  )مجلبنً( لن مجدمخ  ومجخ رج جَ  نه ر. 8ٕ

   إدمر  ْلن مْفرمد ولع ق تهم مجشخصَا دمخ  مجلمتبا. 8ٖ

   إدمر  ْلن مْنظلا ومجتةهَزمت لن ث ةب ت آجَا وط بع ت وؼَره . 8ٗ

إدمر  ْلن مجلةلوع ت لن ثَل عدم تعرضه  ج ةرقا أو مٔتٗؾ فٍ مجدمخ   8٘
 ومجخ رج.

  

مجورقَا ومجل ف ت مٔجمترونَا لن  إدمر  ْلن مجلع ول ت مجلثتفظ به  فٍ مجةةٗت 8ٙ
 مجةرقا ومجتثرَؾ وؼَره .

  

 الصٌانة الهندسٌة الدورٌة لّنظهة والتجهٌزات وأستعداد اِهنً 

   إدمر  ج صَ نا مجهندةَا مجدورَا ْنظلا مجمهرب ء ومٔض ء . 84

   إدمر  ج صَ نا مجهندةَا مجدورَا ْنظلا مجتمََؾ. 88

مجهندةَا مجدورَا ْنظلا مٔنذمر ومجمشؾ عن مجثرَق ومٔطف ء  إدمر  ج صَ نا 82
 مِجٍ وؼَره .

  

   إدمر  ج صَ نا مجهندةَا مجدورَا ْنظلا مجلع ول ت وقومعد مجبَ ن ت وؼَره . 2ٓ

   إدمر  ج صَ نا مجهندةَا مجدورَا ْنظلا مجلص عد ومجةٗجم مجمهرب ئَا. 2ٔ

 داخل والخارجالنظافة الدورٌة للهبنى هن ال 

   إدمر  ج نظ فا فٍ ق ع ت مٖطٗع وإدمرمت مجعل . 2ٕ

   إدمر  ج نظ فا فٍ مجثل ل ت دمخ  مجلبنً. 2ٖ

   إدمر  ج نظ فا فٍ لثَط مجلبنً ولدمخ ه. 2ٗ

وقعد متفعق مجلعَع ر فعٍ مثَعر لعن ةومنبعه  ثةل   رأمبر مجلع ََة ء لعَ ر " مجتنظَم مجل جٍ ومٔدمرٌ " 
مجذي معتلدتعه  بععض لإةةع ت مجتع عَم مجعع جٍ فعٍ مٖعتلع د FIBAA) ر مجدوجً ٔدمر  مٖعل    ) لا مجعَ 

وهعو   ( SWOTمْم دَلٍ ومجلإةةٍ  مجةزء مجث جل مجلتع ق بةود  مجلمتبع ت مجة لعَعا وخ صعا تث َع   )
َعروت فعٍ ( فعٍ درمةعتَهل  ععن تةربعا ة لععا بَعروت مجعربَعا بب 8ٕٔٓل  أمدتعه درمةعا ثةع نا وععومد )

مٖعتل د مجلإةةٍ ثَل ق رن  بَن مجلعَ ر مجعربٍ مجلوثد ومجلعَ ر مجعدوجٍ ٔدمر  مٖعلع   فعٍ تقَعَم ةعود   
 لمتبا مجة لعا .
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" ( َتبعععَن من لإشعععرمت مجلثتعععوي جلعَععع ر "مجتنظعععَم مجلععع جٍ ومٔدمرٌٔ)ج ةعععدو  ومجفععع ثل مجلعععدقق 
فعٍ مجلومصعف ت مجقَ ةعَا جَٓعزو  ءبعت لع  ةع ومممجثل نَعا  لإشرمً وزعت ع ً لث ور مجلعَع ر 2ٗ رصدت

وَإخعذ ع عً لومصف ت مجلبنً وضبط مجةعود  ومْلعن ومجةعٗلا؛  بلةتوَ ته  مجثٗل: ISO9000لومصفا 
 َؤتٍ: مجلعَ ر ل 

مشعم جه  ج دٖجعا  خت فعتإن مم وممتفعً بوضعا عٗلع ت تنقعَط وة ءت لإشرمت مجلثتوي فٍ ؼَعر تعرقَ .ٔ
 مجلعَ ر.عند تطبَق  رتب م مت وهو ل  َثدل مجلإشرم ع ً مجع م ومجخ ل لن

 ومجلثملَن. ج لقَلَننصب ً قه تطبَ لن لل  َةع  متمشتل  مجلعَ ر ع ً مجمثَر لن مجلإشر .ٕ

لعن ومجةعٗلا " لعَع ر " مْ مخت ط فٍ مجلعَ ر لإشرمت تتع ق ب ْلن ومجةٗلا لا لإشرمت لثَ ا فعٍ .ٖ
 جه.لل  َشم  تمرمرم ٖ لبرر 

 الههنٌة:ضوٌة أتحادات هعٌار ع اانٌاً:

ة ء مجلعَ ر جَرصد لم نا مجلمتبا لن خٗ  تقَم عضوَته  فٍ مٖتث دمت مجلهنَا ومجةلعَ ت مٔق َلَا 
وَعمعس ومجلث َا وهو ل  َعمس ثق  مجلمتبا وَعطً لإشرم عن لوممبته  جل  َةري ع ً ةبهعا مجتخصعل 

دمعلا جٗعتل د مْمع دَلٍ ج ة لععا؛ ةع ء مجلعَع ر ملع  جً مٖعتل د ومجةود  مؤثد مجعن صر مجإتؤه ه  ج وجوج 
جعدي إدمر  مجلمتبعا بعؤن مجلشع رما فعٍ عضعوَا  مٖعتقع د ( لإشرمً بنَعت ع عًٖٓ( جَشل   )َٕشَر ةدو  )

مجةلعَ ت ومٖتث دمت مجلهنَا ةومء ع ً مجلةتوي مجدوجٍ  أو مٔق َلٍ  أو مجوطنٍ َثقعق فومئعد مثَعر  جمع  
 مجلمتبا. لن مجع ل َن وإدمر 

د هسشرات هعٌار عضوٌة فً أتحادات والجهعٌات الههنٌة2جدول رقم م  
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   مجتنلَا مجلهنَا عن طرَق ثضور ورن مجعل  ومجندومت ومجلإتلرمت مجخ. ٔ

   مجلش رما فٍ مجلشروع ت مجتع ونَا ومجتش بمَا. ٕ

 ت لن لع ََر  ولوةزمت إرش دَا  وأدجا مجثصو  ع ً ل  تصدره هذه مجهَئ ٖ
 وتق رَر ةنوَا لة ن . 

  

   مٖةتف د  لل  تتَثه بعض هذه مجةه ت لن فرل مجتع َم عن بعد. ٗ

   مجتعرؾ ع ً أثدل مجتطورمت فٍ مجلة  . ٘

مجتومص  ومجتف ع  لا مِخرَن جلن قشا وإَة د مجث و  ج لشمٗت مجتٍ َومةه   ٙ
 عل .مجع ل ون أثن ء مج

  

مجتعرؾ ع ً مجبرملج مٖةترمتَةَا ج ةلعَ ت ومٖتث دمت مجلهنَا مجدوجَا بصفا  4
 خ صا.

  

د وأن ٌطلع العاهلون بها بصفة دائهة على أنشطة وهطبوعات اِقسام IFLAعضوٌة ماْفٕ  
 : وجهاعات أهتهام اَتٌة

8 

 اِقسام

   مجلمتب ت مْم دَلَا ومجبثثَا.

   تنلَا مجلقتنَ ت.مٖقتن ء و 2

   مجلومد مجةلا بصرَا ومجوة ئط مجلتعدد . ٓٔ

   مجتع َم ومجتدرَب. ٔٔ
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   تمن وةَ  مجلع ول ت. ٕٔ

   لب نٍ مجلمتب ت وتةهَزمته . ٖٔ

   مٔدمر  ومجتةوَق. ٗٔ

   مجمتب مجن در  ومجلخطوط ت. ٘ٔ

   مجدورَ ت ومجلص در مجلتت بعا. ٙٔ

   مجع وم مٖةتل عَا.لمتب ت  4ٔ

   مٔثص ء ومجتقََم. 8ٔ

جهاعات  2ٔ
 أهتهام

   تع َم ع م مجلمتب ت ومجلع ول ت فٍ مجدو  مجن لَا.

   (RFIDتثدَد مجهوَا ب ةتخدمم ترددمت مجرمدَو) ٕٓ

   مجلهنَون مجةدد. ٕٔ

 عضوٌة أتحادات اْقلٌهٌة 

   أع م. مٖتث د مجعربٍ ج لمتب ت ومجلع ول ت  ٕٕ

   مٖتث د مجعربٍ جتمن وةَ  مجلع ول ت. ٖٕ

   مٖتث د مجعربٍ ج ن شرَن. ٕٗ

   مٖتث د مجعربٍ ج نشر مٔجمترونٍ. ٕ٘

 عضوٌة الجهعٌات الههنٌة داخل الدولة 

   منخرمط لوظفو مجلمتبا مجة لعَا فٍ مْنشطا مجلهنَا ع ً ةلَا مجلةتوَ ت. ٕٙ

ن هوظفً الهكتبات الجاهعٌة العربٌة هع الجهعٌات وأتحادات الوطنٌة فً التواصل اْلكترونً بٌ 
 الخارج هن خٕل هواقعها الهتاحة عبر الوٌب

مجتومص  لا ةلعَا مجم َ ت ومجلمتب ت مجبثثَا أمبر  4ٕ
أقة م مجةلعَا مْلرَمَا ج لمتب ت  ومٖطٗع بصفا 

 لةتلر  ل  َصدر عن:

   قةم مجلمتب ت مجة لعَا.

ٕ8 
 قةم لمتب ت مجم َ ت.

  

   مجتومص  لا لوقا لة س أخص ئٍ مجلمتب ت مجة لعَا بؤةترمجَ  وؼَره . 2ٕ

 إقاهة التحالفات 

تتع ون مجلمتبا مجة لعَا لا مجلمتب ت مجلن ظر  ومجتمتٗت ومجشبم ت  وأن تش رك فٍ  ٖٓ
  وتق   لن مجبرملج مجتع ونَا مجتٍ تة عده  فٍ تثقَق أهدمفه  وتعزَز لومرده 

 تم جَؾ مجتشؽَ .

  

  فعٍ لإشعرمت )مٖفعٗ ( لعن تفصعَتفةعَر مج ج قَ س. وَلمعنت لإشرمت مجلثتوي ن ضةا وق ب ا ة ء
رصد لعدي مجعوعً بتف صعَ  مجعضعوَا فٍ ضوء  لن وةها نظر مجب ثثا   ٖهتل ممقة م وةل ع ت ثَل مْ

ه ؛ وةدَر ب جذمر أن لإشرمت مجلثتوي ة ءت ومنعم ةه ع ً لوممبا مجلمتبا جةدَد قط ع مجلمتب ت وخدل ت
 (.8ٕٔٓجتوممب لع ََر مجلإةةا مْجل نَا جٗعتل د مجدوجٍ ٔدمر  مٖعل   . ثة نا )

  :هعٌار تصهٌم الهبانً وتوزٌع الهساحات االااً:

صفثا لن ثةم مجلع ََر بلع  َلثع   4ٔلعَ ر تصلَم مجلب نٍ وتوزَا مجلة ث ت مةتؤثر بل  َقرب لن 
مجتفصَٗت وة ءت لإشرمته % تقرَب  لن إةل جٍ مجلع ََر ؛ وقد ة ء مجلعَ ر ن ضة  وومفً جم  ٕٓا نةب
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 -ٓ٘ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –مبرَ   ) ٕ  ع ٙمجلمتب ت ومجلع ول ت . لج مجلة ا مجدوجَا جع وم

لعَع ر تصععلَم  أنلعر فععٍ ةعدو  ؛ وثقَقعا مْ دون تلمعن مجب ثثعا لعن صعفه  ثعع  لعن مجمثعر  بلمع ن ؛ للع  
لإشعرمت  4مخ ٍ وشعل    فشل  مجلوقا ومجتصلَم مجعد ر ََمجلع إجً رش دَا لنه مٔ مْدجاقرب مجً مجلبنً أ

وملم نَععا ً مجلمتبععا مجلرمزَععا لععن دمخعع  مجثععرم مجةعع لعٍ ومجبعععد عععن مجضوضعع ء إجعع  ةععهوجا مجوصععو  هععلن
 جتوزَعا مجلةع ث ت ومشعتل  ةع ء و دةتور مجبن ء فعٍ مجدوجعا ومجلإشعر مجثع نٍ أمود ولرمع   مجتوةا لةتقبٗ 

تفَدَن وخ ععومت مجبثععل ولنطقععا خدلععا ولنطقععا مجلةعع  ةععتخدملَامٖعنصععرم ثععم لإشععر مجلةعع ثا  ٖٔع ععً 
ل من مجخدل ت مجخ صا ولنطقا مجلةلوع ت  ثم مجع ل َن ومجعل َ ت مجفنَا ولم تعب أو مجلرمةا ومجلع ول ت 

ة ءت لفص ا ثَل ةردت تف صَ  مجلة ث ت مجلخصصا  وععرض مجلعَع ر ج قضع َ  مجفنَعا هذه مجع ل َن و
ةععقؾ مجلةععتوَ ت مجةععلعَا ومْورضععَ ت جتهوَععا ومْوم ومٔضعع ء لبنععً لععن شععروط مجتخععزَن ومجضععوء ج 

وةع ء مجلعَع ر لوممبع ُ فعٍ لإشعرمته  ث ل ومجتةهَزمت وعرج ع ً لشمٗت مجتخطَط جلبع نٍ مجلمتبع ت ومْ
ع عً مجلعَع ر ؼَع ب  ذَإخع ورؼعم لع ؛ مجخ صا ب جلبنً ومجقضع َ  مجلتع قعا بعه  2ٓٓٔلا لومصف ت مَٖزو 

تةعه  نطقعٍ جلإشعرمت مجلعَع ر وَةعه  عل َعا صعفه فعٍ ةعدمو  أو قعومئم مجترقَم مجذي َضلن مجتة ةع  مجل
( فعٍ تقَععَم ةععود  4ٕٔٓمٖ منععه ملمععن تطبَقعه ومٔفعع د  لنععه فعٍ درمةععا مجععع لرٌ )عل َعا مجتقَععَم مو مجتثمعَم 

 مجلبنً ولة ث ت مجعل َ ت مجفنَا وملمن ج درمةا مجخروج لإشرمت نوعَا .

 هعٌار اِهن والسٕهة:   رابعاً:

لعن ومجةعٗلا وةود ٖئثا تنظَلَا ٖثتَ طع ت مْ ء ت لإشرمت لثتوي مجلعَ ر جتإمد ع ً أهلَا ة
ولومةها مجمومرل. وتعد مجب ثثا هذم مجلعَ ر ع عً ة نعب مبَعر لعن مْهلَعا فعٍ تعزَعز مجعوعٍ مجلع ولع تٍ 

 ومْلنٍ جة نب تؽف ه لعظم مجلمتب ت مجعربَا ع ً مختٗؾ فئ ته .

 نظهة وسٌاسات الوقاٌة واِهن والسٕهة وهكافحة اِزهاتد هعٌار ا3جدول م

 لإشرمت  مجلثتوي

ر
وف

لت
ر 
وف

لت
ر 

ؼَ
 

   ةَ ةا وٖئثا مجوق َا لن لم فثا مجثومدل ومجمومرل ومْزل ت. .ٔ

   إنش ء وثد  إدمر  مْزل ت ومجمومرل ومْخط ر. .ٕ

 ألن مجلبنً

هز  مجم شفا ج ثرما   ترمَب أنظلا مٔنذمر مِجَا )م لَرمت مجلرمقبا  مْة .ٖ
 لمتشف ت مةر مجزة ج  أةهز  مٔنذمر ضد مجةرقا (

  

   لرمقبا أنظلا مٔنذمر ب ةتلرمر. .ٗ

   وةود وثد  تثمم لرمزَا دمخ  مجلمتبا. .٘

   . PINتعتلد مجلمتبا ع ً نظ م مجؽ ق مٔجمترونٍ مجق رئ ج بط ق ت .ٙ

 ألن مجلةلوع ت

ر لن خٗجه  ةلَا مجلةتفَدَن ومجع ل َن وةود بومبا ألن مجمترونَا لرمزَا َل .4
 عند مجدخو  ومجخروج لن مجلمتبا.

  

وةود نظم ألن مجمترونَا فٍ لخ زن مجلمتبا  وق ع ت مٖطٗع ومجقرمء   .8
 مجلفتوثا ج لةتفَدَن.

  

   مجللؽنطا جثل َا مجلقتنَ ت. RFIDمةتخدمم شرمئح   .2

   أنظلا لم فثا مجثرَق .ٓٔ
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 لإشرمت  مجلثتوي

ر
وف

لت
ر 
وف

لت
ر 

ؼَ
 

   جمهرب ئَا ؼَر مجضرورَا.مجتق َ  لن مجترمَب ت م .ٔٔ

   إلم نَا ؼ ق لصدر مجمهرب ء مجرئَةٍ عن أقة م مجلبنً فٍ أوق ت لعَنا. .ٕٔ

   مةتخدمم مجثومئط  مجلق ولا ج ثرَق. .ٖٔ

   مةتخدمم أن بَب أةٗك لق ولا ج ثرَق ج م بٗت بخدل ت مجلبنً ونظم مجتهوَا. .ٗٔ

   إطف ء لف تَح مجمهرب ء جَٗ. .٘ٔ

أوجٍ وث نوٌ( فٍ م  ط بق لن طومبق مجلمتبا  لا توفَر وةود للرَن هروب ) .ٙٔ
 جوث ت إرش دَا جلخ رج مجطومرئ وأل منه .

  

توفر أنظلا مجثل َا مجفع جا ضد مجثرَق )أةهز  مٔنذمر أةهز  مجمشؾ عن  .4ٔ
 مجدخ ن...(

  

   توفر أنظلا إطف ء مجثرمئق تتن ةب لا طبَعا مجلمتبا . .8ٔ

   رَق.مةتخدمم مْبومب مجلق ولا ج ث .2ٔ

   تصلَم مجهَم  مٔنش ئٍ ج لبنً لن لومد لق ولا ج ثرمئق. .ٕٓ

   إعدمد رةم توضَثٍ ج لبنً َثدد ع َه شبما مٔطف ء ومجمهرب ء ومجلَ ه ومجؽ ز. .ٕٔ

تدرَب مجع ل َن ب جلمتبا وأفرمد فرَق إدمر  مجمومرل ومْزل ت ع ً مةتخدمم  .ٕٕ
 أةهز  لق ولا مجثرَق.

  

 بناء الهجهوعات وتنهٌتها خاهساً: هعٌار سٌاسات 

ةَ ة ت مجتزوَعد وبنع ء مجلةلوعع ت  ة ءت لإشرمت لثتوي لعَ ر ةَ ة ت بن ء مجلةلوع ت جتؽطً
لإشععرمً فقععط بفعع رق مبَععر عععن  ٖٕفععٍ ثٗثععا لثعع ور هععٍ : مٖختَعع ر ومجتزوَععد ومٖةععتبع د ومجةععرد ولث ععت 

أف ععت لععن مجلعَعع ر لإشععرمت مجتزوَععد   و ًومٔدمرٌ ولعَعع ر ألععن مجلبنعع لإشععرمت لثتععوي مجتنظععَم مجلعع جٍ
ب جلةلوع ت مجرقلَا وقومعد مجبَ ن ت ومجقومعد لفتوثا مجلصدر ع ً رؼعم لعن منهع  تلثع  تثعدَ  مبَعرمً فعٍ 

عع ت جتزوَعد ب جلةلوم ت مٔفعٗخصعرَعا وقعد لعَ  إجعًوضعبط قومععد مجتزوَعد بهع  َثتع ج مجلمتب ت مجعربَا 
مَضعع  ؼ بععت  مٖةترشعع د بهعع  فععً بنعع ء مجلعَعع ر مجعربععً  بعععدد ومؾ لععن مجلإشععرمت معع ن َلمععن مجرقلَععا 

 ومجبَ ن ت مجضخلا وطرق ثفظه  وإدمرته  ومقتن ئه  لن لإشرمت مجلعَ ر.  ج ة لعا رشَفَامْمجلةلوع ت 

 ات هحتوى هعٌار أختٌار والتزوٌدد هسشر4جدول م

فر
تو
 ه
ٌر
ؼ
 

فر
تو
 ه

 م هسشر الهحتوى

  
ؽ ت مجلص در ومجثد مْع ً ْةع ره  تثدَد لص در مٖختَ ر ومجتزوَد وج

وأشم جه  ومجثد مْع ً لن مجنةخ ج عنومن مجومثد ج لةلوع ت مجمبَر  لن 
 مجلةتفَدَن

ٔ 

 ٕ تثتوٌ ع ً لثددمت مجقبو  أو رفض مجهدمَ  طبق  جةَ ةا مجلمتبا أو مجة لعا.  

  
 تثدد ةَ ة ت مجتب د  ب جلص در لا مجلإةة ت مْخري.

 
ٖ 
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فر
تو
 ه
ٌر
ؼ
 

فر
تو
 ه

 م هسشر الهحتوى

  
ة ت إَدمع مْطروث ت ومجمتب ومجبثول مجتٍ َعده  م  لن َنتةب تثدد ةَ 
 ج ة لعا.

ٗ 

  
َتوفر عند لةئوجٍ مٖختَ ر م  مْدومت ومجقومئم ومجبب َوةرمفَ ت وفه رس 

 مجن شرَن مجتٍ تة عدهم ع ً أدمء عل هم.
٘ 

  
أعض ء -طٗب درمة ت ع َ -)طٗب لش رما فرَق َضم م  أنومع مجلةتفَدَن

 تدرَس( فٍ عل َ ت مختَ ر مجلص در.هَئا مج
ٙ 

  
َتوفر بقةم أو إدمر  تنلَا مجلقتنَ ت لةلوعا لن مجةةٗت مٖجمترونَا تضم 

ةة  قَد بم  مجلص در مجلوةود  وةة  ج توصَ ت وةة  ْوملر مجتورَد 
 مجلرة ا إجً ةه ت مجتورَد وةة  ب جلط جب ت ج لص در مجلتؤخر .

4 

  
 مع مجلص در مجتٍ َلمن أن تشم  لةلوع ت خ صاتثدَد لفهوم ومضح ْنو

 )أطروث ت  متب ن در   متب ب هظا مجثلن...مجخ(
8 

  
َثتفظ مجقةم ومٔدمر  بةة  خ ل ةومء ورقٍ أو مجمترونٍ بم  نوع لن 

 أنومع مجلص در مجتٍ تشم  مجلةلوع ت مجخ صا.
2 

  
لَا مجلقتنَ ت َتتبا لةئوجٍ مٖختَ ر ومجتزوَد مجرصَد مجل جٍ مجلخصل جتن

 ب ةتلرمر جتوةَه مجرصَد مجلتبقٍ طبق  ْوجوَ ت ةَ ةا مجتزوَد.
ٔٓ 

 الجرد:هعاٌٌر

 ؼَر لتوفر لتوفر لإشر مجلثتوي م

ٔٔ 
)ٖ تق  عن ةنا وٖ تزَد عن  َتم ةرد مجلةلوع ت  بصفا دورَا

 ثٗل ةنومت(
  

   ود .َتوفر ةة  ورقٍ أو مجمترونٍ بم  مجوث ئق مجت جفا أو مجلفق ٕٔ

ٖٔ 
تنظَم ةوٖت لةتلر  بَن مجرفوؾ فٍ مجق ع ت أو فٍ مجلخ زن 

 ٖمتش ؾ مجوث ئق مجت جفا.
  

ٔٗ 
َضا لةئوجو مجةرد ةَ ةا وإةرمءمت جتثصَ  ؼرمل ت ٔتٗؾ 

 مجوث ئق ب جتع ون لا قةلٍ مٔع ر  ومٔرش د فٍ ق ع ت مٖضطٗع.

  

ٔ٘ 

مجفثل مجدورٌ جةةٗت  َت با لةئوجو مجةرد لا لةئوجٍ مٔع ر  فٍ
مٔع ر  ٖمتش ؾ مجوث ئق مجلتؤخر  أو مجلعرضا ج فقد فٍ فترمت زلنَا 

 لتق ربا.

  

ٔٙ 
إبٗغ لةئوجٍ مٖختَ ر ومجتزوَد ب جوث ئق مجت جفا أو مجلفقود  ٔثٗ  

 بدَ  جه .
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 هعاٌٌر أستبعاد:

 ؼَر لتوفر لتوفر لإشر مجلثتوي م

ٔ4 
لوثقا ولعتلد  ٖةتبع د مجوث ئق تعتلد ع ً وةود ةَ ةا لمتوبا و

 عن صر زلنَا. 
  

ٔ8 
تثتوٌ هذه مجةَ ةا ع ً لعَ ر لوضوعٍ تخصصٍ ٖةتبع د 

مجوث ئق فٍ تخصص ت جم تعد مجة لعا تقدم به  برملج أو ق  عدد 
 طٗبه  أو جم تثتوَه  ةَ ةا مجبثول ب جة لعا.

  

ٔ2 
َا ومجخ رةَا جلعرفا مجوث ئق َتتبا لةئوجو مٖةتبع د مٔع ر  مجدمخ 

 مجتٍ جم تط ب لن لد  لعَنا ٖةتبع ده .
  

ٕٓ 
تع ون لةئوجو مٖختَ ر ومجتزوَد لا لةئوجٍ مٖةتبع د وإبٗؼهم 

بؤٌ تؽََر فٍ ةَ ة ت مٖختَ ر وتنلَا مجلقتنَ ت جلرمع   ذجك أثن ء 
 عل َا مٖةتبع د.

  

ٕٔ 
و مجمترونَا بؤٌ وثَقا َتم َثتفظ لةئوجو مٖةتبع د بةةٗت ورقَا أ

 مةتبع ده  ٔةق طه  لن رصَد مجلمتبا.
  

ٕٕ 
توفَر لم ن َتةا ج وث ئق مجلةتبعد  فٍ شم  لخزن دمخ  أو خ رج 

 مجلمتبا.
  

ٕٖ 
مةتؽٗ  إلم نَا مجتصوَر مجلصؽر ومجثفظ مٖجمترونٍ فٍ مٖثتف ظ 

ؽَر بنةخ لن مجوث ئق مجلةتبعد  دمخ  مجلمتبا فٍ ثَز لم نٍ ص
 توفَرم ج لة ثا ومةتعدمدم جط به  فٍ أٌ وقت لن قب  مجلةتفَدَن.

  

هلَا مجتٍ تنطوٌ ع َه  بن ء مجلةلوع ت فؤنه  جم تثظ ب ٖهتل م مجم فٍ فً مجلعَع ر مجرؼم لن مْع ً 
مجعربً مجلوثد ومجف ثل جلإشرمت مجلثتوي ةَةد منه  ة ءت فٍ صَ ؼا ع لا تق َدَا فضف ضا ٖ تثل  

مجلعَع ر ع عً مجتؽََر مجتٍ ط جت عل َا مجبن ء ووة ئطه  ومدومته  ولةع رمته  . ملع  منطعوت لإشعرمت  رَ ح
 ٘/ ٖث ل ومجتةهَزمت لث  ل  ورد فٍ مجلإشعرمتمجلبنً ومْلن مجتدمخ  بَن له م قةم مجتزوَد  وله م  قدر

 مجتزوَد ب ِتٍ  : قةم  ضطٗعملن مجلعَ ر  ثَل مقرت مجلع ََر  (ٓٓٔبن ء مجلةلوع ت  بصفثا )

" توفر جلمتبا مجة لعا مجلة ثا وعدد مجع ل َن ولإهٗتهم وتدرَبهم وعدد مجث ةب ت ووة ئ  مٖتص    .ٔ
 .جلإةةا مٖم دَلَا " مجتٍ تثدده  لع ََر ضل ن مجةود  مجتٍ تطبقه  م

تط بهع   " ترمعً مجلمتبا نوعَ ت مجلةلوع ت وطبَعا مٖثع ل ومجث ةعب ت ومجلصع عد ومجطرقع ت مجتعٍ .ٕ
( ؛ هعذم مجعً ة نعب أن مجلإشعرمت ٔٓٔم  فئ ت مجلةتفَدَن بل  فَهم ذٌ مٖثتَ ةع ت مجخ صعا " ل )

 مجع لا ثل ت صَ ؼ ت ؼَر دقَقا وؼَر  ق ب ا ج قَ س ْؼرمض مجتثمَم أو مجتقََم .

 سادساً : هعٌار انظهة اْجراءات الفنٌة :

ةعرمءمت مجفنَعا ) مجفهرةعا ةعا تثعدد لةع ٖت مٔ لا متوفَر ةَ أمد مجلعَ ر ع ً بعض مجلإشرمت مجع
قةعع م ذمت مجصعع ا م جتزوَععد ومجععنظم مِجَععا ( لععا بَعع ن عٗقتهعع  لععا مْ ةععتخٗلومٖؾ ومجتصععنَؾ ومجتمشععَ

ومجخدل ت مجلرةعَا لا مجتؤمَد ع ً ضرور  مجتزمم مجلمتبا ب جلع ََر مجدوجَا فٍ مٖةعرمءمت مجفنَعا و َشعَر 
 .ي لعَ ر أنظلا مٔةرمءمت مجفنَا ( مجً لإشرمت لثتو٘ةدو  )
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 لإشر مجلثتوي م
 مٖدومت مٖةترة عَا  

 لتوفر
ؼَر 
 لتوفر

   إت ثا مْدومت مٖةترة عَا جم  أنومع مجلةتفَدَن. ٔ

ٕ 
إعدمد فه رس جم  مجلةلوع ت لن لص در مجلع ول ت ب جوثدمت مجت بعا 

لرممز بثول( ب ٔض فا إجً فهرس لوثد َضم -م َ ت -)أقة م عاج ة ل
 لةلوع ت مجوثدمت.

  

   إعدمد أدومت مةترة عَا جم  أنومع لص در مجلع ول ت مجلوةود  ب جلمتبا. ٖ

ٗ 
ٔعدمد مجتةةَٗت مجبب َوةرمفَا  َول ( ٖٓ)ٖ َزَد عن  تثدَد لة   زلنٍ

 وإت ثته  جٗةتخدمم. 
  

 لفنً وتجهٌزاته:هساحات العهل ا

 لتوفر لإشرمت مجلثتوي م
ؼَر 
 لتوفر

٘ 

قومئم رإوس  - خطط مجتصنَؾ -)قومعد مجفهرةا توفَر م فا أدومت مجعل 
- لص در مجضبط مٖةتن دٌ -قومعد مٖةتخٗل-قومعد مجتمشَؾ-مجلوضوع ت

قومئم مجلصط ث ت...( جم  مجع ل َن فٍ مٔعدمد مجفنٍ وبنةخ م فَا جثةم وطبَعا 
 عل  مجلط وب.مج

  

ٙ 
توفَر عدد م ؾ لن مجفنََن ومجلإه َن فٍ عل َ ت مٔعدمد مجفنٍ لت بعا تدرَبهم 

 ب ةتلرمر ع ً مجتؽََرمت مجتٍ تثدل فٍ ه  مجلة  .
  

4 
توفَر لة ثا م فَا جعل  م  لفهرس تمفٍ جوضا أدومت مجعل  ومْث ل مجلٗئم 

 ألت ر لربعا. ٓٔنومجلن فذ مجطرفَا مجتٍ َعل  ع َه  وٖ تق  ع
  

8 
إعدمد دجَ  عل  ب جخطومت مجتٍ َنبؽٍ أن َتخذه  م  لفهرس َثدد خطومت مجعل  

 ومجلع ََر مجلةتخدلا وخطومت مٔعدمد وخطومت مجلرمةعا.
  

2 

تدرَب مجع ل َن فٍ مٔعدمد مجفنٍ ع ً مجبثل ع ً مجتةةَٗت مجبب َوةرمفَا 
)مجفه رس مجلت ثا ع ً  هَ هم ٖةتخدمممجة هز  ج لص در مجومرد  ج لمتبا  وتؤ

 ( مجفهرس مجعربٍ مجلوثد - مجشبما مجدوجَا

  

ٔٓ 
تع ون مجع ل َن فٍ مٔعدمد مجفنٍ لا مجع ل َن فٍ لة   مجةرد  جثذؾ مجتةةَٗت 

 مجلفقود   لن مْدومت مٖةترة عَا.
  

ٔٔ 
مجورقَا( بصفا )خ صا  قَ م مجع ل َن ب ٔعدمد مجفنٍ بفثل مْدومت مٖةترة عَا

 لنتظلا ٖمتش ؾ أٌ فقد ٌْ تةةَ ه ومةتعومضه .
  

   إع د  مجتنظَم مجفنٍ ب ةتلرمر فٍ ث جا أٌ تؽََر فٍ قومعد ولع ََر مٔعدمد. ٕٔ

ولةعع ث ت مجعلعع  مجفنععٍ  ةععترة عَامٖدومت مْ؛ مجلعَعع ر لشععتلٗ ع ععً لثععورََن فقععط وهمععذم ةعع ء 
مجعع ل َن بع ٔةرمءمت  فعٍمجمف َ ت مجومةعب تومفرهع  إجً  ش ر  تتم مٔ؛ وجم  ملإشر ٕٔ ةل جٍب وتةهَزمته 

وخ صعا     Competenciesرشع دَا مجخ صعا ب جمف َع ت دجعا مٔومْ مجفنَا رؼم وةود مثَر لن لإشعرمت
فععٍ مجبَئععا مجرقلَععا ومٖتة هعع ت مجثدَثععا فععٍ ثصعع د مجلع ولعع ت . ملعع  تععدمخ ت لةعع ث ت مجعلعع  لععا بعععض 

 فً لعَ ر مجلبنً.  مجلإشرمت مجومرد 
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 :الهتكاهلةسابعاً :  هعٌار النظم اَلٌة 

متةم لعَ ر مجنظم مِجَا ب َٔة ز مجشدَد وؼلوض مجصَ ؼا إذ ٖ َفهعم لع  هعو مجلقصعود برصعد مجعنظم 
( ومعع ن 2(  لإشععر رقععم )ٙلوضععح بةععدو  )هععو مجفرعَععا ج ععنظم مِجَععا مجلتم ل ععا مجتععٍ تتبن هعع  مجلمتبععا ملعع  

معع ن َنبؽععٍ و  مجععً مجخععومل مجٗزلععا ج ععنظم مجفرعَععا إذم منعع  ةنتصععدي جتقععَم مجععنظم مِجَععا ؛ مْوجععً مٔشعع ر
مٔش ر  فٍ هذم مجصدد جوثَقا مجلومصف ت مجلصرَا ج نظم مِجَا مجلتم ل ا ومجتوصعَا ب تخ ذهع  مدم  لعَ رَعا 

ومجة هزَعا ج تطبَعق ج تقََم خ صا وهً ةهد ن ضج ممتل  جه م  عن صر مجنة ح لن ثَل مجبن ء ومجصَ ؼا 
 ( ٕٙٓٓ  )عبدمجمرَم .

د هسشرات هحتوى هعٌار النظم اَلٌة6جدولم  

 هتوفر هسشرات الهحتوى م
ؼٌر 
 هتوفر

   نظ م ع جلٍ. ٔ

   نظ م لتم ل  َخدم م فا وظ ئؾ مجلمتبا وخدل ته . ٕ

   نظ م لتومفق لا م فا مجلع ََر مجع جلَا فٍ لة   إدمر  مجلمتب ت. ٖ

   تومفق لا م فا بروتوموٖت مٖتص   وتب د  مجلع ول ت بَن مْنظلا.نظ م ل ٗ

   تم تدرَب مجع ل َن ع ً تشؽَ ه. ٘

   فرَق عل  ج صَ نا. ٙ

   لنظولا وةَ ةا ج تقََم ومجترقَا. 4

   لةلوعا لتنوعا لن مجمتَب ت ومٖرش دمت ج تشؽَ  ومٖةتخدمم. 8

   النظم الفرعٌة الهكونة للنظام: 2

 مجنظ م مجفرعٍ ج تزوَد  

 مجنظ م مجفرعٍ جضبط مجدورَ ت 

 مجنظ م مجفرعٍ ج فهرةا 

 مجنظ م مجفرعٍ ج فهرس مٖجمترونٍ 

 مجنظ م مجفرعٍ ج ةرد 

 مجنظ م مجفرعٍ ٔدمر  مجلةلوع ت مٔجمترونَا 

 نظم اِرشٌؾ اْلكترونً :

 هتوفر هسشرات الهحتوى م
ؼٌر 
 هتوفر

   نظ م ع جلٍ. ٓٔ

   نظ م لتم ل  َخدم م فا إدمرمت مجلمتبا. ٔٔ

نظ م لتومفق لا م فا مجلع ََر مجع جلَا فٍ لة   إدمر  مْرشَف ت ودور   ٕٔ
 مجلةتندمت.

  

   نظ م لا م فا بروتوموٖت مٖتص   وتب د  مجلع ول ت بَن مْنظلا. ٖٔ
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 هتوفر هسشرات الهحتوى م
ؼٌر 
 هتوفر

   تم تدرَب مجع ل َن ع ً تشؽَ ه. ٗٔ

   عل  ج صَ نا ومجتقََم ومجترقَا.فرَق  ٘ٔ

   لةلوعا لتنوعا لن مجمتَب ت ومٔرش دمت ج تشؽَ  ومٖةتخدمم. ٙٔ

   نظ م مٖرشَؾ مٖجمترونٍ ع ً لةتوي لمتب مجلدَر. 4ٔ

   نظ م مٖرشَؾ مٖجمترونٍ ع ً لةتوي م فا إدمرمت مجلمتبا. 8ٔ

 نظم الهعلوهات اْدارٌة:

   ل ت مٔدمرَا جٓفرمد.نظ م ٔدمر  مجلع و 2ٔ

   نظ م ٔدمر  مجلع ول ت مجل جَا ج لمتبا. ٕٓ

   نظ م جدعم إتخ ذ مجقرمر. ٕٔ

   نظ م ٔدمر  مجلع ول ت ومٔثص ئَ ت جنش ط مجلمتبا. ٕٕ

 نظم الهكتبات الرقهٌة:

   نظ م لةتق  ٔدمر  مجلةلوع ت مجرقلَا. ٖٕ

   ٔدمر  مجلةلوع ت مجرقلَا. نظ م فرعٍ َتبا نظ م إدمر  مجلمتبا ٕٗ

 –) مجلخطوط ت  نظم لةتق ا ٔدمر  م  نوع لن أنومع مجلةلوع ت مجرقلَا ٕ٘
 مجخ -مجخرمئط  

  

 خدهات الهكتبة التقلٌدٌة : ااهناً:

لإشعرم جلثتعوي لعَع ر خعدل ت مجلع ولعع ت  ٓٗرصعدت مجلعَع ر مجعربعٍ مجلوثعد ج لمتبع ت مجة لعَعا 
مٔرشع د ومجتوةَعه ومجخعدل ت مجلرةعَعا وخعدل ت مٔعع ر   وةع ء مجلعَع ر لٗئلع  مجتق َدَا ع جةت خعدل ت 

ج لمتبعع ت مجة لعَععا صععؽَر  مجثةععم لتوةععطا مٔلم نَعع ت  ومجعتعع د . ومعع ن مْوجععً لععن وةهععا نظععر مجب ثثععا 
 دلةه  لا لعَ ر مجخدل ت مجرقلَا ثَل لتط ب ت مجبَئا مجرقلَا ومثتَ ة ت إدمر  مجلعرفا.

 شرات هحتوى هعٌار خدهات الهكتبة التقلٌدٌةد هس7جدول م

 لتوفر هسشرات الهحتوى م
ؼَر 
 لتوفر

   خدل ت مٔرش د ومجتوةَه ٔ

   مجخدلا مجلرةعَا مجش ل ا ٕ

    خدل ت مٔع ر   ٖ

مجؽرض مْة ةٍ لن خدل ت مجلمتب ت مجة لعَا هو أن تة هم فٍ تطوَر قدر   ٗ
تخدمم مجلص در مجلتوفر  بؤقصً قدر لةتلا مجلةتفَدَن فٍ مجة لعا ع ً مة

 لن مجفع جَا .

  

سٌاسة هكتوبة وهعلنة لتحدٌد الهستفٌدٌن الذٌن تقدم لهم الخدهة، وتشتهل  ٘
 على اَتً :

  

 أنومع مجخدل ت مجتٍ تقدم جم  فئا لن فئ ت مجلةتفَدَن

 شروط تقدَم مجخدل ت ج لةتلا خ رج مجة لعا.
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 لتوفر هسشرات الهحتوى م
ؼَر 
 لتوفر

خدل ت  -قدم به  مجخدل ت ) لب شر  عند مجثضورتثدَد مجوة ئ  مجتٍ ت
 خدل ت ب جف مس(. -خدل ت ب جبرَد مٖجمترونٍ -ت َفونَا

تثدد لإشرمت قَ س ةود  م  نوع لن أنومع مجخدل ت لن وةها نظر م  فئا 
 لن فئ ت مجلةتفَدَن.

 خدهات اْرشاد والتوجٌه:

 لتوفر لإشرمت مجلثتوي م
ؼَر 
 لتوفر

ٙ 
ٗب )خ صا طٗب مجلرث ا مجة لعَا مْوجً ع ً مةتخدمم تدرَب مجط

 مجلص در مجلوةود  وع ً مةتخدمم مْدومت مٖةترة عَا مجلتوفر .(
  

   مجتدرَب ع ً مةتخدمم تمنوجوةَ  مجلع ول ت ومٖتص ٖت دمخ  مجلمتبا. 4

 
َتوفر عدد م ؾ لن مجع ل َن مجلإه َن نفةَ  ولهنَ  ع ً مجتع ل  لا أعدمد 

 ٘بَر  لن مجلةتفَدَن وَنبؽٍ أٖ تق  مجنةبا عن أخص ئٍ ومثد لق ب  م  م
 لةتفَدَن مجلتوقعَن فٍ مجوقت مجومثد 8إجً 

  

   توفَر لم ن ومضح وقرَب لن أبومب مجدخو  جلوظفٍ مٔرش د ومجتوةَه. 8

توفَر أعدمد م فَا لن مجنه َ ت مجطرفَا ج ع ل َن فٍ مٔرش د ومجتوةَه لرتبطا  2
 ق عد  مجبَ ن ت مجبب َوةرمفَا مجلوةود  ب جلمتبا.ب

  

توفَر أدجا لطبوعا ورقلَا ج لص در مجلتوفر  ب جلمتبا وأل منه  ومَفَا  ٓٔ
 مةتخدمم مْدومت مٖةترة عَا جتقدَله  إجً مجلةتفَدَن مجةدد.

  

َنظم أخص ئَو مٔرش د ومجتوةَه دورمت مةترش دَه ةرَعا خ صا فٍ بدمَا  ٔٔ
م مجة لعٍ ج طٗب مجةدد عن مَفَا مةتخدمم مجلمتبا ومجلص در ومجخدل ت مجع 

 مجلتوفر  .

  

   .توفَر نل ذج جقَ س رض ء مجلةتفَدَن لن خدل ت مٔرش د ومجتوةَه تقدم جهم  ٕٔ

 الخدهات الهرجعٌة

 لتوفر لإشرمت مجلثتوي م
ؼَر 
 لتوفر

ٖٔ 
وؼَر مجلرةعَا مجخ صا  توةَه مجلةتفَدَن إجً لص در مجلع ول ت مجلرةعَا

 بدرمةتهم وأةئ تهم.
  

ٔٗ 
توةَه مجلةتفَدَن إجً قومعد مجبَ ن ت مجخ صا بدرمةتهم وتدرَبهم ع ً 

 مةتخدمله .
  

ٔ٘ 
تدرَب مجطٗب خ صا طٗب مجلرث ا مجة لعَا مْوجً ع ً مةتخدمم وتقََم 

 مجلص در مجلرةعَا مجلطبوعا ومجرقلَا.
  

ٔٙ 
مجلٗئم لن مْخص ئََن مجلدربَن ع ً مةتخدمم مجلص در توفر مجلمتبا مجعدد 

مجلرةعَا ولن تتوفر فَهم مجله رمت مجشخصَا ج تع ل  لا أعدمد مبَر  لن 
 مجلةتفَدَن.

  

  توفَر مجلص در مجلرةعَا جتشل  م  أنومع مجلص در وفٍ م  تخصص ت  4ٔ
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 لتوفر لإشرمت مجلثتوي م
ؼَر 
 لتوفر

 مجبرملج مجتع َلَا مجتٍ توفره  مجة لعا.

ٔ8 
لص در مجلرةعَا مجلطبوعا أو مجرقلَا مجتٍ تص  مجَه  تتلَز لةلوعا مج

 مجلمتبا عبر مٖنترنت ب جثدمثا مجلط قا.
  

ٔ2 

% لن مجلةتفَدَن مجلتوقعَن فٍ مجوقت مجومثد ٓٔتوفر مجلمتبا ق عا تتةا  
م لربع  عٗو  ع ً ٕبثَل ٖ تق  مجلة ثا مجلخصصا جم  لةتفَد عن 

 در مجلوةود  وأن تمون قرَبا لن مجلة ثا مجلخصصا جٓخص ئََن ومجلص
 أبومب مجدخو  ومجخروج.

  

   تزوَد مجق عا ب ْث ل مجلٗئم ْنومع وأثة م مجلص در مجلوةود  . ٕٓ

توفَر عدد لن مجنه َ ت مجطرفَا مجلتص ا ب جشبما مجدمخ َا وشبما مٖنترنت  ٕٔ
ري ج تع ل  مجلب شر لا مجلص در مجلرةعَا مجلوةود  فٍ أٌ لمتبا أخ

 ب جة لعا أو مجلت ثا عبر شبما مٖنترنت.

  

إعدمد قَ ة ت أدمء لةتلر  َظهر فَه  عدد مْةئ ا مجتٍ تم مٔة با ع َه  وعدد  ٕٕ
 مٔة ب ت جم  لوظؾ ولقدمر رض ء مجلةتفَدَن عن مٔة ب ت.

مشترمك أخص ئٍ مجخدلا مجلرةعَا لا قةم مجتزوَد فٍ تموَن لا تثدَل 
 لرةعَا ةنوَ .لةلوعا مجلص در مج

  

توفَر نظ م ألن وثل َا َلنا إتٗؾ أو ةرقا هذه مجلص در  وذجك ج تم فا  ٖٕ
 مجع جَا ٖقتن ء مجلص در مجلرةعَا.

  

تشةا إدمر  مجلمتبا مْخص ئََن ع ً مجبثل ومةتخدمم مجلص در مجلرةعَا  ٕٗ
ر  لن مجلة نَا مجلت ثا ع ً شبما مٖنترنت تق َٗ جتم فا مجلةلوعا مجمبَ

 مجلص در مجلرةعَا مجتٍ تشترَه  أو تشترك فَه  مجلمتبا .

  

 خدهات اْعارة والحجز

 لتوفر لإشرمت مجلثتوي م
ؼَر 
 لتوفر

تضا مجلمتبا فٍ ةَ ةا مجخدل ت شروط مٔع ر  لن ثَل نوعَ ت وعدد  ٕ٘
 مٔع رمت ولد  مٔع ر  جم  فئا لن مجلص در وجم  فئا لن مجلةتفَدَن .

  

فَر مجعدد مجم ؾ لن مجع ل َن فٍ خدلا مٔع ر   لبنَ  ع ً عدد مجلةتفَدَن تو ٕٙ
وعدد مٔع رمت وأوق ت مجذرو  فٍ عل َا مٔع ر  ومجلد  مجتٍ تةتؽرقه  

 مٖع ر  مجومثد .

  

لَمنا إةرمءمت مٖع ر  ثتً جو م نت مجلمتبا ٖ تةتعَن بنظ م آجٍ لتم ل   4ٕ
 خدلا فٍ مٔة با ع ً مْةئ ا.ج وقت ومجةهد مجذٌ تةتؽرقه مج

  

تثتوٌ أل من مٔع ر  ودجَ  مجلمتبا ع ً شرح ٔةرمءمت ولتط ب ت مٔع ر   8ٕ
 توفَر مجوقت وةها مجع ل َن فٍ مٔة با ع ً مْةئ ا.

  

تثدَد أنومع مجلص در مجتٍ ٖتع ر  وأن توضا ةَ ةا جتدموجه  وأهله  مجمتب  2ٕ
 جدورَ ت ومجل ف ت مجرقلَا ومجخرمئط ومجصور .مجن در  ومجلخطوط ت وإعدمد م

  

  وضا ةَ ةا ةزمءمت مجتؤخَر فٍ مٔع ر  مجخ رةَا أو جت ؾ أثد مجلص در  ٖٓ



 د. ة وٌ مجةعَد عبد مجمرَم / ة هزَا مجلعَ ر مجعربٍ مجلوثد ج لمتب ت مجة لعَا ج تطبَق : درمةا تقََلَا تطبَقَا ع ً مجلمتب ت مجة لعَا بة طنا عل ن 

 

 -2٘ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –مبرَ   ) ٕ  ع ٙمجلمتب ت ومجلع ول ت . لج مجلة ا مجدوجَا جع وم

 لتوفر لإشرمت مجلثتوي م
ؼَر 
 لتوفر

 مون مجةزمءمت لتدرةا مجعقوب ت.تمجلع ر . وأن 

   تةلح مجلمتب ت مجة لعَا ب ٔع ر  مجخ رةَا ج لنتةبَن ج ة لعا فقط ٖٔ

ب جتع ون مجت م مجَولٍ لا مجع ل َن ب جعل َ ت مجفنَا َقوم مجع ل ون ب ٔع ر   ٕٖ
 جثذؾ أٌ بَ ن ت عن مجلص در مجلفقود  لن مْدومت مٖةترة عَا ب جلمتبا.  

  

َتم مجتع ون بَن مجع ل َن ب ٔع ر  ومجع ل َن ب ٖختَ ر ج توةَه ج لص در  ٖٖ
 ومجلوضوع ت مجتٍ َمثر مجط ب ع َه  جوضعه  فٍ خطا مٖقتن ء.

  

مجتع ون لا أعض ء هَئا مجتدرَس فٍ ت قٍ ط ب ت ثةز عن وَن لعَنا جطٗب  ٖٗ
 لقررمت درمةَا لعَنا.

  

َتتبا مجق ئلون ع ً مٔع ر  َولَ  ةةٗت مٔع ر  ٔعدمد مجلط جب ت  ٖ٘
 ب جلص در مجلتؤخر .

  

إعدمد لإشرمت ملَا ع ً فترمت دورَا عن ثةم مجلص در مجلع ر  لن  ٖٙ
 لص در مجلتؤخر  ب ٔع ر  .مةل جٍ مج

  

إعدمد قَ ة ت لةتلر  ج لص در مجتٍ جم تع ر رؼم إت ثته  جٕع ر  تلهَدم  4ٖ
 ٖةتبع ده  تق َٗ جتم جَؾ مجتخزَن.

  

تضا مجلمتبا شروط  وضومبط مٔع ر  أو تدمو  مجل ف ت مٖجمترونَا دمخ  أو  8ٖ
 خ رج مجلمتبا.

  

ةَا مجلة ثا ومجتةهَزمت مجلٗئلا جعدد مجع ل َن َتوفر بلم ن مٔع ر  مجخ ر 2ٖ
 وجعدد مجلةتفَدَن وأن َمون فٍ أقرب نقطا جبومب ت مجخروج.

  

توفَر نظ م ثل َا ج لص در مجلوةود  تلنا خروةه  بطرق ؼَر شرعَا لن  ٓٗ
 بومب ت مجخروج وَمون لرتبط  بهذه مجبومب ت بؤثد مجطرق مجتمنوجوةَا.

  

 :ى الخدهة الرقهٌة  تو:هسشرات هحتاسعاً 

عععن وثَقععا مٖفععٗ  مٖفععٗ مجرقلَععا فععٍتلخععض علعع  لةلوعععا مجنقعع ن مجخ صععا بخععدل ت مجلع ولعع ت 
وضعتن  فٍ لومةها لا لفعردمت ةدَعد  ع عً لةتلعا مجلع ولع ت  شعل ت   مجتٍجخدل ت مجلع ول ت مجرقلَا  

خعدل ت لع ولع ت مٔنترنعت  ومجلرمةعا مجلرمةا مجتخَ َعا   ومجلرمةعا مجرقلَعا   ومجلرمةعا مٔجمترونَعا   و
ععن مجخعدل ت مجلرةعَعا مجلعتلعد   تةتخدم بشعم  تبع دجٍ ج تعبَعرم نت مِنَا   ولرمةا مجوقت مجثقَقٍ ومن 

ي لإشعرم جلثتعو ٕ٘مجلعَ ر مجعربٍ مجلوثد جَضعاوقد ة ء ( . 8ٕٓٓوَب  مجذمَا )مجنة ر ع ً تطبَق ت مج
( مجععً لإشععرمت لثتععوي مجلعَعع ر   8تععدمخ    وَشععَر ةععدو )خععدل ت مجلع ولعع ت مجرقلَععا شعع به  بعععض مج

مجخ صا بخدلا مجبل مٖنتق ئٍ؛ وتمرمر  ٙٔو ٘ٔهن ك تمرمر ج لإشرمت ومجلدقق فٍ بَ ن ت مجةدو  ةَةد 
 .جمترونَا ذمعا مٔتدور ثو  مٔ م ه  ٕٔو ٕٓو 2ٔو  8ٔج لإشر 

ةهعز  ومجخع ل ب عع ر  مْ( ٖععدم وضعوح صعَ ؼا بععض مجلإشعرمت ملإشعر رقعم )جً ة نعب هذم إ
مجرقلَععا ع ععً مجععرؼم لععن أن مٖفععٗ مفععردت  مجرقلنععا ومجلةععتودع تمجلعَعع ر خععدل ت عععن  بمج وثَععا. وؼعع 

إرشع دٌ لفصع  تثعت عنعومن " مرشع دمت رقلنعه مجلةلوعع ت فعٍ مجلمتبع ت  وآجَ ته  دجَ جلش رَا مجرقلنا 
 \.ٖٕٔٓ لن )أع م ( ع م مجعربَا بدعموقد ترةم مجً  مٖرشَؾ ولرممز 

  



 د. ة وٌ مجةعَد عبد مجمرَم / ة هزَا مجلعَ ر مجعربٍ مجلوثد ج لمتب ت مجة لعَا ج تطبَق : درمةا تقََلَا تطبَقَا ع ً مجلمتب ت مجة لعَا بة طنا عل ن 

 

 -ٓٙ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –مبرَ   ) ٕ  ع ٙمجلمتب ت ومجلع ول ت . لج مجلة ا مجدوجَا جع وم

 هسشرات هحتوى هعٌار الخدهة الرقهًد 8جدول م

 ؼٌر هتوفر هتوفر  هسشرات الهحتوى م

   خدلا مٖتص   بشبما مٔنترنت ع ً لةتوي مجلبنً ٔ

   خدلا مجبرَد مٔجمترونٍ جلنةوبٍ مجة لعا تثت إدمر  وإشرمؾ مجلمتبا ٕ

   َاخدلا مٔع ر  مجدمخ َا ج ث ةب ت مجلثلوجا أو مج وث ٖ

   مجبرَد مٔجمترونٍق  مجخدلا مجلرةعَا مجرقلَا عن طرَ ٗ

٘ 
مجخدلا مجلرةعَا مجرقلَا عن طرَق لةلوعا لن مْةئ ا ومْةوبا 

 مجلثدد  لةبق  .
  

   مجخدلا مجلرةعَا مجرقلَا عن طرَق مجرومبط ج لةلوع ت مجلرةعَا. ٙ

4 
ٍ ب جصور  ومجصوت مجخدلا مجلرةعَا مجرقلَا عن طرَق مٖتص   مجتف ع 

 فٍ ة ع ت لثدد .
  

   لن دمخ  مجلمتبامجبثل فٍ قومعد مجبَ ن ت  8

   مجبثل فٍ قومعد مجبَ ن ت لن خ رج مجلمتبا وفق شروط لعَنا. 2

   جَب وةرمفَا مجع جلَام مجبثل فٍ قومعد مجبَ ن ت ٓٔ

   مجبثل فٍ قومعد بَ ن ت مجنصول مجم ل ا مجع جلَا ٔٔ

   مجبَ ن ت مجبب َوةرمفَا مجعربَا                                       ٍ قومعدمجبثل ف ٕٔ

   مجبثل فٍ قومعد مجبَ ن ت نصول م ل ا عربَا ٖٔ

   مجبثل فٍ قومعد مجبَ ن ت لفتوثا مجلصدر ٗٔ

ٔ٘ 
مٖثتف ظ بل ف ت َتم تثدَثه  أوٖ بؤو  ببَ ن ت مجبل مٖنتق ئٍ ج لع ول ت 

 َن تعمس مٖهتل ل ت مجبثثَا ومجتع َلَا.عن مجلةتفَد
  

ٔٙ 
مجبل مٖنتق ئٍ ج لع ول ت مجثرل ع ً مجلض ه   مجدورَا بَن مٔض ف ت 

 مجةدَد  لن لص در مجلع ول ت ول ؾ مجلةتفَدَن .
  

ٔ4 
مجتومص  مجلةتلر لا لةتلا مجلةتفَدَن ج تعرَؾ بلص در مجلع ول ت 

 ذمت مجص ا أو لوقا مٖهتل م.
  

   مٔذمعا مٔجمترونَا ْبرز مْخب ر ومْثدمل ب جلمتبا 8ٔ

ٔ2 
إدمر  وتنظَم خدلا مٔذمعا مٔجمترونَا لن خٗ  لوقا مجلمتبا ع ً 

 مٔنترنت.
  

ٕٓ 
مٔذمعا مٔجمترونَا ْبرز مْخب ر ومْثدمل ب جلمتبا تتضلن م فا 
 ا.مْنشطا لن لث ضرمت وندومت وؼَره  َتم بثه  ع ً لدمر مجة ع

  

ٕٔ 
مٔذمعا مٔجمترونَا ْبرز مْخب ر ومْثدمل ب جلمتبا خدلا جوضا مجخطط 

مجلةتقب َا جلوممبا مجتطبَق ت مجثدَثا فٍ لة   بل مجلثتوي مجلةلوع 
 ومجلرئٍ.

  

   لعل  لةهز  جعل  مجلةح مجرقلٍ ج لص در مجتق َدَا . ٕٕ

   تبا.ةَ ةا ج تثو  مٔجمترونٍ أو رقلنا لةلوع ت مجلم ٖٕ

   إت ثا مجلمتب ت مجرقلَا ومٖرشَف ت ومجلةتودع ت مجرقلَا ٕٗ

ٕ٘ 
ةَ ةا جخدلا لرمفق مجة لعا ووثدمته  مْخري فٍ لشروع ت مجتثو  

 مٔجمترونٍ.
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 -ٔٙ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –مبرَ   ) ٕ  ع ٙمجلمتب ت ومجلع ول ت . لج مجلة ا مجدوجَا جع وم

 ته ر سٌاسات تسوٌق الخدهات وآلٌاعاشراً : هعٌا

نشطا مجتةوَقَا مجتعٍ تل رةعه  َْق ت مجذمَا فً خدل ت مجتةوَق أو مة ء مجلعَ ر هش ً ٖ َوممب مجتطب
ومجلتع قععا  ٓٔمجععً  4فععً مجلإشععرمت لععن  ظععهنٗثثل ععت لإشععرمت مجلعَعع ر مثَععر لععن مجتمعرمر مجلمتبع ت و 

مجلتع قا ب جبرملج ومجثلٗت مجدع ئَا وأؼف عت مجلإشعرمت  ٗٔإجً  ٔٔومجلإشرمت لن  جمتَب ت ومجنشرمت ب
 .خدل ت مجلمتبا وأنشطته  مجتةوَق ج فٍتطبَق ت شبم ت مجتومص  مٖةتل عٍ 

 د هسشرات هحتوى  هعٌار سٌاسات تسوٌق الهعلوهات وآلٌاته 9جدول م

 هتوفرؼٌر  هتوفر هسشرات الهحتوى م

   ةَ ةا تةوَق لمتوبا ولعتلد  لن مجة لعا. ٔ

   فرَق ٔعدمد مجةَ ةا َلث  مجلمتبا ومجة لعا ولةتلا مجلةتفَدَن. ٕ

   نلو جلمتبا تثدَثه  وفق لرمث  تطور و ٖ

   لت ثا ع ً لوقا مجلمتبا ع ً مٖنترنت. ٗ

   التنظٌم اْداري لنشاط التسوٌق بالكتبة. 

   إدمر  أو وثد  أو قةم ج تةوَق مجتق َدٌ ٘

   براهج وحهٕت دعائٌة  

   برملج تق َدَا تعتلد ع ً مٔعٗن ت ومجنشرمت ومجمتَب ت. ٙ

عٗن ت ومجنشرمت ومجمتَب ت ث بتا لنذ برملج تق َدَا تعتلد ع ً مٔ 4
 مٖفتت ح.

  

   برملج تق َدَا تعتلد ع ً مٔعٗن ت ومجنشرمت ومجمتَب ت لتةدد . 

   برملج تق َدَا تعتلد ع ً مٔعٗن ت ومجنشرمت ومجمتَب ت دورَا لنتظلا. ٓٔ

   ع ً مٔنترنت . ٕبرملج إجمترونَا تعتلد ع ً إلم نَ ت مجوَب  ٔٔ

ع ً مٔنترنت ث بتا لنذ  ٕملج إجمترونَا تعتلد ع ً إلم نَ ت مجوَب بر ٕٔ
 مٖفتت ح.

  

   ع ً مٔنترنت لتةدد . ٕبرملج إجمترونَا تعتلد ع ً إلم نَ ت مجوَب  ٖٔ

ع ً مٔنترنت دورَا  ٕبرملج إجمترونَا تعتلد ع ً إلم نَ ت مجوَب  ٗٔ
 لنتظم

  

 للهكتبة الجاهعٌة :حادي عشر : هعٌار الحضور اْلكترونً 

متةم مجلثور بمثر  مجعب رمت وؼلوض بعضه  وتمرمر مجبعض مٖخعر للع  َةع هع  ؼَعر ق ب عا ج قَع س 
وَبعدو  مل  ةَؤتٍ فٍ مجلثور مجثع نٍ لعن مجدرمةعا ؛ ج لقَلَن مو مجلثملَن مجتطبَق ب جنةبامو ؼَر دقَقا فٍ 

ة نب لإشرمت ٖ عٗقعا جهع  بلعَع ر جً  هذم إ ٓٙو  2٘ولإشر ٔٔو ٓٔو 2ذجك ومضث ً فٍ مجلإشرمت 
 مجخعع ل بخععدل ت مجوةعع ئط مجلتعععدد  ومجلععومد مجةععلعَا ومجبصععرَا  ٘٘مجتومةععد مٔجمترونععٍ ج لمتبععا  ملإشععر 

مجخع ل بخدلعا مجتصعوَر وهعو ٖ َلعت بصع ا ج ثضعور مٔجمترونعٍ ج لمتبعا   تعدمخ  فعٍ هعذم  ٙ٘ولإشر 
 ت مجلع ولعع ت مجرقلَععا لل ةعع هم فععٍ زَعع د  عععدد مجلعَعع ر مثَععر لععن لإشععرمت مجلثتععوي مجخ صععا بخععدل

 مجلإشرمت وهول  َنعمس ة ب ً ع ً مجتطبَق .
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 -ٕٙ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –مبرَ   ) ٕ  ع ٙمجلمتب ت ومجلع ول ت . لج مجلة ا مجدوجَا جع وم

 ونً للهكتبة الجاهعٌة. لحضور اْلكترهسشرات هحتوى هعٌار ا  د10جدول م

 هتوفر هسشرات الهحتوى م
ؼٌر 
 هتوفر

   لوقا لة ند ولدعم جرة جا مجلمتبا فٍ مجبثل ومجتع َم ومجخدلا. ٔ

ٕ 
خدم تةهَ  مجوصو  مجفع   ج لص در  ومجخدل ت  ومجبرملج مْم دَلَا لوقا َ

 ج لمتبا.
  

   لوقا جبل مجلع ول ت مجدقَقا ومجة رَا أو مجخدلَا عن لص در مجلمتبا وخدل ته . ٖ

ٗ 
تصلَم لوقا ةذمب  َتةم ب جدقا ومجمف ء  مجتمنوجوةَا ومجلرونا فٍ مجعرض 

 ومجتقدَم.
  

٘ 
دم مجلة وم  وبمف ء  بصرؾ مجنظر عن مجلنصا أن تعل  صفث ته تعل  ع ً ق

 بمف ء  أَض  عبر مْنومع مجلخت فا لن لنص ت مجةرمفَك. 
  

   تةتؽرق وقت طوَٗ فٍ تثلَ ه  .ٖصفث ته ل َئا ب جرةوم مجةرمفَمَا  ٙ

   جؽ ت ؼَر مج ؽا مْم . 4

   شع ر مجلمتبا  8

2 
ص   ب جلمتبا لن لم ن ث بت فٍ م  مةتخدمم مجشع ر مجخ ل ولع ول ت مٖت

 صفث ت مجلوقا .
  

   عنومن أو رأس )جتثدَد هوَا مجصفث ت( ٓٔ

   مةتخدمم مجعن وَن مجلثدد  جلثتوَ ت مجلوقا مجتٍ تتةم بةهوجا مجفهم  ومٖختص ر. ٔٔ

   عدم تضلَن صفث ت مجلوقا ٌْ عن وَن ؼَر لرتبطا بلوضوع مجصفثا. ٕٔ

   ج ؽوَا مجنثوَا.لرمع ت مجدقا م ٖٔ

   رومبط مجعود  فٍ ةلَا مجصفث ت . ٗٔ

ٔ٘ 
 لختصرمت قصَر  لن م ل ت لفت ثَا لن مجرومبط دمخ  لثتوي مجصفثا

 )ج تزوَد ب بث ر ةرَا(
  

ٔٙ 
تةنب مةتخدمم مٖختص رمت ومٖةتهٗجَ ت ؼَر مجلؤجوفا ب جنةبا جعلوم 

 مجلةتفَدَن.
  

ٔ4 
ةق لن ثَل مجثةم  ومجلة ف ت بَنه   ومجخطوط مٖجتزمم ب جلعَ رَا ومجتن 
 مجلةتخدلا  ومجخ فَ ت.

  

 لا وةود رمبط  ٗتومفق مجنصول ومجةرمفَك عند مجطب عا ع ً ورق ثةم أ 8ٔ
 ج وث ئق مجق ب ا ج طب عا أو مجتثلَ 

  

   .)توقَا)جٗتص   لن ة نب مجلةتفَد فٍ ث جا وةود لشم ا أو مةتفة ر 2ٔ

   دَل أو لرمةعا.ت رَخ آخر تث ٕٓ

ٕٔ 
مجصفثا مجرئَةَا تشتل  ع ً مجلوضوع ت مْة ةَا مجتٍ َنتقا مجلةتفَد بوةوده  

) عن مجلمتبا  وة ئ  مجبثل  متص  بن   صندوق مجلقترث ت  خرَطا مجلوقا  
 أةؤ  ألَن مجلمتبا... إجخ ( 

  

   رإَا مجلمتبا ورة جته  وأهدمفه   ٕٕ

   ع ت مجعل  ة ٖٕ

   مجتومص  لا مجلمتبا.طرق  ٕٗ

   لةلوع ت مجلمتبا وأقة له  وق ع ته . ٕ٘



 د. ة وٌ مجةعَد عبد مجمرَم / ة هزَا مجلعَ ر مجعربٍ مجلوثد ج لمتب ت مجة لعَا ج تطبَق : درمةا تقََلَا تطبَقَا ع ً مجلمتب ت مجة لعَا بة طنا عل ن 

 

 -ٖٙ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –مبرَ   ) ٕ  ع ٙمجلمتب ت ومجلع ول ت . لج مجلة ا مجدوجَا جع وم

 هتوفر هسشرات الهحتوى م
ؼٌر 
 هتوفر

   أنشطا مجلمتبا  وآخر أخب ره  وأثدمثه   وأثدل لقتنَ ته . ٕٙ

   خدل ت مجلمتبا جةلَا مجفئ ت  4ٕ

   مَفَا مجبثل فٍ فهرس مجلمتبا وقومعد مجبَ ن ت مجتٍ تشترك فَه . 8ٕ

ٔع ر   إت ثا مٖنترنت  ثقوق مجتؤجَؾ ومجنشر  مجةَ ة ت مجخ صا ب جلمتبا )م 2ٕ
 إق لا مجلع رض  مجلؤموٖت ومجلشروب ت  مجضوض ء... مجخ(

  

 )لمتب مٔع ر   لمتب مجلرمةا... مجخ( دجَ  مجع ل َن ب جلمتبا وأرق م ت َفون تهم ٖٓ
 

  

   إنش ء ثة ب ٖٔ

   خرَطا مجوصو  إجً مجلمتبا ب جنةبا ج لةتفَدَن. ٕٖ

   رومبط إجً صفثا مجلإةةا مْم  ولومقا مجلمتب ت مْخري ذمت مجص ا. ٖٖ

ربط َشرح مَفَا مجتع ل  لا مجلوقا ومجتةو  بدمخ ه ومجوصو  ٌْ لن لثتوَ ته  ٖٗ
 لن ة نب مجلةتفَدَن مجةدد مجذَن َةتخدلونه ج لر  مْوجً.

  

متبا رمجلوقا لخرَطا ج لوقا تضم ق ئلا بةلَا مجصفث ت مجتٍ َشتل  ع َه   ٖ٘
 هَم َ . *

  

   مش ؾ بلثتوَ ت مجلوقا وبترتَب هة ئٍ. ٖٙ

تدرج لثتوَ ت مجلوقا لن مجع م إجً مجخ ل بشم  لنطقٍ ع ً أن تقتصر  4ٖ
 مجلع ول ت مجلقدلا فٍ مجلوقا ع ً طبَعا مجلوقا  ومجلإةةا مجتٍ تخدله .

  

ه  . ع ً أن َذمر أل م لع ول ت تفصَ َا عن لةلوع ت مجلمتبا لن ثَل نوعَت 8ٖ
 م  نوعَا إةل جٍ لقتنَ ت مجلمتبا لنه .

  

   رومبط ج لن هج ومجلقررمت مجدرمةَا مٖجمترونَا ب جة لعا. 2ٖ

   إلم نَا تثلَ  مجلص در مٔجمترونَا بؤنومعه  مجلخت فا. ٓٗ

ً رومبط ج لص در مجلرةعَا مٔجمترونَا. ورومبط بلص در مجلع ول ت مجلت ثا ع  ٔٗ
 مجوَب مجلتع قا ب ْبث ل ومجدرمة ت فٍ مجة لعا. 

  

ٕٗ 
قومعد بَ ن ت مجنصول مجم ل ا أو مجبب وةرمفَا ةومء مجلة نَا أو مجلرخصا لن 

 ة نب مجلوردَن. 
  

ٖٗ 
وةها تطبَق لن ةبا ج بثل فٍ فهرس مجلمتبا  أو فٍ مجفه رس مجلوثد  مجتٍ  

 دخو  مجلةتفَدَن ع َه  لن مجلن ز .تضم لقتنَ ت مجلمتب ت مْخري  وأن َدعم 
  

   خدلا مجتع َم مجبب َوةرمفٍ ومةتخدمم مجلمتبا  وبرملج مجوعٍ مجلع ول ت.  ٗٗ

   خدلا مٔلدمد ب جوث ئق ومٔع ر  بَن مجلمتب ت. ٘ٗ

   خدلا مٔع ر )مجتةدَد/مٖرة ع/مجثةز... مجخ( ٙٗ

   تخٗل.خدلا مجبثل مجلب شر فٍ خدل ت مجتمشَؾ ومٖة 4ٗ

   مجثةز مٖجمترونٍ ج لومد. 8ٗ

   مجثةز ج دورمت مجتدرَبَا. 2ٗ

   مجتنةَق ومجتع ون بَن مجلمتب ت مجة لعَا عبر لومقعه . ٓ٘

   مجبثل فٍ مجلرمةا مٖجمترونَا. ٔ٘

   مجتع َم عن بعد.  ٕ٘

    لرممز جخرَةٍ مجة لعا وخدل ت خ صا لث  ملتَ زمت مٔع ر  لدي مجثَ   ٖ٘
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 -ٗٙ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –مبرَ   ) ٕ  ع ٙمجلمتب ت ومجلع ول ت . لج مجلة ا مجدوجَا جع وم

 هتوفر هسشرات الهحتوى م
ؼٌر 
 هتوفر

 ومٔت ثا جةلَا خدل ت مجلمتبا أو لن خ رةه  )لث  مةتخدمم قومعد مجبَ ن ت( مجخ.

   ورن مجعل  ومجتدرَب ٗ٘

   خدل ت مجوة ئط مجلتعدد  ومجلومد مجةلعَا ومجبصرَا. ٘٘

   مجتصوَر  ٙ٘

   آجَا جتوةَه مٖةتفة رمت مجلرةعَا . 4٘

٘8 

ط ت مجعل  مجلةهز  تمنوجوةَ  خدل ت خ صا ج لع قَن لن خٗ  توفَر لث
ومجتدرَب ع ً مةتخدمله  وتوفَر مجلق ب  مجنصٍ جف قدٌ مجبصر ول ف ت مجصوت 

مجلةتق ا فٍ إت ثا لطبوع ت مجلمتبا ب جثروؾ مجلمبر  وبطرَقا برمَ  وع ً 
 أقرمل لدلةا.

  

   آجَا ج تف ع  لا مجلوقا ومجتع َق ع َه.  2٘

   تب د  مِرمء ومجصور ولق طا مجفَدَو .لومقا مجتومص  مٖةتل عٍ ج ٓٙ

   تطوَر مةترمتَةَا جتفعَ  تطبَق ت مجشبم ت مٖةتل عَا ولرمةعته  دورَ  . ٔٙ

 الهوحد للهكتبات الجاهعٌة  العربًالهعٌار  اِول:نتائج الهحور هناقشة 

ا ومجة لعَعا( جتشعم  مجع لعا ومجلدرةعَ )مجلمتبع تبلةعتوَ ته  مجعثٗل   ة ءت مجلع ََر مجعربَعا مجلوثعد
ععن ذمتعه  وثد  إنة ز فٍمجبن ء ع َه  وتطوَره  وهذم  َلمنن رة ء لع ََر عربَا لعتلد  إثةر مجزموَا فٍ 

ة ء مجلع ََر ولإشرمت مجلثتوي لتةقا فقد لوضوع مجدرمةا ؛  َا مجلوثد ج لمتب ت مجة لع مجعربٍمجلعَ ر 
( فعٍ درمةعته مجلق رنعا ج لعَع ر 8ٕٔٓمدتعه درمةعا ثةع نا )ولوممبا ج لع ََر ومٖرش دمت مجدوجَا وهو ل  أ

مجعربعً مجلوثععد لععا لعع ََر لإةةععا مٖعتلعع د مجعدوجٍ دمر  مٖعلعع   مجقةععم مجث جعل مجلتع ععق بعع دمر  مجلمتبعع ت 
 ولةلوع ته  وخدل ته  وةَ ة ت ومةترمتَةَ ت مجعل  وَلمنن  رصد مجنت ئج مِتَا عن مجلعَ ر ولإشرمته : 

 % لن ثةم مجلعَ ر أرن جت رَخ مجلع ََر مجدوجَا ومجعربَا .ٓ٘بة نب نظرٌ مثت  بدأ مجلعَ ر  .ٔ

 ة ءت لإشرمت مجلثتوي فٍ ةَ ق ةردٌ وم ن مْوجً أن تصطؾ فٍ ةدمو  ق ب ه ج تطبَق  .ٕ

 ؼ با مجط با مجنظرٌ ع ً لإشرمت مجلثتوي  .ٖ

 لن مجلشقا   ً ربمفتق د مجلإشرمت ج ترقَم لل  َةع  تطبَقه  مو مةتخدمله  مؤدم  قَ س ض .ٗ

 تمرمر مجمثَر لن مجعب رمت دمخ  لإشرمت مجلثتوي تثل  نفس مجلضلون  .٘

 ؼَ ب مجلإشرمت مجملَا ج قَ س  .ٙ

ةلع جٍ مجلعع ََر إ% تقرَب  لعن ٕٓعدم مجتومزن فٍ لع جةا مجلع ََر فبعض مجلع ََر ة ء جَشم  وثده  .4
 وبعضه  ة ء فٍ لع جة ت ةرَعا لرتبما .

ةععتةدمت مجعلعع  فععٍ مجبَئععا مجرقلَععا بؽَعع ب لإشععرمت مجتنلَععا مجرقلَععا ولشعع رَا جل رععدم لوممبععا مجلعَعع  .8
مجرقلنععا ومجلةععتودع ت مجرقلَععا ومةععتخدمم تطبَقعع ت شععبم ت مجتومصعع  مٖةتلعع عٍ فععٍ تةععوَق خععدل ت 

  .مجلع ول ت

 جم َتة ح مجلعَ ر مجعربً مجلوثد بل  ة ء فٍ مجلع ََر مجدوجَعا وخ صعا فَلع  َتع عق بع دمر  مجلةلوعع ت .2
 مجرقلَا ومْرشَفَا ومجبَ ن ت مجضخلا . 
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 -٘ٙ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –مبرَ   ) ٕ  ع ٙمجلمتب ت ومجلع ول ت . لج مجلة ا مجدوجَا جع وم

 :الهحور الاانً : استطٕع رأى العاهلٌن بالهكتبات الجاهعٌة بسلطنة عهان فً الهعٌار العربً الهوحد

فعٍ  علع ن ة نب تقََم مجلعَ ر مةتطٗع رأي مجع ل َن ب جلمتب ت مجة لعَعا بةع طناإجً هدفت مجدرمةا 
طبَعق مجلعنهج مجنعوعٍ فعٍ هعذم مجلثعور جلن ةعبته جطبَععا مجبَ نع ت مجلعرمد ثَل تم ت ة هزَا مجلعَ ر ج تطبَق

رصعده  ومجلتع قععا ب ةعتطٗع مرمء مختص صععٍ مجلع ولع ت فععٍ ة هزَععا مجلعَع ر ج تطبَععق. وفعً هععذم مجشععؤن 
ةعدمو  إجعً تثوَع  مجلعَع ر لعن صعورته مجتعٍ صعدر ع َهع  وهعً صعور  نصعَا دون تعرقَم ق لت مجب ثثا ب

جتةععه  ع عً مجنثعو مجلبعَن فعٍ مجلثعور مْو  لعن مجدرمةعا مجلإشعرمت  ثَعل تعم تعرقَم جلإشعرمت مجلثتعوي
عل َا مجتقََم لعن قبع  لةتلعا مجدرمةعا وتعم تشعمَ  ةل عع ت ترمَعز لعن مجعع ل َن ب جلمتبع ت مجة لعَعا مجتعٍ 

ة لعع ت خ صعا  أربععاَوةد فعٍ ةع طنا علع ن ة لععا ثمولَعا ومثعد  و ثَل ة لعَالمتب ت خلس ب ؽت 
 : نثو مِتٍع ً مج

 لمتبا ة لعا مجة ط ن ق بوس. .ٔ

 لمتبا ة لعا صث ر. .ٕ

 لمتبا ة لعا ظف ر. .ٖ

 لمتبا ة لعا نزوي. .ٗ

 لمتبا ة لعا مجشرقَا. .٘

نش ء وععدد مجم َع ت بهع  وععدد مجلةعتفَدَن ت مل  أة فن  فٍ ثةله  وت رَخ مٔوقد تف وتت هذه مجة لع 
 ته   ولمتبعا ة لععا مجةع ط ن قع بوس هعٍ أقعدم لن خدل ته  وثةعم لةلوع تهع  وتنوعهع  ولَزمنَ تهع  وخعدل

ب عتب ره  مجة لعا مجثمولَعا مجوثَعد   28ٙٔوقد تم مفتت ثه  فٍ ع م  وأو  لمتبا ة لعَا فٍ ة طنا عل ن؛
فععٍ ةعع طنا علعع ن  تضععم مجة لعععا تةععا م َعع ت معع ِتٍ: م َععا مجهندةععا  م َععا مجع ععوم  م َععا مِدمب ومجع ععوم 

جع ععوم مجةَ ةععَا  م َععا مجتربَععا  وم َععا مجطععب ومجع ععوم مجصععثَا  م َععا مجثقععوق  مٖةتل عَععا  م َععا مجتةعع ر  وم
 (َٖٕٔٓا. )ة لعا مجة ط ن ق بوس  وم َا مجتلرَض  وم َا مجزرمعا ومجع وم مجبثر

جلتعدد  م ضم مجعدَد لن مجق ع تتبا طومبق   وتمون لن ةجة لعا مجة ط ن ق بوس ت با مجرئَةامجلمتو
 ملصدر 22ٙٔ2ٓٔلصدر لقةلا مجً  4ٙٙٔ2ٕٔلقتنَ ت لص در مجلع ول ت ثةم  مٖةتخدمل ت وب ػ

تبا إلم نَا مجوصو  إجَه  %   وتتَح مجلمٖٔبنةبا    ً ورقَ ملصدر44ٓٓٓٔ% لق ب  8ٙبنةبا   ً إجمترونَ
مةتخدمم مجلص در لن دمخ  و  ثَل تخدم ةلَا تخصص ت مجة لعا وَلمن ج ط با 4/ٕٗ ع ً لدمر مجَوم 
 لن خٗ  لوقا مجلمتبا مٔجمترونٍ   لعاخ رج ثرم مجة

http://www.squ.edu.om/mainlibrary/tabid/1337/Default.aspx  

   RDAلعَ ر  ٕٗٔٓوتةتخدم مجلمتبا تصنَؾ لمتبا مجمونةرس   وتطبق مجلمتبا ث جَ ً ولنذ ع م 
 مةتخدمم  لةتفَدَنج َتَح لل  مجٗة مَا   وتوفر مجلمتبا خدل ت مجشبما ةَلفونٍمل  تةتخدم نظ م 

 ولص در مِجٍ مجفهرس إجً ومجدخو  مٖنترنت إجً شبما ج وصو  مجلثلوجا مجشخصَا ثومةَبهم

ةومء لن دمخ  مجثرم مجة لعٍ أو خ رةه  مل  توفر مجلمتبا برن لج مجتوثَق مجذي َتَح إلم نَا  مجلع ول ت
جبَ ن ت جَقوم مجبرن لج ت ق ئَ  بترتَبه  إض فا مجلرمةا َدوَ  أو تصدَره  لب شر  عند مجبثل فٍ قومعد م

ثةب مجنلط مجلط وب عن طرَق مجتةةَ  فٍ مجبرن لج ع ً شبما مٖنترنت ب جلة ن لن خٗ  ق عد  
مت لن مجتٍ تشترك فَه  مجلمتبا ؛ مل  َتوفر ع ً مجعل  ب جلمتبا مف ء  Web of knowledge مجبَ ن ت

 .ثل ا مجل ةةتَر ومجدمتورمه
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 -ٙٙ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –مبرَ   ) ٕ  ع ٙمجلمتب ت ومجلع ول ت . لج مجلة ا مجدوجَا جع وم

 :  جاهعة صحار

ب عتب ره  أو  ة لعا خ صا فٍ عل ن   بعرملج مجة لععا لعتلعد  لعن قبع   ٕٔٓٓتم تؤةَةه  فٍ ع م 
 ع ول تمجث ةوب وتقنَا مجل و تضم مجة لعا خلةا م َ ت هٍ  إدمر  مْعل  ة لعا موَنٗند فٍ مةترمجَ  و

(. وَٗثعظ مجترمَعز ٖٕٔٓر  )ة لعا صث   م َا درمة ت مج ؽا مٖنة َزَا ومِدمب و مجق نون  ومجهندةا و
( مجتٍ تضم أمثر Books 24x7ق عد  بَ ن ت )  فٍع ً مجلص در مٖجمترونَا فقد ق لت مجلمتبا ب ٖشترمك 

ثَععل تخععدم ةلَععا  4/ٕٗوتتععَح إلم نَععا مجوصععو  إجَهعع  بععؤٌ وقععت  مجلع ولعع ت لععن لصعع در 84ٖٖٙلععن 
ا وتطبعق مجلمتبعا نظع م مجةعَلفونٍ جلوممبعا تخصص ت مجة لعا وهٍ لت ثا فقط فٍ مجشبما مجدمخ َا ج ة لعع

 .(ٖٕٔٓج توةع ت مجةدَد  فٍ مجة لعا. )ة لعا صث ر  

 جاهعة نزوى:

فعا مْوجً لن طٗبه    ٕٗٓٓفٍ أمتوبر   وتضم مجة لعا أربا مفتتثت ة لعا نزوي وتم مةتقب   مجدُّ
مجهندةا و و دجا ومجتلرَضمجصَوومٔدمر  و نظم مجلع ول ت مٖقتص د و مجع وم ومِدمبهً  :م َ ت

 ٓٓٔ(  ومجلمتبا مجرئَةا جة لعا نزوي صللت ٖةتَع ب ثومجٍ  ٖٕٔٓجعل ر . )وزمر  مجتع َم مجع جٍ   م
تةتخدم مجلمتبا نظ م لوقعه  ٔجمترونٍ و  عبرمجؾ ل د  جخدلا مجلةتلا مجة لعٍ  وتوفر مجلمتبا خدل ته  

Virtua  ٍمجلتم ل  لا نظ م مجتردد مجٗة مRFID ) َةلح مجنظ م ب جربط لا قومعد مجبَ ن ت مجع جلَا  ثَل
 جٗتص   بقومعد بَ ن ت مجلمتب ت مْخري لث  لمتبا مجمونةرس. Z39.5مل  َتَح مجنظ م مةتخدمم تقنَا 

 ق عد  بَ ن ت لت ثا ب جنل مجم ل . ٘ٔوتشترك مجلمتبا فٍ 

http://www.unizwa.edu.om/index.php?contentid= 

 ظفار:جاهعة 

ملإةةا تع َم ع جٍ خ صا فٍ لدَنعا صعٗجا فعٍ لث فظعا ظفع ر  ٕٗٓٓتم تؤةَةه  فٍ َن َر ع م    
: م َععا مجتةعع ر  ومجع ععوم هععً تضععم مجة لعععا ثععٗل م َعع ت  مْلرَمععٍوهععٍ تتبععا لععع ََر نظعع م مجتع ععَم مجععع جٍ 

م ممتل  ٕٓٔٓفٍ ع م . و(ٖٕٔٓ َا مجهندةا. )ة لعا ظف ر  مٔدمرَا   م َا مِدمب ومجع وم مجتطبَقَا   وم
تقعا مجلمتبعا فعٍ لبنعً  و مجلمتبعا  َضم مجعدَد لن مجلرمفق لن أهله  قةعم جمجثرم مجة لعٍ مجدمئم ج ة لعا   

لتععر لربععا  لةهععز  بق ععع ت ج لط جعععا  ٓٓٓٗلنفصعع  َتمععون لععن ثٗثععا طومبععق بلةعع ثا مةل جَععا تقععدر بعع  
ومٖنترنعت وق عععا ج لمتبعا مٖجمترونَعا لةهعز  جخععدل ت  وأخعري ج قعرمء  مجذمتَعا ولختبععرمت ج ث ةعب مِجعٍ

ملع  تةعتخدم   ت مجذمَعا ومجطب عا تةعتخدم ب جبط قع ول ثق ته   وأل من جخدل ت مجنةخ مجلص در مٖجمترونَا 
دمر  ونظعع م مجتععردد مجٗةعع مٍ ٔ Virtuaنظعع م إجمترونععٍ ععع جلٍ لتم لعع  ٔدخعع   ومةععترة ع مجبَ نعع ت مجَعع ً 

تثتععوٌ مجلمتبعا ع ععً لةلوععا لتومزنععا لعن لصعع در مجلع ولع ت مجلطبوعععا )أمثعر لععن و   مجلمتبعالصع در 
مجتعٍ وقومعد مجبَ نع ت ولةلوعا لن مجرة ئ  مجة لعَا  (4ٓٓٓٓونَا )أمثر لن ومٖجمتر  لرةا( 8ٓٓٓٔ

 .www.du.edu.om/library مٔجمترونٍ ج لمتبا . لن خٗ  لوقا  فَه مجبثل  َتم 

 جاهعة الشرقٌة:

ا مجشععرقَا لإةةععا تع َلَععا خ صععا ج تع ععَم مجععع جٍ ذمت مَعع ن جععه مةععتقٗجه مْمعع دَلٍ ومٔدمرٌ ة لععع
وَٖعا إبعرمء  جشعرقَا لعن ةع طنا علع ن فعٍ وتقعا فعٍ شعل   مجلنطقعا م ٕٔٔٓتم مفتت ثه  فعٍ عع م ومجل جٍ 

جتمنوجوةَعا فعٍ وتتبا مجة لعا مْنظلعا مْم دَلَعا مجلعتلعد  فعٍ ة لععا وَٖعا أومٗهولع  وة لععا تمةع س م
م َعا إدمر  مْعلع    م َعا مجع عوم مجتطبَقَعا   هعً:تضم مجة لععا ثعٗل م َع ت  مجوَٖ ت مجلتثد  مْلرَمَا .

 ٓٔمتعع ب لطبععوع و  8ٖٕٔتثتععوٌ لمتبععا مجة لعععا ع ععً و(.  ٖٕٔٓوم َععا مجهندةععا. )ة لعععا مجشععرقَا   
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( مجتعً تثتعوٌ EBSCOق ععد  بَ نع ت ) دورَ ت  أل  مجلص در مٔجمترونَعا فع ن مجلمتبعا تشعترك فعٍ ععد  
 تخدم ةلَا مجتخصص ت مجتٍ تضله  م َ ت مجة لعا. ع ً لق ٖت ومتب مجمترونَا

لل  ةبق َتضح ة َ ً تف وت مجلمتب ت لةتلعا مجدرمةعا لعن ثَعل ععدد مجلةلوعع ت وطبَععا مجخعدل ت 
 جلمتبع ت مجة لعَعا بةع طنا ( مجعً إةلع جٍ ععدد مجعع ل َن بٔٔمجلقدلا وثةعم مجلةعتفَدَن ملع  َشعَر ةعدو  )

 ونةبا مجلإه َن لنهم . 

 د عدد اختصاصً الهعلوهات فً هكتبات هجتهع الدراسة11جدول م

 نسبة اختصاصً الهعلوهات  عدد اختصاصً الهعلوهات عدد الكلً للهوظفٌن  اسم الهكتبة

 %ٖ.8٘ ٖ٘ ٓٙ ة لعا مجة ط ن ق بوس

 %4٘ ٖ ٗ ة لعا صث ر

 %٘.84 4 8 ة لعا ظف ر

 %8ٓ 8 ٓٔ ة لعا نزوي

 %ٓ٘ ٔ ٕ ة لعا مجشرقَا

 %ٕ.ٔٗ ٗ٘ ٖٔٔ مجلةلوع

%( لعن مجلةلعوع مجم عٍ ٕ.ٔٗ( مختص صعٍ لع ولع ت بنةعبا )ٗ٘ب ػ أفرمد لةتلا مجدرمةعا مجم عٍ )
ٍّ مجلمتب ت لةتلا مجدرمةا. وقد ق لت مجب ثثا ب جتومص  لا ةلَا مجع ل َن بلمتب ت ة لع ت صث ر  جلوظف

ً لدَر مجلمتبا ومجشرقَا نظرمً ج عدد مجبةَط ومٖقتص ر فٍ لمتبا ة لعا مجة ط ن ق بوس ع  وظف ر ونزوي
و    أخصعع ئٍ أو  مجععع ل َن ب ْقةعع م وخ صععا مجلععوظفَن مْو ؛ ) لفهععرس أقةعع م وونومبععه ورإةعع ء مْ

 :  مِتٍع ً مجنثو  ةتطٗعمٖ  وة ءت نت ئج ع ل  مجخبر . عتب رٖلرمةا  ( وذجك 

َعع  نتعع ئج هععذم مجلثععور ب ةععتخدمم مجلععنهج مجنععوعٍ لععن خععٗ  ةل ععع ت مجترمَععز ومجلقعع بٗت تععم تث 
مجشخصَا  وة ء مةتطٗع رأي لةتلا مجدرمةا بعد لعرمةعتهم ج لعَع ر مجعربعً مجلوثعد ج لمتبع ت مجة لعَعا 

فَل  َ ً نتَةعا  لإمدمً ع ً أهلَا مجلعَ ر وشلوجَته لن مجن ثَا مجوظَفَا جتقََم مجلمتب ت مجة لعَا   ونرصد
 مةتطٗع رأي لةتلا مجدرمةا وفق  جلإشرمت مجلثتوي ثَل أمد لةتلا مجدرمةا ع ً ل َؤتً :

 هسشرات هحتوى  التنظٌم الهالً واْداري: .1

جلمتبع ت مجة لعَعا مجمبعري لإشرمت لثتوي مجلعَ ر ج تطبَق فعٍ م صٗثَاأمد لةتلا مجدرمةا ع ً  
ً ومٖنظلععا ومجتةهَععزمت لععا لعَعع ر منظلععا وةَ ةعع ت مجوق َععا ومْلععن لععا مجتؤمَععد ع ععً دلععج بنععد ألععن مجلبنعع

 ومجةٗلا تةنب  ج تمرمر ولنع  ج تدمخ  .

 هسشرات هحتوى عضوٌة أتحادات الههنٌة والجهعٌات العربٌة والعالهٌة : .2

لإشععرمت مجلثتععوي ةعع ءت لتومزنععا ومعربععوم عععن مفعع دتهم لععن تؤمَععد إجععً أن أشعع ر لةتلععا مجدرمةععا 
 مٖعتل د ومجةود  جة لعتهم.ب وغ  ع ً دور عضوَا مجةلعَ ت مجلهنَا فٍمجلعَ ر 

 هسشرات هحتوى تصهٌم الهبانً وتوزٌع الهساحات : .3

فع دوم لنعه تصلَم مجلبع نٍ وتوزَعا مجلةع ث ت وأنهعم أأعرب لةتلا مجدرمةا عن ةود  لثتوي لعَ ر 
لثتعوي ةع ءت فعٍ عبع رمت ؼَعر ق ب عا ْي توةع ت لةتقب َا جلمتب تهم وإن م نت لإشرمت مج فٍ مجتخطَط

 ج قَ س مٖ منه  مةترش دَه إجً ثد مبَر .
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 زهات:ِهسشرات هحتوى انظهة وسٌاسات الوقاٌة وأهن والسٕهة وهكافحة ا .4

أف د لةتلا مجدرمةا مجً علولَا لإشرمت مجلثتوي وعدم وضوح بعض مجصَ ؼ ت ولن ثم صععوبا 
 تطبَقه  .

 هٌتها :هسشرات بناء الهجهوعات وتن .5

مجلإشرمت ة ءت ؼَر ش ل ا وؼَر لوممبا جلعع ََر مجتزوَعد فعٍ مجبَئعا  أعرب لةتلا مجدرمةا عن أن
نه  ؼَر لرشد  ج لمتب ت لتوةعطا مجثةعم مجتعٍ تخطعو نثعو إ  ر   ملمجرقلَا وخ صا ب جنةبا ج لمتب ت مجمبَ

 مجتوةا فٍ لةلوع ته  . 

 هسشرات هحتوى أنظهة أجراءات الفنٌة : .6

لةتلععا مجدرمةععا أن مجلإشععرمت ةعع ءت ةععرَعا ولختصععر  وؼَععر لوممبععا جتنظععَم مجلع ولعع ت فععٍ أفعع د 
مجبَئععا مجرقلَععا ومخععت ط بهعع  لإشععرمت عععن لةعع ث ت مجعلعع  ومعع ن مْوجععً بهعع  لإشععرمت لثتععوي مجلبنععً 

 ومجلة ثا لل  معتبره لةتلا مجدرمةا تمرمرمً وتشتَت ً ج لقَلَن.

 هسشرات هحتوى النظم اَلٌة: .7

تلا مجدرمةا أن مجلإشعرمت أععدت ع عً عةع  وؼع ب عنهع  مثَعر لعن تف صعَ  لعع ََر مجعنظم رأي لة
 مِجَا مجلتم ل ا .

 هسشرات هحتوى خدهات الهكتبات التقلٌدٌة: .8

أمد لةتلا مجدرمةا ع ً دلعج لإشعرمت مجخعدل ت مجتق َدَعا لعا لإشعرمت لثتعوي مجخعدل ت مجرقلَعا؛ 
 ٗؾ لةتوَ ته  مجً مجعل  فٍ مجبَئا مجرقلَا .ثَل تةعً لعظم مجلمتب ت مجة لعَا ع ً مخت

 هسشرات هحتوى خدهات الهعلوهات الرقهٌة: .9

أعرب لةتلعا مجدرمةعا ععن ععدم مف َعا لإشعرمت مجلعَع ر جتقَعَم خعدل ت مجلع ولع ت مجرقلَعا وث ةعا 
 مجلعَ ر مجً لزَد لن مجتطوَر جَوممب مجبَئا مجرقلَا .

 اته :هسشرات هحتوى سٌاسات تسوٌق الخدهات وآلٌ .10

تةعوَق فعٍ بَئعا مجتطبَقع ت أمد لةتلا مجدرمةعا ع عً ث ةعا مجلإشعر مجعً مجتطعوَر جَوممعب ةَ ةع ت مج
 مجذمَا 

 هسشرات هحتوى الحضور اْلكترونً للهكتبة الجاهعٌة : .11

أتفق لةتلا مجدرمةعا ع عً ث ةعا لإشعرمت مجلثتعوي مجعً لزَعد لعن مجتنقعَح ومجترمَعز ع عً مجةومنعب 
َم مجثضور مٔجمترونعٍ ومةعتبع د مع  لع  َعدخ  فعٍ مطع ر خعدل ت مجلع ولع ت مجرقلَعا مجتقنَا ومجفنَا فٍ تقَ

 جتةنب مجتدمخ  لا لإشرمت لثتوي خدل ت مجلع ول ت مجرقلَا .

 الهحور الاالث : تطبٌق جاهزٌة الهعٌار العربً الهوحد لتقٌٌم هكتبة جاهعة السلطان قابوس :

ع ً لمتبا ة لعا مجة ط ن ق بوس منلوذج وب عتب رهع   فٍ هذم مجلثور لن مجدرمةا تم تطبَق مجلعَ ر
لمتل ععا مجتؤةععَس ومجعععد  ومجعتعع د ومعع ن أةعع وب مجتثقععق ب ةععتخدمم طرَقععا مجعٗلعع ت جثةعع ب عععدد مجخععومل 

بَنلع  تلعنح مجلإشعرمت √ ( مجلتثققا لن  مجلعَ ر   ثَل تلنح مجلإشرمت مجلتثققا فعٍ مع  لعَع ر عٗلعا)  
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فٍ ث جا عدم تطبَقه  وذجك ب جنةبا جةلَا لإشرمت مجلثتوي فٍ مجلعَع ر ةععَ   ( Xؼَر مجلتثققا عٗلا ) 
 جرصد ملم نَا مةتخدمم مجلعَ ر مجعربٍ مجلوثد ج لمتب ت مجة لعَا فً تقََم ةود  ولعَ رَا مجلمتب ت . 

وتم مثتة ب مجةود  مل  مة فن  ع عً أةع س ثةع ب ععدد مجلإشعرمت مجلطبقعا فعٍ مع  لعَع ر وقةعلته  
 (.ٕٔ ل  لإشرمت لثتوي مجلعَ ر   وة ءت مجنتَةا ع ً مجنثو مجلبَن فٍ ةدو  )ع ً م

 د تقٌٌم جودة هكتبة جاهعة السلطان قابوس وفقا للهعٌار العربً الهوحد12جدول م

 أقسام الهعٌار م
عدد هسشرات 
 الهحتوى 

 عدد الهسشرات الهتحققة

 النسبة   العدد                 

 %ٖ.84 8ٕ 2ٗ رٌ ومجل جٍ.مجتنظَم مٔدم ٔ

عضوَا مٖتث دمت مجلهنَا  ٕ
 . عَ ت مجع جلَا ومجعربَاومجةل

ٖٓ ٔ2 ٖٙ.ٖ% 

 %٘,2ٖ   تصلَم مجلب نٍ وتوزَا مجلة ث ت.* ٖ

أنظلا وةَ ة ت مجوق َا ومْلن  ٗ
 ومجةٗلا ولم فثا مْزل ت.

ٕٕ ٔ4 44.ٖ% 

 %ٙ.8ٕ 2ٔ ٖٕ ةَ ة ت بن ء مجلةلوع ت وتنلَته . ٘

 %ٓٓٔ ٕٔ ٕٔ أنظلا مٔةرمءمت مجفنَا. ٙ

 %2ٕ ٖٕ ٕ٘ مجنظم مِجَا. 4

 %8٘ ٖٗ ٓٗ خدل ت مجلمتب ت مجتق َدَا. 8

 %8ٓ ٕٓ ٕ٘ خدل ت مجلع ول ت مجرقلَا. 2

 %8٘.4 ٕٔ ٗٔ ةَ ة ت تةوَق مجخدل ت وآجَ ته. ٓٔ

.ج لمتبا  مجثضور مٔجمترونٍ ٔٔ  ٙٔ ٘ٗ 88.٘% 

 %8443 292 346 إجهالً عدد الهسشرات   

ة ء لعَ ر" تصلَم  مجلبنً "فٍ عب رمت وصفَا جم تتملن مجب ثثا لن وضععه  فعٍ بنعود ق ب عا ج قَع س 
( 4ٕٔٓ% لن لإشرمت مجلعَ ر وهو لع َتفق لعا درمةعا ةلَ عا ) 2ٓومن م نت مجلمتبا ثققت نةبا تفوق 

مجةع ط ن قع بوس ومنتهعت ثَل ق لت مجدرمةعا ع عً تطبَعق مجلعَع ر مجلوثعد ع عً ةعود  مجلبنعً فعٍ ة لععا 
 مجدرمةا مجً لوممبا مجلمتبا ج لعَ ر مجعربً مجلوثد وهو ل َعمس أَض  ة هزَا مجلعَ ر ج تطبَق .  

إجً ة هزَا مجلعَع ر مجعربعٍ مجلوثعد ج لمتبع ت مجة لعَعا ج تطبَعق ومنعه مدم  تشَر نت ئج مجلثور مجث جل 
لوممبعا لمتبعا ة لععا مجةع ط ن جلع   ءت مجنتع ئج لإمعده لن ةبا جتقََم ةعود  مٖدمء ب جلمتبع ت مجة لعَعا   وةع

% وهعً نةعبا ةَعد  لعن ة نعب ولعن ٖ.8ٗمجلوثد ج لمتب ت مجة لعَا بنةبا ب ؽعت  مجعربٍمجلعَ ر  فٍة ء 
 ر تإمد صٗثَا مجلعَ ر ج تطبَق .ة نب أخ

   توصٌات الدراسة :

ومةعتطٗع رأي مجعع ل َن  ة لعَعا "ج لمتبع ت مج مجلوثعد مجعربٍبعد مةتعرض نت ئج درمةا " مجلعَ ر  
وتطبَععق مجلعَعع ر ع ععً مجلمتبععا مجرئَةععَا بة لعععا مجةعع ط ن  مجلعَعع ر فععٍب جلمتبعع ت مجة لعَععا بةعع طنا علعع ن 

 ب ِتٍ:تُوصٍ مجدرمةا  ق بوس

ع ً مجرؼم لن أن تفرَػ لإشرمت لثتوي مجلعَ ر مجعربٍ مجلوثعد فعٍ ةعدمو  جعم َمعن ضعلن أهعدمؾ  -
لةتلععا مجدرمةععا تععم  تجدرمةععا ومجتطبَععق ومةععتطٗع أرمء مجععع ل َن ب جلمتبعع مجدرمةععا وجمععن ْؼععرمض م

تثوَعع   مجلعَعع ر لععن صععور  نصععَا مرشعع دَا مجععً صععور  ةععدمو  ؛ وَلمننعع  فععٍ هععذم مجشععؤن  مجتوصععَا 
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ب ٔف د  لن مجةدمو  مجتٍ  صفت لإشرمت لثتوي مجلع ََر فٍ نشر طبعا ةدَعد  لعن مجلعَع ر مجعربعً 
 ا ج تطبَق  جتةهَ  عل َا مجتثمَم ومجتقََم لن ة نب مجلمتب ت مجة لعَا .  مجلوثد فٍ صور  ق ب 

معع د  مجنظععر فععٍ بعععض صععَ ؼ ت لإشععرمت مجلثتعوي وخ صععا لإشععرمت لثتععوي مجتزوَععد ومجعل َعع ت  -
 مجرقلَا.مجبَئا  فٍمجفنَا وتزوَده  بل  َتةق ومجعل  

   تخدمله فٍ تقََم مجلمتب ت.لن لإشرمت مجلثتوي جتةهَ  مة معط ء وزن نةبً جتوفر م  لإشر -

  .تنقَح مجلعَ ر لن زٖت مجطب عا ومٖخط ء مٖلٗئَا -

 جَتوممب ولعطَ ت مجعصر مجرقلٍ.تطوَر مجلعَ ر وتثدَثه مْخذ بآجَا تضلن  -

  مجة لعَا مجعربَا ٖةتطٗع ة هزَا مجلعَ ر ج تطبَق.ع ً مجلمتب ت تةرَبَا مةرمء درمة ت  -

 ومجلع ولعع ت فععٍمقةعع م مجلمتبعع ت  فععٍس خطععا مجبععرملج مجدرمةععَا أر وضععا مجلععع ََر مجعربَععا ع ععً -
 مجة لع ت مجعربَا 

 مجلثتوي.لإشرمت  وتدمخ  بعضتنقَح مجلعَ ر لن تمرمر  -

 مجعربَا.وضا آجَا جضل ن تطبَق مجلع ََر مجعربَا وتفعَ ه  لن قب  مجلمتب ت  -

  عَ ر مجعربٍ جلوممبا لةتةدمت مجة ثا. مٖةتئن س ب جلع ََر مجدوجَا ومٖدجا مٖرش دَا فٍ تثدَل مجل -

مٔنة َزَعا معؤو  لعَع ر   مجعً مج ؽعامجعل  ع عً ترةلعا " مجلعَع ر مجعربعٍ مجلوثعد ج لمتبع ت مجة لعَعا " -
عربٍ ٔجق ء مجضوء ع ً مجةهود مجعربَا فٍ لة   مجلع ََر مجلوثد  ونشره  ع ً مٔنترنعت ملثتعوي 

 رقلٍ عربٍ .

علعع  جتؤهَع  مجلمتبَععَن جفهعم وتطبَععق مجلعَع ر مجعربععٍ مجلوثعد وتععؤهَ هم تنظعَم دورمت تدرَبَعا وورن  -
    .ِجَا مجتقََم 

 .مت ثا مجلع ََر مجعربَا مجلوثد  ع ً لوقا مٖتث د مجعربٍ ج لمتب ت ومجلع ول ت -

 هراجع الدراسة :

لتع ح ةَعا . ( . دور مجلمتبا مجة لعَا فٍ ظ  مجتطورمت مجتمنوجو8ٕٓٓ) شرَفا  ؼذفا   ن دَا    بعبا -
 topic#29-http://assps.yourforumlive.com/t16ع ً 

( تطبَق مجله رمت مجةت مجمبعري ج عوعً مجلع ولع تٍ ع عً أخصع ئٍ لرممعز ٕٙٔٓمجبوةعَدٌ  ن دَا ) -
 –م َععا مِدمب ومجع ععوم مٖةتل عَععا  –لصعع در مجععتع م : درمةععا تةرَبَععا ا قةععم درمةعع ت مجلع ولعع ت 

 ا ل ةةتَر.ة لعا مجة ط ن ق بوس مطروث

ج لمتبع ت  (. لعع ََر لقترثعا ٕٗٔٓمجبع دٌ  وجَعد بعن ع عٍ بعن ةع جم .) بن ع عٍ  َعقوب   مجبوةعَدٌ -
مجلعَ ر مجعربٍ مجلوثد ج لمتب ت مجة لعَا مجص در عن  فٍ ضوءمجة ط ن ق بوس    بة لعا مٖم دَلَا 

لعع ََر ةعود  بعنعومن  مع م("لإتلر مجخ لس ومجعشرون جٗتث د مجعربٍ ج لمتب ت ومجلع ول ت )مج. مع م
 ٕٗٔٓ/ٓٔ/ٖٓ-8ٕمجثل ل ت   -مْدمء فٍ مجلمتب ت ولرممز مجلع ول ت ومْرشَف ت". تونس 

 ٕ٘ٔٓ/8/2ت رَخ مٖطٗع :   www.soharuni.edu.om:فً  (. لت ح4ٕٔٓة لعا صث ر ) -

 ٕ٘ٔٓ/8/2ت رَخ مٖطٗع:  mwww.du.edu.o:فٍ  (. لت ح4ٕٔٓة لعا ظف ر) -

http://www.du.edu.om/
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 -4ٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –مبرَ   ) ٕ  ع ٙمجلمتب ت ومجلع ول ت . لج مجلة ا مجدوجَا جع وم

 ٕ٘ٔٓ/2/2ت رَخ مٖطٗع: www.unizwa.edu.om: فً  . لت ح(4ٕٔٓ) ة لعا نزوي -

 فعععععً  لتععععع ح ٕٔ(. مف َععععع ت مختص صعععععٍ مجلع ولععععع ت فعععععٍ مجقعععععرن ٖٕٔٓةبعععععر  نعَلعععععا ثةعععععن ) -

www.slaagc2013.org/pdf/kefayat.pdf.  ٗ8ٕٔٓ/ٗ/٘ع :ت رَخ مٖط-  

( قَع س ةعود  خعدل ت مجلع ولع ت فعٍ مجلمتبعا مجلرمزَعا ج لع هعد ٕٕٔٓمجدؼ رٌ   ف طلا بنت زمهعر) -
قةععم درمةعع ت  . +lib QUALةعع طنا علعع ن : درمةععا تقََلَععا ب عتلعع د نلععوذج  – ب جوطَععامجصععثَا 

 تَر.ة لعا مجة ط ن ق بوس   أطروثا ل ةة-م َا مِدمب ومجع وم مٖةتل عَا  -مجلع ول ت

    (. مجعل َعع ت مجفنَععا ب جلمتبعع ت مجة لعَععا: لمتبععا تبةععا نلوذةعع .  ة لعععا تبةععا:2ٕٓٓدؼبععوج   نبَ ععا ) -
.تعععععع رَخ http://elmounir.freehostia.com/bib/biblio_008.swfفععععععٍ :  مجةزمئععععععر. لتعععععع ح 

 ٕٕٔٓ\٘\ٗمٔطٗع:

مجقع هر  : مجعدمر مجلصعرَا  -( .مجلع ََر مجلوثد  ج لمتب ت ومجلع ول ت .228ٔزمَد  َةرَا عبدمجث َم ) -
 مج بن نَا .

  ٕٓٙٔٔ-ٗ( . لإشرمت أدمء مجلمتب ت : قرمء  فً لومصفا أَزو رقم ٕٕٔٓزمَد  َةرَا عبدمجث َم ) -
 .ٖٗ-ٔٔ ل لٓٗلة ا مجفهرس  عدد 

َعععع س تععععؤثَر مجلمتبعععع ت : قععععرمء  فععععً لومصععععفا أَععععزو رقععععم (. قٕٙٔٓزمَععععد  َةععععرَا عبععععدمجث َم ) -
   لت ح فً :ٕٗٔٓ/2ٖٗٙٔ

- http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id
=721:yousria&catid=285:research&Itemid=104 

 -( نظععم مجلمتبعع ت مجلتم ل ععا : مجلومصععف ت ومجلععع ََر مجقَ ةععَا .8ٕٓٓزَععنهم   ةعع لح عبععد مجةععومد ) -
 مجق هر  : مجلإجؾ .

 م ( مجلومصف ت مجقَ ةعَا مجلصعرَا : درمةعا تطبَقَعا ع عً نظع2ٕٓٓمجةعَد   ة وي   بةَونً  ن هد ) -
 .2ٕٓٓآف ق مجلعرفا  لة ا مجلمتب ت ومجلع ول ت مجعربَا مبرَ  

( تطبَععق نلععوذج بعع ترك ج لهعع رمت مٖربعععا ع ععً مْثععر مجتععدرَبٍ ْخصعع ئٍ ٕٙٔٓمجشععبَبً   لَلونععا ) -
 –م َا مِدمب ومجع وم مٖةتل عَا  –لرممز لص در مجتع م بة طنا عل ن . ا قةم درمة ت مجلع ول ت 

 وس مطروثا ل ةةتَر مطروثا ل ةةتَر .ة لعا مجة ط ن ق ب

(. دجَععع  مجتشعععرَع ت مجلمتبَعععا ذمت مجعٗقعععا ب جمتععع ب ومجلمتبععع ت ٕ٘ٔٓمجشعععرَؾ   عبعععدالله لثلعععد ) -
  صفثا.  2٘ٓ   ٕ٘ٔٓومجلع ول ت . طرمب س : لنشورمت مج ةنا مجشعبَا مجع لا ج ثق فا ومٖعٗم.

(. مجلعَعع ر مجعربععٍ ٖٕٔٓعبععدمجث َم. )   زمَععد  َةععرَالثلععود  أةعع لا مجةععَد م لعع   شعع هَن  شععرَؾ -
 )أع م(.مجلوثد ج لمتب ت مجة لعَا. مٖتث د مجعربٍ ج لمتب ت ومجلع ول ت

( . تقَعَم ومقعا مجلمتبع ت مٖم دَلَعا فعٍ ة لععا مجةع ط ن 4ٕٔٓمجع لرٌ   ةلَ عا   مجرَع لً   ربع ب ) -
جث جععل ومجعشععرون جةلعَععا مجلععإتلر م .قعع بوس فععٍ ضععوء مجلعَعع ر مجعربععٍ مجلوثععد ج لمتبعع ت مجة لعَععا

مجلمتبعع ت مجلتخصصععا فععرع مجخ ععَج مجعربععٍ بعنععومن " ةععود  بععرملج مجتععدرَب ومجتؤهَعع  فععٍ مجلمتبعع ت 
   4ٕٔٓلع رس  2-م  –ومجلع ول ت : خرَطا مجطرَق نثو مٖعتلع د مجلهنعٍ ومْمع دَلٍ "   مجبثعرَن 

 8ٕٗ.ل 

http://www.unizwa.edu.om/
http://elmounir.freehostia.com/bib/biblio_008.swf
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=721:yousria&catid=285:research&Itemid=104
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=721:yousria&catid=285:research&Itemid=104
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َر مجعربَا مجلوثعد  ج عوعً مجلع ولع تٍ : (. مجلع َٖٕٔٓمجعربٍ   أثلد عب د    ةَونٍ  بدوَا لثلد ) -
لب دئ توةَهَا ج لمتب ت مجع لا ومجلدرةَا ومجة لعَا مجعربَا . مٖتثع د مجعربعٍ ج لمتبع ت ومجلع ولع ت 

 )أع م(.

( . لإشرمت أع عم جقَع س أدمء مجلمتبع ت : ٖٕٔٓعبد مجع طٍ  أة لا ؼرَب  ته لٍ  لصطفً لثلد ) -
 مجلدرةَا. مٖتث د مجعربٍ ج لمتب ت ومجلع ول ت )أع م (. مجوطنَا .مٖم دَلَا . مجع لا .

( . هندر  عل َ ت مجلمتب ت وفقع ُ ج لعع ََر ومجلومصعف ت مجع جلَعا   4ٕٔٓ  مة لا ؼرَب )ًعبدم جع ط -
 َوجَو .  2ٔ-4ٔمجلإتلر مجوطنٍ مجعشرون ج ةلعَا مجلصرَا ج لمتب ت ومجلع ول ت . مٔةمندرَا 

(. تطبَقع ت مجةعتا ةعَةل  فعٍ مجلمتبع ت ٕٕٔٓ نه لٍ   لصطفً لثلعد ) عبد مجع طٍ   أة لا ؼرَب -
   http://www.noonbooks.comولرممز مجلع ول ت . 

( . مختص صٍ مجلع ول ت ودوره فٍ إرة ء لةتلا مجلع ول ت. لة ا مجن دٌ ٕٓٔٓعزمم   برةس ) -
 :فٍمجعربٍ ج لع ول ت. لت ح 

 http://www.yemen-nic.info/contents/Informatics/studies/3.pdf 

( . دور مجلمتبع ت مجة لعَعا فعٍ دععم 4ٕٔٓمجعزرٌ   ثلد بعن ةع جم   مجعبعرٌ   خدَةعا بنعت َثعٍ  ) -
بععرملج مٖعتلعع د مٖمعع دَلٍ : مجلمتبععا مجرئَةععَا بة لعععا مجةعع ط ن قعع بوس أنلوذةعع ُ. مجلععإتلر مجث جععل 

جلمتبعع ت مجلتخصصععا فععرع مجخ ععَج مجعربععٍ  بعنععومن  " ةععود  بععرملج مجتععدرَب ومجعشععرون جةلعَععا م
 –ومجتؤهَ  فٍ مجلمتب ت ومجلع ول ت : خرَطا مجطرَق نثو مٖعتل د مجلهنٍ ومْمع دَلٍ "   مجبثعرَن 

 .28ٕ.ل    4ٕٔٓل رس  2-م 

.  cybrarians journal(. تمعوَن مجلخعتل فعٍ مجلع ولع ت ومقتصع د مجلعرفعا.8ٕٓٓ) ع عوٌ   هنعد -
. 4ٔع

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=articl
19&Itemid=58-57-09-20-05-26&catid=153:2009-01-10-31-07-09e&id=410:20 
  8ٕٔٓ/ٕ/8.ت رَخ مٖطٗع : 

( مف َ ت مختص صٍ مجلع ول ت فٍ مجلمتب ت مجة لعَا بةع طنا علع ن ٕٗٔٓمجع وي   عف ؾ ة جلَن ) -
م َععا مِدمب ة لعععا  –فععٍ ضععوء لععع ََر ةلعَععا مجلمتبعع ت مجلتخصصععا   قةععم درمةعع ت مجلع ولعع ت 

  ط ن ق بوس ا مطروثا ل ةةتَر .مجة

مْة ةعَا مجٗزلعا ٖختص صعٍ مجلع ولع ت ج علع  فعٍ  مجمف َع ت( .ٕٓٔٓمجعلرمن   ثلد بن إبعرمهَم ) -
 (.ٕ)ٙٔمجةَ  مجث نٍ لن لإةة ت مجلع ول ت . لة ا لمتبا مجل ك فهد مجوطنَا   

فٍ مٖعتل د مجلإةةً :  ( . تؤثَر مجلمتب ت مجة لعَا8ٕٔٓلثً مجدَن   ثة نا    عومد   لثلود ) -
 Journal of Information Studies & Technology درمةا ث جا : ة لعا بَروت مجعربَا.

(JIS&T) >  8ٕٔٓفبرمَر 
https://doi.org/10.5339/jist.2018.10 

  ( . مجخطععوط مٖرشعع دَا مجتععٍ وضعععته  مٖفععٗ جتقععدَم مجخععدل ت مجلرةعَععا8ٕٓٓجنةعع ر  لثلععد رضعع ) -
 : 4ٔمٖجمترونَا . لت ح فً  عدد دَةلبر 

http://journal.cybrarians.info/index. 

http://www.noonbooks.com/
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=410:2009-07-31-10-01-26&catid=153:2009-05-20-09-57-19&Itemid=58
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=410:2009-07-31-10-01-26&catid=153:2009-05-20-09-57-19&Itemid=58
http://www.qscience.com/loi/jist
http://www.qscience.com/loi/jist
https://doi.org/10.5339/jist.2018.10
https://doi.org/10.5339/jist.2018.10
http://journal.cybrarians.info/index
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