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 الملخص:

تهلالادف الدراسلالاة إللالاً إلملالااا الضلالاوا عللالاً فوابلالاد السلالاحابة كمنصلالاة جدَلالادة ٔدارة المحتلالاوي المعرفلالاٍ فلالاٍ 
المكتبات الرلمَة. واعتمدت الدراسة علً المنهج الوصفٍ التحلَلٍ للتعلارف عللاً فوابلاد وتحلادَات الحوسلابة 

دة لمجتملالاع المعرفلالاة. وللالاد توصلالالت الدراسلالاة إللالاً أن السلاحابَة فلالاٍ تلبَلالاة المتطلبلالاات الفنَلالاة واٖجتماعَلالاة الجدَلالا
الحوسبة السحابَة هٍ الخَار اْفضل لتطوَر التكنولوجَلاا فلاٍ المكتبلاات الرلمَلاة بؤللال تكلفلاة. بأضلاافة إللاً 

 ذلن فمد أظهرت الدراسة طبمة جدَدة فٍ السحابة تعرف بإدارة المعرفة كخدمة.

 المنهجٌة للدراسة: الممدمة

 أهمٌة الدراسة: -2

تمثلالال الحوسلالابة السلالاحابَة واحلالادة ملالان اٖتجاهلالاات التكنولوجَلالاة اْكثلالار أهمَلالاة فلالاٍ عصلالارنا، حَلالاث تلالازداد 
َومَ ا فرص اٖستفادة من الحوسبة وموارد المعلومات التٍ توفرها متصفحات الوَب المدعوملاة ملان بعلاا 

ارسلالاات روتَنَلالاة البنلالاً التحتَلالاة اٖفتراضلالاَة. وللالاد أصلالابحت هلالاذه النملالااذج السلالاحابَة فلالاٍ كثَلالار ملالان اْحَلالاان مم
تستخدم ْغراا شخصلاَة مثلال اسلاتخدام البرَلاد ألكترونلاٍ، ومعالجلاة النصلاوص، والشلابكات اٖجتماعَلاة، 
ومشاركة الصور. وهنان إدران متزاَلاد بلاؤن رإَلاة الحوسلابة سلاَؤتٍ َوملاا  وتكلاون اْداة الخامسلاة بعلاد الملااا 

سلالالاحابَة ستصلالالابل ضلالالارورَة لتلبَلالالاة والكهربلالالااا والغلالالااز واٖتصلالالااٖت الهاتفَلالالاة؛ أٌ أن خلالالادمات الحوسلالالابة ال
 .  (1)اٖحتَاجات الَومَة للمجتمع عامة، مثل كل المرافك اْربعة اْخري المابمة

ولد دخلت الحوسبة السحابَة فٍ السلانوات اْخَلارة مجلاال تمنَلاة المكتبلاات. حَلاث للادمت فرصلاة ذهبَلاة 
لوظلاابف والمهلاام المنوطلاة بهلاا ملان للمكتبات؛ وذلن بتوفَر تطبَمات اْتمته اْساسَة، ومشلااركتها، وتؤدَلاة ا
 .  (ٕ) خٗل الخدمات علً شبكة أنترنت بدٖ  من العمل علً شبكات خاصة بها

والمكتبات الرلمَة منذ نشؤتها وهٍ تعمل علً حل المعادلة الصعبة المتمثللاة فلاٍ الحفلااظ عللاً التلاراث 
ت واْدوات الجدَلادة لنشلار واكتسلااب ، واِلَلاا الثمافٍ والمعارف المكتسبة لٕنسانَة عبر العصور من جانب

. إٖ أن تزاَلالاد المكتبلالاات الرلمَلاة وتزاَلالاد طلبلالاات المسلالاتخدمَن شلالاجع المكتبلالاات عللالاً  المعرفلاة ملالان جانلالاب تخلالار
التكَلالاف ملالاع مفهلالاوم إدارة المحتلالاوي العلالاالمٍ وتلالاوفَر المراجلالاع اٖفتراضلالاَة عبلالار أنترنلالات. وأصلالابل التحلالادٌ 

ظمة َمكنها تبادل المعرفة. من هنا وجب علً المكتبلاات الرلمَلاة اْكبر لمدَر المعلومات الَوم هو إنشاا من
 إعادة تمََم وتحدَث استراتَجَات إدارة المحتوي المعرفٍ لمواكبة التطورات التكنولوجَة.    

 أهداف الدراسة: -1

 هدفت الدراسة إلً:
 التعرف علً مفهوم الحوسبة السحابَة، وخصابصها، وإَجابَاتها، وسلبَاتها. -ٔ

 المشكٗت التٍ واجهت تجارب المكتبات الرلمَة فٍ إدارة المحتوي المعرفٍ الخاص بها.تحدَد  -ٕ

 دراسة فوابد وتحدَات الحوسبة السحابَة فٍ إدارة المحتوي المعرفٍ فٍ المكتبات الرلمَة. -ٖ

 التراح إطار نماذج الخدمة السحابَة ٔدارة المحتوي المعرفٍ فٍ المكتبات الرلمَة. -ٗ
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 وتساؤلاتها: مشكلة الدراسة -3

تموم المكتبلاات الرلمَلاة بتنظلاَم وتطلاوَر وصلاَانة مجموعلاات ملان المحتلاوي المعرفلاٍ الرلملاٍ وإتاحتهلاا 
للجمهلالاور لممابللالاة اٖحتَاجلالاات المعلوماتَلالاة لمجتملالاع المعرفلالاة. ولكلالان تسلالاارع الثلالاورة الرلمَلالاة ملالاع العدَلالاد ملالان 

مناسلاب ٔدارة المحتلالاوي المعرفلالاٍ  المضلااَا والمشلالااكل المتعلملاة بهلالاا، دفلالاع المكتبلاات الرلمَلالاة للبحلاث علالان حلالال
الخاص بها. لذا تكمن مشكلة الدراسة فلاٍ التعلارف عللاً ملادي إمكانَلاة الحوسلابة السلاحابَة فلاٍ تملادَم خلادمات 

 جدَدة ومبتكرة ٔدارة المحتوي المعرفٍ فٍ المكتبات الرلمَة.

 وتتمثل هذه المشكلة فً التساؤلات التالٌة:

 ها، وإَجابَاتها، وسلبَاتها؟ما مفهوم الحوسبة السحابَة وما خصابص -ٔ

 ما المشكٗت التٍ تواجه تجارب المكتبات الرلمَة فٍ إدارة المحتوي المعرفٍ الخاص بها؟ -ٕ

ما الفوابد والتحدَات التٍ تواجهها الحوسبة السحابَة فٍ إدارة المحتوي المعرفٍ فٍ المكتبات  -ٖ

 الرلمَة؟

 لمحتوي المعرفٍ فٍ المكتبات الرلمَة؟كَف َمكن اٖستفادة من الحوسبة السحابَة فٍ إدارة ا -ٗ

 منهج الدراسة: -9

اعتملالادت الدراسلالاة عللالاً الملالانهج الوصلالافٍ التحلَللالاٍ وذللالان ٖستكشلالااف فوابلالاد السلالاحابة كمنصلالاة جدَلالادة 
 لتكنولوجَات إدارة المحتوي المعرفٍ فٍ المكتبات الرلمَة.

 الدراسات السابمة: -3

 أولاً: الدراسات العربٌة:

حلالاول اسلالاتخدام خلالادمات الحوسلالابة السلالاحابَة فلالاٍ مجلالاال المكتبلالاات ومراكلالاز  لملالاد كثلالار الحلالادَث ملالاإخرا
 المعلومات، وتم تناول هذا الموضوع من جانب عدد من الباحثَن فٍ المجال، ومن هذه الدراسات:  

والتٍ تناول فَها ماهَلاة الحوسلابة السلاحابَة ونملااذج عللاً تطبَماتهلاا سلاواا  (ٖ) (ٕٓٔٓدراسة )خفاجة، 
و لمستخدمٍ اٖنترنت بشكل عام. واستنتج الباحث أن تمنَات الحوسلابة السلاحابَة مفَلادة فٍ مجال المكتبات أ

جدا للمكتبات خاصة وأنهلاا ستسلااعد المكتبلاات فلاٍ تلاوفَر النفملاات وإتاحلاة خلادمات جدَلادة. وعللاً اللارغم ملان 
ذللان إللاً أن ذلن، فإن أعداد المكتبات التٍ تستفَد من تمنَات الحوسبة السلاحابَة مازاللات للَللاة؛ ربملاا َرجلاع 

انتمال المكتبة لتمدَم خدماتها من خٗل تلن التمنَات سلاَإدٌ إللاً تغََلار كبَلار فلاٍ سَاسلاة المكتبلاة، بأضلاافة 
إلً أنه لَس من السهل اٖنتمال إلً استخدام تكنولوجَا جدَدة مع عدم وجود أشخاص مدربَن للاادرَن عللاً 

مرَلالاب اسلالاتخدام العدَلالاد ملالان المكتبلالاات تكنولوجَلالاا التعاملالال ملالاع تللالان التمنَلالاات. لكلالان ربملالاا نجلالاد فلالاٍ المسلالاتمبل ال
 الحوسبة السحابَة.

 وممَزاتهلاا، وعَوبهلاا، السلاحابَة، الحوسلابة مفهلاوم فَهلاا فملاد تنلااول (ٗ) (ٕٕٔٓأملاا دراسلاة )معلاوا، 

وكَفَة استخدامها من لبل المكتبات، كما لدم شرحا  لٗحتَاجات الواجب النظر فَها لبلال اٖنتملاال إللاً حللاول 
 حابَة.الحوسبة الس

فٍ تمََم الحوسبة السحابَة فٍ مكتبات مصر العاملاة التلاٍ  (٘) (ٕٕٔٓولد ساهمت دراسة )أبو سعده، 
تطبمهلالاا بمسلالاتوَات مختلفلالاة. وأوصلالات الدراسلالاة بؤنلالاه ٖبلالاد أن َكلالاون لٗتحلالااد العربلالاٍ للمكتبلالاات والمعلوملالاات، 

شلالاروع الحوسلالابة السلالاحابَة والفهلالارس العربلالاٍ الموحلالاد، والحكوملالاات العربَلالاة دور فلالاٍ تملالادَم اللالادعم الفنلالاٍ لم
 للمكتبات العربَة.

تمنَلاة الحوسلابة  توظَلاف حلاول مبدبَلاة استشلارافَة رإَلاة إللاً (ٙ) (ٕٕٔٓ وخلصلات دراسلاة )زكرَلاا،
  كالتعلَم ألكترونٍ، والمكتبات الرلمَة، وإثراا المحتوي الرلمٍ. معَنة؛ مجاٖت فٍ السحابَة
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لحاسلالاوبَة، ملالان خلالاٗل اعتمادهلالاا عللالاً عللالاً علالارا سلالاحابة لطلالار ا (2) (ٖٕٔٓوركلالازت دراسلالاة )َلالاس، 
المنهج الوصفٍ التحلَلٍ، ومنهج دراسة الحالة. وأبرزت الدراسة التحلادَات التلاٍ تواجلاه الحوسلابة السلاحابَة 
عنلاد تطبَمهلالاا بالمإسسلالاات اْكادَمَلاة. وتوصلالالت الدراسلالاة إللاً أن الحوسلالابة السلالاحابَة تسلاهم بشلالاكل كبَلالار فلالاٍ 

 تحسَن خدمات المإسسات اْكادَمَة.

 2013))سَد، لت دراسةوتناو
 ممارنة تحلَلَة دراسة خٗل من المصدر مفتوحة الحوسبة السحابَة (4) 

،  Open Nebulaنَبلاوٖ مفتوحلاة المصلادر وهلاٍ أوبلاَن السلاحابَة الحوسلابة مشلاروعات ملان نظلام ْربعلاة
  .Stack   Open،  وأوبن ستانNimbus، ونَمبوس Eucalyptusوأوكالبتوس 

الخدمات والتطبَملاات التلاٍ أتاحتهلاا الحوسلابة السلاحابَة فلاٍ تملادَم خلادمات  (1) (ٕٗٔٓوبحث )العلَمٍ، 
معلوماتَة بدولة أمارات العربَة المتحلادة، ملاع دراسلاة إمكانَلاة اٖسلاتفادة منهلاا فلاٍ بَبلاة المكتبلاات، وملان ثلام 

 .الخروج بتصور لبناا ابتٗف شبكٍ معتمد علً الحوسبة السحابَة

هدَدات والمخاطر اْمنَة التٍ للاد تواجلاه المكتبلاات عنلاد انتمالهلاا الت (ٓٔ) (ٕ٘ٔٓونالشت دراسة )َس، 
إلً بَبة الحوسبة السحابَة، وكَفَة السَطرة والحفلااظ عللاً بَانلاات المكتبلاات فلاٍ السلاحابة. وذللان ملان خلاٗل 
اسلالاتعراا الوضلالاع اْمنلالاٍ الحلالاالٍ للحوسلالابة السلالاحابَة بداَلالاة ملالان فهلالام المزاَلالاا والتحلالادَات اْمنَلالاة الربَسلالاة، 

بالتعرف علً بنَة اْملان والسَاسلاات الواجلاب اتباعهلاا لحماَلاة البَانلاات الحساسلاة، ونهاَلاة بلاالتعرف ومرورا  
علً المعاََر اْمنَة الخاصة بإدارة البَانلاات والسَاسلاات الواجلاب عللاً المكتبلاة اتباعهلاا لحماَلاة بَاناتهلاا لبلال 

 اٖنتمال للتعامل مع هذه التمنَة الناشبة.

إللالاً حصلالار وتحلَلالال مواللالاع التخلالازَن السلالاحابٍ المتاحلالاة عللالاً  (ٔٔ) (ٕ٘ٔٓوهلالادفت دراسلالاة )البسلالاَونٍ، 
أنترنلالالات، وتوزَعهلالالالاا نوعَلالالالاا  وجغرافَلالالالاا  وزمنَلالالالاا  وحسلالالاب أتاحلالالالاة، وبَلالالالاان إمكاناتهلالالالاا وفباتهلالالالاا المختلفلالالالاة، 

 وخصابصها والسمات الممَزة بها وذلن من خٗل اٖعتماد علً المنهج الوصفٍ التحلَلٍ.

ابمة فلالاٍ مجلالاال الحوسلالابة السلالاحابَة، وجلالادت الباحثلالاة أنلالاه ٖ توجلالاد ملالان خلالاٗل اسلالاتعراا الدراسلالاات السلالا
دراسة تتنلااول فوابلاد السلاحابة كمنصلاة جدَلادة لتكنولوجَلاات إدارة المحتلاوي المعرفلاٍ فلاٍ المكتبلاات الرلمَلاة، 
بأضلالاافة إللالاً علالادم وجلالاود إطلالاار َخلالاتص بنملالااذج الخدملالاة السلالاحابَة ٔدارة المحتلالاوي المعرفلالاٍ فلالاٍ المكتبلالاات 

 الرلمَة.

 الدراسات الأجنبٌة: ثانٌاً:

 فمد لسمت الباحثة الدراسات إلى ثلبث فئات: الأجنبٌة الدراسات مستوى على أما

 : الدراسات التٍ تتناول تطبَمات الحوسبة السحابَة فٍ المكتبات وخدمات المعلومات.الأولً

 : الدراسات التٍ تتناول الحوسبة السحابَة والمكتبات الرلمَة. الثانٌة

 راسات التٍ تتناول الحوسبة السحابَة وإدارة المعرفة.: الدالثالثة

 الدراسات التً تتناول تطبٌمات الحوسبة السحابٌة فً المكتبات وخدمات المعلومات  -أولاً 

تلالاردد مصلالاطلل الحوسلالابة السلالاحابَة فلالاٍ اِونلالاة اْخَلالارة،  (ٕٔ) (Murley, 2009)ٖحظلالات الباحثلالاة 
ملالاع منالشلالاة  ،َلالاف َمكلالان اٖفلالاادة منهلالاا فلالاٍ مكتبلالاات الملالاانونفملالاررت التحملالاك فلالاٍ ماهَلالاة الحوسلالابة السلالاحابَة وك

 الفوابد والمخاوف من الحوسبة السحابَة.

إللاً التعرَلاف بالحوسلابة السلاحابَة كنملاوذج جدَلادة لخلادمات  (ٖٔ) (Goldner, 2010)وسلاعت دراسلاة 
هلالاٍ:  تكنولوجَلالاا المعلوملالاات. ونلالاالل كَفَلالاة إفلالاادة الحوسلالابة السلالاحابَة المكتبلالاات فلالاٍ ثٗثلالاة محلالااور أساسلالاَة

التكنولوجَا، والبَانات، والمجتمع. واستنتج أن المكتبات لدَها فرصة لتحسَن خدماتها وأهمَتهلاا فلاٍ مجتملاع 
 المعلومات، وأن الحوسبة السحابَة هٍ أحد السبل لهذه الخطوة فٍ المستمبل. 
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سلالَم بؤن موردٌ النظم بدأوا فلاٍ ت (Breeding, 2011) (15)ما ذكره  (Yang, 2012) (14)ولد ألر 
أنظمة مكتبَة متكاملة مع اكتشاف أدوات كحلول سحابَة. فالجَل الجدَلاد ملان خلادمات المعلوملاات السلاحابَة، 

 (Ramesh & Yadagiri, 2012)لدَه العدَد من المزاَا الثورَة متضمنة واجهة المستخدم. وهذا ما دعا 
سلالابة السلالاحابَة وتؤثَرهلالاا عللالاً إللالاً تسلالالَط الضلالاوا عللالاً التطلالاور الحلالاالٍ واٖتجاهلالاات المسلالاتمبلَة للحو (1ٙ)

المكتبلالاات ومراكلالاز المعلوملالاات. وذللالان ملالان أجلالال تمكلالاَن مخططلالاو ومحلللالاو اللالانظم، والملالادَرون، وأخصلالاابَو 
 المكتبات من التعرف علً مزاَا وعَوب الحلول المعتمدة علً السحابة.   

 ,Mavodza)و (Singh and Veralakshmi, 2012) (17)واتفلاك العدَلاد ملان البلااحثَن مثلال  

علً أن  and  Muttayya, 2014) (Shekar (20) و (Liu and Cai, 2013) (19) و  (18)  (2013
الحوسبة السحابَة جلبت عظَم التغََرات فٍ توفَر خدمات المكتبات والمعلومات، حَث أن المكتبات كانلات 

ا فلاإن منظملاات تفتمر بشدة لتلن الخدمات فلاٍ العملاد اْخَلار، وذللان فلاٍ ظلال النملاو التكنوللاوجٍ المتسلاارع. للاذ
وأن الحوسلالابة السلالاحابَة َمكنهلالاا مسلالااعدة المكتبلالاات   المعلوملالاات تلالاراهن عللالاً السلالاحابة عللالاً نطلالااق واسلالاع.

ومراكلالالاز المعلوملالالاات فلالالاٍ الحفلالالااظ عللالالاً أدارة الصلالالاحَحة، والسلالالاَطرة عللالالاً اسلالالاتَعاب البَانلالالاات وتخزَنهلالالاا 
 ونشرها، وتوفَر ألصً درجات الرضا للمستفَد.

 ً  ول الحوسبة السحابٌة والمكتبات الرلمٌةالدراسات التً تتنا -ثانٌا

َري العدَد من الباحثَن أن الحوسبة السحابَة جلبلات لعللام المكتبلاات والمعلوملاات منظلاور جدَلاد للنظلار 
 Sosa) (23) (Han, 2010) (21) ،(Han and Wang, 2011) (22) فٍ مشكلة مشاركة المصادر وملانهم

and Hernandez, 2012)  

أن المشلاكلة الربَسلاة للعملَلاة التعاونَلاة فلاٍ سلسلالة  (ٕٗ)( (Du and Huang, 2011وَلاري الباحثلاان 
خلالادمات المكتبلالاة الرلمَلالاة هلالاٍ مشلالااركة المصلالاادر، وإدارة المصلالاادر الموحلالادة فلالاٍ ظلالال بَبلالاة غَلالار متجانسلالاة. 
واسلالاتنادا  إللالاً نظرَلالاة الحوسلالابة السلالاحابَة وتطبَماتهلالاا فملالاد صلالامما الباحثلالاان بنَلالاة لسلسلالالة ملالان خلالادمات المكتبلالاة 

 المابمة علً الحوسبة السحابَة.الرلمَة 

أن اللالانمط الحلالاالٍ لبنلالااا المكتبلالاة الرلمَلالاة للالاد فشلالال فلالاٍ تلبَلالاة  (Zhong, 2013) (25)وأكلالاد الباحلالاث 
 احتَاجات التجمعات الحضرَة الجدَدة. وَمترح منصة لتبادل المصادر الرلمَة.

حابَة فلاٍ مسلااعدة بلادور تكنولوجَلاا المعلوملاات والحوسلابة السلا (Paletta, 2014) (26)وأللار الباحلاث 
المكتبات الرلمَة ٔعداد أنفسهم لٗستفادة ملان البنَلاة التحتَلاة لتكنولوجَلاا الحوسلابة السلاحابَة، وكَلاف أن نهلاج 
الحوسبة السحابَة َمكن أن َساعد عللاً زَلاادة أنتاجَلاة، وتحمَلاك الجلاودة العالَلاة للخلادمات، وتطلاوَر بَبلاات 

 لرلمَة.تسمل للمكتبة بتلبَة مطالب وإدارة المعلومات ا

فملالالاد نالشلالاا إمكانلالالاات الحوسلالابة السلالالاحابَة للمكتبلالالاات  Kimutai, and (27) (Elizabeth (2015أملالاا 
الرلمَة فٍ الجامعات الحكومَة. حَث تعتبر الحوسلابة السلاحابَة خَلاارا  جلاذابا  للطللاب عنلاد الحاجلاة، وأتاحلاة 

 ملَل تعمَد أدارة.  المابلة للتحكم فٍ التطبَمات والخدمات ومستودعات البَانات، وبالتالٍ ت

 ً  الدراسات التً تتناول الحوسبة السحابٌة وإدارة المعرفة -ثالثا

الخلالادمات التملَدَلالاة التلاٍ توفرهلالاا الحوسلالابة السلاحابَة )البنَلالاة التحتَلالاة  (4ٕ) (,Chrysikos ٖٕٔٓنلاالل )
عرفلالاة والمنصلاة والبرمجَلاات( كخدملاة. وعلاٗوة عللاً ذللان، فملالاد علارا الباحلاث مفهلاوم جدَلاد وهلاو إدارة الم

كخدملالاة ملالاع التعلالارف عللالاً مزاَلالااه وعَوبلالاه. بأضلالاافة إللالاً تسلالالَط الباحلالاث الضلالاوا عللالاً المزاَلالاا والفلالارص 
 المحتملة التٍ َمكن أن تمدمها إدارة المعرفة كخدمة إلً مإسسات التعلَم العالٍ فٍ المملكة المتحدة.

دَلالالاد ملالالان أن ظهلالالاور الحوسلالالابة السلالالاحابَة فلالالاتل المجلالالاال للع (1ٕ) (,.Dave et al ٖٕٔٓوأوضلالالال )
الموضوعات التٍ لم تستكشف أو لم َتم استخدامها فٍ أفضل طرَملاة ممكنلاة، وتعتبلار إدارة المعرفلاة واحلادة 
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من تلن الموضوعات. ولد تم منالشة الجوانب المختلفة لعدم اٖستفادة من المعرفة فٍ المنظمات، والمضلااَا 
 لسحابَة علً إدارة المعرفة.المتعلمة بالحوسبة السحابَة وإدارة المعرفة، وتؤثَر الحوسبة ا

فملاد درسلاتا إمكانلاات الحوسلابة السلاحابَة كمسلااحة تعاونَلاة  (ٖٓ) (Sharma, and Mona ٕٗٔٓأملاا )
تكاملَلالالاة متعلالالاددة الطبملالالاات ٔكسلالالااب المعرفلالالاة، والمشلالالااركة. وذللالالان ملالالان خلالالاٗل تطبَلالالاك التحلَلالالال المفلالالااهَمٍ 

رة المعرفلاة، والتلاٍ تتمَلاز بالعدَلاد ملان ٖستكشاف ملادي اسلاتخدام النظلاام السلاحابٍ كمنصلاة جدَلادة لتمنَلاات إدا
الفوابلالاد اٖلتصلالاادَة والبَبَلالاة. وملالاع ذللالان، َجلالاب أن تعلالاالج العدَلالاد ملالان التحلالادَات مثلالال اْملالان والحملالال الزابلالاد 
للمعلوملالاات والمضلالااَا المانونَلالاة ملالان لبلالال البلالااحثَن لبلالال أن تصلالابل الحوسلالابة السلالاحابَة المنصلالاة الفعلَلالاة ٔدارة 

 المعرفة.

(Aksoy and Algawiaz, 2014)أما 
فمد نالشا فوابد ومخاطر استخدام الحوسبة السحابَة فلاٍ  (ٖٔ) 

 نظم إدارة المعرفة. 

إطلالاارا  لتملالادَم خلالادمات إدارة المعرفلالاة ملالاع دراسلالاة ( ٕٖ) (Sadeghzadeh et al., 2014)وللالادم  
صلامَم نملاوذج المخاطر والمزاَا ذات الصلة بأطار الممدم والعوامل المتعلمة بالتنظَم والبَبة. وأخَرا، تلام ت

 لتوضَل العوامل التٍ تإثر علً لبول إدارة المعرفة المعتمدة علً السحابة.

اٖتجاهلالاات فلالاٍ مجلالاال إدارة المعرفلالاة وكَلالاف أثلالارت الحوسلالابة  (ٖٖ) (,.Rafiq et al ٕ٘ٔٓونلالاالل )
البَبلاة  السحابَة علً الطرَمة التٍ تدار بها المعرفة. مع اْخذ فلاٍ اٖعتبلاار اسلاتراتَجَات إدارة المعرفلاة فلاٍ

 السحابَة ولدرتها علً التكَف لتلبَة اٖحتَاجات المستمبلَة فٍ هذا المجال.

 تعرٌف الحوسبة السحابٌة:

هنان العدَد من التعرَفات الدلَملاة التلاٍ وضلاعها علملااا الكمبَلاوتر والتكنولوجَلاا للحوسلابة السلاحابَة  
 NIST (National Institute of Standardsومنهلاا تعرَلاف المركلاز الملاومٍ للمعلااََر والتكنولوجَلاا  

and Technology)  ٌواللاذٌ علارف "السلاحابة" عللاً أنهلاا: "نملاوذج لتلاوفَر وصلاول مناسلاب ودابلام فلاٍ أ
عللالاً سلالابَل المثلالاال، الشلالابكات،  –وللالات إللالاً الشلالابكة، لمشلالااركة مجموعلالاة كبَلالارة ملالان المصلالاادر الحوسلالابَة 

رها وتوفَرهلالاا بلالاؤدنً مجهلالاود أو والتلالاٍ َمكلالان نشلالا  -والخلالاوادم، وأجهلالازة التخلالازَن، والتطبَملالاات، والخلالادمات
. إٖ أن هلالالاذه التعرَفلالالاات للالالاد تكلالالاون مربكلالالاة ْخصلالالاابٍ المكتبلالالاات، للالالاذا للالالاام (ٖٗ")تفاعلالالال ملالالاع ملالالازود الخدملالالاة

(Corrado, 2012)   بوضلاع تعرَلالاف للحوسلابة السلالاحابَة ولكلان ملالان وجهلاة مكتبَلالاة بؤنهلاا "بَانلالاات المكتبلالاة
ول إلَهلالاا عبلالار شلالابكة أنترنلالات. حَلالاث َلالاتم والخلالادمات المستضلالاافة وراا جلالادران المكتبلالاة والتلالاٍ َمكلالان الوصلالا

   .(ٖ٘")استضافة الكثَر من المصادر ألكترونَة والبرمجَات المستخدمة فٍ المكتبات فٍ السحابة

 تصنٌف الحوسبة السحابٌة:

 َمكن تصنَف الحوسبة السحابَة فٍ أربعة نماذج وهٍ كالتالٍ:

  :Public cloud computingالعامة السحابٌة الحوسبة -2

 تكلاون أن َمكلان أنهلاا ملان اللارغم عللاً مجانَلاة بؤنها دابما َعنٍ ٖ العامة السحابَة الحوسبة مصطلل إن

 تلاوفَر َلاتم تملَلادٌ؛ حَلاث منظلاور ملان السلاحابَة الحوسلابة َصلاف وإنملاا نسبَا لٗستخدام، رخَصة أو مجانَة

 للخدمة مزود ثالث رفط اْجهزة والشبكات والتخزَن والخدمات والواجهات التٍ َتم تملكها وتشغَلها من

وخدماتها. وهٍ متاحة لٗسلاتخدام العلاام وَمكلان الوصلاول  الوَب تطبَمات خٗل من وذلن بعَدا  عن المولع،
 إلَها من لبل الجمَع.

  :Private cloud computingالخاصة السحابٌة الحوسبة -1

مإسسلالاة لتبلالاادل هلالاٍ عبلالاارة علالان شلالابكة ذات ملكَلالاة خاصلالاة؛ حَلالاث َلالاتم تشلالاغَل البنَلالاة التحتَلالاة داخلالال ال
 معلومات محددة بَن المستخدمَن داخل المإسسة.
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  :Hybrid cloud computingالهجٌنة السحابٌة الحوسبة -3

 خاصلاة سلاحابة لهلاا َكلاون أن لمإسسلاة َمكلان إذوالخاصلاة؛  العاملاة الحوسبة بَن التعامل من مزَج هٍ

 خلادمات لتلاؤمَن العاملاة السلاحابة ولحللا إللاً تلجلاؤ للمسلاتفَدَن، بَنملاا الخلادمات بعلاا خٗلهلاا بتلاوفَر ملان تموم

   .أخري

  :Community cloud computingالمجتمعٌة السحابٌة الحوسبة -9

 الممكلان ملان المنظملاات؛ حَلاث من مجموعة لبل من َتم واستخدامها السحابة من النوع بهذا التحكم إن

 بهلادف التحتَلاة بنَلاةال مشلااركة إللاً وتسلاعً المطللاب، نفلاس ذات ملان المنظملاات للعدَد مشتركة سحابة إنشاا

فعللاً سلابَل المثلاال، َمكلان أن َكلاون  .وراا الحوسلابة السلاحابَة من تعود التٍ والفوابد المصالل بعا تحمَك
لجامعة واحدة أو لعدة جامعات سحابة مجتمعَة، لكن بشرط أٌ َكون لدَهم اهتمامات مشتركة مثل المهملاة 

 .  (ٖٙ) الموحدة، متطلبات اْمن.... وغَرها الخاصة بهم، السَاسات، المصادر علً أنترنت، الفهارس

 نماذج الخدمة السحابٌة:

 :تتوفر حالَ ا ثٗث خدمات سحابَة ربَسة وهٍ

 Software as a service (SaaS)البرمجٌات كخدمة  -

وهلالاٍ تسلالامل للمسلالاتخدمَن باسلالاتخدام التطبَملالاات الملالازودة عللالاً السلالاحابة ملالان خلالاٗل متصلالافل الوَلالاب أو 
، حَلاث َلادَر ملازود الخدملاة application programming interface (APIت )واجهة برمجلاة التطبَملاا

كل شٍا تمرَبا  فٍ البنَة التحتَة السحابَة )مثل: الخوادم المادَلاة، والشلابكة، ونظلاام التشلاغَل، والتطبَملاات(. 
ملالان وَمكلالان للمسلالاتخدم النهلالاابٍ تشلالاغَل التطبَملالاات، ولكلالان ٖ َمكنلالاه اللالاتحكم فلالاٍ البنَلالاة التحتَلالاة السلالاحابَة. و

، وتملاوَم Google Drive، ومحلارن جوجلال Gmailالخلادمات الشلاابعة للاـلبرمجَات كخدملاة، برَلاد جوجلال 
 .Dropbox، و SkyDriveجوجل، وَندوز 

  Platform as a service (PaaS)المنصة كخدمة 

وهلالاٍ تتلالاَل للمسلالاتخدم نشلالار التطبَملالاات الخاصلالاة بلالاه عللالاً البنَلالاة التحتَلالاة السلالاحابَة مثلالال لغلالاات البرمجلالاة، 
تبات، واْدوات. وَمكن للمستخدم النهلاابٍ اللاتحكم فلاٍ التطبَملاات الخاصلاة بلاه، ولكلان ٖ َمكنلاه اللاتحكم والمك

فٍ البنَة التحتَة السحابَة. وتستهدف البرمجَات كخدمة مطورٌ البرمجَات بشلاكل مباشلار، اللاذَن َموملاون 
 Google App) بتطوَر واختبار وتشغَل التطبَمات علً "المنصة كخدمة" مثل محلارن تطبَملاات جوجلال

Engine (GAE . 

 Infrastructure as a service (IaaSالبنٌة التحتٌة كخدمة )

وهلالاٍ تسلالامل للمسلالاتخدم بلالاالتحكم فلالاٍ وإدارة المصلالاادر الحاسلالاوبَة )مثلالال: التخلالازَن والشلالابكات والملالادرة 
الحاسلالاوبَة( حَلالاث َسلالاتطَع العمَلالال نشلالار وتشلالاغَل البرمجَلالاات، بملالاا فلالاٍ ذللالان أنظملالاة التشلالاغَل والتطبَملالاات 

 .  (2ٖ) لموزعة، وَكون المستخدم لادرا  علً التحكم بؤجزاا أكثر من البنَة التحتَةا

 منها: السحابٌة الحوسبة لخدمات أخرى أنواع استحداث تم ولد

  :Monitoring as a Service (MaaS)كخدمة المرالبة -أ

بَة عللاً ملادي العملاد البَانات. ولد أصبحت هذه الخدمة ذات شلاع وحماَة خدمات مرالبة َتم فَها توفَر
 هنلاا الخدملاة موفر وَموم الماضٍ، حَث َنطوٌ رصد اْمن علً حماَة المإسسة من التهدَدات الفضابَة.

 .(4ٖ) تشغَله ونظم العمَل الضعف لدي المبكر لنماط اٖكتشاف توفَر منها للمإسسات مختلفة بالات بتوفَر
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  ) CaaS):communication as a Serviceكخدمة الاتصالات -ب 

مثلال الخلادمات  اٖتصلاال، خدملاة لتلاوفَر Outsourcing خدملاة خلاارجٍ بملازود العمَلال َسلاتعَن وفَهلاا
 خدملاة تلاوفَر بضلامان النلاوع هلاذا ملان السلاحابَة الخدمة مزود وَتعهد المإتمرات والفَدَو الصوتَة وخدمات

 .(1ٖ) مستمل بشكل إدارتها وضمان عالَة بجودة

  as a Service (WaaS)Workplace كخدمة مكان العمل -جـ 

وتحدث هذه الخدمة عندما تنظم المإسسات موالع عمل للموظفَن عن طرَلاك تثبَلات وتكلاوَن البلارامج 
 الضرورَة.

 Data as a Service (DaaS) البٌانات كخدمة -د

وهٍ توفَر مساحة للمستخدمَن لتخزَن البَانات. حَث أن السمة الممَلازة والربَسلاة ٌْ نظلاام سلاحابة 
 .(ٓٗ) درها غَر مرتبطة بخوادم محددةهو أن مصا

 السحابٌة: الحوسبة وسمات خصائص

 السحابَة: للحوسبة أساسَة خصابص خمسة NISTوالتكنولوجَا  للمعاََر المومٍ المعهد حدد لمد

 الخدمة َتلمً المستفَد حَث  On-demand self serviceالطلب  على بناء الذاتٌة الخدمة -ٔ

 الخدمة.تدخل من مزود  دون طلبه عند
 الموارد تلن إلً المستفَد حَث َصل  Broad network accessللشبكات  الواسع الوصول -ٕ

 ومحطات المحمول واللوحٍ والهاتف المحمول الكمبَوتر مثل ومنصات مختلفة لنوات عبر

 الطرفَة. العمل
 عةلطبَ تبعا مختلفَن لمستفَدَن الحوسبة حَث تمدم موارد Resource poolingالموارد  حزم -ٖ

 .اهتماماتهم اختٗف علً احتَاجاتهم تلبَة بمعنً وتطبَماته منهم كل
 المستفَدَن احتَاجات فٍ للتغَر اٖستجابة أٌ Rapid elasticity السرعة  مع المرونة -ٗ

 اْداا. فٍ وبسرعة
 ووسابط استخدام الموارد لمَاس أدوات توجد حَث Measured serviceالخدمة  لٌاس -٘

لدي مزود خدمة  َكون المَاس وهذا وغَرها، لحظة كل فٍ المستفَدَن وعدد والتطبَمات التخزَن
 .(ٔٗ) الخدمة الحوسبة والمستفَد من

 إٌجابٌات وسلبٌات الحوسبة السحابٌة:

 أولاً: الإٌجـابٌات: وتتلخص فً النماط التالٌة:

تم فلَس هنان حاجة لشراا المعدات والبرمجَات فٍ المإسسة، حَث تالتكلفة المنخفضة:  -ٔ

 عملَات المعالجة وتشغَل التطبَمات فٍ السحابة علً أساس اٖشتران بها.
حَث تملن خدمات وموالع السحابة المستضافة علً مزود مضَف الإتاحة ولابلٌة التطوٌر:  -ٕ

 للسحابة إمكانَة تحدَد نطالها عند الطلب وهٍ دابما  متوفرة للمستخدمَن.
ود للتخزَن والمعالجة علً السحابة من الناحَة فلَس هنان حدلا حدود للحوسبة والتخزٌن:  -ٖ

 النظرَة ولكن هنان بعا المعولات من الناحَة العملَة.
حَث َحتاج مالكو اْعمال إلً التركٌز على الأعمال الأساسٌة بدلاً من تكنولوجٌا المعلومات:  -ٗ

 مات.التركَز علً مهامهم اْساسَة بدٖ  من محاولة معالجة وإدارة تكنولوجَا المعلو
فهٍ توفر للمستخدمَن المصادر الحوسبَة التٍ َحتاجون توفٌر الموارد بطرٌمة أكثر دٌنامٌكٌة:  -٘

 إلَها فٍ أٌ ولت وبطرَمة دَنامَكَة.
ٖ َهم مكان وجود معداتن فالشٍا اْهم هو أن تشتغل بشكل جَد وأن تكون  فاعلٌة أكثر: -ٙ

 الخدمة متوفرة.
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(: للحوسبة السحابَة والبَبة اٖفتراضَة بوجه Green IT) تكنولوجٌا المعلومات صدٌمة البٌئة -2

"، فالتكنولوجَا الخضراا والحوسبة السحابَة Green ITعام دور هام وفعال فٍ تطوَر حركة "
مرتبطان ارتباطا وثَما ، حَث أن تكنولوجَا الحوسبة السحابَة هٍ تكنولوجَا افتراضَة وتعمل 

مستخدمة وبالتالٍ تنعكس علً التكنولوجَا الخضراا ْنها علً تملَل عدد الماكَنات واْجهزة ال
 .(ٕٗ)تساعد أَضا  فٍ توفَر الطالة 

 ثانٌـاً: السـلبٌات: وتتلخص فً النماط التالٌة:

وهٍ أكثر ما َثَر الملك حول الحوسبة السحابَة. فمد تتعرا أمن البٌانات والخصوصٌة:  -ٔ

روسات إذا لم َتم اتخاذ أجرااات اْمنَة البَانات المخزنة فٍ السحابة إلً السرلة والفَ
المناسبة. كما َمكن أَضا  حدوث فمدان للبَانات فٍ حالة فشل النظام، وعدم وضع نسر احتَاطَة 

 بشكل دورٌ.
اٖتصال الدابم بشبكة أنترنت وبسرعة عالَة ضرورٌ لفعالَة أداا الخدمات الاتصال بالشبكة:  -ٕ

 السحابَة.
تمدَم الخدمات السحابَة عبر أنترنت َتم من لبل مزود مة خارجً: الاعتماد على مزود خد -ٖ

 خدمة، وبالتالٍ لَست هنان سَطرة محلَة علً البَانات.
إذا لم َتم اتباع معاََر موحدة من لبل مزودٌ الخدمة، فإن اٖنتمال من مزود خدمة التوحٌد:  -ٗ

 .  (ٖٗ) ِخر سَكون عابما  كبَرا  

 ات:الحوسبة السحابٌة والمكتب

 :التالَة النماط فٍ للمكتبات السحابَة الحوسبة تمدمها التٍ الحلول (Goldner, 2010) تمرَر َلخص

 تكنولوجَا الوَب. لبل بنااها تم اِلَة المكتبات أنظمة معظم -ٔ
 تكلفة للدمج. وأكثر أصعب تكنولوجَا الوَب لبل الشبكة عبر الموزعة اْنظمة تعتبر -ٕ
 المرات. وتٖف مبات نفسها البَانات من الكثَر ةوصَان بتخزَن المكتبات تموم -ٖ
 أنترنت. شبكة علً المكتبة وجود َضعف الموزعة النظم عبر المكتبات بَانات بعثرة -ٗ
 وتكلفة. صعوبة أكثر المكتبات بَن التعاون َصبل مستملة نظم تشغل التٍ المكتبات -٘
َجدوا صعوبة فٍ  الموزعة والنظم شبكة أنترنت الشابعة بَبة فٍ المعلومات الباحثَن عن -ٙ

 العمل. سَر داخل اجرااات المكتبة الوصول إلً
 انبعاث َخفا السحابة بَبة فٍ النظم وتجمَع لدراتها، من فمط %ٓٔ تستخدم النظم من الكثَر -7

) للبَبة صدَمة (اخضرارا أكثر المكتبات َجعل ممكن الكربون
(ٗٗ). 

دَن التجلاارََن اللاذَن للادموا بالفعلال تعلادَٗت مختلفلاة وفٍ مجال أتمته المكتبات هنان العدَد ملان الملاور
من منتجاتهم بحَث تجعل استخدام السحابة ممكن إلً حد ما. ولكنها فٍ الغالب تعدَٗت تجارَة تهدف إللاً 
مواصلالة بَلاع منتجلااتهم التملَدَلاة ملالاع ادعلااا تملادَم تخفَضلاات فلاٍ التكلفلالاة وإدارة أكثلار حداثلاة. ولكلان المشلالاكلة 

 .(٘ٗ) ة لَست مصممة أصٗ  للحوسبة السحابَةتكمن فٍ أن اْنظم

المكتبلاات خلادمات متنوعلاة معتملادة عللاً  للانظم Polaris Library System وتلاوفر شلاركة بلاوٖرَس
السحابة مثل التزوَد، والفهرسة، وتزوَد المحتوي الرلمٍ بؤحدث التكنولوجَلاات المسلاتخدمة فلاٍ المكتبلاات، 

وغَرها من المعلااََر التلاٍ  Unicodeو Z39.50، و XMLو، ٕٔوكذلن دعم مختلف المعاََر مثل مارن 
ترتبط ارتباطا  مباشرا  بمجال علم المكتبات والمعلومات. فضٗ  عن ذلن فإن العدَد من ملاوردٌ البرمجَلاات 

َمدموا هذه الخدمة أَضا  علً السحابة. وهذا بالطبع َخفلاا ملان تكلاالَف  OSS Labsو  EX-Librisمثل 
 .(ٙٗ) جهزة والبرمجَات والصَانة والنسر اٖحتَاطٍ وغَرهاالمكتبة الخاصة بشراا اْ

(   أن هذا النوع من منصات خلادمات المكتبلاة تختللاف اختٗفلاا  كبَلارا  علان Breeding, 2013وَري )
نظم المكتبات المتكاملة، إٖ أنه َري أنها فرع جدَد لصناعة أتمته المكتبات. كما تولع بؤن تتعاَل منصلاات 
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ظلام المكتبلاات المتكامللاة ملاع بعضلاها اللابعا لفتلارة ملان الوللات. فالتحلادٌ الحمَملاٍ ْنظملاة خدمات المكتبلاة ون
 المكتبات المتكاملة َكمن فٍ تحمَك التطورات أضافَة التٍ تدعم التغََلارات التلاٍ َشلاهدها لطلااع المكتبلاات

(ٗ2). 

 المكتبات الرلمٌة:

شلاروع المكتبلاات الرلمَلاة المملاول ظهرت المكتبات الرلمَة إلً الوجود من خٗل المبلاادرة الخاصلاة بم
، حَلالاث تلالام تخصلالاَص مبللالاد 11ٗٔبواسلالاطة أدارة المومَلالاة للفضلالااا بالوَٖلالاات المتحلالادة اْمرَكَلالاة فلالاٍ علالاام 

دوٖر إلً ست جامعات أمرَكَة بهدف البدا فٍ مشلاروع بحثلاٍ وذللان لٗسلاتفادة ملان التطلاور  ملَون ٗ.ٕٗ
كتبلاة رلمَلاة" ملان خلاٗل اختصاصلاٍ الحاسلابات اِلَلاة الهابل لٕنترنت، وبناا  علَه فملاد تلام تبنلاً مصلاطلل "م

. الذٌ َدل علً "نظام معلومات تكلاون فَلاه ملاوارد المكتبلاة متلاوفرة فلاٍ شلاكل َعلاالج (4ٗ) إلً جانب المكتبََن
بواسلالاطة الحاسلالاوب، وفَلالاه تسلالاتند جمَلالاع وظلالاابف اٖلتنلالااا والحفلالاظ واٖسلالاترجاع وأتاحلالاة إللالاً تكنولوجَلالاا 

   .(1ٗ)الرلمنة"

 ات الرلمٌة:ممٌزات المكتب

 -ٖ شن أن المكتبات الرلمَة تتمَز عن المكتبات التملَدَة فٍ العدَد من اْوجه منها: 

اٖستفادة من تكنولوجَا المكتبات الرلمَة من حَث ترابط المعلومات عن الموضوع الواحد وذلن  -ٔ
 .Multimediaوالوسابط المتعددة  Hypertextباستخدام ممَزات النصوص الفابمة 

 ولت وجهد الباحث، وتخطٍ الحواجز المكانَة والزمنَة بَن البٗد. توفَر -ٕ
 إمكانَة المشاركة فٍ المصادر ألكترونَة بَن المكتبات. -ٖ
المدرة علً السَطرة علً أوعَة المعلومات والمصادر ألكترونَة من حَث تنظَم المعلومات  -ٗ

كن تحدَثها بسهولة، وهذا والبَانات وتخزَنها وحفظها بطرق دلَمة وبصورة فعالة، كما َم
 بالطبع َنعكس بأَجاب علً سهولة استرجاع هذه البَانات والمعلومات من لبل المستفَدَن.

 تسهَل عملَات أعارة بَن المكتبات ومإسسات المعلومات المختلفة. -٘
 .(ٓ٘) مواكبة التمدم التمنٍ وثورة المعلومات واستغٗلها فٍ مجال المكتبات والمعلومات -ٙ
بعا اْعمال الروتَنَة، مما َساعد علً اٖستفادة من ولت العاملَن ْداا اْعمال  تملَص -2

 اْخري الضرورَة.
تساعد فٍ نشر الوعٍ الثمافٍ الرلمٍ وتشجَع الباحثَن والمإلفَن علً اٖستفادة من الوسابط  -4

 المتعددة.

ما تفَلاد هلاذه المكتبلاات فلاٍ إدارة إضافة إلً ذلن فإن إنشاا المكتبات الرلمَة لَس هدفا  فٍ حد ذاته، وإن
للاذا فملاد  المصادر الرلمَة والتجارة ألكترونَة والنشر ألكترونٍ والتدرَس والتعلَم وغَرها من اْنشلاطة.

أصبحت المكتبات الرلمَة مإسسات ربَسة فٍ العدَد من المجاٖت المختلفة والمتنوعة، وتفَد بوصفها أداة 
راا البحلاث العلملاٍ والعملال التجلاارٌ والحفلااظ عللاً التلاراث الثملاافٍ ربَسة فٍ توصَل المحتوي ْجلال أغلا

 .(ٔ٘) والتعرَف به

 مشكلبت المكتبات الرلمٌة:

ومع كل هذه الممَزات وغَرها للمكتبات الرلمَة والتٍ ٖ مجال لذكرها هنا، نجد ان هنان العدَد ملان 
 المشكٗت التٍ تواجه تجارب المكتبات الرلمَة وهٍ: 

 Softwareعلً مستوي البرمجَات  Technological Obsolescenceٍ التمادم التمن -ٔ

 .Hardwareواْجهزة ومعدات المكتبات الرلمَة 

مشكلة الحموق الفكرَة أو الملكَة الفكرَة للمواد ومصادر المعلومات المنشورة فٍ شكلها  -ٕ

 َها.ألكترونٍ والرلمٍ ومدي إمكانَة التحكم فٍ هذه الحموق وإدارتها من لبل مالك
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اٖرتفاع النسبٍ فٍ تكالَف إنشاا هذه المكتبات َعوق من انتشارها وخاصة فٍ الدول الفمَرة.  -ٖ
فٍ ظل مشكٗت التكامل بَن المكتبات واختٗف البرمجَات بَن مكتبة وأخري، هنان مشكلة  -ٗ

أخري مهمة فٍ هذا المجال، وهٍ تخلف أسالَب الوصول إلً المعلومات والبَانات الرلمَة 
مختزنة فٍ المكتبات الرلمَة، وذلن بالممارنة مع الزَادة السرَعة فٍ التناا المواد ومصادر ال

  .(ٕ٘) المعلومات ألكترونَة

بعلالاا المشلالاكٗت الخاصلالاة بالمكتبلالاات الرلمَلالاة  Sanchati and kulkarni, 2011)وَضلالاَف )
 الجامعَة كالتالٍ:

 . مصادر البَانات بَن مختلف الجامعات مستملة نسبَا 
 .امكانَة تكرار المشروعات بشكل كبَر 
  إهدار فٍ المصادر والموارد المالَة والبشرَة أو استخدام بعا الكلَات أو الجامعات جزا من

 مصادر لاعدة البَانات.
 عدم كفاَة استخدام المصادر، فٗ َمكن أن تحمك المصادر ألصً لدر من اٖستفادة (ٖ٘). 

 كتبات الرلمٌة:الحاجة إلى الحوسبة السحابٌة فً الم

إن النمو الهابل فٍ حجم المعلوملاات، والمخلااوف اْمنَلاة فلاٍ تخلازَن البَانلاات، والتنملال، وأتاحلاة هلاٍ 
المضلالااَا التلالاٍ اهلالاتم بهلالاا أخصلالاابٍ المكتبلالاات لبلالال المكتبلالاات الرلمَلالاة. وظهلالاور المكتبلالاات الرلمَلالاة جعللالات حَلالااة 

مات المعلوملاات، ولكلان ملاع هلاذا فهنلاان المكتبََن أسهل. حَلاث تلاوفر المكتبلاات الرلمَلاة أعللاً درجلاة ملان خلاد
العدَلاد ملان المشلاكٗت الخاصلاة بالمكتبلاات الرلمَلاة التلالاٍ تجعلال اٖسلاتخدام اْمثلال لهلاذه المكتبلاات ملاع الزَلالاادة 
الهابلة فٍ الطلبات الَومَة علَها مهمة صعبة. وتطبَك تكنولوجَلاا الحوسلابة السلاحابَة فلاٍ المكتبلاات الرلمَلاة 

. فالمكتبلاات لَسلات فلاٍ حاجلاة (ٗ٘) ثَر العمَك علً خدمات المكتبة الرلمَلاةسوف َجلب التحول الحمَمٍ والتؤ
ٖمتٗن بنَة تحتَة أو برمجَات، حَلاث َلاتم اٖسلاتخدام وفملاا  للطللاب واللادفع ممابلال اٖسلاتخدام. بأضلاافة إللاً 
 َةذلن فلن َكون هنان المزَد من الشلاروط للمسلاتخدمَن بشلاكل َلاومٍ لبلارامج معَنلاة أو للبنَلاة التحتَلاة الشلابك

(٘٘). 
مثال عظَم َبَن لنا ما تحمله الحوسبة السحابَة فلاٍ الملادرة التخزَنَلاة للمكتبلاات.  HathiTrustوَعتبر 

، 4ٕٓٓفهو مستودع لحفظ كمَة هابلة من البَانات الرلمَة المشتركة بَن أعضابها. ولد تؤسس فلاٍ أكتلاوبر 
 .(ٙ٘) مَع أنحاا العالممشترن مشتمٗ  المكتبات الجامعَة فٍ ج ٓٙوبالفعل لدَه أكثر من 

أن هنان العدٌد من الفوائد التً تكتسبها المكتبة الرلمٌة عندما  (Turner, 2013)وٌرى 
 تتحول إلى الحوسبة السحابٌة أهمها:

عنلالادما َكلالاون للادَن جمَلالاع البَانلالاات الخاصلالاة بلالان عللالاً  :Reduces Investmentتملٌهل الاسههتثمار  -
لتحتَلالاة لتكنولوجَلالاا المعلوملالاات الخاصلالاة بلالان إللالاً الحلالاد السلالاحابة، تصلالال ضلالارورة الحفلالااظ عللالاً البنَلالاة ا

اْدنً. وهذا بالطبع َوفر الكثَر من المال الذٌ َجب أن َنفك علً اْجهزة والبرمجَلاات وغَرهلاا ملان 
المعدات. كما أن الحاجة إلً التخزَن َنزل إلً أدنً حد ممكن عند تخزَن معظم البَانات الخاصلاة بلان 

 علً السحابة.

كما هو الحال فٍ الحد اْدنلاً ملان إعلادادات  :Low Cost of Operationلتشغٌل انخفاض تكلفة ا -
البنَة التحتَلاة فلاإن الحاجلاة للصلاَانة والتحلادَث تلانخفا أَضلاا، وهلاذا َسلامل بتلاوفَر نفملاات الصلاَانة مملاا 
َعلالازز زَلالاادة أنتاجَلالاة. بأضلالالاافة إللالاً أنلالاه للالالام تعلالاد هنلالاان الحاجلالاة لٕنفلالالااق عللالاً البرمجَلالاات المكلفلالالاة 

 ، وهذا َسمل بإدارة المَزانَة بكفااة.والتراخَص

عندما َكلاون للادَن البَانلاات الخاصلاة بلان فلاٍ السلاحابة فإنلاه  :Better Collaborationتعاون أفضل  -

َمكن الوصول إلَها عن بعلاد. وكلاذلن السلاماح للملاوظفَن بالحصلاول عللاً المعلوملاات المطلوبلاة ملان أٌ 
 نبا إلً جنب مع توفَر الولت والتكلفة.مكان، والتعاون مع ألرانهم بسهولة علً مهام مختلفة ج
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بما أن هنان أجهزة ألل، فالحاجة ْفراد تدَر وتعتنٍ بهذه  :Increase Efficiencyزٌادة الكفاءة  -

اْجهزة َصبل ألل أَضا . وهذا َسمل بالحد من النفمات بأضافة إلً إمكانَة زَادة كفااة الموظفَن 
 لَصبحوا أكثر إنتاجَة. 

َمكن الوصول إلً السحابة بسهولة عن طرَك اٖتصال  :Better Accessibilityإتاحة أفضل  -

بأنترنت من أٌ مكان، وَمكن وضع البَانات الخاصة بن فٍ أٌ مكان ترَده، اْمر الذٌ َجعل 
اْمور أسهل كثَرا بالنسبة لن. حَث َمكنن الوصول إلً الملفات الخاصة بن دون الحاجة إلً أن 

  بن.تكون موجود فٍ مكت

لَس من الضرورٌ أن َتم تدرَب  :Reduced need for trainingانخفاض الحاجة للتدرٌب  -
الموظفَن للترلَة إلً البرمجَات الجدَدة، حَث أن البرمجَات السحابَة مسبولَة مزود الخدمة، مما 

  َوفر الكثَر من الولت الذٌ َنبغٍ أن َمضً فٍ التدرَب.

َسمل استضافة خادم السحابة لن بمرالبة مصادرن بطرَمة  :Better Managementإدارة أفضل  -
أفضل. حَث َمكنن دابما تتبع المشارَع الخاصة بن وتخطَط اٖحتَاجات من المصادر فٍ ولت 
مبكر لتفادٌ المشاكل فٍ المستمبل. وبهذه الطرَمة َمكنن الحفاظ علً مَزانَتن وإدارة أفضل 

 .(37) للمشارَع الخاصة بن

 بٌة وبعض الفرص لتحسٌن خدمات المكتبة الرلمٌة:الحوسبة السحا

إن التطلالاور السلالالارَع لمختللالالاف تكنولوجَلالالاا المعلوملالالاات، َنلالالاتج عنلالاه زَلالالاادة فلالالاٍ طلبلالالاات المسلالالاتفَدَن ملالالان 
المعلوملالاات. والعدَلالاد ملالان المكتبلالاات تلالادافع حالَلالاا  علالان الخلالادمات التلالاٍ محورهلالاا المسلالاتفَد. للالاذا فإنلالاه َجلالاب عللالاً 

فَدَن من المعلومات بشكل مستمر. واستخدام الحوسبة السحابَة فلاٍ أخصابٍ المكتبة دراسة متطلبات المست
 المكتبات الرلمَة َمكن من الحفاظ علً مصادر المكتبة وتحسَن رضا المستفَدَن. 

 تطوٌر المكتبات الرلمٌة الدلالٌة

ظهلالارت المكتبلالاات الرلمَلالاة الدٖلَلالاة منلالاذ التسلالاعَنَات كمنلالااة اتصلالاال علمَلالاة فلالاٍ ضلالاوا تحلالادَات تخفلالاَا 
نَلالاة التلالاٍ أثلالارت عللالاً نطلالااق واسلالاع فلالاٍ المكتبلالاات. المكتبلالاات الرلمَلالاة الدٖلَلالاة تهلالاتم بإَجلالااد النتلالاابج ذات المَزا

المغزي والسَاق ذات الصلة. وتعتبر المَتاداتا هٍ حجر اْساس فٍ الوَب الدٖلٍ، وتعزَز بنَلاة المكتبلاات 
 .  (4٘) استرجاع المعلومات الرلمَة بالتطبَمات الدٖلَة التٍ تجمع بَن مزاَا الوَب الدٖلٍ وكفااة

 نموذج الخدمات الاستشارٌة المتكاملة -1

أصبحت معظم المكتبات الجامعَة الَوم تموم بتزوَد المستفَدَن بمرجعَة للشلابكة علان طرَلاك نظلاام  
أو البرَلاد ألكترونلاٍ. ولكلان ملاع التطلاور المسلاتمر  Bulletin Board System (BBS)لوحلاة النشلارات 

اات الخدمة المرجعَة الرلمَة المتكاملة حَلاز الوجلاود. وبمَلاادة الحوسلابة السلاحابَة فلاإن لطلبات المستفَدَن ج
َمكن أن  Cooperative Digital Reference Service (CDRS)الخدمة المرجعَة الرلمَة التعاونَة 

 .(1٘)تحمك مشاركة التكنولوجَا، والمصادر، والخبراا، وخدمات المكتبات الجامعَة

 الوصول فً الولت الحمٌمًنموذج خدمات  -3

فٍ عهد المكتبة الرلمَة، َعطٍ المستفَدون المزَد من اٖهتمام إللاً المجلاٗت ألكترونَلاة ولواعلاد  
البَانات ألكترونَة...وغَرها، وهذا حما  تحدَا  كبَرا  للمكتبات الجامعَة. ولكن عن طرَلاك إدخلاال الحوسلابة 

حابة عامة مشتركة معا. هذه السحابة المشلاتركة َمكلان ان َكلاون السحابَة، َمكن للمكتبات الجامعَة إنشاا س
لها سعة تخزَنَة ولدرة حاسلاوبَة ٖ نهابَلاة، وَمكلان أن تجللاب فوابلاد واضلاحة للمكتبلاات. حَلاث أن المكتبلاات 
المتحلادة للام تعلالاد تضلاع فلاٍ اٖعتبلالاار تكلفلاة اْجهلالازة، بأضلاافة إللاً الحلالاد ملان شلاراا مصلالاادر لواعلاد البَانلالاات 

كل متكلالارر بلالاَن المكتبلالاات المتحلالادة. وفلالاٍ الوللالات نفسلالاه، َمكلالان للمسلالاتفَدَن زَلالاارة المصلالاادر ألكترونَلالاة بشلالا
المشلالاتركة ملالان لبلالال أٌ طرفَلالاة مثلالال الكمبَلالاوتر الشخصلالاٍ، والهلالااتف المحملالاول... إللالار، فملالاط إذا تمكلالان ملالان 

 .(ٓٙ) الوصول إلً أنترنت
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 نموذج خدمة المعرفة -9

رفلالاٍ هلالاو المصلالادر اللالاربَس اللالاذٌ َلالاإثر عللالاً فلالاٍ سلالاَاق التصلالاادَات المعرفلالاة، أصلالابل المصلالادر المع 
التنمَلاة أنتاجَلاة. والمكتبلاات الجامعَلاة هلاٍ أدارات الربَسلالاة لتخلازَن ومعالجلاة ونشلار المعرفلاة. للاذا فكَفَلالاة 
تزوَلاد المسلاتفَدَن بالنملالال الفعلاال لخلادمات المعلوملالاات والمعرفلاة أصلابحت مهملالاة عاجللاة ْخصلاابٍ المكتبلالاات 

َمكنهلالالاا تلالاوفَر الملالاوارد البشلالارَة والمادَلالالاة بشلالاكل كبَلالار بلالاَن المكتبلالالاات الَلالاوم. والسلالاحابة العاملالاة المشلالاتركة 
الجامعَة.  حَث أنلاه بمسلااعدة الحوسلابة السلاحابَة للان َكلاون أخصلاابٍ المكتبلاات فلاٍ حاجلاة إللاً الحفلااظ عللاً 
التجهَزات الخاصة بهم، بل سلاَكون هنلاان المزَلاد ملان الوللات والطاللاة ْخصلاابٍ المكتبلاات لتملادَم الخلادمات 

 .(ٔٙ) المعرفة ولَس فمط مصادر المعلوماتالمابمة علً 

 فرص إضافٌة -3

 Serviceتلارتبط الحوسلابة السلاحابَة بشلاكل وثَلاك جلادا  بنملاوذج الحوسلابة ذات الخلادمات الموجهلاة  

Oriented Computing (SOC) ولذلن، فمن الجدَر أن تمود اْسالَب واْدوات المناسبة للمواصلافات .
لسلالالاحابة، والتلالاٍ تملالالادم المسلالالااعدة فلالاٍ الخدملالالاة واٖكتشلالالااف والتحملالالاك الرسلالامَة ملالالان الخلالالادمات التلالاٍ تلالالادعمها ا

والتحسلالاَن. وللالاد تلالام التلالاراح ملالادخل للمواصلالافات الرسلالامَة لخلالادمات الوَلالاب كعنصلالار مهلالام ملالان الحوسلالابة ذات 
. وَمكلالان أن َتكَلالاف هلالاذا اللالانهج بسلالاهولة ملالاع نملالاوذج الحوسلالابة السلالاحابَة ٖكتشلالااف SOCالخلالادمات الموجهلالاة 

 .  (ٕٙ) بَك فٍ مجال تعزَز خدمات المكتبة الرلمَةخدمات السحابة وهٍ لابلة للتط

وبأضافة إلً ذلن، فإن إمكانَة دمج بعا اْدوات الشابعة من البرمجَات مفتوحة المصلادر ٔنشلااا 
َنبغلاٍ وضلاعها أَضلاا فلاٍ اٖعتبلاار.  DuraCloudملاع منصلاات مثلال  DSpaceالمستودعات الرلمَة مثلال 

المصدر تهدف إلً الحفاظ علً بَبلاة متكامللاة، حَلاث َمكلان منصة برمجَات مفتوحة  DuraCloudوتعتبر 
أن تدار الخدمات والبَانات عبر مزودٌ السحب المتعددة، وبهلاذه الطرَملاة َمكلان تلاوفَر دعلام أفضلال للحفلااظ 
علً البَانات، وتحوَلها، والوصول إلَها. لذلن هنان طرق بسَطة نسبَا  للترحَل ملان التطبَملاات "التملَدَلاة" 

   .(ٖٙ) َة إلً تلن المابمة علً السحابةللمكتبات الرلم

 تعرٌف إدارة المعرفة:

، وإنما َختلف تعرَف Knowledge management( KM) ٖ َوجد تعرَف جامع ٔدارة المعرفة
المصطلل وفما  للتخصص الموضوعٍ للباحثَن فٍ هذا المجال، فمن وجهة نظر الباحثَن فٍ عللام المكتبلاات 

ارة مصلالاادر المعلوملالاات والخلالادمات واللالانظم والتمنَلالاات باسلالاتخدام مختللالاف والمعلوملالاات َعلالارف عللالاً أنلالاه إد
اْدوات والتمنَلالالاات ملالالان خلالالاٗل العدَلالالاد ملالالان اْنشلالالاطة مثلالالال إنشلالالااا/التناا المعلوملالالاات، وتخلالالازَن واسلالالاترجاع 
المعلوملاات، والتنمَلالاب علالان البَانلالاات، والتصلالانَف، والفهرسلاة، واسلالاتخدام المعلوملالاات فلالاٍ مإسسلالاات ومراكلالاز 

ثل المكتبات واْرشَفات والمتاحف. أما الباحثَن فٍ تكنولوجَلاا المعلوملاات فملاد عرفلاوا معالجة المعلومات م
إدارة المعرفة بؤنهلاا العملَلاة المسلابولة علان وجهلاات نظلار تبلاادل اْفكلاار والخبلارات والمعلوملاات والتؤكلاد ملان 

 .(ٗٙ) توفرها فٍ المكان المناسب والولت المناسب

 دارة المحتوى المعرفً فً المكتبات الرلمٌة:إطار ممتر. لنماذج الخدمة السحابٌة لإ

َجب أن َبنً التسلسل الهرمٍ للخدمات السحابَة علً أساس معاََر محددة وأن َكون مدعم ملان لبلال 
نظلالالاام صلالالاَانة وأملالالان. وتلالالانعكس الخلالالادمات السلالالاحابَة فلالالاٍ اٖسلالالاتخدام الفعلالالاال للمكونلالالاات الربَسلالالاة لتكنولوجَلالالاا 

 َن والشبكات والمستخدمَن كما بالشكل التالٍ:المعلومات من البرمجَات واْجهزة والتخز
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 الطبمة الفرعٌة للآلات الافتراضٌة

 اْجهزة الوسَطة خوادم الوَب
لواعد البَانات 
 اٖتحادَة

 الشبكة والتخزَن ومصادر الخادم

 

 ( نموذج الخدمة السحابَة ٔدارة المعرفة فٍ المكتبات الرلمَةٔشكل )
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- ERPII: Enterprise Resource Planning Systems next generation. 

- DSS: Decision Support System. 

- CRM: Customer Relationship Management System. 

- ECM: Enterprise Content Management System. 

- REST: Representational State Transfer. 

 وَمكن شرح النموذج السابك كما َلٍ:

 :service (IaaS)-a-as-Infrastructureالطبمة الأولى: البنٌة التحتٌة كخدمة 

ملان العمَلال/ الخلاادم إللاً مركلاز البَانلاات. وهلاذا  -فلاٍ مجمللاه -تنمل الحوسلابة السلاحابَة علابا العملال 
َمثل نمطة انعكاس حَث استغٗل البنَة التحتَة للحوسبة مثل الحوسبة الخدمَة ْغراا مشاركة المصلاادر 

والتلاٍ تتكلاون ملان  IaaSوالولت والحوسبة حسب الطلب. وهذا أدي إلً تشكَل طبمة البنَة التحتَلاة الحالَلاة 
 اْجهزة والشبكات والتخزَن.

اْجهزة ووسابل التخزَن المطلوبة وفملاا  لعلادد المسلاتخدمَن فٍ الحوسبة التملَدَة َمكن تمدَد  الأجهزة: -

المتلازامنَن وحجلام البَانلاات فلاٍ المكتبلاة. وهلاذا التذبلاذب فلالاٍ الطللاب َنلاتج عنلاه خسلاارة مركبلاة فلاٍ الملالاال 
والوللالات والجهلالاد. وللالاد جلبلالات لنلالاا الحوسلالابة السلالاحابَة اٖفتراضلالاَة الحلالال لتللالان المشلالاكلة ملالان خلالاٗل إزاللالاة 

در المادَة. فالطبمة الفرعَة اٖفتراضلاَة كملاا هلاو مبلاَن بالشلاكل، تزَلاد ملان المصادر المنطمَة من المصا
اسلالاتخدام اْجهلالازة وتلالاوفر الملالادرة عللالاً التعلالاافٍ ملالان الكارثلالاة الفعلَلالاة فلالاٍ التكلفلالاة. وهلالاذا َسلالامل بأَجلالاار 
المتعدد للتطبَمات المختلفة من أجل مشاركة نفس المصلاادر المادَلاة دون التنلاافس ملاع بعضلاها اللابعا. 

وَتم فٍ هذا النملاوذج علازل التطبَملاات مثلال إدارة  لن، فإن اٖفتراضَة تملل عدد الخوادم. ونتَجة لذ
من البنَلاة التحتَلاة المشلاتركة، حَلاث أن المسلاتخدم للاَس لدَلاه معرفلاة بالمكلاان  KMaaSالمعرفة كخدمة 

ختلفلاة الذٌ تؤتٍ منه للاوة الحوسلابة. وهلاذا َسلامل بإعلاادة التوزَلاع اللادَنامَكٍ ملان اِٖت اٖفتراضلاَة الم
 مثل خوادم السحابة التٍ َمكن استخدامها كمساحة تعاونَة لممارسة مجتمع المعرفة.

عموما ، تنشؤ الشبكة الفعلَة كمحاكاة للشبكات اٖجتماعَة. حَث أن تؤثَر العمد أضلاافَة فلاٍ  الشبكات: -

هذه العٗللاة  هذه الشبكة هو مشابه لتؤثَر عدد اْعضاا داخل مجتمعات الممارسة. وعادة ما َتم ضبط
، الذٌ َنص علً أن لَمة الشبكة تتناسب مع مربع عدد Metcalfe‟s lawعن طرَك لانون مَتكالف 

 المستخدمَن المتصلَن بالنظام والتٍ َمكن التعبَر عنها بالمعادلة التالَة:  

 ..... حٌث ن عدد المستخدمٌن 1المٌمة المكتسبة = ن

اٖجتماعَلاة ملاع بعلاا التعلادَٗت بسلابب التضلاافر والتعلااون وَمكن استمراا نفس المانون مع الشبكات 
 الذٌ َنتج من التفاعل البشرٌ. 

 + إجمالً آثار التعاون1المٌمة المكتسبة = ن

والتلاٍ تملاف عللاً تلاؤثَر الجملاع  P >وَمكن التعبَر عن تؤثَرات التعاون كاِتٍ: )فكرة أ + فكلارة ب( 
ب( هلاو التلاؤثَر الجملااعٍ ٖثنلاَن ملان اْفكلاار التلاٍ تتكلاون الفردٌ ٖثنَن من اْفكار، حَث )فكرة أ + فكرة 

 " فهٍ نتابج عدم التجانس فٍ طرَمة التفكَر. P ضمنا  من خصابص التعاون. أما "

كملالاا هلالاو موضلالال فلالاٍ الجلالازا الخلالااص بلالااْجهزة، فاٖفتراضلالاَة تلالام اعتمادهلالاا بنجلالااح ملالان لبلالال الحوسلالابة 
والعناصلار  Virtual local area networks (VLANsالسحابَة. كما أن الشلابكات المحلَلاة اٖفتراضلاَة )

اْساسلالاَة فلالاٍ الحوسلالابة السلالاحابَة، لهلالاا تثلالاار مباشلالارة عللالاً تبلالاادل المعرفلالاة وأملالان المعلوملالاات. وللالاد تلالام إدخلالاال 
الشبكات المحلَة اٖفتراضَة عن طرَك التبدَل الذٌ َسلامل بفصلال الشلابكات. وتملادم هلاذه الخاصلاَة المرونلاة 

أجهلالازة الكمبَلالاوتر والمسلالاتخدمَن وفملالاا  ٖهتماملالااتهم والمعرفلالاة والتعلالااون للمجموعلالاات المنفصلالالة منطمَلالاا  ملالان 
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والمجتمع وسَاسات اْمن مثل سَاسة "الحاجلاة إللاً المعرفلاة". وبالتلاالٍ، َمكلان للمسلابولَن تصلانَف وتنظلاَم 
مجموعلالاات اٖهتملالاام لمشلالااركة المعرفلالاة بغلالاا النظلالار علالان موالعهلالاا الفعلَلالاة داخلالال المنظملالاة. وهلالاذه الطرَملالاة 

 .(٘ٙ) تدعم فكرة تنظَم التعلم التٍ تعتبر اللبنة الهامة فٍ بناا مجتمع المعرفة اٖفتراضَة

وللالاد أدي انخفلالااا تكلفلالاة تخلالازَن البَانلالاات فلالاٍ العملالاد الماضلالاٍ إللالاً الحملالال الزابلالاد للمعلوملالاات  التخههزٌن: -
واللالاذٌ َتعلالاارا ملالاع عملَلالاة صلالانع الملالارار وإنشلالااا المعرفلالاة. أملالاا فلالاٍ الحوسلالابة السلالاحابَة، َمكلالان تلالاوفَر 

أن الحوسلابة السلاحابَة  (Chrysikos, 2013) مركلازٌ تلادار ملان خٗللاه الخلادمات. وللاد للارر مسلاتودع
تملل التخزَن فلاٍ الموللاع ومتطلبلاات النسلار اٖحتَلااطٍ، وتجعلال ملان السلاهل عللاً الجمَلاع اٖتصلاال بلاه.  
كلالاذلن، فلالاإن التخلالازَن فلالاٍ الحوسلالابة السلالاحابَة َمكلالان أن َشلالامل لواعلالاد البَانلالاات الفَدرالَلالاة أو اٖتحادَلالاة 

التلاٍ تسلامل بتبلاادل البَانلاات الضلاخمة  Multi-tenant federated databasesعددة المستؤجرَن مت
فلالاٍ بَبلالاة تنافسلالاَة، حَلالاث َمكلالان للشلالاركات المتنافسلالاة أن تتعلالااون فلالاٍ وللالات واحلالاد فلالاٍ تبلالاادل المعلوملالاات 

 .(ٙٙ) المحددة التٍ تكمل خدماتها باستخدام ممارسات إدارة المعرفة

 :service (PaaS)-a-as-Platformمة الطبمة الثانٌة: المنصة كخد

فلالاٍ هلالاذه الطبملالاة َملالاوم العملالاٗا بتطلالاوَر ونشلالار التطبَملالاات فلالاٍ البَبلالاة السلالاحابَة باسلالاتخدام أدوات ولغلالاات 
والعدَلالاد ملالان بَبلالاات التطلالاوَر مثلالال خلالادمات ، Pythonو Java و Netمحلالاددة َوفرهلالاا ملالازود الخدملالاة مثلالال 
مسلاتخدمة ملان لبلال العملاٗا فلاٍ هلاذه ال Google AppEngineو  Azure أملاازون وَلاب وماَكروسلاوفت

تركلاز عللاً البرمجَلاات الوسلاَطة  PaaSأن المنصة كخدمة   (Zhang, et al. 2010)الطبمة. ولد ٖحظ 
تتعاملال ملاع التطبَملاات التملَدَلاة. وتطبَملاات إدارة  SaaSوأدوات التصمَم كخدمة، بَنما البرمجَات كخدمة 
المنصلالاة التعاونَلاة، ووسلالاابل التواصلالال اٖجتماعَلالاة َمكلالان المعرفلاة مثلالال إدارة المحتلالاوي، وإدارة السلالاجٗت، و
 .(2ٙ) تطوَرها ونشر إدارة المعرفة كمنصة من هذه الطبمة

 :service (SaaS)-a-as-Softwareالطبمة الثالثة: البرمجٌات كمنصة 

تملالادم التطبَملالاات التلالاٍ َلالاتم استضلالاافتها فلالاٍ السلالاحابة كخلالادمات معتملالادة عللالاً أنترنلالات ملالان لبلالال ملالاوردٌ 
وتعلالارف بالبرمجَلالاات كخدملالاة. والعمَلالال للالاَس لدَلالاه سلالاَطرة عللالاً هلالاذه التطبَملالاات البرمجَلالاة. وَعتبلالار  السلالاحابة

تجمَلالاع تطبَملالاات إدارة المعرفلالاة عللالاً السلالاحابة والتلالاٍ تعلالارف "بسلالاحابة المعرفلالاة" مثلالاال لحللالاول البرمجَلالاات 
إمكانَلاة كخدمة. ومن هذه التطبَمات برنامج معالج النصلاوص، وبرنلاامج الجلاداول الحسلاابَة. وملاع ذللان فلاإن 

لد ٖ َكون للاه ملاا َبلارره تماملاا  إذا للام تسلاتخدم أنظملاة  -بدٖ  من التثبَت المحلٍ-الوصول إلً أدوات إنتاجَة 
 .(4ٙ) تعاونَة ٔدارة المعرفة و/أو نشرها ْغراا الحوسبة المتنملة

أن معظلام إمكانلاات بحلاث وسلاَر عملال إدارة المعرفلاة هلاٍ عاملاة فلاٍ  Dave, et al. 2013)واعتبلار )
َعتهلاا، وتطبَلاك البرمجَلالاات كخدملاة مناسلاب ْغلالاراا إدارة المعرفلاة. وتلاوفر بعلالاا التطبَملاات السلالاحابَة طب

، حَث َمكن للمستخدم اختَار Amazon Elastic Compute Cloud (EC2المزَد من الخَارات مثل )
مجموعلاة ملان نظام التشغَل الذٌ َرَد استخدامه. كما َمكن للمستخدم اٖختَار من بَن  -علً مدار الساعة-

، أو اٖختَلاار ٔنشلااا ready-made Amazon Machine Image (AMIصور تللاة أملاازون الجلااهزة )
AMIأٌ عدد من حاٖت 

 (ٙ1). 

 :service(KMaaS)-a-as-Knowledge managementالطبمة الرابعة: إدارة المعرفة كخدمة 

أنفلااق الرأسلالامالٍ لتكنولوجَلالاا  أحلاد التحلالادَات الربَسلاة التلالاٍ تواجلاه ممارسلالاو إدارة المعرفلالاة هلاو تبرَلالار
إدارة المعرفة. حَث غالبا  ما َتولع المدَرون التنفَلاذَون عابلادات سلارَعة ملان اٖسلاتثمار الضلاخم فلاٍ أجهلازة 
وبرمجَلالاات إدارة المعرفلالاة. ملالان ناحَلالاة أخلالاري فلالاإن فوابلالاد إدارة المعرفلالاة َلالاتم إدراكهلالاا بعلالاد فتلالارة طوَللالاة ملالان 

ملادم حلالاٗ  حَلالاث أن الماللان ٖ َشلالاعر بتكلالاالَف عالَلاة، وَمكنلالاه إلغلالااا اللازمن. وبالتلالاالٍ فلاإن الحوسلالابة السلالاحابَة ت
اٖشلالاتران فلالاٍ أٌ وللالات دون فملالاد أٌ اسلالاتثمار. للالاذا فإنلالاه َجلالاب التحلالاول إللالاً سلالاحابة المعرفلالاة حَلالاث وسلالاابل 
التواصلالال اٖجتملالااعٍ، واللالاتعلم، ودعلالام اتخلالااذ الملالارار. فالمعرفلالاة َمكلالان استخٗصلالاها ملالان البَانلالاات الضلالاخمة 
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المرونلاة الٗزملاة لتخصلاَص  PaaS، بَنملاا تملادم المنصلاة كخدملاة IaaSتحتَلاة كخدملاة المخزنة فٍ البنَلاة ال
بشلاكل وثَلاك ملاع البرمجَلاات  KMaaSأدوات إدارة المعرفة. عٗوة علً ذلن، تعمل إدارة المعرفة كخدمة 

 حَث تشغَل جمَع التطبَمات المرتبطة بإدارة المعرفة. SaaSكخدمة 

 إلى طبمتٌن فرعٌتٌن: aaS""KMوتنمسم طبمة إدارة المعرفة كخدمة 

 SaaSحَث َتم نشلار أدوات إدارة المعرفلاة ملان البرمجَلاات كخدملاة  :Codificationطبمة التشفٌر  -

واسلالاتخدامها فلالاٍ تنفَلالاذ مهلالاام إدارة المعرفلالاة مثلالال التعلالااون، وإدارة المحتلالاوي،  PaaSوالمنصلالاة كخدملالاة 
َم ومشلااركة وتملادَم المعرفلاة وإدارة السجٗت. وبذلن سَكون المستخدمون لادرَن علً اكتسلااب وتنظلا

باستخدام اْدوات المناسبة. وتعتبر هذه الطبمة الفرعَة بمثابة مرحلة انتمالَة بلاَن التكنولوجَلاا ونملاوذج 
 العمل المدعم من لبل عملَات إدارة المعرفة والتكنولوجَا الدٖلَة.

رة العملَلاات وهٍ عبلاارة علان طبملاة فرعَلاة حَلاث تنظلاَم وإدا :Personalizationطبمة التخصٌص  -
والتٍ تتم بناا  علً التفاعٗت المعرفَة لٕنسان. وَسهل التخصَص التغَرات فلاٍ نملاوذج العملال اللاذٌ 
َطلالارأ ملالان لبلالال رإَلالاة المسلالابول، واسلالاتراتَجَة العملالال ومكوناتهلالاا الفرعَلالاة مثلالال أهلالاداف وخطلالاط وأداا 

 .  (2ٓ)المنظمة

 فوائد الحوسبة السحابٌة فً إدارة المعرفة:

لسحابَة بشكل كبَر من التكالَف المتعلمة بالتكنولوجَا. حَث أن التعاون َملل من تملل الحوسبة ا -
تكالَف مصادر الحوسبة والولت وكذلن اْنشطة والتكالَف المتعلمة بإدارة البنَة التحتَة. كما أن 

 استخدام نماذج تخزَن السحابة َوفر فٍ تكالَف الصَانة الضخمة لنظم إدارة المعرفة.

ة الوصول إلً مجموعة متنوعة من الخدمات للمستفَدَن. كما أنها تفتل أبواب عدَدة توفر إمكانَ -
 من الخَارات لمستخدمٍ المعرفة لم تكن معروفة لهم من لبل.

الحوسبة السحابَة هٍ وسَلة فعالة لتبسَط المعرفة وجعلها متاحة بسهولة فٍ أٌ ولت وأٌ  -
 مكان.

 اركة التطورات فٍ جمَع أنحاا العالم.توسَع استخدام خدمات المصدر المفتوح ومش -

من خٗل الحوسبة السحابَة، َمكن الحصول علً وصول سرَع للتكنولوجَا وتصبل عملَة إدارة  -
المعرفة أكثر ارتباطا  وتعاونَة، مع تعزَز عملَة صنع المرار والدراسات والبحوث، وبالتالٍ 

 الممارسات داخل المنظمة.َمكن مشاركة اْفكار المبتكرة والخبرات الجدَدة وأفضل 

تعزز الوعٍ حول العملَات مع اكتساب الخبرات فٍ مختلف المناطك والمطاعات والمجاٖت فٍ  -
 العالم.

بمساعدة الحوسبة السحابَة َمكن تحوَل المعرفة إلً مدخرات ثمَنة تموم بدور المنشط  -
 .(2ٔ) لٗبتكارات والبحوث

 ة تحت بٌئة الحوسبة السحابٌة:مشكلبت إدارة المعرفة فً المكتبات الرلمٌ

إن دَنامَكَلالاة مسلالاتخدمٍ السلالاحابة، وتنلالاوع الخدملالاة، والتعمَلالاد الحوسلالابٍ َلالاإثر عللالاً أملالان مصلالاادر  أولاً: -

معلوملالاات المكتبلالاة الرلمَلالاة، وسلالاٗمة البَانلالاات وسلالارَتها. حَلالاث أن الحوسلالابة السلالاحابَة هلالاٍ نظلالاام ضلالاخم 
هلالاذا فلالاٍ تلادمَر البَانلالاات أو سلالارلتها أو  معملاد، تنملالال وتعلاالج البَانلالاات الضلالاخمة وتخزنهلاا، وربملالاا َتسلابب

فملالادها. وملالاع ذللالان فلالاإن ملالاوردٌ الحوسلالابة السلالاحابَة فملالاط هلالام ملالان َمكلالانهم النشلالار فلالاٍ شلالابكات المعلوملالاات 
المشفرة لحماَة البَانلاات. وبالتلاالٍ، فلاإن أملان بَانلاات المكتبلاة الرلمَلاة المخلازن عللاً السلاحابة َعتبلار هلاو 

 اج إلً حل.المشكلة الربَسة للمكتبات الرلمَة والتٍ تحت

نظرا  لتعدد مستخدمٍ المكتبات الرلمَة، فلاإن البَانلاات الشخصلاَة ربملاا تتبلادد فلاٍ مختللاف مراكلاز  ثانٌاً: -

البَانلالالاات اٖفتراضلالالاَة، عنلالالادما َتعلالالارا المضلالالاَف لهجلالالاوم، والوصلالالاول إللالالاً خلالالاادم العمَلالالال لٓجهلالالازة 
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شلارعََن ملان اٖفتراضَة ربما َمكن الحصول علَه، وهذا َلاإدٌ إللاً غلازو بعلاا المسلاتخدمَن غَلار ال
الحوسلالابة السلالاحابَة لسلالارلة البَانلالاات السلالارَة للمسلالاتخدمَن ملالان بَبلالاة نظلالاام المكتبلالاة الرلمَلالاة. أٌ أن إدارة 
المكتبلاة للمصلالاادر الرلمَلالاة متعلالاددة المصلالاادر، ولاعلادة البَانلالاات الشخصلالاَة لمسلالاتخدمٍ المكتبلالاة َمكلالان أن 

مهملالاا  ٔدارة أملان الحوسلالابة  تفملاد أو تسلالارق. للاذا فلالاإن كَفَلاة تجنلالاب تللان المخلالااطر المحتمللاة أصلالابل تحلادَا  
 .(2ٕ) السحابَة فٍ بَبة المكتبة الرلمَة

 الحوسبة السحابٌة وتدابٌر حماٌة البٌانات:

َنبغٍ أن تعتمد المكتبة الرلمَة علً التكنولوجَا الجدَدة لوضع التنمَة الحالٍ، واتخلااذ إجلارااات بنلااا 
مسلالاتمرة وتمنلالاة وموثلالاوق بهلالاا للمسلالاتخدمَن وإدارة السلالاٗمة للمكتبلالاة عللالاً السلالاحابة، لتلالاوفَر منصلالاة شلالابكَة 

وَمكن التغلب علً مشاكل اْملان بالسلاحابة بواسلاطة مراعلااة علادد ملان المجلااٖت  المانونََن للمكتبة الرلمَة.
 اْمنَة الربَسة عند نشر أٌ خدمة علً أجهزة طرف خارجٍ كما َلٍ:

تلالاٍ تملالاوم بتلالاؤمَن البَانلالاات وتتلالاوافر حالَلالاا  العدَلالاد ملالان التمنَلالاات سلالاهلة التنفَلالاذ التشههفٌر الاتصههال:  -

 لتشفَر الموالع.الحساسة، مثل بروتوكول نمل النص الفابك اِمن 

وهلالاٍ أحلالاد الطلارق التلالاٍ تسلالااعد عللالاً ضلامان وصلالاول المسلالاتخدمَن الملالاانونََن  مصهادلة الاتصههال: -

   .Openam، وتوجد العدَد من التمنَات التٍ تحمك ذلن منها، للخدمات الخارجَة

وتساعد علً اتخاذ خطوات لضمان لبول اتصلاال الحماٌة الافتراضٌة:  الجدران النارٌة/ جدران -

الخادم اٖفتراضٍ بلاالتطبَك المطللاوب فملاط، حَلاث أن السلاماح بالوصلاول إللاً البرمجَلاات التلاٍ ٖ 
 عٗلة لها بالتطبَك َزَد من فرص وصول المراصنة إلَه.

لَة ضد الدخٗا هلاو نظلاام اْملان َعد الدفاع اْكثر فعاالجدران النارٌة/ جدران الحماٌة المادٌة:  -
 لٓجهزة المادَة لمركز البَانات والذٌ َجب أن َتبع المعاََر الدولَة ْمن اْجهزة المادَة.

أٌ مراعلالااة الفصلال الحمَملاٍ فلالاٍ البَبلاة اٖفتراضلاَة بحَلالاث ٖ َصلال جهلالاازَن الفصهل الافتراضهً:  -
 ما البعا. افتراضََن َعمٗن علً نفس الخادم بطرَك الخطؤ إلً موارد بعضه

أٌ تشفَر البَانات الحساسة المخزنة علً المرص الصلب بحَث ٖ َلاتم تشفٌر البٌانات الساكنة:  -
 .  (2ٖ) لرااتها فٍ حالة التحام التطبَك

 الخاتمة

تمثل الحوسبة السحابَة فرصة مهمة لجللاب التطبَملاات حسلاب الطللاب إللاً المكتبلاات الرلمَلاة، فلاٍ بَبلاة 
موثولَلاة. كملاا ان الحوسلابة السلاحابَة َمكلان أن تحملاك اٖسلاتراتَجَة، والتحلاول، للَلة المخاطر ملاع للادر ملان ال

وحتً الفوابد الثورَة للمكتبات الرلمَة. فالجامعات التٍ تمدم المكتبلاات الرلمَلاات ملاع اسلاتثمارات كبَلارة فلاٍ 
للاة انتمالَلاة مجال البرمجَات التملَدَة والبنَة التحتَة لٓجهزة، فإن التحول للسلاحابة سلاوف َجعلهلاا تملار بمرح

مهمة لمنظمات ألل لَودا ، أما الذَن لدَهم بنَة تحتَة تمترب من نهاَة عمرهلاا اٖفتراضلاٍ، فلاإن التكَلاف ملاع 
 الحوسبة السحابَة لد َكون أكثر إلحاحا .
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 النتائج:

إن اٖستثمار الصحَل فٍ مجال تكنولوجَا المعلومات لتحمَك نتابج ملموسة ومستدامة علً  .ٔ
لبعَد، وإدارة مصادر تكنولوجَا المعلومات، وخلك مصادر إضافَة للمَزة المدي المصَر وا

 التنافسَة َعتبر أمر ضرورٌ ٔعداد المكتبات الرلمَة.

ممَزات  من به تتمتع لما ملحة؛ فٍ المكتبات الرلمَة ضرورة السحابَة الحوسبة استخدام أصبل .ٕ
ا جعلتها  مشاركة وتحرَر خدمات من تمدمه ما نظَر كبَرة، نفمات َتطلب التصادَا  ٖ خَار 

 المعرفة. وإدارة

 تكشف الدراسة عن ظهور طبمة جدَدة فٍ السحابة تعرف بإدارة المعرفة كخدمة. .ٖ

نظام إدارة المعرفة فٍ بَبة الحوسبة السحابَة َمكن من تؤسَس ومشاركة ونمل وإعادة استخدام  .ٗ
بأضافة إلً ذلن، فإن نظام إدارة المعرفة بطرَمة تحسن من أنشطة المعرفة والتعلم التعاونٍ. 

المعرفة َلبٍ متطلبات المستخدم من مصادر المعرفة والمعلومات المتنوعة فٍ بَبة الحوسبة 
السحابَة من خٗل متصفل الوَب. كما أن الحوسبة السحابَة تملل من تكالَف صَانة اْجهزة 

 وتراخَص البرمجَات التٍ تإثر علً المكتبات الرلمَة.

مكانات التمثَل اٖفتراضٍ والتواصل فٍ الحوسبة السحابَة فهٍ فٍ طرَمها إلً أن نظرا ٔ .٘
 تكون فٍ الوالع منصة تعاون عالمَة. 

إن تطبَك الحوسبة السحابَة فٍ مجال إدارة المعرفة َعتبر عمٗ  واعدا  فٍ المستمبل، وذلن  .ٙ
ا الباحثَن مصطلل "البَانات بسبب النمو الهابل فٍ الماعدة المعرفَة الحالَة والتٍ أطلك علَه

الكبَرة"، وربما سَترتب علً هذه الظاهرة استحداث مصطلل جدَدة وهو "المعرفة الكبَرة" 
والتٍ ستحتاج إلً توحَد وإدارة بكفااة، وربما تكون بنَة الحوسبة السحابَة لها دور حَوٌ فٍ 

 هذا الشؤن. 

اٖستَعاب، والتناا، ونشر المعرفة  بدأت الحوسبة السحابَة بالفعل لعب دور غَر مسبوق فٍ .2
 حول العالم. ولكن، ٖ بد من اتخاذ تدابَر ولابَة لتحمَك فوابد هذا التطور دون اٖضرار بالبَبة.

 التوصٌات:

عمد ورل عمل حول تطبَمات الحوسبة السحابَة فٍ المكتبات الرلمَة، وذلن لزَادة الوعٍ  .ٔ
بات الرلمَة. ؤكساب المهارات الٗزمة لدخول بفوابد ومدي أهمَة الحوسبة السحابَة للمكت

 واستكشاف التطبَمات والخدمات الجدَدة التٍ تمدمها المكتبات الرلمَة المنتشرة علً السحابة.

التشجَع علً تنفَذ المشارَع البحثَة حول استخدام خدمات الحوسبة السحابَة فٍ المكتبات  .ٕ
 الرلمَة.

ل َستوعب نمو التغَرات الدَنامَكَة فٍ تكنولوجَا َجب وضع سَاسة المكتبات الرلمَة بشك .ٖ
المعلومات واٖتصاٖت، وذلن عن طرَك إعادة توجَه التكنولوجَا الجدَدة مع متطلبات خدمات 

 المكتبات الرلمَة.

َنبغٍ أن تتخذ الحكومة نهجا  لضمان لضاَا اْمن والخصوصَة الناشبة عن استخدام الحوسبة  .ٗ
فرَك عمل جدَد لمراجعة مدي كفاَة التشرَعات الحالَة وتحدَد السحابَة، من خٗل تكوَن 

 الخطوات التٍ َجب اتخاذها لضمان دعم البَبة التنظَمَة.

 عمد اتفالات مع المنظمات والشركات التٍ تمدم الخدمات السحابَة. .٘

َنبغٍ للحكومة دعم وتوفَر سرعة عالَة النطاق الترددٌ لٕنترنت لدعم تنفَذ نشر المكتبات  .ٙ
 لرلمَة علً السحابة وزَادة الوصول.ا
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