
 

 

 1027/  1/  23، تارٌخ المبول :   1026/  21/  21تارٌخ استلبم البحث : 

 دور المكتبات الجامعٌة فً مكافحة التطرف والإرهاب: دراسة استكشافٌة
 إعداد 

 ٌن صادق أحمد صادقإٌناس حسد. 
 اْستاذ المساعد بمسم المكتبات والمعلومات

 بكلَة اِداب جامعة حلوان                                                                

 الملخص:

تهدف الدراسة إلٍ التعرف علً دور المكتبات الجامعَة ومدي إسلاهامها فلاٍ مكافحلاة التطلارف الفكلارٌ 
َك اْمن المومً،  والولوف علً المعولات التٍ تمابلها لتحمَك ذللان، وملادي تؤهَلال إخصلاابٍ وأرهاب لتحم

المكتبات بالجامعات المصرَة للمَام بدوره فٍ مكافحة التطرف الفكرٌ وأرهاب. ولد اعتملادت الباحثلاة فلاٍ 
جمَلالاع البَانلالاات ملالان دراسلالاتها عللالاً الملالانهج الوصلالافٍ التحلَللالاٍ، وتلالام اٖعتملالااد عللالاً اٖسلالاتبَان كلالاؤداه منهجَلالاة لت

المكتبلالاات الجامعَلالاة الحكومَلالاة بالملالااهرة الكبلالاري )جامعلالاة الملالااهرة، وجامعلالاة علالاَن شلالامس، وجامعلالاة حللالاوان، 
وجامعلاة اْزهلالار(، وللاد توصلالالت الدراسلالاة لعلادة نتلالاابج منهلالاا: أهتملاام المكتبلالاات محلالال الدراسلاة بإلتنلالااا مصلالاادر 

وأرهلااب، وملان جانلاب تخلار المصلاور  المعلومات التلاٍ تهلادف إللاً توعَلاة المسلاتفَدَن ملان التطلارف الفكلارٌ
الشدَد فً اْنشطة والخدمات الممدملاة بالمكتبلاات الجامعَلاة لمكافحلاة التطلارف الفكلارٌ وأرهلااب، للاذا لاملات 
 الباحثة بالتخطَط لبرنامج توعَة لمكافحة التطرف الفكرٌ وأرهاب َمدم بالمكتبات الجامعَة المصرَة.

 تمهٌد :

بالوَٖلالاات المتحلالادة  ٕٔٓٓسلالابتمبر  ٔٔالمحَطلالاة بنلالاا منلالاذ أحلالاداث  حلالادثت تغَلالارات جزرَلالاة فلالاٍ البَبلالاة
بدأت تلن التغٌرات فهً الإنتشهار بشهكل كبٌهر فهً مختلهف  ٖٕٓٓاْمرَكَة، ومنذ ذلن الولت وبخاصة منذ 

دول العهالم وشهملت الأمههاكن المدنٌهة والعسههكرٌة والمنشهيت الوطنٌههة ووصهلت الههً دور العبهادة فأصههبحت 
وللؤسف تم تشكٌل صورة مشهوهة للئسهلبم رغهم أن كهل مهن ٌمهوم بههذه العملٌهات تطال الأخضر والٌابس،

الإرهابٌة هو عدو للئسلبم، وتمٌز الإرهاب فً هذه الفترة بالتنظٌم واستخدام السهلب. المتطهور والتموٌهل 
د وبدأت الحكومات فٍ جمَع أنحلااا العلاالم بمحاربلاة هلاذه الظلااهرة وذللان للحلاالكبٌر من داخل وخارج البلبد، 

ملالان تنلالاامً للالادرات التنظَملالاات أرهابَلالاة وخاصلالاة فلالاٍ ظلالال انتشلالاارها  بالعدَلالاد ملالان البللالادان سلالاواا كانلالات فلالاٍ 
افغانسلالاتان أو سلالاورَا أو العلالاراق أو لَبَلالاا أونَجَرَلالاا ...أللالار، للالاذلن اتخلالاذت الحكوملالاات فلالاٍ جمَلالاع أنحلالااا العلالاالم 

إللالاٍ اْسلالاالَب اْمنَلالاة  سَاسلالاتَن للحلالارب عللالاً التطلالارف وأرهلالااب، اْوللالاً   اْسلالالوب الصلالالب اللالاذي َسلالاتند
والعسلالاكرَة للمضلالااا عللالالاً التنظَملالاات أرهابَلالاة، والثانَلالالاة اٖسلالالوب النلالااعم اللالالاذي َسلالاتخدم لمواجهلالاة الفكلالالار 

)الوهلالااب، المتطلالارف وَتمثلالال فلالاٍ برنلالاامجَن أساسلالاَن هملالاا : برنلالاامج مكافحلالاة التطلالارف  وعلالاٗج المتطرفَن.
 (ٙ، صفحة ٕ٘ٔٓ

بلادأت تتلاؤثر كلال ملان   ٕٗٓٓلمكتبلاات وخلادماتها ملان إجلارااات الحلارب عللاً أرهلااب، فمنلاذ ولم تنلاا ا
المكتبلالاات والمسلالاتفَدَن وأنترنلالات ملالان أجلالارااات التلالاٍ أتخلالاذتها الحكوملالاات فلالاٍ جمَلالاع انحلالااا العلالاالم بإسلالام 

 ,Hamilton, 2004)"الحرب علً أرهاب"  لتحدَد ماهٍ المعلوملاات التلاٍ َمكلان ان تصلال للمسلاتفَدَن. 

P199) 

ولكلالان َبملالاً السلالاإال ملالاا اللالادورأَجابٍ اللالاذي تلعبلالاه المكتبلالاات فلالاٍ دعلالام مكافحلالاة التطلالارف وأرهلالااب ، 
فالمكتبة لها دور كبَر فلاٍ حصلاول المسلاتفَدَن عللاً المعلوملاات  الصلاحَحة فلاٍ الوللات المناسلاب وللاَس فملاط 

ام سلالاَل المعلوملالاات لكلالال ملالان متخلالاذٌ الملالارار والبلالااحثَن والدارسلالاَن والمهنلالاَن بلالال لعاملالاة الشلالاعب والوللالاوف أملالا
المغلوطة التٍ تعد أحد أسالَب المنظمات أرهابَة، وأَضا العمل علً تنمَة وعً المستفَدَن فً الحصلاول 

  (Chorun, Beetseh, Ilo & Idachaba, 2014, P3)علً المعلومات الصحَحة. 
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 أولا : الاطار النظري
 مصطلحات الدراسة :

 :المسئولٌة الأجتماعٌة  

َوجلاد تعرَلاف رسلامٍ واحلاد َتعللاك بالمسلابولَة اْجتماعَلاة فلاٍ مجلاال المكتبلاات  فٍ الحمَمة ٖ
 eh F hh والمعلوملالالالاات، ولكلالالالالان َوجلالالالالاد تعرَلالالالالاف للمسلالالالالابولَة اْجتماعَلالالالالاة بصلالالالالافة عاملالالالالاة فلالالالالاً 

yoanoitc D،  وهلاً تعنلاً نظرَلاة أخٗلَلالاة تشلامل واجلاب كلال كَلالاان سلاواا كلاان منظملاة أو فلالاردا  أن
ضلالامان تحمَلالاك التنمَلالاة اٖلتصلالاادَة ورفاهَلالاة المجتملالاع َسلالااهم بلالادور فعلالاال فلالاً تنمَلالاة المجتملالاع ككلالال ل

والبَبة. وهً لم تمتصر فمط عللاً منظملاات اْعملاال ولكلان تشلامل جمَلاع ملان للاه تلاؤثَر عللاً البَبلاة. 
وهذه المسبولَة َجب أٖ تكون سلبَة أٌ تجنب التورط فٍ أٌ أعمال أو نشلااط ضلاار اجتماعَلاا بلال 

  (The Free Dictionary, 2004)َة. تعمل علً تحمَك اْهداف اْجتماعَة أَجاب

المسإولَة اٖجتماعَة للمكتبة الجامعَة."هً حالة الَمظة المستمرة ولد عرف فإاد غالب كردي   -
من لبل إدارة المكتبة والعاملَن فَها ، من أجل اٖستمرار فٍ إَجاد مستوي عالٍ من التوازن بَن 

التحدَث وتحسَن مستوَات اْداا فٍ عمل متطلبات واحتَاجات المجتمع ، ومتطلبات التطوَر و
 ( 4، صٕ٘ٔٓالمكتبة الجامعَة" )كردي، 

من خٗل التعرَف السابك للمسبولَة اْجتماعَة َمكن أن تستخلص الباحثة تعرَفا  إجرابَا   -
تصرف المكتبات الجامعَة علً نحو َتسم “للمسبولَة اْجتماعَة للمكتبات الجامعَة لَشمل 

اعَة تجاه المجتمع لخدمة مصالل الدولة وتحمَك التنمَة المستدامة بها بما تشمله بالمسبولَة اْجتم
 من التنمَة اْجتماعَة واٖلتصادَة والبَبَة".

 طــرف: لتا 

 َوجد للتطرف عدة تعارَف من اهمها:
 عربً بؤنه المغاٖة السَاسَة أو الدَنَة أو المذهبَة أو-تعرَف معجم المعانً الجامع : معجم عربً -

الفكرَة، وهو اسلوب خطر مدمر للفرد او الجماعة، وتبذل بعا الدول جهودا  مضنَة للمضاا 
 علً التطرف أرهابً. )معجم المعانً الجامع(

تعرَف مجلس العموم التابع للجنة الشبون الداخلَة بالمملكة المتحدة للتطرف بؤنه "العملَة التٍ  -
إدي إلٍ أرهاب، والذي تظهر مٗمحه فٍ َموم بها الفرد بكافة أشكال التعصب التٍ ت

المعارضة لكل من : المَم السابدة فٍ المجتمع والمانون، والحرَة الفردَة واٖحترام المتبادل 
  (Parliament, 2012, P4)والتسامل مع اِخر 

هو التجاوز فٍ الفكر أو المذهب أو العمَدة عن الحدود المتعارف علَها من لبل الجماعة ،  -
صب لرأي واحد أو استنتاج خاطا، والمبالغة فٍ السلون الناتج عن هذا التعصب أو والتع

 (٘، صفحة ٕٕٔٓ)حمزة، التطرف فٍ الفكر

 :الإرهاب 

لاه. ولاـ  وتؤتً جذور اٖرهاب من رهِبَ بمعنً خاف. وَمُال: رهِب فٗن.) أرْهَلابَ (: طلاال كُم.
مّلاه: أطاللاه. ولالاـ فٗنلاا : خوّفلاه وفزّعلالاه.) رَهفلابَ (. وفٗنلاا : خوّفلالاه وفزّعلاه ولاـ فٗنلالاا : ركِلاب رَهْبلاا . ولالاـ كُ 

توعّلالالاده.) اسْلالالاترَْهَبَهُ (: رهفبلَالالاه. وفلالالاٍ التنزَلالالال العزَلالالاز: ) وَاسْلالالاترَْهَبوُهُمْ وَجَلالالااإُوا بِسِلالالاحْر  عَظِلالالاَم  (.) 
رهلالالااب ِٔ رْهَلالالاابَِ.ونَ (: وصلالالاف َطللالالاك عللالالاً اللالالاذَن َسلالالالكون سلالالابَل العنلالالاف وا ِٔ ؛ لتحمَلالالاك أهلالالادافهم ا

 السَاسَة.)معجم الوسَط(
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املالاا المعنلالاً اٖصلالاطٗحٍ فهلالاو َلالادل عللالاً كلالال فعلالال ملالان أفعلالاال العنلالاف أو التهدَلالاد بلالاه أَلالاا كلالاان 
أغراضه ، وَمع تنفَذا لمشروع إجرامٍ فردي أو جماعٍ، َهدف إلٍ إلماا الرعب بلاَن النلااس، أو 

خطر، أو إلحاق الضلارر بالبَبلاة أو بؤحلاد تروَعهم بإَذابهم أو تعرَا حَاتهم أو حرَتهم أو أمنهم لل
المرافك أو اْمٗن العاملاة أو الخاصلاة، أو احتٗلهلاا أو اٖسلاتَٗا علَهلاا، أو تعلارَا أحلاد الملاوارد 

، 114ٔابراَلالال  ٕٕ)اٖتفالَلالاة العربَلالاة لمكافحلالاة اْرهلالااب المولعلالاة بالملالااهرة فلالاً الوطنَلالاة للخطلالار 
ٕٕٓٓ)  . 

 بٌن التطرف والإرهاب حٌث ٌوجه العدٌد من أوجه الاختلبف بٌنهما كما ٌلى :  وهنان فرق

التطرف َرتبط بؤفكار ومعتمدات بدون سلوكَات مادَة عنَفة، وأرهاب َرتبط بالفعل، وإذا  -ٔ
 ارتبط التطرف بالعنف المادٌ فإنه َتحول ْرهاب

َنما السلون أرهابً َإدي التطرف ٖ َعالب علَه المانون ْنه مجرد فكر َصعب تجرَمه ب -ٕ
 إلٍ أضرار مادَة أو معنوَة.

تختلف طرَمة معالجتهما حَث ان التطرف وسَلة عٗجه تعتمد علً المنالشة وتصمَم  -ٖ
برامج ولابَة بَنما أرهاب إذا تحول إلٍ جرَمة َستلزم معالجات امنَة وعسكرَة )َحًَ، 

 ( ٗ-ٖ، ص ٕ٘ٔٓ

 : الأمن المومى 

 لٓمن المومً َتمثل فٍ كلمتَن هما ان المفهوم اللغوٌ 
اْمن وهً تؤتً من تمن : اْمان. واْمن: ضد الخوف، واْمانة ضد الخَانة، وأَمان ضد  -

".  ٗالكفر. وفً التنزَل العزَز فٍ سورة لرَل تَة  ذٌِ أطَْعَمَهُمْ مِنْ جُوع  وَتمَنَهُمْ مِنْ خَوْف 
"الف

 ( ٖٔهـ، ص ٖٓٗٔن هو عدم الخوف )لسان العرب، ومن خٗل التعرف اللغوٌ َتضل ان اْم
الوطن وهً نسبة إلٍ الوطن وهو المكان الذي َولد فَه اٖنسان وَنشؤ وَترعرع علً أرضه  -

، صفحة ٕٙٓٓ)الشهرانً، وتحت سحابه وَتغذي من خَراته فَتعَن علَه الوٖا له والدفاع عنه. 
ٙٓ) 
 صطٗحٍ لٓمن المومًالمفهوم اٖ -
َعرف لاموس العلوم اْجتماعَة بؤنه لدرة اْمة علً حماَة لَمها الداخلَة من التهدَدات  -

  (Gloud & Kold, 1964)الخارجَة. 
 الرلابة 

حظلالار الحكوملالاات ٔنتلالااج وتوزَلالاع ونشلالار وعلالارا أَلالاة أعملالاال ملالان الممكلالان أن تحتلالاوي عللالاً 
ن ملان خلاٗل إصلادار الملاوانَن والتشلارَعات للحلاد معلومات خطَرة وضارة وإباحَة وغَر ٖبمة وذللا

  (Reitz, 2015)من إتاحة هذه اْعمال ومصادرتها. 

 مشكلة الدراسة:

عللاً صلاعود وانتشلاار العدَلاد ملان التنظَملاات أرهابَلاة  ٕٔٔٓلمد ساعدت تداعَات ما بعد ثلاورة َنلااَر 
بَن هذه البَبات المسلاتهدفة لنشلار  التٍ سعت لنشر أفكارها بَن الشباب لكٍ تسهل تحمَك أهدافها، وكانت من

أفكارهلاا الجامعلاات المصلارَة، فشلالااهدانا مظلااهرات متكلاررة وتفجَلارات داخلالال الحلارم الجلاامعٍ وخارجلاه مملالاا 
أدي إللالاٍ فملالاد مبلالاات اْرواح والممتلكلالاات العاملالاة والخاصلالاة وتعطَلالال العملَلالاة التعلَمَلالاة. وهنلالاان إجملالااع بلالاَن 

أن اْدوات العسكرَة لَست هٍ الحلال الوحَلاد لمواجهلاة  المتخصصَن فٍ دراسات الجماعات أرهابَة علً
التطلالارف وأرهلالااب ولكلالان ٖبلالاد ملالان اتخلالااذ حزملالاة كامللالاه ملالان التلالادابَر غَلالار العسلالاكرَة واْمنَلالاة تشلالاتمل عللالاً 

للالاذا تملالاع  (ٙ، صلالافحة ٕ٘ٔٓ)الوهلالااب، الجوانلالاب الفكرَلالاة والثمافَلالاة واْجتماعَلالاة والسَاسلالاَة وألتصلالاادَة. .
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مسلالابولَة الحلالارب عللالاً أرهلالااب عللالاً علالااتك جمَلالاع مإسسلالاات الدوللالاة فلالاٍ المجلالااٖت ألتصلالاادَة والسَاسلالاَة 
واْجتماعَلاة والتعلَمَلاة...الر،  وتعلاد المكتبلاات الجامعَلاة هلاٍ أحلاد هلاذه المإسسلاات التلاٍ َجلاب ان َكلاون لهلاا 

حَلاث انهلاا تتعاملال ملاع أخطلار  دور فعال فٍ مكافحة التطرف وأرهاب والمساهمة فٍ تحمَك اْمن الملاومً
 فبات المجتمع المستهدفَن وهم الشباب الذَن هم أكثر الفبات تؤثرأ وتؤثَرا من لبل الجماعات المتطرفة.

ومن والع دور المكتبات الجامعَة تجاه الجامعة والمجتمع تكمن مشكلة الدراسة، وهً معرفة اٖنشطة 
العربَلالالاة فلالالاً مكافحلالالاة التطلالالارف الفكلالالارٌ وأرهلالالااب  التلالالاً تملالالاوم بهلالالاا المكتبلالالاات الجامعَلالالاة بجمهورَلالالاة مصلالالار

 والمساهمة فٍ تحمَك اْمن المومً. 

 اهمٌة الدراسة:

 ترجع اهمَة هذه الدراسة ْربعة محاور تتمثل فَما َلٍ:

ما َهدد المجتمعات البشرَة ولما َحدثه من الذي َعد من أخطر  أولا: مكافحة التطرف والإرهاب. -
المجتمع ومحاولة اختراق اْمن أنسانٍ الفردٌ واٖجتماعٍ  توتر اجتماعٍ وتهدَد لمصالل

 وإَماع خسابر وأضرار مادَة تإثر فٍ اٖلتصاد والسَاسة بل اْمن المومً للبٗد.
نعدام اْمن، حَث ان توافر إالتٍ تعد الخط الفاصل بَن اْمن واتاحة المعلومات.  ثانٌا : أهمٌة -

ْي أمة وهذا َمع علً عاتك كل من المكتبات وإخصابٍ المعلومات واستخدامها هو مصدر لوة 
 .(Chorun, Beetseh, Ilo & Idachaba, 2014, P3)المكتبات 

تعد إحدي الوظابف اْساسَة للمكتبات الجامعَة  ثالثا: المسئولٌة الأجتماعٌة للمكتبات الجامعٌة. -
طرف وأرهاب وذلن من دعم لضاَا ومشكٗت المجتمع، وبالتالً دعم استراتَجَات مكافحة الت

خٗل توفَر كل من مصادر المعلومات واْنشطة المختلفة التٍ تعمل علً رفع الوعٍ العام 
 للشباب. 

وترجع أهمَة هذه الدراسة ٖرتباطها بؤهم فبة فٍ المجتمع والتٍ تم استغٗلها من  رابعا: الشباب. -
، وما َجب أن تموم به المكتبات لبل الفكر المتطرف لَكون فتَل أرهاب فٍ المجتمع المصرٌ

زَادة وعً الشباب بؤخطار التطرف الفكرٌ وأرهاب لتحمَك اْمن المومً ومن ثم التنمَة 
 المجتمعَة لنصل إلٍ صفوف الدول المتمدمة.

 اهداف الدراسة:

َعد الهدف الربَسلاٍ للدراسلاة هلاو "التعلارف عللاً دور المكتبلاات الجامعَلاة وملادي إسلاهامها فلاٍ مكافحلاة 
 طرف الفكرٌ وأرهاب  لتحمَك اْمن المومً"، وتنبثك من هذا الهدف عدة اهداف فرعَة تتمثل فٍ :الت

 تحدَد إسهامات المكتبات الجامعَة فٍ مكافحة التطرف الفكرٌ وأرهاب  -ٔ
 تؤهَل إخصابٍ المكتبات للمَام بدورة فٍ مكافحة التطرف الفكرٌ وأرهاب. -ٕ
المكتبات فٍ مكافحة التطرف الفكري وأرهاب الولوف علً المعولات التٍ تمابل  -ٖ

 بالمجتمع.
 التخطَط لبرنامج توعَة لمكافحة التطرف الفكرٌ وأرهاب بالمكتبات الجامعَة -ٗ

 فروض الدراسة:

إن ضعف دور المكتبات الجامعَة فً مكافحة التطرف الفكري واْرهاب َرجع إلٍ عدم وضلاوح هلاذا 
 عدم مساندة مإسسات المجتمع المدنً لها. الدور فً أهدافها وسَاساتها فضٗ عن
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 تساؤلات الدراسة :

 وبناا علً مشكلة الدراسة وأهدافها تبلورت تساإٖت الدراسة فَما َلً :

 ماهٍ إسهامات المكتبات الجامعَة فٍ مكافحة التطرف وأرهاب. -ٔ
 هل َإهل إخصابٍ المكتبات لمكافحة التطرف الفكرٌ وأرهاب. -ٕ
 ناا فَما َتعلك بكل من مكافحة أرهاب والحرَة الفكرَةماهٍ سَاسات اٖلت -ٖ
 ماحجم اْنتاج الفكري فً موضوع اْرهاب بالمكتبات الجامعَة -ٗ
 ما اْنشطة والخدمات التً تمدمها المكتبات الجامعَة لمكافحة التطرف الفكري واْرهاب. -٘
 وأرهاب.إلٍ أٌ مدي تدعم مإسسات المجتمع المكتبات الجامعَة لمكافحة التطرف  -ٙ
ماهٍ المعولات التً تواجه المكتبات الجامعَة وتحول دون تحمَك اهدافها تجاه مكافحة التطرف  -2

 الفكرٌ وأرهاب

 حدود الدراسة:

 :تتناول الدراسة دور المكتبات المركزَة بالجامعات فٍ مكافحة التطرف   الحدود الموضوعٌة
ٍ تموم بها المكتبات الجامعَة فٍ مكافحة وأرهاب من خٗل رصد لٓنشطة وبرامج التوعَة الت

 التطرف الفكرٌ وأرهاب. 

 :المكتبات المركزَة بالجامعات الحكومَة فٍ الماهرة الكبري.الحدود المكانٌة 

 :تتناول هذه الدراسة الخدمات واْنشطة التٍ تموم بها المكتبات المركزَة  الحدود الزمنٌة
 .ٕٙٔٓسبتمبر  بالجامعات منذ بداَة الدراسة وحتً تخر

 منهج الدراسة:

اعتمدت الدراسة علً: المنهج الوصفٍ وذلن لوصلاف وتحلَلال وتفسلاَر البَانلاات للوصلاول إللاٍ الوضلاع 
 الراهن للمكتبات المركزَة بالجامعات المصرَة.  

 أدوات جمع البٌانات

 اعتمدت الباحثة علً كل من: 
تمع الدراسة، ؤعداد هذا اٖستبَان تم اٖستبَان كؤداه منهجَة لتجمَع البَانات من مج  اولا : -

اٖستعانة بمصادر المعلومات المتخصصة فٍ دور المكتبات فً مكافحة التطرف وأرهاب، 
ولتحمَك لَاس مدي صدق محتوي اٖستبَان  وشموله تم تحكَم اٖستبَان من لبل ثٗثة من أساتذة 

ة محاور منها: معلومات عامة عن ولمد تكون اٖستبَان من ثمانَ .(ٔ)المكتبات والمعلومات
المكتبة، والمكتبة والمسبولَة اْجتماعَة، واهداف وسَاسة المكتبة تجاه التطرف وأرهاب، 
ومصادر التموَل، وتؤهَل إخصابٍ المكتبة، ومصادر المعلومات المتاحة بالمكتبة، وخدمات 

 المستفَدَن، وأخَرا  الرلابة علً المكتبة.

شخصَة من خٗل الزَارات المَدانَة التً لامت بها الباحثة عدة مرات لتجمَع المٗحظة ال ثانٌا : -
 المادة العلمَة.

 فهارس المكتبات محل الدراسة.   ثالثا : -

                                            
 اٖستاذة الدكتورة / رإوف عبد الحفَظ هٗل  -      اٖستاذة الدكتورة /أمانً الرمادي -    اٖستاذ الدكتور / أسامة السَد محمود (ٔ)
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 مجتمع الدراسة:

اعتملادت هلاذه الدراسلاة عللاً المكتبلاات المركزَلالاة بالجامعلاات الحكومَلاة بالملااهرة الكبلاري، وبلاذلن َتمثلالال 
 ً: جامعة الماهرة، وجامعة عَن شمس، وجامعة حلوان، وجامعة اْزهر. جامعات ه ٗمجتمع الدراسة فً 

 الدراسات المثٌلة:

ولد اعتمدت الباحثة فٍ البحث عن الدراسات الخاصلاة بموضلاوع دور المكتبلاات الجامعَلاة فلاً مكافحلاة 
 التطرف وأرهاب علً مجموعة من اٖدوات مثل محركات البحث ولواعد البَانات وفهارس المكتبات. 

 البحث:محركات  أولا: -

 .eiiooh, eiiooh ,aeioc  ,oceiiمحركات البحث شهرة مثل  أكثرحَث تم اٖعتماد علً 

 لواعد البٌانات مثل :  فًالبحث  ثانٌا: -

 oe c D, Jtdi tcnoit ,aohtah ctf  haetioioD  ebn canb, ith cof Ii, tcob, 
iebai ribn, i oa, rEof, o io,hbn 

 المعلومات العربٌةثالثا: مصادر  -

فً مجال المكتبات  العربٍ محمد فتحٍ عبد الهادٌ. الدلَل الببلَوجرافً لٕنتاج الفكرٌ -
 الفكرٌ. لٕنتاج ، ولاعدة الهادٌوالمعلومات

 لاعدة بَانات الرسابل الجامعَة المتاحة من خٗل البوابة العربَة لعلوم المكتبات والمعلومات. -
 امعَة المصرَةالفهرس الموحد للمكتبات الج -

 البحث:مصطلحات 

واْجنبلاٍ المتلااح فلاٍ الببلَوجرافَلاات ولواعلاد البَانلاات السلاابك  من خٗل حصر اٖنتاج الفكرٌ العربلاٍ
 :  ذكرها تبَن عدم وجود دراسات سابمة فً هذا الموضوع بل وجدت بعا الدراسات المثَلة وهً كما َلً 

 اولا : الدراسات العربٌة

تركلالاز هلالاذة الدراسلالاة عللالاً دور المسلالاإولَة اٖجتماعَلالاة للمإسسلالاات التعلَمَلالاة ( ٕ٘ٔٓدراسلالاة )كلالاردٌ، 
والبحثَلالالاة، وتعزَلالالاز دورالمكتبلالالاة الجامعَلالالاة فلالالاً مجلالالاال المسلالالاإولَة اٖجتماعَلالالاة، والتعلالالارف عللالالاً الفلالالارص 
وإٖمكانَات التً تجعل لمكتبة جامعة المدس دورا  رَادَلاا فلاً المسلاإولَة اٖجتماعَلاة، وتملادَم تصلاور ممتلارح 

لمسلاإولَة اٖجتماعَلاة لمكتبلاة جامعلاة الملادس، وبَلاان المتطلبلاات والتحلادَات الضلارورَة ٔنجلااح هلاذا لبرنامج ا
 .البرنامج

 اولا : الدراسات العربٌة 

تهدف إلٍ التعرف علً دور المكتبات العامة فٍ التصلادٌ لظلااهرة أرهلااب ( 2ٕٓٓالمبٗن، )دراسة 
تعرف علً مدي تفعَل دور المكتبلاة العاملاة فلاٍ المضلاَة، متخذة من مكتبة الملن عبد العزَز العامة نموذجا لل

وللالاد اعتملالادت الباحثلالاة فلالاٍ تجمَلالاع بَاناتهلالاا عللالاً اسلالاتبَان َسلالاتطلع ملالادي لناعلالاة العلالااملَن فلالاٍ دورهلالام للتصلالادٌ 
لظاهرة أرهلااب والمعوللاات التلاٍ َرونهلاا تحلاول دون تنفَلاذهم بلارامج لهلاا عٗللاة بهلاذا الموضلاوع، ولتحمَلاك 

المنهج الوصفٍ مع التركَز علً اسلوب دراسة الحالة واسلوب التحلَل الوثلاابمٍ  اهداف الدراسة تم استخدام
 .  لتمدَم صورة حمَمَة للحالة محط الدراسة وتمََم والعً لدورها ثمافَا
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ومن اهم النتابج التٍ توصلت لها الدراسة تؤخر ترتَب المكتبات العامة بَن العوامل التٍ للاد َكلاون لهلاا 
مجتملالالاع متلالالاوازن َسلالالااعد الفلالالارد عللالالاً النملالالااا والتطلالالاور ْعللالالاً التخرَلالالاب والعنلالالاف  اٖثلالالار اٖكبلالالار فلالالاٍ اَجلالالااد

وللاد أوصلالات الدراسلاة بضلارورة تعلالااون المكتبلاات العاملالاة ملاع الجهلاات الحكومَلالاة المختلفلاة لتشلالاكَل .وأرهلااب
بلالارامج ثمافَلالاة متكامللالاة ومشلالاتركة ملالان كلالال ملالان وزارات الثمافلالاة والتربَلالاة والتعللالاَم والتعللالاَم العلالاالٍ واٖعلالاٗم 

 .باسة العامة ووزارة الشبون اٖسٗمَةوالر

 ثانٌا : الدراسات الأجنبٌة

تناوللات دور أخصلاابً المكتبلاات فلاً  (Chorun, Beetseh, Ilo & Idachaba, 2014) دراسلاة
تعزَلالاز اْملالان اللالاوطنً فلالاً نَجَرَلالاا، وتهلالادف هلالاذه الدراسلالاة إظهلالاار دور المكتبلالاات وأخصلالاابً المكتبلالاات فلالاً 

مكافحلالاة اْرهلالااب ملالان خلالاٗل الدعاَلالاة الهادفلالاة وجملالاع ونشلالار والمعلوملالاات إمكانَلالاة اسلالاهامهم بشلالاكل فعلالاال فلالاً 
وتوعَة المواطنَن بواسطة التعلَم المدنً، وسلاد الفجلاوات اَْدلوجَلاة والدَنَلاة. وللاد أوصلات الدراسلاة بزَلاادة 
التموَل الحكومً للمكتبات لتحمَك هذه المهمة، وإعادة تهَبة المنلااهج الدراسلاَة وتلادرَب أخصلاابً المكتبلاات 

 المكتبات لتشمل اْمن الوطنً.  فً

تهلادف إللاً الكشلاف علان لضلااَا المسلابولَة اٖجتماعَلاة التلاً تواجلاه المكتبلاات  (Rude, 2001)دراسلاة 
الجامعَة، وتمدَم ألتراحات لعالم أكثر عدٖ للجمَلاع ومحاربلاة السلالوكَات السلالبَة مثلال المملاع والتمََلاز عللاً 

من خٗل المعلومات والتعلَم بإعتبلاارهم أدوات لوَلاة لخللاك  أساس الجنس والطبمة واْضطهاد الدَنً، وذلن
مواطنَن أكثر مسبولَة إجتماعَة، كملاا أن للادي أخصلاابً المكتبلاات اْكادَمَلاة العدَلاد ملان الملاوارد للادعم هلاذه 

 المسبولَة فً المجتمع. 

 تهلالادف هلالاذه الدراسلالاة إللالاً تحدَلاد دور المكتبلالاات اٖكادَمَلالاة فلالاً اسلالاتخدام Segal, 1991)  دراسلاة )
مواردهلالاا لمحاربلالاة اْملالاراا اٖجتماعَلالاة التلالاً تسلالابب معانلالااه وتنتهلالاً بلالاالموت )ملالارا اَْلالادز( وللالاد شلالاملت 
الدراسلاة حمللالاه إعٗمَلاة واسلالاعة للمكتبلاات لمحلالاارة هلالاذا الملارا والعمبلالاات التلاً َمكلالان ان تمابلهلاا لتحمَلالاك هلالاذه 

 الحمله.

 ثانٌا: الإطار النظري
 المسئولٌة الأجتماعٌة 2.1

 لأجتماعٌة: * مفهوم المسئولٌة ا

هٍ إحدي المَم اْساسَة للمكتبات والتٍ تنص علَها أهلاداف الجمعَلاات العالمَلاة مثلال جمعَلاة المكتبلاات 
 CILIP, 2016)ومعهلالاد تشلالاارترد للمتخصصلالاَن فلالاٍ المكتبلالاات والمعلوملالاات ) (ALA, 2016)اْمرَكَلالاة 

sec nh hf Jtbnon,nh id  oe c D Jtdi tcnoit o idhbboitcob عَتلاان ان المكتبلاة حَث اكدت الجم
بمثابة مصدر للمجتمع بؤكمله، حَث َتمركز دورها فٍ توفَر فرص حصول المعلوملاات دون تمََلاز لفبلاة أو 
نوع أو جنس أو عرق أو وطن أو جنسَة أو لون ....، كما تموم بدورها  بتوفَر كل من مصادر المعلوملاات 

ملان خلاٗل دورهلاا الفعلاال فلاٍ محلاو اْمَلاة  والخدمات للمسلااهمة المجتمعَلاة، لتصلابل مراكلاز مجتمعَلاة حمَمَلاة
 ,Kagan)المعلوماتَة والنهضة الثمافَة وتعزَز الحرَلاة الفكرَلاة والمسلااهمة فلاٍ حلال المشلاكٗت المجتمعَلاة 

2005, P1) . 

 لمحة تارٌخٌة

إخصابٍ مكتبات بالمتحف البرَطانٍ، أول من اسلاتخدم مصلاطلل المسلابولَة  tfhoo ibfcooh,  َعد 
. كملاا اهتملات جمعَلاة المكتبلاات 1ٖٖٔفلاٍ دَسلامبر  ,J  تبلاات فلاٍ ممالتلاه التلاٍ نشلارت فلاٍالمجتمعَة فٍ المك

منذ الحرب العالمَلاة اْوللاً بموضلاوعات العداللاة اْجتماعَلاة  وللاد بلادأ النملاال بالفعلال فلاٍ   ALA  اْمرَكَة
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 -ٕٓٓ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

عنلالادما ملالارت كلالال ملالان أمرَكلالاا الشلالامالَة وأوربلالاا بفتلالارة ملالان  12ٓٔو  1ٙٓٔهلالاذا الموضلالاوع فلالاٍ تواخرعلالاامٍ 
ضلالاطرابات اْجتماعَلالاة الكبَلالارة وبلالادأت حركلالاات اجتماعَلالاة كبَلالارة بالوَٖلالاات المتحلالادة تطاللالاب بوضلالاع حلالاد اٖ

للعنصرَة والمعارضة لحرب الوَٖات المتحدة علً جنوب شرق أسَا وأكثلار ملان ذللان حَلاث طالبلات بحرَلاة 
اْجتماعَلاة بشلاكل التعبَر والحرَات الفردَة وبما أن المكتبات تتواجد داخل المجتمع انعكست هذه الحركلاات 

     طبَعلالالاٍ عللالالاً جمعَلالالاة المكتبلالالاات اْمرَكَلالالاة بصلالالافة عاملالالاة والمكتبلالالاات بصلالالافة خاصلالالاة، وللالالاذلن لاملالالات 

 Social Responsibilities Roundبتخصَص دابلارة مسلاتدَرة تتنلااول موضلاوع المسلابولَة اْجتماعَلاة 

Table (SRRT) (Kagan, 2005, pp 1-2) اعَة نشرفٍ المسبولَة اْجتم    . وتؤكَدا  لدورycEof 

sh totoec,bht’b  أنه إذا لم َكن لجمعَة المكتبات اْمرَكَة دور فٍ المسبولَة اْجتماعَة فإنهلاا سلاوف
تندثر وَري أنه ٖبد أن َكون لها دور فلاً لضلااَا العصلار أي المضلااَا المثَلارة للجلادل مثلال الظللام العنصلارٌ، 

عات، ودعم السجناا، والسَاسََن وغَرها، وأعلارب والتلوث، واْمم المتحدة، والشذوذ الجنسٍ، وبناا الجام
بمضاَا العدالة اْجتماعَة َجعل لها مصلادالَة كملادافع علان الحرَلاة الفكرَلاة. وللاد أكلاد أَضلاا     أن اهتمام 

أن ٖبلالاد للمكتبلالاات ملالان المشلالااركة فلالاً المجتملالاع  Robbins, Sellent & Showmanعللاً ذللالان كلالال ملالان 
  (Kagan, 2005, p2)ة لٗعتراف بؤهمَتها وتفعَل دورها تجاه المضاَا اْجتماعَ

فله دور لوي فٍ المسبولَات    JFاٖتحاد الدولٍ لجمعَات ومإسسات المكتبات أما علً نطاق 
بطلب فً الجلسة اْولً من  iI IibhDإخصابٍ مكتبة شاب هو اْجتماعَة، وترجع بداَته إلٍ  تمدَم 
فٗ بنفسها عن الفصل العنصرٌ بجنوب افرَمَا وبالفعل أن تنآي أ 14٘ٔاجتماع أفٗ فً شَكاغو عام 

 تم إلغاا التمََزالعنصرٌ فٍ مكتبات الوَٖات الجنوبَة بالوَٖات المتحدة اْمرَكَة
( coct, ٕٓٓ٘ , . ٔ)   ومن ثم لد لامت أفٗ بإنشااJF   ,iaoco ohb itboeooonohb 

yoba,bboit e i,   ),oye )وكان لها دور لوي فٍ تعزَز المسبولَات اْجتماعَة 
التابعة   oo,وبذلن ترجع المسبولَة اْجتماعَة للمكتبات فٍ سَالها التارَخٍ بداا  بمجهودات كل من 

   JFٗتحاد الدولٍ لجمعَات ومإسسات المكتبات( التابعة لoye,و )    لـجمعَة المكتبات اْمرَكَة 
( coct, ٕٓٓ٘ , . ٖ) 

 المكتبات والمسئولٌة الأجتماعٌة

ومملاا سلابك َتضلال أن للجمعَلاات العلمَلالاة دور بلاارز فلاٍ المسلابولَة اْجتماعَلالاة، فهلال انعكلاس هلاذا عللالاً 
 المكتبات وهو ما سوف َتضل لنا كما َلً:

 :المكتبات العامة 

دور فٍ المجتملاع منلاذ تملاد بعَلاد، فتلاوفر المكتبلاات العاملاة  أن للمكتبات العامة coct    لمد أظهرت 
المعلومات الصحَة والولابَة، ومواعَد خطوط الحافٗت، وفرص العمل، وأنواع الضرابب، وفصلاول محلاو 
اْمَة وكذلن توفر معلومات عن الناخبَن ...وغَرها من الخدمات اْجتماعَة، وبلاذلن َمكلان للمكتبلاة العاملاة 

جتملالاع، تتلاَل لجمَلالاع الملاواطنَن المشلالااركة فلاٍ الشلالابون المدنَلاة، والثمافَلالاة لتفعَلال طاللالااتهم أن تكلاون مركلازا  للم
  (Kagan, 2005, P1)وتطوَر مجتمعاتهم. 

 :المكتبات المدرسٌة 

ولم تبتعد المكتبات المدرسَة عن دورها  فً المسبولَة اْجتماعَة، وهلاذا َتضلال عللاً سلابَل المثلاال ٖ 
 bbiaocnoit di   hcaeh   oe c octbeo  ot ربلاَس  eoi oc rh bcHالحصرمن خٗل رسالة من 

sctcfc   التلالاً أللالالارت تفجَلالالار مكتبلالالاة مدرسلالاة التلملالالاود التلالالاوراة فلالالاً ملالالاونت cot,f  i ce ,aeiio 

 oe c D ot  itn hco  عمل إرهلاابٍ تلام تصلاعَد الترهَلاب الجسلادٌ فَلاه للاذا َنبغلاٍ عللاً المكتبلاة المدرسلاَة
بهلاا مموملاات مكافحلاة اٖرهلااب فَتلاوفر بهلاا مصلاادر معلوملاات متنوعلاة علان مواجهة أرهاب،  وذلن لتوافر 
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الدَممراطَة والتسامل وعرا وجهات نظر متنوعة، كما إنها تعلم الطلبة مهارات التفكَر الذي َمكن دمجه 
فلالاً برنلالاامج المكتبلالاة المدرسلالاَة لزَلالاادة وعلالاً الطلالاٗب بالمشلالااكل الناتجلالاة علالان اٖرهلالااب. ولٓسلالاف فلالاٍ الفتلالارة 

بط دور المكتبلالاة المدرسلالاَة إللالاٍ وضلالاع متلالادن  فلاٍ العملَلالاة التعلَمَلالاة، حَلالاث وجلالاد تمصلالاَر ملالان بعلالاا السلاابمة هلالا
إخصلالاابٍ المكتبلالاات فلالاٍ بنلالااا المجموعلالاات وخلالادمات المكتبلالاة المدرسلالاَة ولكلالان ٖبلالاد أن َرتفلالاع هلالاذا اللالادور فلالاٍ 
علالاات مواجلالاه الظلالاروف الصلالاعبة وتتحلالاول مؤسلالااة مدرسلالاة التلملالاود التلالاوراة إللالاٍ إنطٗللالاة فلالاٍ إعلالاادة بنلالااا مجمو

المكتبة المدرسَة وبرنامج المكتبة المدرسَة أٌ إنطٗلة منبعثة من رماد مدرسة تلملاود التلاوراة إللاٍ محاربلاة 
 (Hersak, P.5)التطرف وأرهاب. 

  المكتبات الجامعٌة 

 ,Segal, 1991)َجلالاب أن َكلالاون للمكتبلالاات الجامعَلالاة دور ٔثبلالاات شلالارعَة مشلالااركتها فلالاٍ المجتملالاع 

P225) ر الجامعة فٍ المجتمع، الذي َعملال عللاً تحفَلاز النملاو الفكلارٌ، وتعزَلاز مجتملاع ، وَرجع ذلن  لدو
متعدد الثمافات،  وتشجَع المنل الدراسَة، وترسَر فكرة التعلم مدي الحَاه .....الر، والحمَمة أن التعبَر علان 

المجتملاع  هذه اْهداف بمصطلحات َمكن تتغَر اٖ أن تحمَك هذه اْهداف ضرورَة بلال تعلاد أساسلاَة لتنمَلاة
اللالاذي تهلالادف للالاه الجامعلالاة، وملالان جانلالاب تخلالار الجامعلالاة باعتبارهلالاا جلالازاا  ملالان المجتملالاع فهلالاٍ تعملالال عللالاً املالاداده 
بالمعرفة والفكر والفن والثمافة والتارَر .. ومن خٗل ما سبك َتضل أنه  ٖبد للمكتبات الجامعَلاة أن تعكلاس 

 (Rude, 2001, P94)اهداف الجامعة والمجتمع وتعمل علً تحمَمها. 

وملالان جانلالاب تخلالار لكلالالاً تحملالاك المكتبلالاة الجامعَلالالاة المسلالابولَة اْجتماعَلالاة ٖبلالاد ملالالان تلالاوفَر بَبلالاة عادللالالاة 
للمستفَدَن من حَث توفَر مصادر وخلادمات المعلوملاات للجمَلاع، والبعلاد علان العنصلارَة )سلاواا فَملاا َتعللاك 

وللاا  تلمابَلاة لللاذكر بالجنس والدَن والطبمَة(، ولكن علً الرغم من أهمَلاة ذللان نجلاد بعلاا المكتبلاات تملانل حم
واْبَا وأعضاا الطبمة العلَا والمسَحٍ.. وأٌ شخص َنتمً للمجموعات السلاابمة َعتبلار محظوظلاا ، وكلال 
الذَن َعَشون خارج هذه المجموعات َسلامً "الشلاخص العلاادٌ" أٌ َحصلالون عللاً أدنلاً حلاد ملان الخلادمات 

موذجلاا فلاٍ المجتملاع ملان خلاٗل تلاوفَر التٍ َجب أن َحصلوا علَها، ولكن َجلاب أن تكلاون المكتبلاة الجامعَلاة ن
 (Rude, 2001, P94)مصادر عادلة وتمدَم خدمة عادلة تإدي فٍ النهاَة إلٍ العدل بَن كافة المستفَدَن. 

 دور إخصائً المكتبات فً المسئولٌة الأجتماعٌة

الوصلاول أن ٔخصابٍ المكتبات دورا  هاما  فٍ تزوَد المستفَدَن بالعدَد من الوسابل التلاٍ تمكلانهم ملان 
لمصادر المعلومات مثل فهارس المكتبات، ولواعد البَانات، والببلَوجرافَات العامة والمتخصصلاة، والثمافلاة 

ولكلاً َتحملاك فلاً المكتبلاة مجتملاع علاادل ٖبلاد أن تطبلاك مجموعلاة ملان   (Rude, 2001, P95)المعلوماتَة. 
 المبادئ التالَة :  

ن َكون فٍ خدمة جمَع فبات المستفَدَن َجب علً إخصابٍ المكتبات أ   مراعاة المساواة. .ٔ
 وَعمل علً تلبَة احتَاجاتهم من المعلومات بصدق وأن ٖ َفرلفٍ تعامله بَنهم.

 مساعدة المستفَدَن فٍ تحدَد المصطلحات البحثَة. .ٕ
َجب علً إخصابٍ المكتبة مساعدة المستفَدَن فٍ تحدَد المصطلحات البحثَة الٗزمة للبحث من 

اللغة الطبَعَة إلٍ اللغة الممَدة أٌ المصطلحات المستخدمة فٍ المكتبة خٗل الترجمة من 
(Rude, 2001, P95) 

تزوَد المكتبة بمجموعة متنوعة من مصادر المعلومات التٍ تهتم   اٖهتمام بتعدد الثمافات.  .ٖ
 (Rude, 2001, P95)بالثمافات المختلفة، لتحمَك لضاَا المسبولَة اْجتماعَة 

وتؤكَدا  علً العدالة اْجتماعَة اٖهتمام بجمَع فبات   المستفَدَن طبما لمدراتهم.  اٖهتمام بجمَع .ٗ
المستفَدَن وَْوجد ما َسمً المستفَدَن المهمشَن علً سبَل المثال ٖ الحصر، َجب مساعدة 
المستفَدَن المعالَن فٍ سد احتَاجاتهم. وتثمَف المستفَدَن الملونَن حول العنصرَة، وتملَل 
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َز علً اساس الجنس واٖضطهاد الدَنٍ، والترحَب بالمستفَدَن من مختلف المدرات.... التمَ
  (Rude, 2001, P96)الر. 

َجب أن تمدم كل الخدمات اْساسَة لجمَع الفبات اٖجتماعَة وذلن ْنه فٍ   الحواجز الطبمَة.  .٘
ن أعضاا هَبة بعا اْحَان تستثنً فبة من بعا اْمور مثل التنازل عن الغرامات لكل م

التدرَس أو بعا الطٗب فهذا ٖ َكون عدٖ   فٍ المكتبات اْكادَمَة ، أو حجب مصادر 
معلومات أو خدمات معلومات عن فبة معَنة، فمثٗ بعا الجامعات تموم بتغرَم الطٗب، او 
و تحجب عنهم الدرجات الدراسَة، أوالمساعدات المالَة، أو الفصول الدراسَة، أو اٖسكان، أ
اٖلامة وهذا َعد غَر منطمً، حَث َمكن استخدام طرق بدَلة مثل دفع نصف الغرامة أو دفعها 

 (Rude, 2001, P96)طبما لجدول رسوم. 

ٖبد من اهتمام المكتبات اْكادَمَة بالمجموعات الخاصة مثل   المجموعات الخاصة للمستفَدَن.  .ٙ
.الر، وربما ْن مثل هإٖا المستفَدَن ٖ الموضوعات التً تتعلك بالهنود الحمر، والعنصرَة .

 ,Rude, 2001)َجدون احتَاجاتهم من المعلومات فٍ بعا الموضوعات بالمكتبات العامة. 

P96). 

اٖستفادة من المصادر المتاحة علً شبكة أنترنت للحصول علً معلومات بشؤن المضاَا  .2
ممع ...إلر وإتاحتها للمستفَدَن لمحاربة اْجتماعَة منها علً سبَل المثال الجرابم والكراهَة وال

  بعا المضاَا السلبَة بالمجتمع.

اٖستفادة من موظفٍ الخدمات فٍ صَاغة السَاسات وأجرااات لما لهم من صلة مباشرة  .4
 بالمستفَدَن.

لدعم المسبولَة اْجتماعَة. فإن المكتبات اْكادَمَة هٍ المكان المثالٍ لتمدَم  استخدام العروا  .1
عارا والعروا المربَة والشفهَة والملصمات واللوحات وجمَع اٖعمال الفنَة لمختلف الم

الثمافات، وعدالة الجنس، والدَن، والطبمات اٖجتماعَة مثل "مناهضة عنف الرجال ضد المرتة" 
و"عدم التسامل مع العنف"... وغَرها من الموضوعات التٍ َمكن إعداد اعمال فنَة ومعارا 

  (Rude, 2001, P96)ٍ المناطك المناسبة لها ووضعها ف

مما سبك َتضل أن ٔخصلاابٍ المكتبلاات اْكادَمَلاة دورا  بلاارزافٍ المسلابولَة اْجتماعَلاة وذللان بعلاٗج 
كلالال ملالاا َلالارتبط بالجامعلالاة فَملالاا َخلالاص الناحَلالاة أنسلالاانَة وذللالان ملالان خلالاٗل تلالاوفَر بَبلالاة تمنلالاة وعادللالاة وملالاإثرة 

والطلاٗب والملاوظفَن، وتلاوفَر كلال الملاوارد والخلادمات الٗزملالاة للمسلاتفَدَن لكلال ملان اعضلااا هَبلاة التلادرَس 
للعملَة التعلَمَة، وتعزَز العدالة والمساواة فلاٍ التعللاَم لجمَلاع المسلاتفَدَن، وتثمَلاف المسلاتفَدَن، وأَضلاا أخلاذ 
مولف ضد العنصرَة وكراهَة اْجانب والتمََز علً أساس الجنس واٖضطهاد اللادَنٍ والطبملاٍ. وتشلاارن 

ْكادَمَة فٍ مسبولَة تشجَع التعاون لدمج وجهات النظر العالمَة والثمافات فٍ بَبلاة تمنلاة لتحمَلاك المكتبات ا
 (Rude, 2001, P94)رسالة الجامعة. ولتحمَك ذلن ٖبد من المَادة المادرة علً التغََر. 

 التطرف الفكري والإرهاب وحرٌة تداول المعلومات.

 لمحة تارٌخٌة

الم منذ فترة طوَلة جلادا . ولكلان منلاذ وللات لرَلاب تعرضلات الوَٖلاات المتحلادة لمد تواجد أرهاب فٍ الع
لحدثَن ارهابَن كبَلارَن كلاؤن لهملاا تلاؤثَر للاَس فملاط عللاً الوَٖلاات المتحلادة اْمرَكَلاة بلال عللاً العلاالم أجملاع، 

 وهذان الحدثان هما:
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  ًتفجَر المبنً الفَدرال ,  ce Fhfh co s,oofoto ot rHoceitc  ً11٘ٔابرَل  1ٔف. 
  ٕٔٓٓسبتمبر  ٔٔأحداث  

وأدي هذان الحدثان إلٍ إَماظ اْملارَكََن عللاً وجلاود أفلاراد َرغبلاون فلاٍ إلحلااق اْذي بهلام وذللان ملان 
خٗل الهجوم علً اْراضٍ اْمرَكَة، مما جعلهم َعملون لمواجة هذا أرهاب من خٗل تغََر فلاٍ وضلاع 

وضلاع تملان أفضلال وأن َكونلاوا دابملاا أكثلار سَاسات جدَدة ووجلاود بعلاا الخطلاوات اَٖجابَلاة للوصلاول إللاٍ 
اسلالاتعدادا وأفضلالال تنظَملالاا وأفضلالال تعلَملالاا للتعاملالال ملالاع التهدَلالادات لمنلالاع اْعملالاال أرهابَلالاة وتحمَلالاك اْملالان 
المومٍ،. ومن أجل التعامل بطرَمة اكفؤ تم إنشاا منظمتَن للمساعدة فٍ تحدَد اٖتجاهات الجدَلادة فلاٍ مجلاال 

 مات تتمثل فَما َلً:تعلَم مكافحة أرهاب وهذه المنظ

 المعهد التذكارٌ للولاَة من أرهاب  -ٔ
(MIPT) ot rHoceitc  hti oco Jtbnon,nh di  neh o hEhtnoit id  h  i obt  

  sry,( shtnh  di  rithoctf yhdhtbh ctf ,ha, onD) مركز دفاع اْمن الوطنٍ -ٕ

نظلاَم وحفلاظ المعلوملاات لتملادَمها فلاٍ ولمد أنشبت كل منظمة من المنظمات السابمة مكتبلاة بهلاا لجملاع وت
 ,Marlatt & Robison, 2006)حالة الطوارئ ولتصبل اكثر استعدادا للهجمات والكوارث فلاٍ المسلاتمبل 

P40)  

 لانون مكافحة الإرهاب وحرٌة المعلومات: 

َعمل لانون مكافحة أرهلااب عللاً تجلارَم أولبلان اللاذَن َحمللاون تراا متطرفلاة ونشلارها بأضلاافة إللاٍ 
وبدأت العدَد من الدول َتلاوافر للادَها للاانون لمكافحلاة  (Hanstock, 2006, P67)حضَر لعمل إرهابٍ. الت

 أرهاب منها علً سبَل المثال ٖ الحصر : 

 :توجد مجموعة من أجرااات بإسم حزمة مكافحة أرهاب وهً  الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة

فر اْدوات الٗزمة لمكافحة أرهاب فٍ جزا من التشرَعات التٍ توجب علً الحكومة أن تو
عصر المعلومات. واْساس المنطمٍ ٔعداد هذه التشرَعات هو التعرف علً أرهابَن وخاصة 

حَث استخدموا اٖتصاٖت عبر أنترنت للتخطَط لٓعمال  ٕٔٔٓفٍ حالة هجمات سبتمبر 
ترنت بوَٖة فلورَدا فٍ الفترة أجرامَة ولد استخدم أرهابَون أجهزة الحاسب المتصلة بأن

التٍ سبمت هجمات مركز التجارة العالمٍ. وبعدها بدأ ظهور لوانَن جدَدة تتركز علً اٖحتفاظ 
 ببَانات اٖتصاٖت. 

 تم تمرَر لوانَن جدَدة فٍ كل من الدنمارن وفرنسا وألمانَا وإَطالَا وروسَا واسبانَا  أوروبا :
سَا حظر كل أشكال النشاط المتطرف علً شبكة أنترنت من والمملكة المتحدة. ولد حاولت رو

 خٗل تعرَفها للتطرف الذي َتضمن أنشطة ارهابَة، 

  كذلن تمت الموافمة علً لوانَن جدَدة عن أرهاب فٍ كل من كندا وكولومبَا وكوبا والهند
وأَضا فً  ونَوزَلندا والفلبَن وجنوب إفرَمَا وتم وضع تعرَف لٕرهاب فٍ لانون الفلبَن،

لمرالبة مستخدمٍ الموالع التٍ تعتبرها الحكومة موالع هدامة.  sDeh  oiooahتونس تم تشكَل 
(Hamilton, 2004, P201) 

  ٍنصت المادة  ٕ٘ٔٓفمثلها كبالٍ الدول من خٗل لانون مكافحة أرهاب الصادر  مصرأما ف
أنشؤ أو استخدم مولعا علً  بؤن "َعالب بالسجن المشدد مدة ٖ تمل عن خمس سنَن كل من 1ٕ

شبكات اٖتصاٖت أو شبكات المعلومات الدولَة أو غَرها بغرا التروَج لٓفكار أو المعتمدات 
الداعَة إلٍ ارتكاب أعمال ارهابَة أو لتبادل الرسابل وإصدار التكلَفات بَن الجماعات أرهابَة 
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كات أرهابَن أو الجماعات أرهابَة فٍ أو المنتمَن الَها أو المعلومات المتعلمة بؤعمال أو تحر
 (2ٔ، صٕ٘ٔٓالداخل أو الخارج". )لانون مكافحة أرهاب،

 تأثٌر لوانٌن مكافحة الإرهاب على المكتبات وإخصائً المعلومات 

: كملاا سلالابك وذكلارت الباحثلالاة أنلاه تلالام تمرَلار للالاوانَن جدَلادة لمكافحلالاة أرهلااب منهلالاا ملالاا الولاٌهات المتحههدة -
ولم َمتصر هذا المانون علً الوَٖات المتحدة اْمرَكَة بلال اسلاتخدم كنملاوذج   o  oJrَعرف بؤسم 

لبللالادان أخلالاري حلالاول العلالاالم مثلالال مشلالاروع للالاانون محاربلالاة أرهلالااب فلالاٍ كَنَلالاا اللالاذٌ اعتملالاد عللالاً للالاانون 
o  oJr  ولكن هل لهذا الملاانون عٗللاة بالمكتبلاات؟ نعلام فلاإن حزملاة للاانون مكافحلاة أرهلااب اللاذي .
ملان هلاذا الملاانون تتعللاك بإخصلاابٍ المكتبلاات فهلاو َعطلاً للمحمملاَن  ٕ٘ٔالملاادة  ٕٔٓٓ صدر فٍ أكتوبر

الفَدرالََن الحك والسلطة لفحص جمَع ملفات مصادر المعلومات والحاسوب فلاٍ المكتبلاات، ولكلاً َلاتم 
ذللان َطللالاب المحملالاك الحصلالاول عللالاً أملالار تفتلالاَل ملان المحكملالاة اٖتحادَلالاة لبلالال التفتلالاَل وهلالاذه أجلالارااات 

 (ٕٔٓ . , ٕٗٓٓ ,rctoonit) (Hamilton, 2004, P201)لابلة للطعن. سرَة وغَر 

أملالاا بالنسلالابة للمجموعلالاات الحساسلالاة بالمكتبلالاات وأنترنلالات التلالاٍ تملالاس لضلالااَا اْملالان الملالاومً، فلالاإن إزاللالاة 
اسلاَة، وموللاف الوَٖلاات معلومات أو مصادر معلومات من مجموعات المكتبلاة أو أنترنلات َعتبلار أكثلار حس

المتحدة من هذه المضاَا أكثر صعوبة حَث حلاددت أنلاه ٖبلاد ملان إزاللاة المعلوملاات التلاٍ تملاس اْملان الملاومً 
ملالالان المكتبلالالاة أو مولعهلالالاا عللالالاً اللالالارغم ملالالان أن المكتبلالالاات تعتبرهلالالاا ملالالان ضلالالامن حرَلالالاة الوصلالالاول للمعلوملالالاات 

(Hamilton, 2004, P203) . 

وهذه الوثَمة  ٕ٘ٓٓاكتوبر  ٕٔمكافحة أرهاب الصادرة فٍ : أعدت وثَمة لانون المملكة المتحدة -

مادة وإحدي تلن المواد تتعلك بجرَمة تطرف المكتبات التٍ تتعلك بنشر مصادر  ٖٓتحتوي علً 
المعلومات المتطرفة أو نشر منشورات ارهابَة وهً مثلها مثل أٌ فرد َكون مذنبا اذا ثبت علَه أٌ 

سنوات، وتتمثل  2َواجه فٍ تلن الحالة عموبة السجن لمدة تصل إلً عنصر من العناصر التالَة حَث 
 هذه العناصر فَما َلً :

 توزَع منشور إرهابٍ .ٔ
 إعطاا أو بَع هذا المنشور .ٕ
 تمدَم هذا المنشور لٕعارة .ٖ
تمدَم خدمة لّخرَن تمكنهم من الحصول أو المرااة أو اٖستماع إلٍ أو الماا نظرة علً هذا  .ٗ

 لَه عن طرَك هبة أو بَع أو لرا.المنشور والحصول ع
 نمل محتوَات هذا المنشور الكترونَا .٘
   (Hanstock, 2006, P67)اٖحتفاظ بهذا المنشور فٍ حوزته.  .ٙ

علً الرغم من أن هذا المانون لم َنص علً المكتبات مباشرة إٖ أن اِثلاار المترتبلاة علَلاه مململاة وذللان 
 لما َلً :

 تعرَفها بؤنها تدعم فكرة أرهاب فهل سَتم استبعادها؟ توافر الكثَر من الكتب التٍ َمكن -
 (Hanstock, 2006, P9)َمكن أن َفاجا إخصابٍ المكتبات بتجرَمه  -
  (Curtis & Taylor, 2005, P1)سَجعل إخصابٍ المكتبات َلعب دور الحرس  -

 الوضع فى مصر )لانون الإرهاب وعلبلته بالمكتبة(

تبلاَن للباحثلاة أنلاه للام تلانص أَلاه  ٕ٘ٔٓمكافحلاة أرهلااب الصلاادر من خٗل فحص الباحثة لمواد للاانون 
مادة من المواد مباشرة علً وضع المكتبات فلاً مصلار. وعللاً الجانلاب اِخلار َوجلاد هَبلاات وإدارات تتلاولً 
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مهمة تنفَذ الرلابة علً أنتاج الفكرٌ الصادر فً مصر أو اللاوارد ملان الخلاارج لمنلاع أنتلااج الفكلارٌ اللاذٌ 
 للموانَن والتشرَعات ومن هذه المإسسات:تري أنه مخالف 

 أدارة العامة للبحوث والترجمة والنشر بمجمع البحوث أسٗمَة باْزهر -ٔ
 أدارة العامة للرلابة علً المصنفات الفنَة -ٕ
 إدارة المطبوعات التابعة لوزارة أعٗم -ٖ
 (2٘-2ٖ، ص صٕٗٔٓجهاز مباحث المصنفات الفنَة التابع لوزارة الداخلَة )زكً،  -ٗ

الحمَمة أن مثل هذه الموانَن كان لها دور فٍ عدم التدفك الحر للمعلومات لَس عللاً مسلاتوي المكتبلاات 
فمط، وأنما أَضا علً  شبكة أنترنت ومحطات اْخبار التلَفزَونَة وهذا َظهر بوضلاوح ملان خلاٗل شلاركة 

ibnitoct Fo t رب عللاً العلاراق سلاجلت التً ترالب هجمات اٖختلاراق، فخلاٗل اْسلابوع اْول ملان الحلا
محاولة لٗختراق، وكذلن أعربت منظمة العفو الدولَلاة علان أن لنلااة الجزَلارة لَسلات الموللاع الوحَلاد  ٕٓٓٓٓ

الذي اخترق خٗل الحرب فٍ العراق بل هنان موالع متعددة من جمَع أنحلااا العلاالم تلام اخترالهلاا والتشلاوَل 
دما أظهلالار سلالاجناا الحلالارب فلالاٍ العلالاراق تلالام وهلالاو موللالاع إخبلالاارٌ فعنلالا ohooie nothb sitعلَهلالاا. وكلالاذلن 
 (Hamilton, 2004, P200)إغٗله. 

 دور الجمعٌات والاتحادات فً الدفاع عن المكتبات وخصوصٌة المستفٌدٌن

 جمعٌة المكتبات الأمرٌكٌة:

رسلامَا     لوَلاا ، حَلاث دعلات    o  oJrلمد كان رد فعل جمعَة المكتبات اْمرَكَة تجاه للاانون 
جمعَة أهلَة من جمَع أنحاا امرَكا إلً عدم تطبَك الملاانون اْمرَكلاٍ عللاً  2ٕٓوَٖات وعلً اْلل أربع 

المعلومات الشخصَة ومتضمنة فٍ ذللان كلال ملان المكتبلاات والسلاجٗت الطبَلاة،. وللاد للادمت عٗملاات تحلاذَر 
بلاات باتخلااذ للمستفَدَن لعدم مرالبة أنشلاطتهم ملان لبلال المسلابولَن الفَلادرالََن. كملاا نلاادت بمَلاام إخصلاابٍ المكت

خطوات لحماَة خصوصَة المستفَدَن وهذا َتم بعدم تسجَل معلومات عن المسلاتفَدَن للتعلارف عللاَهم وْن 
المعلومات التٍ لم َتم إنشاإها ٖ َمكن جمعها. ولٓسف علً الجانب اِخر هنان بعا إخصلاابٍ المكتبلاات 

ت تنفَلالاذ الملالاانون للحلالارب عللالاً َحلالاافظون عللالاً أكبلالار للالادر ملالان المعلوملالاات علالان المسلالاتفَدَن لمسلالااعدة وكلالااٖ
 (Hamilton, 2004, P201)أرهاب 

% تري ٕ.ٖٙمكتبة أٌ بنسبة  ٘ٗ٘مكتبة حول هذا المانون وتبَن أن  ٘ٓ٘ٔولد تم استطٗع رأي لـ   
اتجاها نحو هذا المانون ومكتب التحمَك الفَدرالٍ أما بالٍ المكتبات فهٍ تعترا علً هذا المانون 

(Hamilton, 2004, P201) 

لهلاذا الملاانون، لكلالان لٓسلاف فلاٍ هلاذا الوللالات جلااات أحلاداث سلالابتمبر     وعللاً اللارغم ملان مجهلالاودات 
، وللاد للاام أحلاد مإَلالادٌ هلاذا الملاانون وهلاو الملالادعً  o  oJrوللمعارضلاَن لملالاانون     بمثابلاة مفاجلاؤة للاـ 

حلاة أرهلااب. بـ "الهستَرَا التلاٍ ٖ أسلااس لهلاا" بشلاؤن للاانون مكاف     حَث اتهم  Iiet  bea idnالعام 
لعلادم      بل لام بجولة للوَٖات لتعزَز لانون أرهاب. كما أعلن متحلادث وزارة العلادل إنلاه للاد خلادع فلاٍ

ثمتها فٍ الحكومة ولد اظهلارت وزارة العلادل انهلاا للام تسلاتخدم ملارة واحلادة صلاٗحَات التفتلاَل عللاً سلاجٗت 
مسلاتمرة فلاٍ الضلاغط ملان أجلال     كَلاة المكتبات، وأَا كانت الحمَملاة فلاٍ ذللان فلاإن جمعَلاة المكتبلاات اْمرَ

  (Hamilton, 2004, P202)الحفاظ علً سرَة المعلومات 

 ooeseaiA smms elles  o  maeiremAالجمعٌة الأمرٌكٌة لبائعً الكتب 

فٍ الكلاونجرس   o  oJrلامت الجمعَة اْمرَكَة لبابعٍ الكتب بدعم النواب أثناا منالشة التشرَع 
ك الملاانون عللاً سلاجٗت المكتبلاة، وللاد طلاالبوا بضلارورة وجلاود سلابب معملاول لطللاب اْمرَكٍ ٔستثناا تطبَلا
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Fs   بإصدار أمر تفتلاَل للمكتبلاة والكتلاب بلاداخلها عللاً أن َكلاون ذللان بلاؤمر ملان المحكملاة وهلاذا لٓسلاف للام
، وللالام َمتصلار النلالاواب عللاً ذللالان بلالال أبلادوا تؤََلالادَهم لملاانون حماَلالاة حرَلالاة  o  oJrَلانص علَلالاه فلاٍ للالاانون 

 (Hamilton, 2004, P201)المرااة. 

 : PILICالمعهد البرٌطانً للمختصٌن فً مجال المكتبات والمعلومات

كانون كان َوم المرااة الثانَة لمشروع لانون مكافحة أرهاب فلاٍ مجللاس العملاوم وللاد تلام  ٕٙفً َوم 
َطانَلاة والمكتبلاات والمتلااحف والمحفوظلاات والمكتبلاة البر  soooشخصلاا   ممثللاَن علان ٖٔتكوَن فرَك َشلامل 

والمكتبة الوطنَة فٍ اسكتلندا، والجمعَة أَرلندَة للمكتبات ولد للااموا بإعلاداد ملاذكرة لممابللاة وزَلار الداخلَلاة 
ووزَر الدولة لشبون الثمافة بأضافة إلٍ مجموعة من اْحزاب البرلمانَة للدعوة إلٍ أنه فلاٍ حاللاة مكتبلاات 

محتوي الكامل للكتب لذا َمترحون مشروع المانون لكلاً الجامعات الكبري فإنه من المستحَل التعرف علً ال
 (Hanstock, 2006, P68)َستبعد المكتبات من المٗحمة المضابَة 

وبالفعلالال كلالاان رد الحكوملالاة اْسلالاكتلندَة بتعلالادَل مشلالاروع الملالاانون، وهلالاو ٖتوجلالاد نَلالاة للملالابا عللالاً ملالان 
جلالازاا  ملان الثلالاراا اْكلاادَمٍ المتلالاوافر فلالاٍ َموملاون بالمنالشلالاة اْكادَمَلاة الفلسلالافَة العادَلاة التلالاٍ تعلالاد جلازا ٖ َت

العدَلالاد ملالان الجامعلالاات والمإسسلالاات التعلَمَلالاة، وَٖلالاتم تجلالارَم إخصلالاابً المكتبلالاات اللالاذَن َعمللالاون بشلالاكل مهنلالاً 
وبذلن فؤن المكتبة سلاوف تكلاون بملاؤمن ملان المٗحملاة   (Hanstock, 2006, P68)وَٖإدون عمٗ  إرهابَا

 المضابَة.

 اات تفتَل المكتبات كما َلً : أن تكون إجرا sJ Joولد سعت 
َمكن أن تتمدم الشرطة بطلب للوصول إلٍ  14ٗٔموجب لانون الشرطة واْدلة الجنابَة لعام  -

ٖبد أن تكون  ٕٓٓٓسجٗت المكتبة إذا ارتكبت جرَمة خطَرة وبموجب لانون أرهاب لعام 
 هذه السجٗت ذات لَمة كبَرة لتحمَك أرهاب.

َمكن أن تصدر اْجهزة اْمنَة إذنا  ٖتخاذ  11ٗٔخابرات لعام بموجب لانون جهاز الم -
أجرااات لحماَة اْمن المومٍ ضد أرهاب وغَره من التهدَدات. فالمكتبات ٖتزال بحاجة 
للتؤكد من أنها َمكن أن تجعل المعلومات متاحة بحرَة دون خوف من إنتمام المانون 

(Hanstock, 2006, P68)  

 : ILLoلجمعٌات ومؤسسات المكتبات الاتحاد الدولً

أَضا صامتة فٍ هذا الشؤن بل ساهمت فٍ حموق خصوصَة المستفَدَن فلاٍ المكتبلاات    JFولم تكن 
والتشرَعات المماثلة فٍ العدَلاد ملان اللادول اْخلاري حَلاث ٖ  t,  ocn oin  anضد تشرَعات مثل لانون 

ملاا َموملاون بمرااتلاه ملان مصلاادر المعلوملاات أو  َمكن السماح لهلاذه الملاوانَن بإرهلااب المسلاتفَدَن ملان فحلاص
اٖطلالاٗع علَهلالاا. بلالال َجلالاب علَنلالاا اٖسلالاتمرار فلالاٍ تعزَلالاز حرَلالاة الوصلالاول إللالاٍ المعلوملالاات الحكومَلالاة كمكلالاون 
أساسٍ للمَادة الرشَدة. فالحمَمة َجب أن َكون المسلاتفَدون للاادرَن عللاً الوصلاول إللاٍ المعلوملاات ملان أجلال 

َجلالاب اللالالادفاع علالان حرَلالاة التعبَلالار التلالالاٍ هلالاٍ بلالاالطبع شلالارط مسلالالابك المشلالااركة فلالاٍ عملَلالاة صلالالانع الملالارار للالاذا 
 (Kagan, 2005, P1)للدَممراطَة 

وتؤكَدا  لدورها فٍ الحفاظ علً خصوصَة المستفَدَن أصدرت بَانا   صحفَا فلاٍ َونَلاو العلاام الماضلاٍ 
لٕفلاٗ تفَلاد أن "المكتبلاة َهلاددها خطلار المرالبلاة"، وأَضلاا فلاٍ أغسلاطس الماضلاٍ ملان خلاٗل الملاإتمر العلاالمٍ 

استنكرت فَه إدخال التشرَعات التلاٍ تنتهلان حملاوق أنسلاان اْساسلاَة )الخصوصلاَة( والوصلاول للمعلوملاات 
دون علالاابك باسلالام اْملالان بلالال دعلالات أفلالاٗ إللالاٍ إلغلالااا أو تعلالادَل كلالال هلالاذه التشلالارَعات ملالان أجلالال حماَلالاة حملالاوق 

  (Hanstock, 2006, P68)المستفَدَن
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ت واٖتحلالاادات علالان خصوصلالاَة المسلالاتفَدَن إٖ أن هنلالاان  وأخَلالارا  عللالاً اللالارغم ملالان دفلالااع جانلالاب الجمعَلالاا
العدَد من المستفَدَن أبدوا استعدادهم لٗستغناا عن حمولهم فٍ الخصوصَة وحرَة التعبَر لتحمَك الشلاعور 

  (Chorun, Beetseh, Ilo & Idachaba, 2014, P3)باْمن

 الاحتواء الافتراضً

اضلاٍ فلاٍ دعلام التطلارف الفكلارٌ وأرهلااب حَلاث تملاوم والحمَمة ٖ َمكلان أن نغفلال دور الفضلااا اٖفتر
الجماعات أرهابَة باستخدام أنترنت لمحاوللاة تنفَلاذ بعلاا الهجملاات فلاٍ الفضلااا ألكترونلاٍ، والتلادرَب، 
وجمع المعلومات اٖستخباراتَة، وإدارة الحروب النفسَة، والتواصلال ملاع بعضلاهم اللابعا وجملاع التبرعلاات 

 ( ٔٔ، صٕ٘ٔٓ)الحفناوٌ، 

فلاَمكن التعاملال ملاع التطلارف فلاٍ الفضلااا ألكترونلاٍ ملان خلاٗل ثلاٗث اسلاتراتَجَات لمنلاع المواللاع  لذا 
المتطرفلالاة. حَلالالاث تملالالاوم الجهلالالاات اْمنَلالالاة فلالالاٍ الدوللالاة بلالالاإغٗق المنصلالالاات أعٗمَلالالاة اٖفتراضلالالاَة للتنظَملالالاات 

لبحثَلاة والتعلااون أرهابَة وإغٗق موالع التنظَمات المتعاطفة والمإَدة لٕرهلااب وإخفابهلاا ملان المحركلاات ا
مع الشركات التجارَة مثل جوجل والفَس بلاون وتلاوَتر ملان أجلال حجلاب الملاواد المتطرفلاة، ومرالبلاة شلابكات 

، ٕ٘ٔٓ& َلالاونس، ٔٔ، ص ٕ٘ٔٓالتواصلالال اٖجتملالااعٍ، وتعطَلالال المواللالاع التابعلالاة للجماعلالاات )الحفنلالااوٌ، 
 (ٗٔص

 الدراسة المٌدانٌة

كل من المكتبات المركزَلاة التابعلاة للجامعلاات الحكومَلاة تهدف الدراسة المَدانَة إلً التعرف علً دور 
جامعلاة الملالااهرة وجامعلاة علالاَن شلالامس وجامعلاة حللالاوان وجامعلاة اْزهلالار( فلاٍ دعلالام مكافحلالاة )بالملااهرة الكبلالاري 

 التطرف وأرهاب وهذا سوف َتضل فَما َلً : 

 أولا: دور المكتبات الجامعٌة فً دعم المسئولٌة الأجتماعٌة

وجمعَلاات المكتبلاات  منهلاا عللاً سلابَل المثلاال ٖ     JFللمكتبات والمعلوملاات َحرص اٖتحاد الدولٍ 
علً اهمَة دور المكتبات فٍ المسبولَة اْجتماعَة وهذا علً المسلاتوي العلاالمٍ، أملاا   soooو     الحصر

تمعَلاة علً نطاق أللَمٍ فمد أهتم اٖتحاد العربٍ للمكتبات والمعلومات  بدور المكتبلاات فلاٍ المسلابولَة المج
وذلن من خٗل المَثاق اْخٗلٍ للمهنلاة اللاذي ركلاز عللاً دور المكتبلاات فلاٍ تطلاوَر المجتملاع، ومراعلااة للاَم 
المجتمع وعاداته وتمالَده، وأهمَة دور المكتبة فٍ المجتمع والتعامل مع اْحداث العامة من خلاٗل اْنشلاطة 

ٗبمة واكتسلااب المهلاارات الجدَلادة التلاٍ تتعللاك المناسبة، وحماَة أفراد المجتمع من البَانات الضارة، وغَر ال
بمعرفلاة كَفَلاة تحدَلاد مكلاان المصلالاادر ملان نملااط أتاحلاة عبلار شلالابكة أنترنلات والوصلاول إلَهلاا وتمََمهلاا، ملالاع 
التركَز علً تملادَم خلادمات المكتبلاات لجمَلاع المسلاتفَدَن بصلارف النظلار علان العملار أو الجلانس أو المعتملادات 

(  ومملاا سلابك َتضلال لنلاا  اللادور البلاارز ٕٙٔٓالعربلاٍ للمكتبلاات والمعلوملاات،  السَاسَة أو الدَنَة، )اٖتحلااد
الذي َجب أن تلعبه المكتبلاات بصلافة عاملاة والمكتبلاات الجامعَلاة بصلافة خاصلاة فلاٍ خدملاه المجتملاع وتطلاوَره 
سلاة والحفاظ علَه والمساواة فٍ تمدَم الخدمات. أما الوالع الفعللاٍ لملاا تملاوم بلاه المكتبلاات الجامعَلاة محلال الدرا

 تجاه المسبولَة المجتمعَة َتضل لنا فَما َلً:

 المضاٌا الأجتماعٌة التً تهتم بها المكتبات الجامعٌة .2

ٖبلالاد أن َكلالاون للمكتبلالاات الجامعَلالاة دور رَلالاادٌ فلالاٍ خدملالاة المجتملالاع ودعلالام لضلالااَا المجتملالاع للعملالال عللالاً 
رف الفكلارٌ وأرهلالااب، توعَلاة الشلاباب وإنتشلالاالهم ملان اْنلازٖق فلالاً لضلااَا مثلالال التلادخَن، وأدملاان، والتطلالا

والتحرل ...إلر حتً نغرس فٍ الشباب المَم والمبادئ الحمَلادة. وَوضلال الجلادول التلاالٍ مسلابولَة المكتبلاات 
 الجامعَة فٍ دعم المضاَا اْجتماعَة العامة.
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 : دور المكتبات الجامعٌة  فً دعم المضاٌا الأجتماعٌة (2)جدول 
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 %٘.2ٖ ٖ - - - √ - - √ √ √ الماهرة ٔ

 %٘.ٕٙ ٘ - √ √ √ - √ √ - √ عَن شمس ٕ

 %٘.2ٖ ٖ - - √ √ - - √ - √ حلوان ٖ

 %٘.ٕٔ ٔ √ - - - - - - - √ اْزهر ٗ

   ٔ ٔ ٕ ٖ - ٔ ٖ ٔ ٗ المجموع 

 % ٔٓٓ% ٕ٘% 2٘% ٕ٘% ٓ% 2٘% ٘ٓ% ٕ٘% ٕ٘%   

َتضلالال ملالان الجلالادول السلالاابك أن هنلالاان اهتماملالاا  ملالان جانلالاب جمَلالاع المكتبلالاات محلالال الدراسلالاة بالمسلالابولَة 
 ستوضحه الباحثة فَما َلً :  اْجتماعَة ولكن تختلف فٍ المضاَا العامة التٍ تهتم بها وهذا ما

 َعد أكثر الموضوعات اهتماما بالمكتبات الجامعَة هو موضوع أدمان والتطرف الفكرٌ أولا :
% من المجموع الكلً للمكتبات، ثم َلً ذلن 2٘وأرهاب حَث َتوافرون فٍ ثٗث مكتبات أٌ بنسبة 
مجموع الكلً للمكتبات، وأخَرا % من الٓ٘موضوع التحرل الذي تهتم به مكتبتان فمط أٌ بنسبة 

% من المجموع الكلً للمكتبات. ٕ٘التدخَن وزواج الماصرات فتهتم بهما مكتبة واحدة أٌ بنسبة 
وعلً الرغم من أهمَة هذه الموضوعات بالنسبة للشباب إٖ أن هنان بعا المكتبات الجامعَة ٖ تهتم 

بها أَة مكتبة من المكتبات محل الدراسة منها بها، كما أن هنان بعا الموضوعات الهامة جدا لم تهتم 
 علً سبَل المثال التوعَة السَاسَة، والتنمَة اٖلتصادَة ...إلر.

 تعد مكتبة جامعة عَن شمس أكثر المكتبات التٍ تهتم بالعدَد من الموضوعات المتعلمة بمضاَا ثانٌا :

امعة اْزهر التٍ تركز فمط علً المجتمع ثم تلَها كل من جامعة الماهرة وجامعة حلوان، وأخَرا ج
 أرشاد والتوعَة الدَنَة فٍ المجتمع.

 ولد أثبتت الدراسة المَدانَة أنه ٖ َوجدأَة مكتبة تثبت فٍ سَاساتها المسبولَة اْجتماعَة.ثالثا : 

 :ٍومما سبك تمترح الباحثة ما َل 
فٍ أهدافها وسَاستها  ضرورة اهتمام المكتبات الجامعَة بالمسبولَة اْجتماعَة وإثبات ذلن -

والتركَز علً مشكٗت المجتمع لتوعَة وتثمَف النلا وعٗج المشكٗت اْجتماعَة ومن ثم 
 فالعمل علً بناا شخصَة الشباب المبنَة علً التفكَر السلَم لتعود بالخَر علً المجتمع فَما بعد.

مة بالمضاَا العامة ضرورة اهتمام جمَع المكتبات الجامعَة بالعدَد من الموضوعات المتعل -
للمجتمع مثل التوعَة السَاسَة والتطرف الفكرٌ وأرهاب وزواج الماصرات والزواج العرفٍ 
والبطالة ...وماَجد من لضاَا تهم المجتمع، بأضافة إلٍ العمل علً زَادة الوعٍ الدَنٍ.. إلر 

 ٍ مجتمعاتنا.حتً نحمٍ شبابنا ونعمل علً تثمَفهم وتوعَتهم للحد من هذه المشكٗت ف
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 . الأنشطة التً تموم بها المكتبات تجاه المسئولٌة الأجتماعٌة1

تمدم المكتبات الجامعَة أنشطة متنوعة لتٗبم كافة اهتمامات ومَول طٗب الجامعات. والجلادول التلاالٍ 
 َوضل لنا اْنشطة التٍ تموم بها المكتبات لتحمَك مسبولَتها اْجتماعَة 

 لتً تموم بها المكتبات الجامعٌة تجاه المسئولٌة الأجتماعٌة: الأنشطة ا (1)جدول 
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عَن 
 شمس

- - - - - - - - - - √ ٔ 

ٖ 
جامعة 
 حلوان

- - - - - - - - - - - - 

ٗ 
جامعة 
 اْزهر

- - - - - - - - - - - - 

  ٔ - - - - - - - ٔ - ٔ المجموع 

 
النسبة 
 المبوَة

ٕ٘% ٓ% ٕ٘% ٓ% ٓ% ٓ% ٓ% ٓ% ٓ% ٓ% ٕ٘% ٓ% 

طة التلاٍ تملادمها المكتبلاات الجامعَلاة للمَلاام َتضل من خٗل الجدول السلاابك المصلاور الواضلال فلاٍ اْنشلا
بمسبولَتها اْجتماعَة، وبهلاذا َتضلال أن اكثلار الجامعلاات التلاٍ تملادم أنشلاطة هلاٍ مكتبلاة جامعلاة الملااهرة حَلاث 
تركلالاز عللالاً النلالادوات والمعلالاارا فملالاط، ثلالام تلالاؤتً فلالاٍ المرتبلالاة التالَلالاة لهلالاا علالاَن شلالامس التلالاٍ تركلالاز فملالاط عللالاً 

م باْنشطة اٖخري، وأخَرا  كل من جامعتٍ حللاوان واْزهلار حَلاث للام الببلَوجرافَات الشارحة دون اٖهتما
تهتما بتمدَم أَه أنشلاطة خاصلاة بمضلااَا تهلام المجتملاع )المسلابولَة اْجتماعَلاة(، بَنملاا َمتصلار اهتمامهملاا عللاً 
التنلالااا مصلالاادر معلوملالاات فلالاٍ هلالاذه الموضلالاوعات. للالاذا تمتلالارح الباحثلالاة ضلالارورة تركَلالاز المكتبلالاات الجامعَلالاة 

 لمصرَة علً ما َلٍ:بالجامعات ا

 إبراز دور المكتبات الجامعَة تجاه لضاَا المجتمع )المسبولَة اْجتماعَة(أولا : 

 العمل علً تنوع اْنشطة لكً تستوعب طالات الشباب المختلفة وتعمل علً توجَههم ثانٌا :

 لعٗج مشكٗت المجتمع.

 المكتبات الجامعَة فٍ المسبولَة  : زَادة وعً مدَرٌ المكتبات وإخصابٍ المكتبة بؤهمَة دورثالثا

 اْجتماعَة.

 النص علً دور المكتبات الجامعَة فٍ المسبولَة اْجتماعَة فٍ لوابل المكتبات.رابعا : 
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 ثانٌا: دور المكتبات الجامعٌة فً دعم مكافحة الإرهاب

الحمَملالاة أن فلاٍ الحمَملالاة هنلاان اعتملالااد أن الجهلاات اْمنَلالاة هَلالاالتٍ تتلاولً مكافحلالاة التطلارف وأرهلالااب، و
لضَة محاربة أرهاب متعددة الجوانب َجب أن َشارن فٍ تحمل مسبولَتها التعلَم واْمن واْسلارة...إلر،  
وتعلاد المكتبلالاات الجامعَلالاة ملالان المإسسلالاات  الحَوَلالاة بالدوللالاة التلالاٍ َمكلالان أن َكلالاون لهلالاا دور فعلالاال فلالاٍ محاربلالاة 

للالادَن وأنتملالااا لللالاوطن والتؤكَلالاد عللالاً التطلالارف وأرهلالااب علالان طرَلالاك تعللالاَم وتثمَلالاف الشلالاباب لٗعتلالازاز با
الوسطَة فٍ أسٗم وتعالَمه السمحة، وَتضل لنا ملان خلاٗل الدراسلاة المَدانَلاة دور المكتبلاات الجامعَلاة فلاٍ 

 مصر فٍ مكافحة التطرف وأرهاب كما َلً : 

 المستفٌدون من المكتبات الجامعٌة .2

معلالاات المصلارَة محلال الدراسلاة تخلادم كلاٗ  ملالان تبلاَن ملان الدراسلاة المَدانَلاة أن المكتبلاات المركزَلاة بالجا
أعضاا هَبة التدرَس والطٗب والباحثَن والموظفَن بالجامعة، علً الرغم أنه من الممكن أن تمتد خلادماتها 

 .لصانعٍ السَاسات ومتخذٌ المرار بالهَبات الحكومَة والخاصة

 المٌزانٌة .1

اسلاة ٖ َوجلاد بهلاا مَزانَلاة خاصلاة لمكافحلاة تبَن من خٗل الدراسة المَدانَة أن كل المكتبلاات محلال الدر
التطلالارف الفكلالارٌ وأرهلالااب، بلالال َلالاري ملالادَروا المكتبلالاات أنلالاه لكلالاً َلالاتم إعلالاداد هلالاذه اْنشلالاطة ٖبلالاد ملالان تلالاوفَر 
مَزانَة كافَة لها سواا من خٗل الجامعة أو تخصَص جلازا ملان مَزانَلاة المكتبلاة، وتلاري الباحثلاة بأضلاافة 

خارجَلالاا  ملالان المإسسلالاات الحكومَلالاة والخاصلالاة، ومإسسلالاات المجتملالاع  إللالاٍ ذللالان َمكلالان للمكتبلالاة أن تتلملالاً دعملالاؤ  
الملالادنٍ ورجلالاال اْعملالاال، سلالاواا كلالاان هلالاذا اللالادعم مادَلالاا أو عَنَلالاا مثلالال المطبوعلالاات والمطوَلالاات، والنلالادوات 

 والمحاضرات العلمَة ... للولوف والتصدٌ للتطرف وأرهاب بالجامعات المصرَة.

 إخصائً المكتبات .3

بات بدور فعال فٍ مكافحة التطرف وأرهلااب ٖبلاد ملان تملادَم بلارامج تدرَبَلاة لكً َموم إخصابٍ المكت
وورل عمل تإهله للتعامل مع الطلبة وأعضاا هَبة التدرَس واختَار وتفعَل اْنشطة المناسلابة لهلام، ولكلان 
لٓسف هذا غَر متوافر فٍ جمَع المكتبات المركزَة محل الدراسة حَلاث إن إخصلاابٍ المكتبلاات َتعاملال فلاٍ 

 ذا الموضوع طبما لمناعته الخاصة. لذا تمترح الباحثة ما َلٍ:ه

 َجب أن تعتمد سَاسات الحكومة علً المكتبات وإخصابٍ المعلومات كؤدوات مهمة فٍ أولا :
 ,Chorun, Beetseh, Ilo & Idachaba)الحرب علً أرهاب وتحمَك اْمن المومً للبٗد 

2014, P4)  

 مكتبات من خٗل تمدَم  برامج تدرَبَة وورل عمل وندوات : ضرورة تؤهَل إخصابٍ الثانٌا

 لمكافحة التطرف الفكرٌ وأرهاب.

 ٖبد من تعاون كل من إخصابٍ المكتبات مع أعضاا هَبة التدرَس فٍ مكافحة التطرف ثالثا :

 الفكرٌ وأرهاب.

 دور الألسام بالمكتبة فً مكافحة التطرف والإرهاب -3

تطرف وأرهاب علً لسم بعَنه فٍ المكتبات الجامعَة، بل هٍ مسبولَة ٖ تمتصر مسبولَة مكافحة ال
 الوالع الفعلٍ فالدراسة المَدانَة توضل لنا ما َلً : فٍجمَع ألسام المكتبات، وأما 
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 -ٕٔٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 : دور الألسام بالمكتبات الجامعٌة فً مكافحة التطرف والإرهاب  (3)جدول 

 م
 ألسام المكتبة       
 المكتبة

 ماتالخد التزوَد

 - √ الماهرة ٔ

 - √ عَن شمس ٕ

 - √ حلوان ٖ

 - √ اْزهر ٗ

 - ٗ المجموع 

 %ٓ %ٓٓٔ النسبة المبوَة 

 
 ٌتضح لنا من خلبل الجدول السابك ما ٌلى : 

 علً الرغم من أهمَة الدور الذي َموم به لسم الخدمات بؤٌ مكتبة إٖ أن هنان لصورا  واضحا   أولا :

 لدراسة.بجمَع المكتبات محل ا

 َتضل اهتمام جمَع ألسام التزوَد بالمكتبات محل الدراسة بإلتناا مصادر معلومات فٍ هذا ثانٌا :

 الموضوع، واستبعاد مصادر المعلومات التً تدعم فكرة التطرف الفكري واْرهاب.

 علً الرغم من ضرورة تكاتف جمَع أجهزة ومإسسات الدولة سواا كانت حكومَة أو خاصة ثالثا :

مكافحة التطرف وأرهاب، إٖ أن الدراسة المَدانَة أظهرت عدم تعاون أٌ منها مع المكتبات فٍ 
 الجامعَة للمَام بهذا الهدف المومٍ. 

 لذا تمتر. الباحثة ما ٌلى:
وضع خطة بجمَع ألسام الخدمات بالجامعات المصرَة لتمدَم أنشطة متنوعة لمكافحة التطرف  -

 ت الشباب المختلفة.وأرهاب تناسب مَول واحتَاجا

تعاون جمَع أجهزة الدولة )من مإسسات دَنَة وسَاسَة وتعلَمَة وثمافَة( مع المكتبات الجامعَة  -
فٍ دعم ألسام الخدمات سواا دعما  مالَا  أو فنَا  لتمدَم خدمات للطٗب بالجامعات المصرَة 

 لمكافحة التطرف الفكرٌ وأرهاب.

 حة التطرف والإرهابالتناء مصادر معلومات عن مكاف -9

َوضل الجدول التالٍ مدي اهتمام المكتبلاات الجامعَلاة بالتنلااا مصلاادر معلوملاات علان التطلارف الفكلارٌ 
وأرهاب، وهل َتم النص علَها فٍ سَاسات اٖلتناا، وماهٍ معلااََر الحكلام عللاً مصلاادر المعلوملاات التلاٍ 

 ٔجابة علَها من خٗل الجدول التالٍ:تتناول موضوع التطرف الفكرٌ وأرهاب، كل تلن اٖسبلة َتم ا
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 : التناء مصادر المعلومات عن التطرف الفكري والإرهاب بالمكتبات الجامعٌة (9)جدول 

 م

 الالتناء
 
 
 
 المكتبة

التناء مصادر 
خاصة 
بمكافحة 
 الإرهاب

مكافحة 
الإرهاب ضمن 
سٌاسة ممتنٌات 
 المكتبة

 معاٌٌر الاختٌار

موضوع 
 مناسب

مؤهلبت 
مؤلف ال

 وإنتمائه

حداثة 
 المعلومات

سلبمة 
 المعلومات

 المجموع

 ٕ - √ √ √ - √ الماهرة ٔ

 ٔ √ - - √ - √ عَن شمس ٕ

 ٕ √ √ - √ - √ حلوان ٖ

 ٖ √ √ √ √ - √ اْزهر ٗ

  ٖ ٖ ٕ ٗ - ٗ المجموع 

 
النسبة 
 المبوَة

ٔٓٓ% ٓ% ٔٓٓ% ٘ٓ% 2٘% 2٘%  

 َتضل من خٗل الجدول السابك ما َلٍ:

مام جمَع المكتبات محل الدراسة بإلتناا مصادر المعلومات الخاصة بمكافحة التطرف اهت -
وأرهاب، ولكن ٖ َنص علَها ضمن سَاسات ألتناا ولكن تؤتً ضمنَا فٍ اختَارها لمصادر 

 المعلومات.

تهتم جمَع المكتبات محل الدراسة بتطبَك معاََر اختَار مصادر المعلومات التٍ تؤتً عن طرَك  -
الشراا أو أهداا بدلة حَث تستبعد مصادر المعلومات التٍ ٖتتفك مع الحمابك العلمَة أو التٍ 
تشجع الفساد وأنحٗل أو تمس المَم الدَنَة والسَاسَة واْجتماعَة والتارَخَة للمجتمع أو ٖ 
محل تتناسب مع المستوي العلمٍ والثمافٍ للطٗب وهذا من والع لوابل وسَاسات المكتبات 

 الدراسة. 

% من المجموع الكلً للمكتبات بحداثة المعلومات وسٗمتها، 2٘مكتبات أٌ بنسبة  ٖاهتمت  -
 بَنما اهتمت مكتبتان فمط بمإهٗت المإلف وإنتماااته. 

ولمد أظهرت الدراسة المَدانَة عدم تلمً المكتبات إخطارا من أَة جهة داخل الدولة تدعو ٖلتناا  -
افحة التطرف وأرهاب أو استبعادها، كما ٖ تإثر الجهات اْمنَة علً مصادر معلومات عن مك

 اختَار المكتبات لمصادر المعلومات.

ومما سبك تري الباحثة أنه َجلاب وضلاع موضلاوع مكافحلاة التطلارف الفكلارٌ وأرهلااب ضلامن أهلاداف 
 وسَاسات اٖلتناا بجمَع المكتبات الجامعَة.

 افحة التطرف والإرهابأهداف التناء مصادر المعلومات لمك -3

هنان أهلاداف متعلاددة ٖلتنلااا مصلاادر المعلوملاات فلاٍ موضلاوع التطلارف الفكلارٌ وأرهلااب مثلال دعلام 
المناهج الدراسلاَة والتوعَلاة وتغطَلاة احتَاجلاات صلاانعٍ الملارار ودعلام أعضلااا هَبلاة التلادرَس وهلاذاما سلاوف 

 َوضحه لنا الجدول التالٍ:
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 مات فً موضوع التطرف الفكري والإرهاب: اهداف التناء مصادر المعلو (3)جدول 

 م
 أهداف الالتناء
 

 المكتبة

دعم 
المناهج 
 الدراسٌة

تغطٌة احتٌاجات 
 صانع المرار

دعم اعضاء 
 هٌئة التدرٌس

توعٌة 
 المستفٌدٌن

 المجموع

 ٔ √ - - - الماهرة ٔ

 ٔ √ - - - عَن شمس ٕ

 ٔ √ - - - حلوان ٖ

 ٔ √ - - - اْزهر ٗ

 ٗ ٗ - - - المجموع 

  %ٓٓٔ %ٓ %ٓ %ٓ النسبة المبوَة 

َتضل من خٗل الجدول السابك أن جمَلاع المكتبلاات محلال الدراسلاة تمتنلاً مصلاادر المعلوملاات الخاصلاة 
بالتطرف الفكرٌ وأرهاب كنوع من الولاَة وتوعَة المستفَدَن بهذا الطوفان المدمر ٖلتصاد ومجتملاع أٌ 

فٍ التناا مصلاادر المعلوملاات فلاٍ هلاذا الموضلاوع للادعم المنلااهج بلد. وعلً الرغم من ذلن فمد أغفلت دورها 
الدراسَة وذلن من خٗل تعاون المكتبة مع أعضاا هَبة التلادرَس ٔعطلااا تكلَفلاات للطلبلاة ولرااتهلاا لخدملاة 
الممررات الدراسَة حَث إن موضوع التطرف وأرهاب مرتبط بالعدَلاد ملان التخصصلاات منهلاا عللاً سلابَل 

النفس واٖجتماع والسَاسة واٖلتصاد والهندسة والسَاحة واِثار والشرَعة والملاانون  المثال ٖ الحصر: علم
...الر، هذا بأضلاافة إللاٍ ضلارورة دعلام أعضلااا هَبلاة التلادرَس بمصلاادر المعلوملاات المناسلابة التلاٍ تلاإهلهم 

َم الحمَلالادة للمَلاام بلادورهم فلاٍ المجتملاع لمحاربلاة الفكلار الضلاال للادي العدَلاد ملان الطلبلاة وغلارس الكثَلار ملان الملا
فَهم، وأَضا عدم اهتمام المكتبات بمسبولَتها اْجتماعَة من خٗل  دعمها لمتخذٌ المرار سواا علً نطلااق 

 الجامعة أو خارجها.

 ممتنٌات المكتبات الجامعة فى موضوع التطرف الفكري والإرهاب  -6

محلالال الدراسلالاة وملالان ثلالام وللالاد لاملالات الباحثلالاة بتجمَلالاع ممتنَلالاات المكتبلالاات المركزَلالاة بالجامعلالاات المصلالارَة 
لامت  بتحلَلها للتعرف علً أعدادها وتوزَعها الزمنلاً والنلاوعً واللغلاوي والموضلاوعً. وهلاذا َتضلال كملاا 

 َلً:

 أعداد ممتنٌات المكتبات الجامعٌة فى موضوع التطرف الفكرى والإرهاب وتوزٌعها زمنٌا 2.6

ل الدراسلاة عللاً فبلاات خملاس سلانوات لامت الباحثة بتوزَع ممتنَات المكتبات المركزَلاة بالجامعلاات محلا
ْنها لم تستكتمل فً البحث وذلن بهدف التعلارف عللاً الفتلارات اْكثلار التنلاااا  بالمكتبلاات  ٕٙٔٓمع إستبعاد 
 الجامعَة.

 : أعداد ممتنٌات المكتبات الجامعٌة فى موضوع التطرف الفكرى والإرهاب وتوزٌعها زمنٌا(6)جدول 

 
 

 المكتبة
 
 الفترة الزمنٌة

 جامعة
 الماهرة

% 
جامعة 
عٌن 
 شمس

% 
جامعة 
 حلوان

% 
جامعة 
 الازهر

% 
المجموع 
 الكلى

% 

ٔ ٕٓٔ٘-ٕٓٔٔ ٖٙ ٕٓ.٘ ٕ4 ٖٗ.ٔ ٕ2 ٔ2.٘ ٓ ٓ ٔٔ4 ٔ4.٘ 

ٕ ٕٓٔٓ-ٕٓٓٙ 41 ٕ4.1 4 1.4 ٖٓ ٔ1.٘ ٕٔ ٕٕ.ٔ ٔٗ4 ٕٖ.ٕ 

ٖ ٕٓٓ٘-ٕٓٓٔ 1ٙ ٖٔ.ٕ ٔ2 ٕٓ.2 ٖٗ ٕ2.1 ٔ1 ٕٓ ٔ2٘ ٕ2.ٖ 

ٗ ٕٓٓٓ-ٔ11ٙ ٕٔ ٙ.4 ٕٔ ٕ٘.ٙ ٕٖ ٔٗ.1 ٕٕ ٕٖ.ٕ 42 ٖٔ.ٙ 
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 المكتبة
 
 الفترة الزمنٌة

 جامعة
 الماهرة

% 
جامعة 
عٌن 
 شمس

% 
جامعة 
 حلوان

% 
جامعة 
 الازهر

% 
المجموع 
 الكلى

% 

٘ ٔ11٘-ٔ11ٔ ٕٔ ٙ.4 2 4.٘ ٕ٘ ٔٙ.ٕ ٔ2 ٔ2.1 2ٓ ٔٓ.1 

ٙ ٔ11ٓ-ٔ14ٙ ٕٔ ٖ.1 ٔ ٔ.ٕ ٘ ٖ.ٕ ٖٔ ٖٔ.2 ٖٔ ٗ.1 

2 ٔ14٘-ٔ14ٔ ٘ ٔ.ٙ ٓ ٓ ٓ ٓ ٖ ٖ.ٔ 4 ٔ.ٖ 

 .ٖ ٕ ٓ ٓ .ٙ ٔ ٓ ٓ .ٖ ٔ وألل 14ٓٔ 4

 %ٓٓٔ 1ٖٙ %ٓٓٔ 1٘ %ٓٓٔ ٗ٘ٔ %ٓٓٔ 4ٕ %ٓٓٔ 4ٖٓ المجموع 

 خٗل الجدول السابك ماَلً: َتبَن من

: تمثل المكتبة المركزَة لجامعة الماهرة أكثر المكتبات إلتنااا  فً موضع التطرف الفكري  اولا -

أي  ٗ٘ٔ%، ثم جامعة حلوان بنسبة ٕ.4ٗأي بنسبة  4ٖٓوأرهاب والتً َبلد عدد الممتنَات بها 
ة عَن شمس حَث َبلد بها مصادر % واخَرا جامع4.ٗٔبنسبة  1٘% ثم جامعة اْزهر ٔ.ٕٗبنسبة 

 %.1.ٕٔمصدر أي بنسبة  4ٕالمعلومات 

إٖ  َٕٔٔٓناَر  ٕ٘: علً الرغم من إنتشار ظاهرة أرهاب والتطرف الفكري منذ بداَة ثورة  ثانٌا -

% من المجموع الكلً ٘.4ٔمصدر فمط أي بنسبة  4ٔٔأن المكتبات محل الدراسة تبلد ممتنَاتها  
ف مَزانَاتها فً هذه الفترة مما وهذا ماذكره المسبولَن عن المكتبات، وربما َرجع ذلن لضع

بأضافة إلً عدم طلب أعضاا هَبة التدرَس ٔلتناا مصادر معلومات فً موضوع التطرف الفكري 
 وأرهاب.

-ٕٔٓٓ: تعد أكثر الفترات إلتنااا لمصادر المعلومات فً المكتبات محل الدراسة هً فترة  ثالثا -
% من المجموع الكلً لممتنَات المكتبات وربما ترجع ٘.ٓ٘والتً تبلد  ٕٓٔٓ-ٕٙٓٓلن وكذ ٕ٘ٓٓ

الباحثة ذلن لزَادة إنتشار ظاهرة التطرف الفكري وأرهاب فً هذه الفترة والتً تحتاج الً مزَد من 
 الدراسة والبحث فً هذه الظاهرة.

 لتطرف الفكرى والإرهابالتوزٌع النوعى لممتنٌات المكتبات الجامعٌة فى موضوع ا 6.1

تمتنلالالاً المكتبلالالاات الجامعَلالالاة بصلالالافة عاملالالاة جمَلالالاع أنلالالاواع مصلالالاادر المعلوملالالاات لتلبلالالاً جمَلالالاع إحتَاجلالالاات 
المستفَدَن منها ، والجدول التالٍ َوضل أنلاواع مصلاادر المعلوملاات الممتنلااه فلاً موضلاوع التطلارف الفكلارٌ 

 وأرهاب.

 التطرف الفكرى والارهاب: أنواع ممتنٌات المكتبات الجامعٌة فى موضوع  (7)جدول

 م
مصادر 
 المعلومات
 المكتبة

 % المجموع % الدورٌات % الرسائل % الكتب

 98.1 4ٖٓ 0 0 4.ٖٗ 2ٙ ٙ.1ٗ ٕٔٗ الماهرة  ٔ

 21.9 4ٕ 0 0 1.ٖ٘ ٘٘ ٙ.٘ 2ٕ عَن شمس ٕ

 19.2 ٗ٘ٔ 0 0 ٖ.ٙٔ ٕ٘ ٘.ٕٙ 1ٕٔ حلوان ٖ

 29.8 1٘ 0 0 1.ٖ ٙ ٖ.4ٔ 41 اٖزهر ٗ

 %200 1ٖٙ ٓ ٓ %ٓٓٔ ٖ٘ٔ %ٓٓٔ 4ٙٗ المجموع 
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َتضلال ملان خلاٗل الجلادول السلاابك أن الكتلاب تمثلال النسلابة اْكبلار ملان ممتنَلاات المكتبلاات محلال الدراسلاة 
% وربملاا َرجلاع ذللان لٓهتملاام بدراسلاة بهلاذه 1.ٖٕ%، بَنما تبلد الرسابل الجامعَة ٔ.2ٙوالتً تبلد نسبتها 

محلالال الدراسلالاة دورَلالاة علمَلالاة متخصصلالاة فلالاً أرهلالااب أو الظلالااهرة،  بَنملالاا ٖتمتنلالاً أي مكتبلالاة ملالان المكتبلالاات 
التطرف الفكري ولكنها تمتنً دورَات إجتماعَة وسَاسَة ودَنَة ولانونَة تتنلااول موضلاوع أرهلااب ضلامن 

 محتوَاتها. 

 التوزٌع اللغوى لممتنٌات المكتبات الجامعٌة فى موضوع التطرف الفكرى والإرهاب. 6.3

ر المعلوملالاات بلغلالاات متعلالاددة لخدملالاة اْغلالاراا التعلَمَلالاة والبحثَلالاة. تمتنلالاً المكتبلالاات الجامعَلالاة مصلالااد
والجدول التالً َوضلال لنلاا لغلاات ممتنَلاات المكتبلاات الجامعَلاة محلال الدراسلاة فلاً موضلاوع التطلارف الفكلاري 

 واٖرهاب. 

 : لغات ممتنٌات المكتبات الجامعٌة فى موضوع التطرف الفكرى والإرهاب  (8)جدول 
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  المجموع الكلً

 َتضل من خٗل الجدول السابك ماَلً:

% من ٙ.22الدراسة حَث تبلد اللغة العربَة هً اللغة السابدة فً ممتنَات المكتبات محل  -
المجموع الكلً لممتنَات المكتبات فً موضوع التطرف الفكري وأرهاب وربما َرجع ذلن 
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ٔرتباطه بظاهرة مجتمعَة فَكثر الكتابة فَها باللغة العربَة، ثم َلَه اللغة اٖنجلَزَة والتً تمثل 
% 0.26برتغالَة والتركَة( بنسبة ثم بالً اللغات )اٖسبانَة وال% 0.9% ثم الفرنسَة بنسبة ٕٔ

وترجع الباحثة ذلن أن اْرهاب طال أغلب المجتماعات وكان له تؤثَر سلبً علَها  فكثرت 
 الكتابات فَه بكل اللغات.

تركز كل من جامعتً حلوان واٖزهر علً إلتناا مصادر المعلومات فً موضوع التطرف  -
 الفكري واٖرهاب باللغة العربَة فمط.

 ٌات المكتبات الجامعٌة للمجالات الموضوعٌة الخاصة بالتطرف الفكرى والإرهابممتن 6.9

تتمَز ظاهرة أرهاب بإرتباطها بالعدَد من الجوانب الموضوعَة منها السَاسَة والمانونَلاة والدَنَلاة .. 
لفلاة وهلاً والجدول التالً َوضل لنا ممتنَات المكتبات محل الدراسة وارتباطها بالمجاٖت الموضلاوعَة المخت

 كما َلً:

 : ممتنٌات المكتبات الجامعٌة للمجالات الموضوعٌة الخاصة بالتطرف الفكرى والإرهاب (9)جدول 
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 ن خٗل الجدول السابك ماَلً :َتبَن م

أكثر المجاٖت الموضوعَة إرتباطا  بأرهاب فً المكتبات محل الدراسة هو المجال السَاسً حَث   -
% من المجموع الكلً لممتنَات المكتبات، وربما َرجع ذلن إلً الصراعات السَاسَة ٕ.َٖٖمثل 

ة وخاصة فً منطمة الشرق اْوسط، حَث والمصالل الدولَة التً تسهم كثَرا  فً تفالهم هذه الظاهر
َتم إستخدامه ٔضعاف الكَانات السَاسَة واٖجتماعَة الهشة لذا تهتم المكتبات بإلتناا مصادر 

 المعلومات فً هذا النطاق.
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 % وهو َشتمل علً شمَن هما : ٔ.2ٕثم َلَه البعد أجتماعً وألتصادي الذي َمثل  -
 تإدي إلً إنتشار ظاهرة أرهاب اْول العوامل أجتماعَة  التً  -
 الثانً َتعلك بتؤثَر أرهاب علً المجتمعات أنسانَة  -

% وذلن َرجع إلً ضرورة جمع أجرااات علً مختلف ٙ.٘ٔثم َلَه الناحَة المانونَة فَمثل  -
 المستوَات المانونَة واْمنَة لمكافحة أرهاب والمضاا علَه

% حَث تتداول المجتمعات أرهاب كونه أزمة أَدَولوجَة وثمافَة ٗ.ٗٔثم المجال الدَنً الذي َمثل   -
مرتبطة بالخطاب الدَنٍ والتفسَرات الخاطبة لمعانٍ الجهاد والخٗفة، هذا التفاوت بَن المجتمعات 
والدول فٍ تفسَر ظاهرة أرهاب خلك فجوة كبري إستطاعت من خٗله التنظَمات المتطرفة أن 

 ََن إعتمادا علً هذا التفاوت فٍ تفسَر ظاهرة أرهاب. تنجل فٍ صناعة أنتحار

 %1.2واخَرا  موضوع اٖرهاب عام والذي َمثل  -

 استبعاد مصادر المعلومات المتعلمة بالإرهاب

لاملات العدَلالاد ملان المكتبلالاات بتمَلاَم بعلالاا مصلالاادر المعلوملاات المتاحلالاة بالفعلال فلالاٍ المكتبلاة والتلالاٍ تتعللالاك 
لفكرَة الهادمة وذلن من خٗل لجنة متخصصة لذلن. ومن ثم لامت باستبعاد بالتوجهات السَاسَة والدَنَة وا

 هذه المصادر بعدة طرق كما َتضل من خٗل الجدول التالٍ:

 : استبعاد مصادر المعلومات التً تدعم التطرف الفكري والإرهاب (20)جدول 

 م
 الاستبعاد
 
 المكتبة

استبعاد مصادر 
المعلومات المتعلمة 
 يبالتطرف الفكر

 سبل استبعاد مصادر المعلومات

التخلص منها 
 نهائٌا

 التبادل نملها لمخازن

 - - √ √ الماهرة 2

 - - - - عٌن شمس 1
 - - √ √ حلوان 3

 - - √ √ الأزهر 9

 ٓ - ٖ ٖ المجموع 
 %ٓ %ٓ %2٘ %2٘ النسبة المئوٌة 

% ملالان المجملالاوع الكللالاً 2٘مكتبلالاات جامعَلالاة أٌ بنسلالابة  َٖتضلالال لنلالاا ملالان خلالاٗل الجلالادول السلالاابك أن 
للمكتبات لامت بفحص  مصادر المعلومات التٍ تمس المَم الدَنَة والسَاسَة واْجتماعَة للمجتمع فَملاا علادا 
مكتبة جامعة عَن شمس، ومن ثلام تملاوم باسلاتبعاد هلاذه المصلاادر واللاتخلص منهلاا وذللان لملاا تحمللاه ملان أفكلاار 

 هادمة تمس امن المجتمع. 

لمكتبلالاات عللالاً مسلالاتوي العلالاالم فنجلالاد العدَلالاد ملالان المكتبلالاات الجامعَلالاة للالاد  لاملالات املالاا بالنسلالابة للوضلالاع فلالاٍ ا
 sity ofباستبعاد الكتب التٍ تدعم التطرف الفكلارٌ وأرهلااب فمنهلاا عللاً سلابَل المثلاال ٖ الحصلار جامعلاة 

Mellboune ttoEh   التٍ التنت كتبا  استخدمها إرهلاابَون فَملاا بعلاد للاذا تلام سلاحب هلاذه الكتلاب ملان المكتبلاة
 تبرتها المكتبة محظورة اٖستخدام ومن أمثله تلن الكتب ما َلٍ:واع

ٔ. andsLefeAae mf  e leo L   َشجع  الدفاع عن أرا المسلمَن )فلسطَن( واعتبرته :
 محرضا  علً العنف واٖعمال أرهابَة والعملَات اٖستشهادَة 
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ٕ. nmeA rCe PisiieA ار ودعوة حمَمَة : َتعلك بالتحرَا علً اْعمال أرهابَة ضد الكف
 وصاببة من اجل اتخاذ إجرااات محددة من لبل المسلمَن ضد الكفار

ٖ. Lmfrn  meArieA fCe َحتوي علً معلومات تتعلك بدعم اْعمال أرهابَة :(Cohen, 

2006, pp 1-2)  

 حرٌة الفكر بالمكتبات الجامعٌة

كتبلاات واٖتحلاادات عللاً مسلاتوي والحمَمة أن هذه المضَة مثَرة للجدل، حَث تدعو أغللاب جمعَلاات الم
العالم إلً المحافظة علً حرَلاة الفكلار وتلاوفَر جمَلاع وجهلاات النظلار. وملان هنلاا َنبلاع أسلااس عملال المكتبلاات، 
ولكن علً أرا الوالع لام العدَلاد ملان المكتبلاات الجامعَلاة عللاً النطلااق العلاالمٍ باسلاتبعاد كتلاب تتعللاك بلادعم 

حَلاث دعلاا  bn cooct ttoEh bonD  oe c D, اْسترالَة التطرف الفكرٌ وأرهاب، مثل مكتبة الجامعة 
نابلاب مستشلالاار الجامعلاة اْسلالاترالَة المسلابول علالان حكوملاة اللالابٗد لسلاحب للالاراره علان حظلالار كتلاابَن ملالان مكتبلالاة 

 yhdhtah id  ,boot  ctfbالجامعلالاة وكلالاان الكتابلالاان  َلالادوران حلالاول اللالادفاع علالان أراضلالاٍ المسلالالالمَن 

و إلٍ التحرَا عللاً اْعملاال أرهابَلاة ضلاد الكفلاار ملان وجهلاه والذي َدع Iiot neh sc cEhtوالثانٍ  
نظلالاره الكاتلالاب، والكتابلالاان للمإللالاف عبلالاد الله علالازام وهلالاو محاضلالار إسلالاٗمٍ متشلالادد بجامعلالاة المللالان عبلالاد العزَلالاز 

 (ٕ-ٔ .  , ٕٙٓٓ ,sieht). 141ٔبالمملكة العربَة السعودَة والذي اغتَل عام 

أن مفهوم الجهاد أحد مجاٖت اٖهتمام اْكلاادَمٍ وَٖمكننلاا فهلام هلاذه  ycEobً الجانب اِخر أكد وعل
الظلالااهرة دون الحاجلالاة للوصلالاول إللالاٍ المصلالاادر التلالاٍ تلالاإثر عللالاً النلالااس لتحمَملالاه. وللالاد ذكلالار أن التفجَلالارات 

سلاترالََن  َعلملاون أن أنتحارَة التٍ تتم مستوحاة من أفكار المإلفَن والتٍ َجب دراستها. وفً رأَلاه أن اْ
جمَع أنواع مصادر المعلومات متاحة فً المكتبة ولكن الذي َزعج هو استجابة الجمهلاور لهلاا، وللاد ذكلار أن 

 (Cohen, 2006, pp1-2)حظر الكتب عموما لَس دَممراطَا. 

أنها هذا علً النطاق العالمٍ أما علً نطاق المكتبات محل الدراسة فؤكدت أغلب المكتبات محل الدراسة 
تعمل علً توافر جمَع وجهات النظر وحرَة الفكر فَما عدا مصادر المعلومات التَتشجَع الفساد 
وأنحٗل أو تمس المَم الدَنَة والسَاسَة واْجتماعَة والتارَخَة للمجتمع أٌ ضمنَا  دون المساس بؤمن 

ماهرة، ومكتبة جامعة حلوان، مكتبات )مكتبة جامعة ال ٖالوطن. لذا كما ذكرت الباحثة من لبل أن لامت 
 ومكتبة جامعة اْزهر( بمراجعة مصادر المعلومات التٍ تمس اْمن المومً

 خدمات المعلومات تعدم مكافحة التطرف الفكري والإرهاب.

َمكلالان للمكتبلالاات الجامعَلالاة أن تحلالاارب أرهلالااب باسلالاتخدام خلالادمات متنوعلالاة لتلبَلالاة احتَاجلالاات كلالال ملالان 
والعلااملَن بالجامعلاات، والجلادول التلاالً َوضلال لنلاا الوضلاع الملاابم بالمكتبلاات  أعضاا هَبة التدرَس والطٗب

 الجامعَة محل الدراسة وهو كما َلً: 

 : خدمات المعلومات بالمكتبات الجامعٌة التً تدعم مكافحة التطرف والإرهاب (22)جدول 

 م
 المكتبة
 الخدمة

 الماهرة
عٌن 
 شمس

 المجموع الأزهر حلوان

النسبة 
المئوٌة 
موع لمج

 الخدمات

 %ٓٓٔ ٗ √ √ √ √ الاطلبع الداخلً 2

 %ٓٓٔ ٗ √ √ √ √ الإعارة الخارجٌة 1
 %ٕ٘ ٔ - - - √ الإرشاد والتوعٌة 3
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 م
 المكتبة
 الخدمة

 الماهرة
عٌن 
 شمس

 المجموع الأزهر حلوان

النسبة 
المئوٌة 
موع لمج

 الخدمات

 ٓ% - - - - - الإحاطة الجارٌة 9
 ٓ% - - - - - البث الإنتمائً للمعلومات 3

 ٓ% - - - - - الرد على الاستفسارات 6
 ٓ% -    - دورات تدرٌبٌة 7

 ٓ% - - - - - لترجمةا 8

 ٓ% - - - - - بث المعلومات 9
 ٓ% - - - - - تبادل الإعارة بٌن المكتبات 20

 ٓ% - ٕ ٕ ٕ ٖ المجموع 
   %ٕٓ %ٕٓ %ٕٓ %ٖٓ النسبة المئوٌة 

َتضلالال ملالان خلالاٗل الجلالادول السلالاابك المصلالاور الشلالادَد ملالان المكتبلالاات محلالال الدراسلالاة فلالاٍ تملالادَم الخلالادمات 
وأرهلالالااب، حَلالالاث تركلالالاز جمَلالالاع الخلالالادمات عللالالاً اٖطلالالاٗع اللالالاداخلٍ وأعلالالاارة لمكافحلالالاة التطلالالارف الفكلالالارٌ 

الخارجَة، كما تمدم خدمة أرشاد والتوعَة فٍ مكتبلاة واحلاده فملاط وهلاً المكتبلاة المركزَلاة بجامعلاة الملااهرة، 
 وعلً الرغم من إمكانَة تمدَم العدَد من الخدمات فٍ هذا الصدد.

 التطرف الفكري والإرهابالأنشطة التً تموم بها المكتبة لمكافحة 

اتضلال ملالان خلالاٗل الدراسلالاة المَدانَلالاة علالادم لَلالاام المكتبلالاات الجامعَلالاة محلالال الدراسلالاة بؤَلالاة أنشلالاطة لمكافحلالاة 
التطرف الفكرٌ وأرهاب علً الرغم من تمدَم ندوات بالمكتبة المركزَة بجامعة الماهرة إٖ إنها للام تتنلااول 

ان العدَلاد والعدَلاد ملان اْنشلاطة التلاٍ َمكلان للمكتبلاات موضوع التطرف الفكرٌ وأرهلااب، والحمَملاة أن هنلا
الجامعَة المَام بها للولوف والتصدٌ لهذا الخطر الداهم علً مجتمعاتنا والذي َستهدف  شلابابنا بصلافة عاملاة 
وشلالاباب الجامعلالاات بصلالافة خاصلالاة وهلالاذا ملالااتم اسلالاتمراإه ملالان احلالاداث الفتلالارة الماضلالاَة، ولكلالاً تلالاإدي المكتبلالاات 

ل وجه ٖبد من عملال برنلاامج توعَلاة للطلاٗب خلااص بلاالتطرف الفكلارٌ وأرهلااب الجامعَة دورها علً أكم
 من خٗل تمدَم العدَد من اْنشطة المختلفة لتحمَك هذا الهدف للوصول إلً الشباب كل  حسب مَوله  مثل:

 إلامة الندوات   -
اعداد منشورات )تملَدَة والكترونَة( لمكافحة التطرف وأرهاب ولتنمَة الوعً  -

َوالسَاسَواٖجتماعٍ، وتوجَه الشباب ناحَة العمل وبث بعا الصفات الحمَدة فَهم مثل الدَن
 التسامل .... الر، 

 إلامة معارا للكتب نحو هذا الموضوع -
 أستغٗل شبكات التواصل اٖجتماعَفٍ توعَة الشباب،  -
ز علً تخصَص شاشات عرا بالمكتبة لعرا ما لام به أرهاب من تدمَر مجتمعاتنا، والتركَ -

 المدوة فٍ المجتمع.
 الملصمات حَث َمكن اٖستفادة منها بوضعها علً جدران المكتبة.  -
 المسابمات لتموَة الدافع لدي الشباب للمرااة وعرا أفكارهم عن التطرف وأرهاب.  -
 استغٗل مولع المكتبة لتمدَم العدَد من الخدمات لمكافحة التطرف وأرهاب،  -
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خلصات فٍ هذا الموضوع لدعم المناهج الدراسَة والتعرَف بمصادر إعداد ببلَوجرافَا ومست -
 المعلومات فٍ هذا الموضوع.

أرشَف صحفَلٓحداث الماضَة حتً َتذكر الطٗب المشاكل التٍ حدثت للمجتمع من والع  -
 أرهاب والتطرف الفكرٌ، 

 َة فٍ هذا الموضوع.نتَجة لٓحداث الجارَة حتً تتم إحاطة الطٗب باْحداث الحالَة والمستمبل -
اْخبار الَومَة وذلن من خٗل عمل إحاطة جارَة باْخبار الَومَة بصورة مختصرة وبثها  -

 بطرَمة تجذب الشباب.

 الرلابة على الإنترنت 

نتَجة ٔنتشلاار أرهلااب لاملات بعلاا الحكوملاات بجهلاد واضلال ٔعلاداد للاانون لمكافحلاة أرهلااب اللاذي 
شبكة أنترنلات. وَرجلاع ذللان لملاإتمر المملاة العالمَلاة لمجتملاع المعلوملاات  َإثر علً المعلومات المتاحة علً
حَث دعا اْمَن العلاام لٓتحلااد اللادولٍ لٗتصلااٖت بضلارورة وضلاع إطلاار  ٕٕٓٓفٍ بوخارست فٍ نوفمبر 

جدَلاد للتعاملال ملاع أنترنلات وبلادأت تحركلاات متزاَلادة نحلاو تنظلاَم التعاملال ملاع أنترنلات ملان لبلال الحكوملاات 
بل أن هنان اتجاها  للرلابة علً أنترنت ضلامن  (Hamilton, 2004, p202)دولَة وأللَمَة. والهَبات ال

أجلالارااات الممدملالاة للحلالارب عللالاً أرهلالااب، والتلالاٍ تلالاإثر عللالاً المكتبلالاات والمسلالاتفَدَن فلالاٍ الحصلالاول عللالاً 
 المعلومات. وبدأت هنان مبادرات للتعامل مع أنترنت منها:

 ووكالة معلومات وأمن المعلومات  الترحت كل من الشبكة اْوربَةi, i hct nhnei H 

ctf Jtdi tcnoit ,ha, onD Jtdi tcnoit  ohtaD  ٕ٘ٓٓخطة عمل أوربَة عام 
 للمساعدة فٍ إنشاا بَبة اتصاٖت تمنة لتبادل البَانات السرَة بَن الحكومات.

 اتفالَة مجلس أوروبا بشؤن جرابم أنترنت 
 بزَادة العموبة علً جرابم أنترنت فٍ لانون اْمن المومً، حَث  لامت حكومة الوَٖات المتحدة

َسمل هذا المانون لمزودٌ خدمات أنترنت بالكشف عن معلومات المستفَدَن من أنترنت فٍ 
  (Hamilton, 2004, P202)حالة أن َتسببوا فٍ خطر أو موت أو اصابات خطَرة 

 ترنت من خٗل ثٗثة إجرااات محددة وهً كما َلً : وأصبحت هنان جهود مجتمعَة للتمََد علً أن

: إنشاا بنَة من لبل ممدمٍ خدمات أنترنت للحفاظ علً سجٗت بَانات المستخدمَن لفترة أولا -
محددة من الزمن َحددها المانون علً الصعَدَن الوطنٍ والدولٍ بأضافة إلٍ التعاون الدولٍ 

مات عن مستخدمٍ أنترنت والبرَد ألكترونٍ حول تلن السجٗت، التٍ تحتوي علً معلو
 الخاص بهم والموالع التٍ تم زَارتها.

: وضع نظام للمرالبة علً أنترنت، َتم تطبَمه فٍ كثَر من البلدان، حَث َتم التوسع فٍ ثانٌا -
أبماا علً بَانات المستفَدَن من أنترنت وتتم مرالبة اتصاٖت المستخدمَن المشبوهَن 

 ت علً مكالماتهم الهاتفَة، بأضافة إلٍ تملَل أشراف المضابٍ علً أجرااات.والتنص
: باسم الحرب ضد أرهاب وحماَة اْمن المومٍ هنان اتجاه ٔعادة تمََم ما َتوفر من ثالثا -

مصادر المعلومات علً أنترنت وازالة المصادر والموالع التٍ تدعو لٕرهاب وتبث معلومات 
َن، حَث تري الدول أنه ٖ َنبغٍ أن تكون لادرا  علً الوصول بحرَة إلٍ المعلومات تهم أرهاب

   (Hamilton, 2004, P200)التٍ تتعلك باْمن المومً َْة دولة. 

ومما سبك َتضل أن هنلاان توجهلاات دولَلاة لمرالبلاة المسلاتفَدَن ملان خلادمات أنترنلات تتجلاه لهلاا جمَلاع 
لتلالاالٍ َوضلالال لنلالاا كَفَلالاة المرالبلالاة عللالاً خلالادمات أنترنلالات بالمكتبلالاات اللالادول لمحاربلالاة أرهلالااب، والجلالادول ا

 الجامعَة.
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 : الرلابة على خدمات الإنترنت بالمكتبات الجامعٌة (21)جدول 

% من المكتبات محل الدراسة تحرص علً تمدَم خلادمات أنترنلات، 2َ٘تضل من الجدول السابك أن 
العلملاٍ بالجامعلاات المصلارَة التابعلاة للمجللاس  كما تلاتم الرلابلاة عللاً المسلاتخدمَن ملان جانلاب مراكلاز الحسلااب

 اْعلً للجامعات للكشف عن المستفَدَن الذَن َترددون علً موالع خطَرة وضارة.

 معولات لٌام المكتبة بأنشطة مكافحة الإرهاب

لمد ذكر مدَروا المكتبات المركزَة بالجامعات المصرَة العدَد من المعولات التٍ َمكن أن تملاابلهم فلاٍ 
بلالارامج لتوعَلالاة وأنشلالاطة  الطلالاٗب واعضلالااا هَبلالاة التلالادرَس للتصلالادٌ للتطلالارف  وأرهلالااب وملالان هلالاذه تنفَلالاذ 

 المعولات ما َلً :

 : معولات أنشطة مكافحة التطرف والإرهاب بالمكتبات الجامعٌة (23)جدول 

 م

 لمعولاتا
 
 
 المكتبة

عدم 
وجود 
مٌزانٌة 
 كافٌة

عدم توافر 
مصادر 
 معلومات

إخصائً 
 غٌر مؤهل

ٌر لاعات غ
كافٌة للمٌام 
 بالأنشطة

تجهٌزات 
 غٌر كافٌة

عدم وجود 
جهات تتعاون 
مع المكتبة فً 
 هذا المجال

 √ - - - - -  الماهرة ٔ

 √ √ √ - - √ عَن شمس ٕ

 √ - - - - √ حلوان ٖ

 - - - - - √ اْزهر ٗ

 ٖ ٔ ٔ - - ٖ المجموع 

  2٘% ٓ% ٓ% ٕ٘% ٕ٘% 2٘% 

أكثر المعولات لتمدَم أنشطة للتصدٌ للتطرف وأرهاب هلاو علادم  َتضل من خٗل الجدول السابك أن
وجود مَزانَة كافَة وعدم تعاون ملان جانلاب الهَبلاات والمإسسلاات بالدوللاة ملاع المكتبلاات الجامعَلاة، وهلاذا ملاا 

% من المجموع الكلً للمكتبات محل الدراسة، كما ألرت مكتبة علاَن شلامس 2٘مكتبات أٌ بنسبة  ٖألرته  
دم تمدَم أنشطة  نمص التجهَزات وعلادم تلاوافر لاعلاات للمَلاام بهلاذه اْنشلاطة. وملان خلاٗل ملاا أن من أسباب ع

 سبك تمترح الباحثة لحل هذه المشكٗت ما َلٍ:

تخصَص مَزانَة كافَة من الجامعة للمكتبات الجامعَة  للمَام بؤنشطة مختلفة لمكافحة التطرف  -
لهبات من المإسسات الحكومَة والمإسسات وأرهاب، وكذلن َمكن للمكتبة أن  تشجَع  وتمبل ا

 م

 خدمات الإنترنت
 
 

 المكتبة

توفر خدمة الإنترنت 
 بالمكتبة

ٌوجد رلابة على 
 الإنترنت

وضع سٌاسة لتحدٌد ما 
ٌمكن للمستفٌدٌن 
الوصول له من 

 علومات أو لام

 - √ √ الماهرة 2

 - √ √ عٌن شمس 1
 - √ √ حلوان 3

 - - - الأزهر 9
 - ٖ ٖ المجموع 

  %2٘ %2٘ النسبة المئوٌة 
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الخاصة ومإسسات المجتمع المدنٍ ورجال اْعمال لتمدَم خدمات وأنشطة متنوعة وجذابة 
لمكافحة هذا العدو، كما َجب علً الحكومة أن تدعم المكتبات لتعزَز استخدام كل من المعلومات 

 ,Chorun)مَك اْمن المومًومحو اْمَة المعلوماتَة التٍ َمكن أن تكون أحد وسابل تح

Beetseh, Ilo & Idachaba, 2014, P4)  
تعاون المكتبات الجامعَة مع الجهات الحكومَة مثل الوزارات التالَة: الثمافة واْولاف والتعلَم   -

العالٍ والصحة والداخلَة والشباب والرَاضة والدفاع.. بأضافة إلٍ المإسسات الصحفَة 
المإسسات الخاصة ومإسسات المجتمع المدنٍ ٔمدادها بؤهل الخبرة  وأعٗم. هذا إلٍ جانب

للمَام بؤنشطة متنوعة مثل الندوات وورل العمل، وزَارات مَدانَة للطلبة، وإعداد 
 معارا...الر.

علً الرغم من إن مكتبة جامعَة واحدة وهً مكتبة جامعة عَن شمس ذكرت عدم توافر بها  -
نشطة إٖ أن الباحثة تإكد ضرورة توافر التجهَزات الٗزمة بجمَع التجهَزات الٗزمة للمَام باْ

المكتبات الجامعَة بجمهورَة مصر العربَة سواا كان علً مستوي العنصر البشري وهو توافر 
إخصابٍ مإهل للمَام باختَار وإعداد اْنشطة المختلفة أو توفَر التجهَزات المادَة التٍ تشمل 

 ت ... حتً تستطَع المكتبات الجامعَة تنفَذ هذه اْنشطة.توفَر لاعات وأجهزة حاسبا

 الخطط المستمبلٌة

َتضل مما سبك المصور الشدَد فٍ الخلادمات واْنشلاطة الممدملاة ملان المكتبلاات الجامعَلاة، للاذا ٖبلاد ملان 
ة التعرف علً الرإي المستمبلَة لمدَرٌ المكتبات الجامعَة محل الدراسة لتمدَم الخلادمات واْنشلاطة المختلفلا

 لمكافحة التطرف وأرهاب. وهذا َتضل لنا من خٗل الجدول التالٍ:

 : الخطط المستمبلٌة للمكتبات الجامعٌة فً دعم مكافحة التطرف والإرهاب (29)جدول 

 م
 الخدمات والأنشطة

 المكتبة
 الأزهر حلوان عٌن شمس الماهرة

2 
التناء مصادر معلومات فً مكافحة 

 الإرهاب
- √ √ √ 

 - - - - وماتبث معل 1

 - - - - تمدٌم دورات تدرٌبٌة 3
 - - - - معارض 9

 - √ - - ندوات تثمٌفٌة 3
 - - - - شاشات عرض بماعة المكتبة 6

 - - - - ملصمات 7

 - - - - حملة إعلبمٌة 8
 - √ - √ برنامج لزٌادة الوعى المعلوماتً 9

 - - - - مولع المكتبة 20
 - - - - ًشبكات التواصل الاجتماع 22

 ٔ ٖ ٔ ٔ المجموع 21

َتبَن من الجدول السابك رإَة مدَرٌ المكتبات الجامعَة فٍ تطوَر الخدمات واْنشطة التٍ َجلاب أن 
تمدم فٍ مكافحة التطرف الفكرٌ وأرهاب حَث ركزت كل من جامعة الماهرة وحلوان علً إعداد برنلاامج 

مكتبلالاات بنسلالابة  ٖع الجامعلالاة ملالان التطلالارف، كملالاا ركلالازت لزَلالاادة اللالاوعٍ المعلوملالااتٍ وأرشلالااد لحماَلالاة مجتملالا
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% ملالان المجملالاوع الكللالاً للمكتبلالاات عللالاً التنلالااا أكثلالار لمصلالاادر المعلوملالاات التلالاٍ تحلالاارب الفكلالار المتطلالارف 2٘
وأرهاب وحلاذروا ملان شلاراا الكتلاب التلاٍ تلادعو إلَلاه، وعللاً اللارغم ملان سلاهولة وضلاع ملصلامات اٖ أنلاه للام 

سبك َتضل من خلاٗل الرإَلاة المسلاتمبلَة لملادَرٌ المكتبلاات الجامعَلاة  تمترحها اٖ مكتبة جامعة حلوان. ومما
المركزَلالاة أنلالاه ٖ َوجلالاد رإَلالاة واضلالاحة لللالادور الفعللالاٍ للمكتبلالاات الجامعَلالاة فلالاٍ مكافحلالاة التطلالارف وأرهلالااب 

 واْنشطة الٗزم توافرها فٍ المستمبل لمحاربته.

ر الشلادَد فلاٍ اللادور اللاذٌ تملاوم بلاه َتضل لنا من خٗل العرا السابك لنتابج الدراسلاة المَدانَلاة المصلاو
المكتبات الجامعَة وإخصابَوا المكتبات فٍ دعم اْمن المومً ومكافحة التطلارف الفكلارٌ وأرهلااب، وعلادم 
تعاون المكتبات مع كل من أعضاا هَبة التدرَس ومإسسات الدولة ومإسسات المجتمع الملادنٍ، للاذلن ٖبلاد 

طلالاوَر خلالادماتها وتنلالاوع أنشلالاطتها للالادعم الدوللالاةفٍ تحمَلالاك اْملالان ملالان دعلالام المكتبلالاات وتغََلالار سَاسلالااتها لتشلالامل ت
 المومً بالبٗد.

 التخطٌط لبرنامج توعٌة لمكافحة التطرف الفكري والإرهاب بالمكتبات الجامعٌة

فٍ ضوا إنتشار التطرف الفكري وأرهابٍ وتهدَده للعالم أجمع ومصلار، بلادأ اسلاتخدام بلارامج ولابَلاة 
جتملاع اللاذي َكلاون للاه أثلار فلاٍ تراجلاع الشلاباب بالجماعلاات أرهابَلاة، بلال وتجنلاب للتحصَن الفكرَوالثمافٍ للم

إضافة أعضاا جدد لها ومن هنا تبرز أهمَة الدور اللاذي تلعبلاه المكتبلاات الجامعَلاة والعاملاة فلاٍ المجتملاع فلاٍ 
 دعمها للحمٗت ضد التطرف الفكري وأرهاب.

 أولا: مبررات التخطٌط:

 لمومىأهمٌة إتاحة المعلومات للؤمن ا .2

إن المعلومات الصحَحة ٖ غنً عنهلاا للملاواطنَن للتحلارر ملان أغلاٗل الجهلال والمفلااهَم الخاطبلاة والتلاٍ 
َمكن أن تإدي إلٍ عدم اٖستمرار السَاسٍ والدَنٍ والركود اٖلتصادٌ واٖجتماعٍ بل َمكن أن تملاود إللاٍ 

ٍ الوللات المناسلاب لتعزَلاز اْملان التطرف الفكلارٌ وأرهلااب، للاذا ٖبلاد ملان إملاداد المسلاتفَدَن بالمعلوملاات فلا
الفكلالارٌ، وٖتملالاع هلالاذه المسلالابولَة عللالاً وسلالاابل أعلالاٗم المختلفلالاة فملالاط، بلالال للمكتبلالاات بصلالافة عاملالاة والمكتبلالاات 
الجامعَلالاة بصلالافة خاصلالاة التلالاً لهلالاا دورا  مهملالاا  فلالاٍ تجمَلالاع وإتاحلالاة المعلوملالاات الدلَملالاة فلالاٍ الوللالات المناسلالاب 

لَتها اْجتماعَة لمواجهلاة الدعاَلاة العدابَلاة التلاٍ تملادم ملان للمستفَدَن،  وبث حمٗت إعٗمَة من خٗل مسبو
وتنحلااز للملاوة  rht D soctHh’bالمتمردَن وأرهابََن، وعلً المكتبات أن تبعلاد علان حَادَتهلاا كملاا أشلاار 
، ملاع (ٕٕٙ . , hoco, ٔ11ٔ,) السَاسة واٖلتصادَة السابدة فٍ المجتملاع لتعزَلاز اْملان الفكلارٌ بلاالمجتمع

اسلالاتبعاد المعلوملالاات التلالاٍ تلالادعم وتملالاود لهلالاذا الفكلالار المتطلالارف. وهلالاذا َختللالاف ملالاع اٖعتلالاراف بلالاالحك فلالاٍ حرَلالاة 
 1٘المعلومات باعتبارها حما أساسَا فلاٍ الجلسلاة اْوللاٍ للجمعَلاة العمومَلاة لٓملام المتحلادة ملان خلاٗل الملارار 

مات حك إنسانٍ أساسٍ، ومعَار لكافة الحرَات التلاٍ ، الذٌ نص علً أن حرَة الوصول للمعلو1ٗٙٔلعام 
 ولكننا فٍ حرب ولذلن فإننا نضطر لذلن لتحمَك اْمن المومً. ٔمن أجلها تم تكرَس جهود اْمم المتحدة

 أهمٌة مكافحة التطرف الفكري والإرهاب .1

اْبرَلااا،  لٕرهاب أضرار كثَرة عللاً حَلااه اْفلاراد والمجتملاع منهلاا عللاً سلابَل المثلاال ٖالحصلار لتلال
ونشر الخلاوف والفلازع وتروَلاع الملاواطنَن، وتلادمَر الممتلكلاات العاملاة والخاصلاة، ونشلار ثمافلاة الكراهَلاة بلاَن 
الشعوب وإَجاد الصراع بَن الشعوب واْمم، والتنافر والمطَعة بَن البشر وهو بخٗف ما َدعو إلَلاه جمَلاع 

كانت  مجتمعه أو منفردة  تنبع أهمَلاة مكافحلاة   اْدَان السماوَة، ولهذه اْضرار التٍ َسببها أرهاب سواا
 التطرف الفكرٌ وأرهاب بل والحرب علَه.

                                            
  1ٗٙٔدَسمبر  ٗٔ. بجلسة 1٘. بجلسة. رلم . لرار الجمعَة العامة لٓمم المتحدةٔ
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 عجز الخدمات بالمكتبات الجامعٌة .3

َتضل من خٗل الدراسة المَدانَة أنه التصر دور المكتبات الجامعَة محلال الدراسلاة فلاٍ مكافحلاة الفكلار 
 المتطرف وأرهاب علً ما َلٍ:

فٍ المجاٖت الدَنَة والسَاسَة واْجتماعَة لتوعَة المستفَدَن من  التناا مصادر المعلومات -
 أخطار أرهاب بل والتصدٌ له.

هنان لصور شدَد فٍ الخدمات الممدمة لمكافحة التطرف الفكرٌ وأرهاب، حَث تركز جمَع   -
كتبة الخدمات علً اٖطٗع الداخلٍ وأعارة الخارجَة، كما تمدم خدمة أرشاد والتوعَة فٍ م
واحده فمط وهً المكتبة المركزَة بجامعة الماهرة، علً الرغم من إمكانَه تمدَم العدَد من 

 الخدمات فٍ هذا الصدد.
 عدم لَام المكتبات الجامعَة محل الدراسة بؤٌ نشاط لمكافحة التطرف الفكرٌ وأرهاب. -

ٍ تملالاس أملالان اللالاوطن ومملالاا سلالابك َتضلالال غَلالااب دور المكتبلالاات الجامعَلالاة فلالاٍ هلالاذه المضلالاَة الهاملالاة التلالا
 والمجتمع.

 أهمٌة الشباب فً المجتمع  .9

َعتبلار الشلالاباب أملال ومسلالاتمبل وعلازة اللالاوطن، وهلالام نصلاف الحاضلالار وكلال المسلالاتمبل وكلملاا كلالاان الشلالاباب 
واعَلالاا ومثمفلالاا ومتعاونلالاا متمسلالاكا بتراثلالاه وحضلالاارته واعتلالازازه بهلالاا رغلالام إنفتاحلالاه عللالاً العلالاالم استبشلالارنا خَلالارا  

للاه تحمَلاك نهضلاة علمَلاة وثمافَلاة ومجتمعَلاة، ونتَجلاة ْهمَلاة الشلاباب فهنلاان  لمستمبل وطننا الحبَلاب، وَتوللاع
دعلالاوة لتضلالالَل الشلالاباب واسلالاتغٗل المشلالااكل اْجتماعَلالاة واٖلتصلالاادَة ومشلالااكل المإسسلالاات الدَنَلالاة والخطلالااب 
الدَنٍ الذي َتعرضون له لغسل عمولهم وإلنلااعهم بؤفكلاار متطرفلاة واسلاتمطابهم فلاٍ تنفَلاذ العملَلاات أرهابَلاة 

صبحوا ولود العملَات أرهابَة، لذلن ٖبد من احتوابهم وحماَتهم من الولوع فٍ فر أرهاب واخلاراجهم لَ
 من عالم الضٗل إلً العمل، وبدٖ من أن َكون عنصر تخرَب َصبحوا عنصرا  للبناا.

 ثانٌا : الهدف من التخطٌط 

 طرف الفكرٌ وأرهابتنمَة مجموعة متكاملة من مصادر المعلومات الداعمة لمكافحة الت -ٔ
 تنوع الخدمات واْنشطة التٍ تمدمها المكتبات الجامعة لتلبً جمَع احتَاجات الطٗب  -ٕ
 تهَبة إخصابٍ المكتبات للتعامل مع لضَة التطرف الفكرٌ وأرهاب -ٖ
التواصل بَن إخصابٍ المكتبات بالمكتبات الجامعَة وأعضاا هَبة التدرَس من أجل المساهمة  -ٗ

 الطٗب تجاه التطرف الفكرٌ وأرهابفٍ زَادة وعً 
 تنمَة وعً الطٗب لخطورة التطرف الفكرٌ وأرهاب، وولاَتهم من الدخول فَه.   -٘
 تنمَة مهارات الطٗب ومعارفهم واتجاهاتهم نحو الحصول علً المعلومات وكَفَة تمََمها -ٙ

 ثالثا : المستفٌدون المستهدفون من الخدمات والأنشطة

امعَة أن تمدم خدماتها وأنشطتها لكل من طٗب المرحلة الجامعَة اْوللاً، وطلاٗب َمكن للمكتبات الج
الدراسات العلَا، والباحثَن، وأعضلااا هَبلاة التلادرَس، والملاوظفَن، والمَلاادات الجامعَلاة، وصلاانعٍ السَاسلاة، 

 والهَبات الحكومَة والخاصة مما َجعل المكتبة تعمل علً تلبَة احتَاجات جمَع هذه الفبات. 

َتضل أَضا أن من أكثلار الفبلاات التلاٍ تتعاملال معهلاا المكتبلاات الجامعَلاة هلام طلاٗب المرحللاة الجامعَلاة و
اْولً، لذا َجب التعامل مع الطٗب حسب حالتهم، فنجد الطالب الموهوب  اللاذي َبلاادر بالسلاإال، والطاللاب 
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تملادَم الشلاروح المناسلابة للاه،  المتمرد الذي ٖ َمتنع بؤَة معلومات تمدم له، والطاللاب البسلاَط اللاذي َحتلااج إللاٍ
 (Segal, 1991, p 224)والطالب غَر المادر علً تمدَم سإال والذي َحتاج من المكتبة تشجَعه للسإال. 

لكً َصل برنامج مكافحة التطرف الفكرٌ وأرهاب لجمَع فبات المستفَدَن وجمَلاع طلاٗب الجامعلاة 
 ها  لكً تناسب جمَع احتَاجاتهم.ٖبد أن تموم المكتبة الجامعَة بتنوع خدماتها وأنشطت

 رابعا: التموٌل اللبزم  

َجلالاب أن تخصلالاص المكتبلالاات الجامعَلالاة مَزانَلالاة خاصلالاة لبرنلالاامج التوعَلالاة الخلالااص بمكافحلالاة التطلالارف 
الفكرٌ وأرهاب، كملاا ترحلاب المكتبلاات باشلاتران العدَلاد ملان الجهلاات بالدوللاة فلاٍ تلاوفَر المَزانَلاة الٗزملاة 

الجامعلالاات المصلالارَة، أو وزارة التعللالاَم العلالاالٍ، أو اللالاوزرات المختلفلالاة، أو  لهلالاذا البرنلالاامج سلالاواا كانلالات ملالان
الهَبات الحكومَة، أو  مإسسات المجتمع المدنٍ، أو رجال اْعمال وَمكن أن َختلف اللادعم اللاذي َملادم ملان 
هلالاذه الجهلالاات سلالاواا كلالاان دعملالاا  مادَلالاا  أو غَلالار ملالاادي لَشلالامل كلالاٗ ملالان التجهَلالازات المادَلالاة أو المطبوعلالاات 

 طوَات أو الخبراا أو ندوات ومحاضرات علمَة ...إلر. والم

ومما سبك َتضل لنا ضرورة توفَر مَزانَلاة خاصلاة لتملادَم برنلاامج التوعَلاة لمكافحلاة التطلارف الفكلارٌ 
 وأرهاب حتً تستطَع المكتبة المَام بكل من:

 تجهَز البنَة التحتَة للمكتبة من لاعات.  -ٔ
 ة حاسبات أو طابعات أو اجهزة عرا وبرامج ...إلرتوفَر اْجهزة الٗزمة سواا كانت أجهز -ٕ
تدرَب العاملَن وأعضاا هَبة التدرَس للتعامل مع أخطر لضاَا المجتمع )التطرف الفكرٌ  -ٖ

 وأرهاب(
 التناا مصادر معلومات متنوعة وحدَثة لمحاربة التطرف الفكرٌ وأرهاب. -ٗ
 مل والملصمات والببلَوجرافَات ...إلرتكلفة اْنشطة والخدمات التٍ تمدم مثل الندوات وورل الع -٘
 

 خامسا: دور إخصائً المكتبات فً مكافحة التطرف الفكري والإرهاب

 مدٌروا المكتبات: -2

اتضلالال ملالان خلالاٗل الدراسلالاة المَدانَلالاة السلالاابمة علالادم وجلالاود رإَلالاة واضلالاحة لملالادَرٌ المكتبلالاات علالان دور 
المجتمعَة، ولذلن ٖبد من لَلاام الحكوملاة المكتبات الجامعَة فٍ مكافحة التطرف وأرهاب كؤحد مسبولَاتها 

وزارة التعللالالالاَم العلالالالاالٍ، وزارة الداخلَلالالالاة، ووزارة اْوللالالالااف، وأعضلالالالااا هَبلالالالاة التلالالالادرَس بؤلسلالالالاام المكتبلالالالاات 
والمعلوملالاات ...إللالار بتوعَلالاة ملالادَرٌ المكتبلالاات لهلالاذه المهملالاة ملالان خلالاٗل عملالاد ورل عملالال ونلالادوات ودورات 

 توعَة متكاملة لمكافحة التطرف الفكرٌ وأرهاب. تدرَبَة لهم عن كَفَة التخطَط ٔنشاا برنامج

 إخصائٌوا المكتبات:  -1

َعتبلالار إخصلالاابَوا المعلوملالاات أحلالاد العناصلالار الهاملالاة لنجلالااح برنلالاامج التوعَلالاة الخلالااص بمكافحلالاة التطلالارف 
الفكرٌ وأرهاب لذا ٖبد من تنمَة وعً إخصابٍ المعلومات بالدور الذي َموم به تجاه هذه المضَة، وذللان 

 ل عمد ورل عمل وحضور ندوات ومإتمرات.. الر.من خٗ

 ocioi F ho hكلالاذلن ٖبلالاد أن َكلالاون ٔخصلالاابٍ المعلوملالاات تلالاؤثَر عللالاً البَبلالاة المحَطلالاة بلالاه، وَإكلالاد 

وهلالاً تعنلالاً إنلالاه  "َجلالاب أن  oioonoaohoto  eooibi eDضلالارورة تعللالاَم إخصلالاابٍ المكتبلالاة فلسلالافة السَاسلالاة 
بالحَادَلاة وبلالاذلن َمكلالان أن َكلاون للالاه دور فلالاٍ مجتمعلالاه َتخللاً  إخصلالاابٍ المكتبلالاات علان أَدولوجَتلالاه وَتصلالاف 

(Segal, 1991, P226)  
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ولكً َستطَع إخصابٍ المكتبات المَام بدوره فٍ المسبولَة المجتمعَة بصلافة عاملاة ومكافحلاة التطلارف 
الفكلالارٌ وأرهلالااب بصلالافة خاصلالاة، ٖبلالاد أن َكلالاون هنلالاان تعلالااون مثملالار بلالاَن كلالال ملالان أعضلالااا هَبلالاة التلالادرَس 

للتعاون فَملاا بَنهملاا فلاٍ تحمَلاك هلاذا الهلادف، وكلاذلن تلاوافر خلادمات وأنشلاطة متنوعلاة لكلاً  وإخصابٍ المكتبة
أكلالاد فلالاٍ السلالانوات اْخَلالارة وجلالاد  y.I.,toneتناسلالاب جمَلالاع الطلالاٗب، وعللالاً اللالارغم ملالان أهمَلالاة ذللالان إٖ أن 

ثللات فَملاا عَوب بالتعلَم العالٍ تعوق تحمَك أهداف المسبولَة المجتمعَة التٍ ترَلاد المكتبلاة تحمَمهلاا والتلاٍ تم
 َلً : 

 عدم توافر خدمات المكتبة المناسبة التٍ لها دور أساسٍ فٍ التعلَم العالٍ -ٔ
 عدم استخدام المكتبة من لبل كل من الطلبة وأعضاا هَبة التدرَس بصورة منتظمة. -ٕ
عدم تعاون أعضاا هَبة التدرَس مع إخصابٍ المكتبات، وتكلَف أعضاا هَبة التدرَس للطلبة  -ٖ

،  علً الرغم من أن موضوع  (Segal, 1991, P226)مكتبة بصفة مستمرة بالذهاب إلٍ ال
التطرف الفكرٌ وأرهاب مرتبط بالعدَد من البرامج والممررات الدراسَة مثل برامج التارَر، 
وعلم النفس، وعلم اٖجتماع، والفلسفة، واللغات، واِدب، واللغة ، والطب، والهندسة، وأعٗم، 

وَمكن تعاون أعضاا هَبة التدرَس مع إخصابٍ المكتبات من  (Segal, 1991, P226)..إلر 
 خٗل ربط محتوَات الممررات الدراسَة بمصادر المعلومات بالمكتبة وذلن من خٗل : 

  عرا لمختارات المرااات المطلوبة )التطرف الفكرٌ وأرهاب( وربطها بالمحتوي
 الدراسٍ.

 فكرٌ وأرهاب لها عٗلة بالمحتوي عرا رسوم بَانَة وصور خاصة بالتطرف ال
 الدراسٍ.

 .توفَر مصادر المعلومات التملَدَة وألكترونَة بالمكتبة 
  تحدَد أرفف خاصة عن التطرف الفكرٌ وأرهاب فٍ مكان متمَز فٍ المكتبة لَسهل

 الوصول إلَه من جانب الطلبة واعضاا هَبة التدرَس.
 بموضوع التطرف الفكرٌ وأرهاب وتوفَره  إعداد لوابم ببلَوجرافَة عن كل ما َتعلك

 (Segal, 1991, P227)للطالب 

ولكً نضمن لَام إخصابٍ المكتبات بلادور فعلاال فلاٍ مكافحلاة التطلارف وأرهلااب، َلاري هَللاَن ملاودرا 
rhoht  if c  أنلالاه َجلالاب إضلالاافة مملالارر جدَلالاد  فلالاٍ تعللالاَم المكتبلالاات َتعللالاك بالثمافلالاة السَاسلالاَةoioonoaco 

 onh caD  تعرف علً دور المكتبات فٍ أعمال السَاسة وذلن لل(Segal, 1991, P226). 

 سادسا: العناصر التً ٌجب مراعاتها لنجا. برنامج التوعٌة

هنان أربعة عناصر لضمان نجاح برنامج التوعَة الذي تملاوم بلاه المكتبلاة لمكافحلاة التطلارف وأرهلااب 
 والتٍ تتمثل فَما َلً : 

حَث تعمل المكتبة علً الوصول ْكبر عدد من المستفَدَن  ضمان التردد الفعال للمستفَدَن. . أ
(Segal, 1991, P227)  

 دعم المجتمع المحلً لهذا البرنامج.  . ب
َجب تمدَم معلومات محددة للمستفَدَن المستهدفَن مع مراعاة أن تكون المعلومات جذابه  . ت

 ومفَدة.
تمدَم مصادر  استهداف فبات محددة من المستفَدَن. َعد من أسباب نجاح الحمٗت . ث

 ,Segal, 1991)المعلومات والخدمات التٍ تركزعلً فبات محددة من المستفَدَن" 
P227)  
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 سابعا: برنامج التوعٌة من التطرف والإرهاب

لكً تموم المكتبة بتحمَك دورها فلاٍ المسلابولَة اْجتماعَلاة ومكافحلاة التطلارف الفكلارٌ وأرهلااب ٖبلاد 
 من المَام بما َلً: 

 ام معرفة عن التطرف الفكري والإرهاب فً المكتبة.أولا: بناء نظ

َمكلالان للمكتبلالاات الجامعَلالاة بنلالااا نظلالاام معرفلالاة متكاملالال علالان التطلالارف الفكلالارٌ وأرهلالااب ملالان الناحَلالاة 
 السَاسَة واٖلتصادَة واْجتماعَة والدَنَة واْمنَة.. الر وذلن َتم من خٗل:

رف الفكرٌ وأرهاب وتخصَص النص فٍ سَاسة إدارة الممتنَات علً موضوع مكافحة التط -ٔ
 مَزانَة كافَة لشراا مصادر المعلومات فٍ هذا الموضوع.

التناا مجموعة متكاملة وحدَثة من مصادر المعلومات عن مكافحة التطرف الفكرٌ وأرهاب  -ٕ
والمحافظة علً اْمن المومً بحَث تضم كل أنواع مصادر المعلومات من: كتب ودورَات 

افة إلٍ المطبوعات الحكومَة والتمارَر وأحصابَات هذا إلٍ جانب ورسابل  جامعَة بأض
 is,sr’b، ولواعد البَانات مثل (Segal, 1991, P227)المطبوعات الحكومَة 

Jtnh tcnoitco ,ha, onD & si,tnh   h  i obt ohdh htah shtnh  )J,s os 
رهاب مثل الدَن، اٖلتصاد، التناا مصادر المعلومات فٍ كافة المجاٖت المرتبطة بموضوع أ -ٖ

 والسَاسة، وأعٗم، والفن...إلر 
تجمَع مصادر المعلومات المنشورة فٍ عدة لطاعات مثل : الجهات اْمنَة، ووسابل أعٗم،  -ٗ

واْزهر والهَبات الدَنَة، والحكومَة، والسَاسَة. إلر وذلن ْن مثل هذه المعلومات تعد أمرا  بالد 
  (Segal, 1991, P226) اْهمَة.

دخول المكتبات الجامعَة ضمن شبكة لتوفَر معلومات عن أرهاب بهدف تكامل مصادر   -٘
 ,Segal)المعلومات بكل أشكالها من الكتب والدورَات والصحف  والمطبوعات الحكومَة...إلر 

1991, P226)  

 ثانٌا: الأنشطة التً تمدمها المكتبة 

دَمٍ ضلاد التطلارف الفكلارٌ وأرهلااب ٖبلاد ملان تملادَم أنشلاطة لكٍ تموم المكتبلاة بتثمَلاف المجتملاع اْكلاا
 وخدمات متنوعة سواا كانت تملَدَة أو الكترونَة وهٍ تتمثل فَما َلً:

 المسابمات: -2

وهً تعد من أفضل اْدوات للوصول إلٍ أكبر عدد من المستفَدَن والتؤثَر علَهم،  مع التركَلاز عللاً 
كافحلالاة أرهلالااب، أفضلالال علالارا لكتلالااب، أفضلالال إعلالاٗن تنلالاوع المسلالاابمات مثلالال أفضلالال ملخلالاص لكتلالااب علالان م

 (Segal, 1991, P228)لمكافحة أرهاب ..اخ 

 شاشات عرض  -1

تعلاد وسلاَلة فعاللالاة لزَلاادة وعلاً المسلالاتفَدَن حَلاث َمكلان للمكتبلالاة الجامعَلاة وضلاع شاشلالاات علارا تضلالام 
ل ملالان صلالاورا  وافٗملالاا  علالان التطلالارف الفكلالارٌ وأرهلالااب بهلالادف علالارا اْخطلالاار التلالاٍ َسلالاببها أرهلالااب لكلالا

  (Segal, 1991, P227)المواطن والوطن. 

 المعارض  -3

حَث َمكن إنشاا معارا تضم صورا  ووثابك ومصادر معلومات مرتبطة بموضوع التطرف 
 الفكرٌ وأرهاب 
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، تهدف إلٍ جمع البحوث عن أرهاب والتطرف الفكري سواا إنشاء لاعدة بٌانات عن الإرهاب -ٗ

 احتها للوصول لها واٖستفادة منها. كانت المطبوعة أو اٖلكترونَة وات
 الفهارس والببلٌوجرافٌات -3

تتمَز بؤنها تصل إلٍ عدد كبَلار ملان المسلاتفَدَن كملاا أنهلاا منخفضلاة التكلاالَف وتصلال إللاً خلاارج نطلااق 
، للاذا َجلاب عللاً المكتبلاة أن تعلاد ببلَوجرافَلاات علان أرهلااب،  (Segal, 1991, P225)أسلاوار الجامعلاة 

كتلااب علان أرهلااب  ٕٓٓٓحَلاث أعلادت ببلَوجرافَلاا شلاملت أكثلار ملان   Jo تبة وهذا مثل ما لامت به مك
 (Marlatt & Robison, 2006, P40)لعدة عمود. 

 عروض تمدٌمٌة -6

تعد أَضا من اْنشطة التٍ َمكن وصولها ْكبر علادد ملان الطلاٗب وبطرَملاة أكثلار فاعلَلاة، حَلاث تملاوم 
ت الحدَثة فٍ مجال التطرف وأرهاب وَجلاب أٖ المكتبة الجامعَة بعمل عروا تمدَمَة لمصادر المعلوما

-Segal, 1991, PP 227)تمتصر علً إعٗنات لعناوَن الكتب بل َمكن أن تشلامل أَضلاا غلاٗف الكتلاب. 

228) 

 الملصمات -7

تستطَع المكتبة أن تضع ملصمات سواا كانت فٍ مكان واحلاد بهلاا أو علادة أملااكن لنشلار الوجلاه اْسلاود 
 للتطرف الفكرٌ وأرهاب.

 ندواتال -8

َمكن للمكتبة عمد العدَد ملان النلادوات بالتعلااون ملاع اللاوزارات أو مإسسلاات المجتملاع الملادنٍ أو بعلاا 
الشخصلالاَات البلالاارزة فلالاٍ المجتملالاع لتنلالااول هلالاذا الموضلالاوع ملالان علالاده زواَلالاا سلالاواا كانلالات سَاسلالاَة أو دَنَلالاة أو 

 اجتماعَة أو التصادَة أو صحَة.

 أرشٌف صحفً -9

 عة عن التطرف الفكرٌ وأرهاب.عمل أرشَف صحفٍ َضم اْحداث الراج

 نتٌجة الاحداث   -20

 وهٍ تضم اْحداث المادمة مثل المإتمرات والدورات التدرَبَة ...الر

 الدورات التدرٌبٌة وورش العمل  -22

َجلالاب عللالاً المكتبلالاة أن تهلالادف إللالاٍ زَلالاادة اللالاوعً المعلوملالااتٍ لطلالاٗب الجامعلالاة  ملالان خلالاٗل التمََلالاز بلالاَن 
َار المصطلحات البحثَة، وإكساب الطالب مهارة تحدَلاد مصلادالَة مصلادر مصادر المعلومات المختلفة، واخت

المعلوملاات ملالان خلالاٗل كفلالاااة المإللاف، ومراجعلالاة الحواشلالاٍ واٖستشلالاهادات، وممارنلاة المعلوملالاات فلالاٍ فتلالارات 
 (Segal, 1991, P228)مختلفة، وحداثة المعلومات...إلر 

 برنامج أبحاث مكافحة التطرف والإرهاب  -21

ث كل من أعضاا هَبة التدرَس والطٗب سواا فٍ مرحلة الدراسلاات العلَلاا أو َجب وضع برنامج لح
المرحلة الجامعَة اْولً ٔعداد أبحاث عن التطرف الفكرٌ وأرهاب .لتمدَم الدعم ومسلااعدة المجتملاع فلاٍ 

 (Segal, 1991, P225)محاربته  
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 الحملبت التعلٌمٌة   -23

دَمَلاة عللاً غلارار حمللاة وسلاابل أعلاٗم وهلاً إبلاٗع وهً دور جدَد َجلاب أن تملاوم بلاه المكتبلاات اْكا
المستفَدَن من المكتبة بالموضلاوعات الحرجلاة والمشلااكل اْجتماعَلاة المختلفلاة وتحدَلاد أسلاباب هلاذه المشلااكل 
وتمدَم المعلومات المتعلملاة بهلاا، وملان بَنهلاا التطلارف الفكلارٌ وأرهلااب حَلاث َمكلان للمكتبلاة تسلالَط الضلاوا 

مجتمع وأسبابه وكَفَة التصدٌ له كملاا َمكلان إثلاارة لضلااَا أكبلار تتعللاك بلااْمن علَه وتوضَل أخطاره علً ال
 (Segal, 1991, P226)المومً. 

 الحملبت الإعلبمٌة  -29

َمكلالان للمكتبلالاة الجامعَلالاة إعلالاداد حمللالاة إعٗمَلالاة لتوعَلالاة المسلالاتفَدَن ملالان التطلالارف الفكلالارٌ وأرهلالااب، 
اعلااة تملادَم المعلوملاات المناسلابة لفبلاة المسلاتفَدَن ولتحمَك ذلن َمكن للمكتبة أن تتعاون مع أعٗملاَن ملاع مر

  (Segal, 1991, P227)لضمان استَعابهم لها 

 معولات نجا. برنامج مكافحة التطرف الفكري والإرهاب

َجلالاب عللالاً المكتبلالاة اْكادَمَلالاة لبلالال الشلالاروع فلالاٍ إعلالاداد برنلالاامج لمكافحلالاة التطلالارف وأرهلالااب تحدَلالاد 
ها من هلاذا البرنلاامج وذللان حتلاً تسلاتطَع التعاملال معهلاا  وملان العمبلاات المعولات التً تمابلها فً تحمَك أهداف

 المتولعة ما َلً :

المماومة من بعا المستفَدَن المستهدفَن سواا كانوا طلبة أو أعضاا هَبة تدرَس وبصفة  -
 خاصة ممن َنتمون إلٍ الجماعات المتطرفة حتً لو لم َعلنوا ذلن.

 َجعل تناوله أمر حساسا .ارتباط هذا المجال بمعتمدات دَنَة مما  -
تنوع مصادر المعلومات المختلفة وبصفة عامة المصادر اٖلكترونَة المتاحة علً أنترنت  -

 والمتوافرة أمام المستفَدَن.
  (Segal, 1991, P228) استخدام وسابل أعٗم لتغذَة التطرف الفكرٌ وأرهاب -
 توافر جمهور عدابً -
  (Segal, 1991, P227)إدراج معلومات دَنَة مغلوطة.  -

 اهم النتائج:

 من خٗل الدراسة المَدانَة توصلت الباحثة ْهم النتابج وهً كما َلً:

اهتمت جمَع المكتبات محل الدراسة بالمسبولَة اْجتماعَة إٖ أنها اختلفت فَما بَنها فٍ  -
لمكتبات موضوعات اٖهتمام، وَعد موضوعا أرهاب وأدمان أكثر الموضوعات اهتماما لدي ا

مكتبات، ثم موضوع التحرل اهتمت به مكتبتان،  ٖالجامعَة محل الدراسة حَث اهتمت بهما 
 وأخَر كل من التدخَن وزواج الماصرات اهتمت به مكتبة واحدة فمط. 

أثبتت الدراسة المصور الشدَد فٍ أنشطة المكتبات الممدمة للمسبولَة اْجتماعَة، والتٍ التصرت  -
ارا بالمكتبة المركزَة بجامعة الماهرة، وإعداد الببلَوجرافَات فٍ مكتبة علً الندوات والمع

 جامعة عَن شمس حَث تعد بببلَوجرافَات فٍ الموضوعات التٍ ترغب فٍ معالجتها بالمجتمع.

تبَن عدم توافر مَزانَة بالمكتبات الجامعَة محل الدراسة لمكافحة التطرف الفكرٌ وأرهاب  -
َة من المكتبة أو الجامعة أو الهَبات الحكومَة أو الخاصة أو مإسسات سواا كانت هذه المَزان

 المجتمع المدنٍ أو اْفراد مما له تؤثَر سلبََفٍ لَام المكتبة الجامعَة بدورها فٍ هذا المجال.
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عدم تؤهَل مدَرٌ المكتبات وإخصابٍ المكتبات بالمكتبات الجامعَة للدور الذي َجب أن تموم به  -
 حة التطرف الفكرٌ وأرهاب.المكتبة لمكاف

عدم تمدَم أٌ من اْجهزة الحكومَة أو الخاصة أو مإسسات المجتمع المدنٍ أو رجال اْعمال  -
 دعما  للمكتبات الجامعَة )مادَا  أو معنوَا ( لمكافحة التطرف الفكرٌ وأرهاب.

اٖ أننا لم نجد له  علً الرغم من أهمَة الدور الذٌ َمدمه لسم الخدمات بالمكتبات محل الدراسة -
أَة أنشطة تتعلك بمكافحة التطرف الفكرٌ وأرهاب، بَنما َعتبر لسم التزوَد هو الذٌ له نشاط 
فٍ جمَع المكتبات محل الدراسة من اختَار مصادر المعلومات التٍ تتناول هذا الموضوع بدلة 

الكتب واستبعادها شدَدة سواا كانت عن طرَك الشراا أو اٖهداا، بأضافة إلٍ فحص بعا 
 ْنها تشترن فٍ هدم أفكار الشباب.

علً الرغم من اهتمام جمَع المكتبات محل الدراسة بالتناا مصادر المعلومات التً تهدف إلً  -
توعَة المستفَدَن من التطرف الفكرَوأرهاب ولكن لم َنص علَها فٍ سَاسات ولوابل هذه 

 المكتبات.

 التوصٌات:

 المجتمع الجامعً

 ممرر فٍ برامج المكتبات عن الثمافة السَاسَة  اضافةoioonoaco  onh caD  ٍحتً َستطَع إخصاب
المعلومات أن َكون له تؤثَرا  فٍ البَبة المحَطة به، والتعامل مع الموضوعات السَاسَة المختلفة 

 والتخلٍ عن أَدولوجَته ولَتصف بالحَادَة.

 فكرٌ وأرهاب علً أن َكون من ممررات ٖبد من إتاحة ممرر دراسٍ عن مكافحة التطرف ال
الجامعة التٍ َدرسها طٗب المرحلة الجامعَة اْولً فٍ جمَع كلَات الجامعة وَتناول الممرر عٗلة 
التطرف الفكرٌ وأرهاب بالمجاٖت المختلفة مثل الدَن والثمافة واٖلتصاد والسَاسة والمجتمع 

 ...الر

 تدرَس لتنمَة مهاراتهم من خٗل ندوات ودورات تدرَبَة وورل إلامة حمٗت توعَة ْعضاا هَبة ال
عمل عن "ماذا تحب أن تعرف لو كنت طالبا  عن التطرف الفكرٌ وأرهاب" وذلن لمواجهة الطلبة 
وإلناعهم بضرورة التصدٌ لهذا الخطر الداهم لتحمَك اْمن واْمان فٍ المجتمع ولَنعم المجتمع 

 بالرخاا.

  مدَرٌ الجامعات وادارتها الوعً الكامل بؤهمَة الدور الذي تلعبه المكتبة الجامعَة ٖبد أن َكون لدي
 فٍ هذا الصدد وتوفَر الدعم الٗزم لتحمَك أهدافها.

 المكتبات الجامعٌة

  َجب أن َكون اْمن المومً فٍ طلَعة أهداف وسَاسات المكتبات(Chorun, Beetseh, Ilo & 

Idachaba, 2014, P4) 
 ن لدي مدَرٌ المكتبات وإخصابٍ المكتبات الوعٍ الكامل لدور المكتبة الجامعَة فٍ َجب أن َكو

 تحمَك اْمن المومً للبٗد.
  ضرورة وجود لنوات تعاون بَن كل من إخصابٍ المكتبات الجامعَة وأعضاا هَبة التدرَس لتنفَذ

 اْهداف المشتركة ودمجها فٍ العملَة التعلَمَة. 
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 المجتمع الخارجً

 اعتراف الحكومة بدور المكتبات وإخصابٍ المعلومات فٍ مكافحة التطرف الفكرٌ وأرهاب،  َجب
بل َنص ذلن فٍ سَاسات الحكومة لتمدَم الدعم الكامل للمكتبات حتً تستطَع المَام بدورها وتمدَم 

 الخدمات واْنشطة المختلفة لتحمَك اْمن المومً.
 ارات ومإسسات الدولة المختلفة سواا كانت مإسسات دَنَة دعم المكتبات )العامة والجامعَة( من وز

أو تعلَمَة أو سَاسَة أو ثمافَة أو فنَة بأضافة إلٍ مإسسات المجتمع المدنٍ سواا كان هذا الدعم 
 مادَا  ام عَنَاُ.

 الدراسات

 لتحمَك  إعداد دراسة تتعلك بدور المكتبات العامة فٍ المسبولَة اْجتماعَة من خٗل توعَة المجتمع
 اْمن المومً.

  إعداد دراسة تتعلك بدور المكتبات المدرسَة فٍ إعداد النلا تجاه لضاَا المجتمع مثل التطرف
 الفكرٌ وأرهاب وكَفَة التصدٌ له وحماَة النلا منه.

  دراسة أجرااات والموانَن التٍ تتعلك بالرلابة علً المعلومات و حرَة تداول المعلومات
 َدَنوخصوصَة المستف

 لائمة المراجع

 اولا : لائمة المراجع العربٌة

-enn ://c ceاٖتحاد العربٍ للمكتبات والمعلومات. متاح فٍ  .ٔ

cdoo.i o/tcot/aitnhtn. e ocoocb= ٗالمَثاق اْخٗلٍ للمهنه. تارَر/ٗ/ٕٓٔٙ. 

(. ٕٕٓٓابرَل،  ٗ. )114ٔأبرَل  ٕٕاٖتفالَة العربَة لمكافحة أرهاب المولعة بالماهرة فٍ  .ٕ
 . المتاحة ف11ٍٕٗالجرَدة الرسمَة. رلم 

enn ://cfcoc._,bnoah.oiE.tc/  if,anoit/sitEhtnoitb/c /sitE   ceh/s   ,nn
h aitn h nh  i obth.ent 

(. اْخٗلَات المهنَة فٍ المكتبات وأجهزة المعلومات المعاصرة. 114ٔاحمد انور بدر. ) .ٖ
 . ٓٗ-ٖٔ. )َولَو( ص ٓٔ، ع٘مكتبات والمعلومات. مجاٖتجاهات الحدَثة فٍ ال

(. دور المكتبات العامة فٍ تنمَة الوعً الصحٍ 1ٕٓٓأمانٍ محمد السَد؛ عماد عَسً صالل ) .ٗ
ومكافحة اْزمات الصحَة العالمَة: دراسة استكشافَة ممارنة لبرامج المكتبات وأنشطتها فٍ ضوا 

ون لٗتحاد العربٍ للمكتبات والمعلومات. نحو جَل جدَد من وباا اٖنفلونزا. )فٍ( المإتمر العشر
 . 2ٗ٘-ٔٗ٘دَسمبر( بالدار البَضاا. ص  ٔٔ-1نظم المعلومات والمتخصصَن: رإَة مستمبلَة. )

ت. لمكتباالبةامرإداراتفٍ  بل اللىوا لتنظُمُةاراتالمر(. إٔٔٓجامعة اْزهر. المكتبة المركزَة. ) .٘
 .ٕٙٔٓ/٘/٘تارَر  enn ://eee.chec .hf,.ho/b /ooe/c nehbob.entمتاح فٍ 

(. سَاسة تنمَة الممتنَات بالمكتبة المركزَة بجامعة ٕٙٔٓجامعة الماهرة. المكتبة المركزَة. ) .ٙ
 ٕٙٔٓ/ٙ/ٔتارَر   /enn ://eee.ao.a,.hf,.hoالماهرة. متاح فٍ 

المكتبة المركزَة. معاََر التنمَة واٖستبعاد. متاح فٍ  جامعة الماهرة. .2
enn ://eee.ao.a,.hf,.ho/ 4/٘ٔ. تارَر/ٕٓٔٙ 

http://www.cl.cu.edu.eg/
http://www.cl.cu.edu.eg/
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(. الحالة الراهنة لحرَة تداول المعلومات فٍ مصر. )فٍ( المإتمر العلمٍ ٖٕٔٓحسن محمد حسن ) .4
وتمنَة المعلومات. إتاحة المعرفة وحك الوصول إلٍ المعلومات فٍ  العاشر لمسم المكتبات والوثابك

المجتمع العربٍ المعاصر. الماهرة: لسم المكتبات والوثابك والمعلومات. كلَة اِداب. جامعة 
 الماهرة.

(. الرلابة علً اٖنتاج الفكرٌ فٍ مصر. مجلة المكتبات 112ٔحسناا محمود محجوب ) .1
 .1ٔٔ – ٕ٘. )ابرَل( ص ٕ، ع2ٔوالمعلومات العربَة. س

(. حرَة تداول المعلومات فٍ الدساتَر المصرَة : دراسة تحلَلَة ٖٕٔٓراوف عبد الحفَظ هٗل ) .ٓٔ
للبنَة الدستورَة. )فٍ( المإتمر العلمٍ العاشر لمسم المكتبات والوثابك والمعلومات. إتاحة المعرفة 

المعاصر. الماهرة: لسم المكتبات والوثابك وحك الوصول إلٍ المعلومات فٍ المجتمع العربٍ 
 والمعلومات. كلَة اِداب. جامعة الماهرة.

(. اٖستراتَجَة اْمرَكَة فً المنطمة العربَة واْمن ٕٕٔٓرانَا محمود ابراهَم عبد الرحَم. ) .ٔٔ
د (. اطروحة )ماجستَر(. الماهرة: جامعة الماهرة.  كلَة اٖلتصإٗٓٓ-ٕٔٓٓالمومٍ العربٍ.)

 والعلوم السَاسَة. لسم العلوم السَاسَة.

(. لانون مكافحة أرهاب. رباسة الجمهورَة. الجرَدة الرسمَة. س ٕ٘ٔٓرباسة الجمهورَة. ) .ٕٔ
 ٕ٘-٘،  )اغسطس( ص صٖٖ. ع4٘

(. الحرَة اْكادَمَة فٍ المكتبات الجامعَة فٍ العالم العربٍ. ٕٓٔٓزَن الدَن محمد عبد الهادٌ ) .ٖٔ
َن. )فٍ( المإتمر أللَمٍ اٖول لمدَرٌ المكتبات المركزَة للجامعات اْعضاا فٍ اتحاد إلٍ أ

 جامعات العالم أسٗمٍ. الماهرة. جامعة الماهرة

 –)سبتمبر  ٗٔ(. ماهَة التطرف.. أنماطه.. اسبابه. اتجاهات اٖحداث. عٕ٘ٔٓسارة َحًَ. ) .ٗٔ
  ٘-ٖاكتوبر(. ص 

(. دور المكتبات فٍ حماَة ودعم حرَة التعبَر. المإتمر المومٍ 4ٕٓٓع. )سَدة ماجد محمد ربَ .٘ٔ
 الثانٍ عشر ٔخصابٍ المكتبات والمعلومات فٍ مصر. الماهرة : الجمعَة المصرَة للمكتبات.

لتؤهَل المتطرفَن وتحصَن  الترابان اساسَان(. حرب اْفكار:ٕ٘ٔٓشادٌ عبد الوهاب.) .ٙٔ
 .1-ٙاكتوبر(. ص  -، )سبتمبرٗٔبل. اتجاهات اٖحداث. عالمجتمعات. مفاهَم المستم

(. المسإولَة اْجتماعَة لمرافك المعلومات فٍ البَبة الرلمَة : ٕٓٔٓشرَف كامل شاهَن. ) .2ٔ
دراسة حالة للمكتبة المركزَة الجدَدة بجامعة الماهرة )فٍ( المإتمر الدولٍ الرابع للعلوم 

. الكوَت : جامعة ٕٓٔٓدَسمبر ٔ –نوفمبر  1ٕتمعَة. اْجتماعَة. حلول علمَة لمضاَا مج
 الكوَت، كلَة العلوم اْجتماعَة.

(. حرَة تداول المعلومات فٍ مصر بَن التشرَع والتنفَذ.  )فٍ( ٖٕٔٓشرَف كامل شاهَن. ) .4ٔ
. .كلَة اِداب، جامعة ٖٕٔٓابرَل 4-ٙالمإتمرالدولٍ لكلَة اِداب عن الحرَات وحموق اٖنسان 

 اهرة.الم

( تزوَد المكتبات بالمطبوعات. الماهرة: دار الثمافة والنشر 112ٔشعبان عبد العزَز خلَفة. ) .1ٔ
 ٖٕٙوالتوزَع. ص 

(. تطور دور الجامعة فً خدمة المجتمع فً ضوا المسإولَة المجتمعَة ٕٔٔٓعاَدة باكَر) .ٕٓ
 ٕٙللجامعات الفلسطَنَة. ) واٖتجاهات العالمَة الحدَثة. )فً( مإتمر المسإولَة المجتمعَة
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 سبتمبر( نابلس. متاح فً : 

enn ://eee.oi,.hf,/c ceoa/otfhq._b o cohJf =3469 

(. تصور ممترح لتعزَز برامج المسإولَة اٖجتماعَة للمكتبات ٕ٘ٔٓفإاد غالب كردٌ ) .ٕٔ
 / enn ://eee.coo,fb.hf,/c :متاح فً ". حالة دراسَة مكتبة جامعة المدس" :الجامعَة

 ٕٙٔٓ/4/ٓٔتارَر /. enn ://eee.ohbctc ce.aitلسان العرب.   .ٕٕ

افاق . دور الثمافة فً مواجهة الغزو الفكري والتطرف اٖعتمادي(. ٕ٘ٔٓ)محمد الطحٗوي  .ٖٕ
 .2ٖ-1ٙص ص (. سبتمبر. )سَاسَة

الماهرة:وزارة . مصر .(. مكافحة أرهاب والتطرف واسلوب المراجعة الفكرَةٕٕٔٓ).محمد حمزة .ٕٗ
  /enn :// h iboni D.tc,bb.hf,.bc: متاح فٍ. الداخلَة

(. تثر العولمة علً مفهوم اْمن الوطنٍ: دراسة مسحَة ٕٙٓٓمحمد سعَد ال عَال الشهرانٍ. ) .ٕ٘
علً مجموعة من اٖكادَمََن فً مدَنة الرَاا. اطروحة )ماجستَر(.اٖمارات العربَة: جامعة 

 علوم اْمنَة. كلَة الدراسات العلَا. لسم العلوم الشرطَة. المَادة اْمنَة.ناَف العربَة لل

( . تمََم المداخل الفكرَة واْجتماعَة لمواجهة التطرف. اتجاهات ٕ٘ٔٓمحمد عبد الله َونس ) .ٕٙ
 .ٙٔ-ٗٔاكتوبر( ص  –. )سبتمبر ٗٔاٖحداث. ع

ت فٍ المكتبات ومراكز المعلومات. اٖتجاهات (. اخٗلَات المعلومإٓٓٓمحمد فتحٍ عبد الهادٌ ) .2ٕ
 ٖٙ-4ٔ. )َولَو(. ص ٗٔ. ع 2الحدَثة فٍ المكتبات والمعلومات. مج

. الماهرة : ٔط   -( . البحث ومناهج  فٍ علم المكتبات والمعلومات .ٖٕٓٓمحمد فتحٍ عبد الهادٌ ) .4ٕ
 الدار المصرَة اللبنانَة

(. ضوابط ممارسة الحرَة فٍ مجتمع 2ٕٓٓن حمود الصارمً. )محمد مجاهد الهٗلٍ، عبد الله ب .1ٕ
 ٕٕٔ – 1٘. )َناَر( ص ٔ، ع2ٕالمعرفة. مجلة المكتبات والمعلومات العربَة. س 

(.  اْسالَب الرلابَة فٍ المكتبات العامة المصرَة وتؤثَرها علً ٕٗٔٓمروة محمد شاكر زكً. ) .ٖٓ
راف زَن الدَن عبد الهادٌ؛ نوال محمد عبد الله. اطروحة مبادئ الحرَة الفكرَة : دراسة مَدانَة/اش

 ص. 2ٕٔ. ٕٗٔٓ)ماجستَر(. جامعة حلوان. كلَة اِداب. لسم المكتبات والمعلومات، 

عربً. متاح فً : -معجم المعانً الجامع : معجم عربً .ٖٔ
enn ://eee.cotcctD.ait/c /foan/c -c / 4/4. تارَر/ٕٓٔٙ 

 ٕٙٔٓ/4/4. تارَر enn ://eee.tcc_ot.ait/foanoitc Dح فً معجم الوسَط. متا .ٕٖ

الثمافة ودور المكتبات العامة فٍ تعدَل مسار العنف الفكري  (.2ٕٓٓ. )نجاح بنت لبٗن المبٗن .ٖٖ
 .ٗ٘ٗ-٘ٓٗص (. ٕ)، ع 4ٔم .  مجلة جامعة الملن سعود. والسلوكٍ المتمثلة فٍ أرهاب

(. أطاراْخٗلٍ ْنشطة العاملَن بالمكتبات ومإسسات ٕ٘ٓٓنجٗا محمود محمد خلَل ) .ٖٗ
المعلومات. المإتمر المكتبات التاسع ٔخصابٍ المكتبات فٍ مصر. الماهرة: الجمعَة المصرَة 

 للمكتبات والمعلومات. 

(. رلابة شبكة أنترنت: دراسة لتطبَمات برامج الحجب فٍ المكتبات. ٕٗٓٓنرمَن عبد المادر.  ) .ٖ٘
sDe c oct Ii, tco .متاح فٍ( َونَو. )ٔع 
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enn ://eee._i, tco.aDe c octb.otdi/otfhq. e oi noit=ait aitnhtn&Eohe=c 
noaoh&of=٘ٓٔ:ٕٓٔٔ-ٓ4-ٔٙ-ٕٓ-٘ٗ-ٓ٘&acnof=ٖٔٔ:ٕٓٓ1-ٓ٘-ٕٓ-ٓ1-ٗ1-ٖ٘ 

(. الرلابة علً الكتب. دراسة لمشكٗت الحرَة الفكرَة والتشرَعات 111ٔنهلة فوزٌ مصطفً ) .ٖٙ
المكتبَة فٍ بعا الدول الغربَة والعربَة/ إشراف شعبان عبد العزَز خلَفة؛ محمد محمود 

. اطروحة )ماجستَر(. جامعة اٖسكندرَة. كلَة اِداب. لسم السروجٍ، عادل احمد حشَل
 .ٖٙ٘المكتبات والمعلومات. ص 

(. استراتَجَة مواجهة الفكر المتطرف فٍ الفضاا ألكترونٍ. اتجاهات ٕ٘ٔٓهالة الحفناوٌ.  ) .2ٖ
 ٖٔ-ٓٔاكتوبر(. ص  -، )سبتمبرٗٔاٖحداث. ع

أخٗلٍ ٔخصابٍ المكتبات. عالم المكتبات  (. نحو دستورٕٓٓٓهانا محً الدَن عطَة ) .4ٖ
 .ٔٔٔ-1ٙ. )َناَر( ص ٕ، عٔوالمعلومات والنشر. مج

وزارة التعلَم العالً. وكالة الوزارة للتخطَط والمعلومات. الوظَفة الثالثة للجامعات. السعودَة:  .1ٖ
 ص.1ٕ. ٖٕٔٓالوزارة، 

 ثانٌا : لائمة المراجع الاجنبٌة
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 استبٌان
 دور لإستكشاف المكتبات الجامعٌة فى مكافحة التطرف والإرهاب

 
   السٌد الأستاذ / رئٌس المكتبة المركزٌة             

 تحٌة طٌبة وبعد

فً عصرنا الحاضرفهو أخطر ملاا َهلادد المجتمعلاات البشلارَة لملاا َحدثلاه ملان  إنتشرت ظاهرة أرهاب
صلالاالل المجتملالاع ومحاوللالاة ٔختلالاراق اْملالان أنسلالاانً الفلالاردي وأجتملالااعً وإَملالااع تلالاوتر إجتملالااعً وتهدَلالاد لم

خسلالاابر وأضلالارار مادَلالاة تلالاإثر فلالالاً ألتصلالااد والسَاسلالاة والمجتملالاع بصلالافة عاملالالاة، ، للالاذا َملالاع عللالاً مختللالالاف 
المإسسات المجتمع بصفة عامة والمإسسات التعلَمَلاة بصلافة خاصلاة ملان بَنهلاا الجامعلاات مسلابولَة مواجهلاة 

 ي وأرهاب لتحمَك اْمن الفردي والوطنً. التطرف الفكر

وتهلالادف هلالاذه الدراسلالاة إللالاً التعلالارف عللالاً اسلالاهامات المكتبلالاات الجامعَلالاة فلالاً مكافحلالاة التطلالارف الفكلالاري 
وأرهلالااب، وتؤهَلالال إخصلالاابً المكتبلالاات للمَلالاام بلالادورة فلالاً مكافحلالاة التطلالارف الفكلالاري وأرهلالااب، وسَاسلالاات 

ٔرهلااب، وملادي  دعلام مإسسلاات المجتملاع المحللاً للمكتبلاات ألتناا فَما َتعلك بمكافحة التطرف الفكلاري وا
الجامعَة فً مكافحة التطرف وأرهاب، والتعرف علً المعولات التً تمابل المكتبات فً مكافحلاة التطلارف 

 وأرهاب بالمجتمع.

ت الرجاا من سَادتكم التعاون معنا ٔستَفاا بَانات اٖستبَان المرفك علما بؤن كل ما َحتوَلاة ملان بَانلاا
 ومعلومات ٖتستخدم إٖ ْغراا البحث العلمً.

 وتفضلوا بمبول وافر الشكر والتمدَر لحسن تعاونكم
 

 د.اَنــــاس حسَـــن صـــــادق احمـــــــــد
 استاذ مساعد بمسم المكتبات والمعلومات
 جــــــــــــــــامعة حــــــــــلوان

 otbcfhHmeintcoo.ait 

 
 
 
 

  

                                            
  ًهدف إلٍ إلماا الرعب بَن َ، جماعٍفردي أو  إجرامٍَمع تنفَذا لمشروع وكل فعل من أفعال العنف أو التهدَد به أَا كان أغراضه ، َدل اٖرهاب عل

ضرر بالبَبة أو بؤحد المرافك أو اْمٗن العامة أو الخاصة، أو احتٗلها لحاق الإالناس، أو تروَعهم بإَذابهم أو تعرَا حَاتهم أو حرَتهم أو أمنهم للخطر، أو 
 . (ٕٕٓٓ، 114ٔابراَل  ٕٕ)اٖتفالَة العربَة لمكافحة اْرهاب المولعة بالماهرة فً  أو اٖستَٗا علَها، أو تعرَا أحد الموارد الوطنَة للخطر
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 استبٌان
 بات الجامعٌة فى محاربة التطرف والإرهاب: دراسة إستكشافٌةدور المكت

 معلومات عامة -2

 ...……………………………………………………………………أسم المكتبة:  ٔ.ٔ
 ……………………………….………….…………………عنوان المكتبة:  ٔ.ٕ
 ……………………………..…………….………………المكتبةتارَر إنشاا ٕ.ٕ
 ……………………………………………………المإسسة التابع لها المكتبة: ٖ.ٕ
 …………………………………………………………كترونً : ٖلالبرَد ا ٗ.ٕ
 ………………………………..………………..…د (: مولع المكتبة ) إن وُج ٘.ٕ
 المكتبة والمسئولٌة الاجتماعٌة .1
 هل هنان أنشطة إجتماعَة توجها المكتبة للمجتمع ؟ ٕ.ٔ

 نعم     ٖ 
 هل هنان سَاسة مكتوبة ْنشطة المكتبة تجاه المسبولَة اٖجتماعَة؟ ٕ.ٕ

 نعم     ٖ 
 )َمكن تحدَد اكثر من عنصر(المجاٖت التً إهتمت بها المكتبة من لبل؟  :  ما ٕ.ٖ

 التدخَن     أدمان 
 التنمَة اٖلتصادَة للمجتمع   التوعَة السَاسَة 
التطرف وأرهاب    ................. :]أخري ]َرجً ذكرها 

 تماعَة؟ما اْنشطة التً لامت بها المكتبة لدعم المسبولَة اٖج ٕ.ٗ
       ندوات تثمَفَة  )منشورات ومطبوعات )تملَدَة والكترونَة 
       معارا   )التواصل عبرشبكات التواصل اٖجتماعً )فَسبون، توَتر ...الر 
       معلومات علً شاشات عرا بماعة المكتبة  ملصمات 
       منشورات علً مولع المكتبة   دورات تدرَبَة وورل عمل 
       مسابمات     ًأرشَف صحف 
       ببلَوجرافَات شارحة   ................... : ]  أخري ]َرجً ذكرها 

 أهداف وسٌاسة المكتبة تجاه التطرف والإرهاب .3
 هل َمع التوعَة ضد التطرف وأرهاب ضمن أهداف مكتبة الجامعة  ؟ ٖ.ٔ

                                            نعم    ٖ 
 هل َمع مكافحة التطرف وأرهاب ضمن سَاسة المكتبة  ؟ ٖ.ٕ

  الرجاا ارفاق السَاسة(نعم(   ٖ 
 ما ألسام المكتبة التً تشارن فً مكافحة التطرف وأرهاب؟ ٖ.ٖ

 لسم التزوَد     لسم الخدمات................... ]  أخري ]َرجً ذكرها 
 اا توعَة لمكافحة التطرف وأرهاب؟هل تلمت المكتبة إخطارات بصدد إجر ٖ.ٗ

                                              نعم   (ٖ.4ٖ )انظر السإال رلم 

                                            
 تصرف المكتبات الجامعَة علً نحو َتسم بالمسبولَة اْجتماعَة تجاه المجتمع لخدمة مصالل الدولة “ عَة للمكتبات الجامعَة هو تعنً المسبولَة اٖجتما

 وتحمَك التنمَة المستدامة بها بما تشمله من التنمَة اْجتماعَة واٖلتصادَة والبَبَة".
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 ماالجهات التً تلمت المكتبة منها إخطارات  للتوعَة من التطرف وأرهاب ؟ ٖ.٘
 ادارة الجامعة   جهات امنَة 
 وزارة الثمافة    ًمإسسات المجتمع المدن 
 ...........................................................:]  أخري ]َرجً ذكرها 
 هل استعانت المكتبة  بؤي من الجهات التالَة فً حملتها ضد التطرف وأرهاب؟ ٖ.ٙ

مإسسات دَنَة    مإسسات تعلَمَة 
مإسسات سَاسَة   مإسسات ثمافَة وفنَة    
 .........]  أخري ]َرجً ذكرها........................ 
 ما الدعم الذي تلمته المكتبة من هذه الجهات السابمة لمكافحة أرهاب؟ ٖ.2
       مطبوعات ومطوَات    تموَل مادي 
       ندوات ومحاضرات علمَة   .............: ]أخري ]َرجً ذكره 
 مكافحة التطرف وأرهاب؟ما فبات المستفَدَن التً تمدم لهم المكتبة خدماتها عن   ٖ.4

 أعضاا هَبة التدرَس   الطلبة 
  الموظفون    صانعو السَاسات  
الهَبات الحكومَة   الهَبات الخاصة 
 .......................]  أخري ]َرجً ذكرها 

 مصادر التموٌل : .9
 هل َتوافر بالمكتبة مَزانَة خاصة ْنشطة مكافحة التطرف وأرهاب ؟ ٗ.ٔ

  نعم     ٖ 
 ما مصادر تموَل أنشطة المكتبة لمكافحة التطرف وأرهاب؟ ٗ.ٕ

  الجامعة     مَزانَة المكتبة 
  تموَل خاص    ًمجتمع مدن 
   ًتموَل حكوم    .................:]  أخري ]َرجً ذكرها 
 هل تعد مَزانَة دعم مكافحة التطرف وأرهاب كافَة؟ ٗ.ٖ

  نعم     ٖ 
 المكتبة اخصائى. 3

هل تهتم المكتبة بتنمَة لدرات إخصابً المكتبة )إتاحة برامج تدرَبَة، او ورل عمل او مإتمرات او  ٘.ٔ
 ندوات( عن كَفَة مكافحة التطرف وأرهاب؟

     نعم      انظر سإال رلم[ ٖٖ.٘  ] 
( الممدمة ٔخصابً المكتبة اذكر بَانات )البرامج التدرَبَة، او ورل العمل او المإتمرات او الندوات ٘.ٕ

 أرهاب؟عن كَفَة مكافحة 
 المدة   التارَر الجهة المنظمة  نوع الفعالَة
................ ................ ................  ................ 
................ ................ ................  ................ 

 خصابً المعلومات وأعضاا هَبة التدرَس فً مكافحة التطرف وأرهاب؟هل َوجد تعاون بَن إ ٘.ٖ
  نعم     ٖ 

 مصادر المعلومات المتاحة بالمكتبة. 6
 هل َهتم  لسم التزوَد بؤلتناا مصادر معلومات تهدف إلً مكافحة التطرف الفكري وأرهاب؟ٙ.ٔ

         نعم     انظر سإال رلم( ٖٔٓ.ٙ) 
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 ر المكتبة  ٔلتناا مصادر المعلومات فً موضوع مكافحة أرهاب؟ماهً معاََ ٙ.ٕ
  مٗبمة الموضوع    كفااة مإهٗت المإلف وإنتماباته   
حداثة المعلومات    سٗمة المعلومات    
 .....................................]  أخري ]َرجً ذكرها 
 مكافحة أرهاب؟ما الهدف من التناا مصادر المعلومات عن  ٙ.ٖ

 دعم المناهج الدراسَة    تغطَة إحتَاجات صانع المرار 
 دعم اعضاا هَبة التدرَس فً مكافحة أرهاب توعَة المستفَدَن من طٗب الجامعة 
.........................................]  أخري ]َرجً ذكرها 

 ها المكتبة فً موضوع التطرف الفكري وأرهاب؟ما نوع  مصادر المعلومات وأعدادها التً تمتنَ ٙ.ٗ
 العدد                                                   

      الكتب    ......... 
      الدورَات العلمَة   ......... 
      الرسابل الجامعَة   ......... 
      ........................]  أخري ]َرجً ذكرها 
ما أعداد مصادر المعلومات التً إلتنتها المكتبات فً الفترات التالَة فً موضوع التطرف الفكري  ٙ.٘

 وأرهاب؟
 العدد      
 ٕٓٔ٘-ٕٓٔٔ    ........ 
 ٕٓٔٓ-ٕٓٓٙ    ........ 
 ٕٓٓ٘-ٕٓٓٔ    ........ 
 ٕٓٓٓ-ٔ11ٙ    ........ 
 ٔ11٘-ٔ11ٔ    ........ 
 ٔ11ٓ-ٔ14ٙ    ........ 
 ٔ14٘-ٔ14ٔ    ........ 
 ٔ14ٓ والل 
 ما الغات مصادر المعلومات التً تمتنَها المكتبات فً موضوع التطرف الفكري وأرهاب؟ ٙ.ٙ

 العدد      
 اللغة العربَة    .......... 
 اللغة أنجلَزَة    .......... 
 اللغة الفرنسَة    .......... 
 كر العدد[ :لغات أخري ]َرجً ذكرها مع ذ    .......... 
ما المجاٖت الموضوعَة  لمصادر المعلومات التً تمتنَها المكتبة فً موضوع التطرف الفكري  ٙ.2

  وأرهاب ؟
                        العدد                                                                                      العدد                                 

 ًالمجال الدَن  ...........    ًالمجال المانون  ............ 
 ٍالمجال السَاس  ............   المجال اٖجتماعً واٖلتصادي ............ 
 ًالمجال اٖلكترون ............  كرها[ ........................أخري ]َرجً ذ 

 كتبة بإستبعاد مصادر معلومات التً تدعو للتطرف الفكري وأرهاب؟هل لامت الم  ٙ.4
  نعم      ٖ 
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 ماهً سبل استبعاد مصادر المعلومات؟ ٙ.1
التخلص منها نهابَا   نملها لمخازن 
التبادل بها مع مكتبات أخري   ................... ]أخري ]َرجً ذكرها 
 عدم توجَه لرااات المستفَدَن؟هل تراعً المكتبة حرَة الفكر ب ٙ.ٓٔ

  نعم       انظر سإال رلم[ ٖٕٔ.ٙ] 
 اذكر امثلة تراعً المكتبة فَها حرَة الفكر؟ ٙ.ٔٔ

ٔ                              .........................................
ٕ  ......................................... 
تناا مصادر المعلومات توافر جمَع اِراا ووجهات النظر فَما َتعلك هل تراعً المكتبة فً إلٙ.ٕٔ

 بأرهاب؟
  نعم      ٖ 

 خدمات المستفٌدٌن. 7
 ما اْنشطة التً تموم بها المكتبة لمكافحة أرهاب؟ )الرجاا ارفاق نماذج من هذه اٖنشطة( 2.ٔ

    ندوات تثمَفَة  (منشورات ومطبوعات )تملَدَة والكترونَة 
       معارا  )التواصل عبرشبكات التواصل اٖجتماعً)فَسبون، توَتر ...الر 
       معلومات علً شاشات عرا بماعة المكتبة  ملصمات 
       منشورات علً مولع المكتبة   دورات تدرَبَة وورل عمل 
       مسابمات     ًأرشَف صحف 
       ببلَوجرافَات شارحة    [ َرجً ذكرهأخري.... : ]  ا  
 ما خدمات المعلومات التً توظفها المكتبة فً  مكافحة التطرف وأرهاب؟ 2.ٕ

 ًأطٗع الداخل    أعارة الخارجَة 
  أحاطة الجارَة     ًالبث اٖنتماب 
  خدمة أرشاد والتوعَة    خدمة الرد علً أستفسارات 
  دورات تدرَبَة وورل عمل    الترجمةخدمة 
   خدمة خٗصات الموالعo,,   تبادل أعارة بَن المكتبات 
 ............................ ]  أخري ]َرجً ذكرها 
 هل َتوافر بالمكتبة برنامج توعَة خاص بالتطرف الفكري وأرهاب؟ 2.ٖ

                                              نعم  ٖ 
 َوجه لها هذا البرنامج ؟  ماهً الفبة التً 2.ٗ

 .ًطلبة المرحلة الجامعَة اٖول  الدراسات العلَا 
 ...............:]  أخري ]َرجً ذكرها............................... 

 ما مستوَات هذا البرنامج؟ 2.٘
 التمَز بَن مصادر المعلومات المختلفة  التعرف علً مصدالَة مصدر المعلومات 
 المصطلحات البحثَة اختَار   البحث فً فهارس المكتبات   
 البحث فً اٖنترنت     التفكَر النمدي 
.......................................]  أخري ]َرجً ذكرها 

 ما المجاٖت التً َتم التركَز علَها فً برامج التوعَة؟ 2.ٙ
 التسامل والتعاطف مع الثمافات والتمالَد المختلفة   ًاهمَة اٖمن الوطن 
مخاطر أرهاب    تمََم معلومات التطرف الفكري للتعرف سٗمتها 
  ...................... ]  أخري ]َرجً ذكرها 
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 هل َتم تحدَد لسم خاص بالمعلومات عن التطرف وأرهاب بمولع المكتبة؟ 2.2
  نعم      ٖ 

 ة فً موضوع أرهاب؟هل َتوافر بالمكتبة لاعدة بَانات متخصص 4.2
  نعم       [2.ٖٓٔ ]انظر سإال رلم 
 ماهً لواعد البَانات التً َتم استخدامها للحصول علً معلومات عن أرهاب؟ 1.2           

- 
-  

 هل تتلمً المكتبة استفسارات عن التطرف الفكري وأرهاب؟ 2.ٓٔ
  نعم     ٖ 

 خري خاصة  بؤوعَة معلومات تتعلك بأرهاب؟هل َوجد خدمة تبادل مع مكتبات أ 2.ٔٔ
  نعم      ٖ 
 هل تدخل المكتبة ضمن شبكة عن موضوع التطرف وأرهاب؟ 2.ٕٔ

  نعم      ٖ 
 هل تهتم المكتبة بنشر معلومات عن أرهاب من خٗل 2.ٖٔ

مدونة      اٖحداث الكبري 
اٖخبار      الوثابك الصادرة مإخرا 
 َ[ أخري.. ]رجً ذكرها............................... 
 هل اعدت المكتبة أرشَف تذكاري َضم معلومات عن اٖحداث أرهابَة فً المجتمع ؟ 2.ٗٔ

  نعم      [2.ٖٙٔ ]انظر سإال رلم 
 هل َغطً هذا اٖرشَف اٖحداث أرهابَة التً ولعت؟ )َمكنن اختَار اكثر من عنصر( 2.٘ٔ

 عالمًعلً نطاق ال    ًعلً نطاق الوطن العرب 
 ًعلً النطاق المحل 
 هل تعتمد أن الخدمات التً تمدمها مكتبتن كافَة للحد من أرهاب ؟ 2.ٙٔ

  نعم      ٖ 
 لماذا تعد المكتبة مركز مٗبم لمكافحة أرهاب؟ 2.2ٔ
 لتوافر معلومات تركز علً التسامل 
  وجهات النظر المتنوعَةلتوافر مصادر معلومات متنوعة تخدم 

لتعلم الطٗب التفكَر النمدي   ............. ]أخري ]َرجً ذكره 
 ما معولات لَام المكتبة بؤنشطة مكافحة أرهاب  ؟ 4.2ٔ

    عدم اهتمام إدارة المكتبة بمكافحة أرهاب 
     انشغال المكتبة بؤعباا الخدمات اْخري 
 َالمعلوماتعدم توفر عدد كاف  من أخصاب ٍ 
عدم توفر مَزانَة كافَة للمَام بانشطة مكافحة أرهاب 
 عدم توفر مصادر معلومات كافَة عن أرهاب   
 عدم توفر اخصابً معلومات ملم بهذا الموضوع   
 عدم توفر لاعات كافَة للمَام بؤنشطة خاصة بهذا الموضوع  
  عدم توفر تجهَزات كافَة للمَام بهذه اٖنشطة   
 عدم توفر جهات خارجَة  تتعاون مع المكتبة لدعم مكافحة أرهاب 
 .................................................. : ]  أخري ]َرجً ذكرها 
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 ما الخطط المستمبلَة لمكافحة أرهاب ؟ 1.2ٔ
    التناا مصادر معلومات لمكافحة أرهاب     بث معلومات 

 درَبَة  تمدَم دورات ت  
)التواصل عبر  شبكات التواصل اٖجتماعً )فَسبون، توَتر.الر 
  إلامة المعارا     ندوات تثمَفَة 
  شاشات عرا بماعة المكتبة   ملصمات 

 حمٗت اعٗمَة     ًبرنامج لزَادة الوعٍ المعلومات 
 مولع المكتبة     رها  [ : ...................أخري ]َرجً ذك 

 الرلابة.8

 هل تحافظ المكتبة علً خصوصَة المستفَدَن؟ 4.ٔ
  نعم     ٖ 

 هل تم وضع سَاسة بمكتبتن لتحدَد ماَمكن او ما َٖمكن الوصول له من معلومات ؟ 4.ٕ 
  نعم     ٖ 
 هل َتم مرالبة المستفَدَن ٖستخدامهم لٗنترنت ؟   4.ٖ

   نعم     ٖ 
 فً الحرب علً أرهاب من وجه نظرن؟مالدور الذي َجب ان تلعبه المكتبة  4.ٖ

......................................................................................................

...................................................................................................... 


