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 المخلص :   

التعرف علً الدور الذي َموم به أخصابَو المعلوملاات فلاً مكتبلاات جامعلاة اللادمام   تهدف الدراسة الً
بالمملكة العربَة السعودَة ومدي المامهم بالمهام الملماه علً علااتمهم ، وملادي املاتٗكهم  أدوات وخصلاابص 

ل المعرفلاة ، وكلاذلن التعلارف عللاً أملااكن اللانمص فلاً المهلاارات والخصلاابص التحول نحو المَام بؤدوار عما
 لدي اخصابً المعلومات والتراح ما َمكن أن َعوا ذلن النمص . 

ولد اعتمدت الدراسة علً استخدام المنهج الوصفً التحلَلً بؤسلالوب دراسلاة الحاللاة المَدانَلاة ،        
 ت كعمال للمعرفة  .وذلن للتعرف علً دور وواجبات أخصابً المعلوما

ولد أظهرت الدراسة  امتٗن أخصابً المعلومات العدَد من المهارات واْدوات التً تمكنلاه ملان      
المَلالاام بلالادور جلالاوهري وواضلالال كعملالاال للمعرفلالاة وملالان تللالان المهلالاارات معرفلالاة مفلالااهَم التخصلالاص واللالاوعً 

رات فنَلاة خاصلاة بالتعاملال ملاع بمدلوٖتها ، متابعة ومجاراة جدَد التخصص بصفة مسلاتمرة ، واملاتٗن مهلاا
المصلاادر ألكترونَلالاة وغَرهلالاا ، باٖضلالاافة اللالاً الحلالارص عللالاً المشلالااركة فلالاً الملالاإتمرات واللالاورل المهنَلالاة 
المتخصصة ، وَواجه اخصابً المعلومات فً مكتبات جامعة الدمام العدَد ملان التحلادَات مثلال تحلادي اللغلاة 

بلادور اخصلاابً المعلوملاات كعملاال للمعرفلاة ،  أنجلَزَة والمصطلحات المتخصصة ، وكذلن لضَة الوعً
واخَرا خرجت الدراسة بمجموعلاة ملان التوصلاَات والممترحلاات منهلاا ضلارورة ردم هلاوة اللغلاة ملاع الطلارف 
اِخر من خٗل اشران اْخصابََن فً دورات اللغة أنجلَزَة وورل بشكل مستمر ، والعمل عللاً نشلار 

عمال للمعرفة من خٗل تحملاَلهم المسلابولَة والتمَلاَم المسلاتمر الوعً بَن اْخصابََن بالدور المتولع منهم ك
 لهم .

 الممدمة : 

اوجلالاد اٖنفجلالاار المعرفلالاً والتطلالاور التكنوللالاوجً المتسلالاارع تحلالادَا كبَلالارا لمهنلالاة المكتبلالاات والمعلوملالاات 
بكونها مإسسات تعنً بتنظَم وتمدَم خدمات المعلومات وتلاولً جلال اهتمامهلاا لمواكبلاة كلال المسلاتجدات ملان 

ات وتغَرات مختلفة فكان لزاما علً هذه المهنة وروادها أن َكونوا من أوابل من أعلاد العلادة لمواكبلاة تطور
 مختلف المستجدات خاصة مستجدات الجانب التكنولوجً . 

ونٗحلاظ تغَلار اللادور اللالاذي َضلاطلع بلاه المكتبَلالاون فلاً عصلار المعلوملاات تلالادرَجَا نحلاو العملال كخبلالاراا 
ه المجتمع وسط هذا الفَضان المتدفك من المعلومات . وفً هذا الصلادد معلومات ، ومرشدَن َمومون بتوجَ

َشَر محمد فتحلاً عبلاد الهلاادي إللاً أن " اخصلاابً المعلوملاات المسلاتمبلً للاَس هلاو ذللان الشلاخص المنهملان فلاً 
أعمال َومَة روتَنَة سواا فً شكلها الَدوي أو حتً اِلً ، وإنما هو ذلن الشخص المسلااهم بملاوة فلاً بنلااا 

الرلمً ، وهو الوسَط البشلاري اللاذي َتعاملال بفاعلَلاة وبكفلاااة ملاع المصلاادر والتجهَلازات والمسلاتفَدَن العالم 
فً إطار منظومة متناغمة ، وهو أَضا المعلم والمرشد والموجه لمن هم فً حاجة إلَه" ) عبد الهادي ، محمد 

 .  (ٔ) ( ٕٕٓٓفتحً 
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البشلاري المإهلال لَكلاون للاادرا عللاً الوفلااا ومن هنا فإن الوضع الجدَلاد فلارا الحاجلاة لتنمَلاة الملاورد 
بمتطلبات النمو الكمً والنوعً فً خدمات المكتبات ، وبالضرورة لبل ذلن تمََم استخدام الملاورد البشلاري 
المتاح حالَا للمكتبات بما َضمن توفَر رإَة استراتَجَة واضحة عن والع ومواصفات المورد البشري فلاً 

استخدامه ، كمدخل ٔعداد خطلاط وسَاسلاات لتنمَلاة الملاورد البشلاري وجه الخصوص كفااة المكتبات وعلً 
 (  ٕ) (4ٕٓٓالمطلوب للمكتبات . )حسن ، محمد حربً 

( اللالاً ظهلاور العدَلالاد ملالان التطبَملاات التفاعلَلالاة والتمنَلالاات web2وللاد أدي ظهلالاور الجَلالال الثلاانً للوَلالاب )
( وظهلالالاور My Space) –( Twitter) –( Facebookالحدَثلالالاة كظهلالالاور الشلالالابكات أجتماعَلالالاة مثلالالال )

( . Second Life( و )Wikipedia( و ) Youtube( وظهلالاور مواللاع أخلالاري مثلال )Blogsالملادونات )
عللاً أن علادد مسلاتخدمً الفَسلابون  2016ألكترونً فلاً شلاهر َنلااَر  MSNBCووفما  لتمرَر نشره مولع 

ره المولع من خلادمات مجانَلاة حالَا  علً الصعَد العالمً َتخطً الستمابة ملَون مستخدم ، بناا  علً ما َوف
متنوعة سه ل للعدَد من المكتبات ومراكز المعلومات التفاعل النشط بَن اْعضاا المشتركَن واختصاصلاً 
المعلومات ، إذ شملت )المراسلة الفورَة ، الفَدَو ، الدردشة ، تبادل الملفات ، مجموعلاات النملاال ، البرَلاد 

وبلااْخص  2من أخصابً المعلومات لٕستفادة من تطبَمات الوَب  ألكترونً ، ....الر( ولد سارع العدَد
ملالان الشلالابكات أجتماعَلالاة المختلفلالاة وملالاا أفرزتلالاه ملالان مزاَلالاا عدَلالاده سلالااهمت بشلالاكل كبَلالار فلالاً تعمَلالاك جلالاذور 
التواصلال بلاَن مختللاف مإسسلاات المعلوملاات المشلااركة والعلااملَن بهلاا وتبلاادل الخبلارات فَملاا بَنهلاا ، وكلاذلن 

 اجات المستفَدَن والتفاعل معهم فً مختلف اْولات . ساهمت فً تلبَة احتَ

ومن هذا المنطلك أتت هذه الدراسة لتبَن دور اختصاصً المعلوملاات وواجبلااتهم كعملاال للمعرفلاة فلاً 
عصلار ملالاا َسلامً بإلتصلالااد المعرفلاة ، وسلالاَموم الباحلاث بعملالال دراسلاة مسلالاحَة عللاً أخصلالاابً المعلوملاات فلالاً 

َة السعودَة للتعرف علً مدي  المامهم بلادورهم الجدَلاد كعملاال معرفلاة مكتبات جامعة الدمام بالمملكة العرب
 ، وعن مدي امتٗكهم لٓدوات والمهارات التً تإهلهم للمَام بدورهم علً أكمل وجه .

 مشكلة الدراسة : 

َشهد العالم فً ولتنا الحاضر لفزات علمَة وتكنولوجَلاة سلارَعة ومتٗحملاة بحَلاث للام َعلاد الفلارد َلادور 
سلالارة أو المدرسلاة بلالال بتعامللاه ملالاع الحاسلاوب الملارتبط بشلالابكات المعلوملاات العالمَلالاة تعلادي ذللالان فلاً نطلااق اْ

 وأصبل َتواصل مع العدَد من اْفراد والمإسسات من خٗل الفضاا المعلوماتً . 

وهذا التطور الملاذهل حلاتم عللاً أمنلااا المكتبلاات التغَلار تجلااه هلاذه التغَلارات ْن نجلااح أو فشلال رسلاالة 
علً ممدرة أمَن المكتبة فً تسََر المكتبة وهذا بلادوره َلاإثر تلاؤثَرا  مباشلارا  عللاً مسلاتخدمً  المكتبة َتولف

( فإنلاه أول ملاا َتبلاادر اللاً Librarianالمكتبة . وحَن َطرق الً مسامعنا المصطلل التملَدي أمَن المكتبلاة )
 الملارااة وأطلاٗع الذهن ذلن الموظف التملَدي الذي َنكب علً الكتب والمخطوطات وٖ عملال تخلار للاه إٖ

غَر تبه بما َجري من حوله ، إٖ أن الوضع اِن اختلف كثَرا  ، وإن التغََلار الواضلال فلاً مهنلاة المكتبَلاَن 
فً عصر المعلومات لم َسمل ْمَن المكتبة أن َكون مجرد حارس للكتاب أو المكتبلاة وللام َعلاد ملان مهاملاه 

 Knowledge Economyَثلالاة فلالاً التصلالااد المعرفلالاة اختَلالاار الملالاواد وتنظَمهلالاا ثلالام تملالادَمها ، فلالاالنظرة الحد
جعلتنا فً حاجة ماسة جدا  إللاً ملاا َسلامً بؤخصلاابً المعلوملاات اللاذي َتعاملال ملاع أجهلازة الحاسلاوب ، وملاع 
لواعد البَانات والدورَات ألكترونَة المختلفة ، وَموم بأتصال بمختلف شبكات أتصال ألكترونَلاة فلاً 

 معلومات وتنظَمها وتمدَمها للمستفَد . كافة أنحاا العالم لتجمَع ال

ومع تمدم العلوم التً صاحبها تزاَد إنتاج المعلومات وظهورها فً أشكال وأوعَة مختلفة ، وحتلاً ٖ 
َضَع هذا أنتاج الفكري البشري أخذ أنسان َبحث عن وسابل تمكنه من جمعه ومعالجته وإتاحته لللارواد 

( . وفلاً خضلام ٖ( )ٕٔٓٓإهلة للمَام بهذه اْعمال )بو معرافً ، بهجلاة ، وكان ٖبد من توافر الكوادر الم
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هلالاذه الثلالاورة المعلوماتَلالاة والتمنَلالاة َبلالارز لنلالاا شلالاًا فلالاً غاَلالاة اْهمَلالاة أٖ وهلالاو حاجلالاة أخصلالاابً المعلوملالاات أو 
عامل المعرفة اللاً التلادرَب وتجدَلاد معلوماتلاه ومهاراتلاه وكفاااتلاه فلاً مجلاال تخصصلاه لَصلابل للاادرا  عللاً 

 تمدَم الخدمات المنوطة به فً عصر التصاد المعرفة . تمدَم علً

 أهداف الدراسة: 
 تهدف الدراسة لتحمَك التالً :

التعرف علً الدور الذي َموم به أخصابَو المعلومات فً مكتبات جامعة الدمام بالمملكة العربَة  -

 السعودَة ومدي المامهم بالمهام الملماه علً عاتمهم .

اخصابً المعلومات بمكتبات جامعة الدمام بالمملكة العربَة السعودَة التعرف علً مدي امتٗن  -

 أدوات وخصابص التحول نحو المَام بؤدوار عمال المعرفة .

التعرف علً أماكن النمص فً المهارات والخصابص لدي اخصابً المعلومات والتراح ما  -

 َمكن أن َعوا ذلن النمص .

 أهمٌة الدراسة : 

هلاذه الدراسلاة أهمَلاة نظلارا  ْهمَلاة العنصلار البشلاري فلاً علاالم التصلااد المعرفلاة َؤمل الباحث أن تكون ل
وباْخص فً مجال المكتبلاات ومراكلاز المعلوملاات حَلاث أن العنصلار البشلاري هلاو محلاور تملادَم المعلوملاات 
لصنع المعرفة وهو ما َفرا علً اخصابً المعلومات أن َبذل جهدا  أكبلار وأن َواصلال التلادرَب والتعللاَم 

َشلاغل مكانلاه الطبَعلاً كعاملال معرفلاة فلالاً عصلار التصلاادَات المعرفلاة ، كملاا تعلاد هلاذه الدراسلالاة  ملان أجلال أن
دراسة مسحَة لوالع أخصابً المعلوملاات بمكتبلاات جامعلاة اللادمام بالمملكلاة العربَلاة السلاعودَة ،  وَتوللاع أن 

العربَلالاة  تعكلالاس نتلالاابج هلالاذه الدراسلالاة واللالاع العنصلالار البشلالاري العاملالال فلالاً المكتبلالاات أكادَمَلالاة فلالاً المملكلالاة
السعودَة ، وما الخصابص والمهارات التً َتمتلاع بهلاا ، وملاا المهلاارات التلاً َفتملاد لهلاا والتلاً للاد تعَملاه ملان 

 تداا دوره المحوري علً أكمل وجه .

 أسئلة الدراسة : 

تحتوي الدراسة علً مجموعة من اْسبلة تتعلك بهلاا مجموعلاة أخلاري ملان التسلااإٖت الفرعَلاة لنصلال 
 ل الصورة حول موضوع الدراسة ، وتلن اْسبلة هً :فً اْخَر الً كما

ما الدور الذي َموم به أخصابً المعلوملاات فلاً مكتبلاات جامعلاة اللادمام بالمملكلاة العربَلاة السلاعودَة فلاً  -
 عصر التصاد المعرفة ؟

 ما مدي إلمام أخصابً المعلومات بطبَعة دورهم فً العصر المادم ؟ -
ات والخصابص والمهارات التلاً تمكلانهم ملان المَلاام بلادورهم ما مدي امتٗن اخصابً المعلومات لٓدو -

 علً أكمل وجه فً عصر التصاد المعرفة ؟
 ما أوجه النمص فً المهارات والخصابص التً َمتلكها أخصابً المعلومات حالَا  ؟ -

 مصطلحات الدراسة : 

 : التصاد المعرفة

واسلالاتخدام ثمارهلالاا وانجازاتهلالاا  َمكلالان أن نعرفلالاه بؤنلالاه التصلالااد جدَلالاد َملالاوم عللالاً أسلالااس إنتلالااج المعرفلالاة
واستهٗكها بلاالمعنً ألتصلاادي لٕسلاتهٗن وَمكلان اعتبلااره التصلاادا  حلادَثا  فلارا طابفلاة جدَلادة ملان أللاوان 
النشلااطات المرتبطلالاة بالمعرفلاة والتكنولوجَلالاات والمعلوملاات خٗفلالاا  لٓدبَلاات الكٗسلالاَكَة للتنمَلاة ، وملالان أهلالام 

الً التعامٗت التجارَلاة التلاً تلاتم علان طرَلاك أنترنلات ، بَنملاا تلاري مٗمحه التجارة ألكترونَة التً تشَر 
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مجموعة أخري من البلااحثَن أنلاه التصلااد َعملال عللاً زَلاادة نملاو معلادل أنتاجَلاة بشلاكل مرتفلاع عللاً الملادي 
 ( .ٗ( )ٕ٘ٓٓالطوَل بفضل إنتاج ومٗامة وانتشار تكنولوجَا أعٗم وأتصال . )سالمً ، جمال 

 عمال المعرفة : 

الحمَمة وجدنا هنان العدَد من التعرَفات والخصابص التً تثلاار حلاول موضلاوع تحدَلاد ملان هلام عملاال 
المعرفة ، حتً أن أحد الباحثَن ذكر بؤن عمال المعرفة هم من َستخدمون رإسهم أكثر من أَدَهم ، وملانهم 

َد ، وان المعرفلاة % من ولتهم بحثلاا  علان المعلوملاات لتملادَمها للمسلاتف4ٖمن حدد أن عمال المعرفة َمضون 
هلاً رأس ملاالهم الفكلالاري وأن عملهلام َتطللاب التعاملالال ملاع شلالابكة المعلوملاات واْجهلازة والجملالاع بلاَن اْفكلالاار 

 المتماربة والمتباعدة وأبداع وأبتكار .

وَمكلالان أن نجملالال ملالاا سلالابك أن مصلالاطلل عملالاال المعرفلالاة دٖللالاة عللالاً التحلالاول الجلالاذري لٕهتملالاام       
مال ، ومحاوللاة اَجلااد الوسلاابل والطلارق ٔسلاتغٗل المعرفلاة التصلاادَا  ، ومجملال بالمعرفة واعتبارها رأس ال

ملان َعملال فلاً ذللان المجلاال َسلامً عاملال معرفلاة ملاع اْخلاذ بأعتبلاار أن هنلاان العدَلاد ملان الخصلاابص التلالاً 
 َفترا أن َتحلً بها عامل المعرفة .

 ممكنات المعرفة:

  الثمافة: -

م والمبلالاادئ المشلالاتركة التلالاٍ تحكلالام تفاعلالال أعضلالااا المنظملالاة تعلالارف ثمافلالاة المنظملالاة بؤنهلالاا مجموعلالاة الملالاَ
بعضلالاها بلالابعا وملالاع الملالاوردَن والزبلالاابن والنلالااس اِخلالارَن مملالان هلالام خلالاارج إطلالاار المنظملالاة، وهلالاٍ أَضلالاا 
مجموعة المَم واٖفتراضات والمعتمدات والتفاهمات والمبادئ الربَسَة التٍ َتشارن فَها وَتفلارد بهلاا أفلاراد 

 (٘لها لٓفراد الجدد)المنظمة وَتم تعلَمها ونم

تعملال الثمافلالاة التنظَمَلالاة عللالاً خللاك أسلالالوب للالإدران والتفكَلالار وأحسلااس َسلالااعد أفلالاراد المنظملالاة عللالاً 
التغللالاب عللالاً المشلالاكٗت واللالاتخلص ملالان اْسلالاباب التلالاٍ تلالادفعهم إللالاً التلالاردد فلالاٍ المشلالااركة والعملالال بمعلالارفتهم 

اد فلالاٍ المنظملالاة وبشلالاكل دابلالام عللالالاً الضلالامنَة ْن هلالاذا فلالاٍ النهاَلالاة هلالاو سلالالون، نشلالار الثملالاة وإطلالاٗع اْفلالار
 (ٙالمستجدات وتكلَفهم بمسإولَات مهمة مما َكسر الروتَن وَعطَهم إحساس بؤهمَتهم فٍ مكان العمل.)

وَجلارٌ تسلاخَر الثمافلاة لصلاالل تمكلالاَن المعرفلاة بالمكتبلاة ملان خلاٗل تحمَلالاك جلاو أسلارٌ بلاإثراا التفاعلالال 
عها علً التنافس مع وضلاع نظلاام علاادل للمكافلاؤة، اٖجتماعٍ والتعاون والمساعدة وتكوَن فرق عمل وتشجَ

كلالاذا تعللالاَم وتحسلالاَن اٖتصلالاال المفتلالاوح واللالاتخلص ملالان اْنانَلالاة واٖنطلالاواا، إللالاً جانلالاب دعلالام الشلالابكات غَلالار 
الرسلالامَة وجعلالال التشلالاارن المعرفلالاٍ ضلالامن اْعملالاال الروتَنَلالاة الَومَلالاة والتؤكلالاد ملالان أدابلالاه بشلالاكل صلالاحَل. 

اا فهم ومعرفة باْفراد وطموحاتهم من حَث طبَعة العمل اللاذٌ ولتحمَك أعلً النتابج َجب لبل كل شٍابن
َموم به الفرد والذٌ َحب المَام به والذٌ َستطَع المَام به وَعتملاد عللاً هلاذا فلاٍ تحسَسلاهم بلاؤن طموحلااتهم 

 (2موضع رعاَة وفٍ وضعهم فٍ موالف تمد لدراتهم ومواهبهم نحو تمكَن المعرفة. )

 المٌادة: -

لتؤثَر فٍ اْفراد ولَادتهم من أجل تحمَلاك اْهلاداف المرغلاوب فَهلاا، وتعتبلار المَلاادة المَادة هٍ عملَة ا
ملالان أهلالام المحركلالاات لتمكلالاَن المعرفلالاة الضلالامنَة، وللالاد زاد اٖهتملالاام بهلالاذا العاملالال بزَلالاادة المنظملالاات العامللالاة 

 (4بالمعرفة ودور هذه اْخَرة فٍ إدامتها)

ْساسلالاَة فلاٍ نشلالار ثمافلاة المعرفلالاة وأشلاراف عللالاً وباعتبلااره لابلاد المعرفلالاة وأصلاحابها، تتمثلالال مهاملاه ا
تصمَم وتنفَذ البنَة التحتَة والفولَلاة الداعملاة ٔدارة وتمكلاَن المعرفلاة وكلاذا تطلاوَر ومتابعلاة اٖسلاتراتَجَات 
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التلالاٍ تفضلالاٍ إللالاً مٗحملالاة المعرفلالاة الضلالامنَة متعاونلالاا ومنسلالاما ملالاع اْطلالاراف جمَعهلالاا ملالان أجلالال تولَلالاد أفضلالال 
 (1ات اْفراد وممارساتهم المعرفَة والرلابة الدابمة.)الحلول، إلً جانب تحسَن لدر

إن تنفَذ مثل هذه المهام فٍ المكتبات تفرا وجود لابد َتحدي كل العرالَل الوالعَة وَتحللاً بصلافات 
مثالَلالاة كلالاؤن َكلالاون صلالادَما للجمَلالاع مسلالاتمعا جَلالادا ومتفهملالاا وحازملالاا ومتحمسلالاا وعلالاادٖ، واْهلالام أن َكلالاون ذو 

بدَهلاة وأبلاداع والتواصلال والتكَلاف ملاع جمَلاع أنملااط اْفلاراد والمواللاف واْهلام مستوي علاالمن المعرفلاة وال
براعته فٍ التعامل مع المعرفة ووضع كل ما َمكن من تتبعهلاا واسلاتخراجها، وَجلاب أن َعلارف أَضلاا متلاً 

 َكون المابد ومتً َكون ضمن فرَك العمل وأن َنسً موضوع السلطة والسَطرة.

  التكنولوجٌا: -

َا إدارة المعرفة إلً أدوات وتمنَات ونظم تكنولوجَا المعلومات والشبكات التلاٍ تتعاملال تشَر تكنولوج
مع المعرفة التنظَمَة تشخَصا وتولَدا وتخزَنا واسترجاعا وتوزَعا ونمٗ، بأضلاافة إللاً تحفَلاز المشلااركة 

 (ٓٔالفردَة والجماعَة الرسمَة وغَر الرسمَة فٍ الداخل والخارج.)

ا المعرفلاة أرللاً أنملااط نظلام المعلوملاات المحوسلابة وأكثلار فباتهلاا انلادماجا ملاع تمنَلاات تمثل تكنولوجَلا   
الذكاا الصناعٍ وتكنولوجَا اٖتصاٖت والشلابكات، بلال تعتبلار أنضلاج مرحللاة فلاٍ ازدهلاار التكنولوجَلاا عبلار 

ثلار لربلاا تحولها من البَانات إلً المعلومات نحو المعرفة من أجل الرلٍ بالمعالجلاة الحاسلاوبَة لكلاٍ تكلاون أك
من معالجة العمل البشرٌ، إنها تتعدي مجلارد أدوات إللاً مضلاامَن لتمكلاَن المعرفلاة بمرونلاة فابملاة والسلاماح 

 (ٔٔلها بالتطور ٖ لتجمَدها كبَانات صماا.)

وتعتبر التكنولوجَا عامٗ مهما فٍ تمكَن المعرفلاة وتلاتلخص حللاول تكنولوجَلاا المعرفلاة فلاٍ اتجلااهَن؛ 
تمنَلالاات عالَلالاة أهمهلالاا تكنولوجَلالاا اللالاذكاا الصلالاناعٍ )اللالانظم الخبَلالارة، الشلالابكات  اْول معلوملالااتٍ َعتملالاد عللالاً

العصلالابَة، نظلالام المنطلالاك الغلالااما، الخوارزمَلالاات الجَنَلالالاة(، تكنولوجَلالاا الشلالابكات والوكَلالال اللالاذكٍ، ونظلالالام 
المعلوملالالالالاات أدارَلالالالالاة الذكَلالالالالاة )نظلالالالالام التنمَلالالالالاب علالالالالان البَانلالالالالاات، مسلالالالالاتودعات المعرفلالالالالاة، نظلالالالالام مسلالالالالااندة 

كلالاز اٖتجلالااه الثلالاانٍ  اْهلالام  السلالالوكٍ عللالاً الجانلالاب أنسلالاانٍ والعمللالاٍ والثملالاافٍ فلالاٍ وَر (ٕٔالملالارارات(.)
تخطَط وتدعَم وتفعَل وتحسَن الرصَد المعرفٍ أنسانٍ بتكثَف الجهلاود والملادرات الذاتَلاة والموضلاوعَة 
ا نحلاو اسلاتثمار الكفلالاااات المتاحلاة علان طرَلالاك دعلام مهلالاام فلارق العملال. وملالان أهلام التمنَلاات المسلالاتعملة فلاٍ هلالاذ

 Group لتمكلالاَن المعرفلالاة وأَضلاا بلالارامج اللالادعم الجملااعٍ Lotus Notes اٖتجلااه لتمكلالاَن المعرفلاة تمنَلالاة

ware(.ٖٔ) 

إن استعمال التمنَلاة فلاٍ المكتبلاات ٖ َجلاب أن َمتصلار فملاط عللاً إنجلااز اْعملاال الروتَنَلاة ملان معالجلاة 
تفاعلال اٖجتملااعٍ كاٖشلاتران للكتاب وإعارة وغَرها، بل حان الوللات لتوسلاَع اسلاتخدامها عللاً اْللال فلاٍ ال

فٍ منتدي والبرَد ألكترونٍ واٖستفادة من الشبكات فٍ التعلااون والتواصلال ملاع اللازمٗا والمسلاتفَدَن ملاع 
 إدخال النظم أدارَة المتطورة وبرامج الدعم الجماعٍ.

 أخصائٌو المعلومات :

عللالاً اخلالاتٗف انواعهلالاا َمكلالان تعرَفلالاه بؤنلالاه العنصلالار البشلالاري اللالاذي َتعاملالال ملالاع مصلالاادر المعلوملالاات 
بألتناا والتنظَم والبحث وأتاحة ، وَستجَب لرغبات المستفَد من حَث الرد علً استفسلااراته المرجعَلاة 

 أو اتاحة المصادر له لٕعارة داخلَا  أو خارجَا  .
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 الدراسات السابمة :

ولد توصلت الً العدَلاد  هنان العدَد من الدراسات التً تناولت الموضوع بالبحث وبالدراسة المَدانَة
من النتابج التً تبَن المهام والواجبات الجدَدة والدور الذي َجب أن َلعبلاه اخصلاابً المعلوملاات فلاً عصلار 

( فلالالاً دراسلالالاتها التلالاً حمللالالات عنلالالاوان " تنمَلالالاة ٗٔم( )ٕٓٔٓالتصلالااد المعرفلالالاة ، وتشلالالاَر )مصلالاطفً ، نهللالالاة 
اللاً تغَلار اللادور اللاذي كلاان َملاوم بلاه فنَلاو  المهارات أبداعَة ٔختصاصً المعلومات فً العصر الرلملاً "

المكتبات من تمدَم الخدمة لرواد المكتبة اللاً انتلااج المعرفلاة ، واصلابحوا مطلاالبَن بلاؤدوار جدَلادة تلاتٗام ملاع 
تحدَات العصر الرلمً ، وأصبحت هنان حاجة ومتطلب حَوي لتطوَر فنً المعلوملاات ملان خلاٗل تطلاوَر 

ت الرلمَلالاة علالان طرَلالاك التنمَلالاة المهنَلالاة . هلالادفت الدراسلالاة اللالاً تحدَلالاد للالادراتهم ومهلالااراتهم فلالاً بَبلالاة المعلوملالاا
 المهارات التً َجب توافرها فً فنًَ المعلومات الذَن َتعاملون مع البَبة الرلمَة . 

وتساالت الدراسة عن الصفات التً َتطلبها العمل فً البَبة الرلمَلاة ، وكلاذلن تلاؤثَرات البَبلاة الرلمَلاة 
انعكاسلالاات ذللالان عللالاً المتطلبلالاات الوظَفَلالاة لوظَفلالاة أخصلالاابً المعلوملالاات . وللالاد  عللالاً مهنلالاة المكتبلالاات ، وملالاا

توصلالت الدراسلالاة اللاً العدَلالاد ملان النتلالاابج أهمهلالاا التؤكَلاد عللالاً اللادور الجدَلالاد ْخصلاابً المعلوملالاات فلالاً إدارة 
المعرفة من خٗل تخطَط وتنفَذ ودعم الخدمات الرلمَة والتعامل ملاع مختللاف وسلاابط المعلوملاات ، وتملادَم 

 مشورة لمن َحتاجها سواا كان داخل المكتبة أو عن بعد . ال

( فمد اعتبر فً دراسته " العاملون فً المكتبات الرلمَة بَن متطلبلاات ٘ٔ( )ٕٓٔٓأما )نبَل ، دربَر 
التكلالاوَن وواللالاع البرنلالاامج : دراسلالاة لبلالارامج تكلالاوَن المكتبلالاَن بجامعلالاة منتلالاوري لسلالانطَنة " أن نجلالااح المكتبلالاة 

بدورها علً أكمل وجلاه ملارتبط بملادي أهتملاام بتلادرَب وتطلاوٌ العلااملَن بهلاا ، ملان أجلال الرلمَة فً المَام 
مواكبلالاة أخلالار التطلالاورات العالمَلالاة فلالاً المجلالاال ، وصلالامل للالادراتهم أبتكارَلالاة وأبداعَلالاة فلالاً انتلالااج المعرفلالاة ، 

الدراسلاة  وهدفت الدراسة الً وضع معاََر للتكوَن المعرفً للعلااملَن فلاً المكتبلاات الرلمَلاة . وللاد تسلااالت
عن أهم متطلبات التكوَن للعاملَن فً المكتبات الرلمَلاة ، وملاا هلاً أهلام الممَلازات والمهلاارات التلاً َتطللاب 

 توافرها فً أخصابً المعلومات العاملَن فً المكتبات الرلمَة .

معلالااََر أساسلالاَة لبنلالااا وتكلالاوَن أخصلالاابً معلوملالاات نلالااجل وللالاادر عللالاً أداا دوره  ٖولملالاد حلالادد الباحلالاث 
 فً عصر التصاد المعرفة وهذه المعاََر هً : أنتاجً

 البناء المعرفى المركب :  -
حَث أن مهارات المكتبً الرلمً ٖ َجب أن تمتصلار عللاً اختصلااص المكتبلاات فملاط بلال تمتلاد لتشلامل 

 معلومات مثل علوم الحاسب وعلوم أتصال وغَرها .

 مستوى معلوماتى متمدم : -

للالان حسلالالاا  معلوماتَلالاا  حاسلالام ، وَتمثلالال الحلالاس المعلوملالااتً فلالالاً حَلالاث عللالاً المعلوملالااتً الرلملالاً أن َمت
التجاوب السرَع مع المصادر الخارجَة والمدرة علً الوصول للمعلومات المهملاة والمفَلادة واللاوعً الكلاافً 
لتمدَم تلن المعلومات بفاعلَة مع المدرة علً تنمَة تلن المعلومات وتمََمهلاا وتحدَلاد أهمَتهلاا ، والملادرة عللاً 

معلومات بطرَمة لانونَة صحَحة ومعالجة المعلومات وتنظَمها واَصالها للمستفَدَن فً الولت الوصول لل
 المناسب .

 التمٌز الشخصى :  -
حَلالاث أن المكتبلالاً الرلملالاً َمتلالااز بشخصلالاَة تمَلالال نحلالاو أبلالاداع وأبتكلالاار والعملالال بلالاروح الفرَلالاك      

 الواحد والمرونة والمدرة العالمَة علً التخَل .
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صلالات الدراسلالاة بضلالارورة العملالال عللالاً وضلالاع بلالارامج واضلالاحة للتكلالاوَن الرلملالاً ْخصلالاابً ولملالاد أو   
المعلومات وعلً ضرورة اْخذ بكافة المتغَرات فً إعداد خطة واضحة للتعلَم المستمر والتكلاوَن المهنلاً 
 للعاملَن فً المكتبات التملَدَة لتمكَنهم من لعب دور مهم وفاعل فً مكتبات عصر التصاد المعرفة .

( فلاً دراسلاتها والتلاً حمللات عنلاوان " ٙٔ( )ٕ٘ٓٓوفً دراسة أخلاري أوضلاحت )جبلار ، نعَملاة      
الدور الجدَد لمهنة المعلومات فً عصر هندسة المعرفة وادارتها " الً أن اهتمام العدَلاد ملان المكتبلاات فلاً 

فلالاً  وللالاد بَنلات الدراسلالاة اللاً أن Userعللالاً حسلااب المسلاتفَد  Toolsاللاوطن العربلاً انصلالاب عللاً اْدوات 
عصر المعرفة لم َمتصر التغَر علً المفاهَم فملاط ، وانملاا امتلاد التغََلار لَشلامل الممارسلاات العملَلاة أَضلاا  ، 
وأن دور اختصاصلاً المعرفلاة هلاو التفكَلار أبلاداعً ملان أجلال انتلازاع المعرفلاة الضلامنَة ملان عملاول مالكَهلالاا 

ة وتنظَمهلاا . وتسلااالت الدراسلاة واتاحتها لٕستخدام السرَع وللاَس فملاط اكتسلااب المعرفلاة الصلارَحة المدونلا
عن الدور الجدَد لمهنة المعلومات وللمهنً فً عصر هندسة المعرفة وادارتها ، وما هً متطلبات التؤهَلال 

 ٔعداد مهنً من نمط َتعاَل مع عصر هندسة المعرفة وادارتها . 

عصلار هندسلاة ولد ركزت الدراسة الحالَة علً الدور الصحَل الذي َجب أن َضلاطلع بلاه المهنلاً فلاً 
المعرفة وادارتها  كً تساَر مهنتلاه العصلار وتبملاً مطلبلاا  أساسلاَا  َفلاوق التمنَلاة ، وملان خٗلهلاا أَضلاا  تتضلال 
معالم المهنلاة كملاا َتضلال دورهلاا الحمَملاً بلاَن المهلان المطلوبلاة ذات العٗللاة المباشلارة بالمعرفلاة . وتوصلالت 

أي منهملاا فلاردا  واحلادا  َمتللان كلال المهلاارات  الدراسة الً أن " عامل المعرفلاة أو ملادَرها ٖ َمكلان أن َكلاون
وَملالاوم بؤفضلالال الممارسلالاات . فالمهنلالاة بكاملهلالاا تتطللالاب فرَلالاك عملالال متنلالاوع الخصلالاابص ومتعلالادد التخصصلالاات 
بتكاملهلالاا تتضلالال مهنلالاة إدارة المعرفلالاة وهندسلالاتها ، اْهلالام ملالان ذللالان هلالاو البحلالاث علالان اللالادور الصلالاحَل للعضلالاو 

 الصحَل فً فرَك العمل الصحَل . 

ث هلالاذه تمللالاً عللالاً مإسسلالاات أعلالاداد لهلالاذه المهنلالاة مسلالابولَات حلالاذره لكلالاً ٖ تنلالادفع نحلالاو وعملَلالاة البحلالا
 التشتت أو التمَد والتمصَر فً أعداد والتؤهَل " وتوصلت الدراسة الً أن علً عامل المعرفة :

أن َعَل عصره وَفكر بمستمبله وأن َدرن بؤن أعداد للمهنة ٖ َتولف عند حدود الشهادة أو  -
 وظَفة .امتٗن ال

أن َعرف الحالة الجدَدة لتمثَل المعلومات ْنها إن لم تكن مطلوبة الَوم ٖبد من طلبها غدا   -
 فلَس جمَع المستفَدَن الَوم َمرأون المعلومات .

 إذا كانت المرااة لوة للمستفَد فانها بالنسبة للمهنً ٖ تكفً ما لم َحولها الً فعل . -

الفروق بَن دور اخصابً المعلومات سابما  وحدَثا  من خلاٗل  ( فؤوضل2ٔ( )ٕٙٓٓأما )حسن ، محمد 
دراسته " تؤثَر البَبة الرلمَة علً إعداد أخصابً المعلومات : التحدَات والتطلعات " والتً أوضلاحت تللان 

 الفرولات كما هو واضل فً الجدول التالً :

 المكتبى فى عصر التصاد المعرفة المكتبى التملٌدى مجال الممارنة م

 العمل كخبَر وكمٗح معلوماتً جمع الوثابك وبثها الوظابف ٔ

 المكتبة الرلمَة المكتبة التملَدَة بَبة العمل ٕ

 مركب بسَط التكوَن المعرفً ٖ

 كل مستفَد َتاح له أتصال بالشبكة ثابت ومحدود نوعا  ما مجتمع المراا ٗ

 ةفً إطار الشبك داخل جدران المكتبة فمط حدود الخدمات ٘

 متنوع روتَنً طبَعة العمل ٙ

 نشط سلبً نمط الخدمات 2

 مجموعات رلمَة مواد مطبوعة ناتج العمل 4



 / د. اَمن الفخرانٍ  السعودَة -دور اختصاصً المعلومات وواجباتهم كعمال للمعرفة : دراسة مسحَة علً أخصابٍ المعلومات فٍ مكتبات جامعة الدمام 

 

 

 -4ٗٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 المكتبى فى عصر التصاد المعرفة المكتبى التملٌدى مجال الممارنة م

 إتاحة الوثابك طبَعة الخدمات 1
أبحار فً المعلومات ، تمدَم المشورة ، نمل 

 المعلومات ، ...الر

 مرتفع منخفا مستوي العمل ٓٔ

 ,Bawden, David; Vilar, Polona; Zabukovec ومن الدراسات اْجنبَة دراسة كٗ  من     

Vlasta (ٕٓٓٗ( )ٔ4 والتً حملت عنلاوان )Education and Training for digital Librarians: 

a Slovenia/UK comparison  ًوالتلالاً نالشلالات أهلالام المهلالاارات التلالاً َجلالاب أن َتصلالاف بهلالاا اخصلالااب
ابتكلاار اسلاتراتَجَات البحلاث الجدَلادة ، وتمَلاَم المعلومات فً عصر المكتبات الرلمَة ، وملان تللان المهلاارات 

موالع الوَب ، توجَه المستفَدَن وتدرَبهم ، وتحمَك التكاملال بلاَن مصلاادر المعلوملاات المتشلاابكة ، وتحلَلال 
المعلوملالاات وتفسلالاَرها ، وإعلالاداد واصلالالافات البَانلالاات )المَتاداتلالاا( ورلمنلالالاة المعلوملالاات ، وتصلالامَم واجهلالالاات 

 شروعات . التعامل والبوابات وادارة الم

 نبذة عن مكتبات جامعة الدمام بالمملكة العربٌة السعودٌة  :

(، وتابعلالالاة 2( ، وفرعَلالاة )وعلالالاددها ٖ( مكتبلالالاة ملالالاا بلالاَن مركزَلالالاة )وعلالالاددها 1ٔتضلالام جامعلالالاة اللالادمام )
( تتلالاوزع جغرافَلالاا داخلالال حرملالاٍ الجامعلالاة الربَسلالاََن بمدَنلالاة اللالادمام واْحلالارام الجامعَلالاة بالملالادن 1)وعلالاددها 

وعللاً اللارغم ملان حداثلاة نشلاؤة مكتبلاات  .َف، والجبَل، والخفجلاٍ، والنعَرَلاة وحفلار البلااطنالمختلفة فٍ المط
الجامعة إٖ أنها تمتنٍ مجموعة متمَزة ومتنوعة من مصادر المعلومات سواا أكانت مطبوعة أو إلكترونَة 

معَلاة وبلااحثٍ و التٍ تخدم اٖحتَاجات المعلوماتَة لكافة منسوبٍ الجامعة من طٗب وطالبات المرحللاة الجا
الدراسات العلَا بأضافة إلً أعضاا هَبة التدرَس والباحثَن وفما لسَاسة تنمَلاة ممتنَلاات مكتبلاات الجامعلاة 

  .والتٍ تنطلك أهدافها من رإَة ورسالة عمادة شإون المكتبات

نسلالالاخة ، كملالالاا تشلالالاترن  42ٖٙ4ٔعنوانلالالاا ،  2ٖ٘٘ٗوَبللالالاد اجملالالاالً علالالادد ممتنَلالالاات مكتبلالالاات الجامعلالالاة 
دورَة الكترونَة ، ونسخا الكترونَة ملان الكتلاب عللاً اللاراص ملَلازرة  ٗٗٔجامعة فَما َمرب من مكتبات ال
كتلالالااب الكترونلالالاً ، هلالالاذا باٖضلالالاافة اللالالاً اعملالالاال الملالالاإتمرات والرسلالالاابل الجامعَلالالاة .  2َٖٖٕٓٔبللالالاد علالالاددها 

 وتسلالاتخدم المكتبلالاات نظلالاام الرفلالاوف المفتوحلالاة كملالاا تسلالاتخدم الحاسلالاب اِللالاً فلالاً معالجلالاة جمَلالاع أجلالارااات
اللالاذي َمكلالان المسلالاتفَدَن ملالان المَلالاام بعملَلالاات  RFIDوالعملَلالاات المكتبَلالاة ، وتسلالاتخدم نظلالاام أعلالاارة الذاتَلالاة 

 أستعارة وأرجاع ذاتَا  دون الرجوع الً موظفً لسم أعارة . 

كما تعمل المكتبات علً التطوَر المستمر للخدمات اٖلكترونَة لمنسوبً الجامعة ، حَث تتَل البحلاث 
 Search ourفهلالارس المكتبلالاة  E-Resources Finderً للالاوابم المصلالاادر ألكترونَلالاة الموحلالاد فلالا

Catalog  لواعلالالاد البَانلالالااتDatabases  اللالالادورَات ألكترونَلالالاةE-Journals  الكتلالالاب ألكترونَلالالاةE-

Books   الرسابل الجامعَةE-Dissertations&Theses  

 منهجٌة الدراسة :

، كلاان ٖبلاد ملان اللجلاوا اللاً البحلاث المَلادانً حَلاث اعتملادت  ولٕجابة علً تلن التساإٖت المطروحلاة
الدراسة علً استخدام المنهج الوصفً التحلَلً بؤسلوب دراسلاة الحاللاة المَدانَلاة ، وذللان للتعلارف عللاً دور 

 وواجبات أخصابً المعلومات كعمال للمعرفة  .

 مجتمع الدراسة :

 م بالمملكة العربَة السعودَة  .َتكون مجتمع الدراسة من العاملَن بمكتبات جامعة الدما
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التصرت عَنة الدراسة عللاً بعلاا أخصلاابً المعلوملاات العلااملَن بمكتبلاات جامعلاة اللادمام عٌنة الدراسة : 

بالمملكة العربَة السعودَة  ، والجدول التالً َوضل نسبة توزَع عَنة الدراسلاة عللاً مكتبلاات الجامعلاة بنلااا  
حتللات المكتبلاة المركزَلاة النسلابة اْكبلار ؛ نظلارا  لحجلام المكتبلاة علً حجم الموظفَن فلاً تللان الجامعلاة حَلاث ا

وعدد موظفَها ، فً حَن النسبة اْلل كانت لموظفً مكتبة كلَة الدراسات التطبَمَة وخدمة المجتملاع حَلاث 
 ( موظفَن .ٖأن عدد موظفَها ٖ َتجاوز الـ )

 دراسةاعداد العاملٌن بمكتبات الجامعة والتى تمثل عٌنة ال (2جدول رلم )

 النسبة المئوٌة عدد العٌنة المدروسة المكتبة

 %2.ٗٙ ٖٖ المكتبة المركزَة

 %4.ٔٔ ٙ مكتبة كلَة الطب

 %4.ٔٔ ٙ مكتبة كلَة التصامَم

 %2.4 ٗ مكتبة كلَة التربَة

 %1.ٖ ٕ مكتبة كلَة الدراسات التطبَمَة وخدمة المجتمع

 %ٓٓٔ ٔ٘ المجموع

 للعاملٌن بمكتبات الجامعة عٌنة الدراسة المؤهلبت العلمٌة (1جدول رلم )

 النسبة المئوٌة عدد العٌنة المدروسة المؤهل العلمى لعٌنة الدراسة

 %1.٘ ٖ ثانوي

 %1.٘ 3 دبلوم عالً

 %ٕ.ٔٗ ٕٔ بكالورَوس

 %ٖ.ٖ٘ 4ٔ ماجستَر

 %4.ٔٔ 6 دكتوراه

 %ٓٓٔ ٔ٘ المجموع

َة بَن العَنة المدروسة ، حَث أن أكبر نسلابة نٗحظ من خٗل الجدول السابك تنوع المإهٗت الدراس
 % من العَنة المدروسة.  ٕ.ٔٗهً لحملة شهادة البكالورَوس حَث بلغت 

 عدد سنوات الخبرة للعاملٌن بمكتبات الجامعة عٌنة الدراسة (3جدول رلم )

 النسبة المئوٌة عدد العٌنة المدروسة سنوات الخبرة لعٌنة الدراسة

 %٘.ٕ٘ ٖٔ سنوات ٘-ٔ

 %1.٘ ٖ سنوات ٓٔ -ٙ

 %ٕ.1ٖ ٕٓ سنه ٘ٔ -ٔٔ

 %ٙ.2ٔ 1 سنه ٕٓ -ٙٔ

 %4.ٔٔ ٙ سنه ٕٓأكثر من 

 %ٓٓٔ 51 المجموع

من خٗل ما سبك نٗحظ تنوع سنوات الخبلارة لعَنلاة الدراسلاة حَلاث تراوحلات بلاَن السلانة واْكثلار ملان  
 لدراسة .سنة ، وهذا من طبعه أن َضفً نوعا  من المصدالَة والثبات فً نتابج ا ٕٓ
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 أدوات الدراسة :

اعتمدت الدراسة علً تداة أستبانة : من أجلال الحصلاول عللاً البَانلاات ملان لبلال العلااملَن فلاً مكتبلاات 
 الجامعة من خٗل مجموعة من اْسبلة المنهجَة والمرتبطة بمحاور الدراسة .

 إجراءات الدراسة :

 وأخذ فكرة عامة عن خدماتها .زَارة مكتبات جامعة الدمام والتعرف علَها وعلً والعها  -ٔ

 محاولة التعرف علً أنتاج الفكري السابك فً المجال . -ٕ

 تصمَم استبانة تتكون من محاور الدراسة واسبلتها من أجل جمع البَانات المطلوبة . -ٖ

 تحلَل نتابج أستبانة والممابٗت وتفسَرها وممارنتها . -ٗ

 استعراا أهم النتابج والتوصَات . -٘

 الدراسة :منالشة نتائج 

ملالاا ملالادي املالاتٗن أخصلالاابً المعلوملالاات للالآدوات والخصلالاابص والمهلالاارات التلالاً تمكلالانهم ملالان المَلالاام  -
بلالالادورهم وواجبلالالااتهم عللالالاً أكملالالال وجلالالاه فلالالاً عصلالالار التصلالالااد المعرفلالالاة ؟ وملالالاا أوجلالالاه اللالالانمص فلالالاً المهلالالاارات 

 والخصابص التً َمتلكها أخصابً المعلومات حالَا  ؟

 ( محاور : 9تم تمسٌم الإستبانة الى )

محلالاور المهلالاارات الشخصلالاَة ، والمهلالاارات المهنَلالاة ، والمهلالاارات اللغوَلالاة ، والمهلالاارات التمنَلالاة ، وملالان 
خٗل تحلَل تلن المحاور سلانٗحظ معلادل املاتٗن أخصلاابً المعلوملاات فلاً مكتبلاات جامعلاة اللادمام للآدوات 

 والمهارات التً تإهلهم للمَام بدورهم كعمال للمعرفة فً عصر التصاد المعرفة .

 حور الأول : المهارات الشخصٌة : الم

 المهارات الشخصٌة لعٌنة الدراسة (9جدول رلم )

 المهارة / السلون / الخبرة المهنٌة م

 مدى امتلبكها من لبل أخصائى المعلومات

 لا أجٌد إلى حد ما أجٌد

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

ٔ 
 أَجابَة نحو التعلم الذاتً والتدرَب

 المستمر
ٗٔ 4ٓ.ٗ% ٔٓ ٔ1.ٙ% - - 

ٕ 
الدافعَة نحو العمل والرغبة فً تمدَم 

 المزَد
ٗٙ 1ٓ.ٕ% ٘ 1.4% - - 

 - - %ٔ.2ٗ ٕٗ %1.ٕ٘ 2ٕ المدرة علً العمل باتمان تحت الضغط ٖ

ٗ 
المدرة علً المَادة والتحلً بروح 

 الفرَك
ٖٗ 4ٗ.ٖ% 4 ٔ٘.2% - - 

 - - %ٕ.1ٖ ٕٓ %4.ٓٙ ٖٔ أبداعَة فً العمل ٘

 - - %٘.ٖٕ ٕٔ %٘.2ٙ 1ٖ العمل بفاعلَة مع اِخرَن ٙ

 - - %٘.ٕ٘ ٖٔ %٘.2ٗ 4ٖ منفتحا نحو اْفكار الجدَدة 2

 %ٓ.ٕ ٔ %٘.2ٕ ٗٔ %ٙ.2ٓ ٖٙ تطبَك المعرفة فً العمل الَومً 4

 %ٓ.ٕ ٔ %ٗ.ٖٔ ٙٔ %2.ٙٙ ٖٗألوم بمشاركة ما لدي من معلومات  1



 / د. اَمن الفخرانٍ  السعودَة -دور اختصاصً المعلومات وواجباتهم كعمال للمعرفة : دراسة مسحَة علً أخصابٍ المعلومات فٍ مكتبات جامعة الدمام 

 

 

 -42ٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 المهارة / السلون / الخبرة المهنٌة م

 مدى امتلبكها من لبل أخصائى المعلومات

 لا أجٌد إلى حد ما أجٌد

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 ومعرفة لّخرَن

ٔٓ 
التفكَر والمدرة علً حل المرونة فً 

 المشكٗت
ٖ٘ ٙ4.ٙ% ٔٙ ٖٔ.ٗ% - - 

 - - %ٙ.ٕٔ ٔٔ %ٗ.24 ٓٗ امتٗن مهارات التواصل مع اِخرَن ٔٔ

 - - %ٙ.2ٔ 1 %ٗ.4ٕ ٕٗ المدرة علً إتخاذ المرار ٕٔ

ٖٔ 
التواصل مع بمَة زمٗا المهنة ومد 

 جسور التعاون معهم
ٖ2 2ٕ.٘% ٔٗ ٕ2.ٙ% - - 

لسلاابك ، نٗحلاظ أن معلادل املاتٗن اخصلاابً المكتبلاات للمهلاارات الشخصلاَة معلادل من خلاٗل الجلادول ا
% وهلاو معلادل فلالاوق المتوسلاط ، نسلاتنتج ملالان ٕ.1ٓ% و 1.ٕ٘فلاوق المتوسلاط ، حَلالاث تراوحلات النسلابة بلالاَن

خٗل  امتٗن أخصابً المعلومات العاملَن فً مكتبات جامعة الدمام فً مجملهم علً المهلاارات والصلافات 
مكنهم من المَام بدورهم علً أكمل وجه فً عصر التصلااد المعرفلاة . نٗحلاظ أن أكثلار تللان الشخصَة التً ت

المهارات امتٗكا  من لبل أخصابً المعلومات هً مهارة الدافعَة نحو العمل والرغبة فً تمدَم المزَد وهلاو 
لمعلوملاات % من عَنة الدراسة ، وهو ما َشلاكل ركَلازة أساسلاَة نحلاو تزوَلاد أخصلاابً إ.1ٓما َمثل نسبة 

بمختلف المهارات اْساسَة والضرورَة كعمال للمعرفة فلاً عصلار التصلااد المعرفلاة ، فلاً حلاَن نٗحلاظ أن 
% ملان 1.ٕ٘المدرة علً العمل تحت الضغط احتل ألل النسب امتٗكا  ملان لبلال اخصلاابً المعلوملاات بنسلابة 

 العَنة .

 المحور الثانى : المهارات المهنٌة : 

 لمهنٌة لعٌنة الدراسةالمهارات ا (3جدول رلم )

 المهارة / السلون / الخبرة المهنٌة م

 مدى امتلبكها من لبل أخصائى المعلومات

 لا أجٌد إلى حد ما أجٌد

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

ٔ 
معرفة مفاهَم التخصص والوعً 

 بمدلوٖتها
ٖ2 2ٕ.٘% ٔٗ ٕ2.٘% - - 

ٕ 
صفة متابعة ومجاراة جدَد التخصص ب

 مستمرة
ٕ1 ٘ٙ.1% ٕٕ ٖٗ.ٔ% - - 

ٖ 
ألمام بدور اْخصابً الجدَد فً 
 عصر التصاد المعرفة .

ٖٓ ٘4.4% ٔ1 ٖ2.ٖ% ٕ ٖ.1% 

ٗ 
الحرص علً المشاركة فً المإتمرات 
 والورل المهنَة المتخصصة .

ٕ4 ٘ٗ.1% ٕٖ ٗ٘.ٔ% - - 

٘ 
امتٗن مهارات فنَة خاصة بالتعامل مع 

 .المصادر ألكترونَة 
ٖٔ ٙٓ.4% ٕٓ ٖ1.ٕ% - - 

ٙ 
المدرة علً أستجابة السرَعة 
 ٔحتَاجات المستفَدَن 

ٗٙ 1ٓ.ٕ% ٘ 1.4% - - 

 - - %ٔ.٘ٗ ٖٕ %1.ٗ٘ 4ٕالمدرة علً تسوَك المعلومات ومنتجات  2
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 المهارة / السلون / الخبرة المهنٌة م

 مدى امتلبكها من لبل أخصائى المعلومات

 لا أجٌد إلى حد ما أجٌد

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 المعرفة اْخري .

4 
مد جسور التعاون وتشارن المعرفة مع 

 بمَة زمٗا المهنة .
ٖ1 2ٙ.٘% ٕٔ ٕٖ.٘% - - 

1 
التواصل والتعاون بَن مإسسات 
 المعلومات اْخري ذات نفس التوجه .

ٕٙ ٘ٔ.ٓ% ٕ٘ ٗ1.ٓ% - - 

ملان خلالاٗل الجلادول الخلالااص بمعلالادل املاتٗن أخصلالاابً المعلوملاات العلالااملَن فلالاً مكتبلاات جامعلالاة جامعلالاة 
ن الدمام للمهارات التلاً تلاإهلهم ملان لعلاب دور مهلام كعملاال للمعرفلاة فلاً عصلار التصلااد المعرفلاة ، نٗحلاظ أ

 معدل امتٗكهم لتلن المهارات معدل جَد جدا  حَث أنه فوق المتوسط فً كثَر من اْولات .

كملالاا نٗحلالاظ أن أكثلالار تللالان المهلالاارات امتٗكلالاا  هلالاً مهلالاارة الملالادرة عللالاً أسلالاتجابة السلالارَعة ٔحتَاجلالاات 
دة ملان أهلام % وهو معدل ممتاز ، وأستجابة السرَعة ٔحتَاجات المستفَدَن واحلإ.1ٓالمستفَدَن بمعدل 

% ملان عَنلاة الدراسلاة ٖ 1.ٖالمهارات المهنَة التً علً اخصابً المعلومات أن َتحللاً بهلاا ، فلاً حلاَن أن 
َلمون بدور أخصابً المعلومات كعمال للمعرفلاة  فلاً عصلار التصلااد المعرفلاة وهلاو ملاا َسلاجل تحلادَا  جدَلادا  

 نحو دور فاعل ْخصابً المعلومات فً عصر التصاد المعرفة . 

ملالالاتٗن مهلالالاارات فنَلالالاة خاصلالالاة بالتعاملالالال ملالالاع المصلالالاادر ألكترونَلالالاة والملالالادرة عللالالاً تسلالالاوَك وجلالالااات ا
% عللاً التلاوالً ، فلاً 1.ٗ٘% و 4.ٓٙالمعلومات ومنتجات المعرفة اْخري بمعدل متوسط حَلاث بلغلات 

حلالاَن أن مهلالاارة التواصلالال والتعلالااون بلالاَن مإسسلالاات المعلوملالاات اْخلالاري ذات نفلالاس التوجلالاه احتللالات مسلالاتوي 
% مملاا َعنلاً أنلاه عللاً اْخصلاابََن بلاذل مزَلاد ملان الجهلاد فلاً سلابَل ملاد جسلاور ٓ.ٔ٘نسلابة متوسط أَضلاا  ب

 التواصل مع مختلف المإسسات وأخصابََن من أجل تبادل المعرفة والخبرات .

 المحور الثالث : المهارات اللغوٌة : 

 المهارات اللغوٌة لعٌنة الدراسة (6جدول رلم )

 ٌةالمهارة / السلون / الخبرة المهن م

 مدى امتلبكها من لبل أخصائى المعلومات

 لا أجٌد إلى حد ما أجٌد

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %4.ٔٔ ٙ %ٔ.ٖٗ ٕٕ %ٔ.٘ٗ ٖٕ إتمان اللغة أنجلَزَة ٔ

ٕ 
التمكن من المصطلحات التخصصَة 

 باللغة أنجلَزَة
ٕٔ ٗٔ.ٕ% ٖٓ ٘4.4% - - 

نٗحظ أن مشكلة اللغة ما زالت تشكل العمبة اْبرز فً سلابَل تحمَلاك دور  من خٗل الجدول السابك ،
% ملالالان العَنلالالاة أنهلالالاا ٖ تلالالاتمن اللغلالالاة 4.ٔٔاخصلالالاابً المعلوملالالاات كعملالالاال للمعرفلالالاة ، حَلالالاث أوضلالالاحت نسلالالابة 

أنجلَزَلالاة وهلالاذه بطبَعلالاة الحلالاال نسلالابة مململالاة نظلالارا  لحجلالام العَنلالاة ، فلالاً حلالاَن أوضلالال أكثلالارمن نصلالاف العَنلالاة 
نهم ٖ َتمكنون ملان المصلاطلحات التخصصلاَة باللغلاة أنجلَزَلاة ، وهلاذا َثبلات أن لضلاَة % أ4.4٘وتحدَدا  

اللغة تعتبر الهم اْكبر لدي العدَد من اخصابً المعلومات الطامحَن للعلاب دور عملاال المعرفلاة فلاً عصلار 
 التصاد المعرفة ، ولعلال تكثَلاف جرعلاة اللغلاة أنجلَزَلاة فلاً دراسلاة تخصلاص عللاوم المكتبلاات سلاَكون حلاٗ  
لمضَة نمص المهارات اللغوَة لدي اْخصابََن حالَا  ، وكلاذلن إَفلااد اْخصلاابََن فلاً دورات وورل للاتعلم 
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اللغلاة أنجلَزَلاة للالاد َكلاون حلالاٗ  َمكلان اْخصلالاابََن ملان تخطلاً هلالاذه العمبلاة فلالاً سلابَل دور أكبلالار لهلام كعملالاال 
 للمعرفة فً عصر التصاد المعرفة .

 المحور الرابع : المهارات التمنٌة : 

 المهارات التمنٌة لعٌنة الدراسة (7دول رلم )ج

 المهارة / السلون / الخبرة المهنٌة م

 مدى امتلبكها من لبل أخصائى المعلومات

 لا أجٌد إلى حد ما أجٌد

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

ٔ 
امتلن المهارات الٗزمة للتعامل مع 
 جهاز الحاسب اِلً .

ٗٔ 4ٓ.ٗ% ٔٓ ٔ1.ٙ% - - 

ٕ 
أستخدام الفعال للتمنَة وتطوَعها 

 لتسهَل العمل
ٖٗ 4ٗ.ٖ% 4 ٔ٘.2% - - 

ٖ 
معرفة واسعة بالمصادر ألكترونَة 

 وكَفَة التعامل معها .
ٕٖ ٗ٘.ٔ% ٕ4 ٘ٗ.1% - - 

ٗ 
امتٗن مهارات البحث عن المعلومات 
 وحفظها واسترجاعها ولت الحاجة لها .

ٖ٘ ٙ4.ٙ% ٔٙ ٖٔ.ٗ% - - 

٘ 
مدرة علً تنمَة المعلومات وتمََمها ال

 وتحدَد أهمَتها
ٖٖ ٙٗ.2% ٔ4 ٖ٘.ٖ% - - 

ٙ 
ألوم بدوري كموجه ومدرب للمستفَدَن 
 علً استخدام المصادر ألكترونَة

ٕٙ ٘ٔ.ٓ% ٕٗ ٗ2.ٔ% ٔ ٕ.ٔ% 

نتبَن مما سبك أن معلادل املاتٗن اخصلاابً المعلوملاات للمهلاارات التمنَلاة التلاً  َتطلبهلاا دورهلام الجدَلاد 
% وهلاو ٖ.4ٗ% و ٔ.٘ٗفَعصر التصلااد المعرفلاة متوسلاط وفلاوق المتوسلاط ، حَلاث تراوحلات النسلابة بلاَن 

 معدل فوق المتوسط ممبول بشكل عام .

ونٗحظ أن أكثر تلن المهارات التمنَة امتٗكا  هلاً مهلاارة أسلاتخدام الفعلاال للتمنَلاة وتطوَعهلاا لتسلاهَل 
% ، فلالاً حلالاَن ٖ.4ٗر التصلالااد المعرفلالاة بنسلالابة العملالال وهلالاً ملالان أهلالام مهلالاارات اْخصلالاابً النلالااجل فلالاً عصلالا

نٗحظ أن ألل تلن المهلاارات امتٗكلاا  مهلاارة المعرفلاة الواسلاعة بالمصلاادر ألكترونَلاة وكَفَلاة التعاملال معهلاا 
اسلاتخدامها  وكَفَة % وهو ما َتطلب تكثَف الجهود لتوعَة اْخصابََن بالمصادر ألكترونَةٔ.٘ٗبنسبة 

% ملان العَنلاة أنهلام ٓ.ٔ٘علوملاات وخلادمات الكترونَلاة موسلاعة . فلاً حلاَن أكلاد و أستفادة مما تمدملاه ملان م
 َمومون بدورهم علً أكمل وجه كموجهَن ومدربَن للمستفَدَن علً استخدام المصادر ألكترونَة .

ما الدور الذى ٌموم به اخصائى المعلومات فى مكتبات جامعة الدمام بالمملكة العربٌة السعودٌة فى  -
 المعرفة ؟عصر التصاد 

الحمَملالاة ملالان خلالاٗل ملالاا تلالالام اسلالاتنتاجه ملالان نتلالاابج تحلَلالالال أسلالاتبَان ٖحلالاظ الباحلالاث ان اخصلالالاابً        
% ٓ.ٔ٘المعلومات فً مكتبات جامعة الدمام َموم بدور ٖ بؤس به فً عصر التصاد المعرفلاة ، حَلاث أكلاد 

للاً اسلاتخدام المصلاادر من العَنة أنهلام َموملاون بلادورهم عللاً أكملال وجلاه كملاوجهَن وملادربَن للمسلاتفَدَن ع
% ملالان العَنلالاة ٖ َموملالاون بلالاذلن اللالادور ، ونٗحلالاظ بشلالاكل علالاام توجلالاه ٓ.ٕألكترونَلالاة ، فلالاً حلالاَن أكلالاد أن 

اْخصابََن نحو المَام بدور كبَر وواضل فً عصلار التصلااد المعرفلاة ملان خلاٗل ملاا َملكونلاه ملان مهلاارات 
 شخصَة ومهنَة ولغوَة وتمنَة جَدة .
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 ومات بطبٌعة دورهم فى العصر المادم ؟ما مدى المام اخصائى المعل -

% ملالان عَنلاة الدراسلالاة َلملالاون بطبَعلاة دورهلالام فلالاً عصلالار 4.4٘ملان خلالاٗل ملالاا سلابك ٖحلالاظ الباحلالاث أن 
% ملان العَنلاة 1.ٖ% من العَنة الذَن َلمون بدورهم الً حد ما ، فً حلاَن أن ٖ.2ٖالتصاد المعرفة ممابل 

ة ومتولعة فلاً وللات للام تتشلاكل فَلاه الرإَلاة حلاول دور ٖ َلمون بطبَعة دورهم الجدَد ، وهذه النتَجة طبَعَ
اْخصابً فً عصلار التصلااد المعرفلاة وخاصلاة فلاً دولنلاا العربَلاة التلاً ٖزاللات فلاً أغللاب اْحَلاان َملاارس 

التحول نحو التصلااد المعرفلاة ، إٖ  –منذ فترة  –اخصابَو المعلومات فَها دورهم التملَدي وان كانت بدأت 
كلالاون تحلالاوٖ  تلالادرَجَا  وَؤخلالاذ ملالان الوللالات الكثَلالار حتلالاً تترسلالار فكلالارة عصلالار أنلالاه وفلالاً غاللالاب بعلالاا اْحَلالاان َ

 التصاد المعرفة جَدا  .

ولعل ما شاهدناه ملان نتلاابج مبشلارة َلادعم فكلارة التحلاول التلادرَجً نحلاو ممارسلاة دور أكبلار ْخصلاابً 
ً المعلومات فً عصر التصاد المعرفة ، بخٗف بعا النمص فً مهارة اللغة لدي اخصابً المعلوملاات فلا
مكتبات جامعة الدمام وللة المعرفة والخبرة فً التعامل ملاع مصلاادر المعلوملاات ألكترونَلاة ، والتلاً تشلاكل 
عصب عصر التصاد المعرفة وأبحار الحر للمعلومات ، ٖحظ الباحلاث اَضلاا املاتٗن اْخصلاابََن للعدَلاد 

اسلالاَة فلالاً عصلالار التصلالااد ملالان المهلالاارات واْدوات وأمكانَلالاات التلالاً سلالاوف تمكلالانهم ملالان احلالاتٗل مكانلالاة اس
المعرفلالاة مسلالاتمبٗ  ، ملالاع ضلالارورة اْخلالاذ بعلالاَن أعتبلالاار تموَلالاة أملالااكن الضلالاعف الحالَلالاة ملالان خلالاٗل اللالاورل 

 والدورات المستمرة .

 توصلت الدراسة للعدٌد من النتائج منها :

َمتلن أخصابً المعلومات العدَد من المهارات واْدوات التً تمكنه من المَام بدور جوهري وواضل  -ٔ
 ً عصر التصاد المعرفة ، ومن تلن المهارات التالً :ف

 : مهارات شخصٌة كـ 

 معرفة مفاهَم التخصص والوعً بمدلوٖتها  -
 متابعة ومجاراة جدَد التخصص بصفة مستمرة  -
 ألمام بدور اْخصابً الجدَد فً عصر التصاد المعرفة  -
 وغَرها امتٗن مهارات فنَة خاصة بالتعامل مع المصادر ألكترونَة  -

 : مهارات مهنٌة كـ 
 معرفة مفاهَم التخصص والوعً بمدلوٖتها -
 متابعة ومجاراة جدَد التخصص بصفة مستمرة -
 ألمام بدور اْخصابً الجدَد فً عصر التصاد المعرفة -
 الحرص علً المشاركة فً المإتمرات والورل المهنَة المتخصصة -
 ألكترونَة وغَرهاإمتٗن مهارات فنَة خاصة بالتعامل مع المصادر  -

 : المهارات اللغوٌة كـ 
 التمكن من اللغة أنجلَزَة وألمام بالمصطلحات التخصصَة -

 : المهارات التمنٌة كـ 
 امتٗن المهارات الٗزمة للتعامل مع جهاز الحاسب اِلً -
 أستخدام الفعال للتمنَة وتطوَعها لتسهَل العمل -
 وكَفَة التعامل معهامعرفة واسعة بالمصادر ألكترونَة  -
 إمتٗن مهارات البحث عن المعلومات وحفظها واسترجاعها ولت الحاجة لها وغَرها -
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بطبَعة الحال َواجه اخصابً المعلومات فً مكتبات جامعة الدمام العدَد من التحدَات مثل تحدي  -ٕ

عصر  اللغة أنجلَزَة والمصطلحات المتخصصة وكذلن لضَة الوعً بدور اخصابً معلومات فً

 التصاد المعرفة ، وَمكن التغلب علً تلن التحدَات من خٗل التدرَب والورل المختلفة .

َموم اخصابً المعلومات بدور ٖ بؤس به فً عصر التصاد المعرفة من خٗل لَامه بدور المرشد  -ٖ

 والموجه ٔستخدام مصادر المعلومات ألكترونَة من لبل المستفَدَن .

ات معرفة جَدة جدا  حول طبَعة عمله ودوره فً عصر التصاد المعرفة مع َمتلن اخصابً المعلوم -ٗ
ضرورة العمل علً توعَة وتثمَف اْخصابََن بطرَمة مستمرة ودابمة حول دورهم المتولع منهم فً 
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