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:المستخمص

كايزن لمتحسين المستمر بمكتبات جامعة الأزىر  ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مدى توافر متطمبات منيجية      
المتمثمة في )المتطمبات العامة، متطمبات الصياغة، متطمبات التطبيق، متطمبات التقويم( وذلك من وجية نظر 
العاممين فييا، اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي لوصف الواقع الإداري لمكتبات جامعة الأزىر 

مدي توافر متطمبات منيجية كايزن لمتحسين المستمر بمكتبات جامعة الأزىر، واستخدام الاستبانة وتحميمو، وقياس 
مكتبة كمية بكميات جامعة الأزىر، وبمغ عدد العاممين  17وتكونت عينة الدراسة من  ،كأداة رئيسة في جمع البيانات

% من 1717أجابوا عن الاستبانة بنسبة  ( فردًا من الذين791فردًا، وبمغ عدد عينة مجتمع الدراسة ) 212بيا 
إجمالي عدد العاممين في مكتبات جامعة الأزىر محل الدراسة، وقد توصمت الدراسة إلى عدد من النتائج من أىميا: 

حيث أن متطمبات منيجية كايزن لمتحسين المستمر تتوافر بدرجة متوسطة في مكتبات كميات جامعة الأزىر؛ 
 ، ومتطمبات الصياغة، ومتطمبات التطبيق، ومتطمبات التقويملممتطمبات العامة ةيالحساب اتالمتوسط تتراوح

مكتبات جامعة الأزىر تتبع الأسموب التقميدي ، كما توصمت الدراسة إلى أن (7161 إلي,217لمنيجية كايزن بين )
 إلىمر، كما توصمت الدراسة في الإدارة، وأن معظم العاممين لا يتوافر لدييم المعرفة بمنيجية كايزن لمتحسين المست

أن أىم العقبات، والمعوقات التي تواجو تطبيق منيجية كايزن لمتحسين المستمر بمكتبات جامعة الأزىر ىي: 
عدم ، و قمة وعي العاممين بمنيجية كايزن لمتحسين المستمر، و والتقنية ،والبشرية ،النقص الشديد في الموارد المادية

يا، ومن أبرز التوصيات التي أوصت بيا الدراسة ضرورة يق الأساليب الإدارية الحديثة وتبنيالتزام الإدارة العميا بتطب
تبني الإدارة العميا لمنيجية كايزن لمتحسين المستمر بتطبيقيا وجعميا نمط، وأسموب، وخطة عمل لموصول إلى 

مستويات متميزة في الأداء.

مكتبات جامعة -المنيجية اليابانيــــــــة لمتحسين المستمـــــــر -كايــــــزنمنيجية  -كايـــزن (:الكممات المفتاحية
. -Kaizen)الأزىر

بحوث ودراسات
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 مقدمة الدراسة: 

؛ وأصبح يشيد عالمنا المعاصر الكثير من التطورات العممية، والتقنية غير المسبوقة في جميع المجالات 
لا تأخرت وفقدت الكثير من لزامًا عمى جميع المؤسسات الاستجابة السريعة،  والواعية؛ لمسايرة ىذه التطورات، وا 

فائدتيا، وتأثيرىا، وفي ظل ىذه التطورات كان لابد أن تقوم المكتبات، ومؤسسات المعمومات باستخدام الإدارة كأداة 
وي الجودة في تطوير؛ وذلك بتبني مداخل إدارية حديثة قادرة عمى تعزيز الموارد البشرية، وتمكينيا، وزيادة مست

 الأداء، وتقديم خدمات معمومات متنوعة ذات مستوى رفيع؛ لتمبية احتياجات المستفيدين المتغيرة.

التطوير، والتحسين في آليات  إلى -بوجو عام، والمكتبات الجامعية بوحو خاص -وتسعي المكتبات 
اليب، ومنيجيات إدارية حديثة؛ حيث للارتقاء بمستوي جودة الخدمات لدرجة التميُّز، وذلك باستخدام أس العمل

يتوقف نجاح المكتبة عمى نجاح إدارتيا، ومن ىذه المنيجيات منيجية كايزن اليابانية، التي ظيرت في ثمانينات 
وتعد أداة من أدوات الجودة لمتحسين،  ”Masaaki Imai“ ماساكي إماي اليابانيالقرن الماضي، عمى يد الخبير 

صغيرة لكنيا متتالية ومستمرة؛ مما يضمن تحقيق الجودة الشاممة عمى المدى دام خطوات والتطوير المستمر، باستخ
أفضل وأسيل الأساليب لأداء العمل؛ حيث  تركز عمى التحسين في أنيا من وتكمن أىمية ىذه المنيجية  الطويل،

المتاحة؛ فضلًا عن تمكين المستمر غير المنتيي، والتخمص من اليدر بكافة أنواعو، والاستخدام الأمثل لمموارد 
الموارد البشرية بإظيار الثقة في قدراتيم ومشاركتيم في تحديد أىداف المؤسسة، وتحقيق النتائج السريعة، والمحافظة 

جودة الخدمات المقدمة؛  ىوزيادة مستو  دارية والفنية،مضافة لمعمميات الإ مما ينتج عنو قيمةعمى ىذه النتائج؛ 
 المتغيرة. مما يسيم في تمبية احتياجات المستفيدين؛ لتحقيق الجودة الشاممة

 مشكمة الدراسة: 

لاحظ الباحث من خلال الاطلاع عمي الدراسات التي تناولت مكتبات جامعة الأزىر، ومن خلال الزيارات      
 لممستفيدين،لاحظ الضعفَ في مستوى الخدمات المقدمة  الميدانية التي قام بيا الباحث لمكتبات جامعة الأزىر؛

لعدم تبني إدارة مكتبات جامعة الأزىر  -في المقام الأول-ويرجع ذلك  ؛لتطورات والتقنيات الحديثةا عابعدم استيو 
ستراتيجيات إدارية حديثة، واقتصار الإدارة عمى النمط التقميدي، عمي الرغم من توافر العديد من الأساليب ا  و  أساليبَ 

عادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة(، والإ: مثل ؛الحديثةدارية ستراتيجيات الإوالإ سيجما،  6دارة بالأىداف، وا 
ومنيجية الكايزن التي تتضمن التحسين المستمر، والتخمص من اليدر بكافة أنواعو، والاستخدام الأمثل لمموارد 

ق منيجية كايزن اليابانية في مكتبات توافر متطمبات تطبي ىجراء ىذه الدراسة لقياس مدلإالباحث دفع مما  ؛المتاحة
جامعة الأزىر، ووضع تصور مقترح لتطبيق منيجية كايزن بمكتبات جامعة الأزىر، لما ليا من دور فعال في 

 .دارية والفنيةالتحسين المستمر للأداء؛ مما ينتج عنو قيمة مضافة لمعمميات الإ

  أهمية الدراسة:
دارية وىي المنيجية اليابانية ستراتيجيات الإوأحدث الإ ،تتناول واحدة من أىمتنبع أىمية الدراسة من كونيا      

كما تكتسب الدراسة أىميتيا من الحداثة النسبية لمموضوع في مجال المكتبات  ،"كايزن" لمتحسين المستمر
 لدراسة من خلال النقاط الآتية: ا أىميةويمكن تحديد  العربي، والمعمومات عمي المستوي

 يوية لأنو يتعمق بأسموب إداري حديث ثبت نجاحو في العديد من المؤسساتموضوع يتسم بالح تناوليا. 
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  من  ىلذا يرج ؛ندرة الدراسات العربية الخاصة بتطبيق منيجية الكايزن في المكتبات ومراكز المعمومات
نقطة انطلاق لمزيد الدراسة الحالية أن تكون إضافة للإنتاج الفكري العربي في موضوع الدراسة، وقد تكون 

 .من الدراسات المستقبمية
 لأىمية تبني منيجية "كايزن" لتحسين جودة  وصناع القرار في مكتبات جامعة الأزىر ينر يلفت انتباه المد

؛ مما يسيم في في الإدارة جديدة تختمف عن النمط التقميدي التي تساعد عمى اعتماد أساليب عمل ،الأداء
 والتحديث. ،وقبول التغيير ،والعاممين، والقدرة عمى حل المشكلاترفع كفاءة العمل 

  "يمكن أن يستفيد من ىذه الدراسة المسئولون، والعاممون بالمكتبات بمختمف أنواعيا لكون منيجية "كايزن
 تزيد من كفاءة، وفاعمية أداء العاممين.

 أهداف الدراسة: 

 :ىتيدف ىذه الدراسة إل
 داري الحالي لمكتبات جامعة الأزىر.التعرف عمى الواقع الإ 
 .قياس مدى وعي العاممين بمكتبات جامعة الأزىر بمنيجية "كايزن" لمتحسين المستمر 
  توافر متطمبات تطبيق منيجية "كايزن" لمتحسين المستمر في مكتبات كميات جامعة الأزىر. مدىقياس 
 لمتحسين المستمر في مكتبات جامعة تقويم( منيجية "كايزن"  -تطبيق -التعرف عمى متطمبات )صياغة

 الأزىر من وجية نظر العاممين بيا.
  التعرف عمى العقبات والمعوقات التي تواجو تطبيق منيجية "كايزن" لمتحسين المستر في مكتبات جامعة

 الأزىر وكيفية التغمب عمييا. 
 تقديم تصور مقترح يسيم في تطبيق منيجية "كايزن" في مكتبات جامعة الأزىر. 

 حدود الدراسة: 

 :الحدود الموضوعية  

في مكتبات كميات جامعة  متطمباتياتوافر  مديوقياس " اليابانية، "كايزن نيجيةمبف يالتعر  تتناول الدراسة     
  .الأزىر

  مكانيةالحدود ال: 
، وتشمل كميات جامعة الأزىر بالقاىرة تقتصر الدراسة عمى مكتبات كميات جامعة الأزىر الشريف بمصر 

 .والوجو البحري، والوجو القبمي

  :الحدود الزمنية 
 م.2222قام الباحث بجمع بيانات الدراسة الميدانية خلال الفترة من شير ابريل إلى شير سبتمبر عام 

 مجتمع الدراسة:

يتمثل مجتمع الدراسة في جميع مكتبات كميات جامعة الأزىر بالقاىرة، والوجو البحري، والوجو القبمي البالغ       
مكتبةً، وتجدر الإشارة إلى أن ىناك بعض الكميات يوجد بيا مكتبات للأقسام العممية مثل: كمية اليندسة  17عددىا 
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مكتبات  6ة، ومكتبة كمية العموم بنين بالقاىرة التي يوجد بيا مكتبات للأقسام العممي ,بنين بالقاىرة التي يوجد بيا 
 للأقسام العممية.

  منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات:

داري الحالي لطبيعة وأغراض الدراسة اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي لوصف وتحميل الوضع الإ     
توافر متطمبات منيجية "كايزن" لمتحسين المستمر في مكتبات كميات جامعة  ومدىفي مكتبات جامعة الأزىر، 

 .الأزىر
 الأدوات الآتية لجمع البيانات اللازمة لمدراسة وىي:  ىعتمد الباحث عموا

وقد قام الباحث بإعداد استبانة وتوزيعيا عمى مديري وأخصائيي الأداة الرئيسة لمدراسة،  وىىالاستبانة:  -7
واليدف من الاستبانة ىو قياس درجة  توافر منيجية "كايزن" لمتحسين ات جامعة الأزىر؛ المكتبات بمكتب

مديري وأخصائيي من وجية نظر  المستمر ومتطمبات تطبيقيا في مكتبات كميات جامعة الأزىر
 72استبانةً، وبعد فرز الاستبانات تم استبعاد  226المكتبات، وبمغ عدد الاستبانات التي تم تجميعيا 

 ىعم ت الاستبانةشتمم، وا791ستبانة غير صالحة لمتحميل، وبذلك أصبح عدد الاستبانات الصحيحة ا
متطمبات منيجية كايزن في مكتبات جامعة الأزىر، وىي )الواقع الإداري الحالي لمكتبات جامعة الأزىر، 

ات التقويم( وذلك متطمبو متطمبات التطبيق، و متطمبات الصياغة، و المتطمبات العامة لمنيجية كايزن، و 
 Likertمختمف أبعاد متطمبات منيجية كايزن وتم استخدام مقياس ليكرت  تناولتباستخدام عبارات 

 .خماسي البدائل
م الباحث بإجراء مقابلات شخصية مع عينة من المديرين والعاممين بمكتبات اق المقابمة الشخصية: -2

 .جامعة الأزىر؛ لجمع البيانات اللازمة لمدراسة
  الأسموب المستخدم في توثيق الاستشهادات المرجعية:

MLA 8اعتمد الباحث عند صياغة الاستشيادات المرجعية عمي أسموب الجمعية الأمريكية لمغات الحديثة )     
th

 

Edition )Modern Language Associationل والأكثر استخدامًا في الدراسات ، وىو الأسموب الأسي
الإنسانية، استثني الباحث أسماء المؤلفين العرب من تطبيق أسموب القمب، واعتمد عمي  الأكاديمية في العموم

 صياغة الأسماء في شكميا الطبيعي.
 فصول الدراسة:

 تكونت الدراسة من مقدمة منهجية، وأربعة فصول، وخاتمة، فضلًا عن الملاحق، وذلك عمى النحو الآتي: 

 ،أىداف الدراسةو  تيا،أىميو  ،مشكمة الدراسةوتتناول الإطار المنيجي لمدراسة من حيث:  :ةالمنهجي مقدمةال
 الدراسات السابقة. و  ،مصطمحات الدراسةو  ،أدوات جمع البياناتو  منيج الدراسةو  ،حدود الدراسةو  ،تساؤلات الدراسةو 

 ، والأساليب الإدارية الحديثة في المكتبات الجامعية: لمتحسين المستمر منهجية كايزن اليابانيةالفصل الأول: 
يتناول ىذا الفصل عرض منيجية كايزن اليابانية لمتحسين المستمر، والأساليب الإدارية الحديثة في المكتبات      

ستوياتيا، الجامعية؛ حيث يبدأ الفصل بتناول مفيوم الإدارة بإيجاز، ثم مفيوم إدارة المكتبات، وأىميتيا وسماتيا، وم
مع إلقاء الضوء عمى الأساليب الإدارية الحديثة في المكتبات الجامعية، وأسباب ودوافع تبني ىذه الأساليب في 
دارة المعرفة،  المكتبات الجامعية؛ حيث يتناول الباحث بعض الأساليب الإدارية الحديثة وىي: الإدارة بالإبداع، وا 
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عادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندر  دارة التميز؛ حيث يتناول الباحث كل أسموب من حيث: المفيوم، وا  ة(، وا 
وأىمية تطبيقو في المكتبات الجامعية وفوائده ، كما يتناول ىذا الفصل منيجية كايزن اليابانية من حيث: المفيوم، 

ستر  اتيجيات كايزن، والخصائص، والسمات والمميزات، والمبادئ، وأىمية التطبيق وفوائده ، ومتطمبات التطبيق، وا 
 وأدوات الكايزن، ومراحل التطبيق.

 الفصل الثاني: الواقع الإداري الحالي لمكتبات جامعة الأزهر
يتناول ىذا الفصل مكتبات كميات جامعة الأزىر، ونشأتيا، والييكل التنظيمي، والتبعية الإدارية ليذه المكتبات،      

الواقع الإداري ، وت، والأجيزة التقنية بمكتبات جامعة الأزىروموقع مكتبات جامعة الأزىر ومساحتيا، والأدوا
 لمكتبات جامعة الأزىر.

 : الدراسة الميدانية لمتطمبات منهجية كايزن في مكتبات جامعة الأزهر الفصل الثالث:
الأدوات ىي يتناول ىذا الفصل معالجة البيانات الواردة في أدوات الدراسة الرئيسة، وتحميميا، وتفسيرىا، وىذه      

)الاستبانة، والمقابمة، والملاحظة( لمتعرف عمى مدى توافر متطمبات منيجية كايزن لمتحسين المستمر في مكتبات 
جامعة الأزىر، وتتمثل ىذه المتطمبات في أربعة محاور؛ ىي )المتطمبات العامة، متطمبات صياغة منيجية كايزن، 

 منيجية كايزن(.متطمبات تطبيق منيجية كايزن، متطمبات تقويم 
 لتطبيق منهجية "كايزن" لمتحسين المستمر في مكتبات جامعة الأزهر  الفصل الرابع: التصور المقترح

 : والمكتبات الجامعية
يتناول ىذا الفصل وضع تصور مقترح لتطبيق منيجية كايزن لمتحسين المستمر في مكتبات جامعة الأزىر،      

اءت مفردات ىذا التصور عمى النحو الآتي: مفيوم التصور المقترح، وأىداف والمكتبات الجامعية بصفة عامة، وج
التصور المقترح، ومبررات التصور المقترح، والمبادئ التي يستند إلييا التصور المقترح، ومرتكزات التصور المقترح، 

جراءات التصور المقترح، ومسؤوليات تنفيذ التصور المقترح، و  معوقات تنفيذ التصور وخطوات التصور المقترح، وا 
 المقترح، وسبل التغمب عمييا.

 .النتائج والتوصيات :* الخاتمة: وتشتمل عمى
 *الملاحق.

 نتائج الدراسة:
 توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج؛ يمكن تمخيص أبرزها فيما يأتي: 

 أولًا: الواقع الإداري الحالي لمكتبات جامعة الأزهر
تتبع مكتبات جامعة الأزىر الأسموب التقميدي في الإدارة، وىو الأسموب الذي يكون فيو العاممون في  -7

المكتبة جية تنفيذية، ولا تتم فيو مشاركتيم في عمميات التخطيط واتخاذ القرارات، ولا يطبق فيو أسس 
رية والتكنولوجية بأفضل الطرق الإدارة العممية الحديثة التي تواكب كافة المتغيرات، وتستغل الموارد البش

من العاممين بالمكتبات محل الدراسة بنسبة مئوية  711الممكنة، وتوظفيا لتحقيق الأىداف؛ حيث نجد 
يؤكدون أن الأسموب الإداري الحالي لمكتبات جامعة  791% من إجمالي عدد العاممين البالغ 1,17

من العاممين بالمكتبات محل الدراسة بنسبة مئوية  96الأزىر يقتصر عمى الأسموب التقميدي، كما نجد أن 
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عامل، يؤكدون أن العاممين لا يشاركون في عمميات اتخاذ 791% من إجمالي العاممين البالغ ,191
 القرارات ووضع الأىداف، وىذه نسبة غير جيدة.

بمكتبات جامعة قمة عدد العاممين المينيين )الحاصمين عمى مؤىل عالي في مجال المكتبات والمعمومات(  -2
 ,7% من العدد الإجمالي لمعاممين، وىناك 22بنسبة مئوية  67الأزىر محل الدراسة؛ حيث بمغ عددىم 

% من المكتبات محل الدراسة لا يوجد بيا مختص مكتبات؛ مما يؤدي إلى ضعف 7112مكتبة بنسبة 
 الخدمات التي تقدميا ىذه المكتبات لممستفيدين.

ة الأزىر؛ حيث تراوحت ميزانية كل مكتبة من مكتبة الكميات النظرية ما بين ضعف ميزانية مكتبات جامع -7
 21إلى  27ألف جنيو، بينما تراوحت ميزانية كل مكتبة من مكتبات الكميات العممية ما بين  71إلى  77

ألف جنية؛ وىذه الميزانية لا تكفي لسد احتياجات المكتبات من مصادر المعمومات التي تمبي احتياجات 
 المستفيدين.

 ثانياً: مدى وعي العاممين بمكتبات جامعة الأزهر بمنهجية كايزن لمتحسين المستمر.
معظم العاممين بمكتبات جامعة الأزىر لا يتوافر لدييم الوعي بمنيجية كايزن لمتحسين المستمر حيث أنَّ  -1

يؤكدون أنو لا يتوافر ، 791% من إجمالي العاممين البالغ عددىم 6717من العاممين بنسبة مئوية  779
 لدييم الوعي بمنيجية كايزن لمتحسين المستمر.

، 791% من إجمالي العاممين البالغ عددىم 6217من العاممين بالمكتبات محل الدراسة بنسبة  727أكد  -,
 أنو لا تتوافر لدييم المعرفة بعمميات الإدارة باستخدام منيجية كايزن لمتحسين المستمر.

متطمبات منهجية كايزن لمتحسين المستمر في مكتبات جامعة الأزهرثالثاً: مدى توافر   

 المتطمبات العامة لمنهجية كايزن - أ
توافرت المتطمبات العامة لمنيجية كايزن لمتحسين المستمر في مكتبات جامعة الأزىر بدرجة متوسطة؛  -6

وىي متوسطات تقع  (7172إلى 2111تراوح المتوسط الحسابي لممتطمبات العامة لمنيجية كايزن بين)حيث 
أنو إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة  ىر إليفي الفئة الثالثة والرابعة من فئات المقياس الخماسي التي تش

 .( يكون المستوي متوسط711أقل من  ى، إل216أو البعد بين )
، 791 % من إجمالي العاممين البالغ7,16بنسبة  766أغمب العاممين بالمكتبات محل الدراسة وعددىم  -1

أكدوا أنو يتم احترام العاممين، وتحقيق الثقة المتبادلة بين الرؤساء والمرؤوسين، وىي نسبة جيدةٌ جدًا، في 
% من إجمالي العاممين عمى عدم 112من العاممين بالمكتبات محل الدراسة فقط بنسبة  71المقابل أكد 

 اء والمرؤوسين.وجود احترام لمعاممين وعدم تحقيق الثقة المتبادلة بين الرؤس
 متطمبات صياغة منهجية كايزن  - ب

حيث توافرت متطمبات صياغة منيجية كايزن لمتحسين المستمر بمكتبات جامعة الأزىر بدرجة متوسطة؛  -7
 (.7177إلى  2162(تراوح المتوسط الحسابي لمتطمبات صياغة منيجية كايزن بين 

% من العدد الإجمالي ,171نسبة أكد ما يقرب من نصف العاممين في المكتبات محل الدراسة ب -9
% من 2211عامل، بينما بنسبة  91لمعاممين عدم استقلالية المكتبة في تحديد رسالتيا وتطويرىا بواقع 
 عامل. 11العاممين أكدوا استقلالية المكتبة في تحديد رسالتيا وتطويرىا بواقع 
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لممكتبة، ولا الإعلان عنيا في  % من العاممين أنو لا تتم صياغة الخطط المستقبمية1619أكد نسبة  -72
أكدوا أنو يتم  96% من العاممين وعددىم 7117عامل، بينما  97وثائق ومنشورات الكمية، وعددىم 

 صياغة الخطط المستقبمية لممكتبة والإعلان عنيا في وثائق ومنشورات الكمية.
دوا أنو لا تتم أك 722% وعددىم 216,أكثر من نصف العاممين بالمكتبات محل الدراسة بنسبة  -77

 مراجعة سياسات المكتبة وصياغتيا بانتظام؛ لتحديد نقاط القوة وتحقيقيا، وتحديد وتقويم نقاط الضعف.
 متطمبات تطبيق منهجية كايزن  - ت
توافرت متطمبات تطبيق منيجية كايزن لمتحسين المستمر بمكتبات جامعة الأزىر بدرجة متوسطة،  -72

 (.7161إلي  2197تطبيق منيجية كايزن بين ) حيث تراوح المتوسط الحسابي لمتطمبات
% عمى أنو يتم إجراء تغييرات مستمرة في 2919أكد بعض العاممين بالمكتبات محل الدراسة بنسبة  -77

% من العاممين أكدوا أنو لا يتم إجراء تغييرات 1,11الأدوات والسياسات المستخدمة في المكتبة، بينما 
 تخدمة في المكتبة.مستمرة في الأدوات، والسياسات المس

% أكدوا اىتمام المدير باتباع الإدارة المرنة، 2719بعض العاممين بالمكتبات محل الدراسة بنسبة  -71
% من العاممين أكدوا عدم اىتمام المدير باتباع الإدارة المرنة، 7912وتحسين معنويات العاممين، بينما 

 وتحسين معنويات العاممين.
 متطمبات تقويم منهجية كايزن - ث
توافرت متطمبات تقويم منيجية كايزن لمتحسين المستمر بمكتبات جامعة الأزىر بدرجة متوسطة، حيث  -,7

 (.7.79إلي  ,217تراوح المتوسط الحسابي لمتطمبات تطبيق منيجية كايزن بين )
إدارة المكتبة تحرص عمى توصيل أن % عمى 2,أكد نصف العاممين بالمكتبات محل الدراسة بنسبة  -76

 .الأداء إلى العاممين نتائج تقويم
ضعف قيام المكتبة بمقارنة أداءىا %أكدوا عمى 6719معظم العاممين بالمكتبات محل الدراسة بنسبة  -71

 .المحمى والعالمي ىمع المكتبات الرائدة والمتميزة عمى المستو 
عدم حرص المكتبة عمى % أكدوا 716,بنسبة  ةأكثر من نصف العاممين بالمكتبات محل الدارس -77

 .استخدام نظام التغذية المرتدة عن ذاتيا من الجيات والمستفيدين من خدماتيا
 توصيات الدراسة:

في ضوء نتائج الدراسة، يمكن تقديم مجموعة من التوصيات التي تسهم في تطبيق منهجية كايزن لمتحسين 
 المستمر في مكتبات جامعة الأزهر، وتتمثل فيما يأتي: 

جامعة الأزىر بدراسة، ومعرفة أولويات واحتياجات المكتبات من موارد مالية، ضرورة الاىتمام بمكتبات  -7
 وموارد بشرية مؤىمة، وموارد تقنية لتواكب متطمبات المكتبات الجامعية العصرية.

تزويد مكتبات جامعة الأزىر بالموارد البشرية المؤىمة، والمتخصصة في مجال المكتبات والمعمومات،   -2
سناد الوظائف الإ  دارية، والقيادية ليم.وا 

العمل عمى زيادة الاىتمام بتقديم خدمات معمومات الكترونية؛ لأنَّ ىذا النوع من الخدمات ضعيف جدًا في  -7
مكتبات جامعة الأزىر، مع أن ىذا النوع من الخدمات ىو الأكثر طمبًا وفعالية في عصر الذكاء 

نترنت الأشياء.  الاصطناعي، وا 
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تبات جامعة الأزىر لسياسة التغيير والتطوير عمى جميع المستويات والجوانب ضرورة تقبل العاممين بمك -1
من فكر، وسياسات، ولوائح، وقوانين، وطرق، وأساليب، وعدم التشبث بالنظم والأفكار التقميدية القديمة 
 التي فقدت صلاحيتيا، وملائمتيا لسمات وظروف ومتطمبات ىذا العصر الذي يتسم بالتغييرات والتطورات

 المستمرة عمى مدار الساعة.
الاىتمام بالتدريب والتنمية المينية لمعاممين عن طريق تفعيل دور إدارة التدريب، واستخدام أدوات ووسائل  -,

 حديثة، ومتطورة لمتدريب.
العمل عمى رفع روح المبادرة لدي العاممين بمكتبات جامعة الأزىر بالتجديد، والتحسين، والتميز من خلال  -6

لثقة، والفرصة بالاشتراك في اتخاذ القرارات ووضع الأىداف والخطط المستقبمية، والأخذ إعطائيم ا
 بمقترحاتيم في عمميات التحسين المستمر لممكتبة وتفعيل نظام المكافآت لممتميزين منيم.

 ضرورة تبني الإدارة العميا لمنيجية كايزن لمتحسين المستمر، وتطبيقيا، وجعميا نمط وأسموب وخطة عمل -1
 لموصول إلى مستويات متميزة في الأداء.

الحرص عمى إجراء تغييرات مستمرة في السياسات، والأدوات، والمعدات المستخدمة في المكتبات كمطمب  -7
 من أىم متطمبات تطبيق منيجية الكايزن.

يتيا العمل عمى زيادة الوعي لدى العاممين بمكتبات جامعة الأزىر بمنيجية كايزن لمتحسين المستمر وأىم -9
 في إدخال التحسينات المستمرة لموصول إلى أعمى مستويات الجودة والتميز.

إجراء دراسات مستقبمية عن مدى تأثير تطبيق منيجية الكايزن لمتحسين المستمر في المكتبات عمي  -72
 جودة الأداء والوصول إلى التميز والريادة.
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