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 8282 يوليو 88تاريخ القبوؿ:   8282 يونية 88تاريخ الاستلاـ: 

 
   :المستخلص
تَيْدؼُ ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى إحدي الظواىر التي انتشرت في الأونة الأخيرة، وىي التنمر         

الإلكتروني، وتستعرض أشكالو، وطرؽ مواجيتو، كما تَيْدؼُ إلى الوقوؼ عمى مدى وعي طمبة قسـ المكتبات 
حاؿ حدوثو، مف خلبؿ طبيعة  واتجياتيـ لمواجيتووالمعمومات بجامعة عيف شمس بالتنمر الإلكتروني، وأشكالو، 

، واستعانت بالاستبياف الإلكتروني المنيج الوصفي التحميميعمميـ في المستقبؿ، واعتمدت الدراسة عمى 
، وخرجت طالبًا وطالبة( ٓٓٔوالمقابمة الشخصية كأدوات لجمع البيانات، وتمثمت عينة الدراسة في عدد )

% مف الإجمالي لـ يتعرضوا ٗٚبرزىا؛ أغمب الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( بنسبة بالكثير مف النتائج، مف أ
% مف الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( تعرضوا لو، كما ٕٙلمتنمر الإلكتروني مف قبؿٌ، في مقابؿ نسبة 
ت والتعرض نترنمستوى عرض البيانات الشخصية عمى شبكة الإاتضح وجود علبقة سمبية دالة إحصائيِّا بيف 

؛ مما يعبر أنو كمما قؿَّ مستوى الخصوصية في عرض 0ٓٔٓ، وذلؾ عند مستوى دلالة لمتنمر الإلكتروني
% ٜٗ؛ زادت فرص تعرض الشخص لمتنمر الإلكتروني، وذكرت نسبة نترنتعمى شبكة الإالبيانات الشخصية 

لتي يتـ التنمر الإلكتروني مف خلبليا، ىي مف إجمالي الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( أَفَّ مف أكثر الوسائؿ ا
% مف إجمالي الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( أىمية زيادة ٗٛنسبة  واقترحت مواقع التواصؿ الاجتماعي،

الوعي بالتنمر الإلكتروني ومخاطره، كوسيمة لمحد منو، وتوصي الدراسة بعقد ندوات وورش عمؿ مف جانب 
عداد تطبيقات برمجية تدعـ المكتبات ومؤسسات المعمومات  والجامعات، لزيادة الوعي بالتنمر الإلكتروني، وا 

 المغة العربية لمواجية التنمر الإلكتروني0

 
تطبيقات  –قسـ المكتبات والمعمومات  –طلبب الجامعات  –التنمر الإلكتروني  –: التنمر الكممات المفتاحية     

 مضادة لمتنمر الإلكتروني0
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   المنيجية:المقدمة  -لاًأو
 التمييد. 1/1
أصبح التطور التكنولوجي السريع في مناحي الحياة كافة، مف الموضوعات الرئيسة في العصر الحالي، وقد أُدِّيَ    

التطور التكنولوجي إلى التغيير في أساليب التواصؿ والتفاعؿ بيف الأشخاص، وأصبح استخداـ شبكة الإنترنت 
(، yasdin etal.,2020,p.325الخيار الرئيس في أغمب جوانب الحياة اليومية)ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي ىو 

ولقد نشأت أغمب الأجياؿ الجديدة في ظؿ  ثقافة تكنولوجية، وأصبح استخداـ شبكة الإنترنت ووسائؿ التواصؿ 
معات تعتمد محوريِّا في تنشأة الأطفاؿ في العصر الحديث، وأصبحت الكثير مف المدارس والجا الإجتماعي أمرًا

عمى الموارد التكنولوجية؛ مثؿ: أجيزة الكمبيوتر، واليواتؼ المحمولة، كمصادر معمومات لمتعمـ 
(Nkwanyana&Nzimz,2022,p.19433 ،وعمى الرغـ مف الإيجابيات الكثيرة التي يقدميا تطور التكنولوجيا ،)

نتشار الجرائـ الإلكترونية؛ مثؿ: التنمر الإلكتروني، فإننا اننا يجب أَلاَّ نغفؿ الجوانب السمبية لو، التي مف ضمنيا ا
الذي يعرؼ بأنو استخداـ تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات الحديثة في مضايقة فرد أو مجموعة مف الأفراد، كما 
يعرؼ بأنو العنؼ المنيجي والنفسي المطبؽ عمى ضحية الاضطياد؛ مثؿ: نشر معمومات كاذبة عنو، أو شائعات، 

خرية، أو الإىانات المباشرة، أو التيديدات000إلخ، ويُعَدُّ التنمر الإلكتروني مشكمة عالمية أثرت في الثقافات أو الس
التنمر  أَفَّ والبمداف في جميع أنحاء العالـ، وقد واجيت جميع مجتمعات المعمومات ىذه الظاىرة، وعمى الرغـ مف 

تمامًا؛ إذ إف الإىانات التي يتـ تمقييا في العالـ  تكوف مختمفةً  الإلكتروني يتـ عبر الإنترنت، فإف عواقبو يمكف أف
الافتراضي، يكوف ليا عواقب في العالـ الحقيقي، ويحتاح ضحية التنمر الإلكتروني إلى المساعدة والدعـ مف 

الضحية؛  أشخاص بالغيف، ويُعَدُّ التنمر الإلكتروني مختمفًا عف العنؼ الجسدي؛ إذ أنو لا يترؾ علبمات عمى جسد
ّـَ يصعب اكتشافيا بسيولة، وغالبًا ما يكوف مف الصعب عمى الآباء والمعمميف ملبحظة الموقؼ عندما  ومف ثُ
يتعرض  الشاب أو الطفؿ لمتنمر الإلكتروني، خاصة عندما لا يكوف لدييـ معرفة وخبرة كافية في التعامؿ مع 

مولة، أو أجيزة الحاسب الآلي، لأفَّ مستوى استخداـ الإنترنت التكنولوجيا الحديثة؛ مثؿ: الإنترنت، أو الأجيزة المح
أفَّ مستوى وعي الآباء بشأف الاستخداـ الأمف  ووسائؿ التواصؿ الإجتماعي بيف الشباب والأطفاؿ مرتفع، إلاَّ 

عب حظر للئنترنت منخفض، وقد لا يدرؾ أغمب الأباء الكثير عف تجربة التعرض لمتنمر الإلكتروني، ويُعَدُّ مف الص
ضخمًا لممعمومات، وبو عدد لا نيائي مف مصادر  استخداـ الإنترنت للؤطفاؿ أو البالغيف؛ لأنو يعد مستودعًا

المعمومات التي تساعد في التعميـ والتطوير واكتساب معارؼ جديدة، وعمى الرغـ مف أنو مف الصعب القضاء عمى 
(، وبناء عمى ما سبؽ يمكف Kintonova etal.,2021,p.436-450التنمر الإلكتروني؛ فإنو يمكف الحد منو )

عداد خطط استباقية لمواجيتو في  القوؿ بأفَّ التنمر الإلكتروني يُعَدُّ مف الظواىر التي يجب التصدي ليا، وا 
المؤسسات التي ليا تأثير مباشر في الأجياؿ الجديدة؛ مثؿ: المدارس والجامعات، وتُعَدُّ المكتبات أيضًا مف ضمف 

سات التي يجب أف يكوف ليا دور إيجابي في مواجية التنمر الإلكتروني، وتقديـ التوعية الكافية عنو، المؤس
ومساعدة الأفراد، والشباب، والأطفاؿ ممف تعرضوا بالفعؿ لمتنمر الإلكتروني، ومساعدتيـ عمى تخطي ىذه الأزمة؛ 

ت والمعمومات جامعة عيف شمس بيذه لذا تسعى ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مدى وعي طمبة قسـ المكتبا
 الظاىرة، وأشكاليا، وطرؽ مواجيتيا في المستقبؿ مف خلبؿ طبيعة عمميـ كأخصائي مكتبات في المستقبؿ0

       : مشكلة الدراسة 1/2
أدَّى التطور اليائؿ في تكنولوجيا المعمومات ووسائؿ الاتصالات، وانتشار الأجيزة المحمولة وتطبيقاتيا، وازدياد    

استخداـ شبكة الإنترنت، ووسائؿ التواصؿ الإجتماعي، إلى توفير فرص ىائمة لمتواصؿ بيف الشباب بحرية، مف 
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ساعد عمى سيولة تبادؿ الأخبار، والأفكار، والمعمومات، دوف وجود قيود مكانية، أو زمنية تحوؿ دوف ذلؾ؛ مما 
ولكف عمى الرغـ مف ىذه الجوانب الإيجابية، فإف ىناؾ سوء استخداـ مف جانب بعض الأشخاص لشبكة الإنترنت، 

(، وأصبح الكثير مف الشباب Phillips,2014ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي، فيما يعرؼ بظاىرة التنمر الإلكتروني)
متنمر الإلكتروني؛ نتيجة الاستخداـ المكثؼ للؤجيزة المحمولة بصفة خاصة، ولشبكة الإنترنت بصفة عامة عرضة ل
(، وعمى الرغـ مف أفَّ ىذه الظاىرة تـ تناوليا بكثرة مف وجية النظر التربوية ومف قبؿ عمـ ٚٚ،صٕٕٓٓ)بف سالـ،

ت والمعمومات؛ إذ تُعَدُّ المكتبات، وخاصة النفس والاجتماع، فإنيا لـ تحظ باىتماـ كاؼٍ في تخصص المكتبا
المكتبات العامة والمدرسية، والجامعية، ىي المكاف الآمف الذي يمكف أف يمجأ إليو ضحايا التنمر مف دوف الشعور 
بقيود مفروضة عمييـ مف قبؿ الأسرة، أو المدرسيف؛ لذلؾ تحاوؿ ىذه الدراسة إلقاء الضوء عمى ىذه الظاىرة، 

لأضرار الناتجة عنيا، وطرؽ مواجيتيا، والدور الذي يمكف أف يقوـ بو أخصائي المكتبات، في مواجية وأشكاليا، وا
ىذه الظاىرة، وتقديـ توعيو بيا، وبأضرارىا عمى المجتمع، وذلؾ مف خلبؿ معرفة مستوى وعي طمبة قسـ المكتبات 

وأشكاليا، وآثارىا، والدور المنوط بيـ القياـ  والمعمومات بكمية الآداب جامعة عيف شمس، بظاىرة التنمر الإلكتروني،
 بو في المستقبؿ في مواجية ىذه الظاىرة، وذلؾ مف خلبؿ الإجابة عف التساؤلات الآتية:

ما مدى وعي طمبة قسـ المكتبات والمعمومات )عينة الدراسة( بمفاىيـ التنمر الإلكتروني وأثاره؟ وىؿ توجد فروؽ  -ٔ
 والإناث في مستوي الوعي بمفاىيـ التنمر الإلكتروني وأثاره؟  ذات دلالة إحصائية بيف الذكور

ما مدى دراية طمبة قسـ المكتبات والمعمومات )عينة الدراسة( بأشكاؿ التنمر الإلكتروني وأساليب مواجيتو؟ وىؿ  -ٕ
 توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث في مستوى الوعي بأىمية مواجية التنمر الإلكتروني؟

ىؿ تعرض طمبة قسـ المكتبات والمعمومات )عينة الدراسة( لمتنمر الإلكتروني؟ وىؿ توجد فروؽ ذات دلالة  -ٖ
 إحصائية بيف الذكور والإناث في التعرض لمتنمر الإلكتروني؟

 ما الدور المنوط بالمكتبات ومؤسسات المعمومات لمواجية التنمر الإلكتروني؟ -ٗ
 أهمية الدراسة:  1/3

ظاىرة حديثة فرضت نفسيا عمى الساحة في  يُعَدُّ تنبع أىمية الدراسة مف أىمية موضوع التنمر الإلكتروني؛ إذ   
ساءة البعض لاستخداميا)محمد، ، ٜٕٔٓالأونة الأخيرة؛ نتيجة لمتطور اليائؿ في وسائؿ الاتصاؿ الإلكترونية، وا 

ميمِّا في  الداعمة لمشباب والشابات؛ إذ تقدـ المكتبة دورًا (، وتُعَدُّ المكتبات بمنزلة المكاف الأمف والبيئةٕٜٔص
خدمة المجتمع الذي توجد فيو، مف خلبؿ عقد أنشطة وفعاليات ودورات تدريبية في قضايا مختمفة، ولا يقتصر دور 

لمجتمع المكتبة في كونيا مصدرًا لممعرفة، وتقديـ المعمومات مف خلبؿ مصادرىا المتنوعة، بؿ يمتد دورىا لخدمة ا
الذي توجد فيو، وتُعَدُّ المكتبة ىي المكاف العاـ الذي يمبي، احتياجات متعددة مف دوف قيود وباستقلبلية تامة؛ إذ لا 
يمارس أخصائي المكتبات، وخاصة المدرسية، والجامعية، والعامة القوة والتأثير، الذي يمارسو الآباء، والمعمموف، 

دارة المدرسة، ويمكف لأخصائي الم كتبات إقامة علبقة جيدة مع الشباب أو الطلبب بحرية كاممة مف خلبؿ طبيعة وا 
عمميـ؛ مما يتيح الفرصة لمساعدة الطلبب أو الشباب، الذيف تعرضوا لمتنمر للئفصاح عف مشكلبتيـ، ومساعدتيـ 

، ويمكف لممكتبات تقديـ خطوات استباقية ل مواجية ىذه في إيجاد حموؿ ليا، مف دوف الشعور بالضغط أو الموـ
مف خلبؿ عقد ندوات، وورش عمؿ، وتقديـ إرشادات عمى موقع المكتبة الإلكتروني، لمتوعية  الظاىرة قبؿ وقوعيا،

 0  (Phillips,2014)بظاىرة التنمر الإلكترونى، وأشكاليا، وطرؽ التصدي ليا 
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 :أهداف الدراسة 2/4
 تَيْدؼُ  الدراسة الحالية إلى معرفة ما يأتي:  

مدى وعي طمبة قسـ المكتبات والمعمومات )عينة الدراسة( بمفاىيـ التنمر الإلكتروني وآثاره، والبحث عف وجود   -ٔ
 فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث في مستوى الوعي بمفاىيـ التنمر الإلكتروني وآثاره0

والبحث عف وجود واجية التنمر الإلكتروني، مدى إدراؾ طمبة قسـ المكتبات والمعمومات )عينة الدراسة( بأساليب م -ٕ
 0فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث في مستوى الوعي بأىمية مواجيتو

والبحث عف وجود فروؽ ذات دلالة مدى تعرض طمبة قسـ المكتبات والمعمومات )عينة الدراسة( لمتنمر الإلكتروني،  -ٖ
 مر الإلكتروني0إحصائية بيف الذكور والإناث في التعرض لمتن

 الدور المنوط بالمكتبات ومؤسسات المعمومات لمواجية التنمر الإلكتروني0 -ٗ
 :حدود الدراسة 1/5
 تتناوؿ الدراسة ظاىرة التنمر الإلكتروني، ومدى وعي طمبة قسـ المكتبات والمعمومات بجامعة الحدود الموضوعية :

 مف خلبؿ طبيعة عمميـ كأخصائي مكتبات0عيف شمس بيا، وبأشكاليا، وطرؽ التصدي ليا في المستقبؿ 

 جامعة عيف شمس0 –: تتناوؿ الدراسة طمبة قسـ المكتبات والمعمومات بكمية الآداب الحدود المكانية 
 0 ٕٕٗٓ/ٖٕٕٓ: تـ إجراء الدراسة الميدانية في الفصؿ الدراسي الأوؿ مف العاـ الجامعي الحدود الزمنية 

 منهج الدراسة: 2/6

عمى استخداـ المنيج الوصفي التحميمي؛ نظرًا لملبئمتو لطبيعة الدراسة؛ ولأنو يساعد عمى تحقيؽ اعتمدت الدراسة 
 أىدافيا، والإجابة عف تساؤلاتيا0

  :أدوات جمع البيانات  2/7

 عتمدت الدراسة عمى كؿ مف الاستبياف والمقابمة الشخصية كأدوات لجمع البيانات:ا
تـ تصميـ استبياف موجو لطلبب المستوى الثالث والخامس والسابع مف طلبب قسـ المكتبات والمعمومات  الاستبياف: -

مدى وعي الطلاب المحور الأوؿ: يتناوؿ وتـ تقسيـ الاستبياف إلى محوريف ) بكمية الآداب بجامعة عيف شمس،
الطلاب والطالبات )عينة  يتناوؿ لثاني:، والمحور اوالطالبات )عينة الدراسة( بالتنمر الإلكتروني وطرؽ مواجيتو

(، ووزع الاستبياف عمى عينة مف الطلبب، وتـ إجراء اختبار لمدى لمتنمر الإلكترونيالمذيف تعرضوا الدراسة( 
صلبحية الاستبياف، حيث تـ توزيعو واختباره، عمى مجموعة مف الطلبب بالمستوى الثالث والخامس والسابع بالقسـ؛ 

الأسئمة، وسيولة الصياغة؛ لتحقيؽ اليدؼ المطموب، وبناء عمى ذلؾ أجريت بعض التعديلبت لمعرفة مدى وضوح 
ضافة بعض الأسئمة وحذفيا، وقد تـ  عادة ترتيبيا، وا  عمى الاستبياف، مف حيث إعادة صياغة بعض الأسئمة، وا 

وىـ أ0 د0/ رزؽ تحكيـ الاستبياف، عف طريؽ عرضو عمى أساتذة متخصصيف في مجاؿ المكتبات وعمـ النفس، 
سند، أستاذ عمـ النفس بكمية الآداب جامعة عيف شمس، ود0 عمي كماؿ شاكر أستاذ مساعد بقسـ المكتبات 

 والمعمومات بكمية الآداب جامعة عيف شمس0
: أجرت الباحثة مقابمة شخصية مع طلبب المستوى الثالث والخامس والسابع )عينة الدراسة(؛ المقابمة الشخصية -

إدراكيـ لظاىرة التنمر الإلكتروني وطرؽ التصدي ليا، وىؿ سبؽ ليـ تناوليا في مقرراتيـ الدراسية  لمعرفة مدى
 بالقسـ أـ لا؛ وشرح محاور الاستبياف، وطرؽ الإجابة عنو0

 :مصطلحات الدراسة 2/8
 (collins0الاستخداـ المتكرر لمتيديدات أو العنؼ لمحاولة إيذاء الآخريف أو تخويفيـ " )التنمر: " -
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سموؾ يتـ فيو استخداـ شبكة الإنترنت لتخويؼ أو أذية شخص ما، مف خلبؿ إرساؿ رسائؿ التنمر الإلكتروني: " -
  (Cambridge Dictionary 0) مزعجة"

شخص اعتاد عمى القسوة والإىانة أو التيديد لمف ىـ أضعؼ أو أصغر منو، أو أقؿ شأنًا منو" : " Bullyالمتنمر -
(Merriam-Webster.) 
 :مجتمع الدراسة وعينتها 2/9

يتكوف مجتمع الدراسة مف طلبب قسـ المكتبات والمعمومات بكمية الآداب بجامعة عيف شمس، والبالغ عددىـ       
ـ، ويوضح ٕٕٗٓ/ٖٕٕٓ، وفقا لإحصائيات إدارة شؤوف التعميـ والطلبب بالكمية لمعاـ الجامعي طالبًا وطالبة ٖ٘ٙ

 ة مف طلبب قسـ المكتبات والمعمومات0( مجتمع الدراسٔالجدوؿ رقـ )
 (  مجتمع الدراسة مف طلاب قسـ المكتبات والمعمومات.1جدوؿ رقـ )

 مجتمع الدراسة 
المستوى 
 الدراسي

 الإجمالي المستوى السابع المستوى الخامس المستوى الثالث المستوى الأوؿ

 365 ٕ٘ٔ ٓٙ 59 ٖٔ العدد
طالبًا وطالبة بقسـ المكتبات والمعمومات  ٖ٘ٙإجمالي مجتمع الدراسة، ىو  أفَّ ( ٔيتضح مف خلبؿ جدوؿ رقـ )    

 ـ0ٕٕٗٓ/ٖٕٕٓبكمية الآداب بجامعة عيف شمس لمعاـ الجامعي 
بالمستوى الثالث، والخامس، والسابع بقسـ  ،طالبًا وطالبة( ٓٓٔوطبقت ىذه الدراسة عمى عينة مكونة مف )    

المكتبات والمعمومات، مع استبعاد طلبب المستوى الأوؿ؛ لمتأكد مف ضماف دراسة الطلبب )عينة الدراسة( لمقررات 
الثقافة المعموماتية، وتكنولوجيا المعمومات، ودور المكتبة في خدمة المجتمع، التي تتناوؿ موضوعات عف الاستخداـ 

لئنترنت، وأخلبقيات استخداـ الإنترنت، وأحدث المستجدات في تخصص المكتبات والمعمومات، ودور أخصائي الآمف ل
المكتبات في دعـ القضايا والموضوعات التي تيـ المجتمع الذي تخدمو المكتبة، واعتمدت الدراسة عمى الإستبياف 

تبياف عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي لطلبب ، وتـ طرح رابط الإسGoogle formالإلكتروني بإستخداـ جوجؿ فورـ 
القسـ؛ مثؿ: صفحة الفيس بوؾ، وتطبيؽ الواتس أب، مع تشجيعيـ عمى الإجابة، وتعبئة الإستبياف، وتمثمت )عينة 

 طالبًا وطالبة ،( ٓٓٔالدراسة( في العينة المتاحة التي أجابت عمى أسئمة الإستبياف الإلكتروني بشكؿ صحيح، وعددىا )
( إستبياف، ٘ٔبعاد الإستبيانات الغير صالحة، إما لوجود إجابات مفقودة، أو إجابات غير منطقية، وعددىا )مع إست

% مف إجمالي الطلبب والطالبات ٖٓ( طالبًا وطالبة بنسبة ٓٓٔوبناء عمى ذلؾ تمثمت عينة الدراسة في عدد )
، ويوضح جدوؿ رقـ مية الآداب بجامعة عيف شمسبالمستوى الثالث، والخامس، والسابع بقسـ المكتبات والمعمومات بك

 ( حجـ عينة الدراسة0ٕ)
 ( حجـ عينة الدراسة.8جدوؿ رقـ )

 عينة الدراسة
 الإجمالي المستوى السابع المستوى الخامس المستوى الثالث المستوى الدراسي

 ٓٓٔ ٘ٙ ٛٔ ٚٔ العدد
بالمستوى الثالث،  طالبًا وطالبة( ٓٓٔ( أف عينة الدراسة تمثمت في عدد )ٕيتضح مف خلبؿ جدوؿ رقـ)  

 والخامس، والسابع، بقسـ المكتبات والمعمومات بكمية الآداب بجامعة عيف شمس0
 توزيع الطلاب والطالبات )عينة الدراسة( وفقا لمسف: 1/9/1
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 .)عينة الدراسة( وفقًا لمسف( توزيع الطلاب والطالبات 3جدوؿ رقـ )
 الإجمالي ٖٓ-ٕٚ ٕٙ-ٕٗ ٖٕ-ٕٔ ٕٓ-ٛٔ السف
 ٓٓٔ ٕٖ ٙ ٕٗ ٕٓ العدد
 %ٓٓٔ %ٕٖ %ٙ %ٕٗ % ٕٓ النسبة
% مف الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( ٕٗ( أَفَّ أغمب المشاركيف بنسبة ٖيتضح مف خلبؿ جدوؿ رقـ )     

% تتراوح ٕٖعامًا، وىـ مف طلبب المستوى الثالث والخامس، وىناؾ نسبة  ٖٕإلى  ٕٔتتراوح أعمارىـ ما بيف 
إلى  ٛٔ% تتراوح أعمارىـ ما بيف ٕٓنسبة  عامًا، وىـ مف طلبب المستوى السابع، ثـ ٖٓإلى  ٕٚأعمارىـ ما بيف 

 عامًا0 ٕٙإلى  ٕٗ%  تتراوح أعمارىـ ما بيف ٙعامًا، وتمى ذلؾ نسبة  ٕٓ
 توزيع الطلاب والطالبات )عينة الدراسة( وفقًا لمنوع.  1/9/8

 ( توزيع الطلاب والطالبات )عينة الدراسة( وفقًا لمنوع.2جدوؿ رقـ )
 النسبة العدد النوع
 %ٕٛ ٕٛ ذكور
 %ٕٚ ٕٚ إناث

 %ٓٓٔ ٓٓٔ الإجمالي
 

 
 ( توزيع الطلاب والطالبات )عينة الدراسة( وفقًا لمنوع.1شكؿ رقـ )

( أَفَّ أغمب الطلبب والطالبات المشاركيف في عينة الدراسة، ٔ( وشكؿ رقـ )ٗيتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )     
% مف الإجمالي، ويرجع ارتفاع ىذه النسبة إلى أَفَّ أغمب الممتحقيف بقسـ المكتبات ٕٚىـ مف الإناث بنسبة 

 % مف الإجمالي0ٕٛسبة والمعمومات ىـ مف الإناث، بينما بمغت نسبة الطلبب الذكور ن
 الدراسات السابقة:  1/11

 :الدراسات العربية -أولا
دور وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في تنمية الوعي لدى الشباب السعودي ـ( بعنواف "ٕٕٕٓدراسة الحجمي & حمبي )  -ٔ

أنموذجًا،  تَيْدؼُ  ىذه حوؿ ظاىرة التنمر الإلكتروني: دراسة ميدانية عمى عينة مف الشباب السعودي: تويتر 
الدراسة إلى الكشؼ عف دور وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في تنمية وعي الشباب السعودي حوؿ ظاىرة التنمر 

شاب وشابة سعودييف، واستعانت بالمنيج  ٕٓٓالإلكتروني في تويتر، واعتمدت الدراسة عمى عينة مكونة مف 
% مف أفراد العينة  0٘٘ٗنسبة  أفَّ اسة بعدة نتائج؛ مف أبرزىا: الميداني، واعتمدت عمى الاستبياف، وخرجت الدر 

% مف أفراد العينة عمى قدرة تويتر عمى زيادة وعي الشباب ٗٙيتصفحوف تويتر كؿ أياـ الأسبوع، بينما اتفقت نسبة 
% مف أفراد العينة عمى انتشار ظاىرة التنمر الإلكتروني بدرجة ٜ٘بظاىرة التنمر الإلكتروني، في حيف اتفقت نسبة 

 كبيرة عبر تويتر0 
دور وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في انتشار التنمر الإلكتروني كما يدركيا طلبب ـ( بعنواف "ٕٕٕٓدراسة العديؿ ) -ٕ

ة"،  تَيْدؼُ  الدراسة إلى معرفة الدور الذي تؤديو وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، في انتشار ظاىرة التنمر جامعة الباح

 28ذكور  %

 72إناث  % 

 .وفقا لمنوع( عينة الدراسة)توزيع الطلاب و الطالبات 

 ذكور

 إناث
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طالب،  ٖٓٓمدت الدراسة عمى عينة عشوائية مكونة مف الإلكتروني، مف وجية نظر طلبب جامعة الباحة، واعت
مف طلبب كميتي التربية والحاسب، واعتمدت عمى المنيج المسحي الميداني، وخرجت الدراسة بعدة نتائج، مف 

في مستوى التنمر الإلكتروني، بيف  (a≥0.05أبرزىا؛ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
سنة الدراسية، والعمر، والكمية، والتخصص، وأوصت الدراسة بإعداد برامج وقائية تحد مف الطلبب باختلبؼ ال

 انتشار التنمر الإلكتروني، وزيادة الوعي بو0
الذكاء الاجتماعي وعلبقتو بالتنمر الإليكتروني عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي: ـ( بعنواف "ٕٕٕٓدراسة عمي ) -ٖ

"،  تَيْدؼُ  ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف علبقة الذكاء الإجتماعي بالتنمر الجامعةدراسة تنبؤية لدى عينة مف طلبب 
طالبًا  ٕٓ٘الإلكترونى عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الميداني، وعينة مكونة مف 

جات عالية مف الذكاء وطالبة، وخرجت الدراسة بعدة نتائج، مف أىميا؛ تمتع أغمب الطلبب عينة الدراسة بدر 
الإجتماعي بأبعاده الثلبثة، وجود علبقة ارتباطية سالبة دالة إحصائيِّا بيف الذكاء الاجتماعي بأبعاده المختمفة والتنمر 
عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي، وتوصي الدراسة بضرورة العمؿ عمى تنمية ميارات الذكاء الإجتماعي لدى الشباب 

 دورات وورش عمؿ توعوية0الجامعي، مف خلبؿ عقد 
معالجة التنمر الإلكتروني في مواقع التواصؿ الاجتماعي لدى الشباب ـ( بعنواف "ٕٕٕٓدراسة القاضي & الفقيو ) -ٗ

"، تَيْدؼُ الدراسة إلى معرفة ماىية التنمر الإلكتروني عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، مف الأردني: دراسة كيفية
، والشباب، واعتمدت الدراسة عمى أسموب المجموعات البؤرية المعمقة، مف خلبؿ قبؿ الإعلبمييف، والأكاديميف

المقابمة الشخصية، وأسفرت الدراسة عف الكثير مف النتائج، مف أبرزىا؛ أف الشباب الأردني لدييـ وعي مرتفع 
ت الدراسة بضرورة توجيو بمفاىيـ التنمر الإلكتروني، ومع ذلؾ يتـ ممارستو عمى الأفراد الواقع عمييـ التنمر، وأوص

برامج الإرشاد لتوعية الشباب بخطورة التنمر الإلكتروني، وتشجيع الشباب عمى القياـ بأنشطة مفيدة، كبدائؿ 
 للبستخداـ المفرط لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي0 

ي لمطالبة برنامج تدريبي لتوعية ونشر ثقافة مواجية ظاىرة التنمر الإلكترونـ( بعنواف "ٕٕٕٓدراسة مرزوؽ ) -٘
"، يَيْدِؼُ ىذا البحث إلى معرفة مدى فاعمية برنامج تدريبي لتوعية الطالبة المعممة عبر مواقع التواصؿ الرقمي

طالبة  ٓٙالمعممة عف التنمر الإلكتروني، واستخدمت الدراسة المنيج شبو التجريبي، واستعانت بعينة مكونة مف 
تربية لمطفولة المبكرة، واستخدمت الدراسة استمارة استطلبع لمرأي، بالفرقة الرابعة، تخصص رياض أطفاؿ بكمية ال

والاستبياف، وبرنامج تدريبي لزيادة وعي الطالبة المعممة نحو ظاىرة التنمر الإلكتروني، وطرؽ مواجيتو، وتوصمت 
المعممات قبؿ الدراسة إلى عدة نتائج، مف أىميا: ىناؾ فروؽٌ ذات دلالة إحصاية، بيف متوسطات درجات الطالبات 

البرنامج التدريبي وبعده، لصالح التطبيؽ البعدي لممجموعة التجريبية، وتوصي الدراسة بإقامة دورات وبرامج تحث 
 عمى الوعي بظاىرة التنمر الإلكتروني0

اتجاىات الشباب الجامعي حوؿ ظاىرة التنمر الإلكتروني: دراسة ميدانية ـ( بعنواف "ٕٕٔٓدراسة الشيراني ) -ٙ
 ظاىرة حوؿ السعودي، الجامعي الشباب اتجيات معرفة إلى الدراسة ىذه تَيْدؼُ  ،"يؽ عمى مستخدمي تويتربالتطب
 الاستبياف، وأداة التحميمي، الوصفي والمنيج الميداني المسحي المنيج عمى الدراسة واعتمدت الإلكتروني، التنمر
 نتائج، عدة إلى الدراسة وتوصمت السعودية، الجامعات في تويتر مستخدمي مف وفتاة شاب ٖٓٓ مف مكونة وعينة
 أفَّ  الدراسة، عينة مف %0ٖٛٛ نسبة أكدت بينما لمتنمر، تعرضت الدراسة عينة مف %0ٜٚٓ نسبة أفَّ  أبرزىا: مف
 بضرورة الدراسة وأوصت تويتر، في تنشط التي الوىمية الحسابات كثرة ىو تويتر، في التنمر انتشار عوامؿ أىـ مف

 الإلكتروني0 التنمر مثؿ: الإلكترونية؛ لمجرائـ التصدي إلى يَيْدِؼُ  الذي أمف، كمنا تطبيؽ تفعيؿ
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 التنمر مع التعامؿ في الإلكتروني الإرشاد بخدمات الطالبات وعي مدىـ( بعنواف "ٕٕٓٓدراسة المطيري& نصيؼ) -ٚ
ستطلبعية تحميمية وصفية دراسة الإلكتروني:  "،جدة بمدينة العزيز عبد مؾالم جامعة طالبات مف عينة عمى مطبقة وا 

 الإلكتروني، التنمر ظاىرة مواجية في الإرشاد بخدمات الطالبات وعي مدى معرفة إلى البحث ىذا يَيْدِؼُ 
 العزيز عبد الممؾ جامعة مف طالبة ٔٓٔ مف مكونة بعينة واستعانت التحميمي، الوصفي المنيج الدراسة واستخدمت

 عينة الطالبات مف %ٔٙ نسبة قبؿ مف أمف كمنا تطبيؽ استخداـ أبرزىا؛ مف نتائج، لعدة الدراسة وتوصمت بجدة،
 الإلكتروني، لمتنمر التعرض عند %ٖ٘ الإلكترونية الإرشادية بالخدمات الطالبات وعي نسبة وبمغت الدراسة،
 روني0الإلكت التنمر ضد الإلكترونية الإرشادية بالتطبيقات بالتوعية الجامعات تقوـ بأف الدراسة وتوصي

ستباقية: مف منظور طمبة واستراتيجيات المواجية الا يالآثار النفسية لمتنمر الإلكترون" ـ(ٕٕٓٓدراسة بف سالـ ) -ٛ
"، تَيْدؼُ الدراسة الحالية إلى معرفة مستوى وعي طلبب الإعلبـ والاتصاؿ بجامعة الإعلبـ والاتصاؿ بجامعة أدرار

نفسية، واستراتيجيات المواجية الاستباقية؛ لمحد مف أضراره، واعتمدت أدرار بظاىرة التنمر الإلكتروني، وآثاره ال
 أفَّ طالبًا وطالبة، وخرجت الدراسة بعدة نتائج، مف أبرزىا،  ٓ٘ٔالدراسة عمى المنيج الوصفي، وعينة مكونة مف 

% مف ٓٙى نسبة % مف أفراد العينة عمى دراية بأساليب واستراتيجيات مواجية التنمر الإلكتروني، وير 0ٕٖٛٚنسبة 
 مف أضرار التنمر الإلكتروني صعوبة الثقة في الآخريف0 أفَّ عينة الدراسة 

 :الدراسات الأجنبية - ثانيا

 Cyber bullying detection framework for shortبعنواف  Alzaqebah,Malek etal (2023)دراسة  -ٔ
and imbalanced Arabic datasets.  تَيْدؼُ ىذه الدراسة إلى معرفة أساليب اكتشاؼ التنمر الإلكتروني عمى

موقع تويتر، باستخداـ بعض التقسيمات، واستعانت الدراسة بخوارزميات التعمـ الآلي، واستخدمت عينة مف 
في التغريدات العربية عمى موقع تويتر، كما اعتمدت الدراسة عمى تصميـ إطار لاكتشاؼ التنمر الإلكتروني 

و  long short term memory (LSTM)تغريدات بالمغة العربية عمى منصة تويتر، يتمثؿ في: 
Bidirectional LSTM (BI-LSTM) ومف ضمف النتائج التي خرجت بيا الدراسة نجاح الإطار الذي تـ ،

 0تصميمو في الدراسة في اكتشاؼ عبارات التنمر الإلكتروني في تغريدات تويتر بالمغة العربية
 libraries and librarians roles in ensuring( بعنواف 2023) Tella  &Dunmadeدراسة   -ٕ

cyberthical behavior للئنتاج الفكري عف موضوع أخلبقيات الإنترنت في المكتبات  عرضًا تقدـ ىذه الدراسة
الأكاديمية في نيجيريا، وعرض مجموعة مف السياسات لضماف الاستخداـ الأخلبقي لتكنولوجيا المعمومات بيف 
بر الطلبب، التي مف بينيا السموكيات السيئة لاستخداـ التكنولوجيا مثؿ، التنمر الإلكتروني، والقرصنة، والتشيير ع

بعرض العلبقة بيف أخلبقيات الإنترنت والمكتبات، والدور المنوط بالمكتبات  يسرقة اليوية، وتنتيو الإنترنت، 
 سوية0الوأخصائي المكتبات في مواجية ىذه السموكيات غير 

  :Getting acquainted with social networks and apps بعنواف (ٕٕٕٓ) Anderson دراسة  -ٖ
understanding, preparing for and responding to online harassment  تَيْدؼُ ىذه الدراسة إلى فيـ

يمكف استخداميا في شرح مفاىيـ التنمر  ،ظاىرة التنمر الإلكتروني، مف خلبؿ عرض تعريفات وتطبيقات مكتبية
ىذه الظاىرة، وذلؾ مف الإلكتروني، وطرؽ حماية الخصوصية عبر الإنترنت، والدور المنوط بالمكتبات في مواجية 

 خلبؿ إعداد تعميمات وبرامج تعرؼ ىذه الظاىرة، وأنواعيا، وطرؽ التصدي ليا0
تَيْدؼُ الدراسة إلى معرفة  Workplace bullying in academic libraries ( بعنواف ٕٕٕٓ) Zimmerدراسة  -ٗ

واقع ظاىرة التنمر الإلكتروني في المكتبات الأكاديمية، واعتمدت الدراسة عمى أداة الاستبياف لتجميع المادة العممية، 
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أخصائي مكتبات، وتـ توزيع الاستبياف بشكؿ إلكتروني عبر البريد الإلكتروني،  ٖٖ٘واستعانت بعينة مكونة مف 
ثير مف النتائج، مف أبرزىا؛ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الجنسيف، أو الأسرة، أو وخرجت الدراسة بالك

 الكفاءة الذاتية أو العمر للئيذاء، وكمما طالت مدة بقاء أخصائي المكتبات في منصبو، كمما تعرض لمتنمر كضحية0
sn't as helpful as the "Getting basic information i( بعنواف ٜٕٔٓ) Anderson& Phillipدراسة  -٘

nuanced advice we can give each other": Teens with autism on digital citizenship 

 education.   ،تَيْدؼُ الدراسة إلى معرفة تجارب المراىقيف مف ذوي الاحتياجات الخاصة مع التنمر الإلكتروني
ودور المكتبات العامة في دعـ ىولاء المراىقيف، مف خلبؿ برامج المواطنة، واعتمدت الدراسة عمى عينة مف 

وزيعو بمقابؿ مادي عشرة دولارات، مف المراىقيف ذوي الاحتياجات الخاصة، واستعانت بالاستبياف الإلكتروني، تـ ت
، تـ  pew center researchومؤسسة  common sense educationقبؿ مؤسسة كومف سينث لمتعميـ  

الإجابة عف عدد ثلبث وسبعيف استمارة، الصالح منيا تسعة فقط، وخرجت الدراسة بعدد مف النتائج، مف أىميا: 
حياة رقمية غنية، ولدييـ خبرة مع التنمر الإلكتروني، وأوصت الدراسة المراىقوف ذوو الاحتياجات الخاصة لدييـ 

بتفعيؿ دور أخصائي المكتبات في مواجية ظاىرة التنمر الإلكتروني، مف خلبؿ توعية الشباب بصفة عامة، وذوي 
 الاحتياجات الخاصة بصفة خاصة بمبادئ المواطنة الرقمية0

 Stand to Stop: A content analysis of youtube videos about( بعنواف ٜٕٔٓ) Huangدراسة  -ٙ

cyberbullying  in schools and  library-based interventions   تَيْدؼُ ىذه الدراسة إلى معرفة الدور
نشاء مقاطع فيديو تعميمية لمكافحة التنمر  الذي يمكف أف يقوـ بو أخصائي المكتبات، لممشاركة في نشر وا 

عيـ دورىـ في مواجيتو، واعتمدت الدراسة عمى تحميؿ مقاطع فيديو بموقع اليوتيوب المتعمقة الإلكتروني، وطرؽ تد
مقطع  ٕٙٔبالتنمر الإلكتروني، والمستخدمة في المدارس مف قبؿ أخصائي المكتبات، واختيرت عينة مكونة مف 

اىتمت بسموكيات التنمر فيديو، وخرجت الدراسة بعدة نتائج، مف أىميا: أغمب مقاطع الفيديو عينة الدراسة 
الإلكتروني، والعواقب المترتبة عمى ضحايا التنمر، أما العواقب التي تقع عمى الشخص المتنمر، واستراتيجيات 

 % مف مقاطع الفيديو عينة الدراسة0ٕٓالتعامؿ مع ضحايا التنمر الإلكتروني، فقد ذكرت فقط في نسبة 
 Incidents of Cyberbullying Among Library andبعنواف( ٕٙٔٓ) 0Esharenana etal دراسة  -ٚ

Information Science (LIS) Students at Delta State University, Abraka, Nigeria.   تَيْدؼُ ىذه
يت في تالدراسة إلى رصد ظاىرة التنمر الإلكتروني، بيف طلبب عموـ المكتبات والمعمومات في جامعة دلتا س

، ٕٗٔٓ/ٖٕٔٓفي العاـ الجامعي  طالبًا ٓٛ، وعينة مكونة مف ية عمى المنيج الميداننيجيريا، اعتمدت الدراس
% مف الطلبب ٓٛواستخدمت الاستبياف كأداة لجمع البيانات، وخرجت الدراسة بعدة نتائج، مف أبرزىا؛ ىناؾ نسبة 

متنمر الإلكتروني، ومف % مف الطلبب عينة الدراسة لٓٛعينة الدراسة لدييـ معرفة بالتنمر الإلكتروني، وتعرض 
شعور نسبة و بمشاعر الغضب، منيـ % 0ٙٓٗعور نسبة ىو ش آثار التنمر الإلكتروني عمى الطلبب عينة الدراسة

بتدني احتراـ الذات، وتوصي الدراسة بتثقيؼ الطلبب بشأف ظاىرة التنمر الإلكتروني، وأساليب مواجيتو منيـ % ٕ٘
 في المستقبؿ0    

 Empathetic librarian: Rural librarians as a source of supportبعنواف ( ٕٙٔٓ) Phillipsدراسة  -ٛ
for rural cyber bullied تَيْدؼُ الدراسة إلى اكتشاؼ الدور الذي يمكف أف يقوـ بو أخصائي المكتبات العامة ،

المناطؽ الريفية، تناولت  والمدرسية في المناطؽ الريفية، لدعـ الشباب الذيف تعرضوا لمتنمر عبر الإنترنت في
أمناء مكتبات  ٖشباب، و ٚالدراسة أربع مناطؽ ريفية في ولاية جورجيا الأمريكية، واعتمدت عمى عينة مكونة مف 
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أمناء مكتبات عامة، جميعيـ مف سكاف الريؼ، واستعانت الدراسة بأسموب المقابمة الشخصية لتجميع  ٗمدرسية، و
ير مف النتائج، نذكر منيا؛ تقديـ عدد قميؿ مف أخصائي المكتبات عينة الدراسة، البيانات، وخرجت الدراسة بالكث

الدعـ النفسي والاجتماعي لروادىـ الصغار، ومنيـ مف قمؿ مف أىمية ىذا الدور، بينما كشؼ عدد مف أخصائي 
دورىـ الاجتماعي  المكتبات عينة الدراسة، رغبتيـ في تحسيف دورىـ ليس فقط كمقدمي معمومات، ولكف أيضًا زيادة

في دعـ رواد المكتبة مف الناحية النفسية والعاطفية، وأوصت الدراسة بإجراء المزيد مف الدراسات في مجاؿ المكتبات 
 عف موضوع دور أمناء المكتبات في مواجية ظاىرة التنمر الإلكتروني في المناطؽ الريفية0

 Presentation on Facebook and risk of cyberbullyingبعنواف( ٕٗٔٓ)  .Dredge etalدراسة -ٜ
victimisation.Computers in Human Behavior  ما إذا كانت السموكيات التي  معرفةتَيْدؼُ الدراسة إلى

في التعريؼ الذاتي لأنفسيـ عمى موقع الفيسبوؾ، مرتبطة بتعرضيـ لمتنمر الإلكتروني، تـ اختبار  وفيتبعيا المراىق
ستراليا، أ، مف جامعة ميمبورف بعامًا ٕٗإلى  ٘ٔراىقيف، تتراوح أعمارىـ ما بيف صفحة فيسبوؾ لم ٚٗٔعدد 

واستعانت الدراسة بالاستبياف الإلكتروني لجمع البيانات، وخرجت الدراسة بصدؽ  ،ومدرستيف ثانويتيف في ميمبورف
عرض المعمومات الشخصية عمى الفيسبوؾ، يمكف أف يزيد مف احتمالية جذب الانتباه السمبي، مف  بِأفَّ الفرضية 
عداد برامج تعميمية تعمـ جانب الأ شخاص المتنمريف، وأوصت الدراسة بتطوير برامج لمنع التنمر الإلكتروني، وا 

 :مثؿ ؛مواقع التواصؿ الاجتماعي المراىقيف التدابير اللبزمة لتقميؿ مخاطر تعرضيـ لمتنمر الإلكتروني، عبر
 الفيسبوؾ0

 التعقيب على الدراسات السابقة:

تتفؽ الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في دراسة مدى الوعي بالتنمر الإلكتروني بيف طلبب الجامعات،     
التنمر الإلكتروني، ولكنيا تختمؼ عنيا في استعراض الدور المنوط بالمكتبات ومؤسسات المعمومات، في التوعية ب

كما تكشؼ عف مدى وعي طمبة قسـ المكتبات والمعمومات بالتنمر الإلكتروني وأشكالو وطرؽ ردعو، كما تنفرد 
أيضًا بتناوؿ طرؽ ضبط إعدادات الخصوصية بمواقع التواصؿ الاجتماعي؛ لمواجية التنمر الإلكتروني،  الدراسة

 تناوؿ القوانيف المصرية لردع التنمر الإلكتروني0وتستعرض تطبيقات منع التنمر الإلكتروني، وت
 :الإطار النظرى -ثانيا 

 تعريف التنمر : 2/1
يُعْرَؼُ التنمر لغويِّا بأنو "الشخص الذي غضب، وساء خمقو، وأصبح مثؿ النمر الغاضب"، وكممة تنمر في     

(، بينما يُعْرَؼُ التنمر ٜٕٔٓالمغة ىي التي تعني التشبو بالنمر في طباعو وخمقو ولونو)الموسوعة العربية الشاممة،
أو مجموعة مف الأشخاص مف قبؿ شخص أو مجموعة مف  اصطلبحيِّا بأنو الإيذاء المتكرر والمتعمد لشخص ما

نفسيِّا ،  أو لفظيِّا أو الأشخاص؛ إذ تنطوي العلبقة عمى اختلبؿ في توازف القوى، يمكف أف يكوف التنمر جسديِّا
(، ويعرؼ أيضًا Anti Bullying-Allianceويمكف أف يحدث وجيًا لوجو، أو عف بعد مف خلبؿ شبكة الإنترنت)

اجتماعيِّا، لإجبار شخص عمى التصرؼ أو الامتناع عف التصرؼ،  أو اـ فارؽ القوة؛ سواء كاف جسديِّابأنو استخد
(، كما يعرؼ أيضًا بأنو سموؾ يتـ إجراؤه مف خلبؿ الوسائط Zimmer,2022,p.8أو إلحاؽ الأذى والمعاناة بو )

رسائؿ عدائية متكررة بيدؼ إلحاؽ الأذى الإلكترونية، أو الرقمية بواسطة فرد أو مجموعة مف الأفراد، بإرساؿ 
، ٜٕٔٓ، وتتعدد أنواع التنمر التقميدي، ونذكر منيا)محمد،((Anderson& Phillips, 2019, p.22بالآخريف

 (:ٜٙٔص
 التنمر الانفعالي: يقصد بو التقميؿ مف شأف الضحية مف خلبؿ التجاىؿ والسخرية0 -ٔ
 ني أو تحطيـ الممتمكات0التنمر البدني: ويتـ مف خلبؿ إلحاؽ الأذى البد -ٕ
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 التنمر الاجتماعي: يتـ مف خلبؿ التجاىؿ المتعمد لمضحية؛ بيدؼ خمؽ حالة مف العزلة، ورفض الصداقة0 -ٖ
 التنمر المفظي: وفيو يتـ السخرية والاستيزاء بالضحية والتيديد أماـ الأصدقاء0 -ٗ

الاجتماعية التقميدية، فقد أدى استخداـ الأساليب وبالإضافة للؤنواع السابقة التي يتـ فييا التنمر في البيئة 
التكنولوجية الحديثة إلى ظيور ما يسمى بالتنمر الإلكتروني، الذي يتـ عبر البيئة الافتراضية مف خلبؿ شبكة 

(، والذي يكوف فيو 197، صٜٕٔٓالإنترنت، متمثمة في وسائؿ التواصؿ الاجتماعي والبريد الإلكتروني )محمد،
 (Zimmer,2022,p.8 0ظاىرًا للآخريف ) أو الضحية مرئيِّاالتنمر عمى 

وعمى الرغـ مف أوجو التشابو بيف التنمر التقميدي والإلكتروني، ومشاركة اليدؼ نفسو، وىو المضايقة أو الإحراج أو 
(؛ مثؿ: عدـ الكشؼ عف اليوية، Charles,2022,p.8إلحاؽ الأذى بشخص فَإِفَّ ىناؾ بعض الاختلبفات )

ؿ توازف القوى بيف الضحية والمتنمر، وتكرار سموؾ المتنمر مع مرور الوقت، وتوافر النية لوقوع الضرر عمى وأختلب
ويستطيع ضحايا التنمر التقميدي اليروب مف الشخص  ،(Anderson& Phillips, 2019, p.35الضحية )

ا التنمر الإلكتروني المتنمر لفترة مف خلبؿ المجوء إلى مكاف آمف، لا يوجد بو الشخص المتنمر؛  مثؿ: المنزؿ، أمَّ
 فَإِفّ المتنمر يستطيع أف يتبع الضحية في أي مكاف، حتى في أكثر الأماكف الآمنة بالنسبة لو، وبصفة مستمرة

(Charles,2022,p.9 ويصبح الضحايا غير قادريف عمى اليروب مف التنمر الإلكتروني، ويشعروف بالعجز ،)
بالذكر أيضًا أَفَّ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي أسيمت في  أف تجعؿ مف أي شخص عف منع ىذا السموؾ، وجدير 

وغالبًا ما تتبدؿ ىذه الأدوار؛ لأف مواقع التواصؿ الاجتماعي يمكف الوصوؿ إلييا  متفرجًا، أو ضحيَّة، أو متنمّرًا، إما
 .) (Anderson& Phillips, 2019, p.35في أي وقت، وفي أي مكاف 

 مر الإلكتروني.أشكال التن 2/2

 تتعدد أشكاؿ التنمر الإلكتروني، وتتعدد تقسيماتيا، وفيما يأتي عرض لنماذج منيا:
 : يقصد بيا توجيو مكالمات صوتيو عبر الياتؼ أو الويب بيدؼ ترويع الضحية0المكالمات الصوتيو  -
 توجيو رسائؿ نصية لتيديد الضحية ومحاولة الابتزاز0 الرسائؿ النصية: -
: يتعرض الضحية لمقرصنة الإلكترونية مف قبؿ المتنمر، ويتـ الاستيلبء عمى صوره ومقاطع ومقاطع الفيديوالصور  -

 الفيديو الشخصية0
: يتـ الاستيلبء عمى البريد الإلكتروني لمضحية، والاطلبع عمى رسائمو الشخصية، واستخداميا البريد الإلكتروني -

 لابتزازه0
يا المتنمر بالتحدث إلى الضحية عبر حساب مزيؼ عبر الويب، وابتزازه، أو : يقوـ فيغرؼ الدردشة عبر الويب

 (0ٕٕٓ، صٜٕٔٓتوقيع بو الأذى، أو القرصنة عمى حسابو الشخصي)محمد،
 كما يمكف تقسيـ أشكاؿ التنمر الإلكتروني أيضًا إلى ما يأتي ذكره:

والتعميؽ بشكؿ سمبي عمى مشاركاتو عبر  : ويتـ فييا إرساؿ رسائؿ إلكترونية وقحة لشخص ما،التحرش والمضايقة -
 وسائؿ التواصؿ الاجتماعي0

 إرساؿ رسائؿ بيا إيذاء أو ترىيب بشكؿ متكرر عبر الإنترنت0 المطاردة الإلكترونية: -
 : يقصد بيا توجيو الإىانات، ونشر إشاعات غير صحيحة عف شخص ما لتشويو سمعتو0تشويو السمعة -
رساؿ معمومات  : يحدث عندما يخترؽانتحاؿ اليوية - شخص ما الحسابات الشخصية لشخص آخر عبر الإنترنت، وا 

 مسيئة عبر حسابو الشخصي0
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: يقصد بو تعمد استبعاد شخص ما بشكؿ خارج جماعة عمى الانترنت؛ مثؿ: جماعة لمدردشة، أو لعبة الاستبعاد  -
 إلكترونية0

خصي، ومشاركتيا مع الآخريف0 : الكشؼ عف معمومات شخصية قاـ شخص بمشاركتيا معؾ بشكؿ شالإفصاح -
(Nkwanyana&Nzimz,2022,p.194340) 

وىناؾ تصنيؼ آخر لمتنمر الإلكتروني وفقًا لطريقة حدوثو إلى: التنمر الإلكتروني المباشر، ويكوف مف خلبؿ 
صور  استخداـ شبكة الإنترنت، أو الأجيزة المحمولة لمتيديد والسخرية، أو إرساؿ ممفات تحمؿ فيروسات، أو إرساؿ

سيئة لمضحية، أو التنمر الإلكتروني غير المباشر، وىو الذي يحدث دوف ملبحظة الضحية لو، مف خلبؿ تصفح 
البريد الإلكتروني لمضحية مف دوف عممو، أو خداع الضحية والتظاىر بأنو شخص آخر، أو نشر ما يسيئ لمضحية 

 (0ٕٕٛ،صٕٕٔٓ)العتؿ وآخروف ، عبر الأجيزة المحمولة، أو البريد الإلكتروني وبرامج الدردشة
وعمى الرغـ مف تعدد أشكاؿ التنمر الإلكتروني؛ فإنيا تشترؾ جميعيا في ىدؼ واحد، وىو تعمد إلحاؽ الأذى أو 

 مضايقة الضحية، بطريقة غير مرئية، ومحاولة خداعو0
 الأضرار الناتجة عن التنمر الإلكتروني. 2/3

يُعَدُّ تأثير التنمر الإلكتروني عمى الضحية أكثر تدميرًا مف التنمر التقميدي؛ إذ يعد جميور التنمر عبر      
الإنترنت، أكبر بكثير مف التنمر التقميدي، نظرا لحدوث التنمر عبر بيئة الإنترنت، فيمكف أف تنتشر اليجمات بشكؿ 

الأفراد أثناء عممية التنمر الإلكتروني، واحد مف ثلبثة أدوار: أسرع، وبقميؿ مف الجيد مف جانب المتنمر، ويؤدي 
المتنمر، أو الضحية، أو الجميور، وجدير بالعمـ أنَّو في التنمر التقميدي توجد أيضًا ىذه الأدوار، مع القميؿ مف 

 (:ٕٗٓ، صٜٕٔٓ، وتتمثؿ أضرار التنمر الإلكتروني في الآتي ذكره )محمد،(Phillips,2014)التغيير فيما بينيا
لا تجد ضحية التنمر الإلكتروني مكاف للبختباء فيو؛ إذ يتـ التنمر مف خلبؿ رسائؿ الياتؼ المحموؿ، أو التعميقات  -

السمبية عبر وساؿ التواصؿ الاجتماعي، أو البريد الإلكتروني؛ أي أف التنمر يلبحؽ الضحية في أي وقت مف 
0  اليوـ

 يتنمر بعدد كبير مف الأشخاص في الوقت نفسو0صعوبة تحديد شخصية المتنمر، ويمكف أف  -
يعتمد التنمر الإلكتروني عمى استخداـ وسائؿ الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات؛ مثؿ: الأجيزة المحمولة وأجيزة  -

 الحاسب الآلي0
ر شخصية المتنمر تتسـ بالغموض والتخفي، وعدـ كشؼ اليوية؛ مِمَّا قد يؤدي إلى التنمر بقوة عمى عكس التنم -

 التقميدي الذي يكوف وجيًا لوجو مع الضحية0
 أسالٌب مواجهة التنمر الإلكترونً: 2/4

تتعدد أساليب مواجية التنمر الإلكتروني، كما أفَّ ىناؾ عددًا مف الإرشادات التي يجب اتباعيا أثناء استخداـ    
 (:ٖٕٓ،صٕٕٔٓشبكة الإنترنت، بغرض الحماية مف التنمر الإلكتروني، ونذكر منيا )العتؿ وآخروف،

 طمب المساعدة مف الأىؿ والمقربيف0 -
 وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، أو عبر الأجيزة المحمولة0عبر  Blockاستخداـ خاصية المنع  -
ضبط إعدادات الخصوصية في التطبيقات، والحسابات الشخصية عمى منصات التواصؿ الاجتماعي، والبريد  -

 الإلكتروني0
 عدـ نشر نقاط الضعؼ عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي؛ حتي لا يتـ استغلبليا بشكؿ سيئ ضدؾ0  -
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حياة اليومية عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، حتى لا تقدـ لممتنمر إلكترونيِّا معمومات عف عدـ مشاركة تفاصيؿ ال -
 أسموب حياتؾ0

 لا تشارؾ في التنمر عمى أحد المنشوارات لأي شخص، بالتعميؽ أو وضع أحد التعبيرات0 -
 استخداـ كممات مرور آمنة وغير معتادة لشبكات التواصؿ الاجتماعي والبريد الإلكتروني0 -
عادة نشرىا مرة أخرى، للببتزاز وتشويو السمعو0 -  عدـ وضع صور شخصية؛ حتى لا يتـ التعديؿ عمييا، وا 
 تسجيؿ الخروج مف الحسابات الشخصية في حالة استخداـ أجيزة عامة0   -

 الجهود المصرية لمواجهة التنمر الإلكتروني:  2/5

وندوات لمواجية التنمر الإلكتروني وزيادة الوعي بو، قامت عددٌ مف الجيات والمؤسسات المصرية بإعداد مبادرات 
 ونذكر منيا:

 ـ(0ٖٕٕٓ: )وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات،مبادرة وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات  -ٔ
شيادة الرخصة الدولية لاستخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي والأمف والسلبمة المينية: تتضمف تطوير الميارات  -

الرقمية لرواد مواقع التواصؿ الاجتماعي والإنترنت، وتمكينيـ مف الاستخداـ الآمف للئنترنت، ومواجية صور التنمر 
 الإلكتروني0

تتضمف  مبادرة تعمـ عف بعد في مجاؿ استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي والأمف والسلامة عمى الإنترنت:  -
نت مف أساليب مواجية التنمر الإلكتروني، وطرؽ استخداـ محركات تمكيف رواد مواقع التواصؿ الاجتماعي والإنتر 

 البحث بكفاءة0
أعدتيا جامعة المنصورة متمثمة في مركز خدمات الأشخاص ذوي الإعاقة، لمحاربة  مبادرة ىؿ تسمعني:  -ٕ

، التنمر الإلكتروني، والتوعية بآداب وأخلبقيات التعامؿ مع ذوي الإعاقة السمعية وضعاؼ البصر )حافظ
 ـ(0ٕٕٔٓ

تَيْدؼُ إلى رفع مستوى وعي الأطفاؿ حوؿ  معًا ضد التنمر": ندوة توعوية للأطفاؿ بمكتبة مصر الجديدة "  -ٖ
 ـ(0ٕٛٔٓطرؽ مواجية التنمر، وتطرقت إلى التنمر الإلكتروني )طعيمة،

التعريؼ بالتنمر : يَيْدِؼُ إلى حوار مفتوح بمكتبة الفيوـ العامة بعنواف التنمر والابتزاز الإلكتروني  -ٗ
 ـ(0ٕٕٕٓالإلكتروني، وطرؽ التصدي لو، مع تقديـ نماذج للببتزاز الإلكتروني )حمدي، 

وبِنَاءٌ عمى ما سبؽ ينبغي زيادة الوعي بيذه المبادرات، وتشجيع طلبب الجامعات عمى الاشتراؾ بيا؛ لزيادة    
أف تسارع بإعداد ندوات وورش عمؿ توعوية لزيادة الوعي بالتنمر الإلكتروني، وطرؽ مواجيتو، كما ينبغي لممكتبات 

% مف إجمالي الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( بضرورة عقد ندوات ٜٙالوعي، وىذا ما يتفؽ مع ما ذكرتو نسبة 
 توعوية مف جانب المكتبات ومؤسسات المعمومات؛ لممساىمة في مواجية التنمر الإلكتروني0

 التنمر الإلكتروني :التحديات التي تواجه ضحايا  2/6

يواجو ضحايا التنمر الإلكتروني وخاصة المراىقيف الكثير مف التحديات عند تعرضيـ لمتنمر، ونذكر منيا )العتؿ 
 (:ٜٕٕـ، صٕٕٔٓوآخروف،

 الخوؼ مف الإفصاح عف ما يتعرض لو مف التنمر؛ خوفًا مف حدوث مشاكؿ إضافية0 -
 عند معرفة ما يتعرض لو أبناؤىـ مف التنمر الإلكتروني0قاسيًا  أو قد يكوف موقؼ بعض الآباء سمبيِّا -
 الخوؼ مف أف تأخذ أجيزتيـ المحمولة أو منعيـ مف استخداـ الإنترنت0 -
 الاعتقاد بأفَّ أولياء الأمور عاجزوف عف مساعدتيـ0 -
 الخوؼ مف انتشار الإىانة بشكؿ أكبر في حالة تدخؿ أطراؼ أخرى لحؿ المشكمة0 -
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 وتدني نظرتو لنفسو، وفقد الأمؿ في نفسو، ورغبتو في النجاح والتطوير0 اىتزاز شخصية الضحية، -
كبيرٌ في التوجيو والتوعية بمفيوـ التنمر الإلكتروني،  وبناء عمى ما سبؽ يظير دور المكتبات كمؤسسات ليا دورٌ   

ا ملبذ آمف يسيؿ عمى وأشكالو، وطرؽ مواجيتو، وتقديـ الدعـ النفسي لضحايا التنمر الإلكتروني، عمى اعتبار أني
 ضحايا التنمر الإلكتروني، المجوء إليو مف دوف وجود ضغوط عمييـ0

آليات منع التنمر الإلكتروني  بمواقع التواصل الاجتماعي ونماذج لبعض التطبيقات المضادة للتنمر  2/7
 الإلكتروني :

الممكف أف يحدث عبر البريد  يمكف أف يتخذ التنمر الإلكتروني أكثر مف وسيمة يتـ مف خلبليا، فمف    
الإلكتروني، أو الفيديو، أو الرسائؿ الفورية، أو منصات الألعاب الإلكترونية، أو مواقع التواصؿ الاجتماعي، ولكنو 

(، وتُعَدُّ مواقع التواصؿ، Anderson&Phillips,2019,p.2في الأغمب ينتشر عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي )
وؾ، وسناب شات، والإنستجراـ، والواتس أب، مف أكثر مواقع التواصؿ الاجتماعي مثؿ: الفيسبوؾ، والتيؾ ت

استخدامًا لمتنمر الإلكتروني؛ إذ يستخدميا الشخص المتنمر لإرساؿ الرسائؿ المسيئة ونشرىا، ومشاركة الوسائط 
المنصة المستخدمة في المتعددة، غير الملبئمة، مثؿ: الصور والفيديوىات الخاصة بالطرؼ الآخر، ويعتمد اختيار 

 (Charles,2022,p.110التنمر، عمى مدى استخداـ الضحية ليا، وحجـ الجميور المستخدـ ليا)
وقد أدرؾ مطورو شبكات التواصؿ الاجتماعي أىمية مكافحة التنمر الإلكتروني، واستخداـ التكنولوجيا لمواجية ىذه 

 Kintonova)خواريزميات مبنية بداخميا الظاىرة؛ لذا اتجيت مواقع التواصؿ الاجتماعي لتنفيذ 
etal.,2021,p.447) ؛ لتقميؿ مخاطر السموؾ السيئ مف جانب بعض الأشخاص؛ إذ تتيح إمكانية التحكـ في

طريقة ظيور الممؼ الشخصي لممستخدـ؛ مثؿ تحديد إذا ما كانت الصور عامة أـ لا، ومدى إمكانية رؤية 
ا إذا كاف  الحساب تـ إعداده مف البداية ليكوف خاص، فإنو يمكف تقييد الوصوؿ مف جانب منشورات المستخدـ، وأَمَّ

عدد محدد مف الأشخاص، وأصبحت أغمب مواقع التواصؿ الاجتماعي تقدـ عددًا مف الطرؽ لمنع المتنمريف عبر 
ا أو تصفية متابعيف معي نيف؛ لمنعيـ مف الإنترنت، دوف إحراجيـ أو استفزازىـ؛ إذ تتيح لممستخدـ جعؿ حسابو خاصِّ

(، وفيما يأتي عرض لنماذج مف الإجراءات الاحترازية مف جانب أشير pavolic,2022رؤية منشورات معينة )
 مواقع التواصؿ الاجتماعي لمنع التنمر الإلكتروني:

: يقر موقع الفيسبوؾ ضمف سياسات الاستخداـ الخاصة بو، أفَّ إنشاء حساب أو نشر صور أو إبداء الفيسبوؾ -ٔ
يقات بغرض التنمر أو مضايقة شخص آخر، يُعَدّ أَمرًا مخالفًا لسياستيا، ويمكف إرساؿ تقرير إلى فريؽ العمؿ تعم

بالموقع عف منشور أو تعميؽ أو قصة أو رسالة منشورة، ويُعَدّ ىذا التقرير سرِيِّا، كما يوجد فريؽ عمؿ يقوـ بمراجعة 
لغة، وفي حالة إثبات  ٓٚفي جميع أنحاء العالـ ، بأكثر مف  ىذه التقارير عمى مدار الساعة طوؿ أياـ الأسبوع

، الذي Metas family centersاختراؽ سياسات الموقع، يتـ حذؼ المنشور، كما يقدـ الموقع مركز عائمة ميتا 
رشادات لمساعدة الآباء والبالغيف عف طريقة الاستخداـ الآمف للئنترنت عبر تطبيقاتيـ حصائيات وا   يقدـ مصادر وا 

 .(unicef,2022المختمفة )
تنص سياسات الاستخداـ الخاصة بموقع السناب شات، عمى منع التنمر أو المضايقة مف أي نوع،  السناب شات: -ٕ

ويمتد ذلؾ ليشمؿ جميع أشكاؿ التحرش الجنسي، كما لا يجوز مشاركة المعمومات الخاصة بشخص آخر، والتقاط 
قع شرط قبوؿ الاتصاؿ صور لأشخاص في أماكف خاصة مف دوف عمميـ، كما تتضمف الإعدادات الافتراضية بالمو 

قبؿ البدء في المراسمة مع أي شخص، كما يقدـ الموقع إشعارًا لممستخدـ عند التقاط لقطات مف السناب الخاص بو، 
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والرسائؿ والممفات الشخصية، كما يقدـ الموقع أيضًا أدوات لضماف سيولة الإبلبغ عف أي سموؾ مخالؼ عمى 
 (snapshat,20230السناب شات )

يقدـ موقع التيؾ توؾ الكثير مف الإعدادات، بما يتيح لمستخدـ التيؾ توؾ التحكـ في استخدامو لمموقع، : التيؾ توؾ -ٖ
صدارة التطبيؽ، ويتيح الموقع لمف ىـ دوف ستة عشر عامًا  وقد تختمؼ ىذه الإعدادات حسب المنطقة السكنية، وا 

ييـ كمتابعيف مف رؤية المحتوى الخاص إنشاء حساب خاص، ولف يتمكف سوى الأشخاص المذيف تـ الموافقة عم
اا الأفراد المذيف تزيد أعمارىـ عف ستة عشر عامًا، فيمكف ليـ إنشاء حسابات عامة؛ مما يعني أنو يمكف  بيـ، أَمَّ
لأي شخص عمى موقع التيؾ توؾ مشاىدة مقاطع الفيديو التي تـ إنشاؤىا، ونشر التعميقات، أو التفاعؿ مع 

 (Tiktok,20230ؤىا )المحتوى الذي تـ إنشا
تنصُّ سياسات الخصوصية بالموقع عمى حظر السموؾ والمحتوى الذي يضايؽ الآخريف،  )تويتر سابقًا(: xموقع  -ٗ

واستخداـ صور أو فيديوىات جنسية، أو استخداـ الإىانات أو الألفاظ النابية، كما يمنع الموقع مشاركة منشورات 
ر المستمر لمردود ذات المحتوى الضار؛ بيدؼ التنمر عمى شخص ما، متعددة خلبؿ فترة زمنية قصيرة، أو النش

ويتضمف ذلؾ الحسابات المخصصة لمضايقة فرد أو عدة أفراد بمحتوى ضار، وفي حالة الإبلبغ عف أحد 
 xالمنشورات التي تتضمف تنمَّرا، قد يقوـ الموقع بجعؿ المحتوى أقؿ رؤية عمى الموقع مف خلبؿ القياـ بالآتي )

help center,2023:) 
 إزالة المنشور مف نتائج البحث، ومف داخؿ التوصيات بالمنتجات، والترند، والإشعارات0 -
 حظر المنشور عمى الممؼ الشخصي لممؤلؼ0 -
 خفض ترتيب المنشور في الردود0 -
 حظر الإعجابات والردود أو إعادة النشر أو الاقتباس أو المشاركة0 -
 استبعاد الإعلبنات مف المنشور0 -
 بعاد المنشور مف البريد الإلكتروني أو التوصيات داخؿ المنتجات0است -
طمب حذؼ المنشور الذي بو عنؼ، ووضع فترة زمنية لمحساب في وضع القراءة فقط، قبؿ أف يتمكف مف النشر مرة  -

 أخرى0
 xالنظر فيو )كما يتيح الموقع لأي فرد يظف أف حسابو قد تـ تعميقو عف طريؽ الخطأ تقديـ التماس لمموقع، ويتـ 

help center,20230) 
يقدـ موقع الإنستجراـ الكثير مف الأدوات والمميزات لمحفاظ عمى الحسابات ضد التنمر، وىي  الإنستجراـ: -٘

 (:instagram,2023كالآتي)
 عندما يحاوؿ شخص ما نشر تعميؽ يحتمؿ أف يكوف مسيئًا، يتـ عرض تحذيرًا يذكره بالإرشادات التعميؽ التحذيري :

مجتمعية الخاصة بالموقع، ويقدـ لو تحذيرات، كما يمكف لمموقع حذؼ، أو إخفاء ىذا التعميؽ في حالة المتابعة في ال
 النشر0

  ضوابط العلبمة والإشارة: يتيح لممستخدـ تحديد ما إذا كاف يريد لجميع الأشخاص أو الأشخاص الذيف يتابعيـ فقط
 يؽ0الإشارة إليو أو الإشاره إليو في قصة أو تعم

 يمكف لممستخدـ أف يرسؿ تقريرًا لمموقع، في حالة انتياؾ شخص ما للئرشادات المجتمعية الخاصة التقرير :
 بالموقع، وسيقوـ فريؽ العمؿ بمراجعتو، واتخاذ الإجراءات اللبزمة 0
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 :كما  عندما تمنع شخصًا ما فمف يتمكف مف رؤية ممفؾ الشخص، أو منشوراتؾ أو قصصؾ عمى الإنستجراـ، المنع
 يمكف منع الحسابات الجديدة التي قد ينشأىا ىذا الشخص بشكؿ استباقي0

 يمكنؾ إنشاء قائمة بالكممات المسيئة أو العبارات أو الإيموجي، التي لا تريد أف تظير لؾ في الكممات المخفية :
كيا، وطمبات الرسائؿ؛ إذ التعميقات أو طمبات الرسائؿ، ويتـ حظر ىذه الكممات في التعميقات والمنشورات التي تشار 
 يتيح الموقع استبعاد التعميقات وطمبات الرسائؿ التي تتعارض مع الإرشادات المجتمعية0

 يمكف وضع حدود لمتفاعلبت غير المرغوب فييا، لفترة مف الوقت مف خلبؿ خاصية منع التعميقات، وطمبات حدود :
رًا0 الرسائؿ بشكؿ تمقائي مف الأشخاص غير المتابعيف لحسابؾ،  أو الذيف تابعوؾ مؤخَّ

 عندما يحظر شخصًا ما مف حسابؾ، فإف تعميقاتو عمى منشوراتؾ ستكوف مرئية لو فقط، ويمكنؾ اختيار الحظر :
رؤية التعميؽ أو حذفو أو حظره، ولف يتمكف الحساب الذي تـ حظره مف معرفة متى تكوف نشطا عمى الإنستجراـ، 

 (instagram,20230ولا يتـ إخطاره عند حظره )
: تنص القواعد بموقع اليوتيوب، أنو لا يجوز تحميؿ مقاطع فيديو تيدد الأفراد، أو التي توجو إىانة اليوتيوب -ٙ

لشخص بعينو، وفي حالة وجود فيديو ينتيؾ ىذه القواعد فيمكف الإبلبغ عنو، أما في حالة وجود فيديوىات متعددة 
القناة كميا، وفي حالة ثبوت صحة التقرير، يتـ إزالة مقاطع الفيديو لمقناة نفسيا تنتيؾ القواعد فيمكف الإبلبغ عف 

مف اليوتيوب، ويرسؿ بريد إلكتروني لإعلبـ صاحب القناة بذلؾ، وفي حالة كانت ىذه ىي المرة الأولى التي يتـ 
يومًا فيتـ  ٜٓمدة  فييا اختراؽ القواعد، فمف الممكف توجيو إنذار لمقناة كتحذير، أما في حالة تمقي ثلبث إنذارات في

 (Youtube,20230غمؽ القناة )
سُوا جيودىـ لإنشاء برمجيات وأدوات، تساعد الشباب والأطفاؿ      وجدير بالذكر أفَّ ىناؾ الكثير مف المطوريف كَرَّ

عمى البقاء في مأمف مف المضايقات عبر الإنترنت، وفيما يأتي نماذج لأشير التطبيقات التي تساعد عمى منع 
 (:Jones,2023مر الإلكتروني )التن

  تطبيؽNet Nanny : يُعَدّ مف أفضؿ تطبيقات المراقبة الأبوية، ويمكف ليذا التطبيؽ إخفاء الألفاظ
السيئة، وحظر الصور والمواقع غير الملبئمة، ويمكف لموالديف تغيير إعدادات التطبيؽ؛ ليقدـ ليـ إنذارًا  

م كانية تقييد الساعات المسموحة لمطفؿ لاستخداـ الإنترنت؛ مما في حالة كتابة الطفؿ أي كممات سيئة، وا 
 يحد مف استخدامو لمياتؼ المحموؿ0

  تطبيؽknow bullying تطبيؽ يتيح التواصؿ ما بيف الآباء والمعمميف والشباب؛ لمتحدث عف :
مع المحيط موضوع التنمر، وكيفية مواجيتو حاؿ حدوثو؛ مما يقدـ فرصة لبناء الثقة بيف الشباب والمجت

 Theبيـ مف الميتميف، ويقدـ التطبيؽ نصائح وأدلة استخداـ منصات التواصؿ الاجتماعي بشكؿ آمف )
Daily lowan,20210) 

  تطبيؽRethink يُعَدّ مف أشير برامج منع التنمر الإلكتروني في السوؽ، يَيْدِؼُ البرنامج إلى منع :
بوضع علبمة عمى الرسائؿ التي تـ تحديدىا مسبقا؛ حالات التنمر قبؿ وقوعيا؛ إذ يقوـ التطبيؽ 

لاحتوائيا عمى كممات مسيئة، ويقدـ فرصة لمشخص الذى أرسميا لإعادة إرساليا مرة أخرى، بعد إعادة 
 (The Daily lowan,2021  0النظر فييا؛ مما يقدـ فرصة لاختيار الكممات قبؿ إرساليا)

  تطبيؽBully Block : اجية ظاىرة التنمر الإلكتروني، مف خلبؿ تسجيؿ ىو تطبيؽ يساعد عمى مو
 Bullyتيديدات والمضايقات المفظية سرِّا، وحظر النصوص غير المناسبة، مف خلبؿ خاصية ال

Capture  ،التي تتيح لممستخدـ الضغط عمى زر في التطبيؽ، فينتقؿ الياتؼ الخموي إلى وضع التخفي



 هىاجهته وأساليب الإلكتروني بالتنور شوس عين بجاهعة والوعلىهات الوكتبات قسن طلبة وعي هذي 228

 

، وبعد تسجيؿ الصوت يمكف لممستخدـ إعادة توجيو الصوت كمرفؽ بالبريد سرِّاويسجؿ لممتنمر 
، Bully fileالإلكتروني، أو رسالة نصية إلى السمطات المختصة، كما يمكف تحميؿ الصوت إلى ممؼ 

لمتحقؽ مف صوت المتنمر لمحصوؿ عمى أدلة قانونية، كما يحتوي التطبيؽ أيضًا عمى ميزة القائمة 
ثـ يتـ توجيو يح حظر جميع الرسائؿ القصيرة، أو رسائؿ الوسائط المتعددة مف المتنمريف، السوداء التي تت

؛ مما يمنع أي Bully Fileجميع المكالمات الياتفية والرسائؿ النصية مف القائمة السوداء، إلى ممؼ 
 (Amazon.com0اتصاؿ مع التنمر، ويخزف الأرقاـ كدليؿ )

)تويتر سابقًا( وموقع الإنستجراـ، مف أكثر مواقع التواصؿ الاجتماعي  xف موقع ويلبحظ مِمَّا سبؽ أفَّ كؿ م    
اىتمامًا بتضميف ميزات تسمح لمستخدمييا، بضبط إعدادت الخصوصية بحساباتيـ الشخصية؛ لمنع التنمر 

بيـ عمى الإلكتروني، كما ينبغي لأخصائي المكتبات، إعداد ورش عمؿ ودورات تدريبية لمشباب وللؤطفاؿ؛ لتدري
كيفية ضبط إعدادات الخصوصية بمواقع التواصؿ الاجتماعي، والتوعية بالتطبيقات المضادة التنمر الإلكتروني؛  

 لتقميؿ مخاطر التعرض لمتنمر الإلكتروني0
 .دور المكتبات في مواجهة التنمر الإلكتروني 2/8

يمكف لممكتبات أف تقدـ خطوات استباقية لتوعية الشباب بأضرار التنمر الإلكتروني، والعواقب الوخيمة الناتجو     
(، ويعد ذلؾ مف الأدوار التي يجب عمى Phillips,2014)عنو مف خلبؿ عقد ورش عمؿ، وندوات توعوية 

ع الذي توجد بو، ومف ىذه الأدوار يمكف أف المكتبات القياـ بيا؛ لتعزيز الدور المجتمعي لممكتبة في خدمة المجتم
 ـ(:ٕٕٕٓنذكر)عبد المنعـ،

تقديـ مجموعة مف الإرشادات حوؿ المواطنة الرقمية وأخلبقيات استخداـ الإنترنت، مف خلبؿ موقع المكتبة ووسائؿ  -
 التواصؿ الاجتماعي0

 إعداد ورش عمؿ وندوات حوؿ مخاطر التنمر الإلكتروني وطرؽ مواجيتو0 -
 قتراحات لقراءة كتب ومواقع إلكترونية حوؿ التنمر الإلكتروني وأساليب مواجيتو0تقديـ ا -
تعريؼ رواد المكتبة بتطبيقات مواجية التنمر الإلكتروني، وكيفية ضبط إعدادات الخصوصية بمواقع التواصؿ  -

 الاجتماعي لمنع التنمر الإلكتروني0
 ا التنمر الإلكتروني0توفير الدعـ النفسي والاجتماعي كأخصائي مكتبات لضحاي -
 إرشاد رواد المكتبة عف الخطوات التي يجب اتباعيا للئبلبغ عف التنمر الإلكتروني0 -
 التعريؼ بعقوبة التنمر الإلكتروني في قانوف العقوبات بجميورية مصر العربية0 -

وَبِنَاءٌ عمى ما سبؽ ينبغي لممكتبات أف تكوف عمى دراية بأحدث المستجدات التكنولوجية في مجاؿ مكافحة التنمر  
الإلكتروني، ووضع الخطط الاستباقية لمواجية ىذه الظاىرة، ومحاولة الحد مف آثارىا، والتوعية بمخاطرىا عمى كؿ 

 مف الضحية والمتنمر0
 تروني بجمهورية مصر العربية .قوانين ردع التنمر الإلك 2/9

مكرر )ب( مف قانوف العقوبات، التي تَنُصُّ  ٜٖٓيتصدى القانوف المصري لظاىرة التنمر في المادة      
ألاؼ جنيو، ولا تزيد عف  ٓٔأشير، وبغرامة لا تقؿ عف  ٙعمى"عقاب الشخص المتنمر بالحبس مدة لا تقؿ عف 

 ـ(0ٕٕٓٓف " )الجريدة الرسمية،ألؼ جنيو، أو بإحدى ىاتيف العقوبتي ٖٓ
لسنة  ٙ٘ٔضافتيا في تعديؿ رقـ إمكرر التي تـ  ٓ٘، في المادة ـٕٕٔٓقانوف ذوي الإعاقة لسنة  ينُصُّ كما    

 يعمى الشخص ذ عمى "عقوبة المتنمر تَنُصُّ ، التي رعاقة ضد التنمـ، بضماف حقوؽ الأفراد ذوي الإٕٕٔٓ
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ولا تزيد عمى مائة ألؼ جنيو، أو  ،وبغرامة لا تقؿ عف خمسيف ألؼ جنيو ،سنتيفالإعاقة بالحبس مدة لا تقؿ عف 
وغرامة  ،ولا تزيد عمى خمس سنوات ،بإحدى ىاتيف العقوبتيف، وتكوف العقوبة الحبس مدة لا تقؿ عف ثلبث سنوات

شورات )من ألؼ جنيو ، أو بإحدى ىاتيف العقوبتيف" يولا تزيد عمى مائت ،لا تقؿ عف مائة ألؼ جنيو
 ـ(0ٕٕٔٓقانونية،
أَفَّ التنمر لا يُعَدُّ فقط وسيمة لمضحؾ والاستيزاء والتقميؿ مف قدر الآخريف، والتسبب  عمى ما سبؽ يتَّضح وَبِنَاءٌ      

ليـ بالأذى النفسي والمعنوي، ولكنو يُعَدُّ مف الجرائـ التي يعاقب عمييا القانوف، بأشد العقوبة التي قد تصؿ إلى حد 
التوعية بمخاطرىا عمى كؿ مف الضحية  السجف؛ ولذا وجب الاىتماـ بظاىرة التنمر الإلكتروني، والعمؿ عمى

 والشخص المتنمر0 
 :الدراسة الميدانية والتحليل الإحصائى - ثالثا

 المحور الأوؿ: مدى وعي الطلاب والطالبات )عينة الدراسة( بالتنمر الإلكتروني وطرؽ مواجيتو:
 مفيوـ التنمر الإلكتروني: - أولا 
 معدؿ استخداـ شبكة الإنترنت يوميًّا: -1

 ( معدؿ استخداـ شبكة الإنترنت يوميًّا مف جانب الطلاب )عينة الدراسة(5جدوؿ رقـ )
معدؿ استخداـ شبكة 

 الإنترنت
أربع ساعات أو  ثلبث ساعات ساعتاف ساعة

 أكثر
عند 

 الضرورة
إنا ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور النوع

 ث
ٔ ٙ ٓٗ ٖٔ ٓٔ ٖ ٔ ٗ ٕ ٕ العدد

ٜ 
 ٕ٘ ٖ٘ ٖٔ ٘ ٗ الإجمالي
 %ٕ٘ %ٖ٘ %ٖٔ %٘ %ٗ النسبة
% يستخدموف شبكة ٖ٘( أَفَّ أغمب الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( بنسبة ٘يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )  

% يستخدمونو ثلبث ساعات يوميِّا؛ وىذا مما يدؿ عمى كثافة ٖٔالإنترنت أربع ساعات أو أكثر يوميِّا، ونسبة 
ث(، ويزيد مف احتمالية تعرضيـ لمتنمر الاستخداـ لشبكة الإنترنت مف جانب جميع الطلبب )الذكور والإنا

% مف إجمالي الطلبب ٜ% منيـ يستخدمونو عند الضرورة، وفي المقابؿ تستخدمو نسبة ٕ٘الإلكتروني، ونسبة 
 والطالبات في فترات تتراوح ما بيف ساعة إلى ساعتيف يوميِّا0

 تعريؼ التنمر الإلكتروني: -8
 ( تعريؼ التنمر الإلكتروني6جدوؿ رقـ )

 النسبة الإجمالي التكرارات التنمر الإلكتروني تعريؼ
 إناث ذكور

استخداـ شبكة الإنترنت للبستيزاء والسخرية مف شخص ما عمى سبيؿ 
 الدعابة0

ٕٗ ٙٓ 84 84% 

 %24 24 ٕٓ ٗ استخداـ شبكة الإنترنت في تيديد شخص وتخويفو0
 %32 32 ٖٕ ٜ استخداـ شبكة الإنترنت في تشويو سمعة شخص ما0

بداء التعميقات بألفاظ أو صور مسيئة عبر شبكة  التعبير عف الآراء وا 
 الإنترنت0

ٛ ٗٗ 52 52% 
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( اتفاؽ أغمب الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( عمى تعريؼ التنمر ٙيتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )   
% مف الإجمالي، ٗٛالإلكتروني، بأنو استخداـ شبكة الإنترنت لمسخرية مف شخص ما عمى سبيؿ الدعابة بنسبة 

بدإ٘واتفقت نسبة  ء التعميقات بألفاظ أو صور مسيئة عبر % مف الإجمالي عمى تعريفو بأنو التعبير عف الآراء، وا 
% مف الإجمالي بأنو استخداـ شبكة الإنترنت في تيديد أو تشويو سمعة ٙ٘شبكة الإنترنت، في حيف عرفتو نسبة 

( أَفَّ طلبب قسـ المكتبات والمعمومات )عينة الدراسة( لدييـ ٘شخص ما، كما يتضح أيضًا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
 الإلكتروني، وما ينطوي عميو مف مفاىيـ متعددة0 دراية بمفيوـ التنمر

 ر الالكتروني؟بمعنى التنمالذكور والاناث  في مستوى الوعي إحصائية بيف  ةوجد فروؽ ذات دلالىؿ ت -
 وذلؾ لتوضيح قيمة اختبار )ت( لدلالة الفروؽ بيف المجموعات؛ استخداـ تـ فقد التساؤؿ: ىذا تحقؽ مدى مف ولمتأكد     
 (:ٚالجدوؿ رقـ) وولعؿ ذلؾ ما يوضح لكترونيبمعنى التنمر الإ ناث  في مستوى الوعيوالإ ربيف الذكو الفروؽ       

     ( الفروؽ ذات الدلالة الإحصائية بيف الذكور والإناث في مستوى الوعي بمعنى التنمر الإلكتروني7جدوؿ رقـ )               

 العينة
 الذكور

 (ٕٛ=  )ف  
 الإناث

 (ٕٚ=  )ف  
 قيمة  
 ت  

 مستوى 
 الدلالة

 ع ـ ع ـ
غير  1.46 1.06 2.01 90. 1.67 الإنكتروني بمعنً انتنمر  انىعي 

 داؿ
الػػػػػػػػذكور و الإنػػػػػػػػاث  وجػػػػػػػػود فػػػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػائية بػػػػػػػػيف عػػػػػػػػدـ ( ٚؿ جػػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػػـ )يتضػػػػػػػػح مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلب
 0بمعنى التنمر الإلكتروني في مستوى الوعي

 الوعي بمعنى التنمر الإلكتروني ومعدؿ استخداـ الإنترنت؟علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف  دىؿ توج -
بمعنى التنمر الإلكتروني  الوعي بيف كؿ مف معامؿ ارتباط بيرسوفولمتحقؽ مف صحة التساؤؿ: فقد تـ حساب   

 :نمط العلاقة بيف متغيري الدراسةيُبيف ( ٛلدى العينة الكمية0 ولعؿ الجدوؿ)  ومعدؿ استخداـ الانترنت
 ( العلاقة الارتباطية بيف الوعي بمعنى التنمر الإلكتروني ومعدؿ استخداـ الإنترنت.8جدوؿ رقـ )                               

 
 انمتغيرات

 معدل استخداو الإنترنث

 -0ٚٓ انىعي بانتنمر الانكتروني
ومعدؿ استخداـ  ،الوعي بمعنى التنمر( وجود علبقة سمبية غير دالة إحصائيِّا بيف ٛيتضح مف خلبؿ جدوؿ )   

الإلكتروني ومخاطره ترتبط عكسيِّا بزيادة استخداـ شبكة  بمعنى التنمرالإنترنت مما يعبر جزئيِّا عف أَفَّ زيادة الوعي 
 الإنترنت0

 الدراسة( في التفاعؿ مع منشور بو تنمر عمى شخص ما:اتجاه الطلاب والطالبات )عينة -3
 ( اتجاه الطلاب والطالبات )عينة الدراسة( في التفاعؿ مع منشور بو تنمر عمى شخص ما.9جدوؿ رقـ )

التفاعؿ مع منشور 
بو تنمر عمى شخص 

 ما

بعلبمة 
 إعجاب

كتابة تعميؽ مسيئ أو 
 وضع إيموجي بو سخرية

 إعادة إرساؿ الرسائؿ المسيئة
 والمساىمة في نشرىا

 لا مطمقًا

 إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور النوع
 ٗٙ ٚٔ ٕ - ٔ ٖ ٗٔ ٘ التكرارات
 ٔٛ ٕ ٗ ٜٔ الإجمالي
 %ٔٛ %ٕ %ٗ %ٜٔ النسبة
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% لـ يساىموا مطمقًا ٔٛ( أَفَّ أغمب الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( بنسبة ٜيتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )    
التفاعؿ مع أي منشور بو تنمر إلكتروني عمى الإنترنت؛ مما يدؿ عمى وعي طلبب قسـ المكتبات والمعمومات في 

% مف الطلبب والطالبات ٜٔبخطورة ظاىرة التنمر الإلكتروني، وعواقبيا عمى الضحية، في حيف أسيمت نسبة 
% مف إجمالي الطلبب ٗمت نسبة )عينة الدراسة( في التفاعؿ مع بعض المنشورات بوضع علبمة إعجاب، وأسي

والطالبات )عينة الدراسة( بكتابة تعميؽ أو وضع إيموجي بو سخرية، وذكرت طالبتاف قياميما بالمشاركة في التنمر 
 مف خلبؿ إعادة إرساؿ الرسائؿ المسيئة والمساىمة في نشرىا0

 مع منشورات التنمر الإلكتروني؟الذكور والإناث في طبيعة التفاعؿ إحصائية بيف  ةوجد فروؽ ذات دلالىؿ ت -
 وذلؾ لتوضيح قيمة اختبار )ت( لدلالة الفروؽ بيف المجموعات؛ استخداـ تـ فقد التساؤؿ؛ ىذا تحقؽ مدى مف ولمتأكد  

 الجدوؿ الآتي: و، ولعؿ ذلؾ ما يوضحفي طبيعة التفاعؿ مع التنمر الإلكتروني ،والإناث ربيف الذكو الفروؽ 

ذات الدلالة الإحصائية بيف الذكور والإناث في طبيعة التفاعؿ مع منشورات التنمر ( الفروؽ 12جدوؿ رقـ)
 الإلكتروني.

 طبيعة التفاعؿ
 الذكور

 (ٕٛ=  )ف  
 الإناث

 (ٕٚ=  )ف  
 قيمة  
 ت  

 مستوى 
 الدلالة

 ع ـ ع ـ
 داؿ 2.90 42. 2.81 79. 0ٕٗٙ انتفاعم الإيجابي

 داؿ 3.15 37. 1.16 79. 1.53 انتفاعم انسهبي
الإناث  في طبيعة التفاعؿ و  الذكوروجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  (10جدوؿ رقـ )يتضح مف خلبؿ       

مع منشورات التنمر  التفاعؿ الإيجابي؛ إذ وجدت فروؽ ذات دلالة إحصائية في مع منشورات التنمر الإلكتروني
منشورات التنمر  في التفاعؿ مع الإناث أكثر إيجابية0؛ مما يعبر عف أَفَّ ٘ٓعند مستوى  لصالح الإناثالإلكتروني 
عبر شبكة الإنترنت مف خلبؿ عدـ التعميؽ أو إعادة الإرساؿ أو النشر أو التعبير عف الإعجاب بتمؾ  الإلكتروني
 المنشورات0

عند  الذكورلصالح نشورات التنمر الإلكتروني مع م السمبيالتفاعؿ وجدت فروؽ ذات دلالة إحصائية في كما       
نترنت منشورات التنمر الإلكتروني عبر شبكة الإ في التفاعؿ مع سمبيةكثر الذكور أ أَفَّ  فيعبر ع مما ؛0٘ٓمستوى 

عادة و  ،مف خلبؿ التعميؽ  0عجاب بتمؾ المنشوراتالتعبير عف الإو  ،نشروال الإرساؿ،ا 
 الدراسة( عف أىمية مواجية التنمر الإلكتروني:رؤية الطلاب والطالبات )عينة  -2

 ( رؤية الطلاب والطالبات )عينة الدراسة( عف أىمية مواجية التنمر الإلكتروني11جدوؿ رقـ )
ظاىرة التنمر الإلكتروني 

 تحتاح إلى المواجية
نعـ، لأنيا تسبب أضرار 

 نفسية وجسدية
نعـ، لأنيا تيدد حياة 

 الإنساف
لا أعتقد أنيا تحتاج 

 لممواجية
 إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور النوع

 ٕ ٔ ٖ٘ ٕٔ ٓٚ ٖٕ التكرارات
 ٖ ٚٗ ٖٜ الإجمالي
 %ٖ %ٚٗ %ٖٜ النسبة

( أَفَّ الغالبية العظمى مف الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( اتفقوا عمى 11يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )   
% مف الإجمالي؛ لأنو يسبب أضرارًا نفسية وجسدية لمضحية، في حيف ٖٜأىمية مواجية التنمر الإلكتروني، بنسبة 
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ساف؛ مما يدؿ عمى % مف الإجمالي عمى أىمية مواجية التنمر الإلكتروني؛ لأنو قد ييدد حياة الإنٚٗاتفقت نسبة 
مدى وعي الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( بخطورة التنمر الإلكتروني، في حيف ذكر طالب واحد وطالبتاف أَفَّ 
التنمر الإلكتروني لا يمثؿ ظاىرة خطيرة تحتاج إلى المواجية، أو تحضير الخطوات الاستباقية لمواجيتيا قبؿ 

 حدوثيا0
 الذكور والإناث في مستوى الوعي بأىمية مواجية التنمر الإلكتروني؟ة بيف إحصائي ةوجد فروؽ ذات دلالىؿ ت -
 وذلػؾ لتوضػيح قيمػة اختبػار )ت( لدلالػة الفػروؽ بػيف المجموعػات؛ استخداـ تـ فقد التساؤؿ؛ ىذا تحقؽ مدى مف ولمتأكد    

 ذلؾ ما يوضحو الجدوؿ الآتي: ، ولعؿوالإناث في مستوى الوعي بأىمية مواجية التنمر الإلكتروني ربيف الذكو الفروؽ 
( الفروؽ ذات الدلالة الإحصائية بيف الذكور والإناث في مستوى الوعي بأىمية مواجية التنمر 12جدوؿ رقـ )

 الإلكترونى.

 العينة
 الذكور

 (ٕٛ=  )ف  
 الإناث

 (ٕٚ=  )ف  
 قيمة  
 ت  

 مستوى 
 الدلالة

 ع ـ ع ـ
أهمية مىاجهة ب انىعي 

 الإنكتروني انتنمر 
 غير داؿ 1.71 55. 2.45 51. 0ٕٕ٘

الػذكور والإنػاث  فػي مسػتوى الػوعي وجود فروؽ ذات دلالة إحصػائية بػيف عدـ ( 12جدوؿ رقـ )يتضح مف خلبؿ     
؛ ممػػايعبر عػػف أَفَّ كػػلب الجنسػػيف عمػػى مسػػتوى وعػػي مقػػارب بأىميػػة مواجيػػة التنمػػر مواجيػػة التنمػػر الإلكترونػػي بأىميػػة 

 الإلكتروني؛ لما لو مف آثار نفسية وجسدية قد تيدد حياة الإنساف0
 ضحايا التنمر الإلكتروني: -5

 ( ضحايا التنمر الإلكتروني.13جدوؿ رقـ )
ضحايا التنمر 

 الإلكتروني
الشخص 
 الضعيؼ

الشخص الناجح  الشخص المشيور
 )الفائز(

 أي إنساف

 إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور النوع
 ٚ٘ ٕٔ ٖ ٖ ٚ ٕ ٘ ٕ العدد

 ٛٚ ٙ ٜ ٚ الإجمالي
 %ٛٚ %ٙ %ٜ %ٚ النسبة

% مف إجمالي الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( اتفقوا عمى ٛٚ( أَفَّ نسبة 13يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )     
الأشخاص المشاىير ىـ % مف الإجمالي أَفَّ ٜأَفَّ أي إنساف معرض لمتنمر الإلكتروني، في حيف ذكرت نسبة 

% مف إجمالي ٙالأكثر عُرضةٌ لمتنمر الإلكتروني؛ نظرا لطبيعية حياتيـ، المعروفة أماـ الناس، وذكرت نسبة 
الطلبب أَفَّ الشخص الناجح أو الفائز في أحد الألعاب الإلكترونية في منصات الألعاب؛ ىو الأكثر عرضة لمتنمر 

% مف الإجمالي أَفَّ الشخص الضعيؼ ىو الأكثر ٚعاب، وذكرت نسبة الإلكتروني في حاؿ فوزه في أحد الأل
عُرضةٌ لمتنمر الإلكتروني، وىو ما يتفؽ مع تعريؼ الشخص المتنمر بأنو  "شخص اعتاد عمى القسوة والإىانة أو 

 (Merriam webister 0التيديد لَمِفْ ىـ أضعؼ أو أصغر منو، أو أقؿ شأنًا منو" )
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 أسباب انتشار التنمر الإلكتروني: – 6
 ( أسباب انتشار التنمر الإلكتروني14جدوؿ رقـ )

التسمية والاستيزاء  حب إيذاء الآخريف أسباب انتشار التنمر الإلكتروني
 بالآخريف

 الغيرة مف شخص ما

 إناث ذكور  إناث ذكور إناث ذكور النوع
 ٖٗ ٖٔ ٕٙ ٕٓ ٖٖ ٓٔ التكرارات
 ٙ٘ ٕٛ ٖٗ الإجمالي
 %ٙ٘ %ٕٛ %ٖٗ النسبة
% مف إجمالي الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( ذكروا أَفَّ ٕٛ( أَفَّ نسبة 14يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )      

% مف الإجمالي أنو ٙ٘مف أسباب انتشار التنمر الإلكتروني، الرغبة في التسمية والاستيزاء بالآخريف، وذكرت 
% مف الإجمالي أنو ٖٗفي التقميؿ منو، والاستيزاء بو، في حيف ذكرت نسبة  بسبب الغيرة مف شخص ما، والرغبة

بسبب حب إيذاء الآخريف، وذكر أيضًا بعض الطلبب والطالبات أسبابًا أخرى لانتشار التنمر الإلكتروني غير 
اصؿ السابؽ ذكرىا، وىي عدـ وجود الوعي الكافي بالاستخداـ الآمف لشبكة الإنترنت، وخاصة مواقع التو 

الاجتماعي، إذ يشارؾ الكثير مف الأفراد صور وفيديوىات شخصية، ومعمومات عف حياتيـ الخاصة، عبر مواقع 
التواصؿ الاجتماعي، مف دوف الوضع في الحسباف، إمكانية استغلبليا بشكؿ سيئ، بغرض التنمر الإلكتروني، 

ؼٍ بمخاطر التنمر، وأف لو عواقب وخيمة، قد وذكر أيضًا بعض الطلبب أَنَّو مف ضمف الأسباب عدـ وجود وعي كَا
تصؿ لحد السجف أو الغرامة، وفي المقابؿ ذكر بعض الطلبب عدـ وجود وعي ديني كَاؼٍ؛ لَأفَّ التنمر مف الأمور 

 التي حثنا عمييا ديننا الحنيؼ بتجنبيا، مف خلبؿ القرآف الكريـ والسنة النبوية الشريفة0
 مصدر معمومات الطلاب والطالبات )عينة الدراسة( عف التنمر الإلكتروني: – 7

 ( مصدر معمومات الطلاب والطالبات )عينة الدراسة( عف التنمر الإلكتروني.15جدوؿ رقـ )
مصدر 

معموماتؾ عف 
التنمر 

 الإلكتروني

الأىؿ 
 والأصدقاء

التميفزيوف  الإنترنت
 والإذاعة

الدراسة في قسـ 
المكتبات 

 معموماتوال

الندوات وورش 
 العمؿ

 الإناث الذكور الإناث الذكور الإناث الذكور الإناث الذكور الإناث الذكور النوع
 ٗ - 12 ٙ 18 ٙ 69 ٕ٘ 23 ٗ التكرارات
 ٗ ٛٔ ٕٗ ٜٗ ٕٚ الإجمالي
 %ٗ %ٛٔ %ٕٗ %ٜٗ %ٕٚ النسبة
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 التنمر الإلكتروني( مصدر معمومات الطلاب والطالبات )عينة الدراسة( عف 8شكؿ رقـ )

( أَفَّ شبكة الإنترنت تُعَدُّ ىي المصدر الرئيس لمطلبب ٕ(  والشكؿ رقـ )15يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )       
% مف ٕٚ% مف الإجمالي، بينما ذكرت نسبة ٜٗوالطالبات )عينة الدراسة( في تعرؼ التنمر الإلكتروني بنسبة 

% مف الإجمالي عمى التميفزيوف ٕٗالتنمر ىو الأىؿ والأصدقاء، واعتمد نسبة الإجمالي أَفَّ مصدر معموماتيـ عف 
% معرفتيـ ٛٔوالراديو في تعرؼ التنمر الإلكتروني، بينما ذكر عدد محدود مف إجمالي الطلبب والطالبات بنسبة 

والطالبات بالفرقة  بالتنمر الإلكتروني مف خلبؿ دراستيـ بقسـ المكتبات والمعمومات، وعند سؤاؿ الباحثة لمطلبب
الثانية والثالثة والرابعة عف المقررات الدراسية التي تـ فييا تناوؿ مفيوـ التنمر الإلكتروني ومخاطره، ذكر الطلبب 

قَبْؿٌ، وذكر أربع طالبات أَفَّ مصدر  والطالبات عدـ دراستيـ لمقررات دراسية تناولت موضوع التنمر الإلكتروني مف
الإلكتروني، ىو مف خلبؿ الندوات وورش العمؿ، ومف ضمف المصادر الأخرى التي ذكرىا معموماتيف عف التنمر 

 الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( أيضًا القراءة الحرة في مجاؿ عمـ النفس والأدب0
  البيانات التي يتـ مشاركتيا مف قبؿ الطلاب والطالبات )عينة الدراسة( عمى شبكة الإنترنت. -8

 ( البيانات التي يتـ مشاركتيا مف قبؿ الطلاب والطالبات )عينة الدراسة( عمى شبكة الإنترنت16جدوؿ رقـ )
البيانات التي يتـ 
مشاركتيا عبر 

 الإنترنت

الحالة  العنواف السف الاسـ
 الاجتماعية

صور  المينة
وفيديوىات 
 شخصية

صور 
وفيديوىات 

 عامة

الأحداث 
والأنشطة 
 الحياتيو

 النوع

ور
ذك

اث 
إن

ور 
ذك

اث 
إن

ور 
ذك

اث 
إن

ور 
ذك

اث 
إن

ور 
ذك

اث 
إن

ور 
ذك

اث 
إن

ور 
ذك

اث 
إن

ور 
ذك

اث 
إن

 

 ٕٗ ٙٔ ٚٔ ٓٔ ٔٗ ٖٔ ٙٙ  ٕٚ التكرارات
ٔ ٗٓ ٔٓ ٕٖ ٖٔ ٗٓ 

٘ ٔٚ 

 ٕٕ ٖ٘ ٖٖ ٔٗ ٛ٘ ٕٚ ٗ٘ ٖٜ الإجمالي
 %ٕٕ %ٖ٘ %ٖٖ %ٔٗ %ٛ٘ %ٕٚ %ٗ٘ %ٖٜ النسبة
% مف الإجمالي ٖٜ( أَفَّ أغمب الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( بنسبة 16يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )     

يشاركوف أسماءىـ عمى شبكة الإنترنت في مواقع التواصؿ الاجتماعي، تمى ذلؾ مشاركة الحالة الاجتماعية مف 
% مف ٖ٘% مف الإجمالي أعمارىـ، بينما ذكرت نسبة ٗ٘% مف الإجمالي، ويشارؾ نسبة ٛ٘جانب نسبة 

% مف الإجمالي يشاركوف صورًا وفيديوىات ٖٖمالي مشاركتيـ صور وفيديوىات عامة، كما وجدت نسبة الإج
% مف الإجمالي يشاركوف الأحداث والأنشطة الحياتيو، وىو ما قد يتـ استخدامو لإلحاؽ الأذى ٕٕشخصية، ونسبة 

تمفة لمتنمر الإلكتروني، في حيف مف جانب بعض الأشخاص المتنمريف، ويزيد مف احتمالية تعرضيـ للؤشكاؿ المخ

0%

20%

40%

60%

80%

100%

الدراسة فً قسم  التلٌفزٌون والإذاعة الإنترنت الأهل والأصدقاء
 المكتبات والمعلومات

 الندوات وورش العمل

 عن التنمر الإلكتروني( عينة الدراسة)مصدر معلومات الطلاب والطالبات 
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ذكر بعض الطلبب والطالبات عدـ قياميـ بمشاركة أي بيانات شخصية عمى شبكة الإنترنت، ولكف يتـ استخداـ 
 مواقع التواصؿ الاجتماعي لمعرفة الأحداث والأخبار0

عمى شبكة الذكور والإناث في مستوى عرض بياناتيـ الشخصية إحصائية بيف  ةوجد فروؽ ذات دلالىؿ ت -
 الإنترنت؟

وذلؾ  اختبار )ت( لدلالة الفروؽ بيف المجموعات؛ استخداـ تـ فقد التساؤؿ؛ ىذا تحقؽ مدى مف ولمتأكد     
؛ ولعؿ ذلؾ ما نترنتوالإناث  في مستوى عرض بياناتيـ الشخصية عمى شبكة الإ ربيف الذكو الفروؽ  لتوضيح قيمة

 يوضحو الجدوؿ الآتي:
الفروؽ ذات الدلالة الإحصائية بيف الذكور والإناث في مستوى عرض بياناتيـ الشخصية عمى ( 17جدوؿ رقـ )

 شبكة الإنترنت.

 العينة
 الذكور

 (ٕٛ=  )ف  
 الإناث

 (ٕٚ=  )ف  
 قيمة  
 ت  

 مستوى 
 الدلالة

 ع ـ ع ـ
 غير داؿ 46. 98. 3.11 99. 3.21 مستىي عرض انبيانات انشخصية

الذكور و الإناث  في مستوى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف عدـ  (17جدوؿ رقـ )يتضح مف خلبؿ      
؛ مما يعبر عمى أف كلب الجنسيف عمى مستوى وعي مقارب بخطورة نترنتعرض بياناتيـ الشخصية عمى شبكة الإ

 عرض بيانات شخصية تفصيمية؛ كالعنواف، والأحداث اليومية، والفيديوىات، والصور الشخصية0
 وطرقيا وآثارىا: أساليب مواجية التنمر الإلكتروني - ثانيًا
 الوسائؿ التي يتـ التنمر الإلكتروني مف خلاليا: -1

 ( الوسائؿ التي يتـ التنمر الإلكتروني مف خلاليا18جدوؿ رقـ )
الوسائؿ التي يتـ 
التنمر الإلكتروني 

 مف خلبليا

الرسائؿ 
النصية 
 القصيرة

مواقع التواصؿ 
 الاجتماعي

البريد 
 الإلكتروني

منصات 
 الألعاب

تطبيقات 
الدردشة 
 العامة

تطبيقات 
الدردشة 
 الخاصة

 النوع

كور
الذ

اث 
الإن

كور 
الذ

اث 
الإن

كور 
الذ

اث 
الإن

كور 
الذ

اث 
الإن

كور 
الذ

اث 
الإن

كور 
الذ

اث 
الإن

 

ٕ ٖٔ ٖٚ ٗٔ ٕٔ ٜ ٜ - ٚٙ ٕٚ ٕ٘ - التكرارات
ٔ 

 ٖٗ ٔ٘ ٕٔ ٜ ٜٗ ٕ٘ الإجمالي
 %ٖٗ %ٔ٘ %ٕٔ %ٜ %ٜٗ %ٕ٘ النسبة

% مف إجمالي الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( ذكروا أَفَّ ٜٗ( أَفَّ نسبة 18يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )      
مف أكثر الوسائؿ التي يتـ التنمر الإلكتروني مف خلبليا، ىي مواقع التواصؿ الاجتماعي، تمييا تطبيقات الدردشة 

الطلبب والطالبات )عينة الدراسة(، أَمَّا عف أقؿ الوسائؿ التي يتـ التنمر % مف إجمالي آراء ٔ٘العامة بنسبة 
% مف الإجمالي ٕٔ% مف الطالبات البريد الإلكتروني، وذكرت نسبة ٜالإلكتروني مف خلبليا، فذكرت نسبة 

 منصات الألعاب0
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 الآثار المترتبة عمى التنمر الإلكتروني: -8
 عمى التنمر الإلكتروني( الآثار المترتبة 19جدوؿ رقـ )

آثار 
التنمر 
الإلكترون

 ي

الميؿ 
 لمعزلة

فقداف الثقة 
 بالنفس

صعوبة الثقة 
 بالآخريف

تدني 
المستوى 
 الدراسي

الخوؼ 
 والقمؽ

التفكير في 
 الانتحار

اضطرابات 
نفسية 
 وجسدية

نوع
ال

كور 
الذ

اث 
الإن

كور 
الذ

اث 
الإن

كور 
الذ

اث 
الإن

كور 
الذ

اث 
الإن

كور 
الذ

اث 
الإن

كور 
الذ

اث 
الإن

كور 
الذ

اث 
الإن

 

 ٙ٘ ٛٔ ٕٖ ٓٔ ٔٗ ٔٔ ٕٚ ٜ ٕ٘ ٙٔ ٚٙ ٜٔ ٜٗ ٘ٔ التكرارات
 ٗٚ ٕٗ ٕ٘ ٖٙ ٛٙ ٙٛ ٗٙ الإجمالي
 %ٗٚ %ٕٗ %ٕ٘ %ٖٙ %ٛٙ %ٙٛ %ٗٙ النسبة
     

 % مف إجمالي الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( وجدوا أَفَّ ٙٛ( أَفَّ نسبة 19يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )      
فقداف الثقة بالنفس يُعَدُّ مف أكثر الآثار المترتبة عمى التنمر الإلكتروني، يمييا الاضطرابات النفسية والجسدية بنسبة 

% مف الإجمالي  أَفَّ ٕٗ% مف الإجمالي، كما ذكر نسبة ٛٙ% مف الإجمالي، وصعوبة الثقة بالآخريف بنسبة ٗٚ
كتروني التفكير في الانتحار؛ مما يدؿ عمى وعي الطلبب مف ضمف الآثار التي قد تترتب عمى التنمر الإل

والطالبات )عينة الدراسة( بالآثار المدمرة التي قد تنشأ عف التنمر الإلكتروني، ومدى خطورتو، أَمَّا عف أقؿ الآثار 
دراسي المترتبة عمى التنمر الإلكتروني مف وجية نظر الطلبب والطالبات )عينة الدراسة(، فيي تدني المستوى ال

% مف الإجمالي، كما ذكر بعض الطلبب والطالبات آثارًا أخرى غير السابؽ ذكرىا؛ ومنيا: العصبية ٖٙبنسبة 
 الزائدة مف دوف مبرر، والعنؼ مع الأىؿ والأقارب، وعدـ قبوؿ أي كممات إطراء أو ثناء مف أي شخص0

 الوعي بأثر التنمر الإلكتروني؟الذكور والإناث  في مستوى إحصائية بيف  ةوجد فروؽ ذات دلالىؿ ت -
اختبػػػػػػػػػار )ت( لدلالػػػػػػػػػة الفػػػػػػػػػروؽ بػػػػػػػػػيف  اسػػػػػػػػػتخداـ تػػػػػػػػػـ فقػػػػػػػػػد التسػػػػػػػػػاؤؿ؛ ىػػػػػػػػػذا تحقػػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػػدى مػػػػػػػػػف ولمتأكػػػػػػػػػد       

والإنػػػػػػػػػاث  فػػػػػػػػػي مسػػػػػػػػػتوى الػػػػػػػػػوعي بػػػػػػػػػأثر التنمػػػػػػػػػر  ربػػػػػػػػػيف الػػػػػػػػػذكو الفػػػػػػػػػروؽ  وذلػػػػػػػػػؾ لتوضػػػػػػػػػيح قيمػػػػػػػػػة المجموعػػػػػػػػػات؛
 الجدوؿ الآتي: وولعؿ ذلؾ ما يوضح الإلكتروني

( الفػػػػػػػروؽ ذات الدلالػػػػػػػة الإحصػػػػػػػائية بػػػػػػػيف الػػػػػػػذكور والإنػػػػػػػاث فػػػػػػػي مسػػػػػػػتوى الػػػػػػػوعي بػػػػػػػأثر التنمػػػػػػػر 20رقػػػػػػػـ )جػػػػػػػدوؿ             
 الإلكتروني.

 العينة
 الذكور

 (88=  )ف  
 الإناث

 (78=  )ف  
 قيمة  
 ت  

 مستوى 
 الدلالة

 ع ـ ع ـ
 1.21 3.32 1.28 3.17 لكترونيالىعي بأثر التنور الإ

.56 
غير 
 داؿ

الذكور والإناث  في مستوى الوعي وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف عدـ ( 20جدوؿ رقـ )يتضح مف خلبؿ      
، الميؿ لمعزلة، مما يعبر عمى أَفَّ كلب الجنسيف عمى مستوى وعي مقارب لآثار التنمر؛ كبأثر التنمر الإلكتروني

  0 التفكير في الانتحار، و والقمؽ ،الخوؼ، و الدراسي ىتدني المستو ، و صعوبة الثقة بالآخريف، و فقداف الثقة بالنفسو 
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 طرؽ مواجية التنمر الإلكتروني: -3
 ( آراء الطلاب والطالبات )عينة الدراسة( عف طرؽ مواجية التنمر الإلكتروني21جدوؿ رقـ )

 النسبة الإجمالي التكرارات طرؽ مواجية التنمر الإلكتروني ـ
 الإناث الذكور

 %ٗٗ ٗٗ ٖٛ ٙ مف الأىؿ أو الأصدقاء0 طمب المساعدة ٔ
 %ٔٗ ٔٗ ٖٖ ٛ استخداـ برمجيات مضادة لمتنمر الإلكتروني ٕ
منع المتنمر وضبط إعدادات  حظر أو ٖ

 الخصوصية0
ٔٙ ٗٚ ٖٙ ٖٙ% 

 %ٛٗ ٛٗ ٖٚ ٔٔ إبلبغ تقرير لمموقع ٗ
 %٘ ٘ ٗ ٔ إنشاء حساب جديد ٘
 %ٛٗ ٛٗ ٖ٘ ٖٔ إبلبغ السمطات المختصة ٙ
 %ٖٔ ٖٔ ٕٓ ٔٔ أىتـ وأتجاىؿلا  ٚ
   

 
 ( آراء الطلاب والطالبات )عينة الدراسة( عف طرؽ مواجية التنمر الإلكتروني. 3شكؿ رقـ )

% مف إجمالي الطلبب والطالبات )عينة ٖٙ( اتفاؽ نسبة ٖ( والشكؿ رقـ )21يتضح مف خلبؿ جدوؿ رقـ )     
الدراسة(، عمى أىمية خاصية الحظر أو المنع، وضبط إعدادت الخصوصية، الذي تتيحو أغمب مواقع التواصؿ 

إليو الاجتماعي؛ مثؿ: الفيسبوؾ، والإنستجراـ، كوسيمة لمواجية التنمر الإلكتروني، وىو ما يتفؽ مع ما توصمت 
% مف الطلبب عينة الدراسة اتفقوا عمى أىمية خاصية الحظر 0ٖٖٜٔ أَفَّ ب (ٕٕٓٓبف سالـ، خديجة )دراسة 

% مف الإجمالي اتفقوا عمى أىمية ٛٗأَفَّ نسبة ( 21لمواجية التنمر الإلكتروني، كما يتضح أيضًا مف جدوؿ رقـ )
بلب غ السمطات المختصة؛ مما يؤكد وعي الطلبب والطالبات إبلبغ تقرير لمموقع الذي حدث بو التنمر الإلكتروني، وا 

)عينة الدراسة( بالخصائص الحديثة المستخدمة في مواقع التواصؿ الاجتماعي لمواجية التنمر الإلكتروني، والعمـ 
% مف الإجمالي، ٘بوجود جيات مختصة يمكنيا المساىمة في مواجية واقعة التنمر الإلكتروني، وذكرت نسبة 

% مف الإجمالي عدـ الاىتماـ بواقعة التنمر الإلكتروني وتجاىميا، ٖٔشاء حساب جديد، وأبدت نسبة أىمية إن
% مف عينة الطالبات الاىتماـ بطمب المساعدة مف الأىؿ في حالة حدوث التنمر الإلكتروني، في ٖٛوأبدت نسبة 

% مف الإجمالي ٔٗا ذكرت نسبة % فقط مف عينة الطلبب طمب المساعدة مف الأىؿ، بينمٙمقابؿ اىتماـ نسبة 
أىمية استخداـ التطبيقات المضادة لمتنمر الإلكتروني، وجدير بالذكر أَفَّ الدراسة الحالية اختمفت مع ما توصمت إليو 

0%

20%

40%

60%

80%

طلب المساعدة 
من الأهل أو 

 الأصدقاء

استخدام 
برمجٌات مضادة 
 للتنمر الإلكترونً

حظر أو منع  
 المتنمر 

إبلاغ تقرٌر 
 للموقع

إنشاء حساب 
 جدٌد

إبلاغ السلطات 
 المختصة

 لا أهتم وأتجاهل

 .عن طرق مواجهة التنمر الإلكتروني( عينة الدراسة)آراء الطلاب والطالبات 
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% مف إجمالي الطلبب عينة الدراسة ذكروا أىمية ٙٛالتي ذكرت أَفَّ ىناؾ نسبة  (ٕٕٓٓ) بف سالـ، خديجةدراسة 
 المضادة لمتنمر الإلكتروني، وىو ما يبرز وعييـ بأىمية ىذه التطبيقات0استخداـ البرمجيات 

 إعدادت الخصوصية المضادة لمتنمر الإلكتروني: -2
( إعدادت الخصوصية المضادة لمتنمر الإلكتروني التي تـ تفعيميا مف قبؿ الطلاب والطالبات 22جدوؿ رقـ )

 )عينة الدراسة(
إعدادات 

الخصوصية 
المضادة لمتنمر 

 الإلكتروني

 المنع
(Block) 

 الحظر
(Restrict) 

 التقرير
(Report) 

تحويؿ 
الحساب إلى 

 شخصي

منع 
 التعميقات

لـ أقـ بأي 
 مما سبؽ

 إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور النوع
 ٜ ٛ ٜ ٖ ٖٕ ٙ ٓٔ ٖ ٖ ٗ ٓ٘ ٗٔ التكرارات
 ٚٔ ٕٔ ٜٕ ٖٔ ٚ ٗٙ الإجمالي
 %ٚٔ %ٕٔ %ٜٕ %ٖٔ %ٚ %ٗٙ النسبة

 

 
(إعدادت الخصوصية المضادة لمتنمر الإلكتروني التي تـ تفعيميا مف قبؿ الطلاب والطالبات)عينة 2شكؿ رقـ)

 الدراسة(
% مف الإجمالي ذكروا استخداميـ خاصية ٗٙ( أَفَّ نسبة ٗ( والشكؿ رقـ )22يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )   

بمواقع التواصؿ الاجتماعي، عند حدوث خلبفات أو مشاحنات مع بعض الأصدقاء، أو تعرضيـ  (Block)المنع 
% ٚ% مف الإجمالي إلى تحويؿ الحساب إلى شخصي، واعتمدت نسبة ٜٕلمتنمر الإلكتروني، بينما لجأت نسبة 

الإجمالي لـ يعتمدوا % مف ٚٔ(، وفي المقابؿ نجد أَفَّ نسبة Restrictمف الإجمالي عمى استخداـ خاصية الحظر)
عمى استخداـ أي مف إعدادت الخصوصية بمواقع التواصؿ الاجتماعي السابؽ ذكرىا، ويتضح مِمَّا سبؽ أَفَّ أغمب 
الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( عمى دراية بإعدادت الخصوصية المتاحة بأغمب مواقع التواصؿ الاجتماعي، 

 ضايقات أو انتياؾ لخصوصياتيـ عمى شبكة الإنترنت0ويستخدمونيا عند تعرضيـ لمتنمر، أو الم
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80%

تحوٌل الحساب إلى  التقرٌر الحظر المنع
 شخصً

 لم أقم بأي مما سبق منع التعلٌقات

عينة )إعدادات الخصوصية المضادة للتنمر الإلكتروني التي تم تفعيلها من قبل الطلاب والطالبات 
 (.الدراسة
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 التطبيقات المضادة لمتنمر الإلكتروني: -5
 ( استخداـ التطبيقات المضادة لمتنمر الإلكتروني مف قبؿ الطلاب والطالبات )عينة الدراسة(.23جدوؿ رقـ )

 النسبة الإجمالي التكرارات التطبيقات المضادة لمتنمر الإلكتروني ـ
 الإناث الذكور

ٔ Knowbullying - 1 ٔ ٔ% 
ٕ BullyBlock 1 4 ٘ ٘% 
ٖ Safe Eyes Mobile 1 - ٔ ٔ% 
ٗ My Mobile Watchdog 1 1 ٕ ٕ% 
٘ Bully button     - - - - 
ٙ Re-Think - - - - 
 %ٕٜ ٕٜ 67 25 لـ استخدـ أي منيا ٚ

% مف إجمالي الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( لـ يستخدموا ٕٜ( أَفَّ نسبة 23يتضح مف خلبؿ جدوؿ رقـ )     
% مف ٘أي مف التطبيقات المضادة لمتنمر الإلكتروني، ولـ يكونوا عمى دراية بوجودىا، في حيف اعتمد نسبة 

 My Mobile% مف الإجمالي عمى استخداـ تطبيؽٕواعتمد نسبة  Bullyblockالإجمالي عمى استخداـ تطبيؽ 
watchdog  ولـ يعتمد أى مف الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( عمى استخداـ تطبيؽ ،Bully button  أوRe-

Think  وبناء عمى ما سبؽ ينبغى أَفَّ يتـ تعريؼ طلبب قسـ المكتبات والمعمومات بالتطبيقات المضادة لمتنمر ،
اسية لمادة الثقافة المعموماتيو أو دور المكتبة في الإلكتروني، وطرؽ استخداميا، وتضمينيا ضمف المقررات الدر 

خدمة المجتمع، لتدريبيـ عمى طرؽ وأساليب مواجية التنمر الإلكتروني، لمساعدة رواد المكتبات وتوعيتيـ بالتقنيات 
 الحديثة لمواجية التنمر الإلكتروني0

 عقوبة التنمر الإلكتروني في القانوف المصري: -6
 التنمر الإلكتروني في القانوف المصري( عقوبة 24جدوؿ رقـ )

 لاأعمـ السجف الغرامة  عقوبة التنمر الإلكتروني
 الإناث الذكور الإناث الذكور الإناث الذكور النوع

 ٖٖ ٗٔ ٕٕ 9 ٖٓ ٓٔ التكرارات
 ٚٗ ٖٔ ٓٗ الإجمالي
 %ٚٗ %ٖٔ %ٓٗ النسبة
الإجمالي لـ يكونوا عمى دراية بعقوبة التنمر % مف  ٚٗ( أَفَّ نسبة 24يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )     

% مف الإجمالي أَفَّ عقوبة التنمر الإلكتروني قد تكوف ٓٗالإلكتروني في القانوف المصري، في حيف ذكرت نسبة 
% مف الإجمالي أَفَّ العقوبة قد تكوف السجف، وجدير بالذكر أَفَّ القانوف المصري قد حدد ٖٔالغرامة، وذكر نسبة 

 لتنمر الإلكتروني بكؿ مف الغرامة والسجف0عقوبة ا
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 الدور المنوط بالمكتبات لمواجية التنمر الإلكتروني. -ثانثًا
 الدور المنوط بالمكتبات لمواجية التنمر الإلكتروني: -1

 ( الدور المنوط بالمكتبات لمواجية التنمر الإلكتروني25جدوؿ رقـ )
 النسبة الإجمالي التكرارات لمواجية التنمر الإلكترونيالدور المنوط بالمكتبات القياـ بو  ـ

 الإناث الذكور
 %ٕٗ ٕٗ ٖٖ ٜ إعداد ورش عمؿ0    ٔ
 %ٜٙ ٜٙ ٔٙ ٛ عقد ندوات توعوية ٕ
 %ٓٗ ٓٗ ٕٖ ٛ تقديـ دورات تدريبية0 ٖ
 %ٙ٘ ٙ٘ ٖٛ ٛٔ تقديـ إرشادات مف خلبؿ موقع المكتبة0 ٗ
 %ٗٙ ٗٙ ٓ٘ ٗٔ اقتراح كتب ومقاطع فيديو عف التنمر الإلكتروني0      ٘
 %ٓ٘ ٓ٘ ٖٚ ٖٔ إعداد أدلة إرشادية عف الاستخداـ الأمف للئنترنت0 ٙ
 %ٚ٘ ٚ٘ ٓٗ ٚٔ إعداد أنشطة لمتعريؼ بالتنمر الإلكتروني0    ٚ

والطالبات )عينة الدراسة( وجدوا  أَفَّ  % مف إجمالي الطلبب ٜٙ( أَفَّ نسبة 25يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )     
مف أىـ الأدوار التي يجب عمى المكتبات القياـ بيا لمواجية التنمر الإلكتروني؛ ىي عقد ندوات توعوية مف جانب 

% مف الإجمالي اقتراح المكتبة لكتب ومقاطع فيديو عمى ٗٙالمكتبات ومؤسسات المعمومات، كما ذكرت نسبة 
موقع المكتبة، أو مواقع التواصؿ الاجتماعي الخاصة بالمكتبة؛ لتزيد الوعي بالتنمر المستفيديف مف خلبؿ 

% مف الإجمالي، أىمية إعداد أنشطة توعوية عف التنمر ٚ٘الإلكتروني، وطرؽ مواجيتو حاؿ حدوثو، وذكرت نسبة 
صيرة، أو إعداد مف جانب المكتبات، وخاصة المكتبات المدرسية؛ مثؿ: إعداد لوحة حائط، أو رواية قصص ق

% مف الإجمالي أىمية تقديـ ٓٗمسابقات ثقافية؛ لمتعريؼ بالتنمر الإلكتروني ومخاطره، وفي المقابؿ ذكرت نسبة 
 دورات تدريبية مف جانب المكتبات0

 الحموؿ المقترحة مف جانب الطلاب والطالبات )عينة الدراسة( لمحد مف التنمر الإلكتروني: -8
 المقترحة مف جانب الطلاب والطالبات )عينة الدراسة( لمحد مف التنمر الإلكتروني( الحموؿ 26جدوؿ رقـ )

الحموؿ المقترحة مف جانب الطلبب والطالبات )عينة الدراسة(  ـ
 لمحد مف التنمر الإلكتروني

 النسبة الإجمالي التكرارات
 الإناث الذكور

 %ٗٛ ٗٛ ٖٙ ٕٔ زيادة الوعي بالتنمر الإلكتروني ومخاطره0 - ٔ
عدـ مشاركة المعمومات الشخصية والصور عبر مواقع  - ٕ

 التواصؿ الاجتماعي0
ٔٛ ٕٕ ٗٓ ٗٓ% 

عدـ المشاركة في التنمر عمى أحد المنشورات لأي شخص  - ٖ
 بالتعميؽ أو وضع أحد التعبيرات0

ٔٚ ٜٗ ٙٙ ٙٙ% 

استخداـ كممات مرور آمنة، وغير معتادة لمحسابات الشخصية  - ٗ
 الاجتماعي والبريد الإلكتروني0عمى مواقع التواصؿ 

ٔٓ ٕٜ ٖٜ ٖٜ% 

 %ٔ٘ ٔ٘ ٖٗ ٚٔ عدـ نشر نقاط الضعؼ عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي0 - ٘
تسجيؿ الخروج مف الحسابات الشخصية في حالة استخداـ  - ٙ

 أجيزة عامة0
ٚ ٔٔ ٔٛ ٔٛ% 

 %٘ٙ ٘ٙ ٜٗ ٙٔ زيادة الوعي بقوانيف التنمر الإلكتروني0 - ٚ
% مف إجمالي الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( اقترحوا زيادة ٗٛ( أَفَّ نسبة 26جدوؿ رقـ )يتضح مف خلبؿ    

% مف الإجمالي زيادة الوعي بقوانيف ٘ٙالوعي بالتنمر الإلكتروني ومخاطره، كوسيمة لمحد منو، واقترحت نسبة 
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لطالبات )عينة الدراسة( في % مف إجمالي الطلبب واٜٙالتنمر الإلكتروني، ويتفؽ ذلؾ مع ما اقترحتو نسبة 
( عمى أىمية عقد ندوات توعوية مف جانب المكتبات ومؤسسات المعمومات لمواجية ظاىرة التنمر ٕٗالجدوؿ رقـ )

% مف الإجمالي عدـ المشاركة في التنمر عمى أحد المنشورات لأي شخص بالتعميؽ ٙٙالإلكتروني، واقترحت نسبة 
مية تسجيؿ الخروج مف الحسابات أو وضع أحد التعبيرات، كوسيمة لمحد مف التنمر الإلكتروني، وعمى الرغـ مف أى

% فقط مف إجمالي الطلبب والطالبات )عينة الدرسة( ٛٔالشخصية في حالة استخداـ أجيزة عامة، فإف نسبة 
 اقترحوه كوسيمة لمحد مف التنمر الإلكتروني0 

 مدى وعي طلاب قسـ المكتبات والمعمومات وطالبتو )عينة الدراسة( بالتنمر الإلكتروني: -3
 ( مدى وعي طلاب قسـ المكتبات والمعمومات وطالبتو )عينة الدراسة( بالتنمر الإلكتروني.27رقـ )جدوؿ   

 
إجمالي أراء الطلاب  مدى وعي الطلاب والطالبات بظاىرة  التنمر الإلكتروني ـ

والطالبات )عينة 
 الدراسة(

شخص ما عمى سبيؿ  التنمر الإلكتروني يعني استخداـ شبكة الإنترنت للبستيزاء والسخرية مف ٔ
 الدعابة0

ٛٗ% 

 %ٔٛ عدـ المساىمة في التفاعؿ مع أي منشور بو تنمر إلكتروني عمى الإنترنت0 ٕ
 %ٖٜ التنمر الإلكتروني ظاىرة تحتاج إلى المواجية؛ لأنيا تسبب أضرارًا نفسية وجسدية لمضحية0 ٖ

 %ٛٚ يُعَدُّ أى إنساف معرض لمتنمر الإلكتروني0   ٗ
 %ٕٛ التسمية والاستيزاء بالآخريف  تُعَدُّ  مف أسباب انتشار التنمر الإلكتروني0   ٘
 %ٜٗ مف أكثر الوسائؿ التي يتـ التنمر الإلكتروني مف خلبليا، ىي مواقع التواصؿ الاجتماعي0 ٙ

 %ٙٛ يُعَدُّ فقداف الثقة بالنفس مف أكثر الآثار المترتبة عمى التنمر الإلكتروني0  ٚ
 %ٖٙ يُعَدُّ منع أو حظر المتنمر وضبط إعدادت الخصوصية مف أساليب مواجية التنمر الإلكتروني0  ٛ

 %ٖٔ%، ٓٗ عقوبة التنمر الإلكتروني قد تكوف الغرامة، أو السجف0  ٜ
ضرورة عقد ندوات توعوية مف جانب المكتبات ومؤسسات المعمومات لممساىمة في مواجية ظاىرة  ٓٔ

 الإلكتروني0التنمر 
ٜٙ% 

 %٘ٙ% ، ٗٛ ضرورة زيادة الوعي بالتنمر الإلكتروني ومخاطره، وقوانيف ردعو كوسيمة لمحد منو0 ٔٔ
ارتفاع مستوى وعي طلبب قسـ المكتبات والمعمومات وطالباتو )عينة  (27يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )    

ومخاطره، وأضراره عمى الضحية، وطرؽ مواجيتو، كما  الدراسة( بتعريفات التنمر الإلكتروني، وأساليبو، وأشكالو،
استخداـ الطلبب والطالبات)عينة الدراسة( إعدادت الخصوصية بمواقع التواصؿ الاجتماعي، عند تعرضيـ 
لممضايقات الإلكترونية، كما كانوا عمى دراية بعقوبة التنمر الإلكتروني في القانوف المصري، واقترحوا ضرورة عقد 

 ية مف جانب المكتبات ومؤسسات المعمومات لممساىمة في الحد مف ظاىرة التنمر الإلكتروني0ندوات توعو 

 تعرض الطلاب والطالبات )عينة الدراسة( لمتنمر الإلكتروني: -المحور الثاني
يرصد ىذا المحور واقع تعرض الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( لمتنمر الإلكتروني، مف حيث معدؿ التعرض     

لو، والمواقع الإلكترونية التي يتـ التعرض لو مف خلبليا، وأشكاؿ التنمر الإلكتروني ومجالاتو التي تـ التعرض ليا، 
)عينة الدراسة(، المذيف ذكروا أنيـ تعرضوا لمتنمر الإلكتروني  طالبًا وطالبة ٕٙوسيتـ تطبيؽ ىذا المحور عمى عدد 

 مف قبؿ0ٌ
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 الطلاب والطالبات )عينة الدراسة( المذيف تعرضوا لمتنمر الإلكتروني: - 1
 ( الطلاب والطالبات )عينة الدراسة( المذيف تعرضوا لمتنمر الإلكتروني.28جدوؿ رقـ ) 

 لا نعـ التعرض لمتنمر الإلكتروني مف قبؿ
 إناث ذكور إناث ذكور النوع
 ٓ٘ ٕٗ 20 6 العدد

 ٗٚ ٕٙ الإجمالي
 %ٗٚ %ٕٙ النسبة

 

 
     

     ( الطلاب والطالبات )عينة الدراسة( المذيف تعرضوا لمتنمر الإلكتروني.5شكؿ رقـ )
% ٗٚ( أَفَّ أغمب الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( بنسبة ٘( والشكؿ رقـ )28يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )     

% مف الإجمالي تعرضوا لو، وتختمؼ الدراسة ٕٙمف الإجمالي لـ يتعرضوا لمتنمر الإلكتروني، في مقابؿ نسبة 
( التي أجريت عمى عينة مف طلبب قسـ المكتبات Esharenana etal.,2016) دراسةالحالية مع نتائج 

% مف الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( تعرضوا لمتنمر الإلكتروني؛ ٓٛوالمعمومات بجامعة دلتا بنيجيريا، في أَفَّ 
وربما يرجع ذلؾ إلى اختلبؼ البيئة التي نشأ فييا الطلبب والطالبات في الدراسة الحالية والدراسة السابؽ ذكرىا، في 

% مف الطلبب )عينة الدراسة( ٕٗفي أَفَّ نسبة  (ٕٕٓٓ) الـ، خديجةبف سحيف تتشابو الدراسة الحالية مع دراسة 
 قبؿ0ٌ% لـ يتعرضوا لو مف ٛ٘بيا ذكروا تعرضيـ لمتنمر الإلكتروني، في مقابؿ 

 الذكور والإناث في التعرض لمتنمر الإلكتروني؟إحصائية بيف  ةوجد فروؽ ذات دلالىؿ ت -
اختبػػػػػػػػػػػار )ت( لدلالػػػػػػػػػػػة الفػػػػػػػػػػػروؽ بػػػػػػػػػػػيف  اسػػػػػػػػػػػتخداـ تػػػػػػػػػػػـ فقػػػػػػػػػػػد التسػػػػػػػػػػػاؤؿ ىػػػػػػػػػػػذا تحقػػػػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػػػػدى مػػػػػػػػػػػف ولمتأكػػػػػػػػػػػد 

والإنػػػػػػػػػػػػػػاث  فػػػػػػػػػػػػػػي التعػػػػػػػػػػػػػػرض لمتنمػػػػػػػػػػػػػػر  ربػػػػػػػػػػػػػػيف الػػػػػػػػػػػػػػذكو الفػػػػػػػػػػػػػػروؽ  وذلػػػػػػػػػػػػػػؾ لتوضػػػػػػػػػػػػػػيح قيمػػػػػػػػػػػػػػة المجموعػػػػػػػػػػػػػػات؛
 الجدوؿ الآتي: و، ولعؿ ذلؾ ما يوضحالإلكتروني

 ( الفروؽ ذات الدلالة الإحصائية بيف الذكور والإناث في التعرض لمتنمر الإلكترونى.29جدوؿ رقـ )

 العينة
 الذكور

 (ٕٛ=  )ف  
 الإناث

 (ٕٚ=  )ف  
 قيمة  
 ت  

 مستوى 
 الدلالة

 ع ـ ع ـ
 غير داؿ 64. 45. 0ٕٚٔ 41. 0ٕٔٔ التعرض للتنور الإلكتروني

الػػػػػػػػػػػذكور  وجػػػػػػػػػػػود فػػػػػػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػػػػائية بػػػػػػػػػػػيف عػػػػػػػػػػػدـ ( 29جػػػػػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػػػػػـ )يتضػػػػػػػػػػػح مػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػلبؿ    
 0 الإناث  في التعرض لمتنمر الإلكترونيو 
مستوى عرض البيانات الشخصية عمى شبكة الإنترنت علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف  دىؿ توج -

 والتعرض لمتنمر الإلكتروني؟

 نعم   26%  

   لا 74%

 اللذين تعرضوا للتنمر الإلكتروني  ( عينة الدراسة)الطلاب والطالبات 

 نعم

 لا
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مسػػػػػػػػػتوى بػػػػػػػػيف كػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف  معامػػػػػػػػؿ ارتبػػػػػػػػاط بيرسػػػػػػػػوفولمتحقػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػف صػػػػػػػػحة التسػػػػػػػػاؤؿ فقػػػػػػػػد تػػػػػػػػـ حسػػػػػػػػاب   
لػػػػػػػػػػدى العينػػػػػػػػػػة  لمتنمػػػػػػػػػػر الإلكترونػػػػػػػػػػي نترنػػػػػػػػػػت والتعػػػػػػػػػػرضعػػػػػػػػػػرض البيانػػػػػػػػػػات الشخصػػػػػػػػػػية عمػػػػػػػػػػى شػػػػػػػػػػبكة الإ

 :يُبيف نمط العلاقة بيف متغيري الدراسة(  30الكمية0 ولعؿ الجدوؿ رقـ )
 ( معامؿ ارتباط بيرسوف بيف متغيري الدراسة89جدوؿ رقـ )

 هستىي عرض البيانات الشخصية الوتغيرات

 )**(0ٖٔٛ- انتعرض نهتنمر الإنكتروني

     0ٓٔٓ** القيمة دالة عند مستوى 
مسػػػػػػػػػتوى عػػػػػػػػػرض البيانػػػػػػػػػات ( وجػػػػػػػػػود علبقػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػمبية دالػػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػػائيِّا بػػػػػػػػػيف 30جػػػػػػػػػدوؿ )يتضػػػػػػػػػح مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلبؿ 

؛ 0ٓٔٓ، وذلػػػػػػػػػػؾ عنػػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػػتوى دلالػػػػػػػػػػة نترنػػػػػػػػػػت والتعػػػػػػػػػػرض لمتنمػػػػػػػػػػر الإلكترونػػػػػػػػػػيالشخصػػػػػػػػػػية عمػػػػػػػػػػى شػػػػػػػػػػبكة الإ
عمػػػػػػػػػػػى شػػػػػػػػػػػبكة ممػػػػػػػػػػػا يعبػػػػػػػػػػػر أنػػػػػػػػػػػو كممػػػػػػػػػػػا قػػػػػػػػػػػؿَّ مسػػػػػػػػػػػتوى الخصوصػػػػػػػػػػػية فػػػػػػػػػػػي عػػػػػػػػػػػرض البيانػػػػػػػػػػػات الشخصػػػػػػػػػػػية 

 لكتروني0؛ زادت فرص تعرض الشخص لمتنمر الإنترنتالإ

 معدؿ تعرض الطلاب والطالبات )عينة الدراسة( لمتنمر الإلكتروني: - 8
 ( معدؿ تعرض الطلاب والطالبات )عينة الدراسة( لمتنمر الإلكتروني.31جدوؿ رقـ )

معدؿ التعرض لمتنمر 
 الإلكتروني

 نادرًا أحيانًا غالبًا دائمًا

 إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور النوع
 15 4 ٗ ٕ ٔ - - - العدد

 ٜٔ ٙ ٔ - الإجمالي
 %73.1 %23.1 %3.8 - النسبة
( أَفَّ أغمب الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( المذيف سبؽ ليـ التعرض 31يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )    

 أحيانًاطالبًا وطالبة، لـ يتعرضوا لو بشكؿ دائـ، ولكف كاف يتـ التعرض لو  ٕٙلمتنمر الإلكتروني، والبالغ عددىـ 
% مف 73.1سبة ما تتعرض لو، وذكرت ن غالبًا% مف الإجمالي، وذكرت طالبة واحدة فقط أَنَّيا 23.1بنسبة 

( أَفَّ أغمب 22ما يتعرضوف لمتنمر الإلكتروني، وىو ما يتفؽ مع ما ورد في الجدوؿ رقـ ) نادرًاالإجمالي أنيـ 
الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( عمى دراية بإعدادت الخصوصية المتاحة بأغمب مواقع التواصؿ الاجتماعي، 

 لخصوصياتيـ عمى شبكة الإنترنت0ويستخدمونيا عند تعرضيـ لمتنمر أو انتياؾ 
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 المواقع الإلكترونية التي تعرض الطلاب والطالبات )عينة الدراسة( لمتنمر الإلكتروني مف خلاليا: -3
 ( المواقع الإلكترونية التي تعرض الطلاب والطالبات )عينة الدراسة( لمتنمر الإلكتروني مف خلاىا.32جدوؿ رقـ )

الإلكترونية التي تعرض الطلبب والطالبات المواقع  ـ
 )عينة الدراسة( لمتنمر الإلكتروني مف خلبليا

 النسبة الإجمالي التكرارات
 إناث ذكور

 %88.5 ٖٕ ٚٔ ٙ الفيسبوؾ ٔ
 %11.5 ٖ ٕ ٔ إكس ٕ
 %7.7 ٕ ٔ ٔ يوتيوب ٖ
 %34.6 ٜ ٙ ٖ إنستجراـ ٗ
 - - - - سكايب ٘
 - - - -  الياىو ٙ
 - - - - ( G-mail (ميؿ الجي ٚ
 %3.9 ٔ ٔ - شات مصر ٛ
 %30.8 ٛ ٘ ٖ الواتس أب ٜ
 %11.5 ٖ ٔ ٕ منصات الألعاب ٓٔ
لمتنمر  )عينة الدراسة(( أَفَّ مف أكثر المواقع التي تعرض الطلبب والطالبات 32يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )     

% مف الإجمالي، وىو 88.5الإلكتروني مف خلبليا ىي مواقع التواصؿ الاجتماعي، والمتمثمة في الفيسبوؾ بنسبة 
( التي أجريت عمى عينة مف طلبب قسـ المكتبات Esharenana etal.,2016) دراسةما يتفؽ مع ما خرجت بو 

% مف الطلبب )عينة الدراسة( تعرضوا لمتنمر 0ٙٙٗوالمعمومات بجامعة دلتا بنيجيريا؛ إذ ذكرت أَفَّ نسبة 
الإلكتروني عبر الفيسبوؾ، وربما يرجع ذلؾ إلى انتشار استخداـ الفيسبوؾ بيف أغمب الطلبب والطالبات، كما 

% مف الإجمالي تعرضوا لمتنمر الإلكتروني عبر الإنستجراـ، 34.6( أَفَّ ىناؾ نسبة 32يتضح مف خلبؿ جدوؿ )
% مف إجمالي الطلبب ٜٗ% مف الإجمالي، وىو ما يتفؽ مع ما ذكره نسبة 30.8نسبة ويميو الواتس أب ب

(، وىو أَفَّ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي تُعَدُّ مف أكثر الوسائؿ التي 18والطالبات )عينة الدراسة( في الجدوؿ رقـ )
الإلكترونية التي تعرض الطلبب والطالبات يتـ التنمر الإلكتروني مف خلبليا، كما يتضح أيضًا أَفَّ مف أقؿ المواقع 

)عينة الدراسة( لمتنمر الإلكتروني مف خلبليا، ىي موقع شات مصر الذي ذكرتو طالبة واحد فقط، بينما لـ يذكر أي 
مف الطلبب أو الطالبات )عينة الدراسة( تعرضيـ لمتنمر الإلكتروني مف خلبؿ البريد الإلكتروني؛ مثؿ: الياىو، أو 

( التي أجريت عمى عينة مف Esharenana etal.,2016) دراسة، وىو ما يتفؽ مع ما توصمت إليو  G-mailاؿ
طلبب قسـ المكتبات والمعمومات بجامعة دلتا بنيجيريا، بأَفَّ البريد الإلكتروني  يُعَدُّ مف أقؿ الوسائؿ التي يتـ التنمر 

عينة الدراسة، وىو ما يتفؽ مع ما تـ ذكره أيضًا % مف إجمالي آراء الطلبب 0ٔٗٔالإلكتروني مف خلبليا بنسبة 
 ( مف أَفَّ البريد الإلكتروني يُعَدُّ مف أقؿ الوسائؿ المستخدمة لمتنمر الإلكتروني180في الجدوؿ رقـ )
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 أشكاؿ التنمر الإلكتروني التي تعرض ليا الطلاب والطالبات )عينة الدراسة(: -2
 الإلكتروني التي تعرض ليا الطلاب والطالبات )عينة الدراسة(.( أشكاؿ التنمر 33جدوؿ رقـ )

أشكاؿ 
التنمر 
الإلكترون

 ي

المضايقة 
 الإلكترونية

المطاردة  انتحاؿ اليوية تشويو السمعة
 الإلكترونية

 الإفصاح النبذ والاستبعاد

الإنا الذكور الإناث الذكور الإناث الذكور الإناث الذكور الإناث الذكور الإناث الذكور النوع
 ث

 ٔ ٔ ٖ ٔ ٕ - ٘ ٘ ٘ ٖ ٕٓ ٖ التكرارات
 ٕ ٗ ٕ ٓٔ ٛ ٖٕ الإجمالي
 %7.7 %15.4 %7.7 %38.5 %30.8 %88.5 النسبة
% مف 88.5( أَفَّ مف أكثر أشكاؿ التنمر الإلكتروني التي تعرض ليا نسبة 33يتضح مف خلبؿ جدوؿ رقـ )      

% مف 38.5إجمالي الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( ىي المضايقة الإلكترونية، يمييا انتحاؿ اليوية بنسبة 
الإجمالي، أَمَّا عف أقؿ أشكاؿ التنمر الإلكتروني فيو ما تعرضت لو اثنتاف مف الطالبات مف المطاردة الإلكترونية 

% مف الإجمالي، والنبذ والاستبعاد لثلبث 7.7فصاح بنسبة % مف الإجمالي، وتعرض طالب وطالبة للئ0ٚٚبنسبة 
 طالبات وطالب واحد مف مجموعات الدردشة العامة؛ مثؿ: الواتس أب، أو منصات الألعاب0

 مجالات التنمر الإلكتروني التي تعرض ليا الطلاب والطالبات )عينة الدراسة(: -5
 ليا الطلاب والطالبات )عينة الدراسة(( مجالات التنمر الإلكتروني التي تعرض 34جدوؿ رقـ )
مجالات التنمر 

 الإلكتروني 
 التخصص الدراسي الوضع الصحي الوضع المادي المظير الخارجي

 الإناث الذكور الإناث الذكور الإناث الذكور الإناث الذكور النوع
 12 6 ٖ ٕ ٕ ٗ ٘ٔ ٗ التكرارات
 ٛٔ ٘ ٙ ٜٔ الإجمالي
 %69.23 %19.23 %23.1 %73.1 النسبة

% مف إجمالي الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( تعرضوا 0ٖٔٚ( أَفَّ نسبة 34يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )   
% مف الإجمالي لمتنمر الإلكتروني عمى 69.23لمتنمر الإلكتروني عمى المظير الخارجي، وتعرضت نسبة 
الإجمالي، كما لـ يذكر الطلبب % مف 19.23التخصص الدراسي، واحتؿ الوضع الصحي أقؿ نسبة؛ وىي 

والطالبات )عينة الدراسة( تعرضيـ لمجالات أخرى مف التنمر الإلكتروني غير السابؽ ذكرىا، وجدير بالذكر أَفَّ 
مجالات التنمر الإلكتروني التي تعرض ليا الطلبب والطالبات )عينة الدراسة(، تتمثؿ في إلحاؽ أضرار نفسية أو 

لى حد الخطورة الذي ييدد حياة الإنساف أو التفكير في الانتحار، وىو ما يتفؽ مع ما رأتو جسدية، ولكنيا لـ تصؿ إ
( أَفَّ مف الآثار المترتبة عمى ٜٔ% مف إجمالي الطلبب والطالبات )عينة الدراسة ( في الجدوؿ رقـ )ٗٚنسبة 

 التنمر الإلكتروني إلحاؽ أضرار نفسية وجسدية لمضحية0
 :ة إلى عدد من النتائج في ضوء التساؤلات التي طرحتها وهي كالآتيالنتائج: توصلت الدراس

% يستخدموف شبكة الإنترنت أربع ساعات أو أكثر يوميِّا، ونسبة ٖ٘أغمب الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( بنسبة  -1
 % يستخدمونو ثلبث ساعات يوميِّا؛ مما يزيد مف احتمالية تعرضيـ لمتنمر الإلكتروني0ٖٔ
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% مف إجمالي الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( عمى تعريؼ التنمر الإلكتروني، بأنو استخداـ شبكة ٗٛة اتفاؽ نسب -8
 الإنترنت لمسخرية مف شخص ما عمى سبيؿ الدعابة0

 بمعنى التنمر الإلكتروني0 الذكور والإناث في مستوى الوعيوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف عدـ  -3
إحصائيا بيف الوعي بمعنى التنمر، ومعدؿ استخداـ الإنترنت؛ مما يعبر جزئيا أَفَّ  زيادة  وجود علبقة سمبية غير دالة -2

 الوعي بمعنى التنمر الإلكتروني، ومخاطره ترتبط عكسيا بزيادة استخداـ شبكة الإنترنت0
يا تنمر % مف إجمالي الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( في التفاعؿ مع بعض المنشورات التي بٜٔأسيـ نسبة  -5

 إلكتروني، بوضع علبمة إعجاب0
عند  لصالح الإناثمع منشورات التنمر الإلكتروني  التفاعؿ الإيجابيوجدت فروؽ ذات دلالة إحصائية في  -ٙ

 منشورات التنمر الإلكتروني0 في التفاعؿ مع الإناث أكثر إيجابية0؛ ممايعبر عمى أَفَّ ٘ٓمستوى 
عند مستوى  لصالح الذكورمع منشورات التنمر الإلكتروني  عؿ السمبيالتفاوجدت فروؽ ذات دلالة إحصائية في  -7

 منشورات التنمر الإلكتروني 0 0؛ ممايعبر عمى أَفَّ الذكور أكثر سمبية في التفاعؿ مع٘ٓ
% مف إجمالي الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( عمى أىمية مواجية التنمر الإلكتروني؛ لأنو يسبب ٖٜاتفقت نسبة  -8

 نفسية وجسدية لمضحية0أضرارًا 
 الذكور و الإناث  في مستوى الوعي بأىمية  مواجية التنمر الالكترونيوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف عدـ  -9
 % مف إجمالي الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( أَفَّ أي إنساف معرض لمتنمر الإلكتروني0ٛٚذكر نسبة  - 12
والطالبات )عينة الدراسة( عمى أَفَّ مف أسباب انتشار التنمر الإلكتروني، ىي % مف إجمالي الطلبب ٕٛاتفقت نسبة - 11

 الرغبة في التسمية والاستيزاء بالآخريف0
شبكة الإنترنت تُعَدُّ ىي المصدر الرئيس لمطلبب والطالبات )عينة الدراسة( في معرفة التنمر الإلكتروني بنسبة  – 18

 % مف الإجمالي0ٜٗ
% معرفتيـ بالتنمر الإلكتروني مف ٛٔإجمالي الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( بنسبة ذكر عدد محدود مف   - 13

 خلبؿ دراستيـ بقسـ المكتبات والمعمومات0
% مف إجمالي الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( يشاركوف صورًا وفيديوىات شخصية، كما ٖٖىناؾ نسبة   -  12

 الأنشطة الحياتيو؛ مما قد يجعميـ عرضةٌ لمتنمر الإلكتروني0% مف الإجمالي يشاركوف الأحداث و ٕٕتوجد نسبة 
الذكور والإناث  في مستوى عرض بياناتيـ الشخصية عمى شبكة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف عدـ  - 15

 الانترنت0
% مف إجمالي الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( أَفَّ مف أكثر الوسائؿ التي يتـ التنمر ٜٗرأى نسبة  – 16

 % مف الإجمالي0 ٔ٘لإلكتروني مف خلبليا؛ ىي مواقع التواصؿ الاجتماعي، تمييا تطبيقات الدردشة العامة بنسبة ا
% مف إجمالي الطالبات أَفَّ مف أقؿ الوسائؿ التي يتـ التنمر الإلكتروني مف خلبليا؛ ىي البريد ٜذكرت نسبة  - 17

 الألعاب0% مف الإجمالي منصات ٕٔالإلكتروني، في حيف ذكرت نسبة 
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% مف إجمالي الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( عمى أَفَّ فقداف الثقة بالنفس يُعَدُّ مف أكثر ٙٛاتفقت نسبة  - 18
 % مف الإجمالي0ٗٚالآثار المترتبة عمى التنمر الإلكتروني، يمييا الاضطرابات النفسية والجسدية بنسبة 

 لإناث في مستوى الوعي بآثار التنمر الإلكتروني0الذكور واوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف عدـ  - 19
% مف إجمالي آراء الطلبب والطالبات )عينة الدراسة(، مف أقؿ الآثار ٖٙيُعَدُّ  تدني المستوى الدراسي بنسبة    - 82

 المترتبة عمى التنمر الإلكتروني0
ية  منع أو حظر المتنمر، % مف إجمالي الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( عمى أىمية خاصٖٙاتفقت نسبة  – 81

 وضبط إعدادت الخصوصية، الذي تتيحو أغمب مواقع التواصؿ الاجتماعي، كوسيمة لمواجية التنمر الإلكتروني0
% مف إجمالي الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( عمى أىمية إبلبغ تقرير لمموقع الذي حدث ٛٗاتفقت نسبة   – 88

بلبغ السمطات   المختصة، كوسيمة لمواجية التنمر الإلكتروني0بو التنمر الإلكتروني، وا 
% مف إجمالي الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( استخداميـ خاصية المنع بمواقع التواصؿ ٗٙذكرت نسبة  – 83

الاجتماعي، عند حدوث خلبفات أو مشاحنات مع بعض الأصدقاء، أو تعرضيـ لمتنمر الإلكتروني بينما لجأت 
 تحويؿ الحساب إلى شخصي، كوسيمة لمواجية التنمر الإلكتروني0 % مف الإجمالي إلىٜٕنسبة 

% مف إجمالي الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( لـ يستخدموا أي مف التطبيقات المضادة ٕٜىناؾ نسبة   - 82
 لمتنمر الإلكتروني، ولـ يكونوا عمى دراية بوجودىا0

اسة( لـ يكونوا عمى دراية بعقوبة التنمر % مف إجمالي الطلبب والطالبات )عينة الدر  ٚٗىناؾ نسبة  – 85
 الإلكتروني في القانوف المصري0

% مف إجمالي الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( أَفَّ مف أىـ الأدوار التي يجب عمى المكتبات ٜٙذكرت نسبة  - 86
 عمومات0القياـ بيا لمواجية التنمر الإلكتروني؛ ىي عقد ندوات توعوية مف جانب المكتبات ومؤسسات الم

% فقط مف إجمالي الطلبب والطالبات )عينة الدرسة( تسجيؿ الخروج مف الحسابات ٛٔاقترحت نسبة  – 87
 الشخصية عند استخداـ أجيزة عامة، كوسيمة لمحد مف التنمر الإلكتروني عمى الرغـ مف أىميتو0

 تعرض الطلاب والطالبات )عينة الدراسة( لمتنمر الإلكتروني: -المحور الثاني
% مف الإجمالي لـ يتعرضوا لمتنمر الإلكتروني مف قبؿٌ، في ٗٚأغمب الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( بنسبة  -88

 % مف الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( تعرضوا لو0ٕٙمقابؿ نسبة 
 الذكور والإناث في التعرض لمتنمر الإلكتروني0وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف عدـ  -89
د علبقة سمبية دالة إحصائيا بيف مستوى عرض البيانات الشخصية عمى شبكة الانترنت، والتعرض لمتنمر وجو  -32

؛ مما يعبر أنو كمما قؿَّ مستوى الخصوصية في عرض البيانات الشخصية 0ٓٔٓالإلكتروني، وذلؾ عند مستوى دلالة 
 كمما زادت فرص تعرض الشخص لمتنمر الإلكتروني0 ،عمى شبكة الإنترنت

أغمب الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( المذيف سبؽ ليـ التعرض لمتنمر الإلكتروني، لـ يتعرضوا لو بشكؿٍ دائٍـ  -31
 % مف الإجمالي23.10بنسبة  أحيانًا، ولكف كاف يتـ التعرض لو 
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ىي مواقع  -لبلياإفَّ مف أكثر المواقع التي تعرض الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( لمتنمر الإلكتروني مف خ  -38
% مف 34.6% مف الإجمالي، يميو الإنستجراـ بنسبة 88.5والمتمثمة في الفيسبوؾ بنسبة  -التواصؿ الاجتماعي

 % % مف الإجمالي30.80الإجمالي، والواتس أب بنسبة 
)عينة % مف إجمالي الطلبب والطالبات 88.5أَفَّ مف أكثر أشكاؿ التنمر الإلكتروني التي تعرضت ليا نسبة  -33

ىي المضايقة الإلكترونية، ويُعَدُّ مف أقؿ أشكاؿ التنمر الإلكتروني ما تعرضت لو اثنتاف مف الطالبات مف  -الدراسة( 
 % مف الإجمالي7.70% مف الإجمالي، وتعرض طالب وطالبة للئفصاح بنسبة 0ٚٚالمطاردة الإلكترونية بنسبة 

% مف إجمالي الطلبب والطالبات )عينة الدراسة( تعرضوا لمتنمر الإلكتروني عمى المظير 0ٖٔٚىناؾ نسبة  -32 
 % مف الإجمالي لمتنمر الإلكتروني عمى التخصص الدراسي69.230الخارجي، وتعرضت نسبة 

تتمثؿ في إلحاؽ أضرار أَفَّ مجالات التنمر الإلكتروني التي تعرض ليا الطلبب والطالبات )عينة الدراسة(،  -35
 نفسية أو جسدية، ولكنيا لـ تصؿ إلى حد الخطورة الذي ييدد حياة الإنساف أو التفكير في الانتحار0

الباحثة بما  التوصيات: في ضوء التساؤلات التي طرحتها الدراسة، والنتائج التي توصلت إليها، توصي 
 يأتي:

 توصيات عامة: -أولاً 

 ومخاطره، والتطبيقات البرمجية لمواجيتو ضمف مقررات قسـ المكتبات والمعمومات0 تضميف التنمر الإلكتروني -1
 إعداد تطبيقات برمجية تدعـ المغة العربية لمكافحة التنمر الإلكتروني0  -8

 توصيات لطلاب الجامعات: -ثانيًا   

 صؿ الاجتماعي0عدـ مشاركة الصور والفيديوىات الشخصية والأحداث والأنشطة الحياتية عبر مواقع التوا -1
 ضرورة استخداـ كممات مرور آمنة وغير تقميدية في الحسابات الشخصية0 -8
 تسجيؿ الخروج مف الحسابات الشخصية عند استخداـ أجيزة حاسب آلي عامة0 -3
 تجنب المشاركة في التنمر عمى أحد المنشورات لأي شخص بالتعميؽ أو وضع أحد التعبيرات0 -2
 التواصؿ الاجتماعي؛ لتجنب سوء الاستغلبؿ مف جانب الأشخاص المتنمريف0عدـ نشر نقاط الضعؼ عبر مواقع  -5

 توصيات للمكتبات ومؤسسات المعلومات والجمعيات المهنية: -ثالثًا 
 زيادة الوعي بالمبادرات المصرية ضد التنمر الإلكتروني، التي تعدىا وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات0 -1
 الوعي بالتنمر الإلكتروني، وأشكالو، وطرؽ مواجيتو0عقد ندوات وورش عمؿ؛ لرفع  -8
 إنشاء مقاطع فيديو تعميمية لمواجية التنمر الإلكتروني0 -3
 نشر الوعي بعقوبة التنمر الإلكتروني في القانوف المصري0 -2
 تسميط الضوء عمى إعدادت الخصوصية بمواقع التواصؿ الاجتماعي0 -5
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  قائمة المراجع:
 

 (0 الآثار النفسية لمتنمر الإلكتروني واستراتيجيات المواجية الاستباقية: مف منظور طمبة ٕٕٓٓ) بف سالـ، خديجة
 75-  107،(ٕ)ٖ ،عيةوالاجتما الإنسانية العموـ في دراسات مجمة 0الإعلبـ والاتصاؿ بجامعة أدرار

 http://search.mandumah.com/Record/1051838 
 ( 0 ىؿ تسمعني مبادرة تحارب التنمر الإلكتروني0 ٕٕٔٓحافظ، ىبة عمي)( فبرايرٕٕٗٓمسترجع ،ٔٓ) 

 https://gate.ahram.org.eg/daily/News/203632/27/793753/%D9%85%D8%B5%D8%B1/%C2%AB%D9%87%D9%
-%D8%AA%D8%B3%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89%C2%BB-84
-8%B1%D8%A8%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A9
-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%89.aspx 

 (0 دور وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في ٕٕٕٓالحجيمي، ربي عبدالحميد سميماف& حمبي، آماؿ سعد الديف حسيف)
الإلكتروني: دراسة ميدانية عمى عينة مف الشباب  تنمية الوعي لدى الشباب السعودي حوؿ ظاىرة التنمر

   161-  214،ٜ،الاتصاؿ وتكنولوجيا الإعلبـ لبحوث العربية الجامعات اتحاد مجمة السعودي: تويتر أنموذجًا0
http://search.mandumah.com/Record/1314882  

 0ٕٕٕٓ) حمدي، رنا 0 (0 التنمر والإبتزاز الإلكتروني: محاضرة بثقافة الفيوـ مسترجع  جريدة أخبار اليوـ
  https://www.almasryalyoum.com/news/details/2593198    (ٗ، مارسٖٕٕٓ)

 ( 0 اتجاىات الشباب الجامعي حوؿ ظاىرة التنمر الإلكتروني: دراسة ٕٕٓٔالشيراني، أبرار محمد آؿ ىبشاف)
  20-  51،(ٚ) ٘ والاجتماعية، الإنسانية العموـ مجمة ميدانية بالتطبيؽ عمى مستخدمي تويتر0

 http://search.mandumah.com/Record/1177478 
  ،0ٕٛٔٓإيماف )طعيمة  (0 معًا ضد التنمر" ندوة توعوية للؤطفاؿ بمكتبة مصر الجديدة العامة0 جريدة أخبار اليوـ

/https://akhbarelyom.com/news/newdetails/2750463/1- (ٕٗ، ينايرٕٕٗٓمسترجع )
-%D8%B6%D8%AF-%D9%85%D8%B9%D9%8B%D8%A7
-%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1
-%D8%AA%D9%88%D8%B9%D9%88%D9%8A%D8%A9

5%D9%83%D8%AA%D8%A8%D9%8-%D9%84%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84 
 (0 التنمر الإلكتروني وكيؼ يمكف لأخصائي المكتبات أَفَّ يساىـ في مجابيتوٕٕٕٓعبد المنعـ، عمر) 0 مسترجع

  post.html-http://blogaruc.blogspot.com/2022/03/blog( ٕٕ، ديسمبرٖٕٕٓ)
 ( 0 التنمر الإلكتروني ٕٕٔٓالعتؿ، محمد حمد محمد & العجمي، محمد عمي عبدالله & الشمري، أحمد شلبؿ)

، (ٕ)ٔالتربوية، والبحوث الدراسات مجمة لدى طمبة كمية التربية الأساسية بدولة الكويت وعلبقتو ببعض المتغيرات
 http://search.mandumah.com/Record/1139276254  -219  

 ( 0 دور وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في انتشار التنمر ٕٕٕٓالعديؿ، عبدالله  بف خميفة بف عبد المطيؼ)
    517– 553، (ٖ)ٜٙٔ التربية، مجمة الإلكتروني كما يدركيا طلبب جامعة الباحة0

http://search.mandumah.com/Record/1353825 

http://search.mandumah.com/Record/1051838
https://gate.ahram.org.eg/daily/News/203632/27/793753/%D9%85%D8%B5%D8%B1/%C2%AB%D9%87%D9%84-%D8%AA%D8%B3%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89%C2%BB-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A9-%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%B1%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%89.aspx
https://gate.ahram.org.eg/daily/News/203632/27/793753/%D9%85%D8%B5%D8%B1/%C2%AB%D9%87%D9%84-%D8%AA%D8%B3%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89%C2%BB-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A9-%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%B1%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%89.aspx
https://gate.ahram.org.eg/daily/News/203632/27/793753/%D9%85%D8%B5%D8%B1/%C2%AB%D9%87%D9%84-%D8%AA%D8%B3%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89%C2%BB-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A9-%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%B1%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%89.aspx
https://gate.ahram.org.eg/daily/News/203632/27/793753/%D9%85%D8%B5%D8%B1/%C2%AB%D9%87%D9%84-%D8%AA%D8%B3%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89%C2%BB-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A9-%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%B1%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%89.aspx
https://gate.ahram.org.eg/daily/News/203632/27/793753/%D9%85%D8%B5%D8%B1/%C2%AB%D9%87%D9%84-%D8%AA%D8%B3%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89%C2%BB-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A9-%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%B1%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%89.aspx
https://gate.ahram.org.eg/daily/News/203632/27/793753/%D9%85%D8%B5%D8%B1/%C2%AB%D9%87%D9%84-%D8%AA%D8%B3%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89%C2%BB-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A9-%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%B1%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%89.aspx
http://search.mandumah.com/Record/1314882
http://search.mandumah.com/Record/1314882
https://www.almasryalyoum.com/news/details/2593198
http://search.mandumah.com/Record/1177478
https://akhbarelyom.com/news/newdetails/2750463/1/-%D9%85%D8%B9%D9%8B%D8%A7-%D8%B6%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%A9-%D8%AA%D9%88%D8%B9%D9%88%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84-%D8%A8%D9%85%D9%83%D8%AA
https://akhbarelyom.com/news/newdetails/2750463/1/-%D9%85%D8%B9%D9%8B%D8%A7-%D8%B6%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%A9-%D8%AA%D9%88%D8%B9%D9%88%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84-%D8%A8%D9%85%D9%83%D8%AA
https://akhbarelyom.com/news/newdetails/2750463/1/-%D9%85%D8%B9%D9%8B%D8%A7-%D8%B6%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%A9-%D8%AA%D9%88%D8%B9%D9%88%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84-%D8%A8%D9%85%D9%83%D8%AA
https://akhbarelyom.com/news/newdetails/2750463/1/-%D9%85%D8%B9%D9%8B%D8%A7-%D8%B6%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%A9-%D8%AA%D9%88%D8%B9%D9%88%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84-%D8%A8%D9%85%D9%83%D8%AA
https://akhbarelyom.com/news/newdetails/2750463/1/-%D9%85%D8%B9%D9%8B%D8%A7-%D8%B6%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%A9-%D8%AA%D9%88%D8%B9%D9%88%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84-%D8%A8%D9%85%D9%83%D8%AA
https://akhbarelyom.com/news/newdetails/2750463/1/-%D9%85%D8%B9%D9%8B%D8%A7-%D8%B6%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%A9-%D8%AA%D9%88%D8%B9%D9%88%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84-%D8%A8%D9%85%D9%83%D8%AA
https://akhbarelyom.com/news/newdetails/2750463/1/-%D9%85%D8%B9%D9%8B%D8%A7-%D8%B6%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%A9-%D8%AA%D9%88%D8%B9%D9%88%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84-%D8%A8%D9%85%D9%83%D8%AA
http://blogaruc.blogspot.com/2022/03/blog-post.html
http://search.mandumah.com/Record/1139276
http://search.mandumah.com/Record/1353825
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 (0 الذكاء الاجتماعي وعلبقتو بالتنمر الإليكتروني عبر مواقع التواصؿ ٕٕٕٓ، أماني زاىر شحاتة محمد0 )عمي
 الإنسانية والبحوث لمدراسات النيؿ وادي مجمة. الجامعة0الاجتماعي: دراسة تنبؤية لدى عينة مف طلبب 

  489– 542، (ٕٗ٘) ٖٗ والتربوية، والاجتماعية
http://search.mandumah.com/Record/1280348  

 (0 معالجة التنمر الإلكتروني في مواقع التواصؿ ٕٕٕٓالفقيو، ديالا موسى عمي ) &القاضي، أمجد بدر منصور
 وتكنولوجيا الإعلبـ لبحوث العربية الجامعات اتحاد مجمة..الاجتماعي لدى الشباب الأردني: دراسة كيفية

   http://search.mandumah.com/Record/1314854111  -73 ، ٜ الاتصاؿ،
  0 ٖٜٚٔلسنة  ٛ٘بتعديؿ أحكاـ قانوف العقوبات الصادر بالقانوف رقـ  ٕٕٓٓلسنة  ٜٛٔقانوف رقـ

 0 ٕٕٓٓسبتمبر  ٘مكرر )ب( في  ٖٙالجريدة الرسمية، 
/view-WJe7DVtxGIl-_n6cq-https://drive.google.com/file/d/1lbMFpF8NX6DU_  

 ( 00 واقع ظاىرة التنمر الإلكتروني لدى طلبب المرحمة الثانوية في محافظة الفئٜٕٓمحمد، ثناء ىاشـ محمد) وـ
  0 ٕٚٗ -ٔٛٔ،(ٕ) ٕٔ والنفسية، التربوية لمعموـ الفيوـ جامعة مجمة وسبؿ مواجيتيا: دراسة ميدانية0

http://search.mandumah.com/Record/1040530  
 ( 0 برنامج تدريبي لتوعية ٕٕٕٓمرزوؽ، سماح عبد الفتاح محمد) ونشر ثقافة مواجية ظاىرة التنمر الإلكتروني

  469– 534،  (ٔ٘)ٗٔ ،والتربية الطفولة مجمة لمطالبة المعممة عبر مواقع التواصؿ الرقمي0
http://search.mandumah.com/Record/1312010  

  ،الإلكتروني الإرشاد بخدمات الطالبات وعي مدى0 )ٕٕٓٓخديجة عبد الله0 )المطيري، أسماء حبيب& نصيؼ 
 الممؾ جامعة طالبات مف عينة عمى مطبقة واستطلبعية تحميمية وصفية دراسة الإلكتروني: التنمر مع التعامؿ في
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 الملحق
 الاستبٌان

 مدى وعي الطلاب والطالبات )عينة الدراسة( بالتنمر الإلكتروني وطرؽ مواجيتو. -المحور الأوؿ 
   -----------------* السنة الدراسية:      -----------الاسـ )اختياريًّا( : 

 * أنثى         ذكر         * النوع: 
 32-87*             86 -82*                83-81*            82 -18السف : * 

 مفيوـ التنمر الإلكتروني: -أولًا 
 ما معدؿ استخدامؾ لشبكة الإنترنت يوميًّا؟ -1
 .ساعة.     * ساعتاف.       * ثلاث ساعات.   * أربع ساعات أو أكثر.   * عند الضرورة 
 الإلكتروني؟ما معنى التنمر  -8
 .استخداـ شبكة الإنترنت للاستيزاء والسخرية مف شخص ما عمى سبيؿ الدعابة 
 .استخداـ شبكة الإنترنت في تيديد شخص وتخويفو 
 .استخداـ شبكة الإنترنت في تشويو سمعة شخص ما 
 .بداء التعميقات بألفاظ أو صور مسيئة عبر شبكة الإنترنت  التعبير عف الآراء وا 
 وتفاعمت مع منشور بو تنمر عمى شخص مف دوف قصد مف خلاؿ المشاركة؟ىؿ سبؽ  -3
 . بعلامة إعجاب 
 .كتابة تعميؽ مسيئ أو وضع إيموجي بو سخرية 
  .إعادة إرساؿ الرسائؿ المسيئة والمساىمة في نشرىا 
  .لا مطمقًا 
 ىؿ تجد أَفَّ التنمر الإلكتروني ظاىرة تحتاج إلى المواجية؟ - 2
  .نعـ، لأنَّيا تسبب أضرارًا نفسية وجسدية. *  نعـ، لأنَّيا قد تيدد حياة الإنساف.  * لا أعتقد ذلؾ 
 مف  ضحايا التنمر الإلكتروني مف وجية نظرؾ؟  -5
  .الشخص الضعيؼ.  * الشخص المشيور.  * الشخص الناجح ) الفائز(.   * أي إنساف 
 ما أسباب انتشار التنمر الإلكتروني؟ -6
 * حب إيذاء الآخريف.            *  التسمية والاستيزاء بالآخريف.     
 *  الغيرة مف شخص ما.          *  أخرى أرجو ذكرىا.    
 ما مصدر معموماتؾ عف ظاىرة التنمر الإلكتروني؟ - 7
 * الأىؿ و الأصدقاء.   * الإنترنت.    * التميفزيوف والإذاعة.      
 كتبات والمعمومات.  * ندوات وورش عمؿ بالجامعة.   * أخرى أرجو ذكرىا.* الدراسة في قسـ الم 
 ما طبيعة البيانات التي تضعيا عمى حساباتؾ الشخصية عمى شبكة الإنترنت؟ - 8

 * الاسـ.    * السف.        * العنواف.  * الحالة الإجتماعية.  * المينة.   
* الأحداث والأنشطة الحياتيو. * أخري أرجو     * صور وفيديوىات شخصية. *  صور وفيديوىات عامة.

 ذكرىا.
 أساليب مواجية التنمر الإلكتروني وطرقيا وآثارىا: -ثانيًا 
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 ما الوسائؿ التي يتـ التنمر الإلكتروني مف خلاليا مف وجية نظرؾ؟  -1
 * الرسائؿ النصية القصيرة.   * مواقع التواصؿ الاجتماعي.   * البريد الإلكتروني.

 منصات الألعاب.           *  تطبيقات الدردشة العامة عبر الإنترنت.* 
 * تطبيقات الدردشة الخاصة عبر الإنترنت.                   * أخرى أرجو ذكرىا.

 ما آثار التنمر الإلكتروني مف وجية نظرؾ؟  - 8
 ثقة بالآخريف.الميؿ لمعزلة.                * فقداف الثقة بالنفس.           *  صعوبة ال 
     .تدني المستوى الدراسي.     * الخوؼ والقمؽ.                *  التفكير في الانتحار 
 .اضطرابات نفسية وجسدية.  * أخرى أرجو ذكرىا 
 ما الطرؽ المناسبة مف وجية نظرؾ لمواجة التنمر الإلكتروني، في حالة تعرضؾ لو؟ – 3
 .طمب المساعدة مف الأىؿ أو الأصدقاء 
 .استخداـ برمجيات مضادة لمتنمر الإلكتروني 
 .منع المتنمر وضبط إعدادات الخصوصية بحساباتي الشخصية عمى شبكة الإنترنت 
 .إبلاغ تقرير لمموقع الذي حدث بو التنمر 
 .إنشاء حساب جديد 
 .إبلاغ السمطات المختصة 
  .لا أىتـ وأتجاىؿ التنمر 
  .أخرى أرجو ذكرىا 
 لتي قمت بتفعيميا مف قبؿ في حساباتؾ الشخصية؟ما إعدادات الخصوصية ا - 2
 (المنعBlock.) (الحظر*Restrict(التقرير* .)Report تحويؿ الحساب إلى شخصي.* منع * .)

 التعميقات.  * لـ أستخدـ أي منيا.
 ما التطبيقات المضادة لمتنمر الإلكتروني التي سبؽ لؾ استخداميا؟ - 5
 Knowbullying    *BullyBlock    *  Safe Eyes Mobile      *My Mobile Watchdog    * 
 Bully button   *   *Re-Think   .أخرى يرجى ذكرىا.     * لـ أستخدـ أي منيا مف قبؿ * 
 ما عقوبة التنمر الإلكتروني في القانوف المصري؟ -6
 .الغرامة.   * السجف.    * لا أعمـ 

 التنمر الإلكتروني:الدور المنوط بالمكتبات لمواجية  -ثالثا
 ما الدور الذي يجب عمى المكتبات القياـ بو لمواجية التنمر الإلكتروني؟ -1
 .إعداد ورش عمؿ.   * عقد ندوات توعوية.        * تقديـ دورات تدريبية 
  .تقديـ إرشادات مف خلاؿ موقع المكتبة.            * اقتراح كتب ومقاطع فيديو عف التنمر الإلكتروني 
    .إعداد أدلة إرشادية عف الاستخداـ الأمف للإنترنت. * إعداد أنشطة لمتعريؼ بالتنمر الإلكتروني 
  .أخرى أرجو ذكرىا 
 ما الحموؿ المقترحة مف وجية نظرؾ لمحد مف ظاىرة التنمر الإلكتروني؟ -8
 .زيادة الوعي بالتنمر الإلكتروني ومخاطره 
  عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي.عدـ مشاركة المعمومات الشخصية والصور 
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 .عدـ المشاركة في التنمر عمى أحد المنشورات لأي شخص بالتعميؽ أو وضع أحد التعبيرات 
  استخداـ كممات مرور آمنة، وغير معتادة لمحسابات الشخصية عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي والبريد

 الإلكتروني.
 ي.عدـ نشر نقاط الضعؼ عبر مواقع التواصؿ الاجتماع 
 .تسجيؿ الخروج مف الحسابات الشخصية في حالة استخداـ أجيزة عامة 
 .زيادة الوعي بقوانيف التنمر الإلكتروني 
 .أخرى أرجو ذكرىا 

 تعرض الطلاب والطالبات )عينة الدراسة( لمتنمر الإلكتروني: -المحور الثاني
 ىؿ سبؽ وتعرضت لمتنمر الإلكتروني ؟ -1
 نعـ.                       * لا. 

( حتى رقـ 2في حالة تعرضؾ لمتنمر الإلكتروني مف قبؿٌ، والإجابة )بنعـ(، فأرجو الإجابة عف الأسئمة مف رقـ )
 (، أما في حالة الإجابة ب)لا( فأرجو إنياء الاستبياف.5)
 ما معدؿ تعرضؾ لمتنمر الإلكتروني؟ -2

 .     نادرًا.     * أحيانًا.     *  غالبًا.    *  دائمًا* 
 ما المواقع الإلكترونية التي سبؽ وتعرضت لمتنمر الإلكتروني مف خلاليا؟ -3

 * الفيس بوؾ.     * إكس )تويتر(.    * يوتيوب.    * إنستجراـ.       * سكايب.    *الياىو.
*  شات مصر  *واتس أب.        * منصات الألعاب.   * أخرى يرجي               G-mail* الجي ميؿ   

   ذكرىا.  
 ما أشكاؿ التنمر الإلكتروني التي سبؽ التعرض ليا مف قبؿٌ؟ -2
 .المضايقة الإلكترونية.  *تشويو السمعة.      * انتحاؿ اليوية.       * المطاردة الإلكترونية 
  .النبذ والاستبعاد.      * الإفصاح 
 ما مجالات التنمر الإلكتروني التي سبؽ التعرض ليا مف قبؿٌ؟ - 5
 ارجي.    *  الوضع المادي.     * الوضع الصحي.    المظير الخ 
  .التخصص الدراسي. *  أخرى يرجى ذكرىا     
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