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 9292 يوليو 99تاريخ القبول:   9292 يونية 99تاريخ الاستلام: 

 المستخمص:
نظام  -لطلاب مرحمة الميسانسالرقمية الكشف عن مدى توافر الميارات الدراسة  تيدف الباحثة من خلال ىذه        

فيما يتعمق باستخدام برمجيات وتطبيقات الذكاء برنامج المكتبات والمعمومات جامعة المنوفية المعتمدة بالساعات 
 كأداة لمدراسة عمى ةالباحثواعتمدت  الوصفي بأسموبو المسحيولتحقيق ىذا اليدف تم استخدام المنيج الاصطناعي 

لميارات الرقمية المتعمقة ببرمجيات الذكاء وتضمنت محورين شمل المحور الأول االاستبانة في جمع البيانات 
وطبقت عمى الاصطناعي في حين شمل المحور الثاني الميارات الرقمية المتعمقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي ، 

( طالبا موزعين وفق متغيرين 757بمغت )عشوائية من طلاب المستوى )الأول/ الثاني/ الثالث(   عينة
ببرنامج  طلاب مرحمة الميسانس نظام الساعات المعتمدةشارت الدراسة أن واقع امتلاك ( وأالمستوى الدراسي)النوع/

أن واقع متوسطة في حين الذكاء الاصطناعي جاء بدرجة ببرمجيات المتعمقة لمميارات الرقمية المكتبات والمعمومات 
 المتعمقة الرقمية ات لممياراتامتلاك طلاب مرحمة الميسانس نظام الساعات المعتمدة ببرنامج المكتبات والمعموم

، كما أشارت النتائج لعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  بتطبيقات الذكاء الاصطناعي جاء بدرجة منخفضة
لممستوى  استجابات أفراد عينة الدراسة تعزي لمتغير النوع ، بينما وجدت فروق دالة إحصائية في استجاباتيم تعزي

م التوصل إليو من نتائج خمصت الباحثة إلى اقتراح سبل لتعزيز ىذه الميارات لعينة ، وبناء عمى ما ت الدراسي
 لبرنامجإعادة تنظيم وىيكمة البنية التحتية الدراسة للاسترشاد بيا ، كما خمصت الباحثة لعدة توصيات أىميا 

تفعيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي من خلال البيئات الافتراضية لبعض العمل عمى والمكتبات والمعمومات 
،وتطوير المقررات  أرض الواقع عمىموضوعات المقررات الدراسية التي لا يتمكن عضو ىيئة التدريس محاكتيا 

 برنامجطلاب دى الذكاء الاصطناعي ل ميارات بما يناسب متطمبات تدريس وتعزيزالدراسية باللائحة الحالية 
    .بشكل أكثر فاعمية المكتبات والمعمومات بجامعة المنوفية

المحتوى  ؛التعمم التكيفي الذكي؛ الميارات الرقمية؛ الذكاء الاصطناعي؛ أنظمة التعميم الذكية -: المفتاحيةالكممات 
  الذكي.

 بحوث ودراسات
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 :أولا: تمييد
قفزة  القادمة الصناعية الخامسةشكمت إحداثيات ىذا العصر الذي يوصف أنو العصر الرقمي وعصر الثورة      

رقمية وتطبيقات ذكية مثل إنترنت الأشياء  وبرمجياتممحوظة في إنتاج المعرفة ومشاركتيا من خلال أدوات 
Internet of things (IOT)،  والحوسبة السحابيةCloud computing ،  والذكاء الاصطناعيArtificial 

intelligence(A.I)   التي أتاحت الاستفادة من المعمومات ، ومن ثم تسابقت المؤسسات المعموماتية عمى اختلاف
 أنواعيا ومجالاتيا لاستكشاف فرص ىذا التحول لتحقيق مزايا تنافسية .

وفي ضوء التحولات التقنية الواضحة تأثرت مجالات التعميم بالتطورات التكنولوجية في ظل المزايا التي يوفرىا      
ذا التطور لجعل البيئة التعميمية أكثر فاعمية ، ونظرا لأىمية امتلاك الطلاب الميارات الرقمية المتطمبة لمعصر ى

التكنولوجي فقد سعت المؤسسات التعميمية في معظم دول العالم للاستفادة من التقنيات الحديثة التي أحدثتيا الثورة 
ا فالجامعات من أكثر المؤسسات المطالبة باستيعاب ىذا التغير التكنولوجية لتقديم خدمات تعميمية متطورة ، لذ

برمجيات وتطبيقات وعمييا نشر الثقافة الرقمية من أجل التمكين الرقمي لمطلاب حتى يصبحوا قادرين عمى استخدام 
 قدرات الطالب عمى التعامل المبكر مع ىذا التقدم التكنولوجي. رفعالذكاء الاصطناعي مما سيسيم في 

عداد الأفراد لامتلاك الميارات الرقمية المتطمبة وتع د جميورية مصر العربية من الدول الرائدة في مجال تأىيل وا 
م ، كما أطمقت عدد من المبادرات 0202لمعصر الحالي ، فقد وضعت برنامج التحول الرقمي في التعميم وفق رؤية 

الجامعات في  "بناء قدراتو " نحو مجتمع رقمي آمن"تيدف إلى تقديم الخدمات التعميمية الرقمية ومنيا مبادرة 
" بالشراكة مع رفع الوعي المعرفي لطلاب التعميم العالي في مجال الذكاء الاصطناعي" و" مجال الذكاء الاصطناعي

وزارة ) skills plusشركة لمن خلال الوكيل المصري  Person VUEاحدى شركات مؤسسة  Certiportشركة 
ىذه المبادرات منح شيادة ميكروسوفت العالمية في مجال  ، يتم في (0200وتكنولوجيا المعمومات ،الاتصالات 

الذكاء الاصطناعي وذلك بيدف صقل الميارات الرقمية لطلاب التعميم العالي ودعم التحول الرقمي بالجامعات 
جيا الرقمية الحديثة لخدمة قطاع نشر الوعى المعرفي بأحدث اتجاىات التكنولو  عن طريقوالمؤسسات المعموماتية 

التعميم وتحقيق رؤية التحول الرقمي ، ثم الانتقال إلى نشر ثقافة التدريس الرقمي ، كما أكدت الييئة القومية لضمان 
الوسائل الحديثة الرقمية وأن الطريق الأمثل لامتلاك الميارات الرقمية  استخدامجودة التعميم والاعتماد عمى أىمية 

 ماد عمى التطبيقات الحديثة.ىو الاعت
ويشير الواقع أنو لا يزال استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال التعميم بمصر عمى شكل تطبيقات وبرمجيات      

تعتمد في برمجتيا عمى خصائص الذكاء الاصطناعي دون المستوى المأمول ، ويتوقع في المستقبل التوسع في ىذا 
شاف الطلاب الموىوبين وتعزيزىم ومراقبة سير واكتوجعمو تعميم تكيفي ذكي ، المجال لخدمة كافة قطاعات التعميم 

التعمم لكل طالب دون مجيود البشري ، وفي ضوء أىمية الذكاء الاصطناعي والحاجة الماسة لاكتساب الميارات 
جامعة ب الميارات الرقمية لطلاب ببرنامج المكتبات والمعموماتتحديد درجة امتلاك  بو فمن الضروري المرتبطة
فيما يتعمق باستخدام برمجيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي ومن ثم العمل  -ىم الفئة المستيدفةالذين -المنوفية 

 ما ستكشف عنو الدراسة الحالية.  عمى تعزيز تمك الميارات ، وىذا
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 ثانيا: مشكمة الدراسة
ضافة تخصصات  وليةلتعميمات وزارة التعميم العالي والبحث العممي لمواكبة أنظمة الجامعات الداستجابة       وا 

وتطوير منظومة الحاسبات والمعمومات والذكاء الاصطناعي بالجامعات المصرية فقد  سوق العمل يطمبياجديدة 
الرغم  جامعة المنوفية أنو عمى -لاحظت الباحثة بطبيعة عمميا كعضو ىيئة تدريس ببرنامج المكتبات والمعمومات

م وتم العمل بيا منذ 0202من حداثة لائحة مرحمة الميسانس بنظام الساعات المعتمدة التي صدرت في ديسمبر 
م واشتماليا عمى مقررات تدعم التطبيقات الرقمية والأساسيات الأولية لمذكاء 0200-0207العام الجامعي 

ت الرقمية لمذكاء الاصطناعي من حيث برمجياتو  الاصطناعي إلا أنيا تحتاج إلى تطوير الجانب التطبيقي لمميارا
متطور ذكي فير محتوى تعميمي تو و  بالتخصص لرفع كفاءة العممية التعميمية وتحقيق أىدافيا بجودة عاليةوتطبيقاتو 

ببرنامج المكتبات والمعمومات  ومن  مرحمة الميسانس الميارات الرقمية لطلابمما يستوجب معو تحديد درجة  وفعال
  التي يطمبيا سوق العمل. لمتعامل مع ىذه المستجدات التكنولوجية زيزىاثم تع

 أىمية الدراسة  -ثالثا: 
بضرورة الاىتمام بالتوجو الرقمي وما يرتبط بو من  (*)استجابة لتوصية العديد من الدراساتتعد الدراسة الحالية      

ودعم نظم الذكاء الاصطناعي  م0202مع الأىداف الاستراتيجية لمتحول الرقمي ياأىداف ، كما تتفقمستجدات
تناول موضوع من الموضوعات التي تحظى باىتمام بالغ من قبل ت فيي، لطلاب الجامعات بجميورية مصر العربية

الاصطناعي صناع القرار التعميمي والمؤسسات التعميمية في دول العالم وىو موضوع الميارات الرقمية لمذكاء 
بنظام الساعات  برنامج المكتبات والمعمومات لطلابالعديد من الميارات الحياتية وسوق العمل اللازمة لارتباطو ب
 المعتمدة.

 :قد تفيد ىذه الدراسة عمى وجو التحديد ما يمي لذا
جامعة المنوفية بما تسفر عنو من نتائج تحدد وقع  –أعضاء ىيئة التدريس ببرنامج المكتبات والمعمومات  -7

الرقمية لمذكاء الاصطناعي ومن ثم العمل عمى تعزيزه  لمميارات برنامج المكتبات والمعموماتامتلاك طلاب 
 .اميا ونظريعم ةبالمقررات الدراسي حاليا باعتبار ذلك من أىم المتطمبات اللازمة

 جامعة المنوفية –مرحمة الميسانس بنظام الساعات المعتمدة ببرنامج المكتبات والمعمومات مطوري لائحة  إفادة -0
الاصطناعي  البرنامج لتطبيقات وبرمجيات الذكاءبتضمينيا ما يسيم في تنمية الميارات الرقمية لدى طلاب 

 حيث إن تطوير اللائحة عممية مستمرة.

                                                           

 ( .بعنوان تطبيقات0202.)عبد الرحمن يدراسة تره، مريم شوق من أمثمة ىذه الدراسات عمى سبيل المثال لا الحصر)*( 
في رقمنو  أىمية ادخال تطبيقات الذكاء الاصطناعي. تيدف إلى إبراز  التعميم رقمنوالذكاء الاصطناعي والتسريع في عممية 

بيقات وانتيت بمجموعة من التوصيات أىميا إعداد مناىج جديدة تتناسب مع التعميم وتدريب الطلاب عمى استخدام تمك التط
 الذكاء الاصطناعي.

تعزيز فرص استخدام التقنيات الرقمية والذكاء الاصطناعي في المؤسسات التعميمية ( .بعنوان 0200دراسة الوريث مشترك.)-
العالمية التي ميدت لمتحول نحو استخدام التقنيات تغيرات ، تيدف لمتعرف عمى أىم الرؤية مقترحة لتنمية الابتكار التعميمي:

رؤية مقترحة تتضمن إطار عمل تنفيذي بيدف مساندة صانعي ومتخذي  وتقديم ، الرقمية والذكاء الاصطناعي في التعميم
ة مع التأكيد عمى القرار بالوطن العربي في تعزيز فرص استخدام التقنيات الرقمية والذكاء الاصطناعي في المؤسسات التعميمي

 .ضرورة إنشاء مجمس تعاون رقمي عربي يسعى إلى تطوير البحوث 
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حثين لفتح مجالات عديدة لدراسات مستقبمية تتناول تطبيقات وبرمجيات الذكاء الاصطناعي وأثرىا قد تفيد البا -0
 عمى نواتج التعمم المختمفة في كافة المراحل التعميمية الجامعية.

 
 رابعا: أىداف وتساؤلات الدراسة

 أىداف الدراسة - أ
مرحمة الميسانس نظام لدى طلاب  الميارات الرقمية لمكشف عن مدى توافر رئيس ىدفت الدراسة بشكل     

 من خلال ما يمي: الاصطناعي المنوفية لاستخدام الذكاءجامعة –ببرنامج المكتبات والمعمومات  الساعات المعتمدة
–ببرنامج المكتبات والمعمومات  -نظام الساعات المعتمدة -مرحمة الميسانسامتلاك طلاب  درجةتحديد  -7

 .الذكاء الاصطناعي ببرمجياتلمميارات الرقمية المتعمقة جامعة المنوفية 
–ببرنامج المكتبات والمعمومات  -نظام الساعات المعتمدة-مرحمة الميسانسامتلاك طلاب  درجةتحديد  -0

 . الذكاء الاصطناعي بتطبيقاتت الرقمية المتعمقة اجامعة المنوفية لمميار 

( عمى امتلاك طلاب الثالث/الثاني/الأول)مستوى الدراسي والتحديد مدى تأثير متغيرات النوع )ذكر/أنثى(  -0
لمميارات  بجامعة المنوفية ببرنامج المكتبات والمعمومات -نظام الساعات المعتمدة -مرحمة الميسانس

 الاصطناعي. المتعمقة ببرمجيات وتطبيقات الذكاءالرقمية 

 -نظام الساعات المعتمدة  -سانسلطلاب مرحمة المي عرض السبل المقترحة لتعزيز الميارات الرقمية -4
 المنوفية فيما يتعمق ببرمجيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي.جامعة والمعمومات بببرنامج المكتبات 

 :تساؤلات الدراسة -ب
نظام الساعات -ما مدى امتلاك طلاب مرحمة الميسانس  الآتي:سعت الدراسة للإجابة عمى التساؤل الرئيس      

وتفرعت  جامعة المنوفية  لاستخدام الميارات الرقمية لمذكاء الاصطناعي؟-المكتبات والمعمومات  المعتمدة ببرنامج
 التالية:منو التساؤلات 

 –ببرنامج المكتبات والمعمومات -نظام الساعات المعتمدة -طلاب مرحمة الميسانس  درجة امتلاكما  -7
 ؟ ء الاصطناعيالذكا ببرمجياتالميارات الرقمية المتعمقة  جامعة المنوفية

 –ببرنامج المكتبات والمعمومات  -نظام الساعات المعتمدة-طلاب مرحمة الميسانس  درجة امتلاكما  -0
 ؟ الذكاء الاصطناعي بتطبيقاتالرقمية المتعمقة  المياراتجامعة المنوفية 

( عمى امتلاك طلاب الثالث/ الثاني/)الأول والمستوى الدراسي/أنثى( )ذكرما مدى تأثير متغيرات النوع  -0
المتعمقة  الرقمية لمميارات ببرنامج المكتبات والمعمومات-نظام الساعات المعتمدة  – مرحمة الميسانس

 ؟ الاصطناعي الذكاء ببرمجيات وتطبيقات
ببرنامج  -نظام الساعات المعتمدة -مرحمة الميسانسلطلاب الرقمية ما السبل المقترحة لتعزيز الميارات  -4

المتعمقة ببرمجيات وتطبيقات الذكاء  الرقمية لمميارات جامعة المنوفية –المكتبات والمعمومات 
 ؟ الاصطناعي
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 خامسا: منيجية وأدوات وعينة الدراسة
  منيج الدراسة: 
الكشف عن الواقع الفعمي لدرجة امتلاك وذلك بتوظيفو في بأسموبو المسحي استخدمت الدراسة المنيج الوصفي      

لمميارات الرقمية  المنوفيةجامعة –ببرنامج المكتبات والمعموماتطلاب مرحمة الميسانس نظام الساعات المعتمدة 
المتعمقة ببرمجيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي ومن ثم العمل عمى تعزيزىا ، ويعد ىذا المنيج مناسبا لأىداف 

في ذلك بالإحصاءات والبيانات التي  تحديد الواقع وتشخيصو ووصفو وتقويمو مستعيناعمى  الدراسة حيث يعتمد
 .يحاول ىذا النوع من الدراسات جمعيا وتصنيفيا وتحميميا

 أداة الدراسة: 
تم بناؤىا وتصميميا بالرجوع للإطار النظري لمدراسة بجانب  ةاستخدمت الدراسة استبانة من إعداد الباحث      

 ، وتوظيفو في العممية التعميميةالاستفادة من الدراسات السابقة والأدبيات ذات الصمة بموضوع الذكاء الاصطناعي 
-« Tortoise Intelligence»التصنيف العالمي لمذكاء الاصطناعي الصادر عن مؤسسة وبالاضطلاع عمى 

يقيس نجد أنو  - م خبراء في الذكاء الاصطناعي من أنحاء العالمضي معتمدالمية لدييا مجمس استشاري شركة ع
، والتطوير، والكفاءات، العممي معيارا ضمن سبعة مؤشرات ىي: الاستراتيجية الحكومية، والبحث 740أكثر من 

 (Joe, White,  Alexi, Mostrous, Serena, Cesareo,2023) والبيئة التشغيميةوالتجارة ، والبنية التحتية، 
التكنولوجي والتربوي فيما يخص ميارات استخدام  بالإضافة للاسترشاد بآراء الخبراء والمتخصصين في المجال

 امتلاكالعبارات التي تكشف عن مدى  المحور الأولشمل  محورين، وتكونت الاستبانة من  الذكاء الاصطناعي
 لمميارات الرقمية جامعة المنوفية –والمعمومات  المكتباتببرنامج  عات المعتمدةمرحمة الميسانس نظام السا طلاب

العبارات التي تكشف عن مدى امتلاك طلاب  المحور الثاني، وشمل  الذكاء الاصطناعي لبرمجيات المتطمبة
رات المتطمبة جامعة المنوفية لمميا –ببرنامج المكتبات والمعمومات  مرحمة الميسانس نظام الساعات المعتمدة

وقامت الباحثة بتوزيع الاستبانة بنفسيا عمى طلاب المستويات ( ، 1.) ممحق رقمالاصطناعي لتطبيقات الذكاء
في الاستبانة ووضعيا في جداول وتحميميا  وقد تم تفريغ وترميز وتكويد البيانات الواردةالدراسية عينة الدراسة 

 .إحصائيا
بحيث تتراوح ما بين  الموافقة،( عبارات وأمام كل عبارة تدرج ثلاثي يعبر عن درجة 72تكون كل محور من ) -

 ( درجة واحدة فقط.7ومنخفضة وتعطي ) درجتان،( 0ومتوسطة وتعطي ) درجات،( 0مرتفعة وتعطي )
( 02ستبانة مجممة ما بين )بينما تتراوح عمى الا درجة،( 02( إلى )72تراوحت العبارات عمى كل محور ما ين ) -

وتعبر الدرجة العممية المرتفعة عمى وجود موافقة قوية عمى عبارات المحور بينما تدل الدرجة  عبارة،( 42إلى )
 العممية المنخفضة عمى العكس.

 أداة الدراسة صدق: 
 الصدق الظاىري-1

تم التأكد من صدق الاستبانة الخارجي من خلال عرضيا عمى مجموعة من المحكمين من ذوي الاختصاص      
شممت تخصصات تكنولوجيا المكتبات  (،9) ممحق رقم وعدىم )ثلاثة( محكمين والخبرة في المجال محل الدراسة 

اطلاع عمى عنوان الدراسة وتساؤلاتيا  ، وذلك لمقيام بتحكمييا بعدوالمعمومات ، وتكنولوجيا التعميم والحاسب الآلي
وأىدافيا فأبدى المحكمين آرائيم وملاحظاتيم حول فقرات الاستبانة من حيث مدى ملائمة الفقرات لموضوع الدراسة 
، وصدقيا  في الكشف عن المعمومات المرغوبة لمدراسة وكذلك من حيث ترابط كل فقرة بالمحور الذي تندرج تحتو 
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ة ، وسلامة صياغتيا ، واقتراح طرق تحسينيا بالإشارة بالحذف أو الإبقاء ، أو التعديل ، ومدى وضوح الفقر 
لمعبارات ، والنظر في تدرج المقياس ومدى ملاءمتو ، وغير ذلك مما يراه مناسبا ، وبناء عمى آراء المحكمين 

أصبحت صالحة لمتطبيق  وملاحظاتيم تم التعديل لبعض العبارات ، وكذلك تم إضافة وحذف بعض العبارات بحيث
 في الصورة النيائية.

 الاتساق الداخمي -9
تطبيق الاستبانة عمى عينة استطلاعية قواميا  ، تمبعد تحكيم الاستبانة والالتزام بتعديلات السادة المحكمين      

تم حساب الاتساق الداخمي للاستبانة باستخدام حساب معامل )ارتباط  وتبويبيا،وبعد تفريغ الاستبانات  طالبا( 02)
جمالي المحور الذي تنتمي   وكانت درجات الارتباط كما بالجدول التالي: إليو،بيرسون( بين درجة كل عبارة وا 

 (92ن )ن=( ارتباط عبارات الاستبانة والدرجة العممية الكمية لممحور باستخدام معامل ارتباط بيرسو1جدول رقم )
 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة

 .**807 11عبارة  .**587 7عبارة 

 **2.540 70عبارة  **2.748 0عبارة 

 **2.867 70عبارة  **2.872 3عبارة

 **2.827 74عبارة  **2.725 4عبارة 

 **2.728 75عبارة  **2.764 5عبارة 

 **2.608 76عبارة  **2.744 6عبارة 

 **2.876 77عبارة  **2.556 7عبارة 

 **2.708 78عبارة  **2.842 8عبارة 

 **2.880 79عبارة  **2.868 9عبارة 

 **2.545 02عبارة **2.799 72عبارة

 2.27** تعني أن قيمة معامل الارتباط دالة عند 
العممية الكمية  ( جميع عبارات الاستبانة مرتبطة ارتباطا موجبا مع الدرجة7يتضح من الجدول رقم ) -

( وجميعيا قيم دالة عند مستوى 2.880-2.540لممحور الذي تنتمي إليو حيث تراوحت قيم الارتباط بين )
 ( مما يؤكد الصدق العالي للاستبانة وبنودىا.2.27)

 ومجموعيا وكانتتم حساب الصدق الذاتي باستخدام حساب معامل )ارتباط بيرسون( بين محاور الاستبانة  -
 درجة الصدق الذاتي كما بالجدول التالي:

 (92( معامل الارتباط بين محاور الاستبانة ومجموعيا )ن=9جدول رقم )
 درجة الصدق معامل ارتباط بيرسون عدد العبارات المحور

 مرتفعة  **2.8.2 12 الأول

 مرتفعة **2.828 12 الثاني

 2.7** دال عند مستوى 
( معامل الارتباط بين محاور الاستبانة ومجموعيا يقترب من الواحد الصحيح وىي 0يلاحظ من الجدول رقم )     

ويمكن الاعتماد عمى نتائجيا في الدراسة  الصدق،درجات مقبولة إحصائيا وبذلك تتمتع الاستبانة بدرجة عالية من 
 الحالية.
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 ثبات أداة الدراسة-3
ويتضح ذلك من خلال  النصفية،استخدام طريقتي معامل ألفا كرونباخ والتجزئة ب الاستبانة،تم حساب ثبات     

 الجدول التالي:
 

 (92( معامل الثبات لمحاور الاستبانة ومجموعيا )ن=3جدول )
عدد  المحور

 العبارات

معامل ألفا 
 كرونباخ

 التجزئة النصفية

معامل الثبات قبل 
 التصحيح

معامل الثبات بعد 
 التصحيح

 الثباتدرجة 

 كبيرة 2.723 2.088 2.810 12 الأول

 كبيرة ..2.7 2.791 2.8.3 12 الثاني

 كبيرة 2.807 2.720 2.929 92 المجموع

( جميع قيم معامل ألفا كرونباخ ) الثبات( في محاور الاستبانة كبيرة حيث تراوحت 0يتضح من الجدول رقم )     
بينما بمغت قيمة معامل ألفا كرونباخ ) الثبات( لمجموع الاستبانة ( ، 2.850-2.876القيم عمى المحاور ما بين )

( ، كما يتضح من الجدول أيضا جميع قيم معامل الثبات بعد التصحيح في محاور الاستبانة جاءت 2.920كبيرة )
ح ( ، بينما بمغت قيمة معامل الثبات بعد التصحي2.755-2.720جيدة حيث تراوحت القيم عمى المحاور ما بين )

( ، مما يشير إلي ثبات تمك الاستبانة ، ويمكن أن يفيد ذلك في تأكيد صلاحية 2.867لمجموع الاستبانة كبيرة )
مكانية ثبات النتائج التي يمكن أن تسفر عنيا الدراسة الحالية وقد يكون ذلك  الاستبانة فيما وضعت لمقياسو، وا 

 مؤشرا جيدا لتعميم نتائجيا .
 اة الدراسةتقدير الدرجات عمى أد-2

والاستجابة  (،0( تعطى الدرجة العممية ))متوسطةوالاستجابة  (،0تعطى الاستجابة )مرتفعة( الدرجة العممية )     
( ، وقد تحدد مستوى الموافقة لدى عينة الدراسة من خلاليا الحكم عمى الموافقة 7)منخفضة( تعطى الدرجة العممية )

  م منخفضة من خلال الجدول التالي:من حيث كونيا مرتفعة ، أم متوسطة ، أ
 ( مستوى الموافقة لعينة الدراسة2جدول رقم )

 المدى مستوى الموافقة

 7.66( أي 2.66+7وحتى )7من  منخفضة

 0.00( أي 2.66+7.67وحتى ) 7.67من متوسطة

 0( أي 2.66+ 0.04)وحتى 0.04من  مرتفعة

 

  مجتمع وعينة الدراسة 

 :مجتمع الدراسة -
بجامعة  –ببرنامج المكتبات والمعمومات مرحمة الميسانس نظام الساعات المعتمدةيشمل مجتمع الدراسة طلاب     

 طالب وطالبة موزعين كالتالي: 060والبالغ عددىم  م0204-0200المنوفية لمعام الجامعي 
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 ( مجتمع الدراسة موزع عمى المستويات الدراسية.جدول رقم ) -

 الطلابعدد  المستوى الدراسي
 78 الأول
 709 الثاني
 56 الثالث

 060الإجمالي                                                
  تفسير الأعداد المذكورة يرجع ذلك لاستقلالية كل عام جامعي بعدد معين من الطلاب المقبولين، فتم قبول

طالبا لمعام الجامعي  709، في حين تم قبول عدد  0204-0200طالبا لمعام الجامعي  78عدد 
طالبا  56، ويمثل المستوى الثالث حاليا الدفعة الأولى للائحة الجديدة والتي تم قبول 0200-0200

 م.0200-0207للالتحاق بالعام الجامعي 
 :عينة الدراسة -

الساعات بمرحمة الميسانس نظام طالب وطالبة  757مكونة من   ةالعشوائيعتمدت الدراسة العينة ا     
 Sample sizeتم تحديد العينة باستخدام برنامج ، و  )المستوى الأول( / )الثاني( /)الثالث( المعتمدة

calculator (2008-2024.) 
حيث تم إصدار لائحة  ()الثالث /الأول(/ )الثاني( ) والمستوى التعميميوفق متغيرات النوع )الذكر/أنثى(  تم التوزيع -

م وسيتم الانتقال 0200-0207م وتم العمل بيا منذ العام الجامعي  0202في ديسمبر نظام الساعات المعتمدة 
ويوضح الجدول التالي مواصفات عينة الدراسة وفق ، م0205-0204لممستوى الرابع بحمول العام الجامعي 

متاحة والتي تم توظيفيا ، فالعينة المذكورة يدرسون نفس المقررات الدراسية  بنفس الإمكانيات التكنولوجية ال متغيراتيا
 بالمقررات التي يتم دراستيا .

( توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات المختمفة0جدول رقم )  
 النسبة المئوية التكرار المتغير

 47,42 65 ذكور  النوع

 58,59 90 إناث

 02,57 48 الأول المستوى الدراسي

 49,68 78 الثاني

 79,74 07 الثالث

 %722 757 المجموع

الطلاب أكبر من نسبة أفراد العينة من  الإناث( نسبة أفراد العينة من الطلاب 6يتضح من الجدول رقم )     
ة أفراد العينة من طلاب بكما يتضح أن نس (،%47,42)(، %58,59حيث بمغت النسبة عمى الترتيب ) الذكور

 (،%02,57حيث بمغت النسبة عمى الترتيب )المستوى الأول والثالث من نسبة طلاب  المستوى الثاني أعمى
(49,68( ،)%79,74)% . 

 :مصطمحات الدراسة سادسا:

 مصطمحات رئيسية ىي كالتالي: خمساشتممت الدراسة عمى 
  Digital Skillsالميارات الرقمية - أ
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مجموعة من القدرات والكفاءات اللازمة لاستخدام الأجيزة الرقمية والتطبيقات عبر الإنترنت، من أجل الوصول      
نشاء محتوى رقمي ومشاركتو بشكل فعال، والتواصل والتعاون مع الآخرين  دارتيا بشكل مثالي، وا  إلى المعمومات وا 

 Jackman, et.al,2023))المختمفة. لحل المشكلات 
 الباحثة إجرائيا كالتالي:تعرفو 
مع برمجيات وتطبيقات الذكاء  امتلاك طلاب برنامج المكتبات والمعمومات بجامعة المنوفية لميارات التعامل     

يعزز  لبشكالاصطناعي بالمقررات الدراسية، وىذه الميارات تعتمد عمى احتياج المتعمم والمجالات التي تستخدم بيا 
 .الذاتي والتعممالمشاركة 

 Artificial Intelligenceالذكاء الاصطناعي  - ب
الاىتمام بدراسة وتصميم أنظمة الحاسب الآلي التي تظير شكلا من أشكال الذكاء بحيث تكون قادرة عمى تعمم      

دراك المجال المرئي وأداء أنواع  مفاىيم وميام جديدة، وتحميل واستخلاص استنتاجات مفيدة، وفيم لمغة الطبيعية وا 
 (.(Copeland, 2024بشري. أخرى من الأنشطة التي تتطمب مستويات معينة من الذكاء ال

بأنو "أجيزة وبرامج حاسوبية وتطبيقات عمى اليواتف الذكية والأجيزة  تعرفو الباحثة اجرائيا في العممية التعميمية
الموحية، تمتمك قدرة العقل البشري، ولدييا القدرة عمى التصرف، واتخاذ القرارات والعمل بنفس الطريقة التي يعمل بيا 

 المنشودة. العقل البشري بيدف الإفادة منيا وتوظيفيا في التعميم من أجل تحقيق الأىداف التعميمية

  ITS)) Intelligent Tutoring Systemsالذكية التعممأنظمة  -ج

مبنية عمى الحاسب الذي يستخدم تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي ويطمق عمى ىذه النظم برامج التعميم  تعمم نظم     
وىو مفيوم أوسع لاستخدام الذكاء  Intelligent Assisted Instruction (ACI)بمساعدة الحاسب الآلي 

 ( Lu, Dong,  Fei Gu, Li, Yezhu,2021الاصطناعي في مجال التعميم. )
 Intelligent Adaptive Learning (IAL) التعمم التكيفي الذكي -د

طريقة تعميمية تستخدم خوارزمية الحاسب الآلي لتنظيم التفاعل مع المتعمم وتقديم الموارد المخصصة وأيضا      
أنشطة التعمم لتمبية الاحتياجات المختمفة لكل طالب، تقوم أجيزة الحاسب الآلي بعرض المواد التعميمية وفقا 

مة وقياميم بالميام، تشمل التكنولوجيا المستخدمة في لاحتياجات تعمم الطلاب، والتي تُستمد من إجاباتيم عمى الأسئ
 الاصطناعي. ءالآلي والذكاالتعمم التكيفي جوانب مستمدة من مختمف المجالات الدراسية بما في ذلك عموم الحاسب 

Alex, et.al,2021) ) 
 Smart Content المحتوى الذكي-ىـ

إمكانية إنشاء محتوى رقمي بواسطة الروبوت بنفس درجة الميارة مثل الإنسان، حيث يمكن لمذكاء      
الاصطناعي المساعدة في تحويل الكتب المطبوعة إلى رقمية أو إنشاء منصات رقمية تعميمية لمطالب ، ويمكن 

لال إعداد ممخصات واختبارات توضيح محتوى المقرر الدراسي ليصبح أكثر قابمية لمفيم من خ الاصطناعيلمذكاء 
والتي تمكن الأساتذة من تصميم محتوى  Learning NETEX وبطاقات تعميمية، كمثال ليذه المنصات منصة

عبر الانترنت، حيث  يرقمي من خلال مجموعة متنوعة من الوسائط بما في ذلك الفيديو والصوت والمساعد التعميم
 الاصطناعي.أصبح المحتوى الافتراضي مثل المحاضرات الرقمية ومؤتمرات الفيديو حقيقة واقعة بفضل الذكاء 

(Haryadi, Herliani, Haryani,2022). 
 سابعا: حدود الدراسة والمعالجة الاحصائية

 :اقتصرت الدراسة عمى الحدود التالية 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Guo%20L%5BAuthor%5D
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Wang%20D%5BAuthor%5D
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Gu%20F%5BAuthor%5D
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Li%20Y%5BAuthor%5D
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Wang%20Y%5BAuthor%5D
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الرقمية لاستخدام برمجيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى طلاب الميارات : الحدود الموضوعية -7
 مرحمة الميسانس بنظام الساعات المعتمدة .

 جامعة المنوفية. -كمية الآداب : برنامج المكتبات والمعمومات بالمكانيةالحدود  -0

 .م0204-0200لمعام الجامعي  الثاني: الفصل الدراسي الحدود الزمنية -3

 المستخدمة في الدراسة الأساليب الإحصائية: 

بعد تطبيق الاستبانة وتجميعيا تم تفريغيا في جداول لحصر التكرارات ولمعالجة بياناتيا إحصائيا من خلال       
الإصدار )الخامس والعشرين(  Statistical package for social sciences (SPSS)برنامج الحزم الإحصائية 

مجموعة من الأساليب الإحصائية التي تستيدف القيام بعممية التحميل الوصفي والاستدلالي   استخدمت الباحثة
، ومعامل ألفا كرونباخ ( للاستبانةلإيجاد صدق الاتساق الداخمي )لعبارات الاستبانة وىي: معامل ارتباط بيرسون 

لوصف )والانحرافات المعيارية ،حسابيةوالمتوسطات ال ، والنسب المئوية في حساب التكرارات (لقياس ثبات الأداة)
لفحص الفروق في )  (T-Test Independent Simple)واختبار التاء لعينتين مستقمتين  ( ،مجتمع وعينة الدراسة

 ANOVAواختبار تحميل التباين أحادي الاتجاه ) ) العينتين ىما الذكور والإناث(،الاستجابات بين أفراد الدراسة
One way )  افراد  لمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجاباتالمستوى الدراسي(  ) لمتغير

 .توفقا لممتغيراالدراسة 
 ثامنا: تحميل أدبيات الموضوع

بأحدث  من خلال البحث في دليل الانتاج الفكري العربي في مجال المكتبات والمعمومات ةالباحث تلاحظ     
 فتم الاعتماد عمى ما يمي : وقواعد البيانات المتاحة ببنك المعرفة ،( 0202،  فتحي،محمد  الياديعبد )إصداراتو 

 Educational Resources Information Center (ERIC), Springer Link Journal ,Science Direct 
ودار ،  الرقمية معا التربويةو  المكتبية فيرس اتحاد مكتبات الجامعات المصرية خاصة التي تدعم الدراساتو  

الذكاء  -  digital skills Advancedالميارات الرقمية المتقدمة  -المنظومة مستخدما الكممات المفتاحية التالية:
أسفر عن عدد ، وقد   Artificial intelligence in educational processالاصطناعي في العممية التعميمية  

 (:7بجدول رقم )كما ىو موضح ا عمى النحو التالي ( دراسة والتي سيتم استعراضي444من الدراسات بمغت )
 عدد الدراسات المنشورة قاعدة البيانات

( دراسة في مجال استخدام 704تحتوي عمى ) دار المنظومة
برامج الذكاء الاصطناعي لتطوير جودة 

 الخدمات التعميمية.  
Science Direct ( دراسة في مجال مستويات 756تحتوى عمى )

 الرقمية لطلاب الجامعات .الميارات 
Springer Link Journal ( دراسة في مجال أدوات  87تحتوي عمى  )

الذكاء الاصطناعي وعلاقتيا بتنمية الميارات 
 الرقمية.

Educational Resources Information Center 
(ERIC) 

دراسة في مجال الميارات   (70)تحتوي عمى 
الاصطناعي الرقمية لاستخدام تطبيقات الذكاء 

 بما يخدم العممية التعميمية.

 



 ... المنىفيت جامعت -والمعلىماث المكتباث بزنامج لطلاب الزقميت المهاراث                             176

 

 -يتضح من الدراسات السابقة ما يمي:

لا توجد دراسات عربية تناولت الميارات الرقمية المتقدمة لدى طلاب مرحمة التعميم الجامعي ولكن توجد -7
 .بعض الدراسات الأجنبية تناولت تمك الميارات 

، والطلابأثر التطبيقات الرقمية عمى مفردات العممية التعميمية )ىيئة التدريس،  تناولتتنوع الدراسات التي -0
 (.والمحتوى التعميمي، والبيئة التعميمية

ميارات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين  توجد عدد محدود من الدراسات العربية تناولت-0
 .مرحمة التعميم الجامعينواتج التعمم لدى طلاب 

الاصطناعي  برمجيات وتطبيقات الذكاء المتقدمة واستخدامتحديد نطاق البحث ليشمل واقع الميارات الرقمية  ثمومن 
للأقدم، وتم تقسيم الدراسات إلى محاور وفقا لمتغيرات  الأحدثمرتبة زمنيا من  طلاب مرحمة التعميم الجامعيلدى 

 -الدراسة عمى النحو التالي: 
 الرقمية المتقدمة لدى طلاب مرحمة التعميم الجامعي المحور الأول : الميارات 

أىم الميارات الرقمية المتقدمة في عموم البيانات  (Coşkunserçe , Aydoğdu, 2022) تناولت دراسة     
نترنت الأشياء، والبموك تشين، والتعامل مع الروبوتات، والواقع المعزز والافتراضي،  الضخمة، والأمن السيبراني، وا 
والطباعة ثلاثية الابعاد، والحوسبة السحابية، وغيرىا من الانظمة المتقدمة كما أوضحت أنو عمى الرغم من أن 

النطاق قبل جائحة كورونا فمن المؤكد  ةالتركيز عمى الميارات الرقمية وميارات القرن الحادي والعشرين كانت واسع
كبحث مسحي، تتكون  ىذه الدراسةتم إجراء أنو أدى إلى تسريع الاعتراف بيا وأىميتيا في التعميم الجامعي، 

فإن مستويات  الدراسةووفقا لنتائج  ،ية مختمفةمن جامعات أمريك جامعياا بطال 400المجموعة المشاركة من 
الميارات الرقمية لمطلاب الذين يحضرون دورات تكنولوجيا المعمومات أعمى بكثير من الطلاب الذين لا 

وكانت الميارات الرقمية أعمى بكثير لدى الطلاب الذكور منيا لدى الطالبات، بالإضافة إلى ذلك كانت ، يحضرونيا
لمطلاب الذين تمقوا دورات تكنولوجيا المعمومات عمى يد معمم تم تدريبو عمى تدريس الميارات  الميارات الرقمية

% من أفراد 47، كما أن نسبة الرقمية أعمى بكثير من الطلاب الذين تمقوا الدورة عمى يد معممين من مين أخرى
 (.افيإجادة أدوات البرمجة الاحترافية )المستوى التخصصي الاحتر العينة يمتمكون 

بعض قضايا بنية الميارات الرقمية، وتحديد مستوياتيا  عمى( Shkurin,D.,e.tal,2022) بينما ركزت دراسة     
والمجالات اللازمة لتقييم تطورىا وتكوينيا لدى الطلاب، استندت ىذه الدراسة إلى بيانات المسح الاجتماعي الذي 

في السنة الأولى من درجة البكالوريوس، قام  Sverdlovskأجري بين طلاب مؤسسات التعميم العالي في منطقة 
يناير  - 0202المؤلفون بتحميل البيانات الواردة في دراسة استقصائية لطلاب الجامعة ، أجريت في ديسمبر 

لدييم المستويات الأساسية من التكنولوجيا الرقمية وتم قياس مستوى الكفاءة  لباطا 0570وبمغ حجم العينة  0207
ل ميارة عمى ثلاثة مستويات مقابمة من أجل المقارنة وتصنيف درجة الكفاءة في الميارات وانتيت بمجموعة في ك

% من أفراد العينة الميارات البرمجية ) المستوى المتقدم( وانتيت بمجموعة من 75يمتمك  :من النتائج أىميا
التواصل الاجتماعي لمتدريب عمى الميارات التوصيات أىميا ضرورة استخدام منصات التواصل الافتراضية ووسائل 

 الرقمية الأكثر تقدما ، وضرورة تحديث المناىج الدراسية وتقديم الدعم المادي الكاف.
 الرقمية لدى طمبة الجامعة الميارات مستوياتل ((Nikola , Nikola, Nataša,2021كما أشارت دراسة      

واتبعت المنيج التجريبي لقياس مستوى الميارات الرقمية  ةمتقدموركزت عمى الميارات الرقمية ال EUالأوروبية 
في جميع كميات الجامعة  0207إبريل  00مايو إلى  0لطلاب مرحمة البكالوريوس والدراسات العميا  في الفترة من 
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تقنيات كميتين تنتميان إلى  التعميمية فمديياالتي تختمف في مجالاتيا  المستقمة السبع جامعة "البحر الأدرياتيكي"
 ثلاث كميات تنتمي إلى العموم الاجتماعية، واثنتان تنتميان إلى مجالات العموم متعددة التخصصاتو ، المعمومات

،وانتيت الدراسة بعدة نتائج أبرزىا ىناك تفاوت ممحوظ في مستوى الميارات الرقمية لمطلاب حسب تخصصاتيم 
% من العينة تسعى للالتحاق بدورات تدريبية لتنمية 05يا كما أن ىناك نسبو والمقررات الدراسية التي يدرسون

 .ةمياراتيم الرقمية المتقدم

المحور الثاني: دراسات تناولت برامج وتطبيقات الذكاء الاصطناعي وعلاقتيا بتنمية الميارات الرقمية لطلاب 
 مرحمة التعميم الجامعي

 الدراسات العربية - أ
مقارنة وتحميل فعالية أداتين لتعمم الرسم الرقمي المعتمدة عمى الذكاء  (.0203،العفٌفً)استهدفت دراسة       

الاصطناعي وتأثيرىا عمى تطوير ميارات الطلاب في تكنولوجيا التعميم، حيث تناولت الدراسة أداتين لمرسم الرقمي 
ىذه الأدوات لمذكاء  بيدف تقييم كيفية استخدام Leonardo.AI و Microsoft Bing Imagesىما أداة 

دور الأدوات عن الدراسة  كشفتالاصطناعي لتسييل عممية التعمم وتحسين قدرات طلاب تكنولوجيا التعميم ، كما 
التعميمية المعتمدة عمى الذكاء الاصطناعي في تعزيز وتنمية ميارات طلاب تكنولوجيا التعميم في الرسم الرقمي ، 

عمى ميزاتيا وواجية المستخدم والنتائج التعميمية التي تقدميا لممتعممين ولطمبة  ءبنا بالإضافة لتقييم الأدوات المذكورة
تكنولوجيا التعميم عمى وجو الخصوص، وقد أوصت الدراسة بضرورة تفعيل أدوات الرسم الرقمي التي تبرز أىمية 

 تقنية لدى طلاب تكنولوجيا التعميم.الاستفادة من تقنياتو الحديثة لتعزيز التعمم النوعي وتطوير القدرات الفنية وال

(. لتنمية ميارات إنتاج وحدات التعمم الرقمية لدى طلاب تكنولوجيا 0200)رضا،  في حين عرضت دراسة     
التعميم من خلال تصميم بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي، واستخدم الباحث المنيج الوصفي لإعداد الإطار 

تكنولوجيا التعميم في طلاب  الدراسةالنظري وأدوات القياس، والمنيج التجريبي لإجراء تجربة البحث، وتمثمت عينة 
( طالب لكل مجموعة، 02( طالب تم وضعيم في مجموعتين تجريبيتين بواقع )42بكمية التربية النوعية، وعددىم )

(، وتمثمت أدوات القياس في sketch-UPبينما تمثمت ميارات إنتاج وحدات التعمم الرقمية في ميارات )برنامج 
ا وبعديا، و)بطاقة تقييم جودة المنتج النيائي( طبقت بعديا فقط، بطاقة ملاحظة( طبقت قبمي –)اختبار تحصيمي 

وبعد إجراء عمميات التحميل الإحصائي أظيرت نتائج الدراسة: وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات 
لممجموعة جودة المنتج( لصالح التطبيق البعدي  –الجانب الأدائي  –المجموعتين التجريبيتين في )الجانب المعرفي 

 التجريبية الثانية.

 الدراسات الأجنبية -ب
تأثير الاستعداد التكنولوجي والميارات   (Miftah, Muhammad, and Tommy ,2023)دراسةحددت       

تستخدم ىذه الدراسة الأساليب الكمية باستخدام  ،الرقمية عمى تبني طلاب المحاسبة لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي
 750عينة مكونة من  الدراسة تتقنية أخذ العينات الملائمة حيث شمم، كما  تستخدم فقرة 44استبيان مكون من 

 تحميلمنيج  واستخدمت ، في جامعات غرب جاكرتا بإندونيسيا امن طلاب المحاسبة الذين يدرسون حالي طالبا
سيولة الاستخدام والفائدة لتأثير تشير ىذه الدراسة  ،( لتحميل البيانات المجمعةPLS-PMصغر )المسار الجزئي الأ

لو وأوصت الدراسة الميارات الرقمية والجاىزية التكنولوجية و الممحوظة عمى اعتماد تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي 
 .تعمم الذكاء الاصطناعي لإعداد طلاب المحاسبة أنفسيم بضرورة 



 ... المنىفيت جامعت -والمعلىماث المكتباث بزنامج لطلاب الزقميت المهاراث                             178

 

طلاب الجامعات إلى اكتساب  إلى احتياج (Marie, Arne , Claudia, ,2023) في حين أشارت دراسة     
لمذكاء الاصطناعي )ما يسمى بمحو الأمية في مجال الذكاء الاصطناعي( لتصميم برامج دراسية  المفاىيم الأساسية

في  ،ة الطلاب بالذكاء الاصطناعيمن الضروري تقييم حالة معرفلدييم ففعالة تعزز كفاءات الذكاء الاصطناعي 
حين أن ىناك بالفعل بعض اختبارات معرفة القراءة والكتابة في مجال الذكاء الاصطناعي، فإن العديد من الأدوات 

تيدف ىذه الدراسة إلى تطوير اختبار  الذاتي، لذاتركز عمى دورات محددة أو تعتمد في المقام الأول عمى التقييم 
تابة في مجال الذكاء الاصطناعي والتحقق منو وتقديم رؤى أولية حول الوضع الحالي لمحو معرفة القراءة والك

تشير النتائج إلى وجود تباين كبير في معرفة ، الأمية في مجال الذكاء الاصطناعي بين طلاب الجامعات الألمانية
والكتابة في مجال الذكاء الاصطناعي تعد معرفة القراءة كما  ،القراءة والكتابة لمذكاء الاصطناعي بين الطلاب 

ىناك حاجة لدورات و  ،أعمى بين الطلاب الذين لدييم خمفية دراسية تقنية أو خبرة سابقة في الذكاء الاصطناعي
تدريبية فعالة لجميور أوسع من الطلاب الذين يستخدمون الذكاء الاصطناعي في حياتيم اليومية وسيستخدمون 

 لتنمية مياراتيم. حياتيم المينية المستقبمية أدوات الذكاء الاصطناعي في

 المسارات المحتممة لمعالجة الفجوات في تعميم الذكاء الاصطناعي ودمج ( Jane,et.al,2023) وصفت دراسة     
( عمى دمج الذكاء الاصطناعي في المناىج UFتعمل جامعة فموريدا ) تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في التعميم،

 زرككما ت ، المختمفة في مجالات الذكاء الاصطناعيواكسابيم الميارات ير الفرص لمشاركة الطلاب الدراسية وتطو 
 الجامعة لإعادة اعتماد برامج QEP أو تحسين الجودةضروريا ل اعمى برامج البكالوريوس التي تمثل جيد الدراسة

 .لمحو الأمية في مجال الذكاء الاصطناعي لجميع الطلاب

تقييم مدى اعتماد وتأثير أدوات الذكاء الاصطناعي في  عمى( Alberto,et.al,2023) دراسةاعتمدت       
: "ما ىو الأثر بالتساؤلمسترشدين  ،التعميم العالي مع التركيز عمى إحدى الجامعات الخاصة في أمريكا اللاتينية

كما يراه طلاب الجامعات لاستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي عمى مختمف أبعاد التعمم والتدريس في سياق التعميم 
( 7تم التحقق منيا بدقة لفحص خمسة أبعاد رئيسية:  محور 02الدراسة أداة مكونة من  ، واستخدمتالعالي؟" 

( إتقان الطالب لاستخدام أدوات الذكاء ChatGPT ،0ية استخدام ( فعال0فعالية استخدام الذكاء الاصطناعي ، 
( ميارات الطلاب المتقدمة في الذكاء 5 ،في الذكاء الاصطناعي عضو ىيئة التدريس( كفاءة 4الاصطناعي، 
لآداب، حصمت الدراسة وا الأعمال،و طالب وطالبة من كميات اليندسة،  4,707 استيدفت الدراسة كما ،الاصطناعي

وتشير النتائج إلى وجود التأثير الإيجابي الواضح لمذكاء الاصطناعي لمطلاب بما في ذلك  ،إجابة 07,449عمى 
 تعزيز الفيم والإبداع.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة
 -يمي: ما  عرض الدراسات السابقةيتبين من  -أ

  دمج الذكاء الاصطناعي في المناىج بفمنيا ما اىتم  تباين الدراسات السابقة في توجييا العام
 عمى طلاب الجامعات . أدوات الذكاء الاصطناعي رتناول تأثي ومنيا ماالدراسية 

   تنوعت المناىج المتبعة بالدراسات السابقة بين المنيج تنوعت الفئات التي طبقت بيا الدراسات كما
 والكمي. الوصفي والمنيج التجريبي

 ولكنيا تختمف  عام،ت السابقة من حيث الاىتمام بالتقنيات الرقمية بوجو تتفق ىذه الدراسة مع الدراسا
الذكاء  برمجيات وتطبيقات في توجييا العام المتمثل في التركيز عمىعن الدراسات السابقة 



الشنىاني محمذي نىرة. د                                                                                           179 

 

 

لمكشف عن درجة  الميارات الرقمية لاستخدام الذكاء  عمى وجو التحديد وفي سعييا الاصطناعي
 والعينة.كما أنيا تختمف في المجتمع لتعزيزىا السبل المقترحة بعض الاصطناعي  وتحديد 

  :تاسعا: الإطار النظري
شيد العالم في سنواتو الأخيرة ثورة ممحوظة في مجال الذكاء الاصطناعي، ظيرت أثارىا في معظم مجالات  -

مجال التعميم وىو ما يضع الحياة فيكاد لا يخمو مجال من توظيف تطبيقات ىذا الذكاء الاصطناعي وفي مقدمتيا 
عمى عاتق الوزارات المعينة بالتعميم وعمى رأسيا المؤسسات الجامعية مسؤوليات جسيمة لتطوير سياساتيا ومناىجيا 
واستراتيجياتيا، لمواكبة معطيات الثورة الصناعية الحديثة، والتي كانت بمثابة الشرارة التي أضاءت أمام المعنيين 

 عن إثراء ثقافة الذكاء الاصطناعي وتضمينو نظريا وتطبيقيا في مراحل التعميم المختمفة مساحات جديدة في البحث
 (.0200)الميدي، .
الذكاء الاصطناعي من الكميات يستفيد حيث  المجالات،لمعظم  وابتكاريةقيمة  ذكاء الاصطناعي حمولااليقدم  -

التعميم وغيرىا من المجالات والقطاعات ويمخص الشكل التالي غير المسبوقة من البيانات التي يتم إنشاؤىا حول 
 نماذج الذكاء الاصطناعي  

  
 Omar,2023)نماذج الذكاء الاصطناعي المصدر ) (1صورة رقم )

 -ىي: أقسام  ثلاثةالإطار النظري إلى  ينقسم
 الذكيالتعمم  يالذكاء الاصطناعي ف نماذج الأول:القسم 
الذكاء الاصطناعي في العممية التعميمية وخاصة مرحمة التعميم الجامعي مميزات لا  مما لا شك فيو يوفر     

التقييم الفوري لمطلاب ورصد درجاتيم؛ وذلك لمساعدتيم عمى تطوير أدائيم الدراسي، وتقديم التغذية  حصر ليا منيا
فادتيم بالإجابات الصحيحةوكلاء افتراضين لمساعدة المتعممي توفر كما الراجعة الفورية والمستمرة لمطالب،  ن، وا 

المساعدة في جودة التعمم وذلك بتحديد الصعوبات الموجودة لدى المتعمم من خلال التدريبات والاختبارات الأمر  و
 توفر تعمما تكيفيابالتالي و  الذي يوجو ىيئة التدريس إلى شرح أجزاء محددة من المنيج والتركيز عمييا بصورة أكبر

متعمم في إحراز التقدم المطموب من خلال تعميمو بشكل فردي وتقدم تقريرا لممعمم حول وضع ؛ لمساعدة الذكيا
ففي ضوء التطور المتزايد لمتكنولوجيا أصبح التعمم الإلكتروني أكثر ، (.(Yang , Lei , 2022تعممو المتعمم ونتيجة

ومن خلال الاطلاع عمى المقالات ، ذكاء لتطوير أنظمة تعميمية أكثر الاصطناعي؛تكاملا مع تقنيات الذكاء 
 وتأثيرا انتشاراالتالية الأكثر  النماذجوأوراق العمل المنشورة في تطبيقات الذكاء الاصطناعي التعميمية أمكن تحديد 

   -في التعميم كما يمي: 
 Intelligent Tutoring Systems [ITS] الذكية مخصصةال التعممنظم -1
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برامج حاسوبية توفر نظما تعميمية قابمة لمتكيف وفقا لمشخصية، وتستخدم ىذه النظم تقنيات الذكاء       
الاصطناعي لتعزيز وشخصنة الأتمتة في التعميم، وتساعد في تحفيز المتعممين لمقيام بميام موجية، صممت في 

  (Graesser, A.C, et al ).وعرضوضوء إمكانات الوسائط المتعددة المسؤولة عن تقديم محتوى التعمم 

  الذكية مخصصةال التعمممكونات نظم  
نما يمكن أن تختمف وفق التصميم التعميمي لمنظام واليدف منو،        لا يوجد نموذج موحد لمكونات ىذه النظم وا 

الذكية المكونات الخمسة  مخصصةوالفئة المستيدفة، والمحتوى العممي وبشكل عام يجب أن تتضمن نظم التعميم ال
 :التالية
    Evaluation moduleنموذج التقويم  -Student module   0نموذج الطالب  -7

نموذج  -Domain module   5المجال  نموذج -Tutoring module   4نموذج المعمم  -0
    interface module.    (Castro, Scherzo, and Vallejo, 2021)الواجية

 :من المكونات السابقة توضيح خصائص كل مكونوفيما يمي  
 الذكية المخصصة التعمم( خصائص مكونات نظم 8جدول رقم )

 الخصائص

( نموذج الطالب 1)
Student module 

( نموذج المعمم 9)
Tutoring module 

( نموذج التقويم 3)
Evaluation 

module 

( نموذج المجال 2)
Domain module 

( نموذج الواجية .
Interface Module 

تحديد الحالة المعرفية الراىنة •
لمطالب ومستوى تقدمو في تعمم 

 موضوع ما.
حفظ وتسجيل التقدم التعميمي •

لمطالب في النظام، وطبيعة 
الأخطاء التي قام بيا خلال 
التعمم، وجمع المعرفة التدريسية 
والتعميمية اللازمة حول الطالب 
ويحتاجيا النظام التعميمي الذكي 

 في مواءمة احتياجاتو. 
إعطاء مقاييس ومؤشرات حول •

سموك التعمم لدى الطالب بشكل 
طريقة التنقل بين  مستمر مثل

الموضوعات، والمسارات التي 
 اتخذىا في تعمم موضوع ما.

التعرف والتمييز بين المفاىيم •
الخطأ، والمفاىيم المفقودة لدى 

 الطالب.
(Thanh, Huynh, 2017) 

 الأخرى النماذج بين التحكم 
 التعميمي لمنظام المكونة
 .الذكي

 التدريسية القرارات اتخاذ•
 أسموب تحديد مثللمطالب 

،  المناسبة التدريس واستراتيجية
والوقت،  المناسب التعمم ومقدار
 التالية وذلك التدريسية والخطوة

الطالب  قدرات بناء عمى
 .الفردية

 الخبير معرفة بين الفرق تقميل• 
 المجال، نموذج في الموجودة
في  المخزنة الطالب ومعرفة
 حد أقصى إلى الطالب نموذج

  تماما. الفرق ذلك إلغاء أو
(Vyshnavi, N. J. 

Rao,2012) 
  
 

 إجابة وتصحيح تقييم 
 فقط ليسالطالب  وأداء
 النتيجة تقييم يتطمب فيما

 يصل إلييا التي النيائية
نما الحل، في  في أيضا وا 

 يقوم التي الخطوات جميع
 الحل إلى وصولا بيا

 النيائي.
  (Alan, Reyes, 

Yobani 2017)  
 

 توليد مصدر ىو 
 والشرح التعمم محتوى
 المتعمقة والأمثمة

 المنيج أو بالموضوع
 الذي يقوم الدراسي
 الذكي التعميمي النظام

 أن ويشترط بتدريسو،
 أنواع ثلاثة بو يتوافر
 :وىي المعرفة من

 تتمثل: البيانية المعرفة -أ
 التعمم كائنات تصميم في

 .المحتوى وعناصر
: الإجرائية لمعرفةا-ب

 الخوارزميات في تتمثل
 في يبنى التي المنطقية
 .قواعد المجال ضوئيا

 الشةةةةةةةةةةةةةرطية: المعرفةةةةةةةةةةةةةة-ج
 يعمل التي القواعد تتضمن

 .النظام ليا وفق
(Ramírez, 

et.al,2017) 

 والنظام الطالب بين الربط•
 جية من الذكي التعميمي

 والمكونات الأجزاء وبين
 جية من المختمفة لمبرنامج

 .أخرى
 التعميمي النظام إعطاء•

 التحاور إمكانية الذكي
 الاتجاه الثنائي المختمط

 .الطالب وبين بينو
 الطالب وتضمين دمج 

 من التعمم عممية في
 ووسائل أساليب خلال

ومرونة  الجذابة، العرض
 المادة عرض وتنوع

مع  يتناسب بما التعميمية
 والتفاعل الطالب، قدرات

 بالمغة والتحاور معو
 .التي يفيميا الطبيعية

 وأنماط أساليب تقديم•
 والمشكلات للأسئمة متنوعة
 في عنيا الإجابة وطرق
 ,Andrina العممي. الواقع

,Slavomir, , Vlado, 
,2000) ) 

https://www.researchgate.net/profile/Thanh-Nhan-Huynh-Ly?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6Il9kaXJlY3QiLCJwYWdlIjoiX2RpcmVjdCJ9fQ
https://elearningindustry.com/elearning-authors/andrew-downes
https://elearningindustry.com/elearning-authors/andrew-downes
https://arxiv.org/search/cs?searchtype=author&query=Sun,+Y
https://arxiv.org/search/cs?searchtype=author&query=Sun,+Y
https://www.researchgate.net/profile/Andrina-Granic?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/profile/Andrina-Granic?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/profile/Slavomir-Stankov?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/profile/Vlado-Glavinic?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/profile/Vlado-Glavinic?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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 الإلكتروني التكيفية ونظم التعمم نظم عم وعناصرىا بنيانيا في الذكية المخصصة التعمم نظم تتشابو :سبقيتضح مما 

 المتعمم لخصائص تفصيمي يتضمن تحميل والذي نموذجا لممتعمم، يوفر أن يجب منيما كلا إن حيث الشخصية، التعمم

 لو. المناسب المحتوى تقديم ثم ومن واحتياجاتو؛

  التعميم عمى الذكية المخصصة التعمم ظملنالاتجاىات الحديثة  
 ثلاث في ونظم التعمم المخصصة الذكية الاصطناعي الذكاء مجال في الحديثة البحثية الاتجاىات تصنف     

 -:ىياتجاىات 
 Learning.وتحميلات التعمم  ،Big Dataتشمل توظيف البيانات التعميمية الضخمة  الجوانب التقنية:

Analytics 
: تشمل تبني مسارات التعمم الشخصي وتخصيص محتوى التعمم، والتعمم التكيفي، والتعميم الجوانب التربوية

 الذكي. المخصص
وتشمل خيارات الدعم الشخصي، وأنواع الوكيل الذكي، بالإضافة إلى التحقق من أثر بعض  الجوانب التطويرية:

 .(Guo, L, et al.,2021) ات الحديثة لنظم إدارة التعمم الذكيةالاستراتيجي
 - التالي:عمى النحو  التعميم الجامعي في الاصطناعي الذكاء ويمكن عرض أىمية -

 الأساسية الأنشطة أتمتة من خلال التعميمية العممية في الاصطناعي الذكاء ةأىمي Vimala (2023) ميلافي أوضح

 يمي:حيث يتم ما  بشري تدخل بدون التعميم في
 آلي بشكل تتم التي الإدارية والأعمال الدرجات وضع. 

 الطلاب في التعمم لمساعدة ؛الطلاباحتياجات  مع الاصطناعي الذكاء عمى التعميمية البرامج تكييف 

 .والإبداع والتفكير

  الاصطناعي التي تقديم ملاحظات مفيدة لمطلاب وىيئة التدريس من خلال البرامج القائمة عمى الذكاء
تستخدم لمراقبة تقدم الطلاب، فيي تنبو ىيئة التدريس عند وجود مشكمة في الأداء، كما تتيح لييئة 
التدريس العثور عمى المجالات التي تمكنيم من تحسين التدريس لمطلاب الذين يواجيون صعوبة في 

 التعمم.

 لتكون بمثابة مكان  الخبرةطناعي لتوفير تغيير دور ىيئة التدريس حيث يمكن برمجة أنظمة الذكاء الاص
  )Vimala(2011 ,لمطلاب لطرح الأسئمة والعثور عمى المعمومات وتوفير التفاعل البشري والخبرة العممية.

  Chat bots الروبوتات التعميمية القائمة عمى الذكاء الاصطناعي -9
 في نظم التعمم المخصصة الذكية لمعنصر البشريفي ىذا الجزء سيتم عرض كيفية محاكاة الروبوتات التعميمية 

 -كالتالي:
تطبيق مبرمج محفز عمى التعمم، يتضمن مساعدات رقمية تعتمد عمى تكنولوجيا الذكاء  ىيالروبوتات التعميمية  -

الاصطناعي، ويتيح تقديم الدعم والمساعدة لممتعمم والرد تمقائيا عمى استفساراتو وذلك بمغة طبيعية، بما يتيح لممتعمم 
 التفاعل كما لو كان يتواصل مع أفراد حقيقين.

ث البشر مع دالمغة الطبيعية؛ وذلك بتوفير تجارب محادثة من خلال محاكاة كيفية تح تستخدم خوارزمية لمعالجة -
وفر روبوتات المحادثات الكثير من المعمومات المتخصصة لممتعممين، كما يمكنيا مناقشة تبعضيم البعض، و 

لممتعمم، وكذلك موضوع معين أو أداء ميمة محددة، فيي قادرة عمى فيم النص وتحدد الإجابة الصحيحة وتقدميا 
 ) ,Shih, Chuوتوقع احتياجاتو وتقديم الاقتراحات المناسبة. يمكنيا معرفة تفضيلات المتعمم بمرور الوقت

Hwang, 2022) 
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مكن لروبوتات المحادثات الإجابة عن الأسئمة بطرق متعددة وذلك بالاعتماد عمى من تتحدث معو فيي توفر ي -
وبيئة التعمم، حيث يتم التفاعل باستخدام الكتابة النصية أو الرسائل الصوتية،  شكلا من أشكال التفاعل بين المتعمم

وىي مصممة لكي تعمل بشكل مستقل دون تدخل بشري، بما يسمح ليا بالإجابة عن الأسئمة التي تطرح عمييا، 
 .وتظير إجاباتيا كما لو كانت صادرة عن شخص حقيقي

طرح أسئمة، وتقديم إجابات عنيا، واسترداد  يتعميمية رقمية ف يمكن استخدام روبوتات المحادثات كأداة  -
المعمومات، واستكشاف المحتوى عبر الإنترنت، وتوفير معمومات مفيدة، واقتراح حمول منطقية لممتعممين وتسييل 

 .(Deveci,et.al,2021)عممية التعمم
 كالتالي:التعميم  يتوظيف روبوتات المحادثات فبالإضافة لما سبق يمكن أيضا 

 .توفير بيئة تعميمية أمنة لممتعمم .أ 

 .تكرار المحتوى العممي لممتعممين دون ممل أو كمل .ب 
 .والاستماعتوفير فرص لممتعممين لمتدريب عمى ميارات القراءة  .ج 
 .تعزز دافعية المتعممين لمتعمم وتزيد من اىتماميم بو .د 

 توفر تصحيحا فوريا وفعالا للأخطاء المغوية. .ه 

  .الدردشة تغذية راجعة وفعالة لمطلابتوفر روبوتات  .و 
السرعة الكبيرة والدقة العالية والعمل لفترات طويمة بصورة مستمرة، كذلك تتميز بالميارات العالية في إدارة  .ز 

البيانات، والقدرة عمى استنباط واستقراء واستنتاج والتعامل مع البيانات المتضاربة، وتمثيل المعمومات 
 تمثيلا رمزيا.

عمى التعمم واكتساب المعارف وتطبيقيا بصورة إجرائية، والاستجابة السريعة لمظروف والمواقف قدرتيا  .ح 
الجدية، والتعامل مع الحالات الغامضة والمشكلات المعقدة مع عدم توافر المعمومات فيي توفر حلا 

تخدم متخصصا مناسبا لكل مشكمة، وذلك بالتعامل مع الفرضيات بشكل متزامن بدقة عالية حيث تس
 الأسموب التجريبي المقارب للأسموب البشري في حل المشكلات.

المساعدة في تقدير المواقف والعلاقات واستنتاج القرارات المنطقية السميمة المناسبة لممواقف بشكل عممي  .ط 
 ((Lasha, Maya,lela,2024 من الخصائص المميزة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي

في نظم التعميم المخصصة الروبوتات  مقتضياتالروبوتات التعميمية لممتعمم، يأتي  الإفادة منبعد استعراض أوجو 
 وسيتم توضيح ذلك فيما يمي: الذكية

 التعميمية الروبوتات متطمبات تطبيقات Chatbot Robotics نظم التعميم المخصصة الذكية في 
  -يمي: من المتغيرات فيما  دلإجراء عد الحاجة تظير التعميم في الدردشة وروبوت الروبوت تطبيقات لتطوير

 وطرق) النص-الصوت)لممستخدم  الإدخال وطرق Chatbot interface التفاعل واجية تصميم .أ 

 .واستقباليا المعمومات إخراج

 ومتغيرات تصميم التفاعل، في المستخدم النص وحجم والألوان، الرسومية الواجية تصميم متغيرات .ب 

 .لممستخدم الطبيعية المغة ومحاكاة لمحاسب الآلي الآلي الصوت

 .المتعمم لاستفسارات واستجابتيا والجماعية الفردية الردود تصميم متغيرات .ج 

 .(ةمنطوق /مكتوبة (المحادثة في التفاعل وأدوات) بصري/سمعي (التعمم أساليب بين العلاقة دراسة .د 

 (Ya, Pei, Nian, 2018) 
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: تأثير تكنولوجيا الواقع الافتراضي، والواقع المعزز، والوقع المختمط، والواقع الممتد، الثانيالقسم 
 والميتافيرس عمى المحتوى التعميمي الذكي 

، حيث تستخدم الفيديوالذكي المحتوى الافتراضي مثل تقديم المحاضرات عن طريق  التعميمي يتضمن المحتوى     
التقميدية لابتكار كتب دراسية مخصصة لبعض المواد الدراسية، ونتيجة لذلك أنظمة الذكاء الاصطناعي المناىج 

 ،تُرَقمَنُ الكتب الدراسية وتبُتَكَرُ واجيات تعمم جديدة لمساعدة الطمبة من مختمف المستويات الأكاديمية والأعمار
الدراسية سيمة الفيم،  المقرراتوىي آلية تستخدم الذكاء الاصطناعي لجعل  Cram101))ومثال عمى تمك الآليات 

 كما يمكن التنقل بين ممخصات الفصول وبطاقات الاستذكار والاختبارات العممية بسلاسة

(Abdullah,et.al,2023). 
( آلية عمل كل تكنولوجيا الواقع الافتراضي، والواقع المعزز، والوقع المختمط، والواقع الممتد، 9جدول رقم )

 التعميمي الذكيالمحتوى والميتافيرس عمى 
 
 
 
 
 
 
 
 

آلية 
 العمل

 تكنولوجيا الواقع
 Virtual الافتراضي

Reality (VR) 

 المعزز الواقع تكنولوجيا
Augmented Reality 

(AR) 

 Mixed المختمط الواقع
Reality (MR) 

 الممتد الواقع
Extended Reality 

(XR) 

-Metaالميتافيرس
Verse  
(MV) 

 تنمية عمى القدرة تمتمك
 المحتوى التعميمي الذاتي

 الطالب عن حول المتمركز
 طريق ما يمي:

 أقرب عالم استكشاف-7
 تفاعمية. وأكثر لمواقعية

 من المتعمم يتمكن -0
 التحرك والتجول خلاليا
 يساعده مما المشيد؛ داخل
 عمى قدراتو تنمية عمى

دراك وفيم تصور  البيانات وا 
 لا والتي العممية المعقدة،

 بالأبعاد دراستيا تعطي
 المطموب الفيم الثنائية
 العممية. المواد في وخاصة

(Esmeralda, Irving, 
Genaro,2022) 

 

 البيئة عناصر تحديد
 تحديد ويعني :الحقيقية
 البيئة في المميزة العناصر
ربطيا  تم والتي الحقيقية،
 في الرقمية التعمم بعناصر
 ذلك المعزز ويتم الواقع

 -: بطريقتين
   العلامات طريقة-7

Markers توجيو يتم حيث 
 نحو الياتف الذكي كاميرا

 البيئة في المحدد العنصر
 أو يكون صورة وقد الحقيقية
 كودا مجسما أو شكلا أو
   QR السريعة للاستجابة
code عميو التعرف وعند 

 المتعمم عمى وتمييزه تعرض
 الرقمية التعمم عناصر
 بو. المرتبطة

 Location الموقع طريقة-0 
 أو النقالة اليواتف بحيث تقوم

 بنظام المزودة الموحية الأجيزة
GPS عناصر التعمم بعرض 
 في المتعممين عمى الرقمية
 أو المكان في وجودىم أثناء

 الموقع المحدد.
(Yaser A., Usama M., 

Saleh A., 2023). 

 يغير أن المستخدم يستطيع
 الأشياء وحجم مكان

 طبيعي بيا بشكل ويتحكم
 ما يمي: باستخدام

 اليدوية. الإيماءات-7
 العين. حركات-0
 الصوتية. الأوامر-0 

 -من خلال ما يمي: 
نظارات الواقع -7

 المختمط، مثل
HoloLens من 
Microsoft تمكن ىذه ،

النظارات الذكية الطلاب 
من رؤية العالم الحقيقي 
من حوليم، فيما تضيف لو 
عناصر افتراضية تتفاعل 

ي وواقعي مع بشكل ذك
 .البيئة المحيطة

 قفازات الحساسة-0
(Haptic Gloves)  حيث

تمكن الطلاب من الشعور 
بالممس والضغط عند 
تفاعميم مع عناصر الواقع 

 ,Ade,- Ojo) الافتراضي
 et.l,2022). 

 تمكن تعميمية بيئة تطوير
تفاعلات  من المتعممين

 الأشياء مع واقعية
والأشخاص عن طريق ما 

 يمي:
 تدريب توفير أدوات-7

تساعد  أن شأنيا من واقعية
 حمول واكتشاف تدريب في

 كيفية تعمم أو لممشكلات
 دون الاستجابة لممخاطر

 . التعرض لمخطر
الاستفادة من تشارك -0

وتفاعل الإنسان مع الأجيزة 
المحوسبة من ناحية ومع 
نظرائو البشر المتواجدين في 
أماكن أخرى عبر اتصالات 

ومسموعة تجمع مرئية 
الطرفين في لقاء مباشر 
يحاكي المقاء الحقيقي بدقة 
عالية تجعل من يشاىد المقاء 

 وكأنيم في مكان واحد.
Meccawy, M.,2023 )) 

في مجال المادة العممية عن 
 طريق ما يمي:

الانتقال بالطلاب إلى عالم -
افتراضي يضاىي العالم 
الحقيقي ليوفر بيئة تقنية 

مادة يشاىد الطلاب ال
موضوع الدراسة بشكل 

 .واقعي
زيادة دافعية وجاذبية التعمم 

 لدى الطلاب عن طريق:
تفصيل المادة العممية -7 

ميما كانت معقدة من خلال 
شرح جزئياتيا باستخدام 
الرسوم والصور والفيديوىات 

 ذات الجودة العالية.
الترفيو الذي يسود  -0

المجموعة الدراسية 
 الافتراضية.

(Binbin,2023) 
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 :الخصوصي الذكيةالتعميم ي نظم الذكاء الاصطناعي ف أنظمةالتحديات التي تواجو  الثالث:القسم 
يجب  عديدةأن ىناك أيضا تحديات إلا  مع تزايد أىمية استخدام خوارزميات وأنظمة الذكاء الاصطناعي في التعميم

 لعل أىميا:إدراكيا 
 الذكاء الاصطناعي لممؤسسات التعميميةإنشاء سياسة عامة فعالة بشأن -1

يجب عمى المؤسسات العامة تقديم مساعدات مالية لممؤسسات التعميمية التي تساعد المتعممين عمى تطوير      
علاوة عمى ذلك يجب أن تضع السياسات العامة سياسة تسمح لممنظمات المحمية  ،ميارات الذكاء الاصطناعي
يساعد ذلك في تحسين وظائف الذكاء الاصطناعي في العديد من المؤسسات س ،والدولية بالعمل في شراكة

التعميمية تشدد عمى استخدام أدوات تعميم الذكاء الاصطناعي لتحويل  المؤسساتنظرا لأن المزيد من  ،التعميمية
تزويدىم لالتعميمية  يجب أن توفر سياسات الدولة مساعدة مالية كافية للأكاديمياتو التدريس وتعمم الطلاب، 

 .بالأموال والموارد التي توفر فرصا مبتكرة لمذكاء الاصطناعي في مجال التعميم

 الحاجة إلى البنية التحتية التكنولوجية الأساسية-9

التعميمية لأنيا  مؤسساتياعمى توظيف مرافق الذكاء الاصطناعي في  الدول النامية إلى الآنبعض عدم قدرة      
أجيزة تكنولوجيا و تفتقر إلى البنية التحتية التكنولوجية الأساسية مثل عدم توفر المعدات الكيربائية الحديثة، 
لذلك يجب عمى  ،المعمومات والاتصالات، وتكاليف البيانات، ونقص ميارات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

راتيجيات جديدة تعمل عمى تحسين مرافق تعمم الذكاء الاصطناعي في الدولة اتخاذ التدابير اللازمة لبدء است
 ((Bailey,2023. التعميمية المؤسسات

 الذكاء الاصطناعيعمى تقنيات تدريب المن خلال  ىيئة التدريستمكين -3
وبالتالي  ،التعميمية مقرراتيمفي  وتوظيفياالميارات الرقمية لمذكاء الاصطناعي  يعني ذلك تدريب الأساتذة عمى    

 .بإنجاز ميارات وكفاءات جديدة ليمتسمح أدوات الذكاء الاصطناعي 
 من خلال السياسات الحكومية تحسين جمع البيانات وتنظيميا -2

سيساعد  ،يجب عمى الدولة تطوير إدارة النظام التعميمي من خلال توفير نظام بيانات شامل وعالي الجودة     
مكانيات  نظام تحميل البيانات الشامل المؤسسات التعميمية عمى اكتساب إمكانيات تنبؤية بالذكاء الاصطناعي وا 

حماية البيانات الفردية والحفاظ عمى خصوصية بيانات ل يةيجب أن يضمن نظام جمع البيانات الشفاف، التعمم الآلي
 (.0200شحاتة،). وممكيتياالمستخدمين 

 الاعتماد المفرط عمى التكنولوجيا -.
الاصطناعي أن يعزز التدريس والتعمم إلا أنو لا ينبغي أن يحل محل العنصر البشري في التعميم  لمذكاءيمكن      
تحدي إدمان استخدامات الذكاء كما أن  يزال الطلاب بحاجة إلى تفاعلات ىادفة مع ىيئة التدريس والزملاء فلا

 ,Gwo, Hwang بعيدة المدى عمى الأجيال المقبمة واحتمالية جعل الطلاب أقل ذكاء.الاصطناعي والعواقب 

Xie, W. Wah, Dragan, 2020) 
 ضعف التوعية لأعضاء ىيئة التدريس والطلاب بأىمية توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميم -0

 .في التعميم يالاصطناع الذكاءوجود برامج تدريبية خاصة بتوظيف تطبيقات يرجع ذلك إلى قمة 
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 العالية لبناء منظومات الذكاء الاصطناعي التكمفة -7
يستيمك إنشاء آلة يمكنيا محاكاة المنطق والاستدلال البشريين الكثير من الموارد والوقت، ما يجعميا مكمفة     
 .لغير القادرين وبيذا يزيد الذكاء الاصطناعي من الفجوة بين جامعات الدول الغنية وجامعات الدول النامية لمغاية

Celik, et al, 2022)) 
الفرص ف الاصطناعي،الذكاء نظم بالرغم من ىذه التحديات تشكل الجامعات قوة حيوية في تطوير وتطبيق     

تقدم كبير في ىذا المجال وتقديم حمول فعالة لممشكلات المعقدة التي  المتاحة تعزز من قدرة الجامعات عمى تحقيق
ومن ثم يجب أن  التعميم،تواجو المجتمع، وتجسد ىذه الثورة الرقمية الفرصة لتطوير تقنيات مبتكرة وتحسين جودة 

لمتعامل مع الذكاء تستثمر الجامعات في ىذا القطاع بكل قوة واىتمام لينعكس آثاره عمى الميارات المطموبة لمطلاب 
 .والافادة منو الاصطناعي ونظمو

 عاشرا: نتائج الدراسة وتفسيرىا ومناقشتيا
ببرنامج -نظام الساعات المعتمدة -طلاب مرحمة الميسانس  درجة امتلاكما  الأول:نتائج الإجابة عن التساؤل 

 ؟الذكاء الاصطناعي الميارات الرقمية المتعمقة ببرمجيات جامعة المنوفية –المكتبات والمعمومات 
مرحمة الميسانس نظام للإجابة عن ىذا التساؤل تم ترتيب عبارات المحور الأول الخاص بمدى امتلاك طلاب      

 الذكاء المتعمقة ببرمجياتببرنامج المكتبات والمعمومات بجامعة المنوفية الميارات الرقمية  الساعات المعتمدة
 -وتم تقسيم ميارات التعامل مع البرمجيات عمى النحو التالي : ، الاصطناعي حسب أوزانيا النسبية

 .الميارات الخاصة ببرامج التعمم الذكي 

 .الميارات الخاصة ببرامج تحميل البيانات المتقدمة 

 .الميارات الخاصة بالبرامج القائمة عمى السحابة 

 البيانات والمستودعات الرقمية. الميارات الخاصة ببرامج إدارة قواعد 

 .الميارات الخاصة ببرامج معالجة الصور والوثائق والنصوص 

 .  الميارات الخاصة بالتعامل مع البرامج الإحصائية المتقدمة 

 .الميارات الخاصة بالتعامل مع منصات تعمم الآلة 
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 ( الوزن النسبي ومستوى الموافقة عمى المحور الأول 12جدول رقم )
جامعة المنوفية -ببرنامج المكتبات والمعمومات مرحمة الميسانس نظام الساعات المعتمدة  طلاب )مدى امتلاك

 (1.7الذكاء الاصطناعي( )ن= لبرمجياتالرقمية المتعمقة  الميارات
الوزن  درجة الموافقة العبارة م

 النسبي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الرتبة
 منخفضة متوسطة مرتفعة الموافقة

 % ك % ك % ك

 التعمم التعامل مع برامج لدى ميارة 9
مثل منصات التعمم التدريبية الذكي 

 عبر الانترنت.

2
. 

 متوسطة 1 2.029 9.9008 .18.8 33 2.31. 79 98.00

ميارة التعامل مع برامج  أمتمك 2
تحويل الصور المطبوعة والنصوص 

يمكن  نسخ رقميةالمكتوبة إلى 
 .التعديل عمييا

.

. 

 متوسطة 9 2.712 9.1.37 17.83 98 27.13 72 2.030

استخدام البرامج   ميارةأمتمك  12
وأشيرىا  القائمة عمى السحابة

M.SOffice365. 

.

. 

 متوسطة 3 2.798 ...9.2 2.030 33 23.92 09 2.030

التي  الرقمية أجيد استخدام البرامج 0
النصوص المكتوبة إلى تحول 
 . عبر الحاسب الآلي مسموعة

.
9 

 متوسطة 2 2.799 9.2901 99.99 30 23.92 09 33.19

لدى ميارة تعمم لغات البرمجة "  3
المستوى المتقدم وأشيرىا 

.python 

.
3 

 متوسطة . 2.8.9 1.9210 97.38 23 .38.8 01 .33.7

البرامج مع  التعامل أجيد  7
المستخدمة في التوثيق المرجعي 
المعتمدة عمى تقنيات الذكاء 

الاصطناعي وأشيرىا برنامج  
Endnote . 

.
3 

 متوسطة 0 2.809 1.9317 98.29 22 38.91 02 .33.7

لدى ميارة التعامل مع برامج قواعد  1
 البيانات والمستودعات الرقمية.

.
3 

 متوسطة 7 .2.87 1.80.9 7..32 28 00..3 0. .33.7

لدي ميارة التعامل مع البرامج  9
الإحصائية  المتقدمة لتحميل 

 Advancedالبيانات وأشيرىا 

Excel. 

2
7 

99.93 12 0.30 12
2 

 منخفضة 8 2.911 728..1 03.09

التعامل مع البرامج لدي القدرة عمى  8
التي تتيح التعرف عمى النماذج 

 fingerوالصور والأشكال مثل 

print أو Eye print  أوFace 

print . 

2
9 

90.7. 13 8.98 12
9 

  منخفضة 9 2.809 280..1 02.90

لدى ميارة التعامل مع منصات تعمم  .
 Azure Machineالآلة وأشيرىا 

Learning 

2
1 

90.11 19 7.02 12
2 

 منخفضة 12 2.8.8 1.2989 00.92

النسبية مجموع الأوزان  إجمالي المحور
(19.08) 

 (1.979متوسط الأوزان النسبية )
 

 متوسطة (03.3.0)المئوية النسبة 
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مرحمة الميسانس نظام الساعات ( نتائج المحور الأول الخاص بمدى امتلاك طلاب 9يوضح الجدول رقم ) -
الذكاء  ببرمجياتببرنامج المكتبات والمعمومات بجامعة المنوفية الميارات الرقمية المتعمقة  المعتمدة

وذك في ضوء التوزيع الإحصائي وفقا لموزن النسبي ومستوى الموافقة عمى العبارة والرتبة جاء  الاصطناعي
وجاءت  (1.979وبمغ متوسط الأوزان النسبية ) (19.08)حيث بمغ مجموع الأوزان النسبية  ،متوسطةبدرجة 
 (. 60.056)المئوية النسبة 

تشير النتيجة السابقة لمحاجة لبذل العديد من الجيود من أجل الرقى بيذا المستوى والوصول بو إلى درجة  -
وء واجتياد الطلاب في المجالذكاء الاصطناعي من جية  برمجياتويمكن إرجاع ىذه النتيجة لتعدد  مرتفعة،
مياراتيم، وتدعيم المقررات الدراسية في التعرف عمييا وتدعيم كافية وأحيانا غير موثقة مصادر غير إلى 

 .الحالية لمميارات الرقمية المتعمقة ببرمجيات الذكاء الاصطناعي عمميا بشكل غير كاف
الاصطناعي كل ندرة وجود برامج متخصصة داخل الجامعة تعمل عمى رفع كفاءة الطلاب في مجال الذكاء -

لنقل  الأدوات الكافيةعضاء ىيئة التدريس لامتلاك لأتأىيل المزيد من ال احتياج يضاف لما سبق  في تخصصو،
تمثل في بعض الجيود الفردية أو غير وأن الأمر ي طلابيم،الميارات الرقمية المتعمقة بالذكاء الاصطناعي إلى 

 المنظمة.
الاستمرارية في توفير التوجيو والدعم وكذلك توفير البنية التحتية والأدوات والتجييزات المتطمبة  الحاجة إلى -

 للإفادة منو. الطلابميارات الذكاء الاصطناعي وتنمية  لتوظيف نظم
الحالية بحيث تتضمن أىم الميارات الرقمية لمذكاء الاصطناعي  الحاجو الممحة لتطوير مقررات اللائحة الدراسية -

 بالتخصص والتدريب العممي عمى تطوير ىذه الميارات.

 فيما يتعمق بترتيب العبارات يتضح ما يمي: 
ببرنامج المكتبات  مرحمة الميسانس نظام الساعات المعتمدةأكثر العبارات التي تعكس مدى امتلاك طلاب -

 ":الأولالترتيب  ، جاء فيالذكاء الاصطناعي  ببرمجياتمعة المنوفية الميارات الرقمية المتعمقة والمعمومات بجا
 ،( وىي درجة متوسطة0.0668بوزن نسبي ) "،التعامل مع برامج التعميم الذكي مثل منصات التعمم عبر الإنترنت. 

والتدريب فيما يخص الاتجاىات الحديثة لتكنولوجيا المعمومات  لمطلابوىذا يرجع إلى معاونة أعضاء ىيئة التدريس 
أكثر تحكما في  لجعل الطالب Learn by doingوتسمى في أغمب الأحيان نظةةم التعمةةيم الذكيةةة  عمى استخدام 

دروس  " لتقديم"ىيكمة مواقع الانترنت لممستوى الثالثضمن مقرر  الرقميةGoogle تعممو، وتم استخدام منصة  
 .الفردية ما لاحتياجاتيقمخصصة وف

تحويل الصور المطبوعة والنصوص المكتوبة إلى  جبرام امتلاك ميارة التعامل مع" :الثانيالترتيب  جاء في -
 عمى ىذه البرامج تدريب الطلاببضرورة أعضاء ىيئة التدريس حيث تنبو  ، ممفات نصية يمكن التعديل عمييا"

-photoومن أىم البرامج التي تم التدريب عمييا برنامج "مقرر تنظيم الوثائق الإدارية لممستوى الثالث"  ضمن

scan Google لمسح الصور والوثائق والتعديل عمييا حيث يعمل البرنامج عمى جميع المنصات باستخدام
 ( وىي درجة متوسطة.0.7507بوزن نسبي ) الياتف المحمول،

 M.S.Office365"وأشيرىا ميارة استخدام البرامج القائمة عمى السحابة  امتلاك : "الثالثالترتيب جاء في  -
وتم التدريب عمى مع خدمات السحابة القوية  PowerPointو Excelو Wordمثل متكاممة طبيقات الذي يقدم ت

وذلك  "توى الثانيتطبيقات الحاسب الآلي في مجال المكتبات والمعمومات لممسحزمة ىذه البرامج ضمن مقرر "
، وجدير بالذكر أنو قد تم تنظيم ورشة عمل عبر تطبيق  ( وىي درجة متوسطة0.2555بوزن نسبي )
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Microsoft Teams ينظميا التي سمسمة ورش عمل مصغرة في مجال تكنولوجيا المكتبات والمعمومات  ضمن
 لعرض استخدامات الحوسبة السحابية من خلال جامعة المنوفية-كمية الآداب بالمكتبات والمعمومات  برنامج
 وحرص واستجابة طلاب المستوى الثاني عمى حضور الورش التعميمية. Microsoft Azure 7منصة 

ببرنامج  مرحمة الميسانس نظام الساعات المعتمدةفي حين كانت أقل العبارات التي تعكس مدى امتلاك طلاب  -
جاءت في  الذكاء الاصطناعي ببرمجياتالمكتبات والمعمومات بجامعة المنوفية لمميارات الرقمية المتعمقة 

، بوزن نسبي Azure Machine Learning" التعامل مع برامج تعمم الآلة وأشيرىا  :الترتيب العاشر
الذي يدرس   Data Scienceت ، عمى الرغم من اشتمال مقرر عمم البيانا( وىي درجة منخفضة 7.4980)

، وىذا يدل عمى حاجة الطلاب  بيماوتعمم الآلة والوسائل المرتبطة  البيانات تحميل لطلاب المستوى الثالث عمى
 . للإفادة منووظيف عمم البيانات تالتدريب عمى  إلى 

 fingerالتعامل مع البرامج التي تتيح التعرف عمى النماذج والصور والأشكال مثل  :الترتيب التاسعجاء في  -

print أو Eye print  أوFace print( وىي درجة منخفضة، وقد يرجع ذلك إلى حداثة 7.5286، بوزن نسبي )
وتوظيفيا وغيرىا و ظيرت العديد من الأنماط لتطبيق تكنولوجيا التحقق من الوجالأخيرة فقد  الآونةىذه التقنية في 

، ويمكن تطوير مقرر خدمات المعمومات لممستوى الثاني ليشمل تطبيقات خدمية رقمية داخل النظام التعميمي 
 لممساعدة في تنمية الجانب المياري لمطلاب.

 Advancedلتحميل البيانات وأشيرىا  الإحصائية المتقدمة" التعامل مع البرامج  :في الترتيب الثامنجاء  -

Excel.عمى رفع مستوى  وىذا الأمر يتطمب التدريب المتواصل ،( وىي درجة منخفضة7.5748نسبي ) " بوزن
الرياضية لدى الطلاب من خلال التدريب عمى البرامج الإحصائية المتقدمة وتحميل البيانات وحل  الميارات

، ويمكن تطوير مقرر الإحصاء في المشكلات والتفكير النقدي لفيم أساس الميارات الرقمية لمذكاء الاصطناعي
فقط لتحميل البيانات ليتضمن  SPSSمؤسسات المعمومات لممستوى الأول الذي يشتمل في وحداتو عمى برنامج 

برامج إحصائية أكثر تطورا وتدعيما لتقنيات الذكاء الاصطناعي  كما يمكن توجيو الطلاب لبرامج تدريبية متقدمة 
 في ىذا الفرع.

 ما يمي:  سبقلذا يتضح مما  
أثناء استخدام وسائل  الأكثر تقدماحاجة الطلاب عينة الدراسة إلى المزيد من التدريب عمى الميارات الرقمية  -

،  بيانات ىيكل في المعرفة وتنظيم المختمفة المصادر من المعرفة واستخلاص لاكتسابالتعمم التكنولوجي عن بعد 
الحظ كان قطاع التعميم متأخرا كثيرا عن القطاعات الأخرى وغير  حيث أن مع انتشار الذكاء الاصطناعي لسوء

فرصة لإعادة  وىذه الطلاب من تولي مسؤولية تعمميم ، تمكن قادر عمى التعامل بشكل ملائم مع التقنيات التي
 .تحسين تعمميم  وكذلك نقل ميارات الذكاء الاصطناعي إلييمو الطلاب  مياراتالتفكير في كيفية تقييم 

من خلال أدوات وعمم البيانات  حميل وفيم البينات الضخمةتضرورة إكساب الطلاب عينة الدراسة ميارات  -
 . لمتعامل مع برمجيات التي تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي الإحصائيالجانب 

نمبذج تنبؤيت تطبيق نمبذج تعلم الآلت والتعلم العميق في بنبء ضرورة مسبعدة أعضبء هيئت التدريس للطلاة على -

 .وتصنيفيت ابتكبريت

                                                           
ورشة [. Microsoft Azureالحوسبة السحابٌة من خلال (. 11،أغسطس0201القصاص، علا نبٌل، بدوي ،أسماء.) 1

  https://www.youtube.com/watch?v=ekk84LkSQDcمسترجع من   ]عمل
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ببرنامج مرحمة الميسانس نظام الساعات المعتمدة امتلاك طلاب  درجةنتائج الإجابة عن السؤال الثاني: ما 
 ؟ لذكاء الاصطناعيا بتطبيقاتلميارات الرقمية المتعمقة االمكتبات والمعمومات بجامعة المنوفية 

عبارات المحور الثاني الخاص بمدى امتلاك طلاب مرحمة الميسانس نظام للإجابة عن ىذا التساؤل تم ترتيب 
الرقمية المتعمقة بتطبيقات الذكاء  الميارات الساعات المعتمدة ببرنامج المكتبات والمعمومات بجامعة المنوفية

 .أوزانيا النسبية  حسبالاصطناعي 
 -وتم تقسيم ميارات التعامل مع التطبيقات عمى النحو التالي :

 الميارات الخاصة بالتعامل مع تطبيقات الواقع المعزز. -

 ميارات التعامل مع تطبيقات المحتوى الذكي. -

 ميارات التعامل مع تطبيقات المساعدون الافتراضيون وروبوتات الدردشة. -

 ميارات التعامل مع تطبيقات اليواتف الذكية. -

 ميارات التعامل مع تطبيقات الواقع الافتراضي. -

 امل مع تطبيقات الموارد الرقمية.ميارات التع -

 ميارات التعامل مع تطبيقات الشبكات الاجتماعية الداعمة لتقنيات الذكاء الاصطناعي. -    
 ذلك:والجدول التالي يوضح 

مرحمة الميسانس ( الوزن النسبي ومستوى الموافقة عمى المحور الثاني )مدى امتلاك طلاب 11جدول رقم )
 المتعمقة بتطبيقاتببرنامج المكتبات والمعمومات بجامعة المنوفية الميارات الرقمية نظام الساعات المعتمدة 

 (1.7الاصطناعي. )ن الذكاء
الوزن  درجة الموافقة العبارة م

 النسبي

الانحراف 
 المعياري

الرت
 بة

مستوى 
 منخفضة متوسطة مرتفعة الموافقة

 % ك % ك % ك

لدى ميارة التعمم من خلال الواقع  13
في بعض المقررات  المعزز

 الدراسية.

00 29.2
3 

71 2..9
9 

92 19.
73 

9.9.
13 

 متوسطة 1 2.832

التعامل مع التطبيقات يمكنني  18
التعميمية الداعمة لمذكاء 

 Microsoftالاصطناعي كتطبيق 

Teams)  القائم عمى تقنية 

(Visual Classroom) 

9. 1.9% 3 3.8% .2 02.
1% 

1.82
79 

 متوسطة 9 2.907

مع تطبيقات أمتمك ميارة التعامل  11
المحادثة الآلية وأشيرىا 

ChatGPT. 

13 8.98 12 8.91
7 

132 89.
82 

1.89
.2 

 متوسطة 3 2.892

أمتمك ميارة التعامل مع تطبيقات  19
الخدمات الذكية في بعض المقررات 

ا RFIDالدراسية كتطبيق   
المتطور)لداعم لمذكاء الاصطناعي 
 من تحديد اليوية لتحميل البيانات(.

17 12.8
9 

98 17.8
3 

119 71.
33 

1..0
78 

 منخفضة 2 2.8.7

 منخفضة . 2.8.8...79.1 .19 ...9 .12.81 17أمتمك ميارة التعامل مع المساعد  92
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 Assistant Google 9 01 87الافتراضي 

تطبيقات أمتمك ميارة التعامل مع  10
الشبكات الاجتماعية الداعمة 
 لتقنيات الذكاء الاصطناعي

 .Facebookوأشيرىا تطبيق 

19 19.1
2 

1. 9... 193 78.
32 

1..2
.3 

 منخفضة 0 2.832

مع تطبيقات التعامل  أمتمك ميارة 12
اليواتف الذكية لإعداد وتصميم 

 .المواقع الإلكترونية

18 11.2
0 

12 8.91 19. 79.
01 

1.29
82 

 منخفضة 7 .2.89

أمتمك ميارة التعامل مع الباحث  17
 Google Scholarالعممي 

1. 9... 13 8.98 199 89.
10 

1.27
39 

 منخفضة 8 2.817

أمتمك ميارة التعامل مع تطبيق  .1
المصادر المعموماتية بصيغة 

 . الصور الضوئية المجسمة

13 8.98 19 8.98 139 82.
27 

1.29
9. 

 منخفضة 9 2.793

أمتمك ميارة التعامل مع التطبيقات  19
المجانية لمواقع الافتراضي في 

 بعض المقررات الدراسية.

7 8.9% 19 92.3
% 

.9 00.
0% 

1.3.
23 

 منخفضة 12 2.082

النسبية مجموع الأوزان  إجمالي المحور
(10.33) 

 (1.033متوسط الأوزان النسبية )
 

 منخفضة (2.118.)المئوية النسبة 

نظام الساعات -مرحمة الميسانس ( نتائج المحور الثاني الخاص بمدى امتلاك طلاب 72رقم )وضح الجدول ي -
، وذلك في ضوء  الاصطناعي الذكاء لتطبيقات المتطمبة الرقمية ببرنامج المكتبات والمعمومات الميارات المعتمدة

حيث يشير الجدول إلى واقع امتلاك  العبارة والرتبة ، عمىالتوزيع الإحصائي وفقا لموزن النسبي ومستوى الموافقة 
جامعة المنوفية الميارات الرقمية  –ببرنامج المكتبات والمعمومات مرحمة الميسانس نظام الساعات المعتمدة طلاب 

( وبمغ 10.33،حيث بمغ مجموع الأوزان النسبية ) جاء بدرجة منخفضةالاصطناعي  الذكاء بتطبيقاتالمتعمقة 
 %(.2.118.( ، وجاءت النسبة المئوية )1.033متوسط الأوزان النسبية )

لمرحمة الميسانس نظام الساعات المعتمدة بجامعة يتضح من النتيجة السابقة ضعف الميارات الرقمية طلاب  -
برامج التأىيل والتدريب المقدمة  لعدم كفايةإرجاع ذلك  ويمكن، المنوفية فيما يتعمق بتطبيقات الذكاء الاصطناعي

يضاف إلى ذلك ضعف البنية التحتية التي يحتاجيا  الاصطناعي الذي يخدم التخصص، لمطلاب في مجال الذكاء 
الذكاء  وتعمم التطبيقات المتنوعة التي يقدمياالمقومات المتطمبة لتدريس بعض وغياب توافر  الرقمي،العالم 

وضرورة مراجعة المقررات الدراسية الحالية لتتوافق مع أىم  والبرنامج جامعةالاصطناعي بشكل مستقل داخل ال
تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تخدم التخصص والميارات التي تدعميا،  واشتماليا عمى وحدات خاصة بالتعمم 

 الذاتي لتطوير المخرجات المستيدفة لمتعمم.
 يمي:فيما يتعمق بترتيب العبارات يتضح ما 

أكثر العبارات التي تعكس مدى امتلاك طلاب برنامج المكتبات والمعمومات بجامعة المنوفية الميارات الرقمية -
، بوزن ": " ميارة التعمم من خلال الواقع المعزز ، جاء في الترتيب الأول الاصطناعي لتطبيقات الذكاءالمتطمبة 

تطبيق  الإفادة من الواقع المعزز باستخدامتجربة ( وىي درجة متوسطة  ويرجع ذلك إلى 0.0570نسبي)
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Zapper 1  التي تدعم من خلال الفيديوىات والصور ثنائية  باللائحة الجديدةفي مقرر طرق البحث العممي
لموحدات الموضوعية لمقرر طرق  عرض البيئة الحقيقية حيث تم وغيرىا وثلاثية الأبعاد والممفات الإلكترونية

من رؤية  مكن الطلابمما  المعززة بالعناصر الرقمية عمى شاشة الياتف الذكي -لأوللممستوى ا-البحث العممي 
 .العالم الواقعي والتعديلات الرقمية معا

 Microsoftالتعامل مع المنصات التعميمية الداعمة لمذكاء الاصطناعي كتطبيق  :"الترتيب الثاني جاء في  -

Teams( القائم عمى تقنية  )Visual Classroom)" (وىي 7.8270بوزن نسبي ) ويعزى ذلك  ،متوسطةدرجة
إلى استخدام جميع الطلاب بالمستويات الدراسية ليذه المنصة التي تعد أحد أىم تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

حاكاة المواقف الطبيعية ممن أىمية في  لياما  يخفى، ولا والتدريب عمييا  79-واستمرت ما بعد فترة كوفيد 
الضروري التدريب عمى التعامل مع مختمف المنصات التعميمية المدعومة بالذكاء الاصطناعي  ومن ضياافترا

 .واكتساب الميارات اللازمة لذلك
( 7.8954." بوزن نسبي )Chat GPTتطبيقات المحادثة وأشيرىا " ميارة التعامل مع الثالث:الترتيب جاء في  -

من أكثر التطبيقات التي يستخدميا أفراد العينة خاصة  Chat -GPTوتبين أن تطبيق متوسطة، وىي درجة 
طلاب المستوى الثاني كمساعد بحثي عندما يطمب منيم تكميفات بالمقررات الدراسية وتبين أنيم عمى دراية بيذا 
التطبيق من خلال الندوات العممية التي تقام بالكمية عن كيفية التسجيل والبحث والاستخدام الفعال ومخاطر 

يق كما نظم برنامج المكتبات والمعمومات ضمن سمسة ورش عمل مصغرة في تكنولوجيا المعمومات بعنوان التطب
وحقق التسجيل الفعمي لأعداد طلاب المستوى  0تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال المكتبات والمعمومات
 الثاني أعمى معدل حضور من المستويات الدراسية الأخرى.  

ارات التي تعكس مدى امتلاك طلاب برنامج المكتبات والمعمومات بجامعة المنوفية في حين أقل العب -
" ميارة التعامل مع  :الترتيب العاشر، جاء في  الاصطناعي لتطبيقات الذكاءالرقمية المتطمبة الميارات 

( وىي درجة 7.0540بوزن نسبي ) "،التطبيقات المجانية لمواقع الافتراضي في بعض المقررات الدراسية.
ظارات منخفضة ، ويرجع ذلك لممتطمبات التقنية التي يفرضيا الواقع الافتراضي الغير متوفرة بالبرنامج ومنيا ن

فتقنية الواقع الافتراضي تمكنيم من تطوير ميارة اتخاذ عمى الرغم من أىمية ذلك ، وغيرىا  الواقع الافتراضي
كجزء من تطبيقات الذكاء  الافتراضيؤولية التعمم الذاتي، كما أن الواقع تحمل مس خلالالقرارات من 
معرفة عن طريق المواقع التعميمية والتدريبية ، وحتى يدخل الطالب المن  طمبة احتياجاتيملم يوفر الاصطناعي
 الأمثل. الاستخدامليتمكنوا من استخدامو توفر الإمكانات اللازمة  الأمريتطمب الاصطناعي عالم الذكاء 

بصيغة الصور الضوئية المجسمة بوزن  المصادر المعموماتيةميارة التعامل مع تطبيق ": التاسعجاء في الترتيب  -
وقد يرجع السبب في ذلك إلى عدم إلمام الطلاب عينة الدراسة بيذا  ،منخفضةدرجة ( وىي 7.4095نسبي )

 ولا يعممون عنو شيئا .-المستوى الثاني  –التطبيق حيث أنو غير متضمن بمقرر إدارة مصادر المعمومات 
( 7.4700)نسبي ." بوزن Google Scholarامتلاك ميارة التعامل مع الباحث العممي " الترتيب الثامنجاء في  -

عدم وعى الطلاب عينة الدراسة بيذا التطبيق الذي يستخدم درجة منخفضة وقد يرجع ىذا الأمر إلى  وىي

                                                           
تقنٌة  الواقع المعزز فً تدرٌس مقرر  طرق البحث ( .0202التطبٌق فً دراسة: خمٌس، فاطمة إبراهٌم.)  متم استخدا 1

 .183 – 155(، 1)1 ،لمجلة الدولٌة لعلوم المكتبات والمعلوماتا .العلمً: دراسة تجرٌبٌة
الذكاء الاصطناعً فً مجال مقدمة فً تطبٌقات نوفمبر(.13، 0201شحاته، عبد العزٌز فتحً، خطاب، شٌماء عادل.) 0

-https://www.youtube.com/watch?v=tiyمسترجع من  ]ورشة عمل[ .المكتبات والمعلومات
mZC_TRA&t=1605s   
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خوارزميات الذكاء الاصطناعي ، وىو أمر صادم عمى الرغم من أىميتو كمحرك بحثي خاص بالمؤلفات العممية 
ومن الضروري تدريب الطلاب عمى ميارات البحث عمى ىذا المحرك الأكثر شيرة ضمن مقرري "ميارات وأدوات 

ولممزيد لمعرفة ات لممستوى الثالث، البحث عمى شبكة الانترنت" لممستوى الأول أو" مقرر نظم استرجاع المعموم
 (.0مرفق ممحق رقم )المقررات الدراسية والتي تدعم الميارات الرقمية بلائحة نظام الساعات المعتمدة 

/ الثاني/ الأول) والمستوى الدراسيما مدى تأثير متغيرات النوع )ذكر/أنثى(  الثالث:نتائج الإجابة عمى التساؤل 
 المياراتببرنامج المكتبات والمعمومات  مرحمة الميسانس نظام الساعات المعتمدة( عمى امتلاك طلاب الثالث

 الاصطناعي؟ المتعمقة ببرمجيات وتطبيقات الذكاءالرقمية 
 النتائج الخاصة بالفروق بين استجابات أفراد العينة عمى مدى الموافقة عمى محاور الاستبانة بحسب متغير :أولا

 إناث( والجدول التالي يبين ذلك: -كورالنوع )ذ
لإظيار دلالة الفروق بين استجابات أفراد العينة  T-test( نتائج اختبار التاء لعينتين مستقمتين 19جدول رقم )

 (1.7نحو الموافقة عمى محاور الاستبانة حسب متغير النوع )ن=
 المتوسط ن النوع المحور

 الحسابي

 مستوى الدلالة قيمة ت الانحراف المعياري

 الأول
 

غير  2.529 2.665 6.54 79.94 65 ذكور
 6,80 79.86 90 إناث دالة

 2.055 5,77 77,87 65 ذكور الثاني
 

غير  2.825
 6,06 78,65 90 إناث دالة

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة تبعا لمتغير النوع 77يتضح من الجدول رقم )    
وىي قيم غير دالة  (2.055) ،( 2.665 ) )ت(:حيث جاءت قيمة  الاستبانة،إناث( بالنسبة لمحاور -)ذكور

 (.2.25إحصائيا عند مستوى دلالة )
أشارت النتيجة السابقة لعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى  -

وتعد ىذه النتيجة منطقية ويمكن إرجاعيا لكون الذكور والإناث من أفراد عينة الدراسة  النوع،لمتغير 
، التكنولوجية لإمكاناتوتتوافر بيا نفس الظروف وا البرنامج،داخل  متشابيةيدرسون في بيئة تعميمية 
وليم فرص متساوية تتعمق بالتأىيل عمى امتلاك الميارات الرقمية  الدراسية،ويدرسون نفس المقررات 

 لمذكاء الاصطناعي.
النتائج الخاصة بالفروق بين استجابات أفراد العينة عمى مدى الموافقة عمى محاور الاستبانة بحسب ثانيا: 
 (.الثالث -الثاني -الأول) المستوى الدراسيمتغير 
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لإظيار دلالة الفروق بين  ANOVA One way ( نتائج اختبار تحميل التباين أحادي الاتجاه13جدول رقم )
 (.1.7استجابات أفراد العينة نحو الموافقة عمى محاور الاستبانة حسب متغير المستوى الدراسي. )ن= 

المستوى  مصدر التباٌن  المحور
 الدراسي

مجموع 
 المربعات 

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

قٌمة 
 "ف"

الدلالة 
 الإحصائٌة

 .الأول
 

بٌن 
 المجموعات

 2.22 6.4.5 2.11 3 1.18 الأول
 الثاني 

 الثالث
داخل 

 المجموعات
 2.21 154 6..31 الأول

    الثاني  

 الثالث
 .الثانً
 

بٌن 
 المجموعات

 2.22 54..4 0.28 3 .4.1 الأول
 الثاني 

 الثالث

داخل 
 المجموعات

 2.14 154 53.88 الأول

 الثاني

 الثالث

  .15 .1..5 الإجمالً

المستوى ( وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة تبعا لمتغير 70يتضح من الجدول )    
وبدلالة ( 4.754( ،)6.475( )ف( بالنسبة لمحاور الاستبانة، حيث جاءت قيمة )الثالث/الثاني/الأول) الدراسي

وجاءت لصالح  ( 2.22( وىو ما يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )2.22إحصائية )
ثر حضورا لورش العمل المستوى الثاني أك، ويمكن عزو النتيجة السابقة لكون طلاب  المستوى الثانيطلاب 

والندوات التي تعقد بالقسم وذلك من واقع تحميل استبيانات مدى رضاء الطلاب واستفادتيم من ورش العمل التي 
عقدت لتنمية المستوى الفكري والمياري لمطلاب فيما يخص كيفية استخدام الميارات الرقمية لمذكاء الاصطناعي في 

 ة لمتعمم الذاتي من جانبيم أعمى من المستوى الأول والثالث.التخصص، وبالتالي ىناك دافعية واضح
نظام  -مرحمة الميسانسلطلاب الرقمية : ما السبل المقترحة لتعزيز الميارات الرابعنتائج الإجابة عن التساؤل 

المتعمقة ببرمجيات  الرقمية لمميارات جامعة المنوفية –ببرنامج المكتبات والمعمومات  -الساعات المعتمدة
  ؟ وتطبيقات الذكاء الاصطناعي

يمكن إجمالي السبل المقترحة لتعزيز الميارات الرقمية لمذكاء الاصطناعي لطلاب مرحمة الميسانس نظام الساعات -
الدراسة من خلال تحميل  استجابات أفراد وفق مؤشرات جامعة المنوفية -المعتمدة ببرنامج المكتبات والمعمومات 

  ينة كالتالي:الع
 .الاصطناعيلمتدريب عمى أنظمة الذكاء  وبرنامج المكتبات والمعمومات المتطمبةتوفير البنية التحتية بالجامعة -7
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مثالي لاستخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي وتشمل من تحقيق أداء  لمتأكدالتكنولوجيا المطموبة  تحديد يتم     
شبكات المجموعات لنطاق واسع  فيعمى الذكاء الاصطناعي  التدريب :تقنيات البنية التحتية الأساسية

 وحوسبة وحدة معالجة الرسومات والتخزين عالي الأداء. InfiniBandو RDMA مثل

المنصات التعميمية الداعمة لمذكاء  م، وميارات استخداتدريب الطلاب عمى إعداد وتصميم المواقع الإلكترونية-0
 الاصطناعي

التفكير النقدي والقدرة عمى اتخاذ القرار  مع لتصميم المواقع اليامةالجيد للأساسيات والمفاىيم  بالتدري يتضمن     
فيم الخوارزميات المعقدة حيث يعتمد مجال الذكاء الاصطناعي عمى خوارزميات  عمىوحل المشكلات والقدرة 

، والتدريب عمى استخدام تعطي الأوامر لأجيزة الحاسب بكيفية التعمم واتخاذ المزيد من الإجراءات والتيمختمفة 
الأدوات والتقنيات التي تساعد عمى تعمم المنصات التعميمية التي تدعم تقنيات الذكاء الاصطناعي التي تحتوي عمى 

خدمات وتقديم لتسييل استخداميا  (API) قاتتقدم ىذه المنصات واجية برمجة التطبي، نماذج الذكاء الاصطناعي 
 التعمم.لتسييل عممية   سحابية

وتطبيقات الذكاء  ميارات التعامل مع برمجياتلممارسة  الساعات الدراسيةتخصيص مساحة كافية من -0
 .البرنامجمقررات الاصطناعي بشكل عممي داخل 

بالنظر في اللائحة الجديدة نجد أن بعض المقررات الدراسية اشتممت عمى تطبيقات رقمية تخدم بعض      
الميارات الأساسية لمذكاء الاصطناعي ،ولكن لم يفرد ليا ساعات عممية والبعض الآخر عدد الساعات النظرية 

ة عمى الطلاب فمن الضروري مراعاة ىذا تفوق الساعات العممية، عدم التوازن يحدث أثار سمبية من الناحية التعميمي
التوازن مع ضرورة تطوير المقررات الدراسية لتشمل الميارات المتقدمة لبرمجيات وأنظمة الذكاء الاصطناعي فيما 

 لذا يمكن الاسترشاد بالخطوات التالية:يخدم تخصص المكتبات والمعمومات 
عريف الطلاب أساسيات الذكاء الاصطناعي بما في ذلك تأساسيات الذكاء الاصطناعي: يجب في البداية  تقديم -

ما ىو الذكاء الاصطناعي وكيف يعمل وما اليدف منو وما ىي تطبيقاتو وأدواتو المختمفة، وماذا تعني الروبوتات 
 الذكاء الاصطناعي العام،و التعميمية وكذلك يمكن البدء بتغطية موضوعات مثل التعمم الآلي وتقنية التعمم العميق ، 

 الحاسب الآلي.ومعالجة المغة الطبيعية ورؤية 
برمجيات تطوير البرمجيات التعميمية: يحتاج الطلاب إلى فيم أساسيات البرمجة قبل أن يتمكنوا من العمل مع  -

 .والتي تستخدم عمى نطاق واسع في تطوير تقنيات الذكاء الاصطناعي Pythonالذكاء الاصطناعي، مثل لغة 
مرحمة تزويدىم بالخبرة تبدأ من فيم الطلاب أساسيات الذكاء الاصطناعي،  التأكدعممية: بمجرد الخبرة ال توفير -

 بجعميما، قالعممية باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي من خلال الاستعانة بنماذج الذكاء الاصطناعي المبنية مسب
بتعميميم كيفية تحميل البيانات باستخدام خوارزميات  البدءفي بناء نماذج مشابية جديدة خاصة بيم، ومن ثم  يبدؤون

 .الذكاء الاصطناعي
: ىناك الكثير من الموارد المتاحة عبر الإنترنت لمساعدة الطلاب عبر شبكة الانترنتبالموارد المتاحة  الاستعانة -

مية ومقاطع الفيديو الاستعانة بالدورات والبرامج التعمي ويمكنالذكاء الاصطناعي، تطبيقات عمى التعرف عمى 
  المتاحة.

 .تخصيص ميزانيات كافية لتعزيز التدريب عمى الذكاء الاصطناعي داخل الجامعة والبرنامج-4
 تخصيص ميزانية كافية لتحسين البنية التحتية والاستثمارات التقنية لتحقيق التكامل يشير ىذا المقترح لأىمية     

 ، والخبرةالموارد البشريةأن الاستثمار في  مع الأخذ في الاعتبار وتعزيز الميارات المطموبة لمذكاء الاصطناعي،
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لبرنامج  بل ىو استثمار استراتيجي يحقق فوائد طويمة الأجلنفقات والبنية الأساسية، والتخطيط ليس مجرد  العممية،
 المكتبات والمعمومات بجامعة المنوفية.

 التعميم ودعم التعمم الذاتي تخصيص-5
الذكاء الاصطناعي لتخصيص التعميم وتمبية احتياجات الطلاب بشكل فردي، من برامج وتطبيقات  استخدام     
يمكن لمذكاء الاصطناعي تقديم مصادر ، تقديم محتوى تعميمي يتناسب مع مستوى وأسموب تعمم كل طالب خلال 

 .الرقمية التعمم الذاتي وتطوير المياراتتعميمية إضافية وملائمة لمطلاب لدعم 
 (Chatbot)التدريب عمى أدوات التعمم الافتراضية-6

لطرح الأسئمة  Google كما يفعمون مع  Chat GPT التدريب الاحترافي عمى ميارات استخداممن خلال      
واستخداميا في الرد عمى الاستفسارات بناء عمى الكممات المدخمة في نظاميا ، وتوفير المعمومات  الخاصة بيم

 بطريقة تشبو التحدث البشري وبالمغات الطبيعية.
التدريب عمى استخدام برمجيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي والاستفادة من إمكانيتيا في تنمية الميارات -7

لطلاب برنامج المكتبات والمعمومات التي يتطمبيا سوق العمل الحالي حل المشكلات و  النقديالتفكير الرقمية و 
 والمستقبمي

تحميل وتمخيص كميات كبيرة من التي تعمل عمى ت الذكاء الاصطناعي اخوارزمييتم ذلك من خلال       
والواقع  (AR) زز عما إلى جنب مع تقنيّات الواقع البمكن لمذكاء الاصطناعي جن، يالنصوص بسرعة عالية

 ميارات الطلاب الرقمية.ز ز عيإنشاء تجارب تفاعمية مما  (VR) الافتراضي

تدريب أعضاء ىيئة التدريس لاكتساب الخبرات التي تؤىميم لتعزيز الميارات الرقمية لمذكاء الاصطناعي لدى -8
 .الطلاب
تصميم بعض البرامج التدريبية في ضوء تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية عدد من جوانب من الأفضل      

 دتميز أكاديمي مكون من عدد من الجمسات التدريبية وورش عمل ، وعد برنامجوضع ضرورة التعمم المختمفة، مع 
كن أن يقوم بيذه الميمة ويممن جمسات التوجيو، وجمسات ملاحظات لممارسات التدريس الحديثة لجميع المشاركين 

 .جامعة المنوفية –متخذي القرار بالجامعة بالتعاون مع رئيس مجمس برنامج المكتبات والمعمومات 
 .تعزيز الاتجاىات الإيجابية نحو الذكاء الاصطناعي لدى الطلاب-9

ويقع جامعة المنوفية  -ببرنامج المكتبات والمعمومات لطلابالمقترح ىو أساس تطوير الميارات الرقمية ىذا      
نحو استخدام تطبيقات  والتشجيع فمن الضروري العمل عمى تركيز الإيجابياتعمى عاتق أعضاء ىيئة التدريس 

لمواصمة التعمم ، مع تحفيز الطلاب سوق العمل الحالي والمستقبمي يطمبوالذكاء الاصطناعي في التخصص وما 
الذكاء  فمجالتقنيات الجديدة والنظر إلى التحديات عمى أنيا فرص ومصادر جديدة لمنمو والتكيف مع ال

  .                        الاصطناعي مجال سريع التطور

تعزيز الميارات الرقمية لمذكاء لاستقطاب أعضاء المجتمع المحمي لعقد شراكات تدعم التعميم الجامعي -72
 .الاصطناعي لدى طلاب البرنامج

الذكاء الاصطناعي والتعريف بأحدث مبرمجيات وتطبيقات عن تقديم برامج تدريبية متطورة ل ىذا المقترحقد يثمر     
وكيفية استثمار ذلك في التعميم ، ومن الأفضل أن يستمر ىذا التعاقد كل عام جامعي لتحقيق الإفادة التكنولوجيات 

 القصوى.
 .للاستفادة من خبراتيم في مجال الذكاء الاصطناعيوميندسي المعرفة الاستعانة بالخبراء -11

https://openai.com/blog/chatgpt
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 لمذكاءوالاسيام في تنفيذ وبناء استراتيجية  الذكية،لتبادل الخبرات واستخدام التطبيقات ييدف ىذا المقترح      
 الذكاء الاصطناعيبما يسيم في تحسين القدرات الميارية لاستخدام نظم يشرف عمى تنفيذىا الجامعة الاصطناعي 

  .سوق العمل في الوقت الحالي يطمبوالذي 
 النتائج والتوصيات 

 :أولا: النتائج
تعد الدراسة الحالية من أوائل الدراسات العربية التي تناولت الميارات الرقمية لدى طلاب برنامج المكتبات  -1

 .تراح سبل لتعزيز تمك المياراتوالمعمومات المتطمبة لاستخدام برمجيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي واق

ببرنامج المكتبات والمعمومات  مرحمة الميسانس نظام الساعات المعتمدةامتلاك طلاب جاءت درجة  -9
 متوسطة(.) الذكاء الاصطناعي ببرمجياتالرقمية المتعمقة  لممياراتبجامعة المنوفية 

لميارة  تبين من نتائج الدراسة أن امتلاك طلاب برنامج المكتبات والمعمومات بنظام الساعات المعتمدة  -0
تصدرت المرتبة الأولى وىذه النتيجة تدعم المجيود المبذول من جانب الذكي  التعمممع برامج  التعامل

 .الذكيةةة التعممنظةةم  بعض أعضاء ىيئة التدريس لتدريب الطلاب عمى استخدام 

الصور إلى ممفات  لاحتمت المرتبة الثانية لميارات التعامل مع البرمجيات كيفية التعامل مع برامج تحوي -4
نصية يمكن التعديل عمييا وتم تدريب طلاب المستوى الثالث عمى ىذه الميارة مستخدما أشير برامج 

 التحويل التي يمكن استخداميا عمى أجيزة الياتف المحمول.

ن ميارات استخدام البرامج القائمة عمى السحابة جاءت في المرتبة الثالثة لصالح طلاب المستوى اتضح أ -5
الثاني وذلك لاىتماميم بحضور ورش العمل التي تعقد بصفة دورية من جانب أعضاء ىيئة التدريس 

فادتيم أيضا من الجانب العممي بإحدى المقررات الدراسية خلال الفصل الربيعي.  وا 

المراتب المتأخرة ميارات التعامل مع كل من برامج تعمم الآلة والبرامج التي تتيح التعرف عمى  جاءت في -6
لتحميل البيانات بدرجة منخفضة  وىذا يدعم  ةالنماذج والصور والأشكال والبرامج الإحصائية المتقدم

لاستخدام برمجيات مشكمة الدراسة بضرورة تطوير الجانب التطبيقي لمميارات الرقمية لطلاب البرنامج 
الذكاء الاصطناعي سواء من خلال تطوير المقررات الدراسية أو المزيد من الجيد المبذول من جانب 

 أعضاء ىيئة التدريس كافة لتدريب الطلاب وتدعيم جوانب القوة والعمل عمى معالجة جوانب القصور.

لاب مرحمة الميسانس نظام فيما يخص تطبيقات الذكاء الاصطناعي تبين أن الميارات الرقمية لط -7
الساعات المعتمدة جاءت بدرجة منخفضة وذلك لضعف المقومات اللازمة لتدريس وتعمم ما يخص 

 الجانب المياري.

جاء في الترتيب الأول لتطبيقات الذكاء الاصطناعي ميارة التعمم من خلال الواقع المعزز وتم استخدام  -8
 لممستوى الأول. احدى تطبيقاتو في مقرر) طرق البحث العممي(

احتل المرتبة الثانية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي ميارة التعامل مع تطبيقات المنصات التعميمية الداعمة  -9
لمذكاء الاصطناعي بدرجة متوسطة وذلك يرجع لحرص أعضاء ىيئة التدريس عمى تدريب طلاب العينة 

 كيفية استخدام التطبيقات التي تعزز العممية التعميمية.

اتضح أن تطبيقات الدردشة الروبوتية جاءت في المرتبة الثالثة وذلك لوعي طلاب العينة بأىميتيا في  -72
 البحث والإفادة منيا في تكميفات المقررات الدراسية.
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تأتي في المراتب المتأخرة لميارات التعامل مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي الميارات الخاصة بالتعامل  -77   
المجانية لمواقع الافتراضي والمصادر المعموماتية بصيغة الصور الضوئية المجسمة وكذلك ميارات  مع التطبيقات

وىذا يرجع لضرورة تدعيم المقررات الدراسية بيذه الميارات  Google scholarالتعامل مع الباحث العممي 
 والتدريب عمييا.

لمتغير النوع لكونيم يدرسون نفس المقررات الدراسية عدم وجود فروق في استجابات أفراد عينة الدراسة تعزي - 70
 ونفس البيئة التعميمية.

وجود فروق بين استجابات أفراد العينة لمتغير المستوى الدراسي لصالح طلاب المستوى الثاني لوعييم بحضور -70
لمكتبات والمعمومات الندوات وورش العمل التثقيفية والميارية في جانب الذكاء الاصطناعي والتي يحرص برنامج ا

 وغيرىا. google meetingعمى عقدىا أسبوعيا من خلال تطبيقات مشاركة الفيديوىات والدردشة مثل 
 :  توصيات الدراسةثانيا: 

 -تم توجييو التوصيات إلى كل من:بناء عمى نتائج الدراسة التي تم مناقشيا وتفسيرىا 
  المعتمدة ومتخذي القرار بالبرنامج والجامعة في ضوء مطوري لائحة مرحمة الميسانس بنظام الساعات

الخطة الاستراتيجية الوطنية لمتعميم العالي والبحث  مبادئعمى  ةالقائم المستجدات التعميمية الجامعية
 .9232العممي 

 مطوري لائحة مرحمة الميسانس بنظام الساعات المعتمدة - أ
دراسة  حيث تركز الأساسية التي لا بد دراستيا في ىذا التخصص ديجب الأخذ في الاعتبار الموا .7

ن كان  توالخوارزمياالحديثة  التقنياتالاصطناعي عمى فيم  الذكاء ونظام إنشاء وعمل الروبوتات، وا 
، )التعمم الآليإلا أنو يجب أن تتضمن اللائحة  لكل برنامج دراسي خصائصو وخطتو الدراسية

 . (طوير التطبيقات الذكية، وتيل البياناتتحم ، والبرمجة الوظيفيةو 

 Computer مثل مرتبطة بتقنيات الذكاء الاصطناعي المتقدمة برمجيات العمل عمى إدراج- .0

Vision ،Object Detection ،Face Recognition ،Object Tracking. فيمكن الإفادة من
 ا.وغيرى تحميل الصور واستخراج البيانات الوصفيةىذه التطبيقات في 

التعاون مع أقسام المكتبات والمعمومات عمى مستوى جامعات جميورية مصر العربية لتنفيذ دليل  .0
 رقمي )يضم المتطمبات الرقمية لمتعامل مع تقنيات الذكاء الاصطناعي للإفادة منيا في التخصص(.

كاء وتطبيقات الذ برمجياتلممارسة الحالية  الساعات الدراسية باللائحةمن  عدد كافتخصيص  .4
 .الاصطناعي بشكل عممي داخل البرنامج

بما تشتمل عميو من  الاصطناعي لممارسة برمجيات وتطبيقات متكاممة استراتيجية وضعالإسيام في  .5
في تحسين القدرات  للإسيام وتحديد جية التنفيذ الإنجاز،أىداف إجرائية وأنشطة لتنفيذىا، ومؤشرات 

 .الميارية لاستخدام نظم الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو بقطاع المكتبات والمعمومات

 

 بالبرنامج والجامعة متخذي القرار - ب

وتخصيص جزء من المؤتمرات التي يعقدىا برنامج  بجامعة المنوفية،ضرورة نشر الثقافة الرقمية  .7
من أجل التمكين  التخصصثقافة الذكاء الاصطناعي وأىمية تطبيقو في  والمعمومات لنشرالمكتبات 
 طلاب المستويات الدراسية المختمفة.الرقمي ل
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استقدام الخبراء المتخصصين في مجال الذكاء الاصطناعي لمجامعة ومحاولة نقل خبراتيم وتصوراتيم  .0
المكتبات والمعمومات  ومنيا برنامج بالبرامج الدراسية مرحمة الميسانسلتعزيز الميارات الرقمية لطلاب 

 بجامعة المنوفية. 

فيناك تكامل بين  الذكاء الاصطناعي داخل الجامعة اتتخصيص ميزانيات كافية لمتوسع في تطبيق .0
 .البرامج الدراسية بفروع الكميات وبين الجامعة

وضوعات تفعيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي من خلال البيئات الافتراضية لبعض مالعمل عمى  .4
 .المقررات الدراسية التي لا يتمكن عضو ىيئة التدريس محاكتيا في أرض الواقع

إعادة تنظيم وىيكمة البنية التحتية ببرنامج المكتبات والمعمومات بما يناسب متطمبات تدريس وتعزيز  .5
 برنامج المكتبات والمعمومات بشكل أكثر فاعمية.الذكاء الاصطناعي لطلاب 

 انس نظام الساعات المعتمدة وأعضاء ىيئة التدريس ببرنامج المكتبات والمعموماتطلاب مرحمة الميس 

 الميسانس ةطلاب المرحم - أ

التفكير النقدي والقدرة عمى اتخاذ القرار وكذلك حل المشكلات و  لمبياناتتحميمية الميارات التدريب عمى ال .7
 .المعقدة

والتدريب عمى الاستفادة من تكنولوجيا معالجة المغة  المعرفة الأساسية للإحصاء والنمذجةضرورة اكتساب  .0
 الطبيعية فيما يخص تطبيقات المكتبات.

التدريب عمى الاستفادة من تقنيات التعرف عمى النماذج والصور والأشكال ولغات البرمجة المتقدمة  .0
 . تطوير البرامج وعمم البيانات والتعمم الآليالمستخدمة في  pythonوأشيرىا 

عمى الميارات الرقمية لاستخدام وسائل التعمم التكنولوجي عن بعد خاصة المنصات التعميمية التدريب  .4
 الداعمة لمذكاء الاصطناعي.

تحسين ميارات التعامل مع أىم تطبيقات وبرمجيات الذكاء الاصطناعي التي تخدم تخصص المكتبات  .5
 والمعمومات وسوق العمل الحالي والمستقبمي.

 جامعة المنوفية –ببرنامج المكتبات والمعمومات أعضاء ىيئة التدريس  - ب
التوسع في تأىيل وتدريب أعضاء ىيئة التدريس لامتلاك الكفايات المتطمبة لمذكاء الاصطناعي بما  .7

 يمكنيم من نقميا لطلابيم.

التدريبية التي ترفع من مستوى الميارات الرقمية لمذكاء  للالتحاق بالدورات الحث عمى تشجيع الطلاب .0
برنامج التدريب الاحترافي عمى ميارات الذكاء لدييم في التخصص، ومن أبرز ىذه البرامج طناعي الاص

ىو برنامج تدريبي و معيد تكنولوجيا المعمومات بوزارة الاتصالات والمعمومات الذي ينظمو الاصطناعي 
ويوفر البرنامج تجربة تعميمية فريدة من  ،لمدة تسعة أشير في مجال التعمم الآلي والذكاء الاصطناعي

نوعيا مع توازن مثالي بين الأساسيات النظرية والأدوات والتطبيقات العممية، تم تطوير البرنامج بالشراكة 
 .EPITAالفرنسية  الحاسوبمع كمية اليندسة وعموم 

يتطمبو سوق  طلاب نحو استخدام أحدث تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التخصص وماالتوجيو نظر  .0
 العمل.

إعادة تقييم الميارات الرقمية لمطلاب الخاصة بكيفية التعامل مع تطبيقات وبرمجيات الذكاء الاصطناعي  .4
 بالتخصص، وتقديم تغذية راجعة الغرض منيا تعزيز كفاءتيم الميارية والمعرفية.
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تعزز التي موضوعات من الالمزيد بحيث تتضمن  التي يتم تدريسيا عادة النظر في المقررات الدراسيةإ .5
 عمميا والتي تخدم التخصص. الميارات الرقمية لمذكاء الاصطناعي

 :مقترحات الدراسة
 في ضوء نتائج الدراسة يمكن اقتراح بعض الموضوعات التي تتطمب مزيدا من الدراسات المستقبمية وفقا للآتي:

 المكتبات والمعمومات.دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعميم ببرامج  -7

فاعمية توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمقرر عمم البيانات وأثره في تنمية ميارات طلاب برنامج  -0
 .المكتبات والمعمومات بجامعة المنوفية

 آليات الإفادة من التجارب العالمية الرائدة لتطبيقات ونظم الذكاء الاصطناعي لبرامج المكتبات والمعمومات . -0

 لتشارك برامج المكتبات والمعمومات لدعم الذكاء الاصطناعي في العممية التعميمية. مقترح -4

قياس الفجوة التكنولوجية لمذكاء الاصطناعي بين مستوى طلاب برامج المكتبات والمعمومات وأعضاء ىيئة  -5
 التدريس.
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 قائمة المصادر العربية والأجنبية
  قائمة المصادر العربية: 
 (.0200إسماعيل، ىبة صبحي جلال.)  في التعميم بمصر في ضوء  الاصطناعيتوظيف تطبيقات الذكاء

مجمة جامعة مطروح لمعموم التربوية  .العربية المتحدة و ىونج كونج: دراسة تحميمية الإماراتتجربتي 
 .92-4(،6)4،والنفسية

 ،عوكً،  أولٌغ . العقد القادم الآلًكٌف سٌشكل التعلم  الاصطناعًالذكاء .( 0201)مات. بورغس

 .654، للعلوم ناشرون العربٌة الدارلبنان: . (ترجم)م

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي والتسريع في (0202أغسطس، 76-75من. )تره، مريم شوقي عبد الرح.
 مسترجع من .تحت عنوان التعميم الرقميالمؤتمر الدولي الأول عمل مقدمة إلى  ة. ورقعممية رقمنو التعميم

https://www.researchgate.net/publication/356069185_ttbyqat_aldhka_alastnay_
waltsry_fy_mlyt_rqmnt_altlym_Applications_of_artificial_intelligence_and_acceler

ation_in_the_process_of_digitization_of_education 
 (.0200خميس، فاطمة إبراىيم.)  استخدام تقنية الواقع المعزز في تدريس مقرر " طرق البحث العممي:" 

 . 780 - 755 ،(7)9 ،المجمة الدولية لعموم المكتبات والمعموماتدراسة تجريبية. 
 ، (. فاعمية بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارات 0200عوض الرفاعي السيد.) رضا

)تحت  تكنولوجيا التعميم والتعمم الرقمي التعميم. مجمةإنتاج وحدات التعمم الرقمية لدى طلاب تكنولوجيا 
 النشر(.

    يقات الذكاء مقدمة في تطبنوفمبر(.70، 0207شيماء عادل.)،خطاب ،شحاتو، عبد العزيز فتحي
مسترجع من   ]ورشة عمل[الاصطناعي في مجال المكتبات والمعمومات. 

https://www.youtube.com/watch?v=tiy-mZC_TRA&t=1605s 

  التربية، التعميمية، كميةالعممية  فيتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي  (.0200)رفعت. شحاتة، نشوى 
 -025، (0)72 ،التعميميبيوتر مجمة الجمعية المصرية لمكمجامعة دمياط، 

074DOI:10.21608/EAEC.2022.155626     .    

 (.تطبيقات الذكاء الاصطناعي: مدخل لتطوير التعميم في 0202عبدالقادر، عبدالرازق مختار محمود .)
المجمة الدولية لمبحوث في العموم  (.COVID-19ظل تحديات جائحة فيروس كورونا )

 DOI: 10.29009/ijres.3.4.4 004-777(،4)0،التربوية

  0276-مجال المكتبات والمعمومات  في العربي الفكري (. الإنتاج0202). فتحي، محمد  الياديعبد 
0202 

  : لممكتبات والمعمومات . العربي الإتحادتونس 
 (. إمكانات الذكاء الاصطناعي في فنون الرسم الرقمي لطلاب تكنولوجيا 0200.)محمد ،طارق العفيفي

-7(،70)4،تكنولوجيا التعميم والتعمم الرقمي ة(. مجمالتعميم )دراسة استكشافية
52: 2023.246041.1088/JETDL.10.21608 DOI: 

 المجلة الدولٌة . على تطوٌر نظم التعلٌم الاصطناعً الذكاءتأثٌر  (.0202.)نبٌلة عبد الفتاح  ،قشطى

  20.107259DOI:10.21608/JAEE.20.  12-61(،1)11.للتعلٌم بالانترنت

https://www.researchgate.net/publication/356069185_ttbyqat_aldhka_alastnay_waltsry_fy_mlyt_rqmnt_altlym_Applications_of_artificial_intelligence_and_acceleration_in_the_process_of_digitization_of_education
https://www.researchgate.net/publication/356069185_ttbyqat_aldhka_alastnay_waltsry_fy_mlyt_rqmnt_altlym_Applications_of_artificial_intelligence_and_acceleration_in_the_process_of_digitization_of_education
https://www.researchgate.net/publication/356069185_ttbyqat_aldhka_alastnay_waltsry_fy_mlyt_rqmnt_altlym_Applications_of_artificial_intelligence_and_acceleration_in_the_process_of_digitization_of_education
https://doi.org/10.21608/jetdl.2023.246041.1088
https://doi.org/10.21608/jaee.2020.107259
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  (.0202مرزوقة حمود .) نظرة استشرافية في ضوء  -تطبيق الذكاء الاصطناعي في اصلاح نواتج التعمم
 .40-47لمطباعة والنشر والتوزيع،.عمان :دار وائل  تجارب عالمية

  (.الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو التربوية لتطوير العممية التعميمية. 0207حسني، ىنية.)،مقاتل، ليمى
    707DOI:10.37136/2000-010-004-004  -729(،4)72عموم الإنسان والمجتمع، مجمة

 (.الحوسبة ا 79، 0207القصاص، علا نبيل، بدوي ،أسماء .)لسحابية من خلال أغسطسMicrosoft 

Azure .] لمسترجع من  ]ورشة عملhttps://www.youtube.com/watch?v=ekk84LkSQD 
 مجمة  .وتحديات المستقبل في ضوء فمسفة الذكاء الاصطناعي م(. التعمي0207) .الميدي، مجدي صلاح

 742-97 (،45)76، تكنولوجيا التعميم والتعمم الرقمي

2021.113089.1018/JETDL.10.21608:DOI.        

 . تعزيز فرص استخدام التقنيات الرقمية والذكاء الاصطناعي في  الوريث، أحمد، مشترك، نادية ىاشم
-749(،0)07،التربوية مالعمو (. 0200التعميمي.)المؤسسات التعميمية رؤية مقترحة لتنمية الابتكار 

769.DOI: 10.21608/SSJ.2023.309097 
  .مسترجع من  استراتيجية مصر لمذكاء الاصطناعي(. 0200)وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات. 

https://mcit.gov.eg/ar/Artificial_Intelligence 
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المكتبات  نظام الساعات المعتمدة ببرنامج-طلاب مرحمة الميسانس ( استبانة موجيو إلى 1ممحق رقم )
 جامعة المنوفية -والمعمومات

 بعنوان
لاستخدام برمجيات وتطبيقات  جامعة المنوفية -برنامج المكتبات والمعلومات المهارات الرقمية لطلاب

 : دراسة استكشافيةالذكاء الاصطناعي

 التحية...طلابنا الأعزاء بعد 
في مجال الذكاء الاصطناعي والتي أطمقتيا وزارة الاتصالات  الجامعيلطلاب التعميم  والميارىالمعرفي  الوعياستجابة لرفع      

 " وذلكالاستراتيجية الوطنية لمذكاء الاصطناعي وتزامنا مع وتكنولوجيا المعمومات ضمن " تفعيل وتنفيذ استراتيجية مصر الرقمية
سات التعميمية من خلال نشر الوعي بيدف صقل الميارات الرقمية لطلاب التعميم العالي ودعم التحول الرقمي بالجامعات والمؤس

 العمل.فرص متميزة لسوق  الاصطناعي وتوفيرالمعرفي بأحدث اتجاىات التكنولوجيات الرقمية الحديثة وأنظمة الذكاء 
ارات ، حيث سيسيم اختياركم الدقيق في تحديد الميدرجة الموافقةباختيار  الاستبانةالإجابة الوافية عمى أسئمة ىذه  الباحثة تأمللذا 

لمواجية مستجدات العصر في محاولة لقياس درجة امتلاك ىذه الميارات ومن ثم تعزيزىا الرقمية لمذكاء الاصطناعي ومتطمباتو لكم 
 .والمستقبمي ومتغيراتو وسوق العمل الحالي

 البيانات المطموبة 
 اختياري(/ )         .........                    :الاسم 
 ذكر) (   أنثى)   (   / )إجباري(                            :  النوع 
 إجباري(  الثالث)  (   الثاني)  (   الأول             المستوى الدراسي ( / )  ( 

 الاصطناعي؟الذكاء  لبرمجيات المتطمبةالمحور الأول: ما مدى امتلاككم لمميارات الرقمية 
 درجة الموافقة العبارة م

 منخفضة متوسطة مرتفعة

    مثل منصات التعمم عبر الانترنت.الذكي  التعمم التعامل مع برامجيمكنني  1

يمكن التعديل  نسخ رقميةميارة التعامل مع برامج تحويل الصور المطبوعة والنصوص المكتوبة إلى  أمتمك 9
 .عمييا

   

    .M.SOffice.365وأشيرىا  استخدام البرامج  القائمة عمى السحابة ميارةأمتمك  3

    . عبر الحاسب الآلي النصوص المكتوبة إلى مسموعةالتي تحول  الرقمية أجيد استخدام البرامج 2

    لدى ميارة تعمم لغات البرمجة " المستوى المتقدم". .

البرامج المستخدمة في التوثيق المرجعي  المعتمدة عمى تقنيات الذكاء الاصطناعي مع  التعامل أجيد  0
  Endnoteوأشيرىا برنامج  

   

    لدى ميارة التعامل مع برامج إدارة قواعد البيانات والمستودعات الرقمية. 7

    .SAASلدى ميارة التحميل الإحصائي مستخدما البرامج الإحصائية المتقدمة وأشيرىا  8

 finger printالتعامل مع البرامج التي تتيح التعرف عمى النماذج والصور والأشكال مثل لدي القدرة عمى  9
 . Face printأو  Eye print أو

   

    .Advanced Excel متحميل البيانات باستخدا برمجياتلدي ميارة التعامل مع  12

 الاصطناعي؟ الذكاء لتطبيقات الرقمية المتطمبةالمحور الثاني: ما مدى امتلاككم لمميارات 
 درجة الموافقة العبارة م

 منخفضة متوسطة مرتفعة

    في بعض المقررات الدراسية. لدى ميارة التعمم من خلال الواقع المعزز 1

  (Microsoft Teamsالتعامل مع التطبيقات التعميمية الداعمة لمذكاء الاصطناعي كتطبيق يمكنني  9
 (Visual Classroom) القائم عمى تقنية

   

    .ChatGPTتطبيقات المحادثة الآلية وأشيرىا أمتمك ميارة التعامل  3

ا RFIDأمتمك ميارة التعامل مع تطبيقات الخدمات الذكية في بعض المقررات الدراسية كتطبيق    2
 البيانات(.المتطور)لداعم لمذكاء الاصطناعي من تحديد اليوية لتحميل 

   

    Assistant Googleأمتمك ميارة التعامل مع المساعد الافتراضي  .

    أمتمك ميارة التعامل مع تطبيقات الشبكات الاجتماعية الداعمة لتقنيات الذكاء الاصطناعي. 0
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    .مع تطبيقات اليواتف الذكية لإعداد وتصميم المواقع الإلكترونيةالتعامل  أمتمك ميارة 7

    Google Scholarأمتمك ميارة التعامل مع الباحث العممي  8

    أمتمك ميارة التعامل مع تطبيق المصادر المعموماتية بصيغة الصور الضوئية المجسمة 9

    أمتمك ميارة التعامل مع التطبيقات المجانية لمواقع الافتراضي في بعض المقررات الدراسية. 12
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