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 0202 يونية 02تاريخ القبول:   0202 يونية 8تاريخ الاستلام: 

 مستخمص
تيدف الدراسة إلى التعريف بأىميو وفاعمية لوحة المعمومات )الداش بورد( كمصدر لعرض المعمومات عن     

من خلبل تحميل لوحة )فئة المؤسسة الحكومية المتميزة ( المؤسسات المشاركة في جائزة مصر لمتميز الحكومى 
ووضع المقترحات للبستفادة فع عمييا ، وخطوات الر  المعمومات الخاصة  بكمية الآداب جامعة المنوفية ومكوناتيا

 .منيا
ولتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي الذى ييتم بتقصى الآراء، ومعرفة الاتجاىات،     

كمية  وحة معموماتل كما تم الاستعانة بتحميل المضمون كأداه رئيسة لتحميل وذلك بيدف تحديد ظاىرة الدراسة.
 . الآداب جامعة المنوفية

استخراج المعمومات وعرضيا  فىلوحات المعمومات أىمية  لمجموعة من النتائج أىميا:وقد توصمت الدراسة    
، ومن ثم فيى مصدر معمومات غير تقميدى لممعمومات عن أى مؤسسة. وأن لوحة بطرق سيمة الاستخدام

مصر لمتميز الحكومى اشتممت عمى معمومات الجية والقدرات،  المعمومات لممف كمية الآداب عمى موقع جائزة
أظيرت كما  ومؤشرات الأداء، ومعايير التقييم، ونسب توزيع مؤشرات الأداء طبقا لمنوع ، ونسب إنجاز المحاور.

شرات الدراسة أن صفحة )جائزة المؤسسة المتميزة ( عمى موقع الجائزة يتم عمييا ربط أسماء المعايير بالقدرات بمؤ 
الأداء بالأدلة الداعمة لكى يظير نسب وأعداد كل ماتم رفعو فى صفحة الجائزة عمى الداش بورد)لوحة المعمومات ( 

 .لممف كمية الآداب
 المفتاحية الكممات

 جائزة مصر لمتميز الحكومى. -ذكاء الأعمال  –مصادر المعمومات  –مؤشرات الأداء  -لوحات المعمومات
 
 

 بحوث ودراسات
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 :تمهيد
ظيار لوحة       المعمومات أداة لإظيار الأداء، وتوصيل الاتجاىات، وفيم تأثير الاستراتيجيات الجديدة، وا 

ظيار البيانات بشكل أكثر فيما واستيعابا، ومن ثم تكوين صورة متكاممة عن أى موضوع.  العلبقات، وا 
معمومات ىى  واجية المستخدم فالرسوم المرئية المذىمة يمكن أن تكون أدوات رائعة لتوصيل الأفكار، ولوحة ال   

 التي تنظم المعمومات وتعرضيا بطريقة يسيل قراءتيا. 
ولوحة المعمومات أو الداش بورد ىى واجية مرئية تعرض معمومات ميمة وبيانات تحميمية بشكل مركز      

ذه البيانات، ويتم ومنظم، بيدف تمكين المستخدمين من فيم البيانات بسيولة واتخاذ قرارات مستنيرة بناءً عمى ى
استخدام لوحة المعمومات في مجموعة متنوعة من المجالات والصناعات، بما في ذلك الأعمال التجارية والتسويق 
والصحة والتعميم والتكنولوجيا حيث تحتوي لوحة المعمومات عمى مجموعة متنوعة من العناصر مثل النصوص 

ة والخرائط والصور والرموز والألوان وغيرىا. يتم تنظيم ىذه العناصر والأرقام والرسوم البيانية والرسومات التوضيحي
بشكل منطقي وجذاب بحيث يمكن لممشاىد فيم المعمومات بسيولة وسرعة ، وتعتبر لوحة المعمومات أداة قوية في 

ات التواصل والتفاعل مع الجميور، حيث يمكن استخداميا لعرض الإحصاءات والبيانات والتوجييات والمعموم
اليامة بطريقة مبتكرة وجذابة كما يمكن استخداميا أيضًا لمتحميل والتوقعات واتخاذ القرارات السميمة فيى تستخدم 
تكنولوجيا المعمومات الحديثة مثل برامج الرسوم البيانية وأدوات التصميم والتحميل لإنشاءىا، وتساىم في تسييل 

لوحات المعمومات عمى الإنترنت أو مشاركتيا عبر البريد  وتسريع عممية إنشاءىا وتحديثيا. كما يمكن نشر
 الإلكتروني أو وسائل التواصل الاجتماعي لتعزيز الوصول إلييا وتبادل المعمومات بين الأفراد والمؤسسات.

وانطلبقا من أىمية لوحة المعمومات فى القدرة عمى مراقبة ودمج الكثير من البيانات وعرضيا لمتخذ القرار     
رة مختصرة وموجزة من خلبل الرسومات البيانية التي تساعده في اتخاذ القرار الواعي، والحصول عمى رؤية بصو 

( التي تحدد مدى نجاح المؤسسات Key performance indicatorsمتكاممة ومتسقة لمؤشرات الأداء الرئيسية )
مكانية تحديث البيانات ومتابعتيا لحظيا ) ( بما يرفع من كفاءة المؤسسة في Real-timeفي تحقيق الأىداف، وا 

التعامل السريع مع أي قصور محتمل في العمميات مما يجعميا مصدر رئيس من مصادر المعمومات، فقد جاءت 
ىذه الدراسة التى تسعى إلى تحميل لوحة المعمومات لكمية الآداب بجامعة المنوفية لجائزة مصر لمتميز الحكومى 

براز مكونات ممف الجائزة وكيفية الرفع عمى الموقع وكيفية إظيار الممف كمصدر من مصادر المعمومات  ، وا 
بمكوناتو من معمومات جية وقدرات ومؤشرات أداء وأدلة داعمة عمى لوحة المعمومات لكمية الآداب الخاصة بجائزة 

 مصر لمتميز الحكومى. ووضع المقترحات للبستفادة منيا. 
 :الدراسة ظاهرة 

إنطلبقا من أىمية لوحات المعمومات فى أنيا تساعد المؤسسات عمى استخراج المعمومات ذات الصمة والمعقدة    
من المصادر المختمفة وعرضيا بطرق سيمة وتنظيم البيانات والمعمومات الميمة وعرضيا بصورة مبسطة معبرة 

اف الإجابات عمى الأسئمة الميمة، والمساعدة لممساعدة عمى فيم البيانات الأكثر قيمة لمؤسستك وتعمل عمى اكتش
في اتخاذ قرارات العمل، كذلك أىمية جائزة مصر لمتميز الحكومى والتى تسعى إلى دعم بناء ممكنات وثقافة التميز 
لدى المؤسسات الحكومية والمعنيين، لتحقيق جودة الحياة وتعزيز الريادة والتنافسية من خلبل المشاركة الفعالة فى 

لقاء الضوء عمى أفضل الممارسات ودعم الإبتكار، لذا تأتى ىذه خمق  نظام يحقق إستدامة التفوق فى الأداء وا 
الدراسة لتحميل لوحة المعمومات الخاصة بجائزة مصر لمتميز الحكومى مع  التطبيق عمى لوحة المعمومات لكمية 
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ظياره عمى لوحة الآداب عمى موقع الجائزة، والتعرض لمكونات ممف الجائزة عمى المو  قع وكيفية ربط ذلك وا 
 المعمومات بصورة مبسطة سريعة الإستيعاب والفيم كمصدر من مصادر المعمومات.

 :الدراسة ومبرارتها أهمية 
تستمد الدراسة أىميتيا من لوحات المعمومات )الداش بورد( التى تساعد عمى تمخيص المعمومات المعقدة والعمل     

خاصة فى مجال اتخاذ القرار ومن ثم أىميتيا كمصدر من مصادر المعمومات فى مجال عمى زيادة استيعابيا 
جائزة مصر لمتميز الحكومى والتى تعتبر فيو لوحة المعمومات مصدرا أساسيا لمعرفة كل ما رفع فى ممف الجائزة 

ن ثم تتبمور أىمية ومكوناتو من معمومات جية وقدرات ومؤشرات أداء وأدلة داعمة ونسب الإنجاز فى الممف، وم
 الدراسة الحالية فى:

بدراسة ىامة عن مصدر من مصادر المعمومات غير  بتخصص المكتبات والمعمومات المعرفي الرصيد إثراء -
التقميدية وىو لوحات المعمومات، كونيا مصدرا أساسيا ونافذة سيمة بيا العديد من البيانات والأرقام والأشكال البيانية 

 والذى يرتبط بممف كمية الآداب عمى موقع جائزة مصر لمتميز الحكومى. والنسب المئوية
 :الدراسة أهداف
يتبمور اليدف الرئيس لمدراسة في رصد فاعمية لوحات المعمومات فى إظيار نسب الإنجاز لممف كمية الآداب      

يدف الرئيس مجموعة عمى موقع جائزة مصر لمتميز الحكومى كمصدر من مصادر المعمومات، كما يتفرع عن ال
 من الأىداف الفرعية تتمثل في الآتي:  

 تحديد مفيوم وأنواع وأىمية لوحات المعمومات كمصدر معموماتى. -
 دراسة جائزة مصر لمتميز الحكومى وأىدافيا وفئاتيا. -
التعرف عمى آلية رفع ممف كمية الآداب جامعة المنوفية الخاص بجائزة مصر لمتميز الحكومى عمى موقع  -

 الجائزة.
 تحديد مكونات ومعايير ممف كمية الآداب لجائزة مصر لمتميز الحكومى. -
 تحميل لوحة المعمومات الخاصة بجائزة كمية الآداب لمتميز الحكومى كمصدر معمومات. -
تحديد معمومات الجية والقدرات ومؤشرات الأداء والأدلة الداعمة فى ممف كمية الآداب لجائزة مصر لمتميز  -

 الحكومى.
وضع المقترحات التي تسيم في تحسين استخدام لوحة المعمومات كمصدر لممعمومات والاستفادة منيا في  -

 جائزة مصر لمتميز الحكومى.
 :الدراسة  تساؤلات

 تم صياغة الأىداف في صورة تساؤلات لإمكانية قياسيا والتأكد من صحة النتائج، عمى النحو الآتي: 
 لمعمومات كمصدر معموماتى ؟ما مفيوم وأنواع وأىمية لوحات ا -
 ما جائزة مصر لمتميز الحكومى وأىدافيا وفئاتيا؟ -
 ما الآلية المستخدمة في رفع ممف كمية الآداب جامعة المنوفية عمى موقع جائزة مصر لمتميز الحكومى؟ -
 ما مكونات ومعايير ممف كمية الآداب لجائزة مصر لمتميز الحكومى؟ -
 بجائزة كمية الآداب لمتميز الحكومى كمصدر معمومات؟ ما تحميل لوحة المعمومات الخاصة -
ما معمومات الجية والقدرات ومؤشرات الأداء والأدلة الداعمة فى ممف كمية الآداب لجائزة مصر لمتميز  -

 الحكومى؟
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في ما المقترحات التي تسيم في تحسين استخدام لوحة المعمومات كمصدر المعمومات والاستفادة منيا  -
 ؟لمتميز الحكومىجائزة مصر 

 :منهج الدراسة 
اعتمدت الباحثة فى ىذه الدراسة عمى المنيج )الوصفى التحميمى( الذى يعدُّ مناسبًا لتحقيق أىداف ىذه الدراسة     

التى تيتم بتقصى الآراء، ومعرفة الاتجاىات، وذلك بيدف تحديد ظاىرة الدراسة وتحميميا. وتم الاستعانة بتحميل 
مى كأداة أساسية فى ب عمى موقع جائزة مصر لمتميز الحكو المضمون لموحة المعمومات الخاصة بممف كمية الآدا

 ىذه الدراسة.
 :حدود الدراسة

  :تتناول الدراسة لوحة المعمومات لكمية الآداب بجامعة المنوفية الخاصة بجائزة مصر الحدود الموضوعية
 لمتميز الحكومى كمصدر من مصادر المعمومات

 :المعمومات والتى تخدم موضوع البحث بالمغتين العربية والإنجميزيةتقتصر الدراسة عمى أوعية  الحدود المغوية. 
  :0202-0202تغطى الدراسة العام الجامعى  الحدود الزمنية. 
  : لوحة المعمومات بجائزة مصر لمتميز الحكومى لكمية الآداب بجامعة المنوفيةالحدود المكانية. 

 :مصطمحات الدراسة
 : وكان من أبرزىا ما يمىتنوعت وتعددت مصطمحات الدراسة، 

 ذكاء الأعمال 
وىو مصطمح شامل يجمع بين البنيات والأدوات وقواعد البيانات والأدوات التحميمية والتطبيقات والمنيجيات من     

 (.0202أجل تحقيق فعالية وكفاءة فى عمميات صنع القرارات اليومية  )شاردا وآخرون،
أو ىو نظام إدارى شامل يعتمد عمى مجموعة من البرمجيات والتحميلبت الوصفية والتنبؤية والتوجييية من      

خلبل جمع وتنظيف البيانات الحقيقية وتحميميا وفقا لإستراتيجيات المنظمة، وتقديم  مؤشرات معموماتية مفيدة 
تفاعمية وتقارير مرنة تدعم المنظمة فى اتخاذ لأصحاب القرار عمى كافة مستوياتيم من خلبل لوحات معمومات 

 (.0202قرارات حكيمة بيدف تحسين الأعمال )القرنى،
 جائزة مصر لمتميز الحكومى 

التي تقضي بتكوين جياز إداري كفء وفعال يطبق مفاىيم الحوكمة، ويساىم بدوره في تحقيق التنمية      
لدول المتقدمة، واليدف الرئيسى ليذه الجائزة السنوية ىو ويستجيب لطمبات المواطنين لمعبور بمصر إلى مصاف ا

تحفيز روح التنافس والتميز عمى مستوى الموظفين من جية، وعمى مستوى المؤسسات الحكومية من جية أخرى. 
ويحفز ويتم تكريم المتميزين في أداء الخدمات العامة تكريماً معنوياً ومادياً مما يرسخ قيم العطاء والانتماء والتميز، 

 .الجميع عمى الارتقاء بمستويات الأداء والالتزام بمعايير الجودة والتميز
عداد معاييرىا واستخداميا كاساس لمتقييم بحيث تشمل ثلبث محاور       وقد تم تصميم منظومة التميز الحكومي وا 
خطيط والتنمية رة الت)مدى تحقيق الرؤية، ودرجة تشجيع الابتكار، ومدى توافر ممكنات التميز( )وزا:رئيسية

 (0202الإقتصادية، 
 مؤشرات الأداء الرئيسية 

عاملًب مساعداً في مقدار التقدم المتحقق  KPI ، أوKey Performance Indicatorsمؤشر قياس الأداء      
 .نحو تحقيق أىداف الإدارة
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فنية .. الخ( تستخدم لممساعدة  -إدارية -وىي مقاييس محددة مسبقاً من قبل الإدارة لما تريد أن تقيسو )مالية       
  (Brody, Mike,2020)في التأكد من أن الإدارة نجحت في تحقيق أىدافيا وعمل التقدم اللبزم

  لوحات المعمومات 
ىي واحدة من أدوات التصميم الأكثر فعالية لتقديم معمومات معقدة بطريقة مبسطة وقابمة لمفيم. سواء كان ذلك     

في مجال الأعمال، أو الصحة، أو التعميم، يمكن لموحة معمومات جيدة التصميم أن تمنح المستخدمين رؤية سريعة 
 (0202ودقيقة لمبيانات الميمة )محمد ،

 قة والمثيمةالدراسات الساب
وفيما يمى استعراض الدراسات التى تم التوصل إلييا، وليا علبقة بجوانب الموضوع وفقا لتسمسميا الزمنى من   

 الأحدث إلى الأقدم، حيث تم الاستعانة بالأدوات الببميوجرافية التالية لمبحث عن موضوع الدراسة:
   EkB قواعد بيانات بنك المعرفة المصرى  -
 تبات الجامعات المصرية.فيرس اتحاد مك -
دليل الإنتاج الفكرى العربى فى مجال المكتبات والمعمومات لمدكتور محمد فتحى عبد اليادى بحمقاتو  -

  المختمفة.
 Googleالبحث عمى محرك البحث  -
مؤشرات  -وتم استخدام عدة مصطمحات فى البحث فى ىذه الأدوات الببميوجرافية؛ وىى: )لوحات المعمومات    
 جائزة مصر لمتميز الحكومى( -ذكاء الأعمال –مصادر المعمومات  –ء الأدا

(Dashboards - performance indicators - information sources - business intelligence - 
Egypt Award for Government Excellence) 

 أولا : الدراسات العربية:   
عمى الميزات التي توفرىا لوحات المعمومات إلى التعرف ( 0222عبدالمحسن ، و  جى، (ىدفت دراسة       

المستندة إلى نظم ذكاء الأعمال في تعزيز اكتشاف المعرفة ومشاركتيا، واقتراح بناء لوحات عدادات الأعمال فى 
كمية الإدارة والاقتصاد بجامعة الموصل. وقد توصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات أىميا؛ أن لوحات 

تحقق الكفاءة والفاعمية في أداء الكمية من خلبل إيصال المعمومات والمعرفة بالوقت المناسب المعمومات المقترحة 
لممستفيد النيائي ما يحقق توفير فى الوقت والجيد. كما ترتبط لوحات المعمومات المقترحة بنظم التعاون الإلكتروني 

 .ومنيا البريد الإلكتروني
معرفة دور لوحة القيادة من خلبل مقوماتيا :المكانة و المحتوى و التقديم ( 0222بينما تناولت دراسة )العربي،     

الدورية والتناسق وجودة لوحة القيادة في تحسين اتخاذ القرارات في مجالات التسويق بإتباع خطوات اتخاذ القرار 
سين الأداء ، ويتكون مجتمع وزيادة اعتبار لوحة القيادة أداة فعالة وضرورية لممراقبة الآنية عمى التسيير من أجل تح

العينة من مسيري المؤسسات أو مدراء التسويق فييا أو من أحد إطارات المؤسسة في قسم التسويق عمى مستوى 
شركة مسجمة في ولاية  222المؤسسات الاقتصادية في ولاية الجزائر العاصمة، و تم أخذ عينة عشوائية طبقية من 

استبانة بالتناسب مع عدد المؤسسات  222قطاعات اقتصادية، حيث تم توزيع الجزائر العاصمة موزعة عمى أربعة 
في كل قطاع تقريباً، إذ تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي ثم استخدام منيج دراسة الحالة، وتوصمت الدراسة 

المسيرين في لمجموعة من النتائج كان منيا أن ىناك إغفالًا في استعمال مقومات لوحة القيادة من طرف أغمب 

https://0810ggxkj-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%88%D9%87+%D8%AC%D9%89%D8%8C+%D8%A3%D8%A8%D9%8A+%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF
https://0810ggxkj-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%88%D9%87+%D8%AC%D9%89%D8%8C+%D8%A3%D8%A8%D9%8A+%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF
https://0810ggxkj-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1%D8%8C+%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%B1+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B2%D8%A7%D9%82+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%B3%D9%86
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المؤسسات الجزائرية ، وأن مقومات لوحة القيادة تأثر في اتخاذ القرار التسويقي بدرجات متفاوتة وأن خصائص 
 .المؤسسة )عمر المؤسسة، حجم المؤسسة( يؤثران عمى مستوى استخدام لوحات القيادة

اعتبارىا من أىم أدوات تقييم أداء ( فقد تناولت إبراز أىمية لوحة المعمومات و 0222أما دراسة )بو لحجار،    
المكتبات الجامعية من خلبل دراسة واقع تطبيق لوحة المعمومات عمي أداء العاممين بمكتبة معيد عمم المكتبات 
والتوثيق جامعة عبد الحميد ميري قسنطينة، وقد تم استخدام منيج دراسة الحالة والمنيج الإحصائي في التحميل. 

لى نتائج من أىميا: من الضروري تطبيق لوحة المعمومات بمؤشراتيا الأساسية عمى مختمف ولقد توصمت الباحثة إ
خدمات المكتبة كونيا المحدد الأساسي الذي يتم بواسطتو مراقبة سير أداء العاممين من أجل إحداث المطابقة بين 

 .الأىداف الموضوعة والأىداف المتحصل عمييا
( ىدفت إلى بيان دور وأىمية لوحة المعمومات والمشاركة في اتخاذ  0222، بوعموشة و  بوجمعةبينما دراسة )   

وقد توصمت الدراسة إلى أن  .في المؤسسات الجزائريةالقرار والتعرف عمى معوقات نجاح نظم المعمومات 
المعمومات أصبحت في المؤسسات الحديثة موردا اقتصاديا واستراتيجيا يخمق الميزة التنافسية فيي المادة الأولية في 

ارات اتخاذ القرارات، وعدم وجود نظام معمومات يتميز بالفعالية يشكل عبء وتكمفة إضافية كما أن عممية اتخاذ القر 
غير الفعالة تقضي بزوال المؤسسة لا محال، وىذا يفرض عمى المؤسسة أن تجعل نظام معموماتيا أكثر كفاءة 

 .بمعني أن مخرجات النظام تكون أكثر من مدخلبتو وىذا نظرا لمتكاليف الناتجة عنو والمنفعة المنتظرة منو
ماي  8مى مدى استعداد مكتبات جامعة ( فقد ىدفت إلى التعرف ع0202أما دراسة )محزوز وبن مالة،    

ظيار أىميتيا لممسؤولين  -قالمة  -2422 لتطبيق لوحة المعمومات في تقييم أداء العاممين ورفع مستوى كفاءتيم وا 
بالمكتبات الجامعية ، وقد تم اعتمادىا عمى المنيج الوصفي واستخدمت نمذجة المعادلة الييكمية كأداة، حيث شممت 

( ، وقد أظيرت النتائج أن مكتبات 82البالغ عددىم ) -قالمة -2422ماي  8ؤولي مكتبات جامعة الدراسة كافة مس
تستخدم أساليب تقميدية في تقييم أداء العاممين ويستخدمون مؤشرات لوحة  -قالمة  -2422ماي 8جامعة 

 .المعمومات في عممية التقييم لكن يُطمق عمييا جداول المراقبة
( بيان قيمة وأىمية ومدى إسيام الخدمة الذاتية لنظم ذكاء الأعمال 0200ة )البابمى، والخالدى بينما تناولت دراس   

لاتخاذ قرارات ذكية ولوحة المعمومات من خلبل بيان العلبقة الإيجابية المباشرة ذات الدلالة التفسيرية بين أبعاد 
يل، تقنيات العرض، التقارير المرئية، التحميل الخدمة الذاتية لنظم ذكاء الأعمال )تييئة البيانات لأغراض التحم

المرئي، أنواع الرسوم البيانية( وأبعاد القرارات الذكية )سيولة اتخاذ القرار، جودة اتخاذ القرار، وقت اتخاذ القرار(، 
، ، كما تم استخدام أداة المقابمة بتصميم مجموعة من الأسئمة Qualitative وأعتمد الباحث عمى المنيج النوعي

، لتحقيق الغرض من الدراسة حيث قام الباحث بتصميم نظام مقترح "Case Tool" كما اعتمدت الدراسة عمى مبدا
وذلك بالاعتماد عمى قاعدة بيانات جامعة عمان  MS Power BI لمخدمة الذاتية لنظم ذكاء الأعمال باستخدام أداة

جراء المقا بلبت لتقييم النظام من قبل عينة الدراسة، وأظيرت الدراسة العربية، والتي من خلبلو قام الباحث بتصميم وا 
العديد من النتائج أىميا وجود علبقة إيجابية مباشرة ذات دلالة تفسيرية بين أبعاد الخدمة الذاتية لنظم ذكاء الأعمال 

وم البيانية( وأبعاد )تييئة البيانات لأغراض التحميل، تقنيات العرض، التقارير المرئية، التحميل المرئي، أنواع الرس
القرارات الذكية )سيولة اتخاذ القرار، جودة اتخاذ القرار، وقت اتخاذ القرار(، وخمصت الدراسة بعدة توصيات أىميا 

ومعرفة أىم المكونات ليا وتصميميا  Dashboard زيادة التعمق في فيم التحميل المرئي وكيفية بناء لوحة التحكم
 .م الخدمة الذاتية لذكاء الأعمالبأفضل الأدوات المستخدمة لنظ

 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/14590#18473
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/14590#18474
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/14590#18474
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 ثانيا : الدراسات الأجنبية:  
( إلى استخدام ذكاء الأعمال من قبل الأفراد الذين يتخذون قرارات للئدارة، وأظيرت GU،2011ىدفت دراسة )   

يمكن  الدراسة أىمية دعم لوحة المعمومات لذكاء الأعمال من خلبل تصوير البيانات والمعمومات والمعرفة بحيث
استيعابيا بسرعة وفيميا بطريقة صحيحة، حيث تم تحميل تطبيقات لوحات المعمومات في مواقع المكتبات، وبينت 
الدراسة طرق لإنشاء واستخدام نظام المعمومات لذكاء الأعمال ولوحة المعمومات عمى مواقع المكتبات الأكاديمية 

الأولى لاستخدام ذكاء الأعمال ولوحة المعمومات كأداة يمكن  في كوريا، وأصبحت نتائج ىذه الدراسة بمثابة الخطوة
 لممكتبات الأكاديمية الكورية من خلبليا إظيار قيمتيا لمتخذي القرار في المجتمع الأكاديمي.

مميزات لوحة معمومات ذكاء تطبيق  التي ىدفت إلى استكشاف مدى ((Al Hendi , 2016واستعرضت دراسة    
مكانية تطبيق النظام في المستقبل، الأعمال في أنظمة  المعمومات الخاصة بشركة الاتصالات الفمسطينية "بالتل" وا 

حيث تعتبر لوحة معمومات ذكاء الأعمال أداة تقوم بعرض التقارير الرسومية والمعمومات من خلبل ربط النظام مع 
مومات ذكاء الأعمال متوفرة بشكل قواعد بيانات الشركة، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن مميزات لوحة عرض مع

نسبي في أنظمة معمومات شركة الاتصالات وأن الشركة جاىزة لتطبيق النظام، كما أظيرت النتائج أن موظفي 
لكل الأقسام  شركة الاتصالات بحاجة لمعرفة خصائص النظام، حيث أنيا ستفيد في عممية اتخاذ القرارات

طبيق النظام ليكون متكاملب. مع أنظمة المعمومات الحالية، وتخصيصو لكل والمستويات الإدارية، ووصت الدراسة بت
 .الموظفين للبستفادة من مميزاتو

( إلى إظيار تمتع التحميلبت وذكاء الأعمال ولوحات المعمومات بمساحة , Cheng 2017بينما ىدفت دراسة )   
وأظيرت الدراسة أن معظم المكتبات الأكاديمية  متزايدة من الأىمية في التغيير عند تقييم المكتبات الأكاديمية،

أصبحت تنفق قدراً كبيراً من إجمالي ميزانية إنفاقيا عمى الموارد الالكترونية، كما أن تكمفة الاشتراك السنوي الباىظة 
ن يكون لدى والزيادات المستمرة في أسعار الموارد الالكترونية تجعميا عبئاً كبيراً في الميزانية، ولذلك من الضروري أ

المكتبات الأكاديمية رؤية إحصائية واضحة لاتجاىات وأنماط تغيرات الأسعار لممصادر الالكترونية والموردين، 
لذلك تناولت ىذه الدراسة ثلبث محاور: )المواردالإلكترونية والحاجة إلى اتخاذ قرارات قائمة عمى الأدلة والتحميل، 

عداد التقارير المنيجية المطبقة في  مشروع بحثي لمتحميل الإحصائي ولوحة المعمومات، وأدوات ذكاء الأعمال وا 
المتاحة ليذا النوع من التحميل بما في ذلك خيارات منخفضة التكمفة لمجموعة من أنظمة ذكاء الأعمال مثل: 

Tableau, Redlink, Excel حيث تبين أن أداة ،)Redlink  تمتاز بأنيا أقل ىذه الأدوات تكمفة، وأداةExcel 
تعتبر في درجة متوسطة بين باقي الأدوات من حيث سيولة الاستخدام والتكمفة وعرض البيانات، بينما أداة 

Tableau .ىي أكثر الأدوات تكمفة ولكن أىميم في تقديم تحميلبت متطورة لمبيانات 
ومعالجتيا ومراقبة ( فقد ىدفت إلي بيان أىمية ادارة البيانات الضخمة  , Sukapradja 2017أما دراسة )   

كأداه من أدوات  ذكاء الأعمال ،وتم تقديم نتيجة  sisis Nubiالجودة واعداد التقارير اعتمادا عمي لوحة معمومات 
وجيات نظر مختمفة لممستخدم. وترتبط لوحات المعمومات بالنموذج  2لوحات معمومات تمثل  2ىذه الدراسة في 

وتبين أنيما يعملبن بشكل كبير عمى تبسيط وكفاءة إعداد تقارير النمذجة الجغرافي الذي يقوم بالتحديث الفوري، 
 الجغرافية.

برامج ذكاء الأعمال في إحدى الجامعات؛ تطبيق نوع من Arnaboldi)  2021,) بينما تناولت دراسة   
ذه تؤثر عمى لاستكشاف كيفية تأثيره عمى عمميات إدارة أداء المؤسسة، وتحديد ما إذا كانت لوحة المعمومات ى

المنظمة بأي شكل من الأشكال أم لا؛ ولذلك أجرت الدراسة مشروع بحث عممي في الجامعة لتصميم وتنفيذ لوحة 
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القيادة، ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة استكشاف الطرق المختمفة التي يمكن بيا استخدام أدوات ذكاء 
، دون الحاجة إلى دعم مومات تفاعمية ودمج البيانات من صيغ مختمفةالأعمال ذاتية الخدمة، مثل إنشاء لوحات مع

دارة موارد  تكنولوجيا المعمومات والاتصالات حيث تساعد عمى اتخاذ القرارات بشكل أسرع واستخلبص الأفكار وا 
  .الجامعة بفعالية مما يساعد عمى تقديم نظرة عامة شاممة عمى أداء الجامعة 

 :السابقةالتعقيب عمى الدراسات 
اتفقت الدراسات السابقة عمى أىمية لوحات المعمومات وأنيا من أدوات ذكاء الأعمال وتأثير ذلك عمى إتخاذ     

 القرارات فى الوقت المناسب ومن ثم تحسين جودة القرارات ومدى النفع عمى المؤسسات المختمفة.
وقد جاءت الدراسة الحالية مختمفة عن الدراسات السابقة؛ كونيا تتناول بشيء من التعمق لوحات المعمومات،     

ومدى تأثيرىا فى موقع جائزة مصر لمتميز الحكومى، عند رفع ممفات الكميات عمى الموقع، ومدى تأثير لوحات 
ة إلى خطوات رفع البيانات والقدرات ومؤشرات المعمومات عمى إظيار نسب الإنجاز فى الممفات، وكذلك الإشار 

حصائيات ورسم  الأداء والأدلة الداعمة عمى الموقع وكيفية إظيار ذلك عمى لوحات المعمومات فى صورة أرقام وا 
 بيانى ورسم تخطيطى.              

 :الإطار النظري لمدراسة  -1
جائزة مصر لمتميز الحكومى لكمية الآداب بجامعة  إنطلبقا من أىمية موضوع الدراسة وتحميل لوحة معمومات    

المنوفية )فئة جائزة المؤسسة المتميزة ( كمصدر معموماتى، فوجب التطرق فى الإطار النظرى إلى  تحميل البيانات 
وتحويل البيانات إلى صورة مرئية لربطيا بموحات المعمومات وماتحتويو من بيانات وكيفية عرضيا وتحميميا ، ثم 

رق لذكاء الأعمال الذى تعتبر لوحات المعمومات من أىم أدواتو التى تستخدم فى عرض البيانات في شكل التط
حصائيات ، ثم الحديث عن  لوحات المعمومات  تصورات وتقارير وممخصات ومخططات ورسوم بيانية وأرقام وا 

 عد جزء أساسي من بنية لوحة المعموماتومفيوميا، وأنواعيا، وأىميتيا ، وأبرز مكوناتيا وىو مؤشرات الأداء التى ت
، ثم التعرض لموحة المعمومات كمصدر معموماتى غير تقميدى ، ثم الحديث عن جائزة مصر لمتميز الحكومى 

سة قبل البدء فى الإطار وأىدافيا وفئاتيا  ومراحميا ، وىكذا لكى يتم رسم إطار نظرى يوضح موضوع الدرا
 .التطبيقى

 :وتحويل البيانات إلى صورة مرئيةتحميل البيانات  -1/1
حصائيات وأرقام ونسب     لوحات المعمومات تحتوى عمى كم كبير من البيانات فى شكل صور ورسوم بيانية وا 

مئوية ومخططات ، ولذلك فإن تحميلبت البيانات ىي عمم تحميل البيانات الخام لمتوصل إلى استنتاجات حول تمك 
في العمميات الميكانيكية والخوارزميات التي تعمل المعمومات ، ثم أتمتة العديد من تقنيات وعمميات تحميل البيانات 

وتحميلبت البيانات ميمة لأنيا تساعد الجيات عمى تحسين أدائيا، و إن  ، عمى البيانات الخام للبستيلبك البشري
تطبيقو في نموذج الأعمال يعني أن الجية يمكن أن تساعد في تقميل التكاليف من خلبل تحديد طرق أكثر كفاءة 

الأعمال، ويمكن لمجية أيضًا استخدام تحميلبت البيانات لاتخاذ قرارات عمل أفضل والمساعدة في تحميل  لممارسة
 اتجاىات العملبء ورضاىم، مما قد يؤدي إلى منتجات وخدمات جديدة وأفضل. وأنواع تحميلبت البيانات الأساسية

 ىى: 
 ل فترة زمنية معينة. تصف ما حدث خلب:(Descriptive analytics) التحميلبت الوصفية -
تركز بشكل أكبر عمى سبب حدوث شيء ما. يتضمن ىذا :(Diagnostic analytics) التحميلبت التشخيصية -

 مدخلبت بيانات أكثر تنوعًا وقميلًب من الافتراضات.
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 ينتقل ىذا إلى ما سيحدث عمى الأرجح في المدى القريب.:(Predictive analytics) التحميلبت التنبؤية -
يشير ىذا إلى مسار العمل. )عبد المحسن، :(Prescriptive analytics) ميلبت العلبجية الوصفيةالتح -

 م(.0222
أما تحويل البيانات إلى أشكال مرئية بسيطة فعمى الرغم من أنو لا يُذكر بما فيو الكفاية عند التحدث عن مجال    

ميل البيانات حيث تكمن أىميتو في أن عممية تحميل تحميل البيانات، إلا أنو يعد من الأقسام اليامة في مجال تح
البيانات يجب أن يكون ليا ناتج يفيمو غير المتخصصين؛ ىذا الناتج قد يكون رسم بياني أو مخطط أو أي شكل 
مرئي يمكن أن يستوعبو أصحاب القرار مثل المديرين التنفيذيين وأصحاب الأسيم، ولا تقتصر أىمية ىذا المجال 

وم بتنقيح وترتيب المعمومات الموجودة في البيانات الضخمة ويقدميا في صور ورسوم بيانية إلى عمى كونو يق
أصحاب القرار، بل ىو يعتبر المنتج النيائي لمجميع، أي أن كلًب من محمل البيانات وعالم البيانات يعملبن عمى أن 

سوم البيانية، والتي توضح معنى البيانات يكون المنتج النيائي الخاص بيما ىو مجموعة الصور أو المخططات والر 
أى أن الصور المرئية تجمب الحياة إلى البيانات  (Eckerson,2013 ).التي قاما بتحميميا بشكل أنيق ومرتب

ستيعابا، وبالرغم من أن الصور المرئية ىى أدوات رائعة لتوصيل الأفكار،  والأرقام الصماء، وتجعميا أكثر فيما وا 
 بقدرتيا عمى المساعدة فى اتخاذ قرارات أفضل. فيى تتميز أيضا 

 ذكاء الأعمال -1/0
لوحات المعمومات من أىم أدوات ذكاء الأعمال لرسم وتقديم الرؤى المستندة إلى البيانات في شكل تصورات     

حصائيات ، فذكاء الأعمال ىو نظريات ومنيجيو وعمميا ت وتقارير وممخصات ومخططات ورسوم بيانية وأرقام وا 
وخصائص وتقنيات تقوم عمى تحويل البيانات الأوليو إلى معمومات مفيده ذات معنى لاغراض الأعمال و لو القدرة 
عمى التعامل مع أعداد ىائمة من المعمومات لمساعدة المؤسسات في التطوير، والاستفادة من الفرص الجديدة وتنفيذ 

ى دعم أفضل وصُنع القرار ولذلك نظام ذكاء الأعمال يمكن أن إستراتيجية فعالة، فذكاء الأعمال غالباً ما تيدف إل
عمميات المعمومات والمعرفة لتحسين جودة ، ويعطى ذكاء الأعمال مفيوم واضح يشمل إدارة نظام دعم القرار يسمى

عممية اتخاذ القرارات المناسبة ، فيو نظام متكامل من حيث وجود تقنيات دقيقة لتحميل البيانات لحين إنتاج 
معمومات ذات فائدة تساعد المنظمات عمى التنبؤ بسموك كل من مكونات سمسمة القيمة حتى وصول المنتج ، وقد 

موعة من الأدوات المتكاممة لتجميع البيانات وتخزينيا وتحميميا ثم تقديم المعرفة الناتجة وصفو الآخرين بأنو مج
 ، صالح(.0202لصناع القرار  ) 

ذكاء الأعمال ىو مصطمح جديد بيستخدم في الأعمال، وىو تجميع بيانات كتيرة من مصادر مختمفة من أجل    
ستخراج معمومات مفيدة منيا.  تحميميا وا 

 وائد التي يمكن الحصول عميها من تطبيق الذكاء الاعمال:الف-1/0/1
 القدرة عمى تسريع عممية اتخاذ القرارات وتحسينيا -
 تحسين العمميات التجارية الداخمية -
 زيادة الكفاءة والإنتاجية العممية -
 تحديد مشكلبت الأعمال التي يجب معالجتيا -
 تحديد الاتجاىات التجارية والسوق الناشئة -
 (0202تطوير استراتيجيات تجارية أقوى )بجاد ، -
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%AF%D8%B9%D9%85_%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1
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 أما عن أهمية ذكاء الأعمال فيمكن حصرها :-1/0/0
 توفير المعمومات والبيانات التى تحتاجيا المنظمة وخزنيا واسترجاعيا واستخداميا . -2
 المساىمة فى استيعاب وضع بيئة العمل وتحدياتيا والفرص المتاحة. -0
 المعمومات والبيانات بشكل سمس.انسيابية  -2
 المساىمة فى الإستثمار الأمثل لموقت . -2
 تساىم فى تحقيق التكامل لنظام الأداء الإدارى. -2
 (0222( ، و)صالح ،0202تساعد عمى إتخاذ القرارات الصحيحة وتوفر الشفافية .)ىوساوى ،  -2
ومن ىنا نستنتج أن كل فوائد وأىمية استخدام ذكاء الأعمال وأدواتو سوف تنصب عمى لوحات المعمومات وتجعل  

وجودىا فى أى تطبيق أو واجية مؤسسة أو عند إعداد تقارير والوقوف عمى نسب الإنجاز ذو أىمية عظيمة عند 
 عمى .إتخاذ قرار ما أو الحصول عمى معمومات من مصدر معموماتى ىام تفا

 لوحة المعمومات: مفهومها، وأنواعها، وأهميتها ، ومؤشرات الأداء بها -1/0
لوحة معمومات البيانات ىي أداة تستخدميا العديد من المؤسسات لممساعدة في تتبع البيانات وتحميميا وعرضيا،     

مشاركتيا مع الآخرين ويتم  (KPI) وىى عرض لمبيانات بشكل مرئى وىى تحتوى عمى مؤشرات الأداء الرئيسية
 . (Malik,2017)بشكل أسيل

ضرورية لكل مؤسسة بغض النظر عن طبيعة العمل والحجم ،  KPI-Dashboards تعد لوحات معمومات    
)لوحة تحكم   :لتحسين الموارد والنجاح مثل وتستخدم الصناعات والإدارات أنواعًا مختمفة من لوحات المعمومات

، ولوحة تحكم التسويق، ولوحة القيادة التصنيعية، ولوحة المعمومات المالية، ولوحة أجيزة المبيعات، ولوحة القيادة
القياس لمبيع بالتجزئة، ولوحة معمومات الموارد البشرية، ولوحة تحكم التجارة الإلكترونية، ولوحة تحكم خدمة 

سيمة القراءة التي توفر تمثيلًب مرئيًا  العملبء(، وتتكون لوحة المعمومات من مجموعة من المخططات والرسوم البيانية
لبيانات التطبيقات التي تمت تصفيتيا، وتعرض المخططات والرسوم البيانية التفاعمية الموجودة عمى لوحة 

درجة لأعمالك وتساعدك عمى فيم مؤشرات الأداء  222المعمومات من بيانات ميمة تمنحك طريقة عرض ذات 
يا لوحات المعمومات الاستراتيجية والتى تساعد المديرين التنفيذيين عمى تتبع ، ومن أىم أنواع(KPI)الأساسية 

واتخاذ قرارات استراتيجية من خلبل تقييم الأداء وفقًا لأىداف مؤسساتيم، ولوحات   (KPI) مؤشرات الأداء الرئيسية
و الأصول من خلبل رصد المعمومات التشغيمية والتى تساعد موظفي العمميات عمى فيم الأحداث أو المشروعات أ

شراكو من  حالتيم في الوقت الفعمي، ولوحات المعمومات الخاصة بالمنظمات والتى تساعد عمى إعلبم جميورىا وا 
 م(.0202خلبل التوعية المجتمعية )ىارفارد ، 

در وتظير أىمية لوحات المعمومات فى أنيا تساعد المؤسسات عمى استخراج المعمومات ذات الصمة من المصا   
المختمفة وعرضيا بطرق سيمة الاستخدام، فيى تنظم البيانات والمعمومات الميمة وتعرضيا في لمح البصر 
لمساعدتك عمى فيم البيانات الأكثر قيمة لمؤسستك وتعمل عمى اكتشاف الإجابات عمى الأسئمة الميمة، والمساعدة 

 (.0228في اتخاذ قرارات العمل )أحمد، 
ية لمشاركة المعمومات وتوصيميا، ونستطيع أن نحدد أىمية لوحات المعمومات فى القدرة أداة قو  ومن ثم فيى   

عمى مراقبة ودمج الكثير من البيانات وعرضيا لمتخذ القرار بصورة مختصرة وموجزة من خلبل الرسومات البيانية 
نيا، والحصول عمى رؤية التي تساعده في اتخاذ القرار الواعي بالظروف والمتغيرات التي تم جمع البيانات ع

( التي تحدد مدى نجاح المؤسسات Key performance indicatorsمتكاممة ومتسقة لمؤشرات الأداء الرئيسية )
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في تحقيق الأىداف، والقدرة عمى تخصيص الموحات حسب المستوى الإداري بالمؤسسة بما يساعد في نشر ثقافة 
مكانية  -وليس الحدس  -اتخاذ القرار بناء عمى الإحصاءات والأرقام  بين كافة المستويات الإدارية بالمؤسسة، وا 

( بما يرفع من كفاءة المؤسسة في التعامل السريع مع أي قصور Real-timeتحديث البيانات ومتابعتيا لحظيا )
 م(.0222محتمل في العمميات )عبد المحسن، 

 ونستطيع تمخيص أهمية لوحات المعمومات فيما يمى :
البيانات: حيث تعمل لوحات المعمومات عمى جمع البيانات من مصادر متعددة مثل قواعد البيانات والنظم تجميع  -

الخارجية والتطبيقات الأخرى، ويتم تجميع ىذه البيانات وتجاوزىا في مكان واحد لتحقيق الوحدة والسيولة في 
 .الوصول إلييا

والمخططات والرسوم البيانية والجداول والمؤشرات  التصور المرئي: تستخدم لوحات المعمومات الرسومات -
 .البصرية الأخرى لتصور البيانات مما يسيل فيم البيانات وتحميميا بشكل أفضل وأسرع

التفاعمية: توفر لوحات المعمومات واجية تفاعمية تسمح لممستخدمين بالتفاعل مع البيانات وتخصيص العرض  -
كن لممستخدمين تحديد المؤشرات والمتغيرات التي يرغبون في مراقبتيا وتصفية وفقًا لاحتياجاتيم الفردية، كما يم

 .البيانات وتشغيل التحميلبت المخصصة
الوقت الحقيقي: تعرض لوحات المعمومات البيانات بشكل محدث في الوقت الحقيقي، مما يتيح لممستخدمين رؤية  -

مفيدًا في المواقف التي تتطمب اتخاذ قرارات سريعة  الأحداث والتغييرات الحالية عمى الفور، حيث يكون ىذا
 .واستجابة فورية

الأمان والخصوصية: يجب أن توفر آليات أمان قوية لحماية البيانات الحساسة وضمان خصوصية المستخدمين،   -
 (0202ويجب أن يتم تنفيذ إجراءات الأمان اللبزمة لمنع وصول غير المصرح بو وتسريب البيانات.)ىوساوى، 

وتظير أىمية لوحة المعمومات أيضا بأن البعض يطمق عمييا لوحة القيادة ، وىذا يعبر عن مدى أىميتيا فى      
حصائيات ورسومات وأشكال  قيادة الأمور بالمؤسسات التى تعرض فييا لوحات المعمومات ما تظيره من بيانات وا 

 بيانية وصور .
 فوائد لوحات المعمومات -1/0/1

حات المعمومات إلى توفير رؤية سريعة وسيمة لمبيانات ، مع سيولة فيميا واستيعابيا ومن ثم اتخاذ تيدف لو     
 :القرارات فى الأعمال بشكل سميم ، ومن أىم فوائد لوحات المعمومات الذكية ما يمى

محددة تساعد  قياس الأداء لمعرفة مستوى  الإنجاز ، حيث تسمح لوحات المعمومات بتعيين مؤشرات أداء رئيسية -
 عمى تتبع المعمومات التي يتم السؤال عنيا والإحتياج ليا .

مكانية الوصول - إلييا ، حيث تجمع لوحات المعمومات أنواعًا مختمفة من البيانات معًا لعرض  شفافية البيانات وا 
 المقاييس والإحصاءات الرئيسية بطريقة يسيل فيميا بما يكفي ليفيميا الجميع .

حيث تم تصميم لوحات المعمومات لممساعدة في اكتشاف التغييرات في الوقت الفعمي، سواء كانت المرونة  -
 إيجابية أو سمبية.

في لوحة المعمومات ، ولذلك   (AI) التنبؤ إذا تم تضمين التحميلبت التنبؤية المدعومة بالذكاء الاصطناعي -
 (.(Gitlow,2015ستصبح أداة قوية لتشكيل مستقبل العمل 

 
 



عثمان محمد نها. د  141 

 

 

  (KPIs)مؤشرات الأداء الرئيسية -1/0/0
ىي جزء أساسي من بنية لوحة المعمومات، وىى تبين  العلبقة السببية التي تربط بين  مؤشرات الأداء الأساسية    

العمميات، المخرجات، النتائج، والأثر( ، وىى تستطيع أن تكشف عن مواطن الخمل كافة مراحل العمل )المدخلبت، 
في الأداء، وتمكن الادارة من اتخاذ اجراءات تصحيحية بالوقت المناسب لضمان تحقيق الاىداف المخطط ليا، 

 .ويعتبر مقياس كمي يستخدم لتحديد وقياس أداء مفتاح أو جانب ميم في عمل مؤسسة أو منظمة
أمرًا أساسيًا لقادة الأعمال والمديرين، حيث تمثل ىذه المؤشرات نافذة تحميمية تفتح عمى عمق  KPIs يعتبر فيم   

أداء المؤسسة، وتتيح لمقيادة اتخاذ قرارات استراتيجية مستنيرة حيث  تمعب دورًا حيويًا في تحميل وتحسين الأداء 
 .دة وتطوير الممارسات الإدارية بشكل فعّالالعام لممؤسسات، مما يسيم في تحقيق الأىداف المحد

ومن أىم مواصفات مؤشرات الأداء الرئيسية أن يكون قابل لمقياس ، وقابل لممقارنة ، و معموماتو متوفرة أو    
 (.0228بالامكان توافرىا.) البابمي،  و الخالدي، 

 .أنواع مؤشرات الأداء -1/0/0/1
من القيم التي تقيس مدى النجاح في تحقيق أىداف الإدارة ويمكن  تتكون من مجموعة KPIs مؤشرات الأداء  

 تصنيف أنواعيا في الجوانب التالية:
 كالإحصاءات والبيانات الرقمية المختمفة. Quantitative indicators مؤشرات كمية (2
 .تتعامل مع عمميات الإدارة الموجودة Practical indicators مؤشرات تطبيقية (0
 .توضح إن كانت الإدارة تتحسن وتتقدم أم العكس Directional Indicators مؤشرات توجييو (2
 .توضح مدى رضا الإدارة عن أسموب رقابة التغيير الفعال Actionable indicators مؤشرات عممية (2

           ومؤشرات أداء الإدارات تنظر إلييا الإدارات الحديثة كاستراتيجية لتحقيق الأىداف والنتائج، ومؤشر قوي لمنجاح 
أو الإخفاق التنظيمي، ليذا تعتبر بمثابة الترمومتر الطبي من حيث قياس مدى تفوق الإدارات الحديثة ونجاحيا في 

 (0202)كساب،  .أداء مياميا عمى الوجو المطموب
 أهمية مؤشرات الأداء-1/0/0/0
والتوجيو لممؤسسة. إذا تم  توفر الاتجاه والتوجيو: تساعد مؤشرات الأداء في تحديد الاتجاه الصحيح -2

المناسبة وتتبعيا بانتظام، يمكن لممؤسسة تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين واتخاذ إجراءات  KPIs تحديد
 مناسبة.

. قياس الأداء: تمكن مؤشرات الأداء من قياس أداء المؤسسة بشكل كمي وموضوعي ، ويمكن استخدام البيانات 0 
 ل الأداء الحالي ومقارنتو بالأىداف المحددة والمعايير المعتمدة.لتحمي KPIs المستمدة من

، و يمكن KPIs . تحسين الأداء: تعمل مؤشرات الأداء كأداة لتحسين الأداء عندما يتم تحميل البيانات المتعمقة بـ2 
 لممؤسسة تحديد المشكلبت والفرص التحسينية واتخاذ إجراءات لتحقيق التحسين المستمر.

ذ القرارات الاستراتيجية: تعزز مؤشرات الأداء الرئيسية عممية اتخاذ القرارات الاستراتيجية ، ويمكن لمقادة . اتخا2 
والمديرين فيم الاتجاىات والأنماط واتخاذ القرارات المناسبة بناءً عمى البيانات الواقعية 

 (.KPIs.Aparna , Seema ) ،0202 بفضل
 ىلوحة المعمومات كمصدر معمومات -1/2
تعتبر لوحة المعمومات مصدر معموماتى غير تقميدى حيث تشتمل عمى بيانات وأرقام وأشكال ورسوم بيانية    

ونسب مئوية وصور وجداول فى شاشة واحدة تبسط المعمومات وتساعد عمى اتخاذ القرارات وتظير نسب الإنجاز، 

https://powerbi.microsoft.com/ar-sa/kpi-dashboards/
https://powerbi.microsoft.com/ar-sa/kpi-dashboards/
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مومات يمكن الاستفادة منيا في العمميات فمصادر المعمومات تشمل أي كيان مادى أو وثائق أو مواد تحتوي مع
البحثية لأي غرض يحتاجو الباحث، وتساعد مصادر المعمومات القارئ أو الباحث عمى أداء مياميم وتطوير 
معارفيم في كافة المجالات؛ إذ تمدىم بالمعارف التي يحتاجون ليا، وتتطمب النظم التكنولوجية التعامل مع 

ه المصادر يتم حسابيا وتخزينيا واسترجاعيا ومعالجتيا عن طريق جمعيا وتصنيفيا المصادر لإنجاز مياميا، وىذ
وتسجيميا، وتتمثل أنواع المصادر في كل من؛ الناس، والمواد، والمعمومات، والآلات والأدوات، والطاقة، والوقت، 

جربة، ويجب أن تكون دقيقة ورأس المال ، وتعرف المعمومات بأنيا البيانات ذات القيمة والمبنية عمى البحث والت
وموثوقة وموضوعية، كما يجب أن تتسّم بتوفرىا وسيولة الوصول إلييا، وأفضل مثال عمييا ىو الإنترنت الذي 
يمكن البحث فيو عن أي موضوع بكل سيولة وسرعة، ومن خصائص مصادر المعمومات الجيدة ملبءمتيا 

حث بالإحباط إذا كانت المعمومات لا صمة ليا بالموضوع، ومُناسبتيا لمموضوع الذي يبحث حولو، إذ يصاب البا
كما يجب أن تحتوي المعمومات عمى كافة التفاصيل المتعمّقة بموضوع البحث، وأن تعرض في التوقيت الصحيح 
والمحدد لمغرض محل البحث لمتمكن من الاستفادة منيا ، أما أنواع مصادر المعمومات فيوجد العديد منيا وفيما يمي 

زىا: مصادر المعمومات التقميدية و تشمل ؛ فيرس المكتبة، والمراجعات، والمطبوعات الحكومية، والمؤتمرات، أبر 
والكتب والدوريات، وغيرىا من المصادر الأخرى التقميدية،  وىناك مصادر المعمومات الغير تقميدية التي لا يدخل 

منيا المواد السمعية البصرية والمصغرات، بينما يضم الورق في تكوينيا والتي يمكن حصرىا في قسمين يضم الأول 
( مثل لوحات المعمومات ، والخرائط الذىنية والإنفوجرافيك وغيرىا 0202،جوارنوالقسم الثاني المصادر الإلكترونية )

 الكثير.
 جائزة مصر لمتميز الحكومى  -1/5  

 مى ، فيجب أن نذكر كل ما يخص ىذه الجائزة وقبل أن نتحدث عن لوحة المعمومات بجائزة مصر لمتميز الحكو     
م لتحقيق استراتيجية التنمية المستدامة )رؤية مصر  0224فقد تم إطلبق جائزة مصر لمتميز الحكومي عام 

( والتي تقضي بتكوين جياز إداري كفء وفعال يطبق مفاىيم الحوكمة، ويساىم بدوره في تحقيق التنمية 0222
لتعزيز مكانة مصر العالمية، واليدف الرئيسي ليذه الجائزة الدورية ىو تحفيز روح  ويستجيب لطمبات المواطنين

التنافس بين الموظفين من جية، والمؤسسات الحكومية من جية أخرى، وتكريم المتميزين في أداء الخدمات العامة 
اء والالتزام بمعايير الجودة مما يرسخ قيم العطاء والانتماء والتميز، ويحفز الجميع عمى الارتقاء بمستويات الأد

عداد معاييرىا ضمن ثلبث  والتميز، وقد تم تصميم الجائزة بالاعتماد عمى منظومة التميز الحكومي الإماراتي وا 
محاور رئيسية ىي )محور تحقيق الرؤية ومحور الابتكار ومحور الممكنات( ، كأساس لتقييم الجيات الحكومية 

ليو ىذه الجيات في رحمتيا نحو الريادة وتحديد مجالات وفرص التحسين التي وتحديد مستوى النضج الذي وصمت إ
تساعدىا في تحقيق أىدافيا الطموحة لتعبر عن أسموب تفكير جديد في طريقة تخطيط وتنفيذ وتطوير العمل 

تيا في تحقيق الحكومي باعتماد مبادئ ومفاىيم مبتكرة تمت تجربتيا وتطبيقيا في حكومة دولة الإمارات وأثبتت فاعمي
نتائج رائدة، حيث أنو توجد شراكة استراتيجية بين البمدين والتي تطمح إلى التعاون وتبادل الخبرات والعمل عمى 
تصميم نظام متابعة وقياس مؤشرات الأداء في منظومة العمل الحكومي المصرية بالاستناد إلى التجربة الإماراتية 

 .المتميزة في ىذا الخصوص
وفي اطار التطوير والتحسين المستمر من فريق إدارة جائزة مصر لمتميز الحكومي بوزارة التخطيط بعد الدورات     

الثلبث الأولي تم اجراء بعض التعديلبت عمي ىذا النموذج ليكون أكثر تماشيا مع طبيعة عمل الكميات الحكومية، 
بقا لمتطمبات كل معيار وعمل بطاقات وصف لكل حيث تم اضافة حزمة من مؤشرات الأداء ومقاييس الرأي ط
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مؤشر عمي حدي تتضمن وصف المؤشر ومعادلة حسابو والنمط المحبذ لو، بالأضافة الي وضع قائمة استرشادية 
 (0202لبعض المرفقات اليامة )وزارة التخطيط والتنمية الإقتصادية ، 

قمية القيادية التي تؤمن بأىمية جودة العمل والتميز تعكس منظومة التميز الحكومي فمسفة التميز المؤسسي والع   
المؤسسي في تحقيق الريادة وتمكين الحكومات المؤثرة والإيجابية في صناعة المستقبل عن طريق رفع معايير الأداء 

قبل وتحسين العمميات وتقديم القيمة النوعية لبناء الثقة لدى المواطنين في قدرات الحكومة عمى تشكيل وبناء المست
وتنتيج المنظومة التفكير المتجدد والابتكاري الجذري واستشراف المستقبل لتحقيق إضافة نوعية في تنفيذ الميام 
وتقديم الخدمات، وتركز المنظومة عمى الاستفادة من القدرات المتميزة في المجالات المطموبة، وتعزيز الشراكة 

 .غيراتالموسعة، وعمى المرونة والقابمية لمتكيّف مع المت
تدعم محاور ومعايير منظومة التميز الحكومي تطوير برامج العمل الحكومية وآليات قيادة التميز المؤسسي في    

القطاع الحكومي لإعداد الأنظمة الداخمية وتمكين المؤسسات من فيم ومواكبة التطورات في عصر المتغيرات 
مسفة التحسين والتطوير الأمثل لرفع مستويات الأداء المتسارعة عالميا، وتركز منظومة التميز الحكومي عمى ف

المتميز والريادة في تقديم خدمات عالية الجودة تفوق وتتجاوز توقعات جميع المعنيين لتكون المؤسسات ضمن 
 (.0202يط والتنمية الإقتصادية ، أفضل الممارسات العالمية في التطبيقات الابتكارية ) وزارة التخط

 ة مصر لمتميز الحكومى أهداف جائز -1/5/1
 تحقيق معدلات أفضل لرضا المواطنين/ الموظفين 
 بناء نموذج مؤسسي جديد يطبق مفاىيم الحوكمة والاستدامة فى الجياز الإدارى 
 تغيير فمسفة العمل الحكومى ونشر ثقافة الجودة والتميز عمى مستوى الجياز الإداري لمدولة. 
  الحكومية عمى كافة المستويات القومي والمحمي والاقميميتشجيع التنافسية بين المؤسسات. 
 تعزيز روح الابتكار والإبداع والمكافأة عمى التميز في المجتمع المصري. 
 جائزة مصر لمتميز الحكومى،  .إلقاء الضوء عمى النماذج الناجحة لممؤسسات والأفراد فى القطاع الحكومي(

0202) 
 وميفئات جائزة مصر لمتميز الحك-1/5/0
 جوائز التميز المؤسسى -1/5/0/1
 .جائزة المؤسسة المتميزة -
 .جائزة التميز في تقديم الخدمات الحكومية -
 المواقع الإلكترونية الحكومية المتميزة. جائزة -
 جائزة تكافؤ الفرص وتمكين المرأة. - 
 جائزة المبادرة الحكومية الإبتكارية. - 
 جوائز التميز الفردى -1/5/0/0
 جائزة التميز الفردي .  -
 (.0202ائزة مصر لمتميز الحكومى، جائزة أفضل فريق عمل. ) ج - 
 مراحل جائزة مصر لمتميز الحكومي-1/5/0
 .فتح باب الترشح -
 .كتابة طمبات الترشح -
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 .إغلبق باب الترشح -
 .التقييم -
 :لمدراسة التطبيقى الإطار -0
بعد الحديث عن تحميل البيانات وتحويل البيانات إلى صورة مرئية لربطيا بموحات المعمومات وماتحتويو من    

بيانات وكيفية عرضيا وتحميميا ، وذكاء الأعمال الذى تعتبر لوحات المعمومات من أىم أدواتو التى تستخدم فى 
حصائيات ، و لوحات عرض البيانات في شكل تصورات وتقارير وممخصات ومخططات ورسو  م بيانية وأرقام وا 

المعمومات ومفيوميا، وأنواعيا، وأىميتيا ، وأبرز مكوناتيا ، والتحدث عن لوحة المعمومات كمصدر معموماتى غير 
تقميدى، ومنظومة التميز الحكومى )جائزة مصر لمتميز الحكومى( فيجب التطرق إلى الجانب التطبيقى فى الدراسة 

المعمومات أو الداش بورد الخاص بكمية الآداب لمتقدم لجائزة مصر لمتميز الحكومى وكيفية  والذى يختص بموحة
محاور رئيسية ) محور تحقيق الرؤية، ومحور الممكنات،  2تحميل المعمومات عمييا طبقا لمعايير الجائزة وىم 

 معايير وىم: 22ومحور الإبتكار( تشتمل عمى 
 

 
 صر لمتميز الحكومى: محاور ومعايير جائزة م 2شكل 

 معايير : 2محور تحقيق الرؤية به -أ
: يركز ىذا المعيار الرئيسي عمى مدى قيام الجية بتحقيق دورىا في تحقيق رؤية  0202معيار رؤية مصر  -

من خلبل التخطيط والتنسيق مع الجيات المعنية لتحقيق جودة الحياة ورضا المواطنين في  0222مصر 
لبقة المجتمع. كما يركز ىذا المعيار عمى مدى متابعة الجية لأدائيا وتقييم نتائج مؤشرات الأداء ذات الع

من أجل مراقبة وفيم وتحديد بالإضافة إلى التنبؤ وتحسين نتائج الأداء  0222المدرجة في رؤية مصر 
 .الحكومي
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: يركز ىذا المعيار الرئيسي عمى مدى تطبيق الجية الحكومية والمحميات والكميات معيار المهام الرئيسية -
رات وبرامج وسياسات وعمميات تنظيمية ورقابية الحكومية لخطتيا الاستراتيجية وتصميم وتطبيق مشاريع ومباد

مبتكرة وذلك ضمن خطتيا التشغيمية بما يتوافق مع مياميا المدرجة في قانون التأسيس وأية ميام أخرى مسندة 
ليا، وبما يضمن تحقيق الأىداف الاستراتيجية لمجية بكفاءة وفاعمية، مع التزام الجية عمى الدوام ببناء وتييئة 

ناسبة لرضا الفرد والأسرة والمجتمع و لطبيعة عمميا ومن حيث تأثير عمميا عمى محاور الاستدامة البيئة الم
الاقتصادية والاجتماعية والبيئية وبما يحقق جودة الحياة للؤجيال الحالية والقادمة. كما يركز ىذا المعيار عمى 

ملب المبادرات والبرامج والعمميات التنظيمية تقييم نتائج الأداء الاستراتيجي و نتائج إنجاز المشاريع لمجية شا
 .والرقابية من أجل مراقبة وفيم وتحديد بالإضافة إلى التنبؤ وتحسين نتائج الأداء المؤسسي

: يركز ىذا المعيار الرئيسي عمى مدى قيام الجية الحكومية والوحدات المحمية  معيار خدمات السبع نجوم -
دارة و  تطوير الخدمات والعمميات المرتبطة بيا بشكل مبتكر وذلك لإرضاء والكميات الحكومية بتصميم وا 

 المتعاممين من الأفراد والتي تشمل الطلبب والمجتمع في حالة المؤسسات التعميمية ومؤسسات الأعمال
 -بشكل مباشر أو غير مباشر  والخدمات الحكومية التي تقدم من جية حكومية لمجيات الحكومية الأخرى

مة مضافة ليم لتحقيق الرضا والإيجابية وجودة الحياة. كما يركز ىذا المعيار عمى تقييم نتائج بغرض توفير قي
مؤشرات الأداء الخاصة بالخدمات المقدمة لإرضاء المتعاممين من أفراد ومؤسسات أعمال وجيات حكومية 

 من أجل مراقبة وفيم وتحديد بالإضافة إلى التنبؤ وتحسين نتائج الأداء المؤسسي.
: يركز ىذا المعيار الرئيسي عمى مستوى النضج الإلكتروني/الذكي  معيار الحكومة الإلكترونية / الذكية -

ومدى تصميم وتطبيق خطط وسياسات وآليات مبتكرة تدعم التحول إلى تقديم الخدمات بطريقة إلكترونية من 
الذكية من خلبل التطبيقات عمى  خلبل المواقع الالكترونية عمى شبكة المعمومات الدولية "الانترنت" و/أو

الأجيزة الذكية بما يحقق أىداف إستراتيجية الجية وأىداف إستراتيجية الحكومة الذكية في الدولة، ومدى 
تحقيقيا لنتائج أداء رائدة في ىذا المجال لإرضاء المتعاممين وتعزيز الرضا الوظيفي وتحقيق بيئة عمل 

 .الإيجابية
 يين محور الإبتكار به معيار -ب
: يركز ىذا المعيار الرئيسي عمى مدى تطوير الجية الحكومية لقدراتيا في  معيار استشراف المستقبل-

مجال التفكير المستقبمي من خلبل الاستثمار في المعرفة والتجديد المستمر لمتقدم نحو الريادة العالمية والمقدرة 
داة السيناريوىات عمى الاستجابة لممتغيرات باستخدام أدوات استشراف المستقبل المتنوعة مثل أداة دلفي وأ

وذلك لتتمكن الجية من العمل عمى تحميل ودراسة الاتجاىات العالمية والمستقبمية وكيفية مواكبتيا وسرعة 
الاستجابة لبناء الجاىزية لممستقبل ولكافة الاحتمالات والنتائج المتوقعة وغير المتوقعة ليا من خلبل التجديد 

يق التقدم في إنجازات الجية خارج حدود إطار قدراتيا الحالية في طرق وأساليب العمل وبما ينسجم مع تحق
كما يركز المعيار عمى الجيود التي تبذليا الجية في فيم المتغيرات المستقبمية وبناء نماذج مستقبمية 
لمقطاعات المعنية واقتناص الفرص مع ضمان المرونة الاستراتيجية والعممية التي ستأثر عمى عممياتيا 

سياساتيا في تحقيق الرضا لممعنيين والمجتمع  ويركز ىذا المعيار عمى مدى تحقيق نتائج رائدة وخدماتيا و 
 .في ىذا المجال

: يركز ىذا المعيار الرئيسي عمى أىمية دور الجية الحكومية في تقديم الحمول  معيار إدارة الإبتكار -
ل عمميا والاستثمار في الأفكار والابتكارات الجذرية من خلبل تحديد أىداف واضحة للببتكار في مجا
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نتاج المعرفة وبناء ثقافة وبيئة عمل إيجابية تدعم الابتكار  والأبحاث والتجارب العممية ضمن مجالات عمميا وا 
والتطوير المستمر من خلبل تطبيق أنظمة وآليات تعزز مشاركة المعنيين والجيات الحكومية وغير الحكومية 

طبيق جيود الابتكار لتنفيذ أعمال وميام الجية الرئيسية وعممياتيا الفنية والقطاع الخاص والمجتمعي في ت
بطرق ابتكارية وتقديم خدمات جديدة ومبتكرة لتحقيق قيمة نوعية لإرضاء جميع المعنيين كما يركز ىذا 

 .المعيار عمى مدى تحقيق نتائج رائدة في ىذا المجال
 معايير : 2محور الممكنات به -ج

: يركز ىذا المعيار الرئيسي عمى الاستثمار في رأس المال البشري وتحقيق  ل البشرىمعيار رأس الما -
نتاجيتو وتعزيز خمق بيئة عمل إيجابية ومحفزة ومبتكرة من خلبل وضع السياسات  استدامتو وزيادة كفاءتو وا 

لقوانين ولوائح والخطط اللبزمة لتحقيق كل من أىداف الأفراد والجية بشكل مشترك مع تقديم خدمات لإسعاد 
كما يشتمل المعيار عمى  الموارد البشرية والأنظمة والأدلة المكممة الموظفين والارتقاء بجودة الحياة لدييم وفقا

عمى استقطاب  تقدير جيود العاممين ومكافأتيم وتحفيزىم وتمكينيم ورفع قدراتيم عمى الابتكار مع التركيز
يق التوازن بين الجنسين، كما يركز ىذا المعيار عمى مدى تحقيق الكفاءات التخصصية والمحافظة عمييا وتحق

 .نتائج رائدة في ىذا المجال
: يركز ىذا المعيار الرئيسي عمى مدى كفاءة وفاعمية إدارة الجية الحكومية  معيار الممتمكات والموارد -

فعال لمعمميات بما في ذلك لمواردىا الداخمية وممتمكاتيا لدعم إستراتيجية وسياسات الجية وضمان التنفيذ ال
لغاء الانفاق في المجالات التي لا  تحديد أولويات الإنفاق بما يتوافق ويتخطى توقعات ومصالح المتعاممين وا 

 .تضيف قيمة نوعية ليم كما يركز ىذا المعيار عمى مدى تحقيق نتائج رائدة في ىذا المجال
كفاءة وفاعمية الإطار العام لمحوكمة بما يضمن : يركز ىذا المعيار الرئيسي عمى مدى  معيار الحوكمة -

تحقيق مبدأ المساءلة تجاه المعنيين والشفافية تجاه المجتمع والجيات المعنية بالحوكمة عمى المستوى 
الحكومي فيما يتعمق بالأداء ومدى الالتزام بالتشريعات والقوانين بما في ذلك المتعمقة بحقوق الممكية الفكرية 

 .لمعيار عمى مدى تحقيق نتائج رائدة في ىذا المجالكما يركز ىذا ا
ستمرارية الأعمال - : يركز ىذا المعيار الرئيسي عمى مدى كفاءة وفاعمية الجيات  معيار إدارة المخاطر وا 

دارة استمرارية الأعمال إلى جانب إدارة حالات الازمات  الحكومية في تطبيق برامج لإدارة المخاطر وا 
تقميل حجم المخاطر ووضع ضوابط فعالة لممخاطر الحالية والمتوقعة، إضافة إلى  والكوارث، وذلك لضمان

ضمان الاستمرارية في تقديم الخدمات لممتعاممين والمعنين من خلبل التصدي بفاعمية لأي حدث طارئ أو 
مى مدى أزمة، وبما يساىم في بناء وتعزيز ثقة جميع المعنيين في الجية الحكومية كما يركز ىذا المعيار ع

 (.0202) وزارة التخطيط والتنمية الإقتصادية ،  .تحقيق نتائج رائدة في ىذا المجال
  الحكومى لمتميز مصر جائزة موقع عمى الآداب كمية بممف الخاصة المعمومات لوحة تحميل -0/1
وعندما نرى لوحة المعمومات لممف كمية الآداب عمى موقع جائزة مصر لمتميز الحكومى نجد أنيا تحتوى عمى    

مؤشر أداء ، ومعايير 022مؤشر أداء و 222معمومات الجية ، والقدرات ، ومؤشرات الأداء وعددىم يتراوح ما بين 
يع مؤشرات الأداء طبقا لمنوع. ، وذلك بعد إدخال معايير، ونسبة إنجاز المحاور الثلبثة، ونسب توز  22التقييم 

 معمومات الجية والقدرات ومؤشرات الأداء والأدلة المطموبة عمى الموقع.
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مصر لمتميز  : شاشة الدخول إلى لوحة المعمومات )الداش بورد ( لممف كمية الآداب عمى موقع جائزة 0شكل 
 الحكومى .

 
 : صورة لوحة المعمومات )الداش بورد( لممف كمية الآداب عمى موقع جائزة  مصر لمتميز الحكومى فى 2شكل 

 الجائزة موقع عمى بيانات أى إدخال عدم حالة

 

: صورة لوحة المعمومات )الداش بورد( لممف كمية الآداب عمى موقع جائزة مصر لمتميز الحكومى  بعد  2شكل 
 ملب.إدخال ممف الجائزة كا
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وبالنظر إلى لوحة المعمومات )الداش بورد( لممف كمية الآداب عمى موقع جائزة المؤسسة الحكومية المتميزة    
)جائزة مصر لمتميز الحكومى ( نجد أنيا لوحة معمومات فعالة ذكية فيى تحتوى عمى تحديد البيانات والمؤشرات 

)مخطط الأعمدة( توضح ىذه البيانات بشكل بسيط  خطط بيانيالرئيسية التي تحتاج إلى متابعتيا، ورسوم بيانية وم
وسيل الفيم، حيث توضح ممف الجائزة وكل بياناتيا ومعايرىا وقدراتيا ومؤشرات الأداء الخاصة بالمعايير بالأرقام 

الممف  والنسب المئوية والرسم البيانى المعبر، ومنيا نستطيع أن نحدد مستوى التقدم ونسب الإنجاز فى رفع بيانات
% فى الداش 222الخاص بكمية الآداب فنجد أن معمومات الجية إذا تم استكمال كل بياناتيا فنجد انيا تصل إلى 

 222قدرة ، ومؤشرات الأداء إذا استكممت كميا يكتب  22بورد، والقدرات إذا إستكممت كميا نجد أنيا تصل إلى 
زيع القدرات ومؤشرات الأداء عمى المعايير يتم وضعيا فى مؤشر أداء أو أكثر عمى حسب ماتم إدخالو، ونجد أن تو 

رسم بيانى معبر عن توزيعيا فى الممف ، وكذلك محاور الجائزة يتم وضعيا فى رسم بيانى معبر بالنسب المئوية 
لكل محور فى ممف الجائزة، ونوع مؤشرات الأداء )مؤشر ممكن حكومى، مؤشر تشغيمى، مؤشر خدمة، مؤشر 

نسبيا المئوية تظير فى رسم بيانى معبر عمى الداش بورد طبقا لأنواع مؤشرات الأداء التى تم إدخاليا إستراتيجى( و 
 لممف كمية الآداب. 

وىكذا يتضح لنا أن لوحة المعمومات )الداش بورد ( لممف كمية الأداب عمى موقع جائزة المؤسسة الحكومية     
معمومات أساسى عن مستوى التقدم ونسب الإنجاز بممف  المتميزة )جائزة مصر لمتميز الحكومى( ىى مصدر

الجائزة عمى الموقع ، وعن نوعية المعمومات التى ترفع عمى الموقع وعددىا ونسبيا ، ومن ىنا نستطيع أن نحمل 
 الداش بورد بصورة مفصمة وبصور تدعم ممف الجائزة كما يمى:

 :الجهة معمومات -0/1/1
 المقدمة لمجائزة وىى: وىى مجموعة معمومات تخص الكمية

 المقدمة : وتشمل تاريخ التأسيس وشعار الجية ، ووقرار التأسيس، وعدد الموظفين بالكمية .-
نظرة عامة: وتشمل الرؤية والرسالة لمكمية بالمغة العربية والإنجميزية، والييكل التنظيمى لمكمية بالعربية -

 ة والإنجميزية.والإنجميزية، والخطة الإستراتيجية لمكمية بالعربي
 .معمومات عن فريق العمل : ويتم إدراج أسماء فريق العمل والمسمى الوظيفى ليم -   
 الميام الرئيسيسة لمكمية: ويتم إدراج كل الميام التى تقوم بيا الكمية فى الثلبث قطاعات لمكمية. -   
 الإستراتيجية لمكمية. الأىداف الإستراتيجية :وتشمل الأىداف الإستراتيجية الخاصة بالخطة -  
بيئة العمل: وتشمل المتعاممين الاستراتيجيين بالمغة العربية والإنجميزية لمكمية، والشركاء بالمغة العربية  -   

 والإنجميزية، وأبرز الموردين بالمغة العربية والإنجميزية لمكمية.
 والفرعية ومراكز الخدمة : وتشمل المحافظة والمدينة، وعنوان الكمية، وموقعيا عمى جوجل. الرئيسيةلجية اموقع  -
 : ويشمل إدراج أسماء المواقع الإلكترونية لمكمية وعنوانيا.المواقع الإلكترونية والتطبيقات -
 

 

https://menoufia-awards.mped.gov.eg/Coordinator/Submission/GetSubmission?menu=5287&sID=-4r3DvCzQ1Gv-s-dS41KoJR1aZnFvtedy9Qlq4Y4FbY#kt_tabs_6
https://menoufia-awards.mped.gov.eg/Coordinator/Submission/GetSubmission?menu=5287&sID=-4r3DvCzQ1Gv-s-dS41KoJR1aZnFvtedy9Qlq4Y4FbY#kt_tabs_7
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  الحكومى لمتميز مصر جائزة تخص والتى الآداب لكمية (بورد الداش) عمى الجية معمومات صورة :2 شكل

  القدرات -0/1/0
 222 حدود فى معيار كل إطار فى ممارسات من المؤسسة فى يحدث ما كل وتصف كتابتيا يتم ما ىى القدرات   
 الحكومى، لمتميز مصر جائزة عن التخطيط وزارة دليل فى توجد كما معايير العشر عمى تتوزع قدرة 22 ويوجد كممة
 وىى:

 القدرات المعيار
 0222 مصر رؤية تنفيذ ومتابعة تخطيط قدرات 0222 مصر روية معيار
 الاستراتيجية أداء ومتابعة تطبيق قدرات-أ الرئيسية الميام معيار

 البرامج المشاريع/المبادرات/ وتطبيق إدارة قدرات-ب
 العمميات إدارة قدرات-ج
 والبيئية والاقتصادية الاجتماعية المجالات في الاستدامة قدرات-د

 نجوم السبع خدمات معيار
 

دارة بتصميم الخاصة القدرات  والعمميات المشتركة الخدمات وا 
 بيا المرتبطة

 الذكية الحكومة معيار
 

 الذكي التحول وسياسات خطط وتطبيق تصميم قدرات

 المستقبمي التفكير قدرات  المستقبل استشراف معيار
 الابتكار إدارة أنظمة وتطبيق تطوير قدرات الابتكار إدارة معيار
 برأس المتعمقة والعمميات والسياسات الخطط وتطبيق تصميم قدرات البشري المال رأس معيار

 البشري المال
دارة تخطيط قدرات-أ   والموارد الممتمكات معيار  والمرافق، )المباني والموارد الممتمكات وا 

 الموارد( والأجيزة، المعدات
 الموردين مع العلبقة إدارة قدرات -ب
 المالية الموارد إدارة قدرات -ج

 لمحوكمة عام إطار وتطبيق تصميم قدرات الحوكمة معيار
 المخاطر لإدارة عام إطار وتطبيق تصميم قدرات الأعمال واستمرارية المخاطر إدارة معيار
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ذا أخذنا        ومن الجدول السابق نجد أن القدرات تختمف من معيار لأخر فى عددىا وماتحتويو من بيانات. وا 
( 0222 مصر رؤية تنفيذ ومتابعة تخطيط قدرات، فنجد أن القدرة بعنوان ) 0222مثال عن معيار رؤية مصر 

 م وىى:0202سسة الحكومية المتميزة والخاصة بيذا المعيار تشتمل عمى العناصر التالية وفقا لدليل المؤ 
إعداد ومراجعة وتحديث إستراتيجية الجية الحكومية بانتظام لمتأكد من مدى ملبءمتيا وتوافقيا لمميام المدرجة  -2

في قانون التأسيس وفاعميتيا عمى رضا المجتمع وجودة الحياة، وتحديد الجيات المسؤولة عن الإعداد والمراجعة 
 .والتحديث

ق آلية لتطوير السياسات الداعمة لتحقيق الخطة الاستراتيجية وضمان مواءمة كافة التشريعات والسياسات تطبي -0
والمشاريع والمبادرات والبرامج والخطط الصادرة عن الجية للؤىداف الاستراتيجية، ومتابعة تنفيذىا وتقييم مدى جودة 

 .السياسات وفاعميتيا عمى رضا المجتمع وجودة الحياة
لتنسيق مع الشركاء الاستراتيجيين والجيات المعنية لتصميم وتنفيذ وقياس مشاريع وبرامج ومبادرات تيدف ا -2

لتحقيق الأىداف الاستراتيجية المشتركة، مع تحديد الأدوار والمسؤوليات ومدى مساىمة كل طرف منيا في تحقيق 
 .لاجتماعية والبيئيةىذه الأىداف شاملًب مساىمتيم في تحقيق الاستدامة الاقتصادية وا

تطبيق نظام لإدارة الأداء المؤسسي وتحديد المسؤوليات والصلبحيات لتطبيقو في جميع مراحموَ، ، ومواءمة  -2
المؤشرات الوطنية والاستراتيجية والتنافسية والتشغيمية بجميع المستويات داخل الجية من مستوى الرؤية والأىداف 

داف الإدارات والمشاريع والمبادرات والبرامج والخدمات والعمميات الرئيسية، وصولًا الاستراتيجية لمجية إلى مستوى أى
 .إلى مستوى الأفراد

متابعة أداء الجية في تحقيق المؤشرات وتطبيق واستخدام تقارير نظام إدارة الأداء المؤسسي والاعتماد عمى  -2
لسياسات الداعمة ليا ولممشاريع والمبادرات والبرامج نتائج وتقارير الأداء في المراجعة الدورية للبستراتيجية وا

والعمميات والخدمات، وفي اتخاذ القرارات من قبل المعنيين في جميع المستويات الإدارية وتحديثيا بناءً عمى نتائج 
 الأداء 

الأداء  تطبيق آلية لمتدقيق داخميا عمى صحة ومصداقية نتائج الأداء وعمى سلبمة ودقة آليات جمع بيانات -2
 (0202والتأكد من مصادر البيانات وطرق حساب المؤشرات. ) وزارة التخطيط والتنمية الإقتصادية ، 

ويتم الإسترشاد بيذه العناصر عند إعداد القدرة الخاصة بالمعيار الأول فى ممف الكمية المقدمة لمجائزة ، وىكذا     
ل المؤسسة الحكومية المتميزة والتى يتم الإسترشاد بيذه فى كل قدرة تشتمل عمى مجموعة عناصر تم وضعيا فى دلي

معايير أساسية لجائزة مصر لمتميز 22قدرة تتوزع عمى  22العناصر عند إعداد القدرات الخاصة بالمعايير وىم 
 الحكومى.

 الحكومى: التميز لجائزة الآداب كمية ممف فى الأول المعيار قدرة كتابة كيفية عمى مثال-
عند كتابة قدرة المعيار الأول،  0202بعد مراعاة العناصر التى ذكرت فى دليل المؤسسة الحكومية المتميزة     

 فنجد أن القدرة أصبحت  كما يمى:
 0222معيار رؤية مصر  -2
 0202قدرات تخطيط ومتابعة تنفيذ رؤية مصر   -أ 

، واختيار أربع محاور تنعكس فى الخطة الإستراتيجية لمكمية وممف جائزة  0222تم الإطلبع عمى رؤية مصر    
التميز الحكومى وىم )محور التعميم والتدريب، ومحور الشفافية وكفاءة المؤسسات الإجتماعية، ومحور البعد 

ق  فريق كمية الآداب المسؤول عن اعداد الإجتماعى، ومحور المعرفة والابتكار والبحث العممي( ، ذلك عن طري
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، لتوافقيم مع 0222وقد تم إختيار ىذه المحاور الأربع من رؤية مصر  ح الكمية لجائزة التميز الحكومى.ممف ترش
 : أىداف الخطة الإستراتيجية لمكمية، المتمثمة فى الأىداف التالية

 اق التنمية المستدامةاستحداث برامج جديدة مميزة تمبى طموحات المجتمع وفق آف -
 تأىيل الخريج تقنيا ومينبا بما يناسب سوق العمل المحمى والدولى -
تطوير البنية التحتية لمكمية وصقل ميارات القائمين عمى المنظومة التعميمية بما يعزز فمسفة التعميم اليجين  -

 وتوجياتو
 لتنمية المستدامةتعزيز فرص تعمم الطلبب والخريجين مدى الحياة تمبية لأىداف ا -
 تفعيل الخطط البحثية المشتركة بين الكمية والمؤسسات المجتمعية المحمية والدولية -
تفعيل ميثاق أخلبقيات المينة بما يضمن حقوق الإنسان والمساواة والترويج لثقافة السلبم والمواطنة واحترام التنوع  -

 الثقافى
قنوات جديدة مثمرة مع المؤسسات الخارجية وتقديم الإستشارات البحثية  زيادة الموارد الذاتية لمكمية من خلبل فتح -

 والتدريب
وفى إطار تفعيل ىذه المحاور الأربع ايضا نجد أن من أىم الأسس التى حرصت عمييا الكمية ىو توظيف    

بحث العممي التكنولوجيا في تقديم خدمات طلببية مثل تسييل دفع المصروفات والكتب بشكل إلكترونى، ودعم ال
قميميا، وزيادة نسب التبادل الثقافي بين أساتذة الكمية وجامعات أخرى، والتوسع  لزيادة عدد الأبحاث المنشورة محميا وا 
في البعثات الخارجية، وزيادة عدد القوافل المجتمعية والندوات والمحاضرات التى ترتبط بالتغيرات المناخية وكل 

، وكذلك تقديم دورات تدريبية لمطلبب والتى تنمى لدييم ميارات سوق العمل، وقد مايتعمق بالتطورات فى سوق العمل
قتراحاتيم التطويرية والتي يتم  روعى إعداد إجتماعات ولقاءات مع المعنيين لتحديد إحتياجاتيم الحالية والمستقبمية وا 

 الإستفادة منيا في التخطيط الإستراتيجى.
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 الآداب لكمية الحكومى لمتميز مصر جائزة موقع عمى رفعت التى(  قدرة 22) المختمفة لمقدرات صورة:  2 شكل

 .: صورة  لشكل إضافة القدرات عمى موقع جائزة مصر لمتميز الحكومى لكمية الآداب  2شكل 
  (KPIs)مؤشرات الأداء الرئيسية-0/1/0

مؤشــر الأداء ىــو معيــار قابــل لمقيــاس يقــيس أداء أو تقــدم وأىــداف وغايــات محــددة لممؤسســة، أوىــو قيمــة قابمــة     
 . (0202) محمد ، لمقياس توضح بشكل فعال مدى كفاءة المؤسسة في تحقيق أىداف أعماليا الرئيسية 

ذا أخذنا مثال عن )معيار رؤية مصر      يز الحكومى )فئة المؤسسات ( أحد معايير جائزة مصر لمتم 0222وا 
المتميزة ( ، فنجد أن مؤشرات الأداء التى تخص ىذا المعيار تشتمل عمى المؤشرات التالية وفقا لدليل المؤسسة 

 م وىى :0202الحكومية المتميزة 
 QS نسبة التخصصات المدرجة في تصنيفي شنغياي و-
 يةنسبة برامج الدراسات العميا المشتركة مع الجامعات الدول-

 عدد الأبحاث العممية المنشورة في دوريات عممية محكمة -
 نسبة أعضاء ىيئة التدريس في الميمات العممية -
 نسبة أعضاء الييئة المعاونة الحاصمين عمى منح وبعثات في جامعات اجنبية -
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 متوسط نصيب طلبب الدراسات العميا من الانفاق عمى البحوث-
 الاعتماد من الييئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد نسبة برامج الكمية الحاصمة عمى-
 معدل الطلبب لكل عضو ىيئة تدريس -
 نسبة الطلبب الوافدين عمى مستوى البكالوريوس / الميسانس -
 (0202) وزارة التخطيط والتنمية الإقتصادية ، نسبة الطلبب الوافدين عمى مستوى الدراسات العميا -

م عند 0202بيذه العناصر و بطاقات مؤشرات الأداء فى دليل المؤسسة الحكومية المتميزة  ويتم الإسترشاد    
مؤشر  222إعداد مؤشرات الأداء الخاصة بكل معايير ممف الكمية المقدمة لمجائزة ، والتى يتراوح عددىا ما بين 

مؤشرات اداء أو 22ى  بواقع معايير أساسية لجائزة مصر لمتميز الحكوم22مؤشر أداء تتوزع عمى  022أداء إلى 
 أكثر لكل معيار من معايير جائزة المؤسسة الحكومية المتميزة طبقا لوزن المعيار بين معايير الجائزة.

  

 
(  فى دليل جائزة  0222: صور لبطاقات مؤشرات أداء تخص )المعيار الأول : معيار رؤية مصر 8شكل 

 م. 0202المؤسسة الحكومية المتميزة
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لمؤشر الأداء عمى لوحة المعمومات )الداش بورد ( لكمية الآداب والخاص بجائزة مصر لمتميز  ة: صور 4شكل
 الحكومى .

مؤشر أداء يتوزعون عمى  022مؤشر أداء إلى  222وكل  مؤشر أداء يتم الإنتياء من استكمال بياناتو ما بين    
م وضع الفعمى والمستيدف لكل مؤشر أداء فى أربع معايير تخص جائزة المؤسسة الحكومية المتميزة ، ويت22

سنوات تسبق سنة التقدم لمجائزة  سواء يتم وضع رقم أو نسبة مئوية أو عممة طبقا لتحديد وحدة القياس لممؤشر، 
 وكذلك كل مؤشر أداء يمكن تحميل دليل داعم لو عمى ماجاء بو من بيانات .
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 : صورة لتحديد وحدة القياس لمؤشر الأداء عند وضع بياناتو عمى موقع جائزة مصر لمتميز الحكومى .22شكل
 

  
 : صورة لتحديد نوع مؤشر الأداء عند وضع بياناتو عمى موقع جائزة مصر لمتميز الحكومى .22شكل
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 موقع جائزة مصر لمتميز الحكومى  بياناتو عمى: صورة لتحديد الفعمى والمستيدف لمؤشر الأداء عند وضع 20شكل

 
  

 
 

: صورة بالرسم البيانى لتحديد الفعمى والمستيدف لمؤشر الأداء عند وضع بياناتو عمى موقع جائزة مصر 22شكل
 لمتميز الحكومى .
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: صور لمؤشرات أداء فى المعيار الأول لممف كمية الآداب والخاص بجائزة مصر لمتميز الحكومى  بعد 22شكل

 من الممف  Pdfاستكمالو عمى الموقع ونزول نسخة 
 
وىكذا نجد أن أصعب مرحمة فى رفع ممف الكمية عمى موقع الجائزة ىى كتابة مؤشرات الأداء حيث تحتوى عمى    

نات لكل مؤشر أداء بما يتوافق مع المعيار ، وكذلك كثرة أعداد مؤشرات الأداء فى كل معيار حيث العديد من البيا
 022م تم فتح أعداد مؤشرات الأداء لتصل إلى 0202مؤشر أداء فقط، ولكن عام  222كان  0202فى عام 

 مؤشر أداء لممف كل كمية تتقدم لمجائزة .
 :الأدلة الداعمة-0/1/2

التى يتم رفعيا عمى الموقع بالأدلة والوثائق والصور وكل ما يثبت الذى تم كتابتو فى القدرات وىى الممفات     
ميجابايت لكل معيار ،  2دليل داعم فقط  بحد أقصى  0ومؤشرات الأداء فى كل معيار ، ويتم السماح بإضافة 

 ا يخص الذى كتب فى معايير الجائزة .ولذلك يتم اختيار الوثائق والأدلة التى توضح فعميا ما يتم فى الكمية وكل م
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 : صورة لشاشة رفع الأدلة الداعمة عمى موقع جائزة مصر لمتميز الحكومى .22شكل
ربط المعايير بالقدرات بمؤشرات الأداء بالأدلة الداعمة فى ممف كمية الآداب عمى موقع جائزة المؤسسة -0/1/5

 الحكومى (الحكومية المتميزة)جائزة مصر لمتميز 
صفحة )جائزة المؤسسة المتميزة( عمى موقع الجائزة يتم عمييا ربط أسماء المعايير بالقدرات بمؤشرات الأداء     

بالأدلة الداعمة لكى يظير نسب وأعداد كل ماتم رفعو عمى الداش بورد )لوحة المعمومات( لممف كمية الآداب، 
رابط أو الموصل الأساسى لمداش بورد ، فكل ما يرفع عمى الموقع وتعتبر صفحة )جائزة المؤسسة المتميزة ( ىى ال

من قدرات يظير عددىا عمى الداش بورد، وكل ما يرفع من مؤشرات أداء يظير عددىا عمى الداش بورد، 
ومعمومات الجية تظير نسبتيا عمى الداش بورد ، فيى ىامة جدا حيث يتم بيا ربط كل ما يتعمق من قدرات 

 وأدلة داعمة بكل معيار من معايير الجائزة.ومؤشرات أداء 
. 

 الحكومى لمتميز مصر  جائزة موقع عمى(  المتميزة المؤسسة جائزة) لصفحة صور: 22شكل
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وفى نياية تحميل لوحة المعمومات )الداش بورد( لموقع جائزة مصر لمتميز الحكومى لكمية الآداب ،  وما أبرزتو     
و ـتقرير التقدم أو نسب الإنجاز فى ممف الجائزة، فنجد أن  لوحة المعمومات )الداش أشكال  لوحة المعمومات من

لمركز المختصر الأساسى لممعمومات عن ممف كمية الأداب المرفوع بورد( ىى المصدر الغير تقميديى التفاعمى ا
، والميام الرئيسية 0222عمى موقع جائزة مصر لمتميز الحكومى عن كل ما يخص معايير الجائزة من رؤية مصر 

دارة الإبتكار ، وخدمات السبع نجوم ، والحكومة الذكية ، و رأس المال البشرى ، و  بيا ، واستشراف المستقبل ، وا 
ستمرارية الأعمال ، والقدرات الخاصة بيم ، ومؤشرات الأداء  دارة المخاطر وا  الحوكمة ، و الممتمكات والموارد ، وا 

 والأدلة الداعمة .
 مقترحات لمتحسين من لوحة معمومات جائزة مصر لمتميز الحكومى -0

كومى فى وزارة التخطيط أن لوحة من أىم مقترحات التحسين الموجية لفريق إدارة جائزة مصر لمتميز الح    
المعمومات )الداش بورد( ىى المصدر المختصر الأساسى لممعمومات عن ممف كمية الأداب المرفوع عمى موقع 
جائزة مصر لمتميز الحكومى، وتعد لوحة المعمومات أداة أساسية لتوصيل المعمومات المعقدة بسرعة وبشكل واضح 

في واجية سيمة الفيم، حيث تمكن لوحات المعمومات من الفيم السريع من خلبل دمج البيانات ذات الصمة 
لمحتويات الممف ونسبة الإنجاز فيو ومستوى التقدم فى إدخال البيانات المطموبة لمممف، ولذلك يجب تعديل نظام 

موقع الجائزة  لوحة المعمومات لمجائزة ليصبح بمجرد إدخال البيانات والقدرات ومؤشرات الأداء ومعمومات الجية عمى
يجب أن يظير كل ذلك عمى لوحة المعمومات ويرتبط بيا ارتباط مباشر وتظير مباشرة نسب الإنجاز المختمفة فى 
المعايير، ولكن واقعيا لا يتم ذلك ، و إنما يتم رفع كل الممف عمى الموقع من معمومات جية، ثم قدرات أداء، ثم 

معشر معايير، ثم يتم ربط كل معيار بالقدرات الخاصة بو بمؤشرات الأداء مؤشرات الأداء، ثم الأدلة الداعمة طبقا ل
الخاصة بو بالأدلة الداعمة الخاصة بو عمى صفحة )جائزة المؤسسة المتميزة( عمى الموقع لكى يظير نسب وأعداد 

ير عمى لوحة كل ماتم رفعو عمى )لوحة المعمومات( لممف كمية الآداب، وفى حالة إذا لم يتم ىذا الربط فمن يظ
المعمومات غير معمومات الجية فقط ونسبتيا، ولن تظير القدرات وعددىا، ولا عدد مؤشرات الأداء ولا الرسم 
التخطيطى ليم، ولا نوع مؤشرات الأداء، ولا الإنجاز فى المحاور الثلبثة، وىناك الكثيرين يرفعوا ممفات كمياتيم ولا 

ت الخاصة بممف كميتيم لا ترصد أى شئ فى ممفيم برغم أنيم أكمموا يعرفون ذلك، ومن ثم تصبح لوحة المعموما
 رفع كل ما يخص الممف عمى الموقع.

 :نتائج الدراسة-2
إن اليدف الأساسى فى ىذه الدراسة ىو تسميط الضوء عمى لوحات المعمومـات فيـى مـن أىـم وسـائل التعامـل مـع    

حصــاءات تخــص جــائزة مصــر لمتميــز الحكــومى )فئــة المؤسســة المتميــزة( لأنيــا تعــرض  ممــف المؤسســة مــن بيانــات وا 
المؤسسـة فـي اتجاىــات النمـو لتحقيـق نســب الصـورة الكاممـة لــلؤداء بـالممف الخـاص بالجــائزة والبوصـمة لتحريـك ممــف 

وفي ضوء التساؤلات التـي حـددتيا الدراسـة ؛ فقـد تـم التوصـل إلـى مجموعـة مـن النتـائج يمكـن الإنجاز عمى الموقع ، 
 إجماليا فيما يمي: 

 أىمية لوحات المعمومات تتبمور فى استخراج المعمومات ذات الصمة من المصادر المختمفة وعرضيا بطرق  أن
الاستخدام، فيى تنظم البيانات والمعمومات الميمة وتعرضيا بشكل سريع لممساعدة عمى فيم البيانات  سيمة

أداة قوية لمشاركة المعمومات وتوصيميا، ودمج الكثير من البيانات  الأكثر قيمة لممؤسسة، ومن ثم فيى
ب المئوية والأشكال وعرضيا بصورة مختصرة وموجزة من خلبل الرسومات البيانية والإحصائيات والنس

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B5%D9%88%D9%8A%D8%B1_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
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والمخططات، والحصول عمى رؤية متكاممة ومتسقة لمؤشرات الأداء الرئيسية، ومن ثم فيى مصدر معمومات 
 غير تقميدى لممعمومات عن أى مؤسسة.                

  م لتحقيق استراتيجية التنمية المستدامة )رؤية 0224ماىية جائزة مصر لمتميز الحكومي التى أطمقت عام
( والتي تتبمور فى تكوين جياز إداري كفء وفعال يطبق مفاىيم الحوكمة، ويساىم بدوره في 0222صر م

تحقيق التنمية ويستجيب لطمبات المواطنين لتعزيز مكانة مصر، ومنو يظير اليدف الرئيس ليذه الجائزة 
ية أخرى، وكذلك تم الدورية وىو تحفيز روح التنافس بين الموظفين من جية، والمؤسسات الحكومية من ج

 التطرق لفئات الجائزة وأىميتيا ومراحميا.
  0222معايير جائزة مصر لمتميز الحكومى )فئة المؤسسة المتميزة(  فى عشر معايير وىم )معيار رؤية مصر 

، ومعيار الميام الرئيسية، ومعيار خدمات السبع نجوم ، ومعيار الحكومة الإلكترونية / الذكية، ومعيار 
المستقبل، ومعيار إدارة الإبتكار، ومعيار رأس المال البشرى، ومعيار الممتمكات والموارد، ومعيار  استشراف

ستمرارية الأعمال( والقدرات الخاصة بيم ومؤشرات الأداء والأدلة الداعمة ،  الحوكمة، ومعيار إدارة المخاطر وا 
 مع التوضيح بأمثمة.

  عمى موقع جائزة مصر لمتميز الحكومى من معمومات الجية مكونات لوحة المعمومات لممف كمية الآداب
معايير، ونسبة إنجاز المحاور الثلبثة، ونسب توزيع مؤشرات  22والقدرات، ومؤشرات الأداء، ومعايير التقييم 

الأداء طبقا لمنوع. وذلك بعد إدخال معمومات الجية والقدرات ومؤشرات الأداء والأدلة الداعمة المطموبة عمى 
 قع.المو 

  أن  صفحة )جائزة المؤسسة المتميزة( عمى موقع الجائزة يتم عمييا ربط أسماء المعايير بالقدرات بمؤشرات
الأداء بالأدلة الداعمة لكى يظير نسب وأعداد كل ماتم رفعو فى صفحة الجائزة عمى الداش بورد )لوحة 

 المعمومات ( لممف كمية الآداب.
 :توصيات الدراسة-5
لنتائج التى توصمت إلييا ىذه الدراسة يمكن الخروج بمجموعة مـن التوصـيات والمقترحـات التـى تسـيم وبناء عمى ا   

 فى تفعيل لوحات المعمومات )الداش بورد(  كمصدر من مصادر المعمومات الغير تقميدية وذلك من خلبل:
 ر المعمومـــات الغيـــر ضــرورة الإىتمـــام مــن البـــاحثين بــإجراء البحـــوث والدراســـات التــى تعمـــل عمــى دراســـة مصــاد

تقميديــة، فينــاك العديــد مــن مصــادر المعمومــات الغيــر تقميديــة والتــى لــم يــتم إعــداد دراســات عمييــا مثــل العمــلبت 
شـارات المـرور، ولوحـات العربـات،  المعدنية أو الورقية، والبانرات والممصقات الإعلبنيـة، ولوحـات المعمومـات  وا 

وكل ما يعطى معمومات للئنسان بشكل غير تقميدى وسيل فى الفيم  GPSوالإنفوجرافيك، والخرائط الذىنية، و 
 والإستيعاب والتذكر.

 ومعرفـة  كل مؤسسة يجب أن تعمل عمى زيادة التعمق في فيم التحميـل المرئـي وكيفيـة إعـداد لوحـات المعمومـات
 أىميتيا وأنواعيا وفائدتيا فى التعرف عمى مستوى التقدم والإنجاز الخاص بمؤسسة ما.

 قــوم وزارة التخطــيط بإعــداد دليــل إرشــادى بالصــور إلكترونــى ومطبــوع لشــرح لوحــة المعمومــات الخاصــة بجــائزة ت
مصر لمتميز الحكومى )فئة المؤسسة المتميزة ( وكيفية رفـع الممفـات عمييـا وخطـوات الرفـع وخطـوات الـربط بـين 

ذا الــدليل عمــى موقــع جــائزة مصــر لمتميــز كـل المعــايير والقــدرات ومؤشــرات الأداء والأدلــة الداعمــة ، ويــتم رفــع ىــ
 الحكومى . 
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  تقــوم وزارة التخطــيط بإعــداد أدلــة إرشــادية بالصــور إلكترونيــة ومطبوعــة لشــرح لوحــة المعمومــات الخاصــة بجــائزة
مصر لمتميز الحكومى )فئة الموظف الحكومى، وفئة القيادة المتميزة ، وفئة أفضـل فريـق عمـل، وجـائزة المبـادرة 

بتكارية وغيرىا من الجوائز( التـى تحتـاج إلـى شـرح وافـى مـدعم بالصـور لكيفيـة التقـدم ليـذه الجـوائز الحكومية الإ
 رفع ىذه الأدلة عمى موقع جائزة مصر لمتميز الحكومى.  ورفع متطمباتيا، ولوحة المعمومات الخاصة بيا ، ويتم

 عن ىذ الجوائز وشرحيا بصورة  الإىتمام من وزارة التخطيط خاصة فريق إدارة الجوائز بإعداد ورش عمل
 مستفضية وشرح معايير ىذه الجوائز.

  ضرورة عقد دورات تدريبية من فريق إدارة الجوائز بوزارة التخطيط عن ىذه الجوائز وتأىيل منسقين عمى
 مستوى جميع الجامعات بصورة أكبر لينتشر ثقافة التميز الحكومى فى الجامعات المختمفة.

 فريق إدارة الجوائز بوزارة التخطيط لشرح الموقع الإلكترونى بصورة مستفيضة  ضرورة عقد ورش عمل من
لجميع الجوائز حتى يتثنى لمجميع فيم الموقع ولوحة المعمومات بيا ومن ثم كيفية رفع الممفات وخطوات الرفع 

 فى الجوائز المختمفة.
  بين فريق إدارة الجوائز فى وزارة التخطيط الحرص عمى المقاءات الدورية أونلبين بين المتقدمين ليذه الجوائز و

 ، طوال فترة فتح الموقع لرفع ممفات المتقدمين ليذه الجوائز.
  فتح قناة اتصال مستمرة بين فريق إدارة الجوائز فى وزارة التخطيط ومن يريد أن يترشح لمجوائز سواء عمى

مفات حرصا عمى تييئة المتقدمين ليذه المستوى المؤسسى أو عمى المستوى الفردى قبل فتح الموقع لرفع الم
 الجوائز ومعرفة المعايير وكيفية التعامل مع لوحة المعمومات لمجائزة. 
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 قائمة المصادر والمراجع
 :المصادر والمراجع العربية 

 ( 0228أحمد، إسماعيل ذكى .)م 0202مايو  02. استرجعت فى لوحات معمومات البيانات
 dashboards-sa/data-https://powerbi.microsoft.com/arمن

 ( .0200البابمي، محمد عمي أحمد، و الخالدي، فراس محمد) :الخدمة الذاتية لنظم ذكاء الأعمال .
رسالة ماجستير. جامعة عمان العربية، عمان. مسترجع . إستكشاف، وتمثيل البيانات لإتخاذ قرارات ذكية

  http://search.mandumah.com/Record/989490من
 ( 0202بجاد، عبد الله محمد .)م من 0202أكتوبر  02. استرجعت فى ذكاء الأعمال

https://ae.linkedin.com/pulse/ 
 (. لوحة القيادة والمشاركة في اتخاذ القرار ومعوقات نجاح 0222نعيم )  بوعموشة،و   بوجمعة، كوسة

 .022- 282، 2(0، ) مجمة أفاق العموم .نظم المعمومات في المؤسسات الجزائرية
 ( 0222بولحجار، أمينة .) لوحة القيادة لتقييم أداء المكتبات الجامعية: دراسة ميدانية بمكتبة معيد عمم

 . مذكرة ماستر في عمم المكتبات والتوثيق. عة قسنطينةالمكتبات والتوثيق جام
 ( 0202جوارنو، محمد .)م من0202سبتمبر  02. استرجعت فى تعربف مصادر المعمومات  

https://mawdoo3.com/ 
 اكتشاف المعرفة ومشاركتيا باستخدام (. 0222عبد المحسن ،عامر عبدالرزاق )الديوه و  جى، أبي سعيد

لمجمة العراقية لمعموم اعمال: دراسة حالة في كمية الإدارة والإقتصاد. جامعة الموصل. لوحات عدادات الأ
 . 228 -222، ص ص  02، عالإحصائية

 ( 0202شاردا، راميش ، دورسون ديمن ، إفرايم توربات .) ذكاء الأعمال والتحميلبت وعمم البيانات: منظور
 .282-222. مركز البحوث والدراسات ، إدارى

 (ذكاء الأعمال والمؤسسات الأكاديمية. 0202صالح، عيود عبد العزيز . ) المجمة العربية لممعموماتية
 .40-22، (0)2 وأمن المعمومات

 ( .ذكاء الأعمال: ماىو؟ ولماذا؟ وكيف؟0202صالح، عيود عبدالعزيز .).  المجمة العربية لممعموماتية
 م من0202أكتوبر  02، استرجعت فى وأمن المعمومات

http://search.mandumah.com/Record/1350701 
 ( اكتشاف المعرفة ومشاركتيا ب0222عبد المحسن، عامر عبد الرازق .) استخدام لوحات عدادات

-282( ،02، ) المجمة العراقية لمعموم والإحصائيةالأعمال: دراسة حالة فى كمية الإدارة والإقتصاد. 
222. 

 ( 0222العربي، بن لخضر محمد .) دور لوحة القيادة في تحسين القرارات التسويقية في المؤسسة
 . ) أطروحة دكتوراه( الجزائر .الاقتصادية الجزائرية

 (. الدعم المعموماتى لذكاء الأعمال فى الوزارات السعودية: دراسة 0202قرنى، محمد بن عايض )ال
 .22-2، (2) 20 مجمة الإدارة العامةإستطلبعية . 

 ( 0202كساب، عماد.)(. مؤشرات قياس الأداء الوظيفي والمؤسسي بين النظرية والتطبيق )نماذج عممية 
 .002- 242، 22(2، )المجمة العربية للآداب والدراسات الإنسانية

https://powerbi.microsoft.com/ar-sa/data-dashboards
http://search.mandumah.com/Record/989490
https://ae.linkedin.com/pulse/
https://ae.linkedin.com/pulse/
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/14590#18473
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/14590#18474
https://mawdoo3.com/
https://0810ggxkj-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%88%D9%87+%D8%AC%D9%89%D8%8C+%D8%A3%D8%A8%D9%8A+%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF
https://0810ggxkj-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%88%D9%87+%D8%AC%D9%89%D8%8C+%D8%A3%D8%A8%D9%8A+%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF
https://0810ggxkj-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1%D8%8C+%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%B1+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B2%D8%A7%D9%82+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%B3%D9%86
https://0810ggxkj-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1147&page=1&from=
https://0810ggxkj-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1147&page=1&from=
https://0810ggxkj-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1147&page=1&from=
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 ( 0202محزوز، نجاة وبن مالة، زينب .) نحو تطبيق لوحة القيادة في تقييم أداء العاممين بالمكتبات
 . . )رسالة ماجستير(، قالما، الجزائرقالمة 2422ماي  8الجامعية دراسة ميدانية بالمكتبات جامعة 

   م من0202مارس 4.استرجعت فى .مؤشرات الأداء الرئيسية(. 0202ياسين. )محمد، حجازي 
-https://jim

lms.com/post/2/%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8% 
  (. 0202محمد، عمران .)استرجعت فى تصميم لوحات المعمومات: الأساسيات وأفضل الممارسات .

  practices-best-design-https://uxarb.com/dashboards م من 0202مايو22
 ( 0202ىارفارد، بزنس .)م من  0202مايو  04. استرجعت فى قاموس المفاىيم الإدارية

https://hbrarabic.com/ 
 ( نظم ذكاء 0202ىوساوى، نايف عمى إبراىيم ، رائد محمد عمى خان ، أحمد إبراىيم محمد القميرى .)

 .222-222، (0) 8 المجمة الدولية لنشر الدراسات العمميةفى دعن اتخاذ القرارات .الأعمال ودورىا 
 ( 0202وزارة التخطيط والتنمية الإقتصادية . ) دليل المؤسسة الحكومية المتميزة : نسخة مخصصة

 .220-2.القاىرة : وزارة التخطيط .  لمكميات
 ( 0202وزارة التخطيط والتنمية الإقتصادية.) إبريل  22. استرجعت فى لمتميز الحكومىجائزة مصر

  https://egea.gov.eg/Content.aspx?Iم من 0202
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 :ملاحق الدراسة
الباحثة ضمن تشكيل المجنة الدائمة الخاصة بجائزة التميز الحكومى عمى مستوى الجامعة وكذلك نائب المنسق    

العام لجائزة التميز الحكومى عمى مستوى جامعة المنوفية وكذلك حصمت الباحثة عمى دورات فى جائزة التميز 
لنظم إدارة الحوكمة ، والمواصفة القياسية  الحكومى ، وكذلك دورات فى كل ما يخص المواصفة القياسية الدولية

الدولية لنظم إدارة الجودة ،و والمواصفة القياسية الدولية لنظم إدارة الإبتكار، لكى تستطيع الباحثة الدخول إلى موقع 
 . الجائزة ولوحة المعمومات بو وتحميميا وفيم الجائزة ومعايرىا وقدراتيا ومؤشرات أدائيا

 
 

 




