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  2024 يʦلʦʻ  9تارȂخ القʦʮل:     2024 يʦنॻة  8تارȂخ الاسʯلام: 

 ʝلʳʯʴم  
      ʧع الʺعلʨمات  لعʛض  ؗʺʙʸر  بʨرد)  (الʙاش  الʺعلʨمات  لʨحة  وفاعلॽة  Ǽأهʺॽه   ʅȄʛعʱال إلى  الʙراسة  تهʙف 

الʨȞʴمى    ʜʽʺʱلل  ʛʸة مʜة في جائ الʺʷارؗ الʺʜʽʺʱة )  الʺʕسʶات  الʨȞʴمॽة  الʺʕسʶة  مʧ خلال تʴلʽل لʨحة  (فʯة 
ووضع الʺقʛʱحات للاسʱفادة  وخʨʢات الʛفع علʽها ،    الʺعلʨمات الʵاصة  ȞǼلॽة الآداب جامعة الʺॽɾʨʻة ومʨȞناتها

  . مʻها
الآراء، ومعʛفة الاتʳاهات،      بʱقʸى   ʦʱيه  Ȑʚال الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʺʻهج  اسʙʵʱام   ʦت الʙراسة  أهʙاف   Șʽقʴʱول

الʙراسة. ʣاهʛة   ʙيʙʴت بهʙف   ʥل  وذلʽلʴʱل رئʶॽة  ؗأداه  الʺʹʺʨن  بʴʱلʽل  الاسʱعانة   ʦت معلʨماتل  ؗʺا  ؗلॽة   ʨحة 
  . الآداب جامعة الʺॽɾʨʻة

الʙراسة       ʗصلʨت  ʙأهʺها:وق الʱʻائج   ʧم الʺعلʨمات  أهʺॽة    لʺʨʺʳعة  وعʛضها    فىلʨحات  الʺعلʨمات  اسʛʵʱاج 
الاسʙʵʱام سهلة  لʨحة  ʛʢǼق  وأن  مʕسʶة.   Ȑأ  ʧع للʺعلʨمات   Ȑʙʽتقل  ʛʽغ معلʨمات  مʙʸر  فهى   ʦث  ʧوم  ،

والقʙرات،  الʳهة  معلʨمات  على   ʗلʺʱاش الʨȞʴمى   ʜʽʺʱلل  ʛʸم جائʜة  مʨقع  على  الآداب  ؗلॽة  لʺلف  الʺعلʨمات 
الʱقʦॽʽ، ونʖʶ تʨزȄع مʕشʛات الأداء ॼʡقا للʨʻع ، ونʖʶ إنʳاز الʺʴاور.  ʛʽات الأداء، ومعايʛشʕت ؗʺا    ومʛهʣأ

الʙراسة أن صفʴة (جائʜة الʺʕسʶة الʺʜʽʺʱة ) على مʨقع الʳائʜة يʦʱ علʽها رȌȃ أسʺاء الʺعايǼ ʛʽالقʙرات ʕʺǼشʛات  
الأداء Ǽالأدلة الʙاعʺة لؔى ʤǽهʛ نʖʶ وأعʙاد ؗل ماتʦ رفعه فى صفʴة الʳائʜة على الʙاش بʨرد(لʨحة الʺعلʨمات ) 

  . لʺلف ؗلॽة الآداب
  الʸفʯاحॻة الؒلʸات

  جائʜة مʛʸ للʜʽʺʱ الʨȞʴمى.  -ذؗاء الأعʺال  –مʸادر الʺعلʨمات  –مʕشʛات الأداء  -لʨحات الʺعلʨمات

  

  

 بحوث ودراسات
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ʗʻهʸت :  
وʣȂهار         الʙʳيʙة،  الاسʛʱاتॽʳॽات   ʛʽتأث  ʦوفه الاتʳاهات،  وتʨصʽل  الأداء،  لإʣهار  أداة  الʺعلʨمات  لʨحة 

  العلاقات، وʣȂهار الॽʰانات ȞʷǼل أكʛʲ فهʺا واسॽʱعاǼا، ومʧ ثʦ تʧȄʨؔ صʨرة مʱؔاملة عʧ أȐ مʨضʨع.
فالʛسʨم الʺʛئॽة الʺʚهلة ʧȞʺǽ أن تʨؔن أدوات رائعة لʨʱصʽل الأفؔار، ولʨحة الʺعلʨمات هى  واجهة الʺʙʵʱʶم     

  الʱي تʦʤʻ الʺعلʨمات وتعʛضها ȄʛʢǼقة ʶǽهل قʛاءتها.  
      ʜ ʛؗم ȞʷǼل  تʴلʽلॽة  وॽȃانات  مهʺة  معلʨمات  تعʛض  مʛئॽة  واجهة  هى  بʨرد  الʙاش  أو  الʺعلʨمات  ولʨحة 

 ʦʱȄو الॽʰانات،  هʚه  على  بʻاءً  قʛارات مʛʽʻʱʶة  واتʵاذ  ʶǼهʨلة  الॽʰانات   ʦفه  ʧم ʧʽمʙʵʱʶʺال  ʧʽȞʺت بهʙف   ،ʦʤʻوم
 ȘȄʨʶʱة والȄارʳʱالأعʺال ال ʥا في ذلʺǼ ،اعاتʻʸالات والʳʺال ʧعة مʨʻʱعة مʨʺʳمات في مʨحة الʺعلʨام لʙʵʱاس
الʨʸʻص   مʲل   ʛاصʻالع  ʧم مʨʻʱعة  مʨʺʳعة  على  الʺعلʨمات  لʨحة   ȑʨʱʴت  ʘʽح والʨʻؔʱلʨجॽا   ʦॽعلʱوال والʴʸة 
 ʛاصʻه العʚه ʦॽʤʻت ʦʱها. يʛʽان وغʨز والألʨمʛر والʨʸوال Ȍائʛʵة والॽʴॽضʨʱمات الʨسʛة والॽانॽʰم الʨسʛوالأرقام وال
ȞʷǼل مʢʻقي وجʚاب ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ للʺʷاهʙ فهʦ الʺعلʨمات ʶǼهʨلة وسʛعة ، وتعʛʰʱ لʨحة الʺعلʨمات أداة قȄʨة في  
والʺعلʨمات  والʨʱجʽهات  والॽʰانات  الإحʸاءات  لعʛض  اسʙʵʱامها   ʧȞʺǽ  ʘʽح الʳʺهʨر،  مع  والʱفاعل  الʨʱاصل 
الʶلॽʺة فهى تʙʵʱʶم  القʛارات  للʴʱلʽل والʨʱقعات واتʵاذ  ا  ً́ ǽأ الهامة ȄʛʢǼقة مʛؔʱʰة وجʚاǼة ؗʺا ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها 
تʶهʽل  في   ʦاهʶوت لإنʷاءها،  والʴʱلʽل   ʦॽʺʸʱال وأدوات  الॽʰانॽة  الʛسʨم  بʛامج  مʲل  الʙʴيʲة  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا 
  ʙȄʛʰال  ʛʰع ʱها  مʷارؗ أو   ʗنʛʱالإن على  الʺعلʨمات  لʨحات   ʛʷن  ʧȞʺǽ ؗʺا  وتʙʴيʲها.  إنʷاءها  عʺلॽة  وتȄʛʶع 

  الإلʛʱؔوني أو وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي لʱعʜȄʜ الʨصʨل إلʽها وتॼادل الʺعلʨمات بʧʽ الأفʛاد والʺʕسʶات.
القʛار        ʚʵʱʺل الॽʰانات وعʛضها   ʧم  ʛʽʲؔال ودمج  مʛاॼʀة  على  القʙرة  فى  الʺعلʨمات  لʨحة  أهʺॽة   ʧم وانʢلاقا 

الॽʰانॽة الʱي تʶاعʙه في اتʵاذ القʛار الʨاعي، والʨʸʴل على رؤȄة   ʨʸǼرة مʛʸʱʵة ومʨجʜة مʧ خلال الʛسʨمات 
) الʱي تʙʴد مȐʙ نʳاح الʺʕسʶات  Key performance indicatorsمʱؔاملة ومʶʱقة لʺʕشʛات الأداء الʛئॽʶॽة (

الॽʰانات ومʱاǼعʱها لॽʤʴا (  ʘيʙʴة تॽانȞمȂاف، وʙالأه Șʽقʴفي تReal-time  ة فيʶسʕʺال ) Ǽʺا يʛفع مʧ ؗفاءة 
الʱعامل الȄʛʶع مع أȑ قʨʸر مʱʴʺل في العʺلॽات مʺا ʳǽعلها مʙʸر رئʝॽ مʧ مʸادر الʺعلʨمات، فقʙ جاءت  
الʨȞʴمى    ʜʽʺʱلل  ʛʸة مʜائʳة لॽɾʨʻʺال لؔلॽة الآداب ʳǼامعة  الʺعلʨمات  إلى تʴلʽل لʨحة  الʙراسة الʱى تʶعى  هʚه 
الʺلف   إʣهار  ॽɿॽة  وؗ الʺʨقع  على  الʛفع  ॽɿॽة  وؗ الʳائʜة  ملف  مʨȞنات  وȂبʛاز   ، الʺعلʨمات  مʸادر   ʧم كʺʙʸر 
ʨȞʺǼناته مʧ معلʨمات جهة وقʙرات ومʕشʛات أداء وأدلة داعʺة على لʨحة الʺعلʨمات لؔلॽة الآداب الʵاصة ʳǼائʜة 

  مʛʸ للʜʽʺʱ الʨȞʴمى. ووضع الʺقʛʱحات للاسʱفادة مʻها. 
  : الʗراسة ʡاهʙة 

إنʢلاقا مʧ أهʺॽة لʨحات الʺعلʨمات فى أنها تʶاعʙ الʺʕسʶات على اسʛʵʱاج الʺعلʨمات ذات الʸلة والʺعقʙة    
معʛʰة   مʢʶॼة  الʺهʺة وعʛضها ʨʸǼرة  والʺعلʨمات  الॽʰانات   ʦॽʤʻوت الʺʱʵلفة وعʛضها ʛʢǼق سهلة  الʺʸادر   ʧم
للʺʶاعʙة على فهʦ الॽʰانات الأكॽʀ ʛʲʺة لʺʕسʥʱʶ وتعʺل على اكʷʱاف الإجاǼات على الأسʯلة الʺهʺة، والʺʶاعʙة  
 ʜʽʺʱات وثقافة الʻȞʺاء مʻب ʦعى إلى دعʶى تʱمى والʨȞʴال ʜʽʺʱلل ʛʸة مʜة جائॽʺأه ʥلʚؗ ،ارات العʺلʛاذ قʵفي ات
ة الفعالة فى   لȐʙ الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة والʺعʧʽʽʻ، لʴʱقȘʽ جʨدة الॽʴاة وتعʜȄʜ الȄʛادة والʻʱافॽʶة مʧ خلال الʺʷارؗ
هʚه   تأتى  لʚا  الإبʱؔار،   ʦودع الʺʺارسات  أفʹل  على  الʹʨء  وȂلقاء  الأداء  فى  الʱفʨق  إسʙʱامة   Șقʴǽ نʤام   Șخل
لؔلॽة   الʺعلʨمات  الȘʽʰʢʱ على لʨحة  الʨȞʴمى مع    ʜʽʺʱلل  ʛʸة مʜائʳǼ اصةʵمات الʨالʺعل لʴʱلʽل لʨحة  الʙراسة 
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لʨحة   على  وʣȂهاره   ʥذل  Ȍȃر ॽɿॽة  وؗ الʺʨقع  على  الʳائʜة  ملف  لʺʨȞنات  والʱعʛض  الʳائʜة،  مʨقع  على  الآداب 
 الʺعلʨمات ʨʸǼرة مʢʶॼة سȄʛعة الإسॽʱعاب والفهʙʸʺؗ ʦر مʧ مʸادر الʺعلʨمات. 

  :الʗراسة ومʙʮارتها أهॻʸة 
تʙʺʱʶ الʙراسة أهʺʱʽها مʧ لʨحات الʺعلʨمات (الʙاش بʨرد) الʱى تʶاعʙ على تلʟॽʵ الʺعلʨمات الʺعقʙة والعʺل     

على زȄادة اسॽʱعابها خاصة فى مʳال اتʵاذ القʛار ومʧ ثʦ أهʺʱʽها ؗʺʙʸر مʧ مʸادر الʺعلʨمات فى مʳال جائʜة  
الʳائʜة  ملف  فى  رفع  ما  ؗل  لʺعʛفة  أساسॽا  مʙʸرا  الʺعلʨمات  لʨحة  ॽɾه   ʛʰʱتع والʱى  الʨȞʴمى   ʜʽʺʱلل  ʛʸم
ومʨȞناته مʧ معلʨمات جهة وقʙرات ومʕشʛات أداء وأدلة داعʺة ونʖʶ الإنʳاز فى الʺلف، ومʧ ثʦ تʰʱلʨر أهʺॽة  

  الʙراسة الʴالॽة فى: 
والʺعلʨمات الʺعʛفي الʛصʙʽ  إثʛاء - الʺॼʱȞات   ʟʸʵʱب  ʛʽغ الʺعلʨمات  هامة عʧ مʙʸر مʧ مʸادر  بʙراسة 

الʱقلǽʙʽة وهʨ لʨحات الʺعلʨمات، ʨؗنها مʙʸرا أساسॽا ونافʚة سهلة بها العʙيʙ مʧ الॽʰانات والأرقام والأشȞال الॽʰانॽة 
 ʖʶʻمى.والʨȞʴال ʜʽʺʱلل ʛʸة مʜقع جائʨة الآداب على مॽلف ؗلʺǼ Ȍॼتʛي Ȑʚة والȄʨʯʺال  
  : الʗراسة أهʗاف
يʰʱلʨر الهʙف الʛئʝॽ للʙراسة في رصʙ فاعلॽة لʨحات الʺعلʨمات فى إʣهار نʖʶ الإنʳاز لʺلف ؗلॽة الآداب       

على مʨقع جائʜة مʛʸ للʜʽʺʱ الʨȞʴمى ؗʺʙʸر مʧ مʸادر الʺعلʨمات، ؗʺا يʱفʛع عʧ الهʙف الʛئʝॽ مʨʺʳعة  
  مʧ الأهʙاف الفॽɺʛة تʲʺʱل في الآتي:  

 تʙʴيʙ مفهʨم وأنʨاع وأهʺॽة لʨحات الʺعلʨمات ؗʺʙʸر معلʨماتى.  -
 دراسة جائʜة مʛʸ للʜʽʺʱ الʨȞʴمى وأهʙافها وفʯاتها. -
-   ʜʽʺʱلل ʛʸة مʜائʳǼ اصʵة الॽɾʨʻʺة الآداب جامعة الॽة رفع ملف ؗلॽف على آلʛعʱقع  الʨمى على مʨȞʴال

 الʳائʜة.
  تʙʴيʙ مʨȞنات ومعايʛʽ ملف ؗلॽة الآداب لʳائʜة مʛʸ للʜʽʺʱ الʨȞʴمى.  -
  تʴلʽل لʨحة الʺعلʨمات الʵاصة ʳǼائʜة ؗلॽة الآداب للʜʽʺʱ الʨȞʴمى ؗʺʙʸر معلʨمات.  -
لʳائʜة مʛʸ للʜʽʺʱ تʙʴيʙ معلʨمات الʳهة والقʙرات ومʕشʛات الأداء والأدلة الʙاعʺة فى ملف ؗلॽة الآداب   -

 الʨȞʴمى.
وضع الʺقʛʱحات الʱي تʶهʦ في تʧʽʶʴ اسʙʵʱام لʨحة الʺعلʨمات ؗʺʙʸر للʺعلʨمات والاسʱفادة مʻها في  -

  جائʜة مʛʸ للʜʽʺʱ الʨȞʴمى. 
 : الʗراسة   تʴاؤلات

 تʦ صॽاغة الأهʙاف في صʨرة تʶاؤلات لإمȞانॽة ॽʀاسها والʱأكʙ مʧ صʴة الʱʻائج، على الʨʴʻ الآتي: 
 ما مفهʨم وأنʨاع وأهʺॽة لʨحات الʺعلʨمات ؗʺʙʸر معلʨماتى ؟  -
 ما جائʜة مʛʸ للʜʽʺʱ الʨȞʴمى وأهʙافها وفʯاتها؟ -
 ما الآلॽة الʺʙʵʱʶمة في رفع ملف ؗلॽة الآداب جامعة الʺॽɾʨʻة على مʨقع جائʜة مʛʸ للʜʽʺʱ الʨȞʴمى؟ -
  ما مʨȞنات ومعايʛʽ ملف ؗلॽة الآداب لʳائʜة مʛʸ للʜʽʺʱ الʨȞʴمى؟ -
  ما تʴلʽل لʨحة الʺعلʨمات الʵاصة ʳǼائʜة ؗلॽة الآداب للʜʽʺʱ الʨȞʴمى ؗʺʙʸر معلʨمات؟  -
-  ʜʽʺʱلل  ʛʸة مʜائʳل الآداب  ؗلॽة  ملف  فى  الʙاعʺة  الأداء والأدلة  والقʙرات ومʕشʛات  الʳهة  ما معلʨمات 

 الʨȞʴمى؟
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مʻها   - والاسʱفادة  الʺعلʨمات  ؗʺʙʸر  الʺعلʨمات  لʨحة  اسʙʵʱام   ʧʽʶʴت في   ʦهʶت الʱي  الʺقʛʱحات  في ما 
 ؟ جائʜة مʛʸ للʜʽʺʱ الʨȞʴمى

  : مʹهج الʗراسة 
اعʙʺʱت الॼاحʲة فى هʚه الʙراسة على الʺʻهج (الʨصفى الʴʱلʽلى) الǽ Ȑʚعʙُّ مʻاسॼًا لʴʱقȘʽ أهʙاف هʚه الʙراسة      

بʴʱلʽل  الاسʱعانة   ʦوت وتʴلʽلها.  الʙراسة  تʙʴيʣ ʙاهʛة  بهʙف   ʥوذل الاتʳاهات،  الآراء، ومعʛفة  بʱقʸى   ʦʱته الʱى 
 ʨȞʴال ʜʽʺʱلل ʛʸة مʜقع جائʨة الآداب على مॽلف ؗلʺǼ اصةʵمات الʨحة الʺعلʨن للʨʺʹʺة فى  الॽمى ؗأداة أساس

  هʚه الʙراسة. 
  :حʗود الʗراسة

   :ةॻɸʦضʦʸال مʛʸ الʗʲود  ʳǼائʜة  الʵاصة  الʺॽɾʨʻة  ʳǼامعة  الآداب  لؔلॽة  الʺعلʨمات  لʨحة  الʙراسة  تʻʱاول 
 للʜʽʺʱ الʨȞʴمى ؗʺʙʸر مʧ مʸادر الʺعلʨمات 

 :ةȂʦود اللغʗʲراسة على  الʙال ʛʸʱةتقȄʜʽلʳة والإنॽȃʛالع ʧʽʱاللغǼ ʘʴॼع الʨضʨم مʙʵى تʱمات والʨة الʺعلॽɺأو. 
  :ةॻʹمʚود الʗʲامعى  الʳراسة العام الʙى الʢ2024-2023تغ . 
  : ةॻانȜʸود الʗʲةالॽɾʨʻʺامعة الʳǼ ة الآدابॽمى لؔلʨȞʴال ʜʽʺʱلل ʛʸة مʜائʳǼ ماتʨحة الʺعلʨل. 

  :مʠʶلʲات الʗراسة
ان مʧ أبʛزها ما يلىتʨʻعʗ وتعʙدت    :  مʢʸلʴات الʙراسة، وؗ

 الʸذؕاء الأع 
     ʧات مॽʳهʻʺقات والॽʰʢʱة والॽلʽلʴʱانات والأدوات الॽʰال ʙاعʨات والأدوات وقॽʻʰال ʧʽع بʺʳǽ لح شاملʢʸم ʨوه

فاءة فى عʺلॽات صʻع القʛارات الʨʽمॽة  (شاردا وآخʛون،   ). 2020أجل تʴقȘʽ فعالॽة وؗ
       ʧة مॽهʽجʨʱوال والȄʕʰʻʱة  الʨصॽɿة  والʴʱلʽلات  الʛʰمॽʳات   ʧعة مʨʺʳعلى م  ʙʺʱعǽ إدارȐ شامل  نʤام   ʨه أو 

مفʙʽة  معلʨماتॽة  مʕشʛات    ʦǽʙوتق الʺʤʻʺة،  لإسʛʱاتॽʳॽات  وفقا  وتʴلʽلها  الॽʁॽʁʴة  الॽʰانات   ʅॽʤʻوت جʺع  خلال 
اتʵاذ  فى  الʺʤʻʺة   ʦعʙت لʨحات معلʨمات تفاعلॽة وتقارʛȄ مʛنة  على ؗافة مȄʨʱʶاتهʦ مʧ خلال  القʛار  لأصʴاب 

  ). 2021قʛارات حॽȞʺة بهʙف تʧʽʶʴ الأعʺال (القʛنى،
 مىʦȜʲال ʚʻʸʯلل ʙʶة مʚجائ 

الॽʺʻʱة         Șʽقʴت في  بʙوره   ʦاهʶȄو ʺة،  ʨؗʴال  ʦॽʂمفا  Șʰʢǽ وفعال  ʅؗء   ȑإدار جهاز   ʧȄʨؔʱب تقʹي  الʱي 
 ʨة هȄʨʻʶة الʜائʳه الʚى لهʶॽئʛف الʙمة، والهʙقʱʺول الʙاف الʸإلى م ʛʸʺǼ رʨʰللع ʧʽʻʡاʨʺات الॼلʢل ʖʽʳʱʶȄو
  .Ȑʛجهة أخ ʧة مॽمʨȞʴات الʶسʕʺال Ȑʨʱʶجهة، وعلى م ʧم ʧʽفʣʨʺال Ȑʨʱʶعلى م ʜʽʺʱوال ʝافʻʱروح ال ʜʽفʴت
  ʜفʴȄو ،ʜʽʺʱاء والʺʱاء والانʢالع ʦॽʀ سخʛاً مʺا يǽاً ومادȄʨʻاً معʺȄʛؔمات العامة تʙʵفي أداء ال ʧȄʜʽʺʱʺال ʦȄʛؔت ʦʱȄو

ʜʽʺʱدة والʨʳال ʛʽعايʺǼ امʜʱات الأداء والالȄʨʱʶʺǼ ع على الارتقاءॽʺʳال. 
وقʙ تʦ تʦॽʺʸ مʨʤʻمة الʜʽʺʱ الʨȞʴمي وȂعʙاد معايʛʽها واسʙʵʱامها ؗاساس للʱقʘʽʴǼ ʦॽʽ تʷʺل ثلاث مʴاور       

الʱ:رئॽʶॽة (وزارة   (ʜʽʺʱال مʺʻȞات   ʛافʨت  Ȑʙوم الابʱؔار،  تॽʳʷع  ودرجة  الʛؤȄة،   Șʽقʴت  Ȑʙة (مॽʺʻʱوال  Ȍॽʢʵ
  ) 2024الإقʸʱادǽة، 

  ةॻʴॻئʙات الأداء الʙشʓم 
الʺʴʱقKPI  Ș ، أوKey Performance Indicatorsمʕشॽʀ ʛاس الأداء       الʱقʙم  عاملاً مʶاعʙاً في مقʙار 

  .نʨʴ تʴقȘʽ أهʙاف الإدارة
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فॽʻة .. الخ) تʙʵʱʶم للʺʶاعʙة   -إدارȄة  -وهي مقايʝॽ مʙʴدة مॼʶقاً مʧ قʰل الإدارة لʺا تʙȄʛ أن تʶॽʁه (مالॽة        
   (Brody, Mike,2020)في الʱأكʙ مʧ أن الإدارة نʗʴʳ في تʴقȘʽ أهʙافها وعʺل الʱقʙم اللازم

   ماتʦعلʸحات الʦل 
      ʥاء ؗان ذلʨس .ʦة وقابلة للفهʢʶॼقة مȄʛʢǼ ةʙمات معقʨمعل ʦǽʙقʱة لॽفعال ʛʲالأك ʦॽʺʸʱأدوات ال ʧة مʙهي واح

في مʳال الأعʺال، أو الʴʸة، أو الʱعلʧȞʺǽ ،ʦॽ للʨحة معلʨمات جʙʽة الʦॽʺʸʱ أن تʺʻح الʺʙʵʱʶمʧʽ رؤȄة سȄʛعة  
 ، ʙʺʴانات الʺهʺة (مॽʰقة للॽʀ2023ود (  

  الʗراسات الʴاǺقة والʻʰʸلة 
    ʧى مʻمʜال لʶʱلʶلها  وفقا  الʺʨضʨع   ʖانʨʳǼ ولها علاقة  إلʽها،  الʨʱصل   ʦت الʱى  الʙراسات  اسʱعʛاض  يلى  وॽɾʺا 

  الأحʙث إلى الأقʙم، حʘʽ تʦ الاسʱعانة Ǽالأدوات الʰʰلʨʽجʛاॽɾة الʱالॽة للʘʴॼ عʧ مʨضʨع الʙراسة: 
-  Ȑʛʸʺفة الʛالʺع ʥʻانات بॽب ʙاعʨق EkB     
 فهʛس اتʴاد مॼʱȞات الʳامعات الʺȄʛʸة. -
ʴǼلقاته   -  Ȑالهاد  ʙʰع فʴʱى   ʙʺʴم للʨʱؗʙر  والʺعلʨمات  الʺॼʱȞات  مʳال  فى  العȃʛى   Ȑʛؔالف الإنʱاج  دلʽل 

  الʺʱʵلفة.
-  ʘʴॼك الʛʴعلى م ʘʴॼالGoogle 

الʰʰلʨʽجʛاॽɾة؛ وهى: (لʨحات الʺعلʨمات     مʕشʛات    -وتʦ اسʙʵʱام عʙة مʢʸلʴات فى الʘʴॼ فى هʚه الأدوات 
  جائʜة مʛʸ للʜʽʺʱ الʨȞʴمى) -ذؗاء الأعʺال –مʸادر الʺعلʨمات  –الأداء 

(Dashboards - performance indicators - information sources - business intelligence - 
Egypt Award for Government Excellence) 

  أولا : الʗراسات العॻȁʙة:    
دراسة          ʗفʙو    جى،  (ه  ،  ʧʶʴʺالʙʰمات )  2013عʨالʺعل لʨحات  تʨفʛها  الʱي  الʺʜʽات  على  الʱعʛف  إلى 

ʱها، واقʛʱاح بʻاء لʨحات عʙادات الأعʺال فى   الʺʙʻʱʶة إلى نʦʤ ذؗاء الأعʺال في تعʜȄʜ اكʷʱاف الʺعʛفة ومʷارؗ
لʨحات   أن  أهʺها؛  الاسʱʻʱاجات   ʧم مʨʺʳعة  إلى   ʘʴॼال تʨصل   ʙوق الʺʨصل.  ʳǼامعة  والاقʸʱاد  الإدارة  كلॽة 
  ʖاسʻʺال ʗقʨالǼ فةʛمات والʺعʨال الʺعلʸǽخلال إ ʧة مॽة في أداء الؔلॽالؔفاءة والفاعل Șقʴحة تʛʱمات الʺقʨالʺعل
للʺʱʶفʙʽ الʻهائي ما ʴǽقȘ تʨفʛʽ فى الʨقʗ والʳهʙ. ؗʺا تʛتȌॼ لʨحات الʺعلʨمات الʺقʛʱحة بʦʤʻ الʱعاون الإلʛʱؔوني  

  .ومʻها الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني
) معʛفة دور لʨحة الॽʁادة مʧ خلال مقʨماتها :الʺȞانة و الʺȐʨʱʴ و الʱقʦǽʙ 2015بʻʽʺا تʻاولʗ دراسة (العȃʛي،      

القʛار  اتʵاذ  Ǽإتॼاع خʨʢات   ȘȄʨʶʱال القʛارات في مʳالات  اتʵاذ   ʧʽʶʴادة في تॽʁال الʙورȄة والʻʱاسȘ وجʨدة لʨحة 
وزȄادة اعॼʱار لʨحة الॽʁادة أداة فعالة وضʛورȄة للʺʛاॼʀة الآنॽة على الʛʽʽʶʱ مʧ أجل تʧʽʶʴ الأداء ، وʨؔʱȄن مʱʳʺع  
  Ȑʨʱʶعلى م ȘȄʨʶʱال ʦʶة في قʶسʕʺارات الʡإ ʙأح ʧها أو مʽف ȘȄʨʶʱراء الʙات أو مʶسʕʺال ȑʛʽʶم ʧة مʻʽالع

  ʧة مॽʁॼʡ ةॽائʨʷة عʻʽع ʚأخ ʦالعاصʺة، و ت ʛائʜʳة الǽة في ولاǽادʸʱات الاقʶسʕʺة   400الǽلة في ولاʳʶة م ʛؗش
اسॼʱانة Ǽالʻʱاسʖ مع عʙد الʺʕسʶات    400الʜʳائʛ العاصʺة مʨزعة على أرȃعة قʢاعات اقʸʱادǽة، حʘʽ تʦ تʨزȄع  

الʙراسة    ʗصلʨالة، وتʴال اسʙʵʱام مʻهج دراسة   ʦث الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʺʻهج  اسʙʵʱام   ʦت إذ  تقॼȄʛاً،  في ؗل قʢاع 
الʺʧȄʛʽʶ في    ʖف أغلʛʡ ʧادة مॽʁال إغفالاً في اسʱعʺال مقʨمات لʨحة  الʱʻائج ؗان مʻها أن هʻاك   ʧعة مʨʺʳʺل
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  ʟائʸوأن خ مʱفاوتة  بʙرجات  الȄʨʶʱقي  القʛار  اتʵاذ  في   ʛتأث الॽʁادة  لʨحة  مقʨمات  وأن   ، الʜʳائȄʛة  الʺʕسʶات 
  .الʺʕسʶة (عʺʛ الʺʕسʶة، حʦʳ الʺʕسʶة) يʕثʛان على مȐʨʱʶ اسʙʵʱام لʨحات الॽʁادة

لʳʴار،       ʨب) دراسة  أداء  2016أما   ʦॽʽتق أدوات   ʦأه  ʧم واعॼʱارها  الʺعلʨمات  لʨحة  أهʺॽة  إبʛاز   ʗاولʻت  ʙفق  (
الʺॼʱȞات   ʦعل ʙة معهॼʱȞʺǼ  ʧʽالعامل أداء  الʺعلʨمات علي  لʨحة   Șʽʰʢخلال دراسة واقع ت ʧة مॽɻامʳال الʺॼʱȞات 
الʴʱلʽل.   والʨʱثȘʽ جامعة عʙʰ الʙʽʺʴ مهȑʛ قʻʽʢʻʶة، وقʙ تʦ اسʙʵʱام مʻهج دراسة الʴالة والʺʻهج الإحʸائي في 
ولقʙ تʨصلʗ الॼاحʲة إلى نʱائج مʧ أهʺها: مʧ الʹʛورȑ تȘʽʰʢ لʨحة الʺعلʨمات ʕʺǼشʛاتها الأساسॽة على مʱʵلف 
 ʧʽقة بǼاʢʺاث الʙأجل إح ʧم ʧʽأداء العامل ʛʽة سॼʀاʛه مʱʢاسʨب ʦʱي ȑʚد الأساسي الʙʴʺنها الʨؗ ةॼʱȞʺمات الʙخ

 .الأهʙاف الʺʨضʨعة والأهʙاف الʺʸʴʱل علʽها
ة في اتʵاذ    2017،  بʨعʺʨشة و  بʨجʺعةبʻʽʺا دراسة (    ) هʙفʗ إلى بॽان دور وأهʺॽة لʨحة الʺعلʨمات والʺʷارؗ

الʜʳائȄʛة الʺʕسʶات  في  الʺعلʨمات   ʦʤن نʳاح  معʨقات  على  والʱعʛف  أن    .القʛار  إلى  الʙراسة   ʗصلʨت  ʙوق
الʺعلʨمات أصʗʴॼ في الʺʕسʶات الʙʴيʲة مʨردا اقʸʱادǽا واسʛʱاتॽʳॽا ʵǽلȘ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة فهي الʺادة الأولॽة في  
اتʵاذ القʛارات، وعʙم وجʨد نʤام معلʨمات يǼ ʜʽʺʱالفعالॽة Ȟʷǽل عʖء وتؔلفة إضاॽɾة ؗʺا أن عʺلॽة اتʵاذ القʛارات 
ؗفاءة   ʛʲأك معلʨماتها  نʤام  تʳعل  أن  الʺʕسʶة  على  ǽفʛض  الʺʕسʶة لا مʴال، وهʚا  بʜوال  تقʹي  الفعالة   ʛʽغ

  .Ǽʺعʻي أن مʛʵجات الʤʻام تʨؔن أكʛʲ مʧ مʙخلاته وهʚا نʛʤا للʱؔالʅॽ الʻاتʳة عʻه والʺʻفعة الʺʛʤʱʻة مʻه
مالة،      ʧȃو (مʜʴوز  دراسة  جامعة  2020أما  مॼʱȞات  اسʱعʙاد   Ȑʙم على  الʱعʛف  إلى   ʗفʙه  ʙفق  (8   ȑما

لȘʽʰʢʱ لʨحة الʺعلʨمات في تقʦॽʽ أداء العاملʧʽ ورفع مȐʨʱʶ ؗفاءتهʦ وʣȂهار أهʺʱʽها للʺʕʶولʧʽ   -قالʺة    -1945
  ʗشʺل ʘʽة ؗأداة، حॽلȞॽجة الʺعادلة الهʚʺن ʗمʙʵʱصفي واسʨهج الʻʺادها على الʺʱاع ʦت ʙة ، وقॽɻامʳات الॼʱȞʺالǼ

) ، وقʙ أʣهʛت الʱʻائج أن مॼʱȞات 80الॼالغ عʙدهʦ (  - قالʺة  - 1945ماȑ   8الʙراسة ؗافة مʕʶولي مॼʱȞات جامعة  
لʨحة    -قالʺة    -1945ماȑ  8جامعة   مʕشʛات  وʙʵʱʶȄمʨن   ʧʽالعامل أداء   ʦॽʽتق في  تقلǽʙʽة   ʖʽأسال تʙʵʱʶم 

  .الʺعلʨمات في عʺلॽة الʱقʦॽʽ لʢǽُ ʧؔلȘ علʽها جʙاول الʺʛاॼʀة
     Ȑʙالʵابلى، والॼدراسة (ال ʗاولʻا تʺʻʽذؗاء الأعʺال  2022ب ʦʤʻة لॽاتʚمة الʙʵإسهام ال Ȑʙة ومॽʺة وأهʺॽʀ انॽب (

أǼعاد   ʧʽب الʱفȄʛʽʶة  الʙلالة  ذات  الʺॼاشʛة  الإʳǽابॽة  العلاقة  بॽان  الʺعلʨمات مʧ خلال  ولʨحة  ذॽؗة  قʛارات  لاتʵاذ 
الʴʱلʽل   الʺʛئॽة،   ʛȄقارʱال العʛض،  تقॽʻات  الʴʱلʽل،  لأغʛاض  الॽʰانات  (تهʯʽة  الأعʺال  ذؗاء   ʦʤʻل الʚاتॽة  الʙʵمة 
الॽʰانॽة) وأǼعاد القʛارات الॽؗʚة (سهʨلة اتʵاذ القʛار، جʨدة اتʵاذ القʛار، وقʗ اتʵاذ القʛار)،   الʺʛئي، أنʨاع الʛسʨم 

، ؗʺا تʦ اسʙʵʱام أداة الʺقابلة بʦॽʺʸʱ مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة ، ؗʺا Qualitative وأعʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻهج الʨʻعي
مʙʰا  على  الʙراسة  مقʛʱح  "Case Tool" اعʙʺʱت  نʤام   ʦॽʺʸʱب  ʘاحॼال قام   ʘʽح الʙراسة   ʧم الغʛض   Șʽقʴʱل  ،

وذلǼ ʥالاعʱʺاد على قاعʙة بॽانات جامعة عʺان  MS Power BI للʙʵمة الʚاتॽة لʦʤʻ ذؗاء الأعʺال Ǽاسʙʵʱام أداة 
العॽȃʛة، والʱي مʧ خلاله قام الॼاحʘ بʦॽʺʸʱ وȂجʛاء الʺقابلات لʱقʦॽʽ الʤʻام مʧ قʰل عʻʽة الʙراسة، وأʣهʛت الʙراسة  
العʙيʙ مʧ الʱʻائج أهʺها وجʨد علاقة إʳǽابॽة مॼاشʛة ذات دلالة تفȄʛʽʶة بʧʽ أǼعاد الʙʵمة الʚاتॽة لʦʤʻ ذؗاء الأعʺال  
الॽʰانॽة) وأǼعاد  الʛسʨم  أنʨاع  الʺʛئي،  الʴʱلʽل  الʺʛئॽة،   ʛȄقارʱال العʛض،  تقॽʻات  الʴʱلʽل،  الॽʰانات لأغʛاض  (تهʯʽة 
القʛارات الॽؗʚة (سهʨلة اتʵاذ القʛار، جʨدة اتʵاذ القʛار، وقʗ اتʵاذ القʛار)، وخلʗʸ الʙراسة Ǽعʙة تʨصॽات أهʺها  

ʦȞʴʱحة الʨاء لʻة بॽɿॽ ومعʛفة أهʦ الʺʨȞنات لها وتॽʺʸʺها   Dashboard زȄادة الʱعʺȘ في فهʦ الʴʱلʽل الʺʛئي وؗ
  .Ǽأفʹل الأدوات الʺʙʵʱʶمة لʦʤʻ الʙʵمة الʚاتॽة لʚؗاء الأعʺال
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  ثانॻا : الʗراسات الأجʹॻʮة:   
) إلى اسʙʵʱام ذؗاء الأعʺال مʧ قʰل الأفʛاد الʚيʧ يʚʵʱون قʛارات للإدارة، وأʣهʛت  GU,2011هʙفʗ دراسة (    

  ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ فةʛمات والʺعʨانات والʺعلॽʰال  ʛȄʨʸخلال ت ʧالأعʺال م لʚؗاء  الʺعلʨمات  لʨحة   ʦة دعॽʺأه الʙراسة 
  ʗʻʽȃات، وॼʱȞʺاقع الʨمات في مʨحات الʺعلʨقات لॽʰʢل تʽلʴت ʦت ʘʽة، حʴॽʴقة صȄʛʢǼ عة وفهʺهاʛʶǼ عابهاॽʱاس
الʺॼʱȞات الأكادॽʺǽة  الʺعلʨمات على مʨاقع  لʚؗاء الأعʺال ولʨحة  الʺعلʨمات  الʙراسة ʛʡق لإنʷاء واسʙʵʱام نʤام 
 ʧȞʺǽ مات ؗأداةʨحة الʺعلʨام ذؗاء الأعʺال ولʙʵʱة الأولى لاسʨʢʵة الǼاʲʺǼ راسةʙه الʚائج هʱن ʗʴॼا، وأصȄرʨؗ في

  للʺॼʱȞات الأكادॽʺǽة الʨؔرȄة مʧ خلالها إʣهار ʱʺॽʀها لʺȑʚʵʱ القʛار في الʺʱʳʺع الأكادǽʺي. 
معلʨمات ذؗاء مʺʜʽات لʨحة  تȘʽʰʢ    الʱي هʙفʗ إلى اسʷؔʱاف مAl Hendi , 2016) (  Ȑʙواسʱعʛضʗ دراسة     

ة الاتʸالات الفلॽʻʽʢʶة "Ǽالʱل" وȂمȞانॽة تȘʽʰʢ الʤʻام في الʺʱʶقʰل،  ʛؗʷǼ اصةʵمات الʨة الʺعلʺʤالأعʺال في أن
حʘʽ تعʛʰʱ لʨحة معلʨمات ذؗاء الأعʺال أداة تقʨم Ǽعʛض الʱقارʛȄ الʛسʨمॽة والʺعلʨمات مʧ خلال رȌȃ الʤʻام مع  
ȞʷǼل   مʨʱفʛة  الأعʺال  ذؗاء  معلʨمات  لʨحة عʛض  مʺʜʽات  أن  إلى  الʙراسة  نʱائج  وأشارت  ة،  ʛؗʷال بॽانات   ʙاعʨق
أن مʣʨفي   الʱʻائج  أʣهʛت  ؗʺا  الʤʻام،   Șʽʰʢʱل ة جاهʜة  ʛؗʷال وأن  الاتʸالات  ة  ʛؗش معلʨمات  أنʤʺة  في  نʰʶي 

القʛارات اتʵاذ  عʺلॽة  في   ʙʽفʱس أنها   ʘʽح الʤʻام،   ʟائʸخ لʺعʛفة  ʴǼاجة  الاتʸالات  ة  ʛؗام    شʶالأق لؔل 
والʺȄʨʱʶات الإدارȄة، ووصʗ الʙراسة بȘʽʰʢʱ الʤʻام لʨȞॽن مʱؔاملا. مع أنʤʺة الʺعلʨمات الʴالॽة، وتʸॽʸʵه لؔل  

  .الʺʣʨفʧʽ للاسʱفادة مʧ مʺʜʽاته
) إلى إʣهار تʺʱع الʴʱلʽلات وذؗاء الأعʺال ولʨحات الʺعلʨمات ʶʺǼاحة , Cheng  2017بʻʽʺا هʙفʗ دراسة (   

الأكادॽʺǽة  الʺॼʱȞات   ʦʤمع أن  الʙراسة  وأʣهʛت  الأكادॽʺǽة،  الʺॼʱȞات   ʦॽʽتق  ʙʻع  ʛʽʽغʱال في  الأهʺॽة   ʧم مʜʱايʙة 
أصʗʴॼ تʻفȘ قʙراً ʛʽʰؗاً مʧ إجʺالي مʜʽانॽة إنفاقها على الʺʨارد الالʛʱؔونॽة، ؗʺا أن تؔلفة الاشʛʱاك الȑʨʻʶ الॼاهʤة  
  Ȑʙن لʨȞǽ أن ȑورʛʹال ʧم ʥلʚة، ولॽانʜʽʺاً في الʛʽʰؗ ًاʯʰعلها عʳة تॽونʛʱؔارد الالʨʺة في أسعار الʛʺʱʶʺادات الȄʜوال
  ،ʧرديʨʺوال الالʛʱؔونॽة  للʺʸادر  الأسعار  تغʛʽات   ȋوأنʺا لاتʳاهات  واضʴة  إحʸائॽة  رؤȄة  الأكادॽʺǽة  الʺॼʱȞات 
(الʺʨاردالإلʛʱؔونॽة والʴاجة إلى اتʵاذ قʛارات قائʺة على الأدلة والʴʱلʽل،   لʚلʥ تʻاولʗ هʚه الʙراسة ثلاث مʴاور: 
الأعʺال   ذؗاء  وأدوات  الʺعلʨمات،  ولʨحة  الإحʸائي  للʴʱلʽل  ʲʴǼي  مʛʷوع  في  الʺॼʢقة  الʺʻهॽʳة   ʛȄقارʱال وȂعʙاد 
مʲل:  الأعʺال  ذؗاء  أنʤʺة   ʧم لʺʨʺʳعة  الʱؔلفة  مʵʻفʹة  خॽارات   ʥذل في  Ǽʺا  الʴʱلʽل   ʧم الʨʻع  لهʚا  الʺʱاحة 

Tableau, Redlink, Excel  أن أداة ʧʽʰت ʘʽح ،(Redlink    ه الأدوات تؔلفة، وأداةʚأنها أقل هǼ ازʱʺتExcel  
أداة  بʻʽʺا  الॽʰانات،  وعʛض  والʱؔلفة  الاسʙʵʱام  سهʨلة   ʘʽح  ʧم الأدوات  Ǽاقي   ʧʽب مʨʱسʢة  درجة  في   ʛʰʱتع

Tableau  .اناتॽʰرة للʨʢʱلات مʽلʴت ʦǽʙفي تق ʦأهʺه ʧؔالأدوات تؔلفة ول ʛʲهي أك  
    ) دراسة  ومʛاॼʀة   , Sukapradja  2017أما  ومعالʱʳها  الʹʵʺة  الॽʰانات  ادارة  أهʺॽة  بॽان  إلي   ʗفʙه  ʙفق  (

ؗأداه مʧ أدوات  ذؗاء الأعʺال ،وتʦ تقʦǽʙ نʳॽʱة   sisis Nubiالʨʳدة واعʙاد الʱقارʛȄ اعʱʺادا علي لʨحة معلʨمات  
وجهات نʛʤ مʱʵلفة للʺʙʵʱʶم. وتʛتȌॼ لʨحات الʺعلʨمات Ǽالʨʺʻذج    6لʨحات معلʨمات تʺʲل    6هʚه الʙراسة في  

الʚʺʻجة   ʛȄاد تقارʙوؗفاءة إع Ȍॽʶॼعلى ت ʛʽʰؗ لȞʷǼ عʺلانǽ أنهʺا  ʧʽʰوت ،ȑرʨالف  ʘيʙʴʱالǼ الǽ ȑʚقʨم  الʳغʛافي 
  الʳغʛاॽɾة.

دراسة     ʗاولʻت مArnaboldi  ʧ)   2021,(  بʻʽʺا  نʨع   Șʽʰʢامعات؛ تʳال  Ȑʙإح في  الأعʺال  ذؗاء  بʛامج 
على    ʛثʕت هʚه  الʺعلʨمات  لʨحة   ʗؗان إذا  ما   ʙيʙʴوت الʺʕسʶة،  أداء  إدارة  عʺلॽات  على  تأثʛʽه  ॽɿॽؗة  لاسʷؔʱاف 
الʺʤʻʺة Ǽأȑ شȞل مʧ الأشȞال أم لا؛ ولʚلʥ أجʛت الʙراسة مʛʷوع ʘʴǼ عʺلي في الʳامعة لʦॽʺʸʱ وتʻفʚʽ لʨحة 
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الॽʁادة، ومʧ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة اسʷؔʱاف الʛʢق الʺʱʵلفة الʱي ʧȞʺǽ بها اسʙʵʱام أدوات ذؗاء  
، دون الʴاجة إلى دعʦ  الأعʺال ذاتॽة الʙʵمة، مʲل إنʷاء لʨحات معلʨمات تفاعلॽة ودمج الॽʰانات مʧ صॽغ مʱʵلفة

مʨارد   وȂدارة  الأفؔار  واسʵʱلاص  أسʛع  ȞʷǼل  القʛارات  اتʵاذ  على   ʙاعʶت  ʘʽالات حʸوالات الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا 
    .الʳامعة Ǽفعالॽة مʺا ʶǽاعʙ على تقʦǽʙ نʛʤة عامة شاملة على أداء الʳامعة 

  : الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة
إتʵاذ       أدوات ذؗاء الأعʺال وتأثʛʽ ذلʥ على   ʧمات وأنها مʨالʺعل أهʺॽة لʨحات  الʶاǼقة على  الʙراسات   ʗاتفق

  الʨقʗ الʺʻاسʖ ومʧ ثʦ تʧʽʶʴ جʨدة القʛارات ومȐʙ الʻفع على الʺʕسʶات الʺʱʵلفة. القʛارات فى 
وقʙ جاءت الʙراسة الʴالॽة مʱʵلفة عʧ الʙراسات الʶاǼقة؛ ʨؗنها تʻʱاول ʷǼيء مʧ الʱعʺȘ لʨحات الʺعلʨمات،     

تأثʛʽ لʨحات    Ȑʙقع، ومʨʺال الؔلॽات على  الʨȞʴمى، عʙʻ رفع ملفات   ʜʽʺʱلل  ʛʸة مʜقع جائʨها فى مʛʽتأث  Ȑʙوم
ومʕشʛات  والقʙرات  الॽʰانات  رفع  إلى خʨʢات  الإشارة   ʥلʚ وؗ الʺلفات،  فى  الإنʳاز   ʖʶن إʣهار  على  الʺعلʨمات 
 ʦات ورسॽائʸحȂرة أرقام وʨمات فى صʨحات الʺعلʨعلى ل ʥهار ذلʣة إॽɿॽ الأداء والأدلة الʙاعʺة على الʺʨقع وؗ

  بॽانى ورسʦ تʢॽʢʵى.               
  : الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة  -1

للʜʽʺʱ الʨȞʴمى لؔلॽة الآداب ʳǼامعة        ʛʸة مʜمات جائʨحة معلʨل لʽلʴراسة وتʙع الʨضʨة مॽʺأه ʧلاقا مʢإن
الʺॽɾʨʻة (فʯة جائʜة الʺʕسʶة الʺʜʽʺʱة ) ؗʺʙʸر معلʨماتى، فʨجʖ الʛʢʱق فى الإʡار الȐʛʤʻ إلى  تʴلʽل الॽʰانات 
 ʦلها ، ثʽلʴضها وتʛة عॽɿॽ وتȄʨʴل الॽʰانات إلى صʨرة مʛئॽة لʢȃʛها بلʨحات الʺعلʨمات وماتȄʨʱʴه مʧ بॽانات وؗ
في شȞل  الॽʰانات  فى عʛض  تʙʵʱʶم  الʱى  أدواته   ʦأه  ʧمات مʨالʺعل لʨحات   ʛʰʱتع  Ȑʚال الأعʺال  لʚؗاء  الʛʢʱق 
الʺعلʨمات  لʨحات    ʧع  ʘيʙʴال  ʦث  ، وȂحʸائॽات  وأرقام  بॽانॽة  ورسʨم  ومʢʢʵات  وملʸʵات   ʛȄوتقار تʨʸرات 

  ومفهʨمها، وأنʨاعها، وأهʺʱʽها ، وأبʛز مʨȞناتها وهʨ مʕشʛات الأداء الʱى تعʙ جʜء أساسي مʧ بॽʻة لʨحة الʺعلʨمات
الʨȞʴمى    ʜʽʺʱلل  ʛʸة مʜجائ  ʧع  ʘيʙʴال  ʦث  ،  Ȑʙʽتقل  ʛʽغ معلʨماتى  الʺعلʨمات ؗʺʙʸر  للʨحة  الʱعʛض   ʦث  ،

الʙرا مʨضʨع  يʨضح   Ȑʛʤن إʡار   ʦرس  ʦʱي لؔى  وهʚȞا   ، ومʛاحلها  وفʯاتها   الإʡار  وأهʙافها  فى  الʙʰء  قʰل  سة 
  . الॽʰʢʱقى

  :تʲلʻل الॻʮانات وتȂʦʲل الॻʮانات إلى صʦرة مʙئॻة -1/1
    ʖʶوأرقام ون وȂحʸائॽات  بॽانॽة  فى شȞل صʨر ورسʨم  الॽʰانات   ʧم ʛʽʰؗ  ʦؗ على   Ȑʨʱʴت الʺعلʨمات  لʨحات 

 ʥل تلʨاجات حʱʻʱصل إلى اسʨʱام للʵانات الॽʰل الʽلʴت ʦانات هي علॽʰلات الʽلʴفإن ت ʥلʚات ، ولʢʢʵة ومȄʨʯم
الʺعلʨمات ، ثʦ أتʺʱة العʙيʙ مʧ تقॽʻات وعʺلॽات تʴلʽل الॽʰانات في العʺلॽات الʺȞॽانॽȞॽة والʨʵارزمॽات الʱي تعʺل 

 ȑʛʷॼهلاك الʱام للاسʵانات الॽʰأدائها، و إن    ، على ال ʧʽʶʴهات على تʳال ʙاعʶانات مهʺة لأنها تॽʰلات الʽلʴوت
تॽʰʢقه في نʺʨذج الأعʺال ǽعʻي أن الʳهة ʧȞʺǽ أن تʶاعʙ في تقلʽل الʱؔالʅॽ مʧ خلال تʙʴيʛʡ ʙق أكʛʲ ؗفاءة 
ا اسʙʵʱام تʴلʽلات الॽʰانات لاتʵاذ قʛارات عʺل أفʹل والʺʶاعʙة في تʴلʽل   ً́ ǽهة أʳلل ʧȞʺȄلʺʺارسة الأعʺال، و

 اتʳاهات العʺلاء ورضاهʦ، مʺا قʙ يʕدȑ إلى مʳʱʻات وخʙمات جʙيʙة وأفʹل. وأنʨاع تʴلʽلات الॽʰانات الأساسॽة
  هى:  

 تʸف ما حʙث خلال فʛʱة زمॽʻة معʻʽة. :(Descriptive analytics) الʴʱلʽلات الʨصॽɿة -
ȞʷǼ ʜل أكʛʰ على سʖʰ حʙوث شيء ما. يʧʺʹʱ هʚا  :(Diagnostic analytics) الʴʱلʽلات الॽʸॽʵʷʱة - ʛؗت

 مʙخلات بॽانات أكʛʲ تʨʻعًا وقلʽلاً مʧ الافʛʱاضات.
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 يʱʻقل هʚا إلى ما سʙʴॽث على الأرجح في الʺȐʙ القʖȄʛ. :(Predictive analytics) الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة -
الʨصॽɿة - العلاجॽة  الʺʧʶʴ،  :(Prescriptive analytics) الʴʱلʽلات   ʙʰع) العʺل.  مʶار  إلى  هʚا   ʛʽʷǽ

 م). 2013
أما تȄʨʴل الॽʰانات إلى أشȞال مʛئॽة ʢॽʶǼة فعلى الʛغʦ مʧ أنه لا يǼ ʛؗʚُʺا ॽɾه الؔفاǽة عʙʻ الʙʴʱث عʧ مʳال     

الॽʰانات، إلا أنه ǽعʙ مʧ الأقʶام الهامة في مʳال تʴلʽل الॽʰانات حʘʽ تؔʺʧ أهʺʱʽه في أن عʺلॽة تʴلʽل   تʴلʽل 
الॽʰانات ʖʳǽ أن ʨȞǽن لها ناتج ǽفهʺه غʛʽ الʺʧʽʸʸʵʱ؛ هʚا الʻاتج قʨȞǽ ʙن رسʦ بॽاني أو مȌʢʵ أو أȑ شȞل 
الʻʱفʚʽيʧʽ وأصʴاب الأسهʦ، ولا تقʛʸʱ أهʺॽة هʚا الʺʳال    ʧȄʛيʙʺل الʲار مʛاب القʴه أصॼɺʨʱʶǽ أن ʧȞʺǽ ئيʛم
إلى  بॽانॽة  ورسʨم  صʨر  في  وȄقʙمها  الʹʵʺة  الॽʰانات  في  الʺʨجʨدة  الʺعلʨمات   ʖʽتʛوت بॽʁʻʱح  ǽقʨم  ʨؗنه  على 
أصʴاب القʛار، بل هǽ ʨعʛʰʱ الʺʱʻج الʻهائي للॽʺʳع، أȑ أن ؗلاً مʧ مʴلل الॽʰانات وعالʦ الॽʰانات ǽعʺلان على أن  
ʨȞǽن الʺʱʻج الʻهائي الʵاص بهʺا هʨ مʨʺʳعة الʨʸر أو الʺʢʢʵات والʛسʨم الॽʰانॽة، والʱي تʨضح معʻى الॽʰانات 

ʖتʛوم  Șʽأن ȞʷǼل  بʴʱلʽلها  قاما  الॽʰانات  (Eckerson,2013 ).الʱي  إلى  الॽʴاة   ʖلʳت الʺʛئॽة  الʨʸر  أن   Ȑأ
والأرقام الʸʺاء، وتʳعلها أكʛʲ فهʺا وȂسॽʱعاǼا، وȃالʛغʦ مʧ أن الʨʸر الʺʛئॽة هى أدوات رائعة لʨʱصʽل الأفؔار، 

  فهى تʜʽʺʱ أǽʹا Ǽقʙرتها على الʺʶاعʙة فى اتʵاذ قʛارات أفʹل.  
  ذؕاء الأعʸال -1/2

الॽʰانات في شȞل تʨʸرات      إلى  الʺʙʻʱʶة   Ȑؤʛال  ʦǽʙوتق ʦسʛأدوات ذؗاء الأعʺال ل  ʦأه  ʧمات مʨالʺعل لʨحات 
بॽانॽة وأرقام وȂحʸائॽات ، فʚؗاء الأعʺال هʨ نȄʛʤات ومʻهॽʳه وعʺلॽات   وتقارʛȄ وملʸʵات ومʢʢʵات ورسʨم 
وخʸائʟ وتقॽʻات تقʨم على تȄʨʴل الॽʰانات الأولॽه إلى معلʨمات مفʙʽه ذات معʻى لاغʛاض الأعʺال و له القʙرة  
 ʚʽفʻة وتʙيʙʳص الʛالف ʧفادة مʱوالاس ،ʛȄʨʢʱات في الʶسʕʺة الʙاعʶʺمات لʨالʺعل ʧاد هائلة مʙعامل مع أعʱعلى ال
إسʛʱاتॽʳॽة فعالة، فʚؗاء الأعʺال غالॼاً ما تهʙف إلى دعʦ أفʹل وصʻُع القʛار ولʚلʥ نʤام ذؗاء الأعʺال ʧȞʺǽ أن 

، وȄعʢى ذؗاء الأعʺال مفهʨم واضح ʷǽʺل إدارة عʺلॽات الʺعلʨمات والʺعʛفة لʧʽʶʴʱ جʨدة نʤام دعʦ القʛار ʶǽʺى
إنʱاج  عʺلॽة    ʧʽʴل الॽʰانات  لʴʱلʽل  دॽʀقة  تقॽʻات  وجʨد   ʘʽح  ʧم مʱؔامل  نʤام   ʨفه  ، الʺʻاسॼة  القʛارات  اتʵاذ 

  ʙج ، وقʱʻʺل الʨى وصʱة حʺॽʁلة الʶنات سلʨȞم ʧك ؗل مʨلʶǼ ʕʰʻʱات على الʺʤʻʺال ʙاعʶة تʙمات ذات فائʨمعل
الʻاتʳة   الʺعʛفة   ʦǽʙتق  ʦث وتʴلʽلها  وتʻȄʜʵها  الॽʰانات  لॽʺʳʱع  الʺʱؔاملة  الأدوات   ʧم مʨʺʳعة  Ǽأنه   ʧȄʛالآخ وصفه 

 ، صالح).2023لʻʸاع القʛار  (  
ذؗاء الأعʺال هʨ مʢʸلح جʙيʙ بʙʵʱʶॽم في الأعʺال، وهʨ تॽʺʳع بॽانات ʛʽʱؗة مʧ مʸادر مʱʵلفة مʧ أجل     

  تʴلʽلها وȂسʛʵʱاج معلʨمات مفʙʽة مʻها. 
 الفʦائʗ الʯي ʥȜʸǻ الʦʶʲل علʻها مʥ تȖʻʮʠ الʘؕاء الاعʸال:-1/2/1
 القʙرة على تȄʛʶع عʺلॽة اتʵاذ القʛارات وتʻʽʶʴها  -
 تʧʽʶʴ العʺلॽات الʳʱارȄة الʙاخلॽة -
 زȄادة الؔفاءة والإنʱاجॽة العʺلॽة -
 تʙʴيʙ مȞʷلات الأعʺال الʱي ʖʳǽ معالʱʳها  -
 تʙʴيʙ الاتʳاهات الʳʱارȄة والʨʶق الʻاشʯة -
  ) 2023،تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات تʳارȄة أقʳǼ) Ȑʨاد  -
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  أما عʥ أهॻʸة ذؕاء الأعʸال ʥȜʸॻɼ حʙʶها :-1/2/2
  تʨفʛʽ الʺعلʨمات والॽʰانات الʱى تʱʴاجها الʺʤʻʺة وخʜنها واسʛʱجاعها واسʙʵʱامها . -1
  الʺʶاهʺة فى اسॽʱعاب وضع بʯʽة العʺل وتǽʙʴاتها والفʛص الʺʱاحة. -2
3- .ʝل سلȞʷǼ اناتॽʰمات والʨة الʺعلॽابॽʶان  
4-  . ʗقʨل للʲار الأمʺʲʱاهʺة فى الإسʶʺال  
5-  .Ȑام الأداء الإدارʤʻؔامل لʱال Șʽقʴفى ت ʦاهʶت  
6-  ، Ȑساوʨة .(هॽɾفاʷال ʛفʨة وتʴॽʴʸارات الʛاذ القʵعلى إت ʙاعʶ2016) ، و(صالح ،2021ت (  
ومʧ هʻا نʱʻʱʶج أن ؗل فʨائʙ وأهʺॽة اسʙʵʱام ذؗاء الأعʺال وأدواته سʨف تʖʸʻ على لʨحات الʺعلʨمات وتʳعل  

 ʙʻة عʺॽʤة عॽʺاز ذو أهʳالإن ʖʶف على نʨقʨوال ʛȄاد تقارʙإع ʙʻة أو عʶسʕأو واجهة م Șʽʰʢت Ȑدها فى أʨوج
  إتʵاذ قʛار ما أو الʨʸʴل على معلʨمات مʧ مʙʸر معلʨماتى هام تفاعلى . 

  لʦحة الʸعلʦمات: مفهʦمها، وأنʦاعها، وأهʯʻʸها ، ومʓشʙات الأداء بها -1/3
لʨحة معلʨمات الॽʰانات هي أداة تʙʵʱʶمها العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات للʺʶاعʙة في تॼʱع الॽʰانات وتʴلʽلها وعʛضها،      

الʛئॽʶॽة الأداء  على مʕشʛات   Ȑʨʱʴئى وهى تʛل مȞʷǼ اناتॽʰلل الآخʧȄʛ   (KPI) وهى عʛض  ʱها مع  وʦʱȄ مʷارؗ
  .  ȞʷǼ(Malik,2017)ل أسهل

لʨحات معلʨمات      ʙتع KPI-Dashboards   ، ʦʳʴالعʺل وال الʛʤʻ عॽʰʡ ʧعة   ʠغǼ ةʶسʕلؔل م ضʛورȄة 
الʺعلʨمات لʨحات   ʧلفة مʱʵاعًا مʨأن والإدارات  الʻʸاعات  مʲل وتʙʵʱʶم  والʳʻاح  الʺʨارد   ʧʽʶʴʱل:     ʦȞʴت (لʨحة 

الʺॽʰعات، ولʨحة الॽʁادة، ولʨحة تʦȞʴ الȘȄʨʶʱ، ولʨحة الॽʁادة الॽɻॽʻʸʱة، ولʨحة الʺعلʨمات الʺالॽة، ولʨحة أجهʜة 
خʙمة    ʦȞʴت ولʨحة  الإلʛʱؔونॽة،  الʳʱارة   ʦȞʴت ولʨحة  الȄʛʷॼة،  الʺʨارد  معلʨمات  ولʨحة  Ǽالʜʳʱئة،  للॽʰع  الॽʁاس 
العʺلاء)، وتʨؔʱن لʨحة الʺعلʨمات مʧ مʨʺʳعة مʧ الʺʢʢʵات والʛسʨم الॽʰانॽة سهلة القʛاءة الʱي تʨفʛ تʺʽʲلاً مʛئॽًا  
لʨحة   على  الʺʨجʨدة  الʱفاعلॽة  الॽʰانॽة  والʛسʨم  الʺʢʢʵات  وتعʛض  تʸفʱʽها،   ʗʺت الʱي  الॽʰʢʱقات  لॽʰانات 

درجة لأعʺالʥ وتʶاعʙك على فهʦ مʕشʛات الأداء    360الʺعلʨمات مʧ بॽانات مهʺة تʺȄʛʡ ʥʴʻقة عʛض ذات  
تॼʱع (KPI)الأساسॽة   على   ʧʽيʚʽفʻʱال  ʧȄʛيʙʺال  ʙاعʶت والʱى  الاسʛʱاتॽʳॽة  الʺعلʨمات  لʨحات  أنʨاعها   ʦأه  ʧوم  ،

واتʵاذ قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة مʧ خلال تقʦॽʽ الأداء وفقًا لأهʙاف مʕسʶاتهʦ، ولʨحات    (KPI) مʕشʛات الأداء الʛئॽʶॽة
  ʙخلال رص ʧل مʨوعات أو الأصʛʷʺاث أو الʙالأح ʦات على فهॽفي العʺلʣʨم ʙاعʶى تʱة والॽلʽغʷʱمات الʨالʺعل
  ʧاكه مʛشȂرها وʨعلى إعلام جʺه ʙاعʶى تʱات والʺʤʻʺالǼ اصةʵمات الʨحات الʺعلʨالفعلي، ول  ʗقʨفي ال ʦهʱحال

 م). 2021خلال الॽɺʨʱة الʺॽɻʺʱʳة (هارفارد ، 
وتʤهʛ أهʺॽة لʨحات الʺعلʨمات فى أنها تʶاعʙ الʺʕسʶات على اسʛʵʱاج الʺعلʨمات ذات الʸلة مʧ الʺʸادر     

  ʛʸॼال لʺح  في  وتعʛضها  الʺهʺة  والʺعلʨمات  الॽʰانات   ʦʤʻت فهى  الاسʙʵʱام،  سهلة  ʛʢǼق  وعʛضها  الʺʱʵلفة 
لʺʶاعʙتʥ على فهʦ الॽʰانات الأكॽʀ ʛʲʺة لʺʕسʥʱʶ وتعʺل على اكʷʱاف الإجاǼات على الأسʯلة الʺهʺة، والʺʶاعʙة  

 ،ʙʺارات العʺل (أحʛاذ قʵ2018في ات .(  
ة الʺعلʨمات وتʨصʽلها، ونॽʢʱʶع أن نʙʴد أهʺॽة لʨحات الʺعلʨمات فى القʙرة على   ومʧ ثʦ فهى    أداة قȄʨة لʺʷارؗ

مʛاॼʀة ودمج الʛʽʲؔ مʧ الॽʰانات وعʛضها لʺʚʵʱ القʛار ʨʸǼرة مʛʸʱʵة ومʨجʜة مʧ خلال الʛسʨمات الॽʰانॽة الʱي 
الॽʰانات عʻها، والʨʸʴل على رؤȄة مʱؔاملة  تʦ جʺع  الʱي  الʨاعي Ǽالʛʤوف والʺʱغʛʽات  القʛار  اتʵاذ  في  تʶاعʙه 

) الʛئॽʶॽة  الأداء  لʺʕشʛات  في Key performance indicatorsومʶʱقة  الʺʕسʶات  نʳاح   Ȑʙم تʙʴد  الʱي   (
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تʴقȘʽ الأهʙاف، والقʙرة على تʟॽʸʵ اللʨحات حʖʶ الʺȐʨʱʶ الإدارǼ ȑالʺʕسʶة Ǽʺا ʶǽاعʙ في نʛʷ ثقافة اتʵاذ 
بʧʽ ؗافة الʺȄʨʱʶات الإدارȄة Ǽالʺʕسʶة، وȂمȞانॽة تʙʴيʘ    -ولʝॽ الʙʴس    -القʛار بʻاء على الإحʸاءات والأرقام  

الʱعامل الȄʛʶع مع أȑ قʨʸر مʱʴʺل  Real-timeالॽʰانات ومʱاǼعʱها لॽʤʴا ( ) Ǽʺا يʛفع مʧ ؗفاءة الʺʕسʶة في 
 ،ʧʶʴʺال ʙʰات (عॽم). 2013في العʺل  

  ونॻʠʯʴع تلʝॻʳ أهॻʸة لʦحات الʸعلʦمات ʸॻɼا يلى :
-    ʦʤʻانات والॽʰال ʙاعʨل قʲدة مʙعʱادر مʸم ʧانات مॽʰمات على جʺع الʨحات الʺعلʨتعʺل ل ʘʽانات: حॽʰع الॽʺʳت

في   والʶهʨلة  الʨحʙة   Șʽقʴʱل  ʙواح مȞان  في  وتʳاوزها  الॽʰانات  هʚه  تॽʺʳع   ʦʱȄو  ،Ȑʛالأخ والॽʰʢʱقات  الʵارجॽة 
  .الʨصʨل إلʽها

والʺʕشʛات   - والʙʳاول  الॽʰانॽة  والʛسʨم  والʺʢʢʵات  الʛسʨمات  الʺعلʨمات  لʨحات  تʙʵʱʶم  الʺʛئي:  الʨʸʱر 
  .الȄʛʸॼة الأخȐʛ لʨʸʱر الॽʰانات مʺا ʶǽهل فهʦ الॽʰانات وتʴلʽلها ȞʷǼل أفʹل وأسʛع

العʛض    -  ʟॽʸʵانات وتॽʰال Ǽالʱفاعل مع   ʧʽمʙʵʱʶʺلل الʺعلʨمات واجهة تفاعلॽة تʶʺح  الʱفاعلॽة: تʨفʛ لʨحات 
وتॽɿʸة  مʛاقʱʰها  في  يʛغʨʰن  الʱي  والʺʱغʛʽات  الʺʕشʛات   ʙيʙʴت  ʧʽمʙʵʱʶʺلل  ʧȞʺǽ ؗʺا  الفʛدǽة،   ʦاجاتهॽʱلاح وفقًا 

  .الॽʰانات وتʷغʽل الʴʱلʽلات الʺʸʸʵة
الʨقʗ الॽʁʴقي: تعʛض لʨحات الʺعلʨمات الॽʰانات ȞʷǼل مʙʴث في الʨقʗ الॽʁʴقي، مʺا يॽʱح للʺʙʵʱʶمʧʽ رؤȄة  -

سȄʛعة   قʛارات  اتʵاذ   ʖلʢʱت الʱي  الʺʨاقف  في  مفʙًʽا  هʚا  ʨȞǽن   ʘʽح الفʨر،  على  الʴالॽة  والʱغʛʽʽات  الأحʙاث 
  .واسʳʱاǼة فʨرȄة

-     ،ʧʽمʙʵʱʶʺة الॽصʨʸاسة وضʺان خʶʴانات الॽʰة الǽاʺʴة لȄʨات أمان قॽآل ʛفʨأن ت ʖʳǽ :ةॽصʨʸʵالأمان وال
 ،Ȑساوʨانات.(هॽʰال ʖȄʛʶه وتǼ حʛʸʺال ʛʽل غʨع وصʻʺاءات الأمان اللازمة لʛإج ʚʽفʻت ʦʱأن ي ʖʳȄ2021و (  

وتʤهʛ أهʺॽة لʨحة الʺعلʨمات أǽʹا Ǽأن الॼعʢǽ ʠلȘ علʽها لʨحة الॽʁادة ، وهʚا ǽعʛʰ عʧ مȐʙ أهʺʱʽها فى      
ॽʀادة الأمʨر Ǽالʺʕسʶات الʱى تعʛض فʽها لʨحات الʺعلʨمات ما تʤهʛه مʧ بॽانات وȂحʸائॽات ورسʨمات وأشȞال 

  بॽانॽة وصʨر . 
 فʦائʗ لʦحات الʸعلʦمات -1/3/1

تهʙف لʨحات الʺعلʨمات إلى تʨفʛʽ رؤȄة سȄʛعة وسهلة للॽʰانات ، مع سهʨلة فهʺها واسॽʱعابها ومʧ ثʦ اتʵاذ      
 :القʛارات فى الأعʺال ȞʷǼل سلʦॽ ، ومʧ أهʦ فʨائʙ لʨحات الʺعلʨمات الॽؗʚة ما يلى

أداء رئॽʶॽة مʙʴدة تʶاعॽʀ  ʙاس الأداء لʺعʛفة مȐʨʱʶ  الإنʳاز ، حʘʽ تʶʺح لʨحات الʺعلʨمات بʱعʧʽʽ مʕشʛات    -
 على تॼʱع الʺعلʨمات الʱي يʦʱ الʕʶال عʻها والإحॽʱاج لها .

إلʽها ، حʘʽ تʳʺع لʨحات الʺعلʨمات أنʨاعًا مʱʵلفة مʧ الॽʰانات معًا لعʛض  شفاॽɾة الॽʰانات وȂمȞانॽة الʨصʨل  -
 الʺقايʝॽ والإحʸاءات الʛئॽʶॽة ȄʛʢǼقة ʶǽهل فهʺها Ǽʺا Ȟǽفي لॽفهʺها الॽʺʳع .

-   ʗؗان سʨاء  الفعلي،   ʗقʨال في  الʱغʛʽʽات  اكʷʱاف  في  للʺʶاعʙة  الʺعلʨمات  لʨحات   ʦॽʺʸت  ʦت  ʘʽح الʺʛونة 
 إʳǽابॽة أو سلॽʰة.

الاصʻʢاعي  - Ǽالʚؗاء  الʺʙعʨمة  الȄʕʰʻʱة  الʴʱلʽلات   ʧʽʺʹت  ʦت إذا   ʕʰʻʱال (AI)    ʥلʚول  ، الʺعلʨمات  لʨحة  في 
  ). (Gitlow,2015سॼʸʱح أداة قȄʨة لʽȞʷʱل مʱʶقʰل العʺل 

  
  



عثمان  محمد نها. د  141 

  

  

   (KPIs)مʓشʙات الأداء الʙئॻʴॻة -1/3/2
هي جʜء أساسي مʧ بॽʻة لʨحة الʺعلʨمات، وهى تʧʽʰ  العلاقة الॽʰʰʶة الʱي تȌȃʛ بʧʽ  مʕشʛات الأداء الأساسॽة    

كافة مʛاحل العʺل (الʺʙخلات، العʺلॽات، الʺʛʵجات، الʱʻائج، والأثʛ) ، وهى تॽʢʱʶع أن تʷؔف عʧ مʨاʧʡ الʵلل  
لها،   Ȍʢʵʺال الاهʙاف   Șʽقʴت لʹʺان   ʖاسʻʺال  ʗقʨالǼ اجʛاءات تॽʴॽʴʸة  اتʵاذ   ʧالادارة م  ʧȞʺوت الأداء،  في 

  .وȄعʛʰʱ مॽʁاس ؗʺي ʙʵʱʶǽم لʙʴʱيʙ وॽʀاس أداء مفʱاح أو جانʖ مهʦ في عʺل مʕسʶة أو مʤʻʺة
   ʦفه ʛʰʱعǽ KPIs  Șʺح على عʱة تفॽلʽلʴة تʚات نافʛشʕʺه الʚل هʲʺت ʘʽح ،ʧȄʛيʙʺا لقادة الأعʺال والॽًا أساسʛًأم

الأداء   ʧʽʶʴل وتʽلʴت في  تلعʖ دورًا حȄًʨʽا    ʘʽة حʛʽʻʱʶة مॽʳॽاتʛʱاس قʛارات  اتʵاذ  للॽʁادة  الʺʕسʶة، وتॽʱح  أداء 
  .العام للʺʕسʶات، مʺا ʶǽهʦ في تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴدة وتʛȄʨʢ الʺʺارسات الإدارȄة ȞʷǼل فعّال

أو      مʨʱفʛة  معلʨماته  و   ، للʺقارنة  وقابل   ، للॽʁاس  قابل  ʨȞǽن  أن  الʛئॽʶॽة  الأداء  أهʦ مʨاصفات مʕشʛات   ʧوم
 ،ȑʙالʵابلي،  و الॼها.( الʛافʨان تȞالامǼ2018 .(  

  .أنʦاع مʓشʙات الأداء -1/3/2/1
الأداء   أهʙاف الإدارة وKPIs   ʧȞʺȄ مʕشʛات   Șʽقʴفي ت الʳʻاح   Ȑʙم ʝॽʁت الʱي   ʦॽʁال  ʧعة مʨʺʳم ʧن مʨؔʱت

  تʅॽʻʸ أنʨاعها في الʨʳانʖ الʱالॽة:
 كالإحʸاءات والॽʰانات الʛقʺॽة الʺʱʵلفة.  Quantitative indicators مʕشʛات ؗʺॽة ) 1
 .تʱعامل مع عʺلॽات الإدارة الʺʨجʨدة Practical indicators مʕشʛات تॽʁॽʰʢة ) 2
 .تʨضح إن ؗانʗ الإدارة تʧʶʴʱ وتʱقʙم أم العDirectional Indicators ʝȞ مʕشʛات تʨجهॽه ) 3
 .تʨضح مȐʙ رضا الإدارة عʧ أسلʨب رقاǼة الʱغʛʽʽ الفعال Actionable indicators مʕشʛات عʺلॽة ) 4

ومʕشʛات أداء الإدارات تʛʤʻ إلʽها الإدارات الʙʴيʲة ؗاسʛʱاتॽʳॽة لʴʱقȘʽ الأهʙاف والʱʻائج، ومʕشʛ قȑʨ للʳʻاح             
  ʘʽح ʧي مʰʢال ʛʱمʨمʛʱة الǼاʲʺǼ ʛʰʱا تعʚي، لهʺॽʤʻʱاحها في أو الإخفاق الʳة ونʲيʙʴق الإدارات الʨتف Ȑʙاس مॽʀ

  ) 2021(كʶاب،  .أداء مهامها على الʨجه الʺʢلʨب
  أهॻʸة مʓشʙات الأداء-1/3/2/2
1-    ʦت إذا  للʺʕسʶة.  والʨʱجॽه  الॽʴʸح  الاتʳاه   ʙيʙʴت في  الأداء  مʕشʛات   ʙاعʶت والʨʱجॽه:  الاتʳاه   ʛفʨت

ʙيʙʴت KPIs  اءاتʛإج إلى تʧʽʶʴ واتʵاذ  تʱʴاج  الʱي  الʺʳالات   ʙيʙʴة تʶسʕʺلل  ʧȞʺǽ Ǽانʤʱام،  الʺʻاسॼة وتॼʱعها 
  مʻاسॼة. 

. ॽʀاس الأداء: تʺʧȞ مʕشʛات الأداء مॽʀ ʧاس أداء الʺʕسʶة ȞʷǼل ؗʺي ومʨضʨعي ، وʧȞʺȄ اسʙʵʱام الॽʰانات 2 
ʧة مʙʺʱʶʺال KPIs  .ةʙʺʱالʺع ʛʽدة والʺعايʙʴʺاف الʙالأهǼ هʱالي ومقارنʴل الأداء الʽلʴʱل  

، و KPIs ʧȞʺǽ . تʧʽʶʴ الأداء: تعʺل مʕشʛات الأداء ؗأداة لʧʽʶʴʱ الأداء عʙʻما يʦʱ تʴلʽل الॽʰانات الʺʱعلقة بـ3 
 .ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال Șʽقʴʱاءات لʛاذ إجʵة واتॽʻʽʶʴʱص الʛلات والفȞʷʺال ʙيʙʴة تʶسʕʺلل  

. اتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة: تعʜز مʕشʛات الأداء الʛئॽʶॽة عʺلॽة اتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة ، وʧȞʺȄ للقادة 4 
الʨاقॽɻة   الॽʰانات  على  بʻاءً  الʺʻاسॼة  القʛارات  واتʵاذ   ȋوالأنʺا الاتʳاهات   ʦفه  ʧȄʛيʙʺوال

  ). Ǽ KPIs.Aparna , Seema ) ،2020فʹل
  لʦحة الʸعلʦمات ʗʶʸؕر معلʦماتى -1/4

بॽانॽة     ورسʨم  وأشȞال  وأرقام  بॽانات  على  تʱʷʺل   ʘʽح  Ȑʙʽتقل  ʛʽغ معلʨماتى  مʙʸر  الʺعلʨمات  لʨحة   ʛʰʱتع
ونʖʶ مȄʨʯة وصʨر وجʙاول فى شاشة واحʙة تȌʶॼ الʺعلʨمات وتʶاعʙ على اتʵاذ القʛارات وتʤهʛ نʖʶ الإنʳاز،  
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العʺلॽات   أو مʨاد تȑʨʱʴ معلʨمات ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻها في   Șأو وثائ  Ȑان مادॽؗ ȑل أʺʷمات تʨالʺعل فʺʸادر 
 ʛȄʨʢوت  ʦمهامه أداء  على   ʘاحॼال أو   ȏالقار الʺعلʨمات  مʸادر   ʙاعʶوت  ،ʘاحॼال ʱʴǽاجه  غʛض   ȑلأ الॽʲʴॼة 
مع  الʱعامل  الʨʻؔʱلʨجॽة   ʦʤʻال  ʖلʢʱوت لها،  ʱʴǽاجʨن  الʱي  Ǽالʺعارف   ʦهʙʺت إذ  الʺʳالات؛  ؗافة  في   ʦمعارفه
الʺʸادر لإنʳاز مهامها، وهʚه الʺʸادر يʦʱ حʶابها وتʻȄʜʵها واسʛʱجاعها ومعالʱʳها عȘȄʛʡ ʧ جʺعها وتॽʻʸفها  
  ،ʗقʨاقة، والʢمات، والآلات والأدوات، والʨاد، والʺعلʨʺاس، والʻال الʺʸادر في ؗل مʧ؛  أنʨاع  وتʽʳʶلها، وتʲʺʱل 
الॽʁʺة والʺॽʻʰة على الʘʴॼ والȃʛʳʱة، وʖʳȄ أن تʨؔن دॽʀقة   الॽʰانات ذات  ورأس الʺال ، وتعʛف الʺعلʨمات Ǽأنها 
  ȑʚال  ʗنʛʱالإن  ʨه علʽها  مʲال  وأفʹل  إلʽها،  الʨصʨل  بʨʱفʛها وسهʨلة   ʦ ّʁ ʱت أن   ʖʳǽ ة، ؗʺاॽɺʨضʨقة ومʨثʨوم
ملاءمʱها   الʙʽʳة  الʺعلʨمات  مʸادر   ʟائʸخ  ʧوم وسʛعة،  سهʨلة  ȞǼل  مʨضʨع   ȑأ  ʧع ॽɾه   ʘʴॼال  ʧȞʺǽ
الॼاحǼ ʘالإحॼاȋ إذا ؗانʗ الʺعلʨمات لا صلة لها Ǽالʺʨضʨع،   ومʻُاسʱʰها للʺʨضʨع الȑʚ يʘʴॼ حʨله، إذ ʸǽاب 
الʨʱقʗʽ الॽʴʸح   الʱفاصʽل الʺʱعلّقة ʨʺǼضʨع الʘʴॼ، وأن تعʛض في  كʺا ʖʳǽ أن تȑʨʱʴ الʺعلʨمات على ؗافة 
والʺʙʴد للغʛض مʴل الʘʴॼ للʧȞʺʱ مʧ الاسʱفادة مʻها ، أما أنʨاع مʸادر الʺعلʨمات فʨʽجʙ العʙيʙ مʻها وॽɾʺا يلي 
الʨȞʴمॽة، والʺʕتʺʛات،  الʺॼʱȞة، والʺʛاجعات، والʺʨʰʢعات  فهʛس  ؛  الʱقلǽʙʽة و تʷʺل  الʺعلʨمات  أبʛزها: مʸادر 
والʖʱؔ والʙورȄات، وغʛʽها مʧ الʺʸادر الأخȐʛ الʱقلǽʙʽة،  وهʻاك مʸادر الʺعلʨمات الغʛʽ تقلǽʙʽة الʱي لا يʙخل  
 ʦʹǽ اʺʻʽات، بʛغʸʺة والȄʛʸॼة الॽɻʺʶاد الʨʺها الʻالأول م ʦʹǽ ʧʽʺʶها في قʛʸح ʧȞʺǽ يʱها والʻȄʨؔرق في تʨال

) مʲل لʨحات الʺعلʨمات ، والʛʵائȌ الʚهॽʻة والإنفʨجʛاʥॽɾ وغʛʽها 2021،جʨارنه القʦʶ الʲاني الʺʸادر الإلʛʱؔونॽة (
.ʛʽʲؔال  

  جائʚة مʙʶ للʚʻʸʯ الʦȜʲمى   -1/5  
  وقʰل أن نʙʴʱث عʧ لʨحة الʺعلʨمات ʳǼائʜة مʛʸ للʜʽʺʱ الʨȞʴمى ، ʖʳॽɾ أن نʛؗʚ ؗل ما ʟʵǽ هʚه الʳائʜة     

عام   الʨȞʴمي   ʜʽʺʱلل  ʛʸم جائʜة  إʡلاق   ʦت  ʙ2019فق    ʛʸم (رؤȄة  الʺʙʱʶامة  الॽʺʻʱة  اسʛʱاتॽʳॽة   Șʽقʴʱل م 
الॽʺʻʱة 2030  Șʽقʴوره في تʙب  ʦاهʶȄة، وʺ ʨؗʴال  ʦॽʂمفا Șʰʢǽ ء وفعالʅؗ ȑإدار بʧȄʨؔʱ جهاز  ) والʱي تقʹي 

روح    ʜʽفʴت  ʨه الʙورȄة  الʳائʜة  لهʚه  الʛئʶॽي  والهʙف  العالʺॽة،   ʛʸانة مȞم  ʜȄʜعʱل  ʧʽʻʡاʨʺال لʢلॼات   ʖʽʳʱʶȄو
الʻʱافʝ بʧʽ الʺʣʨفʧʽ مʧ جهة، والʺʕسʶات الʨȞʴمॽة مʧ جهة أخȐʛ، وتʦȄʛؔ الʺʧȄʜʽʺʱ في أداء الʙʵمات العامة  
الʨʳدة   ʛʽعايʺǼ والالʜʱام  الأداء  ȄʨʱʶʺǼات  الارتقاء  على  الॽʺʳع   ʜفʴȄو  ،ʜʽʺʱوال والانʱʺاء  العʢاء   ʦॽʀ يʛسخ  مʺا 
ثلاث    ʧʺض معايʛʽها  وȂعʙاد  الإماراتي  الʨȞʴمي   ʜʽʺʱال مʨʤʻمة  على  Ǽالاعʱʺاد  الʳائʜة   ʦॽʺʸت  ʦت  ʙوق  ،ʜʽʺʱوال
الʨȞʴمॽة   الʳهات   ʦॽʽقʱل ؗأساس   ، الʺʺʻȞات)  الابʱؔار ومʨʴر  الʛؤȄة ومʨʴر   Șʽقʴت (مʨʴر  رئॽʶॽة هي  مʴاور 
وتʙʴيʙ مȐʨʱʶ الʻʹج الȑʚ وصلʗ إلॽه هʚه الʳهات في رحلʱها نʨʴ الȄʛادة وتʙʴيʙ مʳالات وفʛص الʧʽʶʴʱ الʱي  
العʺل   ʛȄʨʢوت  ʚʽفʻوت  Ȍॽʢʵت Ȅʛʡقة  في   ʙيʙج  ʛʽؔتف أسلʨب   ʧع  ʛʰعʱل الʨʺʢحة  أهʙافها   Șʽقʴت في  تʶاعʙها 
في   فاعلʱʽها   ʗʱʰوأث الإمارات  دولة  حʨȞمة  في  وتॽʰʢقها  تʱȃʛʳها   ʗʺت مʛؔʱʰة   ʦॽʂومفا  ȏادॼم Ǽاعʱʺاد  الʨȞʴمي 
تʴقȘʽ نʱائج رائʙة، حʘʽ أنه تʨجʙ شʛاكة اسʛʱاتॽʳॽة بʧʽ الʰلʙيʧ والʱي تʢʺح إلى الʱعاون وتॼادل الʛʰʵات والعʺل  
الȃʛʳʱة  إلى  Ǽالاسʻʱاد  الʺȄʛʸة  الʨȞʴمي  العʺل  مʨʤʻمة  في  الأداء  مʕشʛات  وॽʀاس  مʱاǼعة  نʤام   ʦॽʺʸت على 

 .الإماراتॽة الʺʜʽʺʱة في هʚا الʨʸʵص
وفي اʡار الʛȄʨʢʱ والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ مʧ فȘȄʛ إدارة جائʜة مʛʸ للʜʽʺʱ الʨȞʴمي بʨزارة الǼ Ȍॽʢʵʱعʙ الʙورات      

الʲلاث الأولي تʦ اجʛاء Ǽعʠ الʱعʙيلات علي هʚا الʨʺʻذج لʨȞॽن أكʛʲ تʺاشॽا مع ॽʰʡعة عʺل الؔلॽات الʨȞʴمॽة،  
لؔل   ʢǼاقات وصف  مॽɻار وعʺل  لʺʢʱلॼات ؗل  الʛأॼʡ ȑقا   ʝॽومقاي الأداء  اضافة حʜمة مʧ مʕشʛات   ʦت  ʘʽح
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مʕشʛ علي حȑʙ تʧʺʹʱ وصف الʺʕشʛ ومعادلة حʶاǼه والȌʺʻ الʺʚʰʴ له، Ǽالأضافة الي وضع قائʺة اسʛʱشادǽة  
  ) 2024لॼعʠ الʺʛفقات الهامة (وزارة الȌॽʢʵʱ والॽʺʻʱة الإقʸʱادǽة ، 

    ʜʽʺʱدة العʺل والʨة جॽʺأهǼ ʧمʕي تʱة الǽادॽʁة الॽي والعقلʶسʕʺال ʜʽʺʱفة الʶمي فلʨȞʴال ʜʽʺʱمة الʨʤʻم ʝȞتع
الʺʕسʶي في تʴقȘʽ الȄʛادة وتʺʧʽȞ الʨȞʴمات الʺʕثʛة والإʳǽابॽة في صʻاعة الʺʱʶقʰل عȘȄʛʡ ʧ رفع معايʛʽ الأداء 
وتʧʽʶʴ العʺلॽات وتقʦǽʙ الॽʁʺة الॽɺʨʻة لʻʰاء الʲقة لȐʙ الʺʨاʧʽʻʡ في قʙرات الʨȞʴمة على تʽȞʷل وʻȃاء الʺʱʶقʰل 
الʺهام   ʚʽفʻت في  نॽɺʨة  إضافة   Șʽقʴʱل الʺʱʶقʰل  واسʛʷʱاف   ȑرʚʳال  ȑؔارʱوالاب الʺʙʳʱد   ʛʽؔفʱال الʺʨʤʻمة  وتʱʻهج 
الʛʷاكة   ʜȄʜوتع الʺʢلȃʨة،  الʺʳالات  في  الʺʜʽʺʱة  القʙرات   ʧم الاسʱفادة  على  الʺʨʤʻمة   ʜ ʛؗوت الʙʵمات،   ʦǽʙوتق

 .الʺʨسعة، وعلى الʺʛونة والقابلॽة للʅॽّؔʱ مع الʺʱغʛʽات
تʙعʦ مʴاور ومعايʛʽ مʨʤʻمة الʜʽʺʱ الʨȞʴمي تʛȄʨʢ بʛامج العʺل الʨȞʴمॽة وآلॽات ॽʀادة الʜʽʺʱ الʺʕسʶي في     

الʺʱغʛʽات    ʛʸع في  الʨʢʱرات  ومʨاكॼة   ʦفه  ʧم الʺʕسʶات   ʧʽȞʺوت الʙاخلॽة  الأنʤʺة  لإعʙاد  الʨȞʴمي  القʢاع 
الأداء   مȄʨʱʶات  لʛفع  الأمʲل   ʛȄʨʢʱوال  ʧʽʶʴʱال فلʶفة  على  الʨȞʴمي   ʜʽʺʱال مʨʤʻمة   ʜ ʛؗوت عالʺॽا،  الʺʶʱارعة 
 ʧʺات ضʶسʕʺال لʨؔʱن   ʧʽʽʻالʺع جʺॽع  تʨقعات  وتʳʱاوز  تفʨق  الʨʳدة  عالॽة  خʙمات   ʦǽʙتق في  والȄʛادة   ʜʽʺʱʺال

ʢʵʱة ( وزارة الȄؔارʱقات الابॽʰʢʱة في الॽʺة ،  أفʹل الʺʺارسات العالǽادʸʱة الإقॽʺʻʱوال Ȍॽ2024.(  
  أهʗاف جائʚة مʙʶ للʚʻʸʯ الʦȜʲمى -1/5/1

 ʧʽفʣʨʺال /ʧʽʻʡاʨʺضا الʛلات أفʹل لʙمع Șʽقʴت 
  Ȑهاز الإدارʳامة فى الʙʱة والاسʺ ʨؗʴال ʦॽʂمفا Șʰʢǽ ʙيʙي جʶسʕذج مʨʺاء نʻب 
  هازʳال Ȑʨʱʶعلى م ʜʽʺʱدة والʨʳثقافة ال ʛʷمى ونʨȞʴفة العʺل الʶفل ʛʽʽولة تغʙلل ȑالإدار. 
 يʺॽلي والاقلʴʺمي والʨات القȄʨʱʶʺة على ؗافة الॽمʨȞʴات الʶسʕʺال ʧʽة بॽʶافʻʱع الॽʳʷت. 
  ȑʛʸʺع الʺʱʳʺفي ال ʜʽʺʱافأة على الȞʺاع والʙؔار والإبʱروح الاب ʜȄʜتع. 
 ميʨȞʴاع الʢاد فى القʛات والأفʶسʕʺة للʴاجʻاذج الʺʻء على الʨʹمى،  .إلقاء الʨȞʴال ʜʽʺʱلل ʛʸة مʜجائ)

2024 (  
  فʭات جائʚة مʙʶ للʚʻʸʯ الʦȜʲمي-1/5/2
 جʦائʚ الʚʻʸʯ الʓʸسʴى -1/5/2/1
 .جائʜة الʺʕسʶة الʺʜʽʺʱة -
 .جائʜة الʜʽʺʱ في تقʦǽʙ الʙʵمات الʨȞʴمॽة -
  الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة الʨȞʴمॽة الʺʜʽʺʱة.  جائʜة -
  جائʜة تؔافʕ الفʛص وتʺʧʽȞ الʺʛأة.  - 
  جائʜة الʺॼادرة الʨȞʴمॽة الإبʱؔارȄة. - 
1/5/2/2- Ȏدʙالف ʚʻʸʯال ʚائʦج 
-  . ȑدʛالف ʜʽʺʱة الʜجائ  
  ). 2024ائʜة مʛʸ للʜʽʺʱ الʨȞʴمى، جائʜة أفʹل فȘȄʛ عʺل. ( ج  - 
 مʙاحل جائʚة مʙʶ للʚʻʸʯ الʦȜʲمي-1/5/3
 .فʱح Ǽاب الʛʱشح -
 .كʱاǼة ʡلॼات الʛʱشح -
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 .إغلاق Ǽاب الʛʱشح -
- ʦॽʽقʱال.  
  :للʗراسة الॻʮʠʯقى الإʟار -2

     ʧم وماتȄʨʱʴه  الʺعلʨمات  بلʨحات  لʢȃʛها  مʛئॽة  إلى صʨرة  الॽʰانات  وتȄʨʴل  الॽʰانات  تʴلʽل   ʧع  ʘيʙʴال  ʙعǼ
أدواته الʱى تʙʵʱʶم فى    ʦأه  ʧمات مʨالʺعل الȐʚ تعʛʰʱ لʨحات  ॽɿॽة عʛضها وتʴلʽلها ، وذؗاء الأعʺال  وؗ بॽانات 
لʨحات   و   ، وȂحʸائॽات  وأرقام  بॽانॽة  ورسʨم  ومʢʢʵات  وملʸʵات   ʛȄوتقار تʨʸرات  شȞل  في  الॽʰانات  عʛض 
 ʛʽماتى غʨر معلʙʸʺؗ ماتʨحة الʺعلʨل ʧث عʙʴʱناتها ، والʨȞز مʛها ، وأبʱʽʺاعها، وأهʨمها، وأنʨمات ومفهʨالʺعل
تقلȐʙʽ، ومʨʤʻمة الʜʽʺʱ الʨȞʴمى (جائʜة مʛʸ للʜʽʺʱ الʨȞʴمى) ʖʳॽɾ الʛʢʱق إلى الʳانʖ الॽʰʢʱقى فى الʙراسة  
ॽɿॽة  للʜʽʺʱ الʨȞʴمى وؗ  ʛʸة مʜائʳم لʙقʱلل والʟʱʵǽ Ȑʚ بلʨحة الʺعلʨمات أو الʙاش بʨرد الʵاص ȞǼلॽة الآداب 

  ʦوه الʳائʜة   ʛʽلʺعاي ॼʡقا  علʽها  الʺعلʨمات  الʺʺʻȞات،    3تʽʺʴل  ومʨʴر  الʛؤȄة،   Șʽقʴت مʨʴر   ) رئॽʶॽة  مʴاور 
  معايʛʽ وهʦ: 10ومʨʴر الإبʱؔار) تʱʷʺل على 

  

  
  جائʜة مʛʸ للʜʽʺʱ الʨȞʴمى: مʴاور ومعايʛʽ  1شȞل 

  معايʙʻ :  4مʦʲر تʲقȖʻ الʙؤȂة Ǻه -أ
-   ʙʶة مȂار رؤॻɹة   2030مȄرؤ Șʽقʴدورها في ت Șʽقʴʱهة بʳام الॽʀ Ȑʙي على مʶॽئʛار الॽɻʺا الʚه ʜ ʛؗي :

  ʛʸفي    2030م  ʧʽʻʡاʨʺال الॽʴاة ورضا  جʨدة   Șʽقʴʱل الʺعॽʻة  الʳهات  مع   Șʽʶʻʱوال  Ȍॽʢʵʱال مʧ خلال 
العلاقة   ذات  الأداء  نʱائج مʕشʛات   ʦॽʽهة لأدائها وتقʳال على مȐʙ مʱاǼعة  الʺॽɻار  هʚا   ʜ ʛؗي الʺʱʳʺع. ؗʺا 

  ʛʸم رؤȄة  في  الأداء    2030الʺʙرجة  نʱائج   ʧʽʶʴوت  ʕʰʻʱال إلى  Ǽالإضافة   ʙيʙʴوت  ʦوفه مʛاॼʀة  أجل   ʧم
  .الʨȞʴمي



عثمان  محمد نها. د  145 

  

  

الʙئॻʴॻة - الʸهام  والؔلॽات  مॻɹار  والʺʴلॽات  الʨȞʴمॽة  الʳهة   Șʽʰʢت  Ȑʙعلى م الʛئʶॽي  الʺॽɻار  هʚا   ʜ ʛؗي  :
الʨȞʴمॽة لʱʢʵها الاسʛʱاتॽʳॽة وتʦॽʺʸ وتȘʽʰʢ مʷارȄع ومॼادرات وʛȃامج وسॽاسات وعʺلॽات تॽʺॽʤʻة ورقابॽة 
مʛؔʱʰة وذلʥ ضʺʧ خʱʢها الʷʱغʽلॽة Ǽʺا يʨʱافȘ مع مهامها الʺʙرجة في قانʨن الʱأسʝॽ وأǽة مهام أخȐʛ مʙʻʶة  
لها، وȃʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة للʳهة ȞǼفاءة وفاعلॽة، مع الʜʱام الʳهة على الʙوام بʻʰاء وتهʯʽة 
الʯʽʰة الʺʻاسॼة لʛضا الفʛد والأسʛة والʺʱʳʺع و لॽʰʢعة عʺلها ومʧ حʘʽ تأثʛʽ عʺلها على مʴاور الاسʙʱامة 
ʜ هʚا الʺॽɻار على   ʛؗة والقادمة. ؗʺا يॽالʴال الॽاة للأجॽʴدة الʨج Șقʴǽ اʺȃة وॽʯʽʰة والॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱالاق
الॽʺॽʤʻʱة  تقʦॽʽ نʱائج الأداء الاسʛʱاتʳॽي و نʱائج إنʳاز الʺʷارȄع للʳهة شاملا الʺॼادرات والʛʰامج والعʺلॽات 

  .والʛقابॽة مʧ أجل مʛاॼʀة وفهʦ وتʙʴيǼ ʙالإضافة إلى الʕʰʻʱ وتʧʽʶʴ نʱائج الأداء الʺʕسʶي
ʜ هʚا الʺॽɻار الʛئʶॽي على مॽʀ Ȑʙام الʳهة الʨȞʴمॽة والʨحʙات الʺʴلॽة   مॻɹار خʗمات الॺʴع نʦʱم - ʛؗي :

لإرضاء   ʥوذل  ʛؔʱʰم ȞʷǼل  بها  الʺʛتʢॼة  والعʺلॽات  الʙʵمات   ʛȄʨʢوت وȂدارة   ʦॽʺʸʱب الʨȞʴمॽة  والؔلॽات 
الأعʺال ومʕسʶات  الʱعلॽʺॽة  الʺʕسʶات  حالة  في  والʺʱʳʺع  الʢلاب  تʷʺل  والʱي  الأفʛاد   ʧم  ʧʽعاملʱʺال 

 Ȑʛة الأخॽمʨȞʴهات الʳة للॽمʨȞجهة ح ʧم مʙي تقʱة الॽمʨȞʴمات الʙʵوال  ʛاشॼم ʛʽأو غ ʛاشॼل مȞʷǼ- 
ʜ هʚا الʺॽɻار على تقʦॽʽ نʱائج   ʛؗاة. ؗʺا يॽʴدة الʨة وجॽابʳǽضا والإʛال Șʽقʴʱل ʦة مʹافة لهʺॽʀ ʛʽفʨض تʛغǼ
 ʧة مॽمʨȞات أعʺال وجهات حʶسʕاد ومʛأف ʧم ʧʽعاملʱʺمة لإرضاء الʙمات الʺقʙʵالǼ اصةʵات الأداء الʛشʕم

 أجل مʛاॼʀة وفهʦ وتʙʴيǼ ʙالإضافة إلى الʕʰʻʱ وتʧʽʶʴ نʱائج الأداء الʺʕسʶي.
الॻؕʘة -  / الإلʙʯؒونॻة  الʦȜʲمة  الإلʛʱؔوني/الʚؗي    مॻɹار  الʻʹج   Ȑʨʱʶم على  الʛئʶॽي  الʺॽɻار  هʚا   ʜ ʛؗي  :

 ʧة مॽونʛʱؔقة إلȄʛʢǼ ماتʙʵال ʦǽʙل إلى تقʨʴʱال ʦعʙة تʛؔʱʰات مॽاسات وآلॽوس Ȍʢخ Șʽʰʢوت ʦॽʺʸت Ȑʙوم
على  الॽʰʢʱقات  خلال   ʧم الॽؗʚة  و/أو   "ʗنʛʱالان" الʙولॽة  الʺعلʨمات  شȞॼة  على  الالʛʱؔونॽة  الʺʨاقع  خلال 
  Ȑʙوم الʙولة،  في  الॽؗʚة  الʨȞʴمة  إسʛʱاتॽʳॽة  وأهʙاف  الʳهة  إسʛʱاتॽʳॽة  أهʙاف   Șقʴǽ Ǽʺا  الॽؗʚة  الأجهʜة 
عʺل  بʯʽة   Șʽقʴوت الॽʣʨفي  الʛضا   ʜȄʜوتع  ʧʽعاملʱʺال لإرضاء  الʺʳال  هʚا  في  رائʙة  أداء  لʱʻائج  تॽʁʴقها 

 .الإʳǽابॽة
  مʦʲر الإبʯؒار Ǻه مॻɹارʥʻȂ  -ب
اسʙʵʯاف  - في   الʯʴʸقʮلمॻɹار  لقʙراتها  الʨȞʴمॽة  الʳهة   ʛȄʨʢت  Ȑʙم على  الʛئʶॽي  الʺॽɻار  هʚا   ʜ ʛؗي  :

مʳال الʱفʛʽؔ الʺʱʶقʰلي مʧ خلال الاسʲʱʺار في الʺعʛفة والʙʳʱيʙ الʺʛʺʱʶ للʱقʙم نʨʴ الȄʛادة العالʺॽة والʺقʙرة 
 ʥهات وذلʨȄارʻʽʶل أداة دلفي وأداة الʲعة مʨʻʱʺل الʰقʱʶʺاف الʛʷʱام أدوات اسʙʵʱاسǼ اتʛʽغʱʺة للǼاʳʱعلى الاس
ॽɿॽة مʨاكʱʰها وسʛعة الاسʳʱاǼة  لʧȞʺʱʱ الʳهة مʧ العʺل على تʴلʽل ودراسة الاتʳاهات العالʺॽة والʺʱʶقʰلॽة وؗ
لʻʰاء الʳاهȄʜة للʺʱʶقʰل ولؔافة الاحʱʺالات والʱʻائج الʺʨʱقعة وغʛʽ الʺʨʱقعة لها مʧ خلال الʙʳʱيʙ في ʛʡق  
  ʜ ʛؗة ؗʺا يॽالʴراتها الʙار قʡود إʙهة خارج حʳازات الʳم في إنʙقʱال Șʽقʴمع ت ʦʳʶʻا يʺȃالعʺل و ʖʽوأسال
الʺॽɻار على الʳهʨد الʱي تʚʰلها الʳهة في فهʦ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقʰلॽة وʻȃاء نʺاذج مʱʶقʰلॽة للقʢاعات الʺعॽʻة 
واقʻʱاص الفʛص مع ضʺان الʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽة والعʺلॽة الʱي سʱأثʛ على عʺلॽاتها وخʙماتها وسॽاساتها في  

ʜ هʚا الʺॽɻار على مȐʙ تʴقȘʽ نʱائج رائʙة في هʚا الʺʳال  ʛؗȄع  وʺʱʳʺوال ʧʽʽʻضا للʺعʛال Șʽقʴت.  
الإبʯؒار - إدارة  الʴلʨل    مॻɹار   ʦǽʙتق في  الʨȞʴمॽة  الʳهة  دور  أهʺॽة  على  الʛئʶॽي  الʺॽɻار  هʚا   ʜ ʛؗي  :

الأفؔار   في  والاسʲʱʺار  عʺلها  مʳال  في  للابʱؔار  واضʴة  أهʙاف   ʙيʙʴت خلال   ʧم الʚʳرȄة  والابʱؔارات 
والأʴǼاث والʳʱارب العʺلॽة ضʺʧ مʳالات عʺلها وȂنʱاج الʺعʛفة وʻȃاء ثقافة وʯʽȃة عʺل إʳǽابॽة تʙعʦ الابʱؔار 
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ة الʺعʧʽʽʻ والʳهات الʨȞʴمॽة وغʛʽ الʨȞʴمॽة   والʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ مʧ خلال تȘʽʰʢ أنʤʺة وآلॽات تعʜز مʷارؗ
الفॽʻة  وعʺلॽاتها  الʛئॽʶॽة  الʳهة  ومهام  أعʺال   ʚʽفʻʱل الابʱؔار  جهʨد   Șʽʰʢت في  والʺʱʳʺعي  الʵاص  والقʢاع 
هʚا    ʜ ʛؗي ؗʺا   ʧʽʽʻالʺع جʺॽع  لإرضاء  نॽɺʨة  ॽʀʺة   Șʽقʴʱل ومʛؔʱʰة  جʙيʙة  خʙمات   ʦǽʙوتق ابʱؔارȄة  ʛʢǼق 

 .الʺॽɻار على مȐʙ تʴقȘʽ نʱائج رائʙة في هʚا الʺʳال
  معايʙʻ : 4مʦʲر الȜʸʸʹات Ǻه -ج

-  Ȏʙʵॺال الʸال  رأس  وتʴقȘʽ    مॻɹار   ȑʛʷॼال الʺال  رأس  في  الاسʲʱʺار  على  الʛئʶॽي  الʺॽɻار  هʚا   ʜ ʛؗي  :
اسʙʱامʱه وزȄادة ؗفاءته وȂنʱاجʱʽه وتعʜȄʜ خلȘ بʯʽة عʺل إʳǽابॽة ومʴفʜة ومʛؔʱʰة مʧ خلال وضع الॽʶاسات 
والȌʢʵ اللازمة لʴʱقȘʽ ؗل مʧ أهʙاف الأفʛاد والʳهة ȞʷǼل مʛʱʷك مع تقʦǽʙ خʙمات لإسعاد لقʨانʧʽ ولʨائح  

كʺا ʱʷǽʺل الʺॽɻار على  الʺʨارد الȄʛʷॼة والأنʤʺة والأدلة الʺȞʺلة الʺʣʨفʧʽ والارتقاء ʨʳǼدة الॽʴاة لʙيهʦ وفقا
ʜʽ ʛؗʱال مع  الابʱؔار  على   ʦراتهʙق ورفع   ʦهʻʽȞʺوت  ʦهʜʽفʴوت  ʦافأتهȞوم  ʧʽالعامل جهʨد   ʛيʙاب    تقʢقʱاس على 

 Șʽقʴت Ȑʙار على مॽɻʺا الʚه ʜ ʛؗا يʺؗ ،ʧʽʶʻʳال ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴها وتʽة علʤافʴʺة والॽʸʸʵʱالؔفاءات ال
  .نʱائج رائʙة في هʚا الʺʳال

والʦʸارد - الʯʸʸلؒات  الʨȞʴمॽة   مॻɹار  الʳهة  إدارة  وفاعلॽة  ؗفاءة   Ȑʙم على  الʛئʶॽي  الʺॽɻار  هʚا   ʜ ʛؗي  :
  ʥفي ذل Ǽʺا  للعʺلॽات  الفعال   ʚʽفʻʱال الʳهة وضʺان  إسʛʱاتॽʳॽة وسॽاسات   ʦعʙل الʙاخلॽة ومʺʱلؔاتها  لʺʨاردها 
تʙʴيʙ أولȄʨات الإنفاق Ǽʺا يʨʱافȘ وʢʵʱȄى تʨقعات ومʸالح الʺʱعاملʧʽ وȂلغاء الانفاق في الʺʳالات الʱي لا  

ʜ هʚا الʺॽɻار على مȐʙ تʴقȘʽ نʱائج رائʙة في هʚا الʺʳال ʛؗا يʺؗ ʦة لهॽɺʨة نʺॽʀ ʅॽʹت.  
ʸة - ʦؕʲال ʧʺʹǽ   مॻɹار  Ǽʺا  ʺة  ʨؗʴلل العام  الإʡار  وفاعلॽة  ؗفاءة   Ȑʙم على  الʛئʶॽي  الʺॽɻار  هʚا   ʜ ʛؗي  :

  Ȑʨʱʶʺال على  ʺة  ʨؗʴالǼ الʺعॽʻة  والʳهات  الʺʱʳʺع  تʳاه  والʷفاॽɾة   ʧʽʽʻالʺع تʳاه  الʺʶاءلة  مʙʰأ   Șʽقʴت
الʨȞʴمي ॽɾʺا يʱعلǼ Șالأداء ومȐʙ الالʜʱام ǼالȄʛʷʱعات والقʨانǼ ʧʽʺا في ذلʥ الʺʱعلقة ʴǼقʨق الʺلॽؔة الفȄʛؔة 

ʜ هʚا الʺॽɻار على مȐʙ تʴقȘʽ نʱائج رائʙة في هʚا الʺʳال ʛؗكʺا ي.  
الأعʸال - وȀسʙʸʯارȂة   ʙʟاʳʸال إدارة  الʳهات   مॻɹار  وفاعلॽة  ؗفاءة   Ȑʙم على  الʛئʶॽي  الʺॽɻار  هʚا   ʜ ʛؗي  :

الازمات   حالات  إدارة   ʖجان إلى  الأعʺال  اسʛʺʱارȄة  وȂدارة   ʛʡاʵʺال لإدارة  بʛامج   Șʽʰʢت في  الʨȞʴمॽة 
والʨؔارث، وذلʥ لʹʺان تقلʽل حʦʳ الʺʵاʛʡ ووضع ضʨاȌǼ فعالة للʺʵاʛʡ الʴالॽة والʺʨʱقعة، إضافة إلى  
ضʺان الاسʛʺʱارȄة في تقʦǽʙ الʙʵمات للʺʱعاملʧʽ والʺعʧʽʻ مʧ خلال الǼ ȑʙʸʱفاعلॽة لأȑ حʙث ʡارȏ أو  
  Ȑʙار على مॽɻʺا الʚه ʜ ʛؗة ؗʺا يॽمʨȞʴهة الʳفي ال ʧʽʽʻع الʺعॽʺثقة ج ʜȄʜاء وتعʻفي ب ʦاهʶǽ اʺȃأزمة، و

 ). 2024( وزارة الȌॽʢʵʱ والॽʺʻʱة الإقʸʱادǽة ،   .تʴقȘʽ نʱائج رائʙة في هʚا الʺʳال 
   الʦȜʲمى للʚʻʸʯ مʙʶ جائʚة مʦقع على الآداب ؕلॻة ʸǺلف الʳاصة الʸعلʦمات لʦحة تʲلʻل -2/1
وعʙʻما نȐʛ لʨحة الʺعلʨمات لʺلف ؗلॽة الآداب على مʨقع جائʜة مʛʸ للʜʽʺʱ الʨȞʴمى نʙʳ أنها تȐʨʱʴ على     

  ʧʽاوح ما بʛʱي ʦدهʙات الأداء وعʛشʕرات ، ومʙهة ، والقʳمات الʨأداء و  100معل ʛشʕ200م  ʛʽأداء ، ومعاي ʛشʕم
  ʦॽʽقʱإدخال    10ال  ʙعǼ  ʥوذل  ، للʨʻع.  ॼʡقا  الأداء  مʕشʛات  تʨزȄع   ʖʶون الʲلاثة،  الʺʴاور  إنʳاز  ونॼʶة   ،ʛʽمعاي

  معلʨمات الʳهة والقʙرات ومʕشʛات الأداء والأدلة الʺʢلȃʨة على الʺʨقع.
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الآداب على مʨقع جائʜة  2شȞل   ؗلॽة  لʺلف   ( (الʙاش بʨرد  الʺعلʨمات  لʨحة  إلى  الʙخʨل  للʜʽʺʱ   : شاشة   ʛʸم
  الʨȞʴمى .

  

  : صʨرة لʨحة الʺعلʨمات (الʙاش بʨرد) لʺلف ؗلॽة الآداب على مʨقع جائʜة  مʛʸ للʜʽʺʱ الʨȞʴمى فى 3شȞل 

  الʳائʜة مʨقع على  بॽانات أȐ  إدخال  عʙم  حالة

  

: صʨرة لʨحة الʺعلʨمات (الʙاش بʨرد) لʺلف ؗلॽة الآداب على مʨقع جائʜة مʛʸ للʜʽʺʱ الʨȞʴمى  Ǽعʙ   4شȞل 
  إدخال ملف الʳائʜة ؗاملا.
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الʺʜʽʺʱة      الʨȞʴمॽة  الʺʕسʶة  جائʜة  مʨقع  على  الآداب  ؗلॽة  لʺلف  بʨرد)  (الʙاش  الʺعلʨمات  لʨحة  إلى   ʛʤʻالȃو
للʜʽʺʱ الʨȞʴمى ) نʙʳ أنها لʨحة معلʨمات فعالة ذॽؗة فهى تȐʨʱʴ على تʙʴيʙ الॽʰانات والʺʕشʛات   ʛʸة مʜجائ)

(مȌʢʵ الأعʺʙة) تʨضح هʚه الॽʰانات ȞʷǼل ȌॽʶǼ   الʛئॽʶॽة الʱي تʱʴاج إلى مʱاǼعʱها، ورسʨم بॽانॽة ومȌʢʵ بॽاني
ل بॽاناتها ومعايʛها وقʙراتها ومʕشʛات الأداء الʵاصة ǼالʺعايǼ ʛʽالأرقام   وسهل الفهʦ، حʘʽ تʨضح ملف الʳائʜة وؗ
والʖʶʻ الʺȄʨʯة والʛسʦ الॽʰانى الʺعʛʰ، ومʻها نॽʢʱʶع أن نʙʴد مȐʨʱʶ الʱقʙم ونʖʶ الإنʳاز فى رفع بॽانات الʺلف  

% فى الʙاش  100الʵاص ȞǼلॽة الآداب فʙʳʻ أن معلʨمات الʳهة إذا تʦ اسʱؔʺال ؗل بॽاناتها فʙʳʻ انها تʸل إلى  
  100قʙرة ، ومʕشʛات الأداء إذا اسʱؔʺلʗ ؗلها ʖʱȞǽ    15بʨرد، والقʙرات إذا إسʱؔʺلʗ ؗلها نʙʳ أنها تʸل إلى  

مʕشʛ أداء أو أكʛʲ على حʖʶ ماتʦ إدخاله، ونʙʳ أن تʨزȄع القʙرات ومʕشʛات الأداء على الʺعايʛʽ يʦʱ وضعها فى  
ʚلʥ مʴاور الʳائʜة يʦʱ وضعها فى رسʦ بॽانى معǼ ʛʰالʖʶʻ الʺȄʨʯة  رسʦ بॽانى معʛʰ عʧ تʨزȄعها فى الʺلف ، وؗ
 ʛشʕمة، مʙخ ʛشʕلى، مʽغʷت  ʛشʕمى، مʨȞح ʧȞʺم ʛشʕم) الأداء  ونʨع مʕشʛات  الʳائʜة،  ملف  فى  لؔل مʨʴر 
إسʛʱاتʳॽى) ونʰʶها الʺȄʨʯة تʤهʛ فى رسʦ بॽانى معʛʰ على الʙاش بʨرد ॼʡقا لأنʨاع مʕشʛات الأداء الʱى تʦ إدخالها  

  لʺلف ؗلॽة الآداب.  
الʨȞʴمॽة      الʺʕسʶة  لʺلف ؗلॽة الأداب على مʨقع جائʜة  (الʙاش بʨرد )  الʺعلʨمات  أن لʨحة  لʻا  وهʚȞا يʱʹح 

Ǽʺلف  الإنʳاز   ʖʶون الʱقʙم   Ȑʨʱʶم  ʧع أساسى  معلʨمات  مʙʸر  هى  الʨȞʴمى)   ʜʽʺʱلل  ʛʸم (جائʜة  الʺʜʽʺʱة 
الʳائʜة على الʺʨقع ، وعʧ نॽɺʨة الʺعلʨمات الʱى تʛفع على الʺʨقع وعʙدها ونʰʶها ، ومʧ هʻا نॽʢʱʶع أن نʴلل 

  الʙاش بʨرد ʨʸǼرة مفʸلة وʨʸȃر تʙعʦ ملف الʳائʜة ؗʺا يلى:
  :الʱهة معلʦمات -2/1/1

 ʟʵمات تʨعة معلʨʺʳة وهى: وهى مʜائʳمة للʙة الʺقॽالؔل  
  الʺقʙمة : وتʷʺل تارȄخ الʱأسʝॽ وشعار الʳهة ، ووقʛار الʱأسʝॽ، وعʙد الʺʣʨفǼ ʧʽالؔلॽة . -
Ǽالعॽȃʛة - للؔلॽة  الॽʤʻʱʺى  والهȞॽل  والإنʳلȄʜʽة،  العॽȃʛة  Ǽاللغة  للؔلॽة  والʛسالة  الʛؤȄة  وتʷʺل  عامة:  نʛʤة 

  والإنʳلȄʜʽة، والʢʵة الإسʛʱاتॽʳॽة للؔلॽة Ǽالعॽȃʛة والإنʳلȄʜʽة.
   - ʦفى لهॽʣʨى الʺʶʺالعʺل وال ȘȄʛإدراج أسʺاء ف ʦʱȄالعʺل : و ȘȄʛف ʧمات عʨمعل.  
  الʺهام الʛئʶॽʶॽة للؔلॽة: وʦʱȄ إدراج ؗل الʺهام الʱى تقʨم بها الؔلॽة فى الʲلاث قʢاعات للؔلॽة.   -   
  الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة :وتʷʺل الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة الʵاصة Ǽالʢʵة الإسʛʱاتॽʳॽة للؔلॽة. -  

العॽȃʛة    -    Ǽاللغة  اء  ʛؗʷوال للؔلॽة،  والإنʳلȄʜʽة  العॽȃʛة  Ǽاللغة   ʧʽʽʳॽاتʛʱالاس  ʧʽعاملʱʺال وتʷʺل  العʺل:  بʯʽة 
  والإنʳلȄʜʽة، وأبʛز الʺʨرديǼ ʧاللغة العॽȃʛة والإنʳلȄʜʽة للؔلॽة. 

  والفॽɺʛة ومʛاكʜ الʙʵمة : وتʷʺل الʺʴافʤة والʺʙيʻة، وعʨʻان الؔلॽة، ومʨقعها على جʨجل.  الجهة الʛئॽʶॽةمʨقع  -
  : وʷȄʺل إدراج أسʺاء الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة للؔلॽة وعʨʻانها.الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة والॽʰʢʱقات  -
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   الʨȞʴمى للʜʽʺʱ مʛʸ جائʜة تʟʵ والʱى  الآداب  لؔلॽة ) بʨرد الʙاش(  على  الʳهة معلʨمات صʨرة :5 شȞل

    القʗرات -2/1/2
 حʙود   فى  مॽɻار  ؗل   إʡار  فى  مʺارسات  مʧ  الʺʕسʶة  فى  ʙʴǽث  ما  ؗل  وتʸف  ʱؗابʱها  يʦʱ  ما  هى  القʙرات   

 للʜʽʺʱ   مʛʸ  جائʜة  عʧ  الȌॽʢʵʱ  وزارة  دلʽل  فى  تʨجʙ   ؗʺا  معايʛʽ  العʛʷ  على  تʨʱزع  قʙرة  15  وʨȄجʙ  ؗلʺة  500
  وهى:  الʨȞʴمى،

  القʗرات   الॻɹʸار 
  2030 مʛʸ رؤȄة  تʻفʚʽ ومʱاǼعة تȌॽʢʵ قʙرات  2030 مʛʸ روȄة مॽɻار
  الاسʛʱاتॽʳॽة أداء ومʱاǼعة تȘʽʰʢ قʙرات-أ  الʛئॽʶॽة الʺهام مॽɻار

  الʛʰامج الʺʷارȄع/الʺॼادرات/ وتȘʽʰʢ إدارة قʙرات-ب
  العʺلॽات  إدارة قʙرات-ج
  والॽʯʽʰة  والاقʸʱادǽة الاجʱʺاॽɺة الʺʳالات في  الاسʙʱامة قʙرات-د

 نʨʳم الॼʶع خʙمات مॽɻار
  

ة  الʙʵمات   وȂدارة   بʦॽʺʸʱ  الʵاصة  القʙرات  ʛؗʱʷʺات  الॽوالعʺل  
  بها  الʺʛتʢॼة

 الॽؗʚة  الʨȞʴمة مॽɻار
  

  الʚؗي  الʨʴʱل وسॽاسات خȌʢ وتȘʽʰʢ تʦॽʺʸ قʙرات

  الʺʱʶقʰلي  الʱفʛʽؔ قʙرات   الʺʱʶقʰل اسʛʷʱاف مॽɻار
  الابʱؔار  إدارة أنʤʺة وتȘʽʰʢ تʛȄʨʢ قʙرات  الابʱؔار إدارة مॽɻار
 بʛأس  الʺʱعلقة  والعʺلॽات  والॽʶاسات  الȌʢʵ  وتȘʽʰʢ  تʦॽʺʸ  قʙرات  الȑʛʷॼ  الʺال رأس مॽɻار

  الȑʛʷॼ  الʺال
 والʺʛافȘ،  (الʺॼاني   والʺʨارد  الʺʺʱلؔات  وȂدارة  تȌॽʢʵ  قʙرات-أ     والʺʨارد الʺʺʱلؔات مॽɻار

  الʺʨارد) والأجهʜة، الʺعʙات
  الʺʨرديʧ مع العلاقة إدارة قʙرات -ب
  الʺالॽة الʺʨارد إدارة قʙرات -ج

ʺة  مॽɻار ʨؗʴرات  الʙق ʦॽʺʸت Șʽʰʢار وتʡة  عام إʺ ʨؗʴلل  
  الʺʵاʛʡ  لإدارة عام إʡار وتȘʽʰʢ تʦॽʺʸ قʙرات  الأعʺال واسʛʺʱارȄة الʺʵاʛʡ إدارة مॽɻار
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القʙرات تʱʵلف مʧ مॽɻار لأخʛ فى عʙدها وماتȄʨʱʴه مʧ بॽانات. وȂذا أخʚنا         ومʧ الʙʳول الʶابȘ نʙʳ أن 
  ʛʸة مȄار رؤॽɻم ʧال عʲان (  2030مʨʻعǼ رةʙالق )  2030  مʛʸ  رؤȄة  تʻفʚʽ  ومʱاǼعة  تȌॽʢʵ  قʙرات، فʙʳʻ أن 

  م وهى: 2024والʵاصة بهʚا الʺॽɻار تʱʷʺل على العʻاصʛ الʱالॽة وفقا لʙلʽل الʺʕسʶة الʨȞʴمॽة الʺʜʽʺʱة 
إعʙاد ومʛاجعة وتʙʴيʘ إسʛʱاتॽʳॽة الʳهة الʨȞʴمॽة Ǽانʤʱام للʱأكʙ مʧ مȐʙ ملاءمʱها وتʨافقها للʺهام الʺʙرجة    -1

الʺʕʶولة عʧ الإعʙاد والʺʛاجعة   الʳهات   ʙيʙʴاة، وتॽʴال الʺʱʳʺع وجʨدة  الʱأسʝॽ وفاعلʱʽها على رضا  قانʨن  في 
ʘيʙʴʱوال. 

تȘʽʰʢ آلॽة لʛȄʨʢʱ الॽʶاسات الʙاعʺة لʴʱقȘʽ الʢʵة الاسʛʱاتॽʳॽة وضʺان مʨاءمة ؗافة الȄʛʷʱعات والॽʶاسات    -2
والʺʷارȄع والʺॼادرات والʛʰامج والȌʢʵ الʸادرة عʧ الʳهة للأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة، ومʱاǼعة تʻفʚʽها وتقʦॽʽ مȐʙ جʨدة  

 .الॽʶاسات وفاعلʱʽها على رضا الʺʱʳʺع وجʨدة الॽʴاة
تهʙف   -3 ومॼادرات  وʛȃامج  مʷارȄع  وॽʀاس   ʚʽفʻوت  ʦॽʺʸʱل الʺعॽʻة  والʳهات   ʧʽʽʳॽاتʛʱالاس اء  ʛؗʷال مع   Șʽʶʻʱال

 Șʽقʴها في تʻف مʛʡ اهʺة ؗلʶم Ȑʙات ومॽولʕʶʺالأدوار وال ʙيʙʴة، مع ت ʛؗʱʷʺة الॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالأه Șʽقʴʱل
 .هʚه الأهʙاف شاملاً مʶاهʺʱهʦ في تʴقȘʽ الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة

، ومʨاءمة    -4 في جʺॽع مʛاحلهَ،  لॽʰʢʱقه  والʸلاحॽات  الʺʕʶولॽات   ʙيʙʴوت الʺʕسʶي  الأداء  لإدارة  نʤام   Șʽʰʢت
الʺʕشʛات الॽʻʡʨة والاسʛʱاتॽʳॽة والʻʱافॽʶة والʷʱغʽلॽة ॽʺʳǼع الʺȄʨʱʶات داخل الʳهة مʧ مȐʨʱʶ الʛؤȄة والأهʙاف  

مȐʨʱʶ أهʙاف الإدارات والʺʷارȄع والʺॼادرات والʛʰامج والʙʵمات والعʺلॽات الʛئॽʶॽة، وصʨلاً  الاسʛʱاتॽʳॽة للʳهة إلى  
 .إلى مȐʨʱʶ الأفʛاد

إدارة الأداء الʺʕسʶي والاعʱʺاد على    -5 مʱاǼعة أداء الʳهة في تʴقȘʽ الʺʕشʛات وتȘʽʰʢ واسʙʵʱام تقارʛȄ نʤام 
والʛʰامج  والʺॼادرات  وللʺʷارȄع  لها  الʙاعʺة  والॽʶاسات  للاسʛʱاتॽʳॽة  الʙورȄة  الʺʛاجعة  في  الأداء   ʛȄوتقار نʱائج 
والعʺلॽات والʙʵمات، وفي اتʵاذ القʛارات مʧ قʰل الʺعʧʽʽʻ في جʺॽع الʺȄʨʱʶات الإدارȄة وتʙʴيʲها بʻاءً على نʱائج 

  الأداء 
الأداء   - 6 بॽانات  آلॽات جʺع  ودقة  الأداء وعلى سلامة  نʱائج  داخلॽا على صʴة ومʙʸاॽʀة   Șʽقʙʱلل آلॽة   Șʽʰʢت

  ) 2024والʱأكʙ مʧ مʸادر الॽʰانات وʛʡق حʶاب الʺʕشʛات. ( وزارة الȌॽʢʵʱ والॽʺʻʱة الإقʸʱادǽة ، 
وʦʱȄ الإسʛʱشاد بهʚه العʻاصʛ عʙʻ إعʙاد القʙرة الʵاصة Ǽالʺॽɻار الأول فى ملف الؔلॽة الʺقʙمة للʳائʜة ، وهʚȞا      

فى ؗل قʙرة تʱʷʺل على مʨʺʳعة عʻاصʛ تʦ وضعها فى دلʽل الʺʕسʶة الʨȞʴمॽة الʺʜʽʺʱة والʱى يʦʱ الإسʛʱشاد بهʚه 
  ʦوه ʛʽالʺعايǼ الʵاصة  القʙرات  إعʙاد   ʙʻع  ʛاصʻعلى    15الع تʨʱزع  للʜʽʺʱ 10قʙرة   ʛʸة مʜائʳل أساسॽة   ʛʽمعاي

  الʨȞʴمى.
 الʦȜʲمى: الʚʻʸʯ لʱائʚة الآداب  ؕلॻة ملف فى الأول الॻɹʸار قʗرة ʯؕاǺة ॻɽॻؕة على مʰال-

الʺʜʽʺʱة       الʨȞʴمॽة  الʺʕسʶة  دلʽل  الʱى ذʛؗت فى   ʛاصʻالع الʺॽɻار الأول،   Ǽ2024عʙ مʛاعاة  عʱؗ ʙʻاǼة قʙرة 
  فʙʳʻ أن القʙرة أصʗʴॼ  ؗʺا يلى:

1 -  ʛʸة مȄار رؤॽɻ2030م 
  2030قʗرات تȊॻʠʳ ومʯاǺعة تʹفʘʻ رؤȂة مʙʶ   -أ 

     ʛʸة مȄلاع على رؤʡالإ ʦة    2030تʜة وملف جائॽة للؔلॽʳॽاتʛʱة الإسʢʵفى ال ʝȞعʻاور تʴع مȃار أرॽʱواخ ،
 ʙعॼال ومʨʴر  الإجʱʺاॽɺة،  الʺʕسʶات  فاءة  وؗ الʷفاॽɾة  ومʨʴر   ،ʖȄرʙʱوال  ʦॽعلʱال (مʨʴر   ʦوه الʨȞʴمى   ʜʽʺʱال
الإجʱʺاعى، ومʨʴر الʺعʛفة والابʱؔار والʘʴॼ العلʺي) ، ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ  فȘȄʛ ؗلॽة الآداب الʺʕʶول عʧ اعʙاد  
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، لʨʱافقهʦ مع  2030وقʙ تʦ إخॽʱار هʚه الʺʴاور الأرȃع مʧ رؤȄة مʛʸ    ح الؔلॽة لʳائʜة الʜʽʺʱ الʨȞʴمى.ملف تʛش
 : أهʙاف الʢʵة الإسʛʱاتॽʳॽة للؔلॽة، الʺʲʺʱلة فى الأهʙاف الʱالॽة 

 اسʙʴʱاث بʛامج جʙيʙة مʺʜʽة تلʰى ʨʺʡحات الʺʱʳʺع وفȘ آفاق الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة -
 تأهʽل الȄʛʵج تقॽʻا ومهॼʻا Ǽʺا يʻاسʖ سʨق العʺل الʺʴلى والʙولى -
-    ʧʽʳاله  ʦॽعلʱال فلʶفة  ǽعʜز  Ǽʺا  الʱعلॽʺॽة  الʺʨʤʻمة  على   ʧʽʺالقائ مهارات  للؔلॽة وصقل  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   ʛȄʨʢت

 وتʨجهاته 
 تعʜȄʜ فʛص تعلʦ الʢلاب والʧʽʳȄʛʵ مȐʙ الॽʴاة تلॽʰة لأهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة -
ة بʧʽ الؔلॽة والʺʕسʶات الʺॽɻʺʱʳة الʺʴلॽة والʙولॽة  - ʛؗʱʷʺة الॽʲʴॼال Ȍʢʵل الʽتفع 
تفعʽل مʲʽاق أخلاॽʀات الʺهʻة Ǽʺا ʧʺʹǽ حقʨق الإنʶان والʺʶاواة والʛʱوȄج لʲقافة الʶلام والʺʨاʻʡة واحʛʱام الʨʻʱع   -

 الʲقافى
فʱح قʨʻات جʙيʙة مʛʺʲة مع الʺʕسʶات الʵارجॽة وتقʦǽʙ الإسʷʱارات الॽʲʴॼة  زȄادة الʺʨارد الʚاتॽة للؔلॽة مʧ خلال    -

ʖȄرʙʱوال 
    ʅॽʣʨت  ʨه الؔلॽة  علʽها   ʗصʛى حʱال  ʝالأس  ʦأه  ʧم أن   ʙʳن اǽʹا  الأرȃع  الʺʴاور  هʚه  تفعʽل  إʡار  وفى 

العلʺي    ʘʴॼال  ʦونى، ودعʛʱؔإل الʺʛʸوفات والȞʷǼ ʖʱؔل  دفع  تقʦǽʙ خʙمات ʡلابॽة مʲل تʶهʽل  في  الʨʻؔʱلʨجॽا 
لȄʜادة عʙد الأʴǼاث الʺʨʷʻرة مʴلॽا وȂقلॽʺॽا، وزȄادة نʖʶ الॼʱادل الʲقافي بʧʽ أساتʚة الؔلॽة وجامعات أخȐʛ، والʨʱسع  
ل  وؗ الʺʻاخॽة  Ǽالʱغʛʽات   Ȍॼتʛت الʱى  والʺʴاضʛات  والʙʻوات  الʺॽɻʺʱʳة  القʨافل  عʙد  وزȄادة  الʵارجॽة،  الॼعʲات  في 
  ʙق العʺل، وقʨمهارات س ʦيهʙى لʺʻى تʱلاب والʢة للॽʰȄرʙدورات ت ʦǽʙتق ʥلʚ مايʱعلǼ Șالʨʢʱرات فى سʨق العʺل، وؗ
 ʦʱي يʱة والȄʛȄʨʢʱال ʦاحاتهʛʱقȂة وॽلʰقʱʶʺة والॽالʴال ʦاجاتهॽʱإح ʙيʙʴʱل ʧʽʽʻاعات ولقاءات مع الʺعʺʱاد إجʙروعى إع

  الإسʱفادة مʻها في الȌॽʢʵʱ الإسʛʱاتʳॽى. 
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  الآداب  لؔلॽة الʨȞʴمى للʜʽʺʱ مʛʸ جائʜة مʨقع على رفعʗ الʱى)  قʙرة  15( الʺʱʵلفة  للقʙرات صʨرة:   6 شȞل

  .: صʨرة  لȞʷل إضافة القʙرات على مʨقع جائʜة مʛʸ للʜʽʺʱ الʨȞʴمى لؔلॽة الآداب  7شȞل 
   (KPIs)مʓشʙات الأداء الʙئॻʴॻة-2/1/3

ــة      مʕشــʛ الأداء هــʨ مॽɻــار قابــل للॽʁــاس ʁǽــʝॽ أداء أو تقــʙم وأهــʙاف وغاǽــات مʴــʙدة للʺʕسʶــة، أوهــॽʀ ʨʺــة قابل
  . )2023( مʙʺʴ ، للॽʁاس تʨضح ȞʷǼل فعال مȐʙ ؗفاءة الʺʕسʶة في تʴقȘʽ أهʙاف أعʺالها الʛئॽʶॽة 

      ʛʸة مȄار رؤॽɻم) ʧال عʲنا مʚذا أخȂ2030و    ʛʸة مʜجائ ʛʽمعاي ʙأح ( اتʶسʕʺة الʯف) مىʨȞʴال ʜʽʺʱلل
الʺʕسʶة   لʙلʽل  الʱالॽة وفقا  الʺʕشʛات  الʺॽɻار تʱʷʺل على  الʱى تʟʵ هʚا  أن مʕشʛات الأداء   ʙʳʻف  ، ( الʺʜʽʺʱة 

  م وهى :2024الʨȞʴمॽة الʺʜʽʺʱة 
 QS نॼʶة الʸʸʵʱات الʺʙرجة في تॽʻʸفي شʻغهاȑ و-
ة مع الʳامعات الʙولॽة- ʛؗʱʷʺا الॽراسات العلʙامج الʛة بॼʶن 

 عʙد الأʴǼاث العلʺॽة الʺʨʷʻرة في دورȄات علʺॽة مȞʴʺة -
 نॼʶة أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في الʺهʺات العلʺॽة -
 نॼʶة أعʹاء الهʯʽة الʺعاونة الʴاصلʧʽ على مʻح وȃعʲات في جامعات اجॽʰʻة -
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  مʨʱسȌ نʡ ʖʽʸلاب الʙراسات العلॽا مʧ الانفاق على الʨʴॼث-
 نॼʶة بʛامج الؔلॽة الʴاصلة على الاعʱʺاد مʧ الهʯʽة القʨمॽة لʹʺان جʨدة الʱعلʦॽ والاعʱʺاد-
- ʝȄرʙة تʯʽه ʨʹلاب لؔل عʢل الʙمع 
- ʝانʶॽس / اللʨȄرʨالȞॼال Ȑʨʱʶعلى م ʧيʙافʨلاب الʢة الॼʶن 
  )2024( وزارة الȌॽʢʵʱ والॽʺʻʱة الإقʸʱادǽة ، نॼʶة الʢلاب الʨافʙيʧ على مȐʨʱʶ الʙراسات العلॽا -

م عʙʻ  2024وʦʱȄ الإسʛʱشاد بهʚه العʻاصʛ و ʢǼاقات مʕشʛات الأداء فى دلʽل الʺʕسʶة الʨȞʴمॽة الʺʜʽʺʱة     
 ʧʽدها ما بʙاوح عʛʱى يʱة ، والʜائʳمة للʙة الʺقॽملف الؔل ʛʽل معايȞǼ اصةʵات الأداء الʛشʕاد مʙ100إع  ʛشʕم

مʕشʛات اداء أو 10معايʛʽ أساسॽة لʳائʜة مʛʸ للʜʽʺʱ الʨȞʴمى  بʨاقع 10مʕشʛ أداء تʨʱزع على   200أداء إلى 
  أكʛʲ لؔل مॽɻار مʧ معايʛʽ جائʜة الʺʕسʶة الʨȞʴمॽة الʺʜʽʺʱة ॼʡقا لʨزن الʺॽɻار بʧʽ معايʛʽ الʳائʜة.

   

  
)  فى دلʽل جائʜة   2030: صʨر لʢॼاقات مʕشʛات أداء تʟʵ (الʺॽɻار الأول : مॽɻار رؤȄة مʛʸ 8شȞل 

  م.  2024الʺʜʽʺʱةالʺʕسʶة الʨȞʴمॽة 
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لʺʕشʛ الأداء على لʨحة الʺعلʨمات (الʙاش بʨرد ) لؔلॽة الآداب والʵاص ʳǼائʜة مʛʸ للʜʽʺʱ  ة: صʨر 9شȞل
  الʨȞʴمى .

     ʧʽاناته ما بॽال بʺؔʱاس ʧهاء مʱالإن ʦʱأداء ي ʛشʕل  م مʕشʛ أداء يʨʱزعʨن على    200مʕشʛ أداء إلى    100وؗ
أرȃع  10 فى  أداء   ʛشʕم لؔل  والʺʱʶهʙف  الفعلى  وضع   ʦʱȄو  ، الʺʜʽʺʱة  الʨȞʴمॽة  الʺʕسʶة  جائʜة   ʟʵت  ʛʽمعاي

  ،ʛشʕʺاس للॽʁة الʙوح ʙيʙʴʱقا لॼʡ ة أو عʺلةȄʨʯة مॼʶأو ن ʦوضع رق ʦʱاء يʨة  سʜائʳم للʙقʱة الʻس Șʰʶات تʨʻس
ʚلʥ ؗل مʕشʛ أداء ʧȞʺǽ تʽʺʴل دلʽل داعʦ له على ماجاء Ǽه مʧ بॽانات .   وؗ
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  : صʨرة لʙʴʱيʙ وحʙة الॽʁاس لʺʕشʛ الأداء عʙʻ وضع بॽاناته على مʨقع جائʜة مʛʸ للʜʽʺʱ الʨȞʴمى . 10شȞل
  

   
  : صʨرة لʙʴʱيʙ نʨع مʕشʛ الأداء عʙʻ وضع بॽاناته على مʨقع جائʜة مʛʸ للʜʽʺʱ الʨȞʴمى . 11شȞل
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  مʨقع جائʜة مʛʸ للʜʽʺʱ الʨȞʴمى  بॽاناته على: صʨرة لʙʴʱيʙ الفعلى والʺʱʶهʙف لʺʕشʛ الأداء عʙʻ وضع 12شȞل

  
   

  
  

: صʨرة Ǽالʛسʦ الॽʰانى لʙʴʱيʙ الفعلى والʺʱʶهʙف لʺʕشʛ الأداء عʙʻ وضع بॽاناته على مʨقع جائʜة مʛʸ 13شȞل
  للʜʽʺʱ الʨȞʴمى .
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: صʨر لʺʕشʛات أداء فى الʺॽɻار الأول لʺلف ؗلॽة الآداب والʵاص ʳǼائʜة مʛʸ للʜʽʺʱ الʨȞʴمى  Ǽعʙ 14شȞل

  مʧ الʺلف   Pdfاسʱؔʺاله على الʺʨقع ونʜول نʵʶة 
  

وهʚȞا نʙʳ أن أصعʖ مʛحلة فى رفع ملف الؔلॽة على مʨقع الʳائʜة هى ʱؗاǼة مʕشʛات الأداء حʘʽ تȐʨʱʴ على     
 ʘʽار حॽɻات الأداء فى ؗل مʛشʕاد مʙة أعʛʲؗ ʥلʚ العʙيʙ مʧ الॽʰانات لؔل مʕشʛ أداء Ǽʺا يʨʱافȘ مع الʺॽɻار ، وؗ

عام   عام    100ؗان    2023فى   ʧؔول ،Ȍفق أداء   ʛشʕإلى  2024م لʸʱل  الأداء  أعʙاد مʕشʛات  فʱح   ʦت   200م 
  مʕشʛ أداء لʺلف ؗل ؗلॽة تʱقʙم للʳائʜة .

  : الأدلة الʗاعʸة-2/1/4
القʙرات      الȐʚ تʱؗ ʦابʱه فى   ʗʰʲل ما ي الʺʨقع Ǽالأدلة والʨثائȘ والʨʸر وؗ الʱى يʦʱ رفعها على  الʺلفات  وهى 

مʳॽاǼايʗ لؔل مॽɻار ،    5دلʽل داعʦ فقʙʴǼ  Ȍ أقʸى    2ومʕشʛات الأداء فى ؗل مॽɻار ، وʦʱȄ الʶʺاح Ǽإضافة  
ل ما ʟʵǽ الʖʱؗ Ȑʚ فى معايʛʽ الʳائʜة .   ولʚلʥ يʦʱ اخॽʱار الʨثائȘ والأدلة الʱى تʨضح فعلॽا ما يʦʱ فى الؔلॽة وؗ
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  : صʨرة لʷاشة رفع الأدلة الʙاعʺة على مʨقع جائʜة مʛʸ للʜʽʺʱ الʨȞʴمى .15شȞل
رȊȁ الʸعايǺ ʙʻالقʗرات ʓʸǺشʙات الأداء Ǻالأدلة الʗاعʸة فى ملف ؕلॻة الآداب على مʦقع جائʚة الʓʸسʴة -2/1/5

 ʙʶة مʚة(جائʚʻʸʯʸة الॻمʦȜʲمى ) الʦȜʲال ʚʻʸʯلل  
الأداء      Ǽالقʙرات ʕʺǼشʛات   ʛʽالʺعاي أسʺاء   Ȍȃها رʽعل ʦʱي الʳائʜة  على مʨقع  الʺʜʽʺʱة)  الʺʕسʶة  (جائʜة  صفʴة 

الآداب،   ؗلॽة  لʺلف  الʺعلʨمات)  (لʨحة  بʨرد  الʙاش  على  رفعه   ʦمات ؗل  وأعʙاد   ʖʶن  ʛهʤǽ لؔى  الʙاعʺة  Ǽالأدلة 
وتعʛʰʱ صفʴة (جائʜة الʺʕسʶة الʺʜʽʺʱة ) هى الʛاȌǼ أو الʺʨصل الأساسى للʙاش بʨرد ، فؔل ما يʛفع على الʺʨقع  
بʨرد،   الʙاش  على  عʙدها   ʛهʤǽ أداء  مʕشʛات   ʧم يʛفع  ما  ل  وؗ بʨرد،  الʙاش  على  عʙدها   ʛهʤǽ قʙرات   ʧم
قʙرات   ʧم  Șعلʱي ما  ؗل   Ȍȃر بها   ʦʱي  ʘʽح جʙا  هامة  فهى   ، بʨرد  الʙاش  على  نʱʰʶها   ʛهʤت الʳهة  ومعلʨمات 

  ومʕشʛات أداء وأدلة داعʺة ȞǼل مॽɻار مʧ معايʛʽ الʳائʜة. 

.  
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  الʨȞʴمى للʜʽʺʱ مʛʸ  جائʜة مʨقع على)  الʺʜʽʺʱة الʺʕسʶة جائʜة( لʸفʴة صʨر: 16شȞل
وفى نهاǽة تʴلʽل لʨحة الʺعلʨمات (الʙاش بʨرد) لʺʨقع جائʜة مʛʸ للʜʽʺʱ الʨȞʴمى لؔلॽة الآداب ،  وما أبʛزته     

ʧمات مʨحة الʺعلʨال   لȞاش  أشʙمات (الʨحة الʺعلʨأن  ل ʙʳʻة، فʜائʳاز فى ملف الʳالإن ʖʶم أو نʙقʱال ʛȄʛقʱو ـ
الʺʛفʨع   للʺعلʨمات عʧ ملف ؗلॽة الأداب  الʺʛʸʱʵ الأساسى   ʜ ʛؗʺال الʱفاعلى  تقلʙʽيى   ʛʽالغ الʺʙʸر  بʨرد) هى 

  ʛʸة مȄرؤ ʧة مʜائʳال ʛʽمعاي ʟʵǽ ؗل ما ʧمى عʨȞʴال ʜʽʺʱلل ʛʸة مʜقع جائʨة 2030على مॽʶॽئʛوالʺهام ال ،
بها ، واسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل ، وȂدارة الإبʱؔار ، وخʙمات الॼʶع نʨʳم ، والʨȞʴمة الॽؗʚة ، و رأس الʺال الȐʛʷॼ ، و 
ʺة ، و الʺʺʱلؔات والʺʨارد ، وȂدارة الʺʵاʛʡ وȂسʛʺʱارȄة الأعʺال ، والقʙرات الʵاصة بهʦ ، ومʕشʛات الأداء  ʨؗʴال

  والأدلة الʙاعʺة . 
  مقʙʯحات للʥʻʴʲʯ مʥ لʦحة معلʦمات جائʚة مʙʶ للʚʻʸʯ الʦȜʲمى -3

لʨحة       أن   Ȍॽʢʵʱال وزارة  فى  الʨȞʴمى   ʜʽʺʱلل  ʛʸم جائʜة  إدارة   ȘȄʛلف الʺʨجهة   ʧʽʶʴʱال مقʛʱحات   ʦأه  ʧم
على مʨقع  الʺʛفʨع  الأداب  ؗلॽة  ملف   ʧمات عʨللʺعل الأساسى   ʛʸʱʵʺال الʺʙʸر  (الʙاش بʨرد) هى  الʺعلʨمات 
جائʜة مʛʸ للʜʽʺʱ الʨȞʴمى، وتعʙ لʨحة الʺعلʨمات أداة أساسॽة لʨʱصʽل الʺعلʨمات الʺعقʙة ʛʶǼعة وȞʷȃل واضح  
الȄʛʶع    ʦالفه  ʧم الʺعلʨمات  لʨحات   ʧȞʺت  ʘʽح  ،ʦالفه سهلة  واجهة  في  الʸلة  ذات  الॽʰانات  دمج  خلال   ʧم
لʺȄʨʱʴات الʺلف ونॼʶة الإنʳاز ॽɾه ومȐʨʱʶ الʱقʙم فى إدخال الॽʰانات الʺʢلȃʨة للʺلف، ولʚلʖʳǽ ʥ تعʙيل نʤام 
لʨحة الʺعلʨمات للʳائʜة لॼʸॽح ʛʳʺǼد إدخال الॽʰانات والقʙرات ومʕشʛات الأداء ومعلʨمات الʳهة على مʨقع الʳائʜة 
ʖʳǽ أن ʤǽهʛ ؗل ذلʥ على لʨحة الʺعلʨمات وʛȄتȌॼ بها ارتॼاȋ مॼاشʛ وتʤهʛ مॼاشʛة نʖʶ الإنʳاز الʺʱʵلفة فى  
 ʦرات أداء، ثʙق ʦمات جهة، ثʨمعل ʧقع مʨʺرفع ؗل الʺلف على ال ʦʱو إنʺا ي ، ʥذل ʦʱا لا يॽɻواق ʧؔول ،ʛʽالʺعاي
مʕشʛات الأداء، ثʦ الأدلة الʙاعʺة ॼʡقا للعʛʷ معايʛʽ، ثʦ يʦʱ رȌȃ ؗل مॽɻار Ǽالقʙرات الʵاصة Ǽه ʕʺǼشʛات الأداء  
الʵاصة Ǽه Ǽالأدلة الʙاعʺة الʵاصة Ǽه على صفʴة (جائʜة الʺʕسʶة الʺʜʽʺʱة) على الʺʨقع لؔى ʤǽهʛ نʖʶ وأعʙاد 
فلʤǽ ʧهʛ على لʨحة    Ȍȃʛال لʦ يʦʱ هʚا  إذا  لʺلف ؗلॽة الآداب، وفى حالة  الʺعلʨمات)  كل ماتʦ رفعه على (لʨحة 
  ʦسʛال ولا  الأداء  مʕشʛات  عʙد  ولا  وعʙدها،  القʙرات   ʛهʤت  ʧول ونʱʰʶها،   Ȍفق الʳهة  معلʨمات   ʛʽغ الʺعلʨمات 
الʢॽʢʵʱى لهʦ، ولا نʨع مʕشʛات الأداء، ولا الإنʳاز فى الʺʴاور الʲلاثة، وهʻاك الʧȄʛʽʲؔ يʛفعʨا ملفات ؗلॽاتهʦ ولا 
ǽعʛفʨن ذلʥ، ومʧ ثʦ تॼʸح لʨحة الʺعلʨمات الʵاصة Ǽʺلف ؗلʱʽهʦ لا تʛصʙ أȐ شئ فى ملفهʦ بʛغʦ أنهʦ أكʺلʨا  

  رفع ؗل ما ʟʵǽ الʺلف على الʺʨقع.
  : نʯائج الʗراسة-4

إن الهʙف الأساسى فى هʚه الʙراسة هʨ تʶلȌॽ الʹʨء على لʨحـات الʺعلʨمـات فهـى مـʧ أهـʦ وسـائل الʱعامـل مـع    
ملــف الʺʕسʶــة مــʧ بॽانــات وȂحʸــاءات تʵــʟ جــائʜة مʸــʛ للʽʺʱــʜ الȞʴــʨمى (فʯــة الʺʕسʶــة الʺʽʺʱــʜة) لأنهــا تعــʛض 
 ʖــʶن Șـʽقʴʱل ʨــʺʻاهـات الʳــة فـي اتʶسʕʺملـف ال ʥــȄʛʴʱصـلة لʨʰة والʜـائʳالǼ ــاصʵـالʺلف الǼ رة الؔاملـة لــلأداءʨـʸال

وفي ضʨء الʶʱاؤلات الʱـي حـʙدتها الʙراسـة ؛ فقـʙ تـʦ الʨʱصـل إلـى مʨʺʳعـة مـʧ الʱʻـائج Ȟʺǽـʧ الإنʳاز على الʺʨقع ، 
  إجʺالها ॽɾʺا يلي: 

 ق    أنʛʢǼ ضهاʛلفة وعʱʵʺادر الʸʺال ʧلة مʸمات ذات الʨاج الʺعلʛʵʱر فى اسʨلʰʱمات تʨحات الʺعلʨة لॽʺأه
الॽʰانات    ʦة على فهʙاعʶʺلل الʺهʺة وتعʛضها ȞʷǼل سȄʛع  الॽʰانات والʺعلʨمات   ʦʤʻت فهى  الاسʙʵʱام،  سهلة 

فهى  ʦث  ʧوم للʺʕسʶة،  ॽʀʺة   ʛʲانات  الأكॽʰال  ʧم  ʛʽʲؔال ودمج  وتʨصʽلها،  الʺعلʨمات  ة  لʺʷارؗ قȄʨة  أداة 
والأشȞال   الʺȄʨʯة   ʖʶʻوال والإحʸائॽات  الॽʰانॽة  الʛسʨمات  خلال   ʧم ومʨجʜة  مʛʸʱʵة  ʨʸǼرة  وعʛضها 
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والʺʢʢʵات، والʨʸʴل على رؤȄة مʱؔاملة ومʶʱقة لʺʕشʛات الأداء الʛئॽʶॽة، ومʧ ثʦ فهى مʙʸر معلʨمات  
  غʛʽ تقلȐʙʽ للʺعلʨمات عʧ أȐ مʕسʶة.                 

   عام  ʗلقʡأ الʱى  الʨȞʴمي   ʜʽʺʱلل  ʛʸم جائʜة  (رؤȄة  2019ماॽʂة  الʺʙʱʶامة  الॽʺʻʱة  اسʛʱاتॽʳॽة   Șʽقʴʱل م 
  ʛʸوره في 2030مʙب  ʦاهʶȄة، وʺ ʨؗʴال  ʦॽʂمفا  Șʰʢǽ ء وفعالʅؗ ȑإدار تʧȄʨؔ جهاز  فى  تʰʱلʨر  والʱي   (

الʳائʜة   لهʚه   ʝॽئʛال الهʙف   ʛهʤǽ ومʻه   ،ʛʸم مȞانة   ʜȄʜعʱل  ʧʽʻʡاʨʺال لʢلॼات   ʖʽʳʱʶȄو الॽʺʻʱة   Șʽقʴت
  ʦت  ʥلʚ وؗ  ،Ȑʛأخ الʨȞʴمॽة مʧ جهة  الʺʣʨفʧʽ مʧ جهة، والʺʕسʶات   ʧʽب  ʝافʻʱال تʴفʜʽ روح   ʨة وهȄورʙال

 الʛʢʱق لفʯات الʳائʜة وأهʺʱʽها ومʛاحلها.
   ʛʸم رؤȄة  (مॽɻار   ʦوه  ʛʽمعاي  ʛʷع فى  الʺʜʽʺʱة)   الʺʕسʶة  (فʯة  الʨȞʴمى   ʜʽʺʱلل  ʛʸم جائʜة   ʛʽمعاي

الॽؗʚة،    2030  / الإلʛʱؔونॽة  الʨȞʴمة  ومॽɻار   ، نʨʳم  الॼʶع  خʙمات  ومॽɻار  الʛئॽʶॽة،  الʺهام  ومॽɻار   ،
الʺʺʱلؔات والʺʨارد،   الȐʛʷॼ، ومॽɻار  الʺال  إدارة الإبʱؔار، ومॽɻار رأس  الʺʱʶقʰل، ومॽɻار  ومॽɻار اسʛʷʱاف 
الʵاصة بهʦ ومʕشʛات الأداء والأدلة   الʺʵاʛʡ وȂسʛʺʱارȄة الأعʺال) والقʙرات  إدارة  ʺة، ومॽɻار  ʨؗʴال ومॽɻار 

 الʙاعʺة ، مع الʨʱضॽح Ǽأمʲلة. 
   ةॽؗل لʺلف  الʺعلʨمات  لʨحة  الʳهة  مʨȞنات  معلʨمات   ʧم الʨȞʴمى   ʜʽʺʱلل  ʛʸم جائʜة  مʨقع  على  الآداب 

  ʦॽʽقʱال ʛʽات الأداء، ومعايʛشʕرات، ومʙات    10والقʛشʕع مȄزʨت ʖʶلاثة، ونʲاور الʴʺاز الʳة إنॼʶون ،ʛʽمعاي
الأداء ॼʡقا للʨʻع. وذلǼ ʥعʙ إدخال معلʨمات الʳهة والقʙرات ومʕشʛات الأداء والأدلة الʙاعʺة الʺʢلȃʨة على  

  الʺʨقع.
  اتʛشʕʺǼ Ǽالقʙرات   ʛʽالʺعاي أسʺاء   Ȍȃر علʽها   ʦʱي الʳائʜة  مʨقع  على  الʺʜʽʺʱة)  الʺʕسʶة  (جائʜة  أن  صفʴة 

(لʨحة   بʨرد  الʙاش  على  الʳائʜة  صفʴة  فى  رفعه   ʦمات ؗل  وأعʙاد   ʖʶن  ʛهʤǽ لؔى  الʙاعʺة  Ǽالأدلة  الأداء 
 الʺعلʨمات ) لʺلف ؗلॽة الآداب. 

 :تʦصॻات الʗراسة-5
    ʦـهʶـى تʱحـات الʛʱات والʺقॽصـʨʱال ʧعة مـʨʺʳʺǼ وجʛʵال ʧȞʺǽ راسةʙه الʚها هʽإل ʗصلʨى تʱائج الʱʻاء على الʻȃو

  فى تفعʽل لʨحات الʺعلʨمات (الʙاش بʨرد)  ؗʺʙʸر مʧ مʸادر الʺعلʨمات الغʛʽ تقلǽʙʽة وذلʥ مʧ خلال:
  ʛـــʽمـــات الغʨـــادر الʺعلʸـــى تعʺـــل علــى دراســـة مʱراســـات الʙث والʨـــʴॼاء الʛــإجǼ ʧʽʲـــاحॼال ʧـــام مـــʺʱورة الإهʛضــ

تقلǽʙʽــة، فهʻــاك العʙيــʙ مــʧ مʸــادر الʺعلʨمــات الغʽــʛ تقلǽʙʽــة والʱــى لــʦ يــʦʱ إعــʙاد دراســات علʽهــا مʲــل العʺــلات 
الʺعʙنॽة أو الʨرॽʀة، والॼانʛات والʺلʸقات الإعلانॽـة، ولʨحـات الʺعلʨمـات  وȂشـارات الʺـʛور، ولʨحـات العȃʛـات، 

ل ما ǽعʢى معلʨمات للإنʶان ȞʷǼل غʛʽ تقلȐʙʽ وسهل فى الفهGPS  ʦوالإنفʨجʛاʥॽɾ، والʛʵائȌ الʚهॽʻة، و  وؗ
.ʛؗʚʱعاب والॽʱوالإس  

 مـاتʨحـات الʺعلʨاد لʙـة إعـॽɿॽ ومعʛفـة  كل مʕسʶة ʖʳǽ أن تعʺل على زȄادة الʱعʺȘ في فهـʦ الʴʱلʽـل الʺʛئـي وؗ
 أهʺʱʽها وأنʨاعها وفائʙتها فى الʱعʛف على مȐʨʱʶ الʱقʙم والإنʳاز الʵاص ʕʺǼسʶة ما.

  ةʜــائʳǼ اصــةʵمــات الʨحــة الʺعلʨح لʛــʷع لʨــʰʢونــى ومʛʱؔر إلʨــʸالǼ Ȑــل إرشــادʽاد دلʙإعــǼ Ȍॽــʢʵʱم وزارة الʨتقــ
 ʧʽبـ Ȍȃʛات الـʨـʢفـع وخʛات الʨـʢهـا وخʽة رفع الʺلفـات علॽɿॽ مʛʸ للʜʽʺʱ الʨȞʴمى (فʯة الʺʕسʶة الʺʜʽʺʱة ) وؗ
 ʜــʽʺʱلل ʛــʸة مʜقــع جــائʨل علــى مʽلʙا الــʚرفــع هــ ʦʱــȄاعʺــة ، وʙات الأداء والأدلــة الʛشــʕرات ومʙوالقــ ʛʽكــل الʺعــاي

 الʨȞʴمى . 
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  ةʜــائʳǼ اصــةʵمــات الʨحــة الʺعلʨح لʛــʷعــة لʨʰʢــة ومॽونʛʱؔر إلʨــʸالǼ ةǽاد أدلــة إرشــادʙإعــǼ Ȍॽــʢʵʱم وزارة الʨتقــ
مʛʸ للʜʽʺʱ الʨȞʴمى (فʯة الʺʣʨف الʨȞʴمى، وفʯة الॽʁادة الʺʜʽʺʱة ، وفʯة أفʹـل فȄʛـȘ عʺـل، وجـائʜة الʺॼـادرة 
 ʜائʨـʳه الʚم لهـʙقـʱـة الॽɿॽؔر لʨـʸالǼ ʦعʙح وافـى مـʛـاج إلـى شـʱʴى تʱال (ʜائʨʳال ʧها مʛʽة وغȄؔارʱة الإبॽمʨȞʴال

ʦʱȄاصة بها ، وʵمات الʨحة الʺعلʨاتها، ولॼلʢʱمى.  ورفع مʨȞʴال ʜʽʺʱلل ʛʸة مʜقع جائʨه الأدلة على مʚرفع ه  
   ʜائʨʳال إدارة   ȘȄʛف خاصة   Ȍॽʢʵʱال وزارة   ʧم ʨʸǼرة  الإهʱʺام  وشʛحها   ʜائʨʳال  ʚه  ʧع عʺل  Ǽإعʙاد ورش 

.ʜائʨʳه الʚه ʛʽح معايʛة وشॽʹفʱʶم 
   على  ʧʽقʶʻم وتأهʽل   ʜائʨʳال هʚه   ʧع  Ȍॽʢʵʱال بʨزارة   ʜائʨʳال إدارة   ȘȄʛف  ʧم تʙرॽʰȄة  دورات   ʙعق ضʛورة 

 مȐʨʱʶ جʺॽع الʳامعات ʨʸǼرة أكʛʰ لʛʷʱʻʽ ثقافة الʜʽʺʱ الʨȞʴمى فى الʳامعات الʺʱʵلفة.
  ةʹॽɿʱʶم ʨʸǼرة  الإلʛʱؔونى  الʺʨقع  لʛʷح   Ȍॽʢʵʱال بʨزارة   ʜائʨʳال إدارة   ȘȄʛف  ʧم عʺل  ورش   ʙعق ضʛورة 

لॽʺʳع الʨʳائʜ حʱى يʻʲʱى للॽʺʳع فهʦ الʺʨقع ولʨحة الʺعلʨمات بها ومʧ ثॽɿॽؗ ʦة رفع الʺلفات وخʨʢات الʛفع  
 فى الʨʳائʜ الʺʱʵلفة.

   Ȍॽʢʵʱفى وزارة ال ʜائʨʳإدارة ال ȘȄʛف ʧʽȃو ʜائʨʳه الʚله ʧʽمʙقʱʺال ʧʽب ʧة أونلايȄورʙص على اللقاءات الʛʴال
 .ʜائʨʳه الʚله ʧʽمʙقʱʺفع ملفات الʛقع لʨʺح الʱة فʛʱال فʨʡ ، 

   اء علىʨس ʜائʨʳلل يʛʱشح  أن   ʙȄʛي  ʧوم Ȍॽʢʵʱال الʨʳائʜ فى وزارة  إدارة   ȘȄʛف  ʧʽب اتʸال مʛʺʱʶة  قʻاة  فʱح 
الʺȐʨʱʶ الʺʕسʶى أو على الʺȐʨʱʶ الفʛدȐ قʰل فʱح الʺʨقع لʛفع الʺلفات حʛصا على تهʯʽة الʺʱقʙمʧʽ لهʚه 

ॽɿॽة الʱعامل مع لʨحة الʺعلʨمات للʳائʜة.   الʨʳائʜ ومعʛفة الʺعايʛʽ وؗ
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  قائʸة الʶʸادر والʙʸاجع
 :ةॻȁʙاجع العʙʸادر والʶʸال  

  ) ذؗى  إسʺاعʽل   ،ʙʺانات).  2018أحॽʰال معلʨمات  فى  لʨحات   ʗجعʛʱاس  .23    ʨم  2023ماي
ʧمdashboards-sa/data-https://powerbi.microsoft.com/ar  

 )  .ʙʺʴم فʛاس   ،ȑʙالʵال و   ،ʙʺأح علي   ʙʺʴم الأعʺال:  ) 2022الॼابلي،  ذؗاء   ʦʤʻل الʚاتॽة  الʙʵمة   .
. رسالة ماجʛʽʱʶ. جامعة عʺان العॽȃʛة، عʺان. مʛʱʶجع  إسʷؔʱاف، وتʺʽʲل الॽʰانات لإتʵاذ قʛارات ذॽؗة

ʧمhttp://search.mandumah.com/Record/989490   
 )  ʙʺʴم الله   ʙʰع الأعʺال).  ʳǼ2023اد،  فى  ذؗاء   ʗجعʛʱاس  .21    ʛȃʨʱ2023أك  ʧم م 

https://ae.linkedin.com/pulse/ 
 سةʨؗ ،جʺعةʨشة،و    بʨʺعʨب   )  ʦॽɻاح 2017نʳقات نʨار ومعʛالق اتʵاذ  في  ة  الॽʁادة والʺʷارؗ لʨحة   .(

 .210-  180، 7) 2، (  مʳلة أفاق العلʨم .نʦʤ الʺعلʨمات في الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة
 ) ةʻʽأم الʳامॽɻة: دراسة مʙʽانॽة ॼʱȞʺǼة معهʙ علʦ  ).  2016بʨلʳʴار،  أداء الʺॼʱȞات   ʦॽʽقʱل الॽʁادة  لʨحة 

  . مʛؗʚة ماسʛʱ في علʦ الʺॼʱȞات والʨʱثȘʽ. الʺॼʱȞات والʨʱثȘʽ جامعة قʻʽʢʻʶة
  )  ʙʺʴم الʺعلʨمات).  2021جʨارنه،  مʸادر   ʅȃʛفى  تع  ʗجعʛʱاس  .26    ʛʰʺʱʰ2023سʧم    م 

https://mawdoo3.com/  
 ʙʽه و   جى، أبي سعʨيʙزاق (الʛالʙʰع ʛعام، ʧʶʴʺال ʙʰام  ).  2013عʙʵʱاسǼ هاʱ اكʷʱاف الʺعʛفة ومʷارؗ

لʺʳلة العʛاॽʀة للعلʨم  الʨحات عʙادات الأعʺال: دراسة حالة في ؗلॽة الإدارة والإقʸʱاد. جامعة الʺʨصل.  
 .  368  -347، ص ص   25، عالإحʸائॽة

 ) اتȃرʨت ʦǽاʛإف ، ʧن ديلʨدورس ، ʞॽر  ). 2020شاردا، رامʨʤʻانات: مॽʰال ʦلات وعلʽلʴʱذؗاء الأعʺال وال
 Ȑراسات ، إدارʙث والʨʴॼال ʜ ʛؗ786-735. م .  

 )ʜȄʜالع  ʙʰع عهʨد  الأكادॽʺǽة.  2021صالح،  والʺʕسʶات  الأعʺال  ذؗاء   . للʺعلʨماتॽة )  العॽȃʛة  الʺʳلة 
  .92- 61، )2(3 وأمʧ الʺعلʨمات

 )  .ʜȄʜالعʙʰع ʅॽ؟2023صالح، عهʨد  وؗ ولʺاذا؟  ماهʨ؟  الأعʺال:  ذؗاء  للʺعلʨماتॽة  .).  العॽȃʛة  الʺʳلة 
الʺعلʨمات  ʧفى  وأم  ʗجعʛʱاس  ،20    ʛȃʨʱ2023أكʧم  م 

http://search.mandumah.com/Record/1350701  
 ) الʛازق   ʙʰع  ʛعام  ،ʧʶʴʺال  ʙʰادات 2013عʙع لʨحات  Ǽاسʙʵʱام  ʱها  ومʷارؗ الʺعʛفة  اكʷʱاف   .(

والإقʸʱاد.   الإدارة  ؗلॽة  فى  حالة  دراسة  والإحʸائॽة الأعʺال:  للعلʨم  العʛاॽʀة  (  الʺʳلة   ،25 ،  (386 -
374 .  

 )  ʙʺʴم  ʛʹʵل  ʧب الʺʕسʶة ).  2015العȃʛي،  في  الॽʁȄʨʶʱة  القʛارات   ʧʽʶʴت في  الॽʁادة  لʨحة  دور 
  . ( أʛʡوحة دʨʱؗراه) الʜʳائʛ .الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة

 )  ʠǽعا  ʧب  ʙʺʴم دراسة  2021القʛنى،  الʶعʨدǽة:  الʨزارات  فى  الأعʺال  لʚؗاء  الʺعلʨماتى   ʦعʙال  .(
  . 43- 3،  )1(  62 مʳلة الإدارة العامةإسʢʱلاॽɺة . 

 ) اب، عʺادʶ2021ك .(ةॽنʺاذج عʺل) Șʽʰʢʱة والȄʛʤʻال ʧʽي بʶسʕʺفي والॽʣʨاس الأداء الॽʀ اتʛشʕم .( 
  .224-  191،  16)5، (الʺʳلة العॽȃʛة للآداب والʙراسات الإنʶانॽة
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 )  ʖʻȄز مالة،   ʧȃو نʳاة  ǼالʺॼʱȞات ).  2020مʜʴوز،   ʧʽالعامل أداء   ʦॽʽتق في  الॽʁادة  لʨحة   Șʽʰʢت  ʨʴن
  . . (رسالة ماجʛʽʱʶ)، قالʺا، الʜʳائʛقالʺة  1945ماȑ  8الʳامॽɻة دراسة مʙʽانॽة ǼالʺॼʱȞات جامعة 

  )  .ʧʽاسǽ  ȑازʳح  ،ʙʺʴة).  2023مॽʶॽئʛال الأداء  فى  .مʕشʛات   ʗجعʛʱ2024مارس  9.اسʧم  م 
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  : ملاحȖ الʗراسة
     Șʶʻʺال ʖنائ ʥلʚ الॼاحʲة ضʺʧ تʽȞʷل اللʻʳة الʙائʺة الʵاصة ʳǼائʜة الʜʽʺʱ الʨȞʴمى على مȐʨʱʶ الʳامعة وؗ

 ʜʽʺʱال جائʜة  فى  دورات  على  الॼاحʲة   ʗلʸح ʥلʚ وؗ الʺॽɾʨʻة  جامعة   Ȑʨʱʶم على  الʨȞʴمى   ʜʽʺʱال لʳائʜة  العام 
الॽʁاسॽة   ʺة ، والʺʨاصفة  ʨؗʴال إدارة   ʦʤʻل الॽʁاسॽة الʙولॽة  الʺʨاصفة   ʟʵǽ دورات فى ؗل ما ʥلʚ الʨȞʴمى ، وؗ
الʙولॽة لʦʤʻ إدارة الʨʳدة ،و والʺʨاصفة الॽʁاسॽة الʙولॽة لʦʤʻ إدارة الإبʱؔار، لؔى تॽʢʱʶع الॼاحʲة الʙخʨل إلى مʨقع  

  .  الʳائʜة ولʨحة الʺعلʨمات Ǽه وتʴلʽلها وفهʦ الʳائʜة ومعايʛها وقʙراتها ومʕشʛات أدائها
 
  

 


