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 :ʝلʳʯʴʸال  

الʶعʨدǽة،       الʺʛʷوعات  خʛʰاء   Ȑʙل الʹʺॽʻة  الʺعʛفة  اسʵʱلاص  آلॽات  على  الʱعʛف  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙه
ʚلʥ الʷؔف   والʱعʛف على دور اسʵʱلاص الʺعʛفة الʹʺॽʻة لȐʙ الʛʰʵاء في إدارة معʛفة الʺʛʷوعات الʶعʨدǽة، وؗ
الʺعʛفة   الʛئʶॽة لاسʵʱلاص  الʱهʙيʙات   ʧع الʷؔف  وأǽʹاً  الʺʛʷوع،  معʛفة  إدارة  نʳاح   ʛاصʻع  ʛافʨت  Ȑʙم  ʧع
الʹʺॽʻة لȐʙ الʛʰʵاء، وأخʛʽاً الʨصʨل إلى إʡار معʛفي مʱؔامل لاسʵʱلاص الʺعʛفة الʹʺॽʻة لȐʙ الʛʰʵاء في إدارة 
معʛفة الʺʛʷوعات الʶعʨدǽة. واسʙʵʱمʗ الʙراسة مʻهʳاً مʱʵلʢاً بʧʽ الؔʺي والʨʻعي، حʘʽ تʦ تʨزȄع اسॼʱانة على  

440    ʟُخَل  ʙوعات. وقʛʷʺال إدارة  في  تʦ مقابلة خʺʶة وعʛʷون خʛʽʰاً  الʺʛʷوعات، ؗʺا  إدارة معʛفة  في   ʛʽʰخ
%،  84.09الʘʴॼ إلى اتفاق أراء عʻʽة الʙراسة حʨل تʨʻع الآلॽات لاسʵʱلاص الʺعʛفة الʹʺॽʻة مʧ الʛʰʵاء بॼʶʻة  

%، وتʨافʛ عʻاصʛ نʳاح 88.55وأهʺॽة اسʵʱلاص الʺعʛفة الʹʺॽʻة مʧ الʛʰʵاء في إدارة معʛفة الʺʛʷوع بॼʶʻة  
بॼʶʻة   الʺʛʷوع  معʛفة  بॼʶʻة 85.85إدارة  الʛʰʵاء   ʧم الʹʺॽʻة  الʺعʛفة  لاسʵʱلاص  تهʙيʙات  وجʨد   ʥلʚ وؗ  ،%

88.06  ʧʽʶʴفي ت ʥة ذلॽʺوعات، وأهʛʷʺها الʙلʨي تʱة الॽʻʺʹفة الʛافة الʺعʲؗ Ȑʙت الʺقابلات مʛهʣا أʺؗ .%
جʨدة إدارة الʺʛʷوع ȞʷǼل ʛʽʰؗ، واتفقʗ نʱائج الʺقابلات مع نʱائج الاسॼʱانة في أهʺॽة اسʵʱلاصها والاسʱفادة مʻها. 
  ȑʚة والǽدʨعʶوعات الʛʷʺفة الʛاء في إدارة معʛʰʵال Ȑʙة لॽʻʺʹفة الʛلاص الʺعʵʱفي لاسʛار معʡاء إʻب ʦه، تॽوعل
  ʙجات. وقʛʵʺوع، والʛʷʺفة الʛاح إدارة معʳن ʛاصʻة، وعॽʻʺʹفة الʛلاص الʺعʵʱق اسʛʡخلات، وʙʺال ʧن مʨؔʱي
أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة وجʨد نʤام رسʺي في الʺʷʻأة لاسʵʱلاص الʺعʛفة الʹʺॽʻة في إدارة معʛفة الʺʛʷوعات  

  الʶعʨدǽة.

  الؒلʸات الʸفʯاحॻة: 

  إدارة الʺعʛفة.  –إدارة معʛفة الʺʛʷوعات  -الʺعʛفة الʹʺॽʻة  - اسʵʱلاص الʺعʛفة 

  بحوث ودراسات
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  :الʸقʗمة -1
ــة فــــــي        ــʛوعات تعʰʱــــــʛ إدارة الʺعʛفــــ ــॽة لفــــــʛق الʺʷــــ ــا تʻافʶــــ ــاً للʸʴــــــʨل علــــــى مʜاǽــــ ــاً مهʺــــ الʺʷــــــʛوعات أساســــ

)Buble,2015 ًـاǽوعات أʛʷʺال ʙلʨت ʘʽات. ح ʛؗʷاد والʛة للأفʙيʙفة جʛاب معʶʱصة لاكʛّ̡ل فʺǽ وعʛʷلأن ؗل م ،(
ॽʻة. ؗʺــا أن إدارة معʛفــة الʺʷــʛوعات تʷــʱʺل علــى  كانــʗ درجــة تعقʽــʙها ؗʺॽــات ʽʰؗــʛة مــʧ الʺعʛفــة الʸــʴȄʛة والʹـ̋ـ
ة الʨاحــــʙة، ولــــʚلʥ فــــإن معʛفــــة  ʛؗــــʷها الʛيʙ الʺعʛفــــة الʺʶʱȞــــॼة ســــʨاء فــــي مʷــــʛوع واحــــʙ أو بــــʧʽ عــــʙة مʷــــارȄع قــــʙ تــــُ

 & Frey)الʺʛʷوعات ʧȞʺǽ أن تʲʺʱل في معʛفة الʛʽʰʵ، والʺعʛفة الإجʛائॽة، والʺعʛفة الʺʻهॽʳة، والʺعʛفة الʛʰʵاتॽة (
Lindner,2009 ،وعاتʛــʷʺدارة الȂفـة وʛإدارة الʺع ʧʽصـل بـʨوعات هــي حلقـة الʛـʷʺفـة الʛأن إدارة مع ʙـʳن ʥلʚـȃو .

 Hanisch al) .الʺʛʷوعات-ʱʷʺل على مʨʤʻرʧȄ أساسʧʽʽ هʺا مʨʤʻر داخل الʺʛʷوع، ومʨʤʻر الʧʽʰوهي بʚلʥ ت
et ,2008)     

  مȜʵلة الʗارسة:  -2
        ʗبلغ ʘʽوعات حʛʷʺات الʺʤʻم ʧم ʛʽʰؗ دʙعǼ اءاتʷاعة الانʻص ʦʳح ʛخʜفي   177,591ي ʥة وذلʺʤʻم
ؗʺا تʕثʛ صʻاعة الʙʽʽʷʱ والʻʰاء Ǽʺا نʱʰʶه   2020عاملاً في عام    ॽɾ2,830,282ʺا بلغ عʙد العاملʧʽ    2021عام  
4,7  ،ʧʽللʺقاول الʶعʨدǽة  (الهʯʽة  الإجʺالي  الʺʴلي  الʻاتج  في  الاقʸʱادǽة  الأنʢʷة  مʶاهʺة   ʧʺض  %2021  .(

وتʨاجه صʻاعة الȞʷǼ ʙʽʽʷʱل عام تǽʙʴات ʛʽʲؗة على الʺȐʨʱʶ الʙولي تʲʺʱل في عʙم الʛضاء عʧ أدائها، وانʵفاض  
) ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼة الǽم ؗفاʙها وعʱʽʴȃرWu et al, 2004  ȐʛȄو ،(Payne  ) ʧȄʛاً في 2019وآخʸاك نقʻأن ه (

داخل   الʹʺॽʻة  الʺعʛفة  اسʵʱلاص   ʦʱي لا   ʘʽح الʺʛʷوعات،  أعʺال  في  الʺعʛفة  إدارة  دمج  ॽɿॽȞǼة  والʨعي   ʦالفه
 ʜّ̔ʺʱي تʱة الॽʱقʨصفة ال ʧة، فʹلاً عʛʽʰؗ اتǽʙʴاجه تʨوعات تʛʷʺة الʯʽفة في بʛفإن إدارة الʺع ʥلʚوعات. لʛʷʺال
ة  مʷارؗ  ʧم الʺॼʱايʻة   ʦاقفهʨوم الʺهام  لإنʳاز  الʺʛʷوع   ȘȄʛف له  يʱعʛّض   ȑʚال العʺل   Ȍوضغ الʺʛʷوعات،  بها 

  ،ȑʙالغام)  ʛʡاʵʺوال والʨʳدة   ʗقʨوال الʱؔلفة،  وقʨʽد  لإدارة  2019الʺعʛفة،  مʱؔامل  عʺل  إʡار  ॽɼاب  وȄأتي   .(
 ʧم الʺʲلى  الاسʱفادة   ʖʳʴت حॽʁॽʁة  ؗʺȞʷلة  الʺعʛفة  اسʵʱلاص  عʺلॽة  الʨʸʵص  وجه  وعلى  الʺʛʷوع  معʛفة 
 Șثائʨة في الʴȄʛاد أو صʛة في أذهان الأفॽʻʺفة ضʛل معȞعلى ش ʗاءً أكانʨوعات، سʛʷʺة في الʜʻʱȞʺفة الʛالʺع
اسʵʱلاص   لأهʺॽة  ونʛʤاً  الʵارجॽة.  والʯʽʰة  والʺʺارسات  والإجʛاءات  الॽʶاسات  في  مُʹʺʻة  أو  الॽʰانات   ʙاعʨوق
ات Ǽʺعارفها وخʛʰاتها   ʛؗʷوع في الʛʷʺفة الʛإدارة مع الʺعʛفة الʹʺॽʻة مʧ أعʹاء فȘȄʛ العʺل والʺعʧʽʽʻ في تفʛد 
فاءة صʻاع الʺعʛفة بها، ومقʙرتهʦ على إنʱاج وتʨلʙʽ معارف جʙيʙة مʧ خلال تʨصʽل وتʷارك الʺعʛفة الʹʺॽʻة   وؗ
أدوات   الʺʛʷوعات  إدارة  أدبॽات   ʛʸʴول  ،ʦعهȄارʷم في  الʺعʛفة  إدارة  نʳاح  في   ʦهʶǽ مʺا  مʱʵلفة  ʛʡق  Ǽعʙة 
أنه لʝॽ هʻاك غʛʽها، فإن هʚا الʙراسة سʴʱاول الإجاǼة   وأسالʖʽ اسʵʱلاص معʛفة الʺʛʷوعات في أدوات مʙʴدة وؗ

:" ماهي آلॻات اسʳʯلاص الʸعʙفة الॻʹʸʷة لȎʗ الʙʮʳاء ودورها في إدارة معʙفة الʙʵʸوعات على الʶʱاؤل الʱالي 
  الʴعʦدǻة؟"

 أهʗاف الʗراسة:  -3
  تʶعى الʙراسة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة:    

 .ةǽدʨعʶوعات الʛʷʺفة الʛاء في إدارة معʛʰʵال Ȑʙة لॽʻʺʹفة الʛلاص الʺعʵʱات اسॽف على آلʛعʱال 
  .ةǽدʨعʶوعات الʛʷʺفة الʛاء في إدارة معʛʰʵال Ȑʙة لॽʻʺʹفة الʛلاص الʺعʵʱف على دور اسʛعʱال 
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   ،فةʛالʺع إدارة  تقॽʻات  (الʺʤʻʺة والعʺلॽات،  الʺʛʷوع  إدارة معʛفة  تʨافʛ عʻاصʛ نʳاح   Ȑʙم ʧف عʷؔال
 الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والॽʁادة). 

   وعاتʛʷʺال معʛفة  إدارة  في  الʛʰʵاء   Ȑʙل الʹʺॽʻة  الʺعʛفة  لاسʵʱلاص  الʛئʶॽة  الʱهʙيʙات   ʧع الʷؔف 
  الʶعʨدǽة.

   وعاتʛʷʺفة الʛاء في إدارة معʛʰʵال Ȑʙة لॽʻʺʹفة الʛلاص الʺعʵʱؔامل لاسʱفي مʛار معʡل إلى إʨصʨال
 الʶعʨدǽة.

  
  أهॻʸة الʗراسة:  -4

  تॼʻع أهʺॽة هʚه الʙراسة مʧ أهʺॽة الʺʨضʨع ذاته والʱي تʲʺʱل ॽɾʺا يلي:   

  اتॽعʺل Șʽʰʢت ʥذل في  Ǽʺا  الʺʛʷوع،  الʺʛʷوعات ؗعʛʸʻ حاسʦ مʧ عʻاصʛ نʳاح  إدارة معʛفة  تʛʰز 
إدارة الʺعʛفة في بʯʽة الʺʛʷوع ǼالȞʷل الʧʺʹǽ ȑʚ الʙʴ الأمʲل للإفادة مʧ هʚه الʺعʛفة في مʛʷوعات  

  مʱʶقʰلॽة.
   هاʱجʚʺون اسʵʱلاصها  في صعȃʨة  تʲʺʱل  الʺʛʷوع  إدارة معʛفة  في  الʹʺॽʻة  للʺعʛفة  الʚاتॽة  الॽʰʢعة  إن 

تʻافॽʶة  مʜʽة  الʺعʛفة   ʧم الʨʻع  هʚا  ʻʺǽح  مʺا   ʙʽقلʱال مʻها صॼɻة  جعل   ،ʧȄʛالآخ مع  ʱها  ومʷارؗ ونقلها 
ة. ʛؗʷة للॼʶʻالǼ ʜʽʺʱراً دائʺاً للʙʸوم  

  مʺا الʺʛʷوع،  إدارة معʛفة  في  الʛʰʵاء   Ȑʙل الʹʺॽʻة  الʺعʛفة  اسʵʱلاص  يلॼɻه   ȑʚال الʙور   ʧف عʷؔال
  ʶǽاعʙ القائʺʧʽ على وضع الॽʶاسات، أو الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار نʱائج الʙراسة. 

  فةʛمع إدارة  في  الʹʺॽʻة  الʺعʛفة  اسʵʱلاص  ॽّ̋ة  Ǽأه الʺʱʵلفة  الʺʛʷوعات  خʛʰاء  معʛفة   Ȑʨʱʶم  ʜȄʜتع
القʛارات  اتʵاذ  في  ات  ʛؗʷال وفعالॽّة  ؗفاءة   Ȑʨʱʶم  ʧʶʴت في  فعّالٍ   ʛٍأث  ʧم لها  لʺا  الʺʛʷوعات 
  ʧة م ʛؗʷال ʧȞʺالي تʱالȃاء وʛʰʵال Ȑʙةِ لॽّɺاʙاقات الإبʢهار الʣȂة وॽاجʱالإن Ȑʨʱʶة مॽʺʻة، وتॽʳॽاتʛʱالاس

 تʴقȘʽ الʺȞانة الʻʱافॽّʶةِ الʺʢلȃʨة مʧ خلال الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة للʱغʛʽات الʺʢॽʴة. 
  

  حʗود الʗراسة: -5
 :ةॻɸʦضʦʸال في    الʗʲود   ʧʽʸʸʵʱʺال الʛʰʵاء   Ȑʙل الʹʺॽʻة  الʺعʛفة  اسʵʱلاص  في  الʙراسة   ʛʸʴʻت

 .ʙʽʽʷʱع الȄارʷات مʺʤʻوعات في مʛʷʺفة الʛال ودورها في إدارة معʳʺال 
 :ةॻʹمʚود الʗʲة  الʛʱانات خلال الفॽʰراسة على جʺع الʙه الʚه ʛʸʱ2024/ 28/2 -1/1/2024تق .  
  :ةॻانȜʸال لهʚا   الʗʲود  مȞانॽة  حʙوداً  بʨصفها  الȄʛاض  ʙʺǼيʻة   ʙʽʽʷʱال مʷارȄع  مʤʻʺات  اخॽʱار   ʦت  ʙلق

  الʙراسة وذلـʥ للأسॼاب الآتॽة: 
لʨؔنهــا مــʧ أهــʦ مʤʻʺــات الʺʷــʛوعات الʱــي لــʙيها سॽاســة إدارة معʛفــة الʺʷــʛوع علــى مʶــȐʨʱ الʺʺلؔــة   .أ

  العॽȃʛة الʶعʨدǽة.
  الʺʛʷوعات الʶعʨدǽة ǼالȄʛاض.نʙرة الʙراسات الʺʷابهة لهʚه الʙراسة في مʤʻʺات   .ب
ــʧ   .ت ــʨ مـ ــʛوع وهـ ــة الʺʷـ ــة، وȂدارة معʛفـ ــالي إدارة الʺعʛفـ ــʧʽ مʳـ ــاʡع بـ ــة الʱقـ ــة مʢʻقـ ــʚه الʙراسـ ــʱهʙف هـ تʶـ

 ʛّوعات أقـــʛـــʷʺإدارة ال ʙفـــي أن معهـــ ʧـــة تؔʺـــॽʺهـــا، ولعـــل الأهʽق إلʛـــʢʱر الʙـــʻـــي يʱـــة الॽʻʽʰث الʨـــʴॼال
 ʧعـة مـǼاʛـة الॽالعʺل ʗʴॼأصـ ʘـʽوع حʛـʷʺـات إدارة الॽعʺل ʧلة مـʽة أصـॽفة ؗعʺلʛإدارة الʺع ʟʸʵʱب
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عʺلॽــات الʺʳــال الʺعʛفــي الʵــاص Ǽــإدارة تؔامــل الʺʷــʛوع، وعʛُفــǼ ʗاســʦ عʺلॽــة إدارة معʛفــة الʺʷــʛوع 
حʘʽ إن تʶـʧʽȞ عʺلॽـة إدارة معʛفـة الʺʷـʛوع ؗعʺلॽـة راǼعـة فـي الʺʳـال الʺعʛفـي إدارة تؔامـل الʺʷـʛوع 
لــه دلالات ʽʰؗــʛة، إذ تʺʲــل العʺلॽــات فــي هــʚا الʺʳــال الʺعʛفــي عʺلॽــات شــʺʨلॽة وهــي بــʚلʥ تʺــʝّ ؗــل 

 مʛاحل إدارة الʺʛʷوع مʚʻ بʙايʱه وحʱى إغلاقه، وʚȃلʥ تʨؔن إدارة معʛفة الʺʛʷوع عʺلॽة تؔاملॽة.
  

  مʠʶلʲات الʗراسة: -6
   ةॻʹʸʷفة الʙعʸالTacit Knowledge  : ةॼʶʱȞʺاد، والʛل الأفʨدة في عقʨجʨʺفة الʛإلى الʺع ʛʽʷوت

مʧ خلال تʛاكʦ خʛʰات ساǼقة، وغالॼاً ما تʨؔن ذات ʡاǼع شʸʵي مʺا ʸǽعʖ الʨʸʴل علʽها على  
 ،ʦʳفة (نʛالʺع ʖنة داخل عقل صاحʜʱʵنها مʨؔالغة لॼها الʱʺॽʀ ʧم ʦغʛهـ). 1425ال  

   فةʙعʸال عknowledge Extraction  :  ʧاسʳʯلاص   ʘʴॼوال للاسʷؔʱاف  تʴلʽلॽة  عʺلॽة  هي 
بʻʽها،   العلاقات  إلى معʛفة مفʙʽة (معارف وʳǽȂاد  )، وȄعʛف Han & Kamber,2012وتلʸॽʵها 

إلى   وتʛȄʨʢها  جʙيʙة،  وȂنʷاء معʛفة  الʛʰʵاء  بʴʱلʽل معارف  إجʛائॽاً  الʛʰʵاء   ʧفة مʛالʺع اسʵʱلاص 
  وثائȘ مʨʰʢعة أو الʛʱؔونॽة ʘʽʴǼ تʨؔن مʛُمʜة لʶॽهل على الاخʧȄʛ فهʦ الʺعʛفة وتॽʰʢقها.  

   وعاتʙʵʸفة الʙإدارة معProject Knowledge Management  :  فة في حالةʛهي إدارة الʺع
) الʺʛʷوعات  ادارة   ȏادॼوم الʺعʛفة  إدارة   ȏادॼم  ʧʽب  ȌǼاʛال تʺʲل   ʥلʚب وهي   & Freyالʺʛʷوع، 

Lindner,2009 ( 
  

  الʗراسات الʴاǺقة: -7
تʦ تॼʱع الʙراسات الʱـي تʺـʗ علـى ذات الʺʨضـʨع فـي الـʙورȄات العॽȃʛـة والأجॽʰʻـة، ومـع قلـة مʲـل هـʚه الʙراسـات      

ȞʷǼل عام، إلا أنه تʦ الʨʱصل إلى دراسات ثȄʛة ساهʺʗ في تʽȞʷل الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسـة، وفـي تʙʴيـʙ مʻهʱʽʳهـا. 
  سʦʱʽ عʛض Ǽعʠ الʙراسات الʶاǼقة اعʱʺاداً على الॼʱʱع الʜمʻي لها مʧ الأحʙث إلى الأقʙم على الʨʴʻ الآتي:

ــة فــي تʴʲــʥʻ إدارة الʵʸــارȂع الȂʙاضــॻة Ǻالʸʸلؒــة ) Ǽعʻــʨان "2023دراســة العʰʽʱــي وأخــʛون (     أثــʙ إدارة الʸعʙف
" هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على مȐʙ تʨافʛ مʢʱلॼات إدارة الʺعʛفة في تʧʽʶʴ إدارة الʺʷارȄع العॻȁʙة الʴعʦدǻة

ـʚلʥ الʱعــʛف علــى واقـع تʽʰʢــȘ عʺلॽـات إدارة الʺعʛفــة فــي تʶʴـʧʽ إدارة الʺʷــارȄع الȄʛاضــॽة  الȄʛاضـॽة Ǽالʶــعʨدǽة ، وؗ
Ǽالʶـعʨدǽة، وتـʦ اسـʙʵʱام الʺـʻهج الʨصـفي الʴʱلʽلـي لʴʱقʽـȘ أهـʙاف الʙراسـة، وتʨؔنـʗ عʻʽـة الʙراسـة مـʧ العـاملʧʽ فــي 

مفـʛدة. وتʨصــلʗ  320إدارة الʺʷـارȄع الȄʛاضـॽة Ǽالʶــعʨدǽة فـي الإدارة العلॽـا وأقʶــام إدارة الʺʷـارȄع حʽـʘ بلــغ قʨامهـا 
الʙراسة إلـى مʨʺʳعـة مـʧ الʱʻـائج مـʧ أهʺهـا: مʨافقـة أفـʛاد العʻʽـة مـʧ العـاملʧʽ فـي إدارة الʺʷـارȄع الȄʛاضـॽة Ǽالʺʺلؔـة 
العॽȃʛــــة الʶــــعʨدǽة بʙرجــــة عالॽــــة علــــى مʴــــʨر أǼعــــاد إدارة الʺعʛفــــة فــــي إدارة الʺʷــــارȄع الȄʛاضــــॽة Ǽالʺʺلؔــــة العॽȃʛــــة 
الʶــعʨدǽة، Ǽالإضــافة لʺʨافقــة أفــʛاد العʻʽــة علــى أǼعــاد مʴــʨر دور إدارة الʺعʛفــة فــي تʶʴــʧʽ إدارة الʺʷــارȄع الȄʛاضــॽة 
Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. وتʨصلʗ الʙراسة إلـى مʨʺʳعـة مـʧ الʨʱصـॽات أهʺهـا: ضـʛورة الاهʱʺـام بʱـʨفʛʽ مʢʱلॼـات 
إدارة الʺعʛفة في مʱʵلف إدارات الʺʷـارȄع الȄʛاضـॽة Ǽالʺʺلؔـة العॽȃʛـة الʶـعʨدǽة، وتعʺـʦॽ الʜʳʱئـة علـى جʺॽـع الأقʶـام 
 ʛـʷة، ونǽدʨـعʶـة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ ةॽاضȄʛع الȄارʷʺفة في الʛإدارة الʺعǼ ىʻة تُعȄات إدارʙاء وحʷإن ʥلʚ والإدارات، وؗ
 ʦنهʨــ ة ؗـ ʛؗــ ــي الʷـ ــادات فـ ــȐʙ الॽʁـ ــة لـ ــارات الʺعʛفـ ــʛȄʨ مهـ ــام بʢʱـ ــʛورة الاهʱʺـ ــاملʧʽ، وضـ ــʧʽ العـ ــة بـ ــة إدارة الʺعʛفـ ثقافـ



  السعودية  المشروعات معرفة إدارة في ودورها  الخبراء لدى الضمنية المعرفة استخلاص  84

 

 ʦعʹـهǼ مـع ʧʽالعـامل ʧʽفـة بـʛة الʺع الʺʳʷعʧʽ، والʺʴفʧȄʜ لʨʱلʙʽ واكʶʱـاب الʺعʛفـة، وضـʛورة الॽɺʨʱـة Ǽأهʺॽـة مʷـارؗ
.Ȑʛجهة أخ ʧم ʧʽالإدارات، والعامل ʧʽȃجهة و ʧم ʠعॼال  

ــى الــʘؕاء الاصــʠʹاعي فــي ) Ǽعʻــʨان "2022دراســة الغامــȑʙ والʹــʛمان (       ــة القائʸــة عل ــات إدارة الʸعʙف ॻلʸع
هـʚه الʙراسـة إلـى معʛفـة وتʴلʽـل تʽʰʢـȘ " تهـʙف الʵʸارȂع الإنʵائॻة: دراسة تॻɿॻʮʠة في الʸʸلؒـة العॻȁʙـة الʴـعʦدǻة

عʺلॽات إدارة الʺعʛفة في الʺʷارȄع الإنʷائॽة عʛʰ بʛمॽʳات الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ وجهة نʤـʛ الʺقـاول فـي الʺʺلؔـة 
العॽȃʛة الʶعʨدǽة، وتʺʲلʗ الʺʷـȞلة فـي الʷؔـف عـʧ الأثـʛ الـȑʚ تʙʴثـه عʺلॽـات إدارة الʺعʛفـة الʺॽʻʰـة علـى بʛمॽʳـات 
الـــʚؗاء الاصـــʻʢاعي أثʻـــاء تॽʰʢقهـــا علـــى الʺʷـــارȄع الإنʷـــائॽة وذلـــʥ مـــʧ وجهـــة نʤـــʛ الʺقـــاولʧʽ فـــي الʺʺلؔـــة العॽȃʛـــة 
ॼʻاʡي، مـʧ خـلال  اسـॼʱانة مʨزعــة  ɦهج الاسـʻـا الʺـʹǽلـي وأʽلʴʱصـفي الʨهج الʻراسـة علـى الʺـʙت الʙـʺʱة، واعǽدʨـعʶال

مــʧ الʺقــاولʧʽ فــي الʶــعʨدǽة، وتʨصــلʗ الʙراســة إلــى عــʙة نʱــائج أهʺهــا أن لʽʰʢʱــȘ  115علــى عʻʽــة  قʸــǽʙة قʨامهــا 
ة الʺعʛفة، وتȘʽʰʢ الʺعʛفـة مـʧ خـلال بʛمॽʳـات الـʚؗاء الاصـʻʢاعي  عʺلॽات إدارة الʺعʛفة وȃالʚات ما يʱعلʷʺǼ Șارؗ
ʲʺارات الإنʷــائॽة، ؗʺــا تʨصــلʗ إلــى وجــʨد علاقــة ارتॼــاȋ بــʧʽ عʺلॽــات إدارة  لــه أثــʛ ذو دلالــة إحʸــائॽة علــى الاسـɦـ
الʺعʛفــة عʰــʛ بʛمॽʳــات الــʚؗاء الاصــʻʢاعي والʺʷــارȄع الإنʷــائॽة، وقــʙ أوصــى الॼاحʲــان بʱعȄʜــʜ اعʱʺــاد تʽʰʢــȘ إدارة 
الʺعʛفة الʺॽʻʰة على بʛمॽʳات الʚؗاء الاصʻʢاعي لʴل مʷاكل تأخʛ الإنʳاز للʺʷارȄع الإنʷائॽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة 
ة وتȘʽʰʢ الʺعʛفة  الʶعʨدǽة، Ǽالإضافة الى ضʛورة الاهʱʺام Ǽالʳانʖ الʺالي، والʶعي لʧʽʶʴʱ ؗفاءة الʺʛʷوع ʷʺǼارؗ

  الʱي هي أساس عʺلॽات إدارة الʺعʛفة.

ॻؕــʃ تــʗيʙ الʸʢʹʸــات الʻʸʯʸــʚة  :" الʸʢʹʸــات الʲــائʚة علــى جــʦائǼ (ʚعʻــʨان Haraldsdottir )2020دراســة        
"ʥʻفʡʦʸال Ȏʗي لʯفة الʙل إلى معʦصʦفـة   الʛالʺع ʜائʨة علـى جـʜائʴات الʺʤʻʺال ʜʽʽʺة تॽɿॽؗ راسة فيʙه الʚه ʘʴॼت

عʧ غʛʽها مʧ الʺʤʻʺات، عʙʻما يʱعلȘ الأمـǼ ʛالʶʱـʽʳل والʨصـʨل إلـى معʛفـة الʺـʣʨفʧʽ واسـʙʵʱامها، وأǽʹـاً تهـʙف 
إلى تʨفʛʽ فهʦ لॽɿॽؔة دعʦ هʚه الʺʤʻʺات لʶʱـʽʳل الʺعʛفـة الʸʵʷـॽة، ومـا إذا ؗـان الفـʨز ʳǼـائʜة ʶǽـʱلʜم نʤـʛة عامـة 
 ʧمــ ʜائʨة علــى جــʜــائʴــات الʺʤʻʺهــا الʽʻʳــي تʱــة الॽالʺال ʙائــʨومــا الف .ʧʽفʣʨالʺــ Ȑʙدة لــʨجــʨʺفــة الʛلاً للʺعʨʺشــ ʛــʲأك

 18مʺارسة تʽʳʶل الʺعʛفة الॽʸʵʷة؟، وقʙ اعʙʺʱت هʚه الʙراسة على أسلʨب الʴॼـʘ الʻـʨعي، حʽـʘ شـʺلʗ العʻʽـة 
ــا  ॽجʨلʨʻؔــل وتȄʨʺʱســة والʙʻاقــة والهʢــل الʲلفــة مʱʵاعــات أعʺــال مʢــات فــي قʺʤʻʺال ʥا وتعʺــل تلــʙʻــلʶǽــة فــي أʺʤʻم

 ʧم ʧʽفʣʨʺد الʙاوح عʛʱȄاحة. وॽʶالات، والʸع، والاتॽʻʸʱمات، والʨة  2000إلى  50الʺعلʱل سʸح ʙف، وقʣʨم
ة الʺعʛفــة لعــام  ʛؗة شــʜــات علــى جــائʺʤʻʺه الʚهــ ʧراســة علــى 2020مــʙت الʙــʺʱــا اعʺ مقابلــة شــॼه مʤʻʺــة.   35. وؗ

 .ʜـʽʺʱʺـاح الʳʻة الʜعلـى جـائ ʜائʨة علـى جـʜائʴات الʺʤʻʺل الʨʸراسة حʙها الʽإل ʗصلʨي تʱائج الʱʻال ʦأه ʧان م وؗ
ʜʽ قلـʽلاً علـى إدارة الʺعʛفـة الʸʵʷـॽة للʺـʣʨفʧʽ. ؗʺـا ʷؗـفʗ الʱʻـائج عـʧ الʸـعȃʨات الʱـي تʨاجـه  ʛؗʱال ʦت ،ʥومع ذل
الأشـــʵاص الـــʚيʧ تʺـــʗ مقـــابلʱهॽɾ ʦʺـــا يʱعلـــǼ Șالʱؔـــالʅॽ، والʨقـــʗ، والʺʙʴودǽـــة، والʨصـــʨل إلـــى الʺعʛفـــة الʸʵʷـــॽة، 
 ʦهʻــة، ولؔــॽمال ʖاســȞفــة ؗــان لــه مʛل الʺعʽʳــʶأن ت ʦهʱمقــابل ʗتʺــ ʧيʚاص الــʵالأشــ ʦــʤــا أوضــح معʺॽɾ .امهاʙʵʱواسـ
وجʙوا صعȃʨة في الॽʁاس وʸȄعʖ تأكʙʽها.  ؗʺا أشارت الʱʻائج أن تلʥ الʺʤʻʺات لʴǽ ʦققʨا Ǽعʙ هʙفهʦ الʺʲʺʱل فـي 

 ʧب مــʛقــǽ ن مــاʨلʳــʶǽ اʨؗــان ʦهʻة لؔــॽــʸʵʷفــة الʛل ؗــل الʺعʽʳــʶــة تॽʢفــي 90تغ ʦهʽفʣʨســʺي لʺــʛال ʦॽعلــʱال ʧمــ ٪
قاعʙة الॽʰانات الʵاصة بهʦ. وقـʷؗ ʙـفʗ الʙراسـة عـʧ اهʱʺـام تلـʥ الʺʤʻʺـات بʴʱفʽـʜ الʺـʣʨفʧʽ بʶʱـʽʳل معـارفهʦ فـي 
ʚلʥ انʷاء مʛاكʜ معʛفة تهʙف إلى تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ والʜامॽة تʽʳʶل معارفهʦ للʨʸʴل على  مقابل زȄادة الʛواتʖ، وؗ

  الʷهادات الʙʱرॽʰȄة الʺهॽʻة. 
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ات الهʹʗســة الʸعʸارȂــة الʶــغʙʻة والʦʯʸســʠة Ǽعʻــʨان "  Balaban )(2018دراســة         ʙؕــة فــي شــ إدارة الʸعʙف
ॻـا". ʙؕاء في تʹʮسة والʗʹـاء   والهʻʰسـة والʙʻـة والهȄسـة الʺعʺارʙʻات اله ʛؗم شـʨتقـ Ȑʙمـ ȑراسـة إلـى أʙه الʚـف هـʷؔʱʶت

).  واعʙʺʱت هـʚه الʙراسـة علـى مـʻهج KM) في قʢاع الʻʰاء بʻʱفʚʽ مʻاهج إدارة الʺعʛفة (AECالʺʨʱسʢة والʸغʛʽة (
الʴॼــʘ الʻــʨعي مــʧ أجــل تــʨفʛʽ فهــʦ مʱعʺــȘ لأســالʖʽ إدارة الʺعــارف، والʺʷــȞلات الʱــي يʨاجههــا الʺʸʸʵʱــʨن فــي 

ة مـAEC  ʧقʢاع   ʛؗشـ ʧȄʛـʷـة وعॽـة مـع ثʺانʺʤʻʺه الॼالʺقـابلات شـ ʧذة مـʨانـات الʺـأخॽʰام الʙʵʱاسـǼ ʥـي، وذلـ ʛؗʱال
 ȑʛيʙات، ومـــ ʛؗـــʷمـــالؔي ال ʧـــة مـــʻʽعـــة العʨʺʳـــألف مʱت ʘـــʽـــاء حʻʰـــاع الʢـــة العاملـــة فـــي قॽائȃʛســـة الؔهʙʻات اله ʛؗشـــ

 ʧــة لا تقــــل عــــ ــʙيهʦ خʰــــʛة عʺلॽـ ــʛوعات مʺــــʧ لـ ــة احॽʱاجــــات إدارة الʺعʛفــــة  5الʺʷـ ــʦʱ تʴلʽــــل ومʻاقʷـ ــʨʻات حʽــــʘ يـ سـ
ات الʸغʛʽة، والʺʨʱسʢة إلى فʯات فॽɺʛة مʻʱاॽʂـة  ʛؗʷال ʦॽʶها تقʽإل ʗصلʨي تʱراسة الʙائج الʱن ʦأه ʧات. ومǽʙʴʱوال
ات فـي  ʛؗـʷال ʨة مـع نʺـʙح معقـॼـʸص تʨـʸʵة على وجـه الॽʻʺʹفة الʛة، لأن إدارة الʺعʢسʨʱة، ومʛʽوصغ ،ʛغʸال
 ʖʰــʶǼ فــةʛــاكل فــي الإدارة الفعالــة للʺعʷاجــه مʨلا ت ʛــʽʰؗ ʙة إلــى حــʛʽــغʸوعات الʛــʷʺــائج أن الʱʻال ʛهــʤوت .ʦــʳʴال
 ʦأهــ ʛهــʤت ،Ȑʛــة أخــॽناح ʧة الؔاملــة علــى الأعʺــال. ومــʛʢॽــʶالǼ نʨؔون الʺــالʛيʙالʺــ Ȏفʱــʴǽ ʘــʽــي حʺॽʤʻʱاق الॽــʶال
 ʛـʽغ ʧȄʜـʵʱهـا الʽلȄة، وʴȄʛة إلـى صـॽʻ مʳالات الʺʷاكل فـي الفʱʯـʧʽ الʸـغʛʽة والʺʨʱسـʢة أثʻـاء تȄʨʴـل الʺعʛفـة الʹـ̋
ـــة الȄʛʰـــʙ الإلʛʱؔونـــي الॽʲؔفـــة. وȃالʱـــالي، يʨصـــى  ʛؗعاب حॽʱوفـــي اســـ ،ʧʽفʣʨـــل الʺـــʰق ʧـــة مـــॽʺقʛات الʙلـــʳʺلل ʦʤʻالʺـــ

ة. ʛؗʷال ʦʳاجات حॽʱافقة مع احʨʱʺأفʹل الʺʺارسات الǼ  

ات الʯاǺعة للʵʹʸآت مʯعʗدة الॻʴʹʱات في الʶـʥʻ مـǼ ( ʥعʨʻان  Du  )2017دراسة       ʙؕʵفة في الʙعʸل الʻȜʵت "
ات مʱعـʙدة الʶʻʳـॽات "للʺعʛفـة"   مʹʦʢر نʢام ديʹامȜي ". ʛؗـʷعـة للǼاʱات ال ʛؗـʷال ʧȄʨؔة تॽɿॽؗ راسة فيʙه الʚه ʘʴॼت

ة  ʛؗــʷال ʧʽʺتʹــ ʦʱيــ ȑʚي الــʻʽــʸقــافي الʲاق الॽــʶعلــى ال ʜــʽ ʛؗʱلــي، مــع الʴʺاق الॽــʶة فــي الʛʺʱــʶʺفــي مʺارســاتها ال
ات الʱاǼعــة  48الفॽɺʛـة ॽɾــه.  واعʱʺــʙت الʙراســة علــى مــʻهج دراســة الʴالــة مـʧ خــلال مقــابلات مــع  ʛؗــʷفــي ال ʧȄʛيʙمــ

ة   ʛؗʷلMNE   راسـةʙـائج الʱن ʗصـلʨوت ،ʨـʷʱانغʨوق ،ȑغهاʻوش ،ʧʽȞǼ ʥا في ذلʺǼ ،ʧʽʸن في الʙاقعة في ثلاث مʨال
ات الʱاǼعــة للʺʷʻــآت مʱعــʙدة الʶʻʳــॽات يلعʰــʨن أدوارًا حاســʺة فــي عʺلॽــة خلــȘ الʺعʛفــة  ʛؗــʷفــي ال ʧʽȃʛــʱإلــى أن الʺغ
ة الفॽɺʛـة،  ʛؗـʷفـي ال ʧʽـʽلʴʺال ʦانهʛـل أقـʰق ʧمـ ʧʽȃʛـʱام الʺغʛʱاح ʧع ʗفʷؗ لي. ؗʺاʴʺقافي الʲاق الॽʶة في الʙيʙʳال
ʶǼــʖʰ خʰــʛاتهʦ العʺلॽــة، وخلॽɿــاتهʦ الʲقاॽɾــة، وȂنهــʳǽ ʦلʰــʨن الʺعʛفــة والʰʵــʛة الأجॽʰʻــة مــʧ الʺقــʛ الʛئʶॽــي إلــى الفــʛوع 
الʺʴلॽة، ونʳॽʱة لʚلʥ لʙيهʦ القʙرة على خلȘ معʛفة جʙيʙة في الॽʶاقات الʲقاॽɾة الʺʴلॽة. ؗʺـا أوضـʗʴ الʙراسـة مـʻح 
اء. وعـادة مـا  ʛؗـʷـة والॽلʴʺقافـة الʲعامل مع الʱة في الʛاشॼʺة الʛʰʵفة والʛل إلى الʺعʨصʨلل ʧʽȃʛʱة للʺغॽارجʵالʺهام ال
يȘʲ بهـʦ الʺقـʛ الʛئʶॽـي إلـى حـʽʰؗ ʙـʛ، إضـافة إلـى اكʶʱـاب القـʙرة علـى خلـȘ معʛفـة جʙيـʙة Ǽالʯʽʰـة الʲقاॽɾـة الʺʴلॽـة، 
Ȅʜـة فـي تفعʽـل  ʛؗن أدواراً مʨـȃʛʱالʺغ ʖقـة يلعـȄʛʢه الʚهـȃي. وʶॽئʛال ʛفي الʺق ʦانهʛفة مع أقʛالʺع ʥة تل ومʧ ثʦ مʷارؗ
 ʧمـ ʥوذلـ ʛـة مـع الʺقـॽلʴʺفـة الʛـادل الʺعॼا)، وت الʺعʛفة في الʶـॽاق الʲقـافي الʺʴلـي (أȑ خلـȘ الʺعʛفـة الʙʳيـʙة مʴلॽـً
خــلال خلــȘ وتॼــادل الʺعʛفــة Ǽالʶــॽاق الʲقــافي الʺʴلــي. ǽقــʨم الʺغȃʛʱــʨن ʶǼــʙ الفʳــʨة بــʧʽ خلــȘ الʺعʛفــة مʴلॽــاً وتॼــادل 
ات  ʛؗـʷة فـي الॽʻ الʺعʛفة مع الʺقʛ الʛئʶॽي. ؗʺا ʷؗفʗ الʙراسة أن الʺغǽ ʧʽȃʛʱعʺلـʨن قʻـʨات ومʵـازن للʺعʛفـة الʹـ̋
ــʙ الʱʻـائج أن عʺلॽــة "الʺعʛفــة" الʵاصـة Ǽالʺʤʻʺــات هــي  ʕؗي. وتʻʽــʸقـافي الʲاق الॽــʶال ʟــائʸإلـى خ ʛʤʻــالǼ عـةǼاʱال
ات مʱعـʙدة  ʛؗـʷفـي ال ʧʽʽعʛالفـ ʧȄʛيʙراسة أن الʺـʙال ʗة. وأوصʺʤات الأنॽȞॽامʻيʙب ʜʽʺʱة تʛʺʱʶة مȄʛدائ ʛʽʽة تغॽعʺل
 ʧن مـʨـȃʛʱالʺغ ʧȞʺʱـى يـʱح ،ʖاسـʻل مȞـʷǼ دارتـهȂو ،ʦعلʱـة الـॽفـي عʺل ʧʽȃʛـʱوا فـي دور الʺغʛفؔـǽ أن ʖـʳǽ اتॽʶʻʳال
ة الفॽɺʛـة  ʛؗـʷال ʧʽة، بـॽʻ الʺʶاعʙة ȞʷǼل أفʹـل فـي إدارة الʺعʛفـة الॽʺॽʤʻʱـة، ونقـل الʺعʛفـة، ولا سـॽʺا الʺعʛفـة الʹـ̋

  والʺقʛ الʛئʶॽي.
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تهـʙف هـʚه الʙراسـة إلـى الʱعـʛف  " الʸعʙفـة الʷـॻʹʸة وتـʗوȂʹها والʠʯـʦر الʯقʹـي") Ǽعʨʻان  Kabir  )2013دراسة      
ॽʻة، والʸــʴȄʛة وتــأثʛʽات الʢʱــʨرات الʱقॽʻــة  ॽʻة، والʷؔــف عــʧ الارتॼــاȋ بــʧʽ الʺعʛفــة الʹـ̋ـ علــى مفهــʨم الʺعʛفــة الʹـ̋ـ
على القʙرة على تʙوʧȄ الʺعʛفة الʹʺॽʻة. وأوضـʗʴ نʱـائج الʙراسـة ॽɾʺـا يʱعلـǼ Șالʺعʛفـة، إن مʸـʙر الʺʽـʜة الʻʱافʶـॽة 
والابʱؔار هʨ الʺعʛفة الʹʺॽʻة الʺʙʶʳʱة في أذهان الʺʣʨفʧʽ نʤـʛاً لأن هـʚه الʺعʛفـة شʸʵـॽة ॽʰʢǼعʱهـا وʸȄـعʖ أو 
ــاج  ــʙʵʱامها، تʱʴـ ــا واسـ ــة وتʛȄʨʢهـ ــة العالॽـ ॽʻة ذات الॽʁʺـ ـ̋ـ ــة الʹـ ــى الʺعʛفـ ــʨل علـ ــل الʸʴـ ــʧ أجـ ــا، فʺـ ــʽʴʱل تقʻʽʻهـ ʶǽـ
ــي.  ة الʺعʛفـــة، وتعȄʜـــʜ الʨʱجॽـــه، والʱـــʙرʖȄ الʺهʻـ الʺʤʻʺـــة إلـــى تॽʣʨـــʅ الʺʨاهـــʖ، وتعȄʜـــʜ ثقافـــة تفʹـــي إلـــى مʷـــارؗ
Ǽالإضــافة إلــى اســʙʵʱام الʱقॽʻــات الʙاعʺــة لʱــʙوʧȄ الʺعʛفــة مʲــل أنʤʺــة إدارة الʺعʛفــة حʽــʘ إنهــا عامــل تʺȞــʧʽ رئʶॽــي 
ـʚلʥ الʤʻـام الʽʰʵـʛ الʺعʱʺـʙ علـى  لأنʢʷة إدارة الʺعʛفة مʧ خلال تʧȄʜʵ الʺعʛفـة وتॽʤʻʺهـا واتاحʱهـا واسـʛʱجاعها، وؗ

  اسʵʱلاص الʺعʛفة وتʻȄʜʵها في قʨاعʙ الʺعʛفة.

تهـʙف هـʚه الʙراسـة  " الʦʶʲل على الʸعʙفة واسʙʯجاعها في مʵارȂع الʮʹـاء"Ǽعʨʻان    Alfalqi  )(2011دراسة       
إلى تʛȄʨʢ إʡار عʺل مʨثʨق Ǽه لالʱقاȋ واسʛʱجاع الʺعʛفة الॽʺॽʤʻʱة لاسʙʵʱامها في مʷارȄع الʻʰاء Ǽاعʱʺاد مʻهॽʳة 
ــاف أفʹــــل  ــॼه مʤʻʺــــة لاسʷؔʱـ ــة، ومقــــابلات شـ ــة الʴالॽـ ــȘ فــــي الʺʺارسـ ــʦ إجــــʛاؤه للʴʱقʽـ ــʺʧ مʶــــʴاً تـ ــة، وتʱʹـ تॽʰȄʛʳـ
ات الʻʰـاء علـى  ʛؗشـ ʙـاعʶǽ أن ʧـȞʺǽ ـار عʺـلʡهـا ؗأسـاس لإʽل علʨـʸʴال ʦي تʱائج الʱʻام الʙʵʱاس ʦالʺʺارسات. وت
تʻʳــʖ فقــʙان الʺعʛفــة Ǽالʺʷــʛوع، وزȄــادة الأداء والابʱؔــار فــي الʺʷــʛوعات. وتʷــʛʽ الʱʻــائج إلــى أن مʛاجعــة الʺʷــʛوع 

)PR قــةॽʀــة ودॽʳهʻقــة مȄʛʢǼ ʥذلــ ʦʱأن يــ ʖــʳǽ ʥالإضــافة إلــى ذلــǼ فــة؛ʛــاب الʺعʶʱاك Șــʽقʴʱقــة لȄʛʡ ʖــʶهــي أن (
وʳȄــʖ تقــʦǽʙ الʱʻــائج فــي شــȞل تعلॽʺــات أو فــي شــȞل قائʺــة مʛاجعــة، لʷʱــʽȞل رؤȐ قʸــʛʽة ودॽʀقــة. وللʸʴــʨل علــى 
معʛفة سȄʛعة وفعالة للاسʛʱجاع، ʖʳǽ تॽʻʸفها بʻاءً على عʺلॽات وأنʢʷة إدارة الʺʛʷوع، Ǽاسʙʵʱام نʤـام تʨʻؔلʨجॽـا 
 ʠغǼ ه، أنهʛȄʨʢت ʦت ȑʚار العʺل الʡح إʛʱقȄاء. وʛʰʵقع الʨم ʙيʙʴفة وتʛة لإدارة الʺعʺʺʸنات مʨȞمات مع مʨالʺعل
الʛʤʻ عʧ فعالॽة الʻهج الʺॼʱع في الʨʸʴل على الʺعʛفة واسʛʱجاعها، فلʱʶǽ ʧفʙʽ الʽʰʢʱـȘ مـʧ هـʚه الأسـالʖʽ بـʙون 
 ʖـʳǽ ـادةॽʁفـة وأن الʛة الʺع ة الʺعʛفة. وتعʙ الʲقافة والʺʨارد الʺفʨʱحة أمʛًا Ǽالغ الأهʺॽـة لʱـʨفʛʽ بʯʽـة مʷـارؗ بʯʽة مʷارؗ
أن تʴــافȎ علــى الʱقــاȋ الʺعʛفــة Ǽالʺʷــʛوع واســʛʱجاعها، مʺــا يــʨفʛ الــʙعʦ الؔامــل لॽʰʢʱقهــا. تــʦ تقʽــʦॽ الإʡــار مــʧ قʰــل 
 Șـʽʰʢʱناتـه قابلـة للʨȞار العʺـل ومʡائج إلى أن إʱʻأشارت ال ʙوق .ʦالهʳاء في مʛʰخ ʦه ʧيʚال ʧʽوالʺʺارس ʧʽʽʺǽالأكاد

  وفعالة.

" إجʙاءات نقل الʸعʙفة مʥ الاسʵʯارʥʻȂ إلى الʴʸـʗʳʯمʥʻ فـي تॻʮʠقـات تʠʳـǼ Ȋॻعʨʻان  Lech  )(2011دراسة      
ــʜ هــʚه الʙراســة علــى قʹــॽة نقــل الʺعʛفــة مــʧ الاسʷʱــارʧʽȄ إلــى الʺʶــʙʵʱمʧʽ الʻهــائʧʽʽ لʤʻــام مــʦارد الʓʸسʴــات ʛؗت "

تȌॽʢʵ مʨارد الʺʕسʶات أثʻاء تʻفʚʽه. لفʛʱة Ȅʨʡلة، تʦ الاعʛʱاف بʻقل الʺعʛفة ؗأحʙ عʨامل الʳʻـاح الʛئʶॽـॽة لʺʷـارȄع 
ة  الʻʱفʽــʚ مـــʧ أȑ نـــʨع، وتـــʦ تʙʴيـــʙ نهʳـــʧʽ بـــʙيلʧʽ لʻقـــل الʺعʛفـــة: أحـــʙهʺا مʨجـــه نʴـــʨ الاسʷؔʱـــاف، Ǽـــافʛʱاض مʷـــارؗ
 ʧʽمʙʵʱʶʺال ʖȄرʙادًا على تʺʱات، اعʺॽعلʱال ʨʴجهة نʨʺفة الʛنقل الʺع ʛوالآخ ʚʽفʻʱة الॽة في عʺلʢʷʻال ʧʽمʙʵʱʶʺال
 Ȍॽـʢʵʱـة لǽʚʽفʻوعات تʛـʷة مʛـʷعلـى ع ʗدراسـة تʺـ ʦǽʙتقـ ʦوتـ .ʚـʽفʻʱال ʧهـاء مـʱالان ʙعـǼ ʧʽȄـارʷʱـل الاسʰق ʧم مʙالʺق

) لʙʴʱيॽɿॽؗ ʙة حل الʺʕسʶات لʺȞʷلة نقل الʺعʛفة في بʯʽة الॽʴاة الʨاقॽɻة. وتʨصلʗ نʱائج ERPمʨارد الʺʕسʶات (
 ʧʽـʳهʻام الʙʵʱاسـǼ فـةʛـة نقـل الʺعॽـاز عʺلʳالـلازم لإن ʧʽȄـارʷʱالاس ʧارجي مـʵء العʺل الʖع ʦʳح ʦॽʽراسة إلى تقʙال
ا لإجــʛاءات نقــل الʺعʛفـــة الʺʶــʙʵʱمة فــي مʷـــارȄع  الʰــʙيلʧʽ. وقــʙ تʺʲلــʗ الॽʁʺـــة الʛئʶॽــॽة للʴॼــʘ فـــي أنــه ǽقــʙم تعʺॽʺـــً
تȌॽʢʵ مʨارد الʺʕسʶات الʨاقॽɻة ومʧ ثʦ تقʦॽʽ الفʛق في عʖء العʺل الʵارجي مʧ الاسʷʱارʧʽȄ في وضع فʙȄʛ جʙًا 
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لʺʕسʧʽʱʶ مʷʱابهʧʽʱ للغاǽة، مع عʺلॽات تʳارȄة مʺاثلة ومʢʱلॼات الʺعلʨمات، والʱي نفʚت نفʝ نʤام تȌॽʢʵ مـʨارد 
الʺʕسʶـــات ʶʺǼـــاعʙة نفـــʝ الʺʷʱʶـــارʧȄ الʵـــارجʧʽʽ، ولؔـــǼ ʧاســـʙʵʱام نهـــج مʱʵلـــف لʻقـــل الʺعʛفـــة.  ومـــʧ أهـــʦ نʱـــائج 
الʙراسة ʷؗف فʟʴ عʛʷة مʷارȄع تʻفǽʚʽة أن غالॽʰة الʺʕسʶات الʺʨʺʷلة في الʙراسة قʙ اخʱـارت نهـج نقـل الʺعʛفـة 
 ʧج عـʱجـه. ونـʨʺـاف الʷؔʱام نهـج الاسʙʵʱة علـى اسـȄـارʷʱات الاس ʛؗـʷار الʛإصـ ʧمـ ʦغʛات، على الʺॽعلʱالǼ جهʨʺال
ʱʻاج أن هــʚا الاخॽʱــار قــʙ يȄʜــʙ مــʧ عــʖء  مȄʜــʙ مــʧ الʴʱقʽــȘ فــي عʺلʱʽــي تʢʵــȌॽ مــʨارد الʺʕسʶــات الʺʷʱــابهʧʽ اسـɦـ

٪. ولـʚلʥ تʨصـي الʙراسـة انـه ʳǽـʖ علـى الʺʕسʶـات الʱـي تʢʵـȌ 25العʺل الʵارجي اللازم لإنʳاز الʺʛʷوع بʶʻـॼة 
  لʻʱفʚʽ مʛʷوع تʻفȑʚʽ تأخʚ هʚه الॽʁʴقة في الاعॼʱار أثʻاء إعʙاد جʙاول الʺʛʷوع والʺʜʽانॽات.

تــأثʙʻ عʸلॻــات إدارة الʸعʙفــة علــى إدارة الʵʸــʙوعات: دراســة ) Ǽعʻــʨان " 2010وآخــʛون ( Alzayyatدراســة       
" تهـʙف هـʚه الʙراسـة إلـى الʱعـʛف علـى العلاقـة بـʧʽ عʺلॽـات تॻɿॻʮʠة على صʹاعة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات فـي الأردن

ــى  ــʛف علـ ــى الʱعـ ــʚلʥ الـ ـ ــي الأردن، وؗ ــات فـ ــا الʺعلʨمـ ــʻاعة تʨʻؔلʨجॽـ ــॽاق صـ ــي سـ ــʛوعات فـ ــة وȂدارة الʺʷـ إدارة الʺعʛفـ
عʺلॽــات إدارة الʺعʛفــة الʺʶــʙʵʱمة مــʧ قʰــل مʺارســي إدارة الʺʷــʛوعات، والʱــي تعʰʱــʛ مهʺــة مــʧ حʽــʘ تʶʴــʧʽ إدارة 

ــॼʱانة مʨزعـــة علـــى  ــʻهج الʺʶـــʴي مـــʧ خـــلال اسـ ــاد علـــى الʺـ ــʦ الاعʱʺـ ــʙ تـ ــا. وقـ مـــʧ مʺارســـي  114الʺʷـــʛوع، وتأثʛʽهـ
ــʙ إدارة  ــى معهـ ــʧʽʰ إلـ ــʛفʧʽ) والʺʶʱʻـ ــȘ، الʺʷـ ــاء الفȄʛـ ــʛق، أعʹـ ــʙراء، قـــادة الفـ ــʛوعات، الʺـ ــʙيȑʛ الʺʷـ ــʛوعات (مـ الʺʷـ

) العاملʧʽ في قʢاع إدارة الʺʛʷوعات الʺʱعلقة بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات سـʨاء الʨȞʴمॽـة أو الʵاصـة PMIالʺʛʷوعات (
فــي الأردن. وخلʸــʗ نʱــائج الʙراســة إلــى وجــʨد علاقــة بــʧʽ إدارة الʺعʛفــة، وȂدارة الʺʷــʛوعات، وȂمȞانॽــة تʶʴــʧʽ أداء 
 Șقـــʴوت ،(ةʙيــʙفــة جʛــاج معʱإن) فــةʛــاج الʺعʱلــة فــي إنʲʺʱʺفــة، والʛــات إدارة الʺعॽعʺل Șــʽʰʢخــلال ت ʧوعات مــʛــʷʺال
ان مـʧ أهـʦ الʱʻـائج أǽʹـاً أن هʻـاك قـʙر  الʺعʛفة (الʴʱقȘ مʧ صʴة الʺعʛفة)، وامʱلاك الʺعʛفة (تؔامل الʺعʛفة).  وؗ
 ʧʽـة بــॽابʳǽد علاقـة إʨجـʨر بʨـʸت ʦيهʙلاع، لــʢʱالاسـ ʦشـʺله ʧيʚوع الـʛـʷʺـع مʺارســي الʺʱʳـأن مǼ ʧʽقـॽال ʧل مـʨمعقـ
اسʙʵʱام إدارة الʺعʛفـة، والʶʴʱـʧ فـي إدارة الʺʷـʛوعات، وقـȞǽ ʙـʨن الʶـʖʰ الʛئʶॽـي لهـʚه العلاقـة الإʳǽابॽـة الʺʸʱـʨرة 
هʨ أن إدارة الʺعʛفة تʙȄʜ مʧ احʱʺالॽة "الʨعي" و"إمȞانॽة الʨصʨل" للʺعʛفة الʺʱاحـة مʺـا ʶʴǽـʧ إدارة الʺʷـʛوعات، و 
إدارة مʵاʛʡ الʺʛʷوع. ؗʺا أشارت نʱائج الʙراسة الى أن إدارة الʺعʛفة تʺȞـʧ فȄʛـȘ الʺʷـʛوع مـʧ تقلʽـل إعـادة العʺـل، 
وضغȌ الʨقʗ الʱʶǽ ȑʚغʛقه تȌॽʢʵ الʺʛʷوعات. Ǽالإضافة إلى ان الʨʸʴل علـى "الʺعʛفـة الʸـʴॽʴة" للأشـʵاص 
الʺʻاسʧʽʰ في الʨقʗ الʺʻاسʶǽ ʖʺح بʦȞʴʱ أكʛʰ في الʺʛʷوع ʨʡال فʛʱة تʻفʚʽه. إضافة الـى ذلـʥ، أشـارت الʱʻـائج أن 
 ʗانــ عʺلॽــات إدارة الʺعʛفــة الʺʲʺʱلــة فــي الإنʷــاء والʱــʙوʧȄ هــي الأكʲــʛ أهʺॽــة مــʧ حʽــʘ تʶʴــʧʽ إدارة الʺʷــʛوعات. وؗ
 Șوعات هـــي خلـــʛـــʷʺإدارة ال ʧʽــ ــا الأكʲـــʛ فعالॽـــة فـــي تʶʴـ عʺلॽـــات إدارة الʺعʛفـــة الʱـــي تʺـــʗ الإشـــارة إلʽهـــا علـــى أنهـ

ʱها.   الʺعʛفة، وȄلʽها تʙوʧȄ الʺعʛفة عȘȄʛʡ ʧ الʱقاȋ الʺعʛفة، وتॽʤʻʺها، ونقلها ومʷارؗ

تॺادل الʸعʙفة عʙʮ الʙʵʸوعات: حʗود مʸارسات مʙاجعة الʙʵʸوعات الʯي ) Ǽعʨʻان " Newell )2006دراسة       
" وهـʙفʗ هـʚه الʙراسـة إلـى فهـʦ العʺلॽـات الʱـي يـʦʱ مـʧ خلالهـا إنʷـاء ونقـل تقʦدها تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمـات والاتʶـالات

ـʚلʥ الʱعـʛف علـى سـʖʰ فʷـل نقـل الʺعʛفـة  الʺعʛفة والʱعلʦ القائʦ على الʺʛʷوعات في الʺʤʻʺات عʛʰ القʢاعات، وؗ
عʰــʛ الʺʷــʛوعات، واعʱʺــʙت الʙراســة علــى الʺــʻهج الʺʶــʴي مــʧ خــلال الʺقــابلات لفهــʦ أفʹــل الʢــʛق الʱــي تʻقــل بهــا 
ة. وتـʦ إجــʛاء مقـابلات فʛدǽـة مــع  ʛؗـʷمʺاثلــة داخـل ال Ȑʛعـات أخـʨʺʳفادة إلـى مʱــʶʺروس الʙفـة والـʛوعات الʺعʛـʷʺال

مʙيʛ مʧ مʱʵلف مʙيȑʛ الʺʛʷوعات وأعʹاء فȘȄʛ الʺʛʷوع في الʺʛʷوعات الʺʨʴرȄة مʧ سʗ مʕسʶات في   137
ــا، تعʺــل فــي قʢاعــات مʱʵلفــة (الʛعاǽــة الʸــॽʴة، والʵــʙمات العامــة، والʺʛافــȘ، والʶــॽارات، والʻʰــاء، والعلــʨم  ॽانʢȄʛب
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الʨʽʰلʨجॽة)، ومʧ نʱائج هʚه الʙراسة أن الاسʛʱاتॽʳॽات القائʺة على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات للʨʸʴل علـى 
الʺعʛفــة ونقلهــا عʰــʛ الʺʷــʛوعات الʱــي قــʙ تــʦ تʻفʽــʚها لــʦ تؔــʧ جʺॽعهــا مفʽــʙة، وهʻــاك اســʙʵʱام مʴــʙود للاســʛʱاتॽʳॽات 
القائʺـة علـى الʨʻؔʱلʨجॽــا والاتʸـالات وأهʺॽـة اســʙʵʱام الʷـȞॼات الاجʱʺاॽɺـة لʻقــل الʺعʛفـة عʰـʛ الʺʷــʛوعات مـʧ قʰــل 
 ʦتهʙـاعʶʺة لʙـʽن مفʨأن تؔـ ʧـȞʺǽ فـةʛد معʨجـʨعي بʨون إلى الʛقʱفǽ وعʛʷʺق الʛائج أن فʱʻال ʗʴا أوضʺؗ .ʧȄʛالاخ
على تʧʽʶʴ عʺلॽاتهॽɾ .ʦʺا أشارت الʱʻائج إلى أن أحʙ أهʦ الاسʛʱاتॽʳॽات الʷائعة لʻقل الʺعʛفة مʧ الʺʛʷوعات إلى 
فȄʛـȘ الʺʷـʛوع هـي اسـʛʱاتॽʳॽة (الـʙروس الʺʶـʱفادة) وتʻȄʜʵهـا فــي قاعـʙة بॽانـات لʽـʧȞʺʱ الآخـʛون مـʧ الʨصـʨل إلʽهــا 
 ʦʱهــا لا يــʰأغل ʧــاق واســع، ولؔــʢة علــى نʙــʺʱة معॽʳॽاتʛʱه الاســʚالــى أن هــ ʧʽثʨــʴॼʺأشــار ال ʙوقــ .ʖاســʻʺال ʗقــʨفــي ال

  تʽʳʶله في قʨاعʙ الॽʰانات.

مــʧ خــلال اســʱعʛاض الʙراســات الʶــاǼقة الʱــي تــʦ نʷــʛها حــʨل الʺʨضــʨع، وُجــʙ أن هʻــاك اتفاقــاً فــي الʨʱجهــات مــع     
Ǽعʹها، واخʱلافاً مع الॼعʠ الآخʛ، وȃالॼʢع فإن ؗل ما ذʛؗ آنفاً مʧ دراسات ʱʵǽلف مʨضॽɺʨاً عʧ الʙʴود الॽʀʙقة 
ॽʻة لـــȐʙ الʰʵـــʛاء ودورهـــا فـــي إدارة معʛفـــة  ـــʜ هـــʚه الʙراســـة علـــى اســـʵʱلاص الʺعʛفـــة الʹــ̋ـ ʛؗت ʘـــʽراســـة. حʙه الʚلهـــ
الʺʛʷوعات الʶعʨدǽة. وقʙ أثʛت الʙراسات الʶاǼقة الʙراسة الʴالॽة Ǽالʺعلʨمـات اللازمـة، واسـʱفادت هـʚه الʙراسـة مʻهـا 
فــي فهــʦ الʺʨضــʨع وتʙʴيــʙ أهــʦ الأǼعــاد، والʺʴــاور الʨاجــʲʴǼ ʖهــا، ؗʺــا أعʢــʗ الʙراســة رؤȄــة أوســع، وأشــʺل ǼأǼعــاد، 

  .وزواǽا مॼʱايʻة للʺʨضʨع

8-  :ȏʙʢʹار الʟالإ 
 
  اسʳʯلاص الʸعʙفة: 8-1

ǽعʰʱــــʛ اســــʵʱلاص الʺعʛفــــة مــــʧ أهــــʦ عʺلॽــــات إدارة الʺعʛفــــة والʱــــي تʱʹــــʺʧ اكʷʱــــاف الʺعʛفــــة، واسʵʱلاصــــها،     
 ʧفـة مـʛلاص الʺعʵʱاع لاسـʨة أنـʙـاك عـʻفـة، هʛلاص الʺعʵʱقهـا. ولاسـॽʰʢت ʦثـ ʧها، ومـʱ وتॽʤʻʺها، وتʻȄʜʵها، ومʷارؗ

  حʘʽ مʙʸرها، وʧȞʺȄُ تلʸॽʵها على الʨʴʻ الآتي:

 Ȗثـائʦانـات والॻʮال ʥفـة مـʙعʸلاص الʳʯـع   اسॽʺʳاحـة للʱة ومʴȄʛفـة وصـʛمُع Șثـائʨإن ال ʘـʽح
 ʅॽفــــي أرشــــ ʛفʨــــʱلة وتʨــــهʶǼ هــــاʽل علʨــــʸʴال ʧــــȞʺȄة وʜمــــʛُثقــــة ومʨفــــة مʛها معʱــــفʸǼ ʥوذلــــ
ات علــى هʯʽــة ॼʽʱؗــات، ومʶــʙʻʱات، وأدلــة، تقــارʛȄ، وخʢــȌ، وسॽاســات وȂجــʛاءات العʺــل  ʛؗــʷال
 ʧȄʜـʵوت ʦॽـʤʻـاج إلـى تʱʴهـا تʱها، ووثقʱـʸلʵʱات، واس ʛؗـʷها الʱʰـʶʱـي اكʱفة الʛه الʺعʚإلا ان ه

  ȞʷǼل ʶǽهل اسʛʱجاع الʺعʛفة والاسʱفادة الʺʲلى مʻها.
 انـاتॻʮال ʗاعـʦق ʥفـة مـʙعʸلاص الʳʯفـة  اسـʛلاص معʵʱاب واسـʢقʱـاف واسـʷؔʱح اسॽـʱي ʘـʽح

 ʙاعـʨـة فـي قʳانـات الʺعالॽʰال ʧة مـʛـʽʰؗ عـةʨʺʳخـلال م ʧجاع مـʛʱام والاسـʙʵʱة قابلـة للاسـʙʽمف
  الॽʰانات.

 ادʙالأف ʥفة مʙعʸلاص الʳʯهـا   اسʻȄʜʵاد وتʛـل الأفـʰق ʧفة مʛالʺع ʧȄوʙة وتʤملاح ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ
 في قʨاعʙ الॽʰانات ولʚلʥ مʧ الʹʛورȑ تॽʳʷعهʦ على الإفʸاح عʧ الʺعʛفة. 

وȂذا مــا ســلʺʻا Ǽــأن الʺعʛفــة الʸــʴȄʛة مʱــʨفʛة وȞʺȄــʧ الʨصــʨل إلʽهــا ȄʛʢǼقــة او ǼــأخȐʛ، فــإن الʺʷــȞلة الأساســॽة      
 ʧــȞʺȄهــا. وʻفادة مʱل لهــا والاســʨصــʨال ʧــȞʺǽ احــةʱة أو مʛفʨــʱة وجعلهــا مॽʻ تؔʺــʧ فــي ॽɿॽؗــة اســʵʱلاص الʺعʛفــة الʹـ̋ـ

   اسʵʱلاص الʺعʛفة الʹʺॽʻة مʧ خلال عʙة تقॽʻات تʲʺʱل ॽɾʺا يلي:
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  تقʹॻات تقلǻʗʻة لاسʯقʠاب الʸعʙفة الॻʹʸʷة:  .أ
  بها ʧʽعʱʶǽ يʱة الॽʻالف Șثائʨال ʧاء، أو مʛʰʵة مع الʛاشॼخلال لقاءات م ʧة مʛʰʵلاص الʵʱاس

هʕلاء الʛʰʵاء، Ǽعʙ ذلʥ تـʦʱ صـॽاغة الʰʵـʛة فـي صـʨرة قʨاعـʙ تـʙون Ǽعـʙ ذلـʥ فـي قاعـʙة بॽانـات 
والʺʻʺʹʱة للʺعـارف والʱقـارʛȄ الʵاصـة Ǽالʺʷـʛوعات الʱـي  Hub Knowledgeداخلॽة تʙعى 

ॽʻة الʱــي ʱʺǽلؔهــا الʰʵــʛاء  تــʦ تʻفʽــʚها والʱʻــائج والʴلــʨل الʱــي تــʦ الʨʱصــل إلʽهــا، والʺعــارف الʹـ̋ـ
.ʧʽʸʸʵʱʺوال 

  ــلʰق ʧمــ ʟــʸــة القǽب رواʨخــلال أســل ʧة، أو مــʛاشــॼم ʦاء، والعʺــل معهــʛــʰʵالʺقــابلات مــع ال
 ʖȄرʙـʱـات الʶة، وجلॽʺسـʛال ʛـʽغ ʘة، والأحاديॽʵȄارʱة الॽɿلʵد الʛة، وسॽʻʺʹفة الʛمالؔي الʺع
ة فـــــي الʺʷـــــʛوعات الʺʺاثلـــــة مʺـــــا يʱـــــॽح فʛصـــــة الاســـــʱفادة مـــــʧ تʳـــــارب  الʵاصـــــة، والʺʷـــــارؗ

 ).2021الʺʛʷوعات سʨاء ؗانʗ ناجʴة أو فاشلة (الهʜاني، 
  تقʹॻات غʙʻ تقلǻʗʻة لاسʯقʠاب الʸعʙفة الॻʹʸʷة وتʰʸʯل في:  .ب

  نــاتʨȞهـا مʽف ʙجـʨض وتʛا الغـʚـة لهـʸʸʵفـة مʛفـي غ ʦʱيـ ȑʚونـي الـʛʱؔي الإلʻهʚـف الـʸالع
نʤــام مʱؔامــل للاتʸــالات ودعــʦ القــʛار الʳʺــاعي وتʱʴــȑʨ هــʚه الغʛفــة علــى مʢʴــات عʺــل أو 

 .Uأجهʜة حاسʨب شʸʵي تʸʱل ȞॼʷǼة وتأخʚ شȞل حʛف 
  فــيʛالʺع Ȑʨــʱʴʺــل الʽʲʺخــلال ت ʧفــة مــʛاب الʺعʢقʱلة لاســʽارهــا وســॼʱاعǼ فــةʛالʺع Ȍائʛــاء خــʻب

 ʦॽʂالأفؔــار والʺفـــا ʧʽدة بــʨجــʨʺــل العلاقــات الʽلʴصــف وتʨة لȄʛȄʨــʸم تʨــة، ورســॽانॽال بȞأشــǼ
،ʖʽʸة (خॼʢقʱʶʺفة الʛها الʺعʽعل ʙʻʱʶي تʱة الȄʛهʨʳ2012ال.(  

 

 مॺادئ اسʳʯلاص الʸعʙفة 8-2
تʛتؔـــʜ مॼـــادȏ اســـʵʱلاص الʺعʛفـــة مـــʧ الأفـــʛاد علـــى تعȄʜـــʜ مقـــʙرة حـــل الʺʷـــȞلات واتʵـــاذ القـــʛارات لـــȐʙ الأفـــʛاد،    

ة الʺعــارف الʺʱʵلفــة  ــاح فʛصــة مʷــارؗ ُɦت ʘــʽʴǼ وعاتʛــʷʺــات إدارة الʺʤʻداخــل م ȑʛفــي والفؔــʛع الʺعʨــʻʱع الॽʳــʷوت
وʻȃــاء معــارف جʙيــʙة أكʲــʛ تʢــʨراً، والʴʱــʨل مــʧ الهॽاكــل الॽʺॽʤʻʱــة هʛمॽــة الʷــȞل إلــى الهॽاكــل الʷــॽȞॼة والʱــي تʶــʺح 

ة الʺعʛفــة  لــǼ Ȑʙعــʠ للʰʵــʛاء بʨجــʨد فــʛص مʶʱــاوȄة للʷʱــارك الʺعʛفــي، والʱغلــʖ علــى الʵॼــل الʺعʛفــي وعــʙم مʷــارؗ
  الʛʰʵاء.

 إدارة معʙفة الʙʵʸوع 8-3
    ʦعلʱــــاهʺة فــــي الــــʶʺوع والʛــــʷʺاف الʙأهــــ Șــــʽقʴʱة لʙيــــʙفــــة جʛمع ʧȄʨــــة وتؔــــॽالʴفــــة الʛام الʺعʙʵʱــــة اســــॽهــــي عʺل

ــʨاتج  ــʧʽ نـ ــاج أو تʶʴـ ــॼقة لإنʱـ ــة الʺʶـ ــة الॽʺॽʤʻʱـ ــع الʺعʛفـ ــي رفـ ــة فـ ــʚه العʺلॽـ ــॽة لهـ ــافع الأساسـ ــʧ الʺʻـ ــي. وتؔʺـ الʺʕسʶـ
). وحPMBOK, ʖʶ 2017الʺʛʷوع، وȂتاحة الʺعʛفة الʱي أنʷأها الʺʛʷوع لʙعʦ هʚه العʺلॽة على مʙار الʺʛʷوع (
 Project Managementهʚا الʙلʽل الʺʶʺى "الʙلʽل الʺعʛفي لإدارة الʺʛʷوعات" تʛجʺة لاسʺه Ǽاللغة الإنʳلȄʜʽة "

Body Of Knowledge, PMBOK ارʙوع فــي الإصــʛــʷʺفــة الʛــة إدارة معॽɿॽؗ ــاولʻʱــة تॽإضــافة عʺل ʦتــ ʙفقــ ،"
ʙيʙʴت ʦه، وتʙعǼ ادس وماʶل (  الȞـʷضح في الʨم ʨوع، ؗʺا هʛʷʺفة الʛة إدارة معॽعʺل ʛاصʻنات وعʨȞـاولاً 1مʻʱم (

) 2الʺـʙخلات والأدوات والأسـالʖʽ الʱــي تُعـالج الʺــʙخلات لʱـʕدȑ إلــى مʛʵجـات هــʚه العʺلॽـة. وʻʽȃʺــا يʨضـح الʷــȞل (
  مȌʢʵ تʙفȘ الॽʰانات لعʺلॽة إدارة معʛفة الʺʛʷوع.



  السعودية  المشروعات معرفة إدارة في ودورها  الخبراء لدى الضمنية المعرفة استخلاص  90

 

  

  ).PMBOK 2017,) إدارة معʙفة الʙʵʸوع: الʗʸخلات، والأدوات والأسالʔʻ، والʙʳʸجات (1الȜʵل (    

 

  ).PMBOK 2017,معʙفة الʙʵʸوع: مȊʠʳ تʗفȖ الॻʮانات () إدارة 2الȜʵل (

    ) ʧʽلȞــʷخــلال ال ʧــح مــʹʱام 2) (1يʙʵʱاســǼ ونــةʙʺفــة الʛة وهــي الʺعʴȄʛفــة صــʛفــة عامــة إلــى معʛالʺع ʦॽــʶتُق (
ॽʻة وهـي الʺعʛفــة الʸʵʷـॽة (غʽــʛ مʙونــة) والʱـي ʸǽــعʖ الʱعʽʰـʛ عʻهــا مʲــل  الؔلʺـات والʸــʨر والأرقـام، ومعʛفــة ضـ̋ـ
ॽʻة لهـʙفʧʽ: إعـادة  الاعʱقادات والʛʰʵة، والʺعʛفة الفॽʻة. وتʱعلȘ إدارة الʺعʛفـة Ǽـإدارة ؗـل مـʧ الʺعʛفـة الʸـʴȄʛة والʹـ̋
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ة الʺعʛفــة،  اســʙʵʱام الʺعʛفــة القائʺــة، وȂنʷــاء معʛفــة جʙيــʙة. والأنʷــʢة الʛئʶॽــॽة الʱــي تــʙعʦ ؗــلا الهــʙفʧʽ هــي مʷــارؗ
  وتؔامل الʺعʛفة (مʧ معʛفة مʳالات مʱʵلفة، ومعʛفة سॽاॽʀة، ومعʛفة إدارة الʺʛʷوع).

ॽʻة عــادةً مــʧ خــلال الʺʴادثــات والʱفــاعلات، وتॼــادل الʺعلʨمــات بــʧʽ الأشــʵاص.      ة الʺعʛفــة الʹـ̋ـ وتʳــȑʛ مʷــارؗ
ة معلʨمـاتهʦ. ولإن أكʲـʛ الأجـʜاء أهʺॽـة  ولأن وجʨد الʺعʛفة في عقʨل الأشـʵاص، فإنـه لا Ȟʺǽـʧ إجॼـارهʦ علـى مʷـارؗ
ة معʛفʱهʦ. فإنه لʧ تـʳʻح أفʹـل أدوات  في إدارة الʺعʛفة هي خلȘ جʨ مʧ الʲقة ʴǽ ʘʽʴǼفʜ الأشʵاص على مʷارؗ
ة ما ǽعلʺʨنه أو للانॼʱاه إلى ما ǽعلʺـه الآخـʛون. وعʺلॽـاً  فʧȄʜ لʺʷارؗ َɹ وأسالʖʽ إدارة الʺعʛفة إذا لʧȞǽ ʦ الأشʵاص مُ
ارك الʺعʛفة Ǽاسـʙʵʱام مـȄʜج مـʧ أدوات وأسـالʖʽ إدارة الʺعʛفـة (الʱفـاعلات بـʧʽ الأشـʵاص، وأدوات وأسـالʖʽ إدارة  َ̫ تُ
ʱها. وهʻـا  ॽʻة عـȄʛʡ ʧـȘ تʨثॽقهـا ʽʴǼـȞʺǼ ʘـʧ مʷـارؗ الʺعلʨمات) الʱي يـʙون فʽهـا الأشـʵاص جـʜء مـʧ معـʛفʱهʦ الʹـ̋
ǽأتي دور عʺلॽة اسʵʱلاص الʺعʛفة الʹʺॽʻة لȐʙ خʛʰاء الʺʷـʛوعات والـȑʚ تُعـʙ ثـʛوة معॽɾʛـة وȂضـافة معʛفـة جʙيـʙة 

ات الʺʻفʚة للʺʛʷوعات.كʺʜʽة تʻا ʛؗʷة للॽʶف  

  العʦامل الʠॻʲʸة Ǻالʙʵʸوع 8-4
أوضح          ʙوق ॽɾه.  الʺعʛفة  إدارة  على   ʛʽʰؗ  ʛʽتأث خارجॽة  او  داخلॽة  سʨاء  Ǽالʺʛʷوع  الʺʢॽʴة  للعʨامل 

Darmawan  ) ونʛقافة  2023وآخʲي، والʺॽʤʻʱل الȞॽل الهʺʷوع تʛʷʺفة الʛعلى إدارة مع ʛثʕي تʱامل الʨأن الع (
  ʛؗا ذʺʻʽة. بȄʛʷॼارد الʨʺادة، ومʺارسات الॽʁقة والʲة، والॽʳॽاتʛʱا، والاسॽجʨلʨʻؔʱوالSepahvand  ) ونʛ2015وآخ  (

وأضاف   الʺالॽة،  الʺʨارد  إلى  إضافة  الʺʛʷوعات،  معʛفة  إدارة  على  تأثʛʽاً   ʛʲالأك  ʨه  ȑالإدار  ʦعʙال عامل  أن 
Enshassi   ) الʺعʛفة،  2015وآخʛون  ة  مʷارؗ وعʺلॽة  والʲقافة،  لʨجه،  وجهاً  والʨʱاصل  الʳʺاعي،  العʺل  أن   (

  على إدارة معʛفة مʷارȄع الʙʽʽʷʱ. والهȞॽل الॽʤʻʱʺي تعʛʰʱ مʧ عʨامل الʳʻاح الʴاسʺة الʺʕثʛة 

 عʹاصʙ نʱاح إدارة الʙʵʸوعات 8-5
تʱʵلــف مʴــʙدات أو عʻاصــʛ نʳــاح الʺʷــʛوعات Ǽــاخʱلاف زاوȄــة الʤʻــʛ إلʽهــا، إلا أن عامــل الــʜمʧ، والʱؔلفــة،       

وتلॽʰــة مʢʱلॼــات الʢʻــاق، تعʰʱــʛ هــي العʨامــل الأكʲــʛ تʙʴيــʙاً. حʽــǽُ ʘعʰʱــʛ الانʱهــاء مــʧ الʺʷــʛوع فــي الʨقــʗ الʺʴــʙد، 
 Șــʽقʴرضــا العʺــلاء، وت Șــʽقʴــة، وتॽɿॽʣʨــة والॽʻقʱــات الॼلʢʱʺــة الॽʰــة، إضــافة إلــى تلȃʨلʢʺدة الʨــʳــة، والॽانʜʽʺال ʧʺضــ

). وقــʙ ذؗــMohamed, Kamau ʛ & (2015الأهــʙاف الॽʺॽʤʻʱــة، مــʧ أهــʦ عʨامــل الȞʴــʦ علــى نʳــاح الʺʷــʛوع 
Lindner & Waled,2010):ةॽالʱال ʛاصʻدة في العʙʴوعات مʛʷʺاح إدارة الʳن ʛاصʻأن ع (  

  اتॽة والعʺلʺʤʻʺال 
 الاتʸمات والاتʨة الʺعلॽʻوتق ʦʤʻال 
 ادةॽʁقافة والʲال 

ــا ــʧʽ أداء إدارة الʺʷـــʛوعات وتʴقʽـــȘ نʱـ ــاعʙ علـــى تʶʴـ ــام، Ȟʺǽـــʧ لإدارة الʺعʛفـــة أن تʶـ ئج أفʹـــل وتʴقʽـــȘ وʷȃـــȞل عـ
  الأهʙاف الʺʙʴدة.

  

  : الʱانʔ الʗʻʸاني للʗراسة  -9
تʶعى الʙراسـة الʺʙʽانॽـة لʳʺـع الॽʰانـات وتʴلʽلهـا واسـʵʱلاص الʱʻـائج، وعلـى ضـʨء ذلـʥ يʻʱـاول الʳانـʖ الʺʽـʙاني     

  للʘʴॼ الإجʛاءات الʺʻهॽʳة للʙراسة، والʱʻائج والʨʱصॽات.
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  :مʹهج الʗراسة  9-1
      ʧʽاء العاملʛʰʵل في الʲʺʱʺراسة الʙع الʺʱʳم ʧة مʻʽالعǼ حʶʺام الʙʵʱاسǼ صفيʨهج الʻʺراسة على الʙال ʙʻʱʶت

ʨʺʳʺǼعة  تʴلʽلها  نʱائج   ʜȄʜوتع الʺعلʨمات  لʳʺع  الاسॼʱانة  اسʙʵʱام   ʦت  ʘʽح الʶعʨدǽة.  الʺʛʷوعات  إدارة  في 
مقابلات مع مʨʺʳعة صغʛʽة مʧ الʛʰʵاء في سʽʰل الʨصʨل للإʡار الʺعʛفي الʙʴǽ ȑʚد الʺʙʴدات والعʻاصʛ الʱي  
تʶُاعʙ على اسʵʱلاص الʺعʛفة الʹʺॽʻة في الʺʛʷوعات الʶعʨدǽة. تʦ اسʙʵʱام الاسॼʱانة لʳʺع الॽʰانات وتʴلʽلها  
ʚلʥ مʧ خلال إجʛاء الʺقابلات Ǽاسʙʵʱام  واسʱʻʱاج الʱʻائج الʵاصة Ǽأسʯلة الʙراسة إلى جانǼ ʖعʠ الʨʱصॽات. وؗ

Ǽاعॼʱار أن الʛʰʵاء ) وهي إداه مʙʵʱʶمة ȞʷǼل واسع في إدارة الʺʛʷوعات،  Expert Judgementرأȑ الʛʰʵاء (
الॽʰانات سʨاء الʺʨجʨد مʻها أو غʛʽ الʺʨجʨد   الॽʰانات، وفي فهʦ هʚه  في الʺʤʻʺات الʙʴيʲة ǽعالʨʳن الʲغʛات في 

)Benini et al, 2017  يȞȄʛالأم الʺʛʷوعات  إدارة   ʙمعه  ʙʺʱعȄو  .(PMI    الأدوات  ʙؗأح الʛʰʵاء   ȑرأ على 
لإدارة  الʺعʛفي  الʙلʽل   ʧم  ʝامʵال الإصʙار  في  العʺلॽات  عʙد  إجʺالي   ʧم عʺلॽة   ʧȄʛʷوع لʲʺانॽة   ʖʽوالأسال

) عʺلॽة   ʧʽعȃوأر سॼعة  الॼالغة  الأدوات Szwed, 2016الʺʛʷوعات   ʙؗأح الʛʰʵاء   ȑرأ على  الاعʱʺاد   ʛʺʱواس  .(
  والأسالʖʽ في ʛʽʲؗ مʧ عʺلॽات إدارة الʺʛʷوعات في الإصʙارات اللاحقة. 

  :مʸʯʱع الʗراسة والعʻʹة 9-2
بʻــاءً علــى تʶــاؤلات الʙراســة وأهــʙافها، فقــʙ تʴــʙد مʱʳʺــع الʙراســة فــي الʰʵــʛاء العــاملʧʽ فــي إدارة معʛفــة مʷــارȄع      

الʷʱــʙʺǼ ʙʽʽيʻـــة الȄʛــاض، وأمـــا عʻʽــة الʙراســـة فقــʙ تـــʦ أخـــʚ عʻʽــة مـــʻهʦ تॼعــاً لقـــانʨن حʳــʦ العʻʽـــة وفقــا لقـــانʨن تʨمـــاس 
 ):1997ثʨʶॼʺॽن Ǽالعلاقة (عʙʰالʛزاق، 

𝑛 =
𝑁𝑃(1 − 𝑃)

(𝑁 − 1) ൭
𝑑

𝑍
ଵି

ఈ
ଶ

൱

ଶ

+ 𝑃(1 − 𝑃)

 

  حʘʽ إن:  

 •  n .ةʻʽالع ʦʳح  

 •  N .عʺʱʳʺال ʦʳح  

 •  d .هǼ حʨʺʶʺأ الʢʵال ʙح  

 •  Z .دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻع ȑارॽɻʺعي الॽʰʢع الȄزʨʱجة للʛʴة الʺॽʁال  

 •  P .ـعʺʱʳʺروسـة فـي الʙʺـفة الʸال Șقـʴـال تʺʱن  احʨما تؔـʙـʻوعP ʚخـʕن أن تʨـʶॼʺॽل ث  P=مʳهʨلـة ǽفʹـّ
0.5  

وحʽــʘ أنــه ʸǽــعʖ تʙʴيــʙ حʳــʦ العʻʽــة بʙقــة، فقــʙ حʛصــʗ الॼاحʲــة علــى الاعʱʺــاد علــى أن تʺʲــل العʻʽــة مʱʳʺــع     
ʲـل العʻʽـة الʱـي يʰلـغ عـʙد أفʛادهـا   383الʙراسة مهʺا ؗان حʳʺه، وذلʥ وفقا لʺعادلة تʨʶॼʺॽن الʺʨؗʚرة أعلاه، فقـʙ تُ̋

 ʧم ʛʲراسة أكʙع الʺʱʳد مʛـع  100فʺʱʳم ʧة مـʛـʽʰؗ ـةʻʽعلـى ع (ًـاॽونʛʱؔإل) انةॼʱع الاسـȄزʨت ʦت ʙه، فقॽد. وعلʛألف ف
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) ʨــʴدها نʙات بلــغ عــǼاʳʱجʺــع اســ ʦراســة، وتــʙــة 440الʯʰث فــي تعʙــʴت ʙــاء قــʢأخ ȑــة لأॽʢتغ ʥة، وفــي ذلــǼاʳʱاســ (
  الاسॽʰʱان الʛقʺي، وهʚا العʙد ǽفʨق العʻʽة الʺʢلȃʨة في حʙها الأدنى.

  :أداة الʗراسة 9-3
       Ȑʙة لـॽʻ ॽʰان اسـʵʱلاص الʺعʛفـة الʹـ̋ ɦاسـ ʦॽʺـʸت ʦتـ ʘʽانة، حॼʱخلال الاس ʧانات مॽʰع الʺʳǼ ةʲاحॼال ʗقام

الʛʰʵاء ودورها في إدارة معʛفة الʺʛʷوعات الʶعʨدǽة، والʷǽ ȑʚʺل على عʙد مʧ الأǼعـاد وهـي الॼعـʙ الأول: الʱعـʛف 
ॽʻة لــــȐʙ الʰʵــــʛاء فــــي إدارة معʛفــــة الʺʷــــʛوعات الʶــــعʨدǽة. والॼعــــʙ الʲــــاني:  علــــى آلॽــــات اســــʵʱلاص الʺعʛفــــة الʹـــ̋ـ
 Ȑʙمــ ʧـف عــʷؔال :ʘالــʲال ʙعــॼة، والǽدʨـعʶوعات الʛــʷʺفــة الʛاء فـي إدارة معʛــʰʵال Ȑʙة لــॽʻ اسـʵʱلاص الʺعʛفــة الʹـ̋
تــʨافʛ عʻاصــʛ نʳــاح إدارة معʛفــة الʺʷــʛوع (الʺʤʻʺــة والعʺلॽــات، تقॽʻــات إدارة الʺعʛفــة، الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة والॽʁــادة)، 
والॼعʙ الʛاǼع: الʷؔف عʧ الʱهʙيʙات الʛئʶॽة لاسʵʱلاص الʺعʛفة الʹʺॽʻة لȐʙ الʰʵـʛاء فـي إدارة معʛفـة الʺʷـʛوعات 

ॽʻة لــȐʙ الʰʵــʛاء فــي إ دارة معʛفــة الʶــعʨدǽة. وأخʽــʛاً الʨصــʨل إلــى إʡــار معʛفــي مʱؔامــل لاســʵʱلاص الʺعʛفــة الʹـ̋ـ
  الʺʛʷوعات الʶعʨدǽة. 

 :صʗق الأداة 9-4
ॽʰان علــى عــʙد مــʧ أعʹــاء هʯʽــة الʱــʙرǼ ʝȄالʳامعــات الʶــعʨدǽة لॽȞʴʱʺــه لॽʁــاس       ɦض الاســʛعــǼ ــةʲاحॼال ʗقامــ

ॽʰان علـى عʻʽـة اسـʢʱلاॽɺة حʳʺهـا  ɦالاسـ Șـʽʰʢʱب ʗـا قامـʺؗ ،ȑʛاهʤق الʙʸ50ال  ʙأكـʱراسـة للʙـع الʺʱʳاد مʛأفـ ʧمـ
  مʧ صʙق وثॼات أداة الʙراسة:

  ȏʙاهʢق الʗʶال: 
      ʝȄرʙــ ــة الʱـ ــاء هʯʽـ ــʧ أعʹـ ــة مـ ــى مʨʺʳعـ ــॼʱانة علـ ــʛض الاسـ ــʦ عـ ــʙدهʦ (تـ ــغ عـ ــا، وȃلـ ــʧ 5لॽȞʴʱʺهـ ــʧʽ مـ ) مȞʴʺـ

 ʧبـ ʙـʺʴد، وجامعـة الأمـام مʨسـع ʥوجامعـة الʺلـ ،ʜȄʜالعʙʰع ʥرة، وجامعة الʺلʨة نʛʽة (جامعة الأمǽدʨعʶامعات الʳال
ســعʨد الإســلامॽة، جامعــة الʺلــʥ خالــǼ ،(ʙالإضــافة إلــى مʨʺʳعــة مــʧ الʰʵــʛاء فــي إدارة الʺʷــʛوعات الʶــعʨدǽة والॼــالغ 

) ʦدهʙ5ع ʝॽـʁـقة وتʶʱـة ومʢǼاʛʱأنهـا م ʧم ʙأكʱانة للॼʱات الاسʛعاد وفقǼل أʨح ʦلاع رأيهʢʱف اسʙبه ʥاء، وذلʛʰخ (
.ʧʽʺȞʴʺانة وفقاً لآراء الॼʱيل الاسʙتع ʦاسه، وتॽʁل ʗʺʺما ص  

 (اخليʗاق الʴالات) اءʹʮق الʗص 
تأكʙت الॼاحʲة مʧ أن فقʛات مʴاور أداة الʙراسة تʱʺʱع بʙرجة مقʨʰلة مʧ صـʙق الʻʰـاء، لʺعʛفـة مـȐʙ صـلاحॽة       

الاسॼʱانة للȘʽʰʢʱ الʻهائي، حʘʽ تॽʀ ʦاس صـʙق الاسـॼʱانة مـʧ خـلال معامـل الارتॼـاȋ بـʧʽ درجـة الفقـʛة وȃـʧʽ الʙرجـة 
فـʛد مـʧ مʱʳʺـع الʙراسـة تـʦ اخॽʱـارهʦ   50الؔلॽة للॼعـʙ الـȑʚ تʱʻʺـي إلॽـه Ǽاسـʙʵʱام العʻʽـة الاسـʢʱلاॽɺة الॼـالغ عـʙدها 

معاملات ارتॼـاȋ عالॽـة مـع أǼعادهـا  عʨʷائॽاً، وقʙ قامʗ الॼاحʲة ʶʴǼاب هʚه الʺعاملات حʘʽ ؗانʗ ؗل الفقʛات ذات
مʺــا يʨضــح ارتॼاʡهـا Ǽالॼعــʙ، وذلــʥ ؗʺــا هـʨ مʨضــح فــي الʳــʙاول   0.05وذات دلالـة إحʸــائॽة عʻــʙ مʶـȐʨʱ دلالــة 

  الʱالॽة:

) معاملات ارتॺاȉ بʙʻسʦن لؒل فقʙة في الॺعʗ الأول آلॻات اسʳʯلاص الʸعʙفة الॻʹʸʷة لȎʗ الʙʮʳاء 2الʗʱول (
  في إدارة معʙفة الʙʵʸوعات الʴعʦدǻة

ʙعॼُة   الاول الʛالفق ʦرق  
 ȋاॼمعامل ارت
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  0.857  الفʛق الʺعॽʻة Ǽالʺʛʷوع)أثʻاء الاجʱʺاعات (اجʱʺاعات 

  0.859  أثʻاء الʺʛاجعات (مʛاجعات الإقفالات، مʛاجعات الʺʻافع)

  0.858  أثʻاء تॽʀʙقات الʨʳدة

  0.858  أثʻاء فʟʴ الʳʶلات

  0.857  مʨʺʳعات الʻقاش

الاســʱفادة مــʧ خʰــʛات مــʙراء الʺʷــʛوعات الآخــʧȄʛ أو الʴॼــʘ فــي مʷــارȄع ســاǼقة 
  مʺاثلة

0.859  

  0.864  الʺقابلات الॽʸʵʷة

  0.864  الاسॽʰʱانات

 0.857  الʙراسات الإحʸائॽة

 0.858 ورش العʺل

 0.854  أثʻاء تقʦॽʽ مʛاحل الʺʛʷوع

 0.859 جʺاعات الʺʺارسة

 0.867  الʺلاحʤة

 0.860 العʸف الʚهʻي

 0.858  الفʟʴ والاخॼʱارات

 Ȑ
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 0.868 تʙوʧȄ الʙروس الʺʱʶفادة مʧ الʺʛʷوع

 0.868 تʙوʧȄ الʳʱارب الʶاǼقة

 0.862 تʧȄʨؔ معʛفة جʙيʙة لʴʱقȘʽ إهʙاف الʺʛʷوع

 0.864 تʶهʽل اسʙʵʱام الʺعʛفة الʴالॽة

 0.874 معʛفة الʺʛʷوعاتإتاحة الʺعʛفة الʱي أنʷأها الʺʛʷوع لʙعʦ عʺلॽات إدارة 

ʱها  0.870 تȄʨʴل الʺعʛفة الʹʺॽʻة إلى الʺعʛفة الʴȄʛʸة حʱى ʶǽهل مʷارؗ

  فأقل   0.05* دال عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة          

) معاملات ارتॺاȉ بʙʻسʦن لؒل فقʙة في الॺعʗ الʰاني مȎʗ تʦافʙ عʹاصʙ نʱاح إدارة معʙفة الʙʵʸوع  3الʗʱول (
  والعʸلॻات، تقʹॻات إدارة الʸعʙفة، الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة والॻɿادة) (الʸʢʹʸة 
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 ʙعॼُة  الʛالفق ʦرق   ȋاॼمعامل ارت
  الفاكʛونॼاخ 

ت 
ʺلॽا

والع
ʺة 

ʤʻ
الʺ

ر 
ʨʴ

م
  

قʙرة الʛʰʵاء على الʦȞʴʱ في أنʢʷة ادارة معʛفة الʺʷــʛوع (تʶʻــȘʽ أنʷــʢة إدارة الʺعʛفــة، وابــʛاز أهʺʱʽهــا 
للʺʣʨفʧʽ والȄʛʢقة الʱي تȌȃʛُ بها ॽʀاس ؗفــاءة الʺــʣʨفǼ ʧʽالأهــʙاف الʺعॽɾʛــة للʺʷــʛوع مــع وضــع بــʛامج 

  لʴʱفʜʽ مʣʨفي الʺعʛفة)

0.902 

 0.892 تʨافʛ عʺلॽات إدارة معʛفة الʺʛʷوع والʺʲʺʱلة في اسʵʱلاص الʺعʛفة الʹʺॽʻة مʧ الʛʰʵاء

Ǽالʺهــام والʺʷــʛوعات الʺʳʻــʜة، تʨافʛ عʺلॽات إدارة معʛفة الʺʛʷوع والʺʲʺʱلة في تʧȄʜʵ الʺعʛفة الʺʱعلقة 
 والʺعارف الʺهʺة والʺʨجʨدة عʙʻ الʛʰʵاء

0.893 

 0.890 تʨافʛ عʺلॽات إدارة معʛفة الʺʛʷوع والʺʲʺʱلة في تʦॽʤʻ ادارة معʛفة الʺʛʷوع

 0.891 تʨافʛ عʺلॽات إدارة معʛفة الʺʛʷوع والʺʲʺʱلة في اسʛʱجاع الʺعʛفة الʺʜʵنة
ة الʺعʛفةتʨافʛ عʺلॽات إدارة   0.889 معʛفة الʺʛʷوع والʺʲʺʱلة في تʨزȄع ومʷارؗ

ـ̔ـȘ الʸــارم لʺʻهॽʳــة ادارة الʺʷــʛوعات  ʰʢʱعــة (الॼʱʺوعات الʛــʷʺــة إدارة الॽʳهʻنʹــج م Ȑʨʱــʶم Șـ̔ـ تʴق
  على جعل الʺʛʷوع مʨʱʶدعاً للʺعʛفة على شȞل روتॽʻʽات واجʛاءات ثابʱة)

0.895 

الʺعʛفـــة تهـــʙف إلـــى إرســـاء مفـــاʦॽʂ إدارة معʛفـــة الʺʷـــʛوعات تـــʨفʛ وحـــʙة مʶـــʱقلة مʸʸʵʱـــة فـــي إدارة 
  وتʺʻʽȞها مʧ تʴقȘʽ أهʙاف الʺʛʷوعات

0.906 
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 0.834  تʨفʛ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني
ʨيʙʽات الفʛʺتʕم ʛفʨ0.821  ت 

ʙعǼ ʧاعات عʺʱالاج ʛفʨ0.822  ت 

 0.807  تʨفʛ قاعʙة بॽانات الʺʛʷوع
 ʛفʨوعتʛʷʺامج إدارة الʛȃة وʺʤ0.804  أن 

 0.800  تʨفʛ نʤام الأرشفة الإلʛʱؔوني

ʗانʛʱة إنॽاخلʙة الȞॼʷال ʛفʨ0.815  ت 
 0.800  تʨفʛ نʦʤ دعʦ القʛار

 0.799  تʨفʛ الʦʤʻ الʛʽʰʵة

ʗنʛʱة الانȞॼش ʛفʨ0.814  ت 

ادة 
ॽʁل

 وا
ʺॽة

ॽʤ
ʻʱال

فة 
ʲقا

 ال
ʨر

ʴم
 

 ʛّʴقل الʻثقافة ال ʛفʨت Ȑʛوعات الأخʛʷʺال ʧʽȃوع وʛʷʺفة داخل الʛ0.905 للʺع 
ــا فـــي ذلـــʥ الʺـــʨارد الʷॼـــȄʛة  ــة، Ǽʺـ ــة لʽʰʢʱـــȘ ادارة معʛفـــة مʷـــʛوع فعالـ الʱـــʜام الادارة يـــʨفʛ الʺـــʨارد اللازمـ

ʦقاسʱة وال  والʱقॽʻة. ؗʺا أنه يʨفʛ بʯʽة ملائʺة لʻقل الʺعʛفة وʙȄعʦ الʺʣʨفʧʽ على الʺʷارؗ
0.904 

مʷــʛوع تعȄʜȄʜــة، تــʙعʦ قــʙراً ملائʺــا مــʧ اســʱقلالॽة القــʛار الفــʛدॽɾ ȑʺــا يʱعلــȞǼ Șفــاءة انʳــاز تــʨفʛ ثقافــة 
  الʺهام وتʟॽʸʵ الʨقʗ الؔافي لإنʳاز هʚه الʺهام

0.903 

 0.916 الʱغاضي عʧ الأخʢاء، وهʨ مʙʰأ تقʨم علॽه نȄʛʤة الʱعلʦّ مʧ الʙروس

 0.906 معʛفي ʧȞʺǽ نقله مʧ جʽل إلى آخʛيʕمʧ الʛʰʵاء Ǽأن الʦॽʁ والعادات تʺʲل أرث 

 ʱʺǽ 0.906لʥ الʛʰʵاء الʸلاحॽة في الʱعامل مع مʷاكل الʺʛʷوعات
ʦة لهʨر قʙʸʺؗ ونهʛؔʱʴǽ في ولاʛارك الʺعʷʱاء الʛʰʵل الʰقʱ0.906 ي 

 0.906 لȐʙ الʛʰʵاء القʙرة على الاسʳʱاǼة مع مʱغʛʽات الʛʤوف الʙاخلॽة، والʵارجॽة للʺʛʷوع
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 0.904 العʺل على نقل الʺॼادȏ، والʺعʱقʙات للʺʣʨفʧʽ الʙʳد ǼأȄʛʡ ȑقة

 0.906 تفاعل الʛʰʵاء مع Ǽعʹهʦ الॼعʠ لإʳǽاد حلʨل مʷاكل الʺʛʷوع الʺʛʢوحة، وتʨلʙʽ أفؔار جʙيʙة
 0.910 تʨفʛ الȞॼʷات غʛʽ الʛسʺॽة وهي مهʺة في دمج الʺعʛفة الʺʱʱʷة Ǽالʺʛʷوع

 ʧاء مʛʰʵال ʧʽȞʺهاتʛȄʨʢقها وتॽʰʢت ʦعʙي ʧافأة مȞوع ومʛʷʺفة الʛات إدارة معॽة عʺل  0.904 مʷارؗ

تقʦॽʽ الʛʰʵاء لأثʛ الʱغʛʽات أو الʱعʙيلات الʱي تʢــʛأ علــى عʺلॽــات إدارة معʛفــة الʺʷــʛوع ومــȐʙ تॽʁʴقهــا 
  الʱʻائج الʺʱʶهʙفة

0.905 

  فأقل   0.05* دال عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة 

) معاملات ارتॺاȉ بʙʻسʦن لؒل فقʙة في الॺعʗ الʰالʖ الʯهʗيʗات الʙئʴॻة لاسʳʯلاص الʸعʙفة الॻʹʸʷة  4الʗʱول (
  لȎʗ الʙʮʳاء في إدارة معʙفة الʙʵʸوعات الʴعʦدǻة

ʙعॼُة الʛالفق ʦرق  
 ȋــا ــ ــ ــــ ـــ ــ ــ ــل ارتॼــ ــــ ــــ ـــ ــ ــ معامــ

  الفاكʛونॼاخ
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 0.887  الانʱقال مʧ الʺʛʷوع

 0.889 الاسʱقالة مʧ الʺʛʷوع

ʱها مʧ قʰل الʛʰʵاء  0.879 امʶاك الʺعʛفة وعʙم مʷارؗ

ة الʺعʛفة الʹʺॽʻة  0.882 عʙم وجʨد حʨافʜ مادǽة أو معȄʨʻة لʺʷارؗ

ʱهاعʙم وجʨد   0.877 الʨقʗ الؔافي للʛʰʵاء لاسʵʱلاص الʺعʛفة ومʷارؗ

ضعف الاتʸالات الॽʸʵʷة بʧʽ الʛʰʵاء وفȘȄʛ العʺل مʺا ǽʹــعف اســʵʱلاص 
ʱها  الʺعʛفة ومʷارؗ

0.874 

 0.876  عʙم الاهʱʺام Ǽالʺعʛفة الʹʺॽʻة لȐʙ الʛʰʵاء

 ʧʽȃوع، وʛʷʺفة داخل الʛللʺع ʛّʴقل الʻثقافة ال ʛفʨم تʙع Ȑʛوعات الأخʛʷʺ0.870 ال 

 0.875 تʛدد الʛʰʵاء في تʧȄʜʵ معارفهʦ نʳॽʱة لعʙم وجʨد سॽاسة تʱعلǼ Șالʴʺاǽة الفȄʛؔة

 0.871  عʙم وجʨد نʤام رسʺي في الʺʷʻأة لاسʵʱلاص الʺعʛفة

 0.873  عʙم وضʨح ʛʡق نقل الʺعʛفة وتʨثॽقها

  

  فأقل   0.05* دال عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة 

 ثॺات الأداة: 9-5
. وʨȄضـح الʳـʙول (Cronbach Alpha)للʴʱقȘ مـʧ ثॼـات الاسـॼʱانة، اسـʙʵʱمʗ الॼاحʲـة معادلـة ألفـا ʛؗونॼـاخ      

كʺـا قامـʗ  0.05الʱالي معاملات الॼʲات الʻاتʳة حʘʽ ؗانʗ ارتॼاʡات قȄʨة ذات دلالة إحʸائॽة عʻـʙ مʶـȐʨʱ دلالـة 
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   0.05ذات دلالـة إحʸـائॽة عʻـʙ مʶـȐʨʱ  )0.843حʽـʘ بلغـʱʺॽʀ ʗـه ( الॼاحʲـة ʶʴǼـابها ȄʛʢǼقـة الʜʳʱئـة الʸʻـॽɿة
.Șʽʰʢʱان للॽʰʱة الاسॽصلاح ȋاॼائج الارتʱن ʙ ʕؗوت  

  ) معاملات ثॺات أداة الॺʟ ʖʲॺقاً لʲʸاورها 5جʗول (

 معامل الॼʲات  عʙد الفقʛات الʺʴاور

 0.867 15  مʨʴر آلॽات اسʵʱلاص الʺعʛفة الʹʺॽʻة
مʨʴر دور اسʵʱلاص الʺعʛفة الʹʺॽʻة لȐʙ الʛʰʵاء في إدارة معʛفة  

  الʺʛʷوعات الʶعʨدǽة 
6  0.887 

  0,907   8  الʺʛʷوع (الʺʤʻʺة والعʺلॽات)مʨʴر عʻاصʛ نʳاح إدارة معʛفة 
 0.827  10  مʨʴر عʻاصʛ نʳاح إدارة معʛفة الʺʛʷوع (تقॽʻات إدارة الʺعʛفة)

 0.913  13  مʨʴر عʻاصʛ نʳاح إدارة معʛفة الʺʛʷوع (الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والॽʁادة)
 0.888  11 مʨʴر الʱهʙيʙات الʛئʶॽة لاسʵʱلاص الʺعʛفة الʹʺॽʻة

  0.958  63  الاسॽʰʱانأجʺالي 
  فأقل    0.05* دال عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة               

يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن ʦॽʀ معاملات الॼʲات جʺॽعها ʦॽʀ عالॽة، وتʛʽʷ الʦॽʁ العالॽة مʧ معاملات الॼʲات      
 في الʙʳول إلى صلاحॽة الاسॼʱانة للȘʽʰʢʱ وȂمȞانॽة الاعʱʺاد على نʱائʳها والʨثʨق بها. 

  الأسالʔʻ الإحʶائॻة:  9-6
لʴʱقʽـــȘ أهـــʙاف الʙراســـة وتʴلʽـــل الॽʰانـــات ســـʦʱʽ اســـʙʵʱام العʙيـــʙ مـــʧ الأســـالʖʽ الإحʸـــائॽة الʺʻاســـॼة Ǽاســـʙʵʱام      

) ʜمʛـالǼ ًـاراʸʱلهـا اخ ʜمـʛـي يʱـة، الॽɺاʺʱم الاجʨة للعلـॽائʸمة الإحʜʴالSPSS دخـالȂو ʜـʽمʛت ʦʱأن يـ ʙعـǼ ʥوذلـ .(
الॽʰانات إلى الʴاسʖ الآلي. حʘʽ سʦʱʽ حʶاب الʱؔـʛارات والʶʻـʖ الʺȄʨʯـة، ؗʺـا سـʦʱʽ حʶـاب معامـل ارتॼـاȋ بʛʽسـʨن 
بــʧʽ درجــة ؗــل فقــʛة والʙرجــة الؔلॽــة للʺʴــʨر الــȑʚ تʱʻʺــي إلॽــه؛ وذلــʥ لʱقــʙيʛ الاتʶــاق الــʙاخلي لأداة الʙراســة (الʸــʙق 

لॽʁـاس ثॼـات أداة الʙراسـة. وسـʦʱʽ حʶـاب الʺʨʱسـȌ الʶʴـابي  " "Alpha Cronbachالʻʰائي). ومعامل ألفـا ʛؗونॼـاخ 
"Mean Ȍسـʨʱـة (مʶॽئʛـاور الʴʺال ʧراسـة عـʙـع الʺʱʳدات مʛات مفـǼاʳʱفـاض اسـʵارتفـاع أو ان Ȑʙفة مـʛلʺع ʥ؛ وذل"

مʨʱســـʢات الفقـــʛات). ولʙʴʱيـــʡ ʙـــʨل خلاǽـــا مॽʁـــاس لȞॽـــʛت الʵʺاســـي (الʴـــʙود الـــʙنॽا والعلॽـــا) الʺʶـــʙʵʱم فـــي مʴـــاور 
) Ȑʙʺاب الʶح ʦʱʽراسة، سʙح، 4=1-5الॽʴـʸة الॽلʵل الʨʡ ل علىʨʸʴاس للॽʁʺا الǽد خلاʙه على عʺॽʶتق ʦث ،(

) ȑ0.80= 4/5أ ʙاحــʨــاس وهــي الॽʁʺــة الǽاʙــاس (أو بॽʁʺــة فــي الʺॽʀ ــة إلــى أقــلʺॽʁه الʚإضــافة هــ ʦʱʽســ ʥذلــ ʙعــǼ ،(
  الॽʴʸح)؛ وذلʥ لʙʴʱيʙ الʙʴ الأعلى لهʚه الʵلॽة، وهʚȞا ॼʸǽح ʨʡل الʵلاǽا ؗʺا يلي:

 ʧة  1.80إلى  1مʙʷǼ Șافʨم ʛʽل (غʲʺǽ- .(ًاʙلة جʽرجة قلʙب 

 ʧى  1.81مʱ2.60وح  Șافʨم ʛʽل (غʲʺǽ- .(لةʽرجة قلʙب 

 ʧى  2.61مʱ3.40وح  ʙايʴل (مʲʺǽ- .(ةʢسʨʱرجة مʙب 

 ʧى  3.41مʱ4.20وح  Șافʨل (مʲʺǽ- .(ةʛʽʰؗ رجةʙب 
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 ʧى  4.21مʱة  5.00وحʙʷǼ Șافʨل (مʲʺǽ- .(ًاʙة جʛʽʰؗ رجةʙب 

 ȑــارॽɻʺاف الʛــʴــاب الانʶح ʦʱʽكʺــا ســ"Standard Deviation" داتʛات مفــǼاʳʱاف اســʛــʴان Ȑʙف علــى مــʛعــʱ؛ لل
الʙراســة لؔــل فقــʛة مــʧ فقــʛات مʱغʽــʛات الʙراســة، ولؔــل مʴــʨر مــʧ الʺʴــاور الʛئʶॽــة عــʧ مʨʱســʢها الʶʴــابي، وتʴلʽــل 

) ȑــاد ــاً ANOVAالॼʱـــايʧ الأحـ ــائॽة فـــي آراء أفـــʛاد العʻʽـــة وفقـ ــاك فـــʛوق ذات دلالـــة إحʸـ ــا إذا ؗانـــʗ هʻـ ــة مـ )، لʺعʛفـ
جانــʖ  ) للʺʱغʽــʛات الأولॽــة فʱʯــʧʽ، هــʚا الــىT-testلʺʱغʽــʛاتهʦ الأولॽــة الʱــي تʻقʶــʦ إلــى أكʲــʛ مــʧ فʱʯــʧʽ، واخॼʱــار (

 الارتॼاȋ والانʙʴار الʢʵي.

  :وصف عʻʹة الʗراسة 9-7
  وقʙ اشʱʺلʗ الاسॼʱانة في صʨرتها الʻهائॽة على ما يلي:

 :ةॻانات الأولॻʮال 
وشــʺلʗ علــى الॽʰانــات الʨʺǽʙغʛاॽɾــة لأفــʛاد عʻʽــة الʙراســة، وهــي الʺʱغʽــʛات الʺʶــʱقلة وتʨؔنــʗ مــʧ أســʯلة عــʧ: الʺʕهــل 

  ،ʟʸʵʱي، والʺॽعلʱات  الʨʻة وسǽدʨـعʶن الʙأة في مـʷʻʺعة عʺل الॽʰʡ ًاʛʽفي، وأخॽʣʨى الʺʶʺة، والॽʶʻʳة، والʛʰʵال
  والʙʳاول الʱالॽة تʤهʛ خʸائʟ عʻʽة الʙراسة ؗالʱالي:

  ) الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ والʹʮʴي لعʻʹة الʗراسة حʔʴ الʓʸهل الʯعلʸॻي6جʗول (

  الʺʕهل الʱعلॽʺي الʛؔʱار الॼʶʻة

  ȞǼالʨرʨȄس  140 31.8

28.6 126  ʛʽʱʶالʺاج  

  الʨʱؗʙراة  174 39.5

  الʺʨʺʳع 440 100.0

  

      ʛــʲراه الأكʨʱؗʙؗــان حــاملي درجــة الــ ʘــʽــي حʺॽعلʱهــل الʕʺال ʖــʶراســة حʙــة الʻʽــع عȄزʨت Șــابʶول الʙــʳضــح الʨي
 ʦدهʙبلــغ عـ ʘـʽراسـة حʙــة الʻʽلاً فـي عʽـʲʺة  174تॼــʶʻعلــى  39.5ب ʧʽاصـلʴد الʙـا بلـغ عــʺʻʽــة، بʻʽالع ʦـʳح ʧمـ %

  ʨʴة نʻʽفي الع ʛʽʱʶة   126الʺاجॼʶʻس 28.6بʨȄرʨـالȞॼعلى ال ʧʽاصلʴاُ الʛʽة، وأخʻʽالع ʦʳح ʧد فـي  140% مʛفـ
  %.31.8العʻʽة بॼʶʻة 

  

  

  ) الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ والʹʔʴ لعʻʹة الʗراسة حʔʴ سʹʦات الʙʮʳة 7جʗول (

  سʨʻات الʛʰʵة الʛؔʱار الॼʶʻة
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 سʨʻات 3-5 58 13.2

  سʨʻات 6-9 72 16.4

70.5 310 10 ʛʲات فأكʨʻس  

  الʺʨʺʳع 440 100.0

          

     ȑذو ʧة مʻʽة العॽʰغال ʗؗان ʘʽراسة حʙة الʻʽة لعʛʰʵات الʨʻس ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨت Șابʶول الʙʳضح الʨي
% مـʧ حʳـʦ العʻʽـة، ؗʺـا بلـغ عـʙد أفـʛاد الفʯـة 70.5فـʛد بʶʻـॼة  310سʨʻات فأكǼ (ʛʲالعʻʽة نʴـʨ   10الʛʰʵة العالॽة (

% مــʧ حʳــʦ العʻʽــة، ؗʺــا بلــغ عــʙد أفــʛاد 13.2فــʛد بʶʻــॼة  58ســʨʻات) عــام Ǽالعʻʽــة نʴــʨ  5-3الʲانॽــة ذوȑ الʰʵــʛة (
  % مʧ حʦʳ العʻʽة.16.4فʛد بॼʶʻة  72سʨʻات) Ǽالعʻʽة نʨʴ  9-6الفʯة الʲالʲة (

  ) الʦسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ لعʗد الʙʵʸوعات 8جʗول (

 ȑارॽɻʺاف الʛʴابي  الانʶʴال Ȍسʨال  

33 24 

         

    ʦدهʙــالغ عــॼــة الʻʽاد العʛهــا أفــʽف ʧʽ فــʛد  440يʨضــح الʳــʙول الʶــابȘ الʨســȌ الʶʴــابي لعــʙد الʺʷــʛوعات الʺʷــارؗ
 ʨʴʻة بʻʽالعǼ دʛوعات لؔل فʛʷʺد الʙابي لعʶʴال Ȍسʨـه  24فؔان الʱʺॽʀ ʗبلغـ ȑارॽɻاف مʛʴانǼ وعʛʷوع  33مʛـʷم

ʱهʦ مʧ مʛʷوع واحʙ إلى    مʛʷوع مʱʵلفة مʧ حʘʽ الʨقʗ والʺهام. 200وتʨʻعʗ مʷارؗ

  ) الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ والʹʔʴ لعʻʹة الʗراسة حʔʴ الॻʴʹʱة9جʗول (

  الॽʶʻʳة الʛؔʱار الॼʶʻة

80.5 354  ȑدʨسع 

19.5 86 ȑدʨسع ʛʽغ  

  الʺʨʺʳع 440 100.0

        

يʨضح الʙʳول الʶابȘ تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ الॽʶʻʳة حʘʽ ؗانʗ غالॽʰـة العʻʽـة مـʧ الʶـعʨديʧʽ حʽـʘ بلـغ       
 ʨـــــʴن ʦدهʙة  354عـــــॼـــــʶʻد بʛ80.5فـــــ ʨـــــʴن ʦدهʙبلـــــغ عـــــ ʧʽديʨــــع فـــــʛد  86% مـــــʧ حʳـــــʦ العʻʽـــــة، بʻʽʺـــــا غʽـــــʛ الʶـ

  % مʧ حʦʳ العʻʽة.19.5بॼʶʻة
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  ) الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ والʹʔʴ لعʻʹة الʗراسة حʔʴ الʝʶʳʯ 10جʗول (

  الʟʸʵʱ  الʛؔʱار الॼʶʻة

  الهʙʻسة 131 29.8

  إدارة الʺʷارȄع 138 31.4

  إدارة الأعʺال  82 18.6

20.2 89  Ȑʛأخ  

  الʺʨʺʳع 440 100.0

          

يʨضح الʙʳول الʶابȘ تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʟʸʵʱ لأفʛاد عʻʽة الʙراسة حʘʽ بلغ عʙد مʸʸʵʱـي إدارة    
 ʨـــʴـــة نʻʽالعǼ عȄـــارʷʺة  138الॼـــʶʻراســـة بʙـــة الʻʽع ʧد مـــʛـــي 31.4فـــʸʸʵʱأن م ʧʽراســـة، فـــي حـــʙـــة الʻʽع ʧمـــ %

 ʨʴن ʦدهʙسة بلغ عʙʻة    131الهॼʶʻة بʻʽالع ʧ29.8م ʨʴن ʦدهʙلغ عʰف Ȑʛات الأخʸʸʵʱة  89%، أما الॼʶʻد بʛف
20.2 ʦدهʙاً إدارة الاعʺال بلغ عʛʽة، وأخʻʽالع ʦʳح ʧة  82% مॼʶʻة.18.6بʻʽالع ʦʳح ʧم %  

  

  ) الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ والʹʔʴ لعʻʹة الʗراسة حʔʴ الʸʴʸى الॻʡʦفي11جʗول (

  الʺʶʺى الॽʣʨفي الʛؔʱار الॼʶʻة
  مʙيʛ الʺʛʷوع 152 34.5
  خʛʽʰ مʷʱʶار  128 29.1
  مهʙʻس  58 13.2
20.9 92  ȑإدار  
  مالي 10 2.3

  الʺʨʺʳع 440 100.0
         

       ȑʛيʙد مـʙبلـغ عـ ʘـʽراسـة حʙة الʻʽاد عʛفي لأفॽʣʨى الʺʶʺال ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨت Șابʶول الʙʳضح الʨي
 ʨــʴــة نʻʽالعǼ وعاتʛــʷʺة  152الॼــʶʻراســة بʙــة الʻʽع ʧد مــʛ34.5فــ ʧȄــارʷʱʶʺأن ال ʧʽراســة، فــي حــʙــة الʻʽع ʧمــ %
  ʨʴن ʦدهʙاء بلغ عʛʰʵة  128الॼʶʻة بʻʽالع ʧ29.1م ʨـʴن ʦدهʙلـغ عـʰف ʧʽسʙʻة  58%، أما الʺهॼـʶʻد بʛ13.2فـ %

 ʦدهʙلغ عʰف ʧʽȄاً الإدارʛʽة، وأخʻʽالع ʦʳح ʧة  92مॼʶʻد بʛ20،9ف ʦدهʙبلـغ عـ ʧʽʽة  10%، والʺالॼـʶʻ2,3ب ʧمـ %
  حʦʳ العʻʽة.

  

  ) الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ والʹʔʴ لعʻʹة الʗراسة حʔʴ عʸل الʵʹʸأة12جʗول (
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  عʺل الʺʷʻأة الʛؔʱار الॼʶʻة

  مقاولات  58 13.2

  اسʷʱارات هʙʻسॽة  86 19.5

  مالʥ شʸʵي أو قʢاع خاص  118 26.8

  هʯʽة أو إدارة حʨȞمॽة 178 40.5

  الʺʨʺʳع 440 100.0

         

يʨضح الʙʳول الʶـابȘ تʨزȄـع عʻʽـة الʙراسـة حʶـʖ عʺـل الʺʷʻـأة الʱـي ǽعʺـل بهـا أفـʛاد عʻʽـة الʙراسـة حʽـʘ بلـغ       
  ʨـʴة في الʺقـاولات نʻʽالعǼ ʧʽد العاملʙة   58عॼـʶʻراسـة بʙـة الʻʽع ʧد مـʛأن 13.2فـ ʧʽراسـة، فـي حـʙـة الʻʽع ʧمـ %

 ʨـʴن ʦدهʙة بلـغ عـॽسʙʻارات الهʷʱفي الاس ʧʽة  86العاملॼـʶʻـة بʻʽالع ʧـي 19.5مـʸʵʷال ʥبلـغ الʺالـ ʧʽفـي حـ ،%
%، وأخʛʽاً العاملǼ ʧʽالهʯʽات أو الإدارات الʨȞʴمॽة 26.8فʛد في العʻʽة بॼʶʻة   118أو العاملʧʽ في القʢاع الʵاص  

 ʦدهʙة  178بلغ عॼʶʻة.40.5بʻʽالع ʦʳح ʧم %  

  نʯائج وتʦصॻات الʗراسة:  -10
وللإجاǼــة عــʧ أســʯلة الʙراســة وأهــʙافها الʺʱʵلفــة ســʱقʨم الॼاحʲــة بʨصــف ؗــل Ǽعــʙ مــʧ أǼعــاد الʙراســة ʴʺǼاورهــا        

الʺʱʵلفة، ورصʙ أهʦ فقʛات ؗل مʨʴر والʘʴॼ عʧ وجʨد ارتॼاʡات بʧʽ الأǼعاد والʺʴاور الʺʱʵلفة إلى جانʖ الفـʛوق 
ॽʻة  في أǼعاد الاسॽʰʱان ومʴـاوره والـʷǽ ȑʚـʱʺل علـى أرȃـع أǼعـاد، أولهـا الʱعـʛف علـى آلॽـات اسـʵʱلاص الʺعʛفـة الʹـ̋
لــȐʙ الʰʵــʛاء ودورهــا فــي إدارة معʛفــة الʺʷــʛوعات الʶــعʨدǽة. والʷؔــف عــʧ مــȐʙ تــʨافʛ عʻاصــʛ نʳــاح إدارة معʛفــة 
الʺʷــʛوع (الʺʤʻʺــة والعʺلॽــات، تقॽʻــات إدارة الʺعʛفــة، الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة والॽʁــادة)، ثــʦ الʷؔــف عــʧ الʱهʙيــʙات الʛئʶॽــة 
لاسʵʱلاص الʺعʛفة الʹʺॽʻة لȐʙ الʛʰʵاء في إدارة معʛفة الʺʛʷوعات الʶعʨدǽة.  وأخʛʽاً مʴاولة الʨصʨل إلى إʡار 
 ʖا إلـى جانــʚة، هـǽدʨــعʶالǼ وعاتʛـʷʺفـة الʛاء فـي إدارة معʛــʰʵال Ȑʙة لـॽʻ معʛفـي مʱؔامـل لاسـʵʱلاص الʺعʛفــة الʹـ̋
اخॼʱار هʚه الأǼعاد لʙʴʱيʙ اخʱلاف ؗلاً مʻها حʖʶ الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة لعʻʽة الʙراسة، والʙʳاول الʱالॽـة تʺʲـل آراء 
أفــʛاد عʻʽــة الʙراســة تॼعــاً لʺॽʁــاس لȞॽــارت الʵʺاســي فــي الأǼعــاد الــʲلاث ʴʺǼاورهــا الʺʱʵلفــة ولؔــل فقــʛة مــʧ فقــʛات هــʚه 

  الأǼعاد ؗالʱالي:

  

  

  الهʗف الأول: 10-1

  الʯعʙف على آلॻات اسʳʯلاص الʸعʙفة الॻʹʸʷة لȎʗ الʙʮʳاء ودورها في إدارة معʙفة الʙʵʸوعات الʴعʦدǻة 

آلॻات اسʳʯلاص الʸعʙفة الॻʹʸʷة لȎʗ الʙʮʳاء ودورها  ) الʦسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ لॺع13ʗجʗول (
  في إدارة معʙفة الʙʵʸوعات الʴعʦدǻة
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  الʛʱتʖʽ   % الانʛʴاف الʨسȌ    الفقʛة 

  الʲاني   88.73 0.619 4.436  أثʻاء الاجʱʺاعات (اجʱʺاعات الفʛق الʺعॽʻة Ǽالʺʛʷوع)
الʴادȑ   83.09 0.704 4.155  أثʻاء الʺʛاجعات (مʛاجعات الإقفالات، مʛاجعات الʺʻافع) 
  الʲامʧ   84.45 0.799 4.223  أثʻاء تॽʀʙقات الʨʳدة. 
الʲالʘ   82.27 0.805 4.114  أثʻاء فʟʴ الʳʶلات 
  الʲالʘ  88.64 0.675 4.432  مʨʺʳعات الʻقاش 

الاســــʱفادة مــــʧ خʰــــʛات مــــʙراء الʺʷــــʛوعات الآخــــʧȄʛ أو الʴॼــــʘ فــــي مʷــــارȄع ســــاǼقة 
 .مʺاثلة

  الأول   90.64 0.629 4.532

الʲاني    82.82 0.871 4.141  الʺقابلات الॽʸʵʷة 
الʵامʝ    74.09 0.964 3.705  الاسॽʰʱانات 
الʛاǼع  77.18 0.932 3.859  دراسات إحʸائॽة 

 الʶادس  85.18 0.849 4.259 ورش العʺل
 الʶاǼع 84.45 0.776 4.223  أثʻاء تقʦॽʽ مʛاحل الʺʛʷوع

 الʱاسع 84.00 0.824 4.200 جʺاعات الʺʺارسة 
 العاشʛ 83.27 0.787 4.164 الʺلاحʤة 
 الʛاǼع 87.36 0.743 4.368 العʸف الʚهʻي 
 الʵامʝ  85.18 0.764 4.259 الفʟʴ والاخॼʱارات 

  84.09 0.467 4.205 مʨʴر آلॽات اسʵʱلاص الʺعʛفة الʹʺॽʻة
 الأول  90.00 0.698 4.500 تʙوʧȄ الʙروس الʺʱʶفادة مʧ الʺʛʷوع

 الʛاǼع 88.36 0.725 4.418 تʙوʧȄ الʳʱارب الʶاǼقة
 الʵامʝ  88.18 0.705 4.409 لʴʱقȘʽ إهʙاف الʺʛʷوعتʧȄʨؔ معʛفة جʙيʙة 

 الʶادس  87.64 0.654 4.382 تʶهʽل اسʙʵʱام الʺعʛفة الʴالॽة
 الʲالʘ 88.91 0.634 4.445 إتاحة الʺعʛفة الʱي أنʷأها الʺʛʷوع لʙعʦ عʺلॽات إدارة معʛفة الʺʛʷوعات

ʱهاتȄʨʴل الʺعʛفة الʹʺॽʻة إلى الʺعʛفة الʴȄʛʸة حʱى ʶǽهل   الʲاني  89.45 0.664 4.473 مʷارؗ
مʨʴر دور اسʵʱلاص الʺعʛفة الʹʺॽʻة لȐʙ الʛʰʵاء في إدارة معʛفة الʺʛʷوعات 

  الʶعʨدǽة
4.427 0.560 88.55  

      

ॽʻة        يʨضح الʙʳول الʶابȘ الʺʨʱسʢات الʶʴـابॽة لفقـʛات الॼعـʙ الأول ʨʴʺǼرȄـه آلॽـات اسـʵʱلاص الʺعʛفـة الʹـ̋
 Ȍســʨʱبلــغ م ʘــʽة، حǽدʨــعʶوعات الʛــʷʺفــة الʛة فــي إدارة معॽʻ لــȐʙ الʰʵــʛاء، ودور آلॽــات اســʵʱلاص الʺعʛفــة الʹـ̋ـ

 ʨـʴاء نʛـʰʵال Ȑʙة لـॽʻʺʹفة الʛلاص الʺعʵʱات اسॽر الأول آلʨʴʺـه  4.205الʱʺॽʀ ʗبلغـ ȑـارॽɻاف مʛʴـانǼ0.467 
 ʨــــʴــــة نʻʽلــــة فــــي أراء العʽʲʺة تॼــ ــة الʙراســــة حــــʨل تʻــــʨع الآلॽــــات 84.09وȃلغــــʗ نʶــ ــح أتفــــاق أراء عʻʽــ % Ǽʺــــا يʨضــ

انــʗ الاســʱفادة مــʧ خʰــʛات مــʙراء الʺʷــʛوعات الآخــʧȄʛ أو الʴॼــʘ فــي  ॽʻة مــʧ الʰʵــʛاء، وؗ لاســʵʱلاص الʺعʛفــة الʹـ̋ـ
 ʨــʴــابي نʶʴال Ȍســʨبلــغ ال ʘــʽلاً حʽــʲʺــات تॽقة مʺاثلــة أعلــى الآلǼع ســاȄــارʷــه 4.532مʱʺॽʀ ʗبلغــ ȑــارॽɻاف مʛʴــانȃو

0.629    ʗل بلغʽʲʺة تॼʶʻȃاعـات 90.64وʺʱـاء الاجʻـة أثॽـاً آلॽجـاءت ثان ʧʽة، فـي حـʻʽإجʺالي أتفاق آراء الع ʧم %
وʶʻȃــॼة  0.619وȃــانʛʴاف مॽɻــارȑ بلغــʱʺॽʀ ʗــه  4.436(اجʱʺاعــات الفــʛق الʺعॽʻــة Ǽالʺʷــʛوع) بʨســȌ حʶــابي بلــغ 

  ʗل بلغـʽʲʺ88.73ت   ʧة عـॽʻ % مـʧ إجʺـالي آراء عʻʽـة الʙراسـة، وأخʽـʛاً بلـغ مʨʱسـȌ أخـʛ آلॽـة لʳʺـع الʰʵـʛات الʹـ̋
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 ʨــʴانات نॽʰ % مــʧ عʻʽــة 74.09وʶʻȃــॼة أتفــاق لآراء   Ǽ0.964ــانʛʴاف مॽɻــارȑ بلغــʱʺॽʀ ʗــه  Ȅʛʡ3.705ــȘ الاسـɦـ
  الʙراسة.

ॽʻة لــȐʙ الʰʵــʛاء فــي إدارة معʛفــة الʺʷــʛوعات        ؗʺــا بلــغ مʨʱســȌ الʺʴــʨر الʲــاني دور اســʵʱلاص الʺعʛفــة الʹـ̋ـ
ʨــʴة نǽدʨــعʶبلــغ  4.427ال ȑــارॽɻاف مʛʴــانǼ0.560  ʗــة بلغــʻʽة أتفــاق آراء العॼــʶ88.55ون ʦــʳإجʺــالي ح ʧمــ %

ॽʻة مــʧ الʰʵــʛاء فــي إدارة معʛفــة  العʻʽــة Ǽʺــا يʨضــح أتفــاق أراء عʻʽــة الʙراســة حــʨل أهʺॽــة اســʵʱلاص الʺعʛفــة الʹـ̋ـ
انـʗ فقـʛة تـʙوʧȄ الـʙروس الʺʶـʱفادة مـʧ الʺʷـʛوع الأعلـى تʺʲـʽلاً بʨسـȌ حʶـابي بلـغ   4.50الʺʛʷوعات الʶـعʨدǽة، وؗ

% مʧ إجʺالي أتفاق آراء العʻʽة، في حʧʽ جاءت 90ونॼʶة تʺʽʲل ؗلॽة بلغʗ  0.698وȃانʛʴاف مॽɻارȑ بلغʱʺॽʀ ʗه
 ʨـʴـابي بلـغ نʶح Ȍسـʨها بʱ ॽʻة إلـى الʺعʛفـة الʸـʴȄʛة حʱـى ʶǽـهل مʷـارؗ و  4.473ثانॽاً فقـʛة تȄʨʴـل الʺعʛفـة الʹـ̋

 ʨــʴبلــغ ن ȑــارॽɻاف مʛʴــانǼ0.664  ʨــʴن ʗراســة بلغــʙــة الʻʽآراء ع ʧة أتفــاق مــॼــʶ89.45ون Ȍســʨʱاً بلــغ مʛــʽوأخ ،%
ʨــــʴــــه نʱʺॽʀ ʗــــابي بلغــــʶح Ȍســــʨــــة بॽالʴفــــة الʛام الʺعʙʵʱل اســــʽــــهʶة تʛفقــــ ʛ4.382أخــــ  ʗبلغــــ ȑــــارॽɻاف مʛʴــــانȃو

% مــʧ عʻʽـة الʙراســة. وقــʙ لاحʤــʗ الॼاحʲــة عــʙم وجــʨد 87.64ونʶــॼة أتفــاق آراء عʻʽــة الʙراســة بلغــʱʺॽʀ0.654  ʗـه
 ،ʟــʸʵʱــي، والʺॽعلʱهــل الʕʺة، والॽــʶʻʳــل الʲــة مॽɾاʛغʨʺǽʙات الʛــʽغʱʺو إلــى الʜــاني تعــʲر الأول والʨــʴʺوق فــي الʛفــ
ولॽʰʢعة العʺـل داخـل الʺʷʻـأة، فـي حـʧʽ رصـʙت الॼاحʲـة فـʛوق ذات دلالـة إحʸـائॽة تعـʜو إلـى تʻـʨع سـʨʻات الʰʵـʛة، 

  وتʨʻع الʺʶʺى الॽʣʨفي ؗʺا يʧʽʰʱ في الʙʳاول الʱالॽة.

آلॻات اسʳʯلاص الʸعʙفة الॻʹʸʷة لȎʗ الʙʮʳاء ودورها في إدارة معʙفة   ) اخॺʯار ف لʦʲʸرȏ 14جʗول (
  الʙʵʸوعات الʴعʦدǻة مع سʹʦات الʙʮʳة 

ــــȌ   العʙد  سʨʻات الʛʰʵة  الʺʨʴر ـــــــــــ ـــ ــ ــ الʨســ
  الʶʴابي

ــــــʛاف  ــ ــ الانʴــ
 ȑارॽɻʺال  

اخॼʱـــــــــــــــار 
  ف

 ȑʨʱــ ــ ـــ ــ ــ ـــــ ــ ــ مʶــ
  الʙلالة

ــʵʱلاص  ــــ ــات اســــ ــــــ ــʨر آلॽــ ــ ــــ مʴــ
  الʺعʛفة الʹʺॽʻة

  0.55  4.12  58 سʨʻات  3-5

  0.44  4.33  72 سʨʻات  6-9  0.024  3.761

10  ʛʲات فأكʨʻ0.45  4.19  310 س  

مʨʴر دور اسʵʱلاص الʺعʛفة 
الʹʺॽʻة لȐʙ الʛʰʵاء فــي إدارة 

  معʛفة الʺʛʷوعات الʶعʨدǽة

  0.61  4.40  58 سʨʻات  3-5

  0.52  4.56 72 سʨʻات  6-9  0.081  2.529

10  ʛʲات فأكʨʻ0.56  4.40 310 س  

 

يʨضح الʙʳول الʶابȘ الʨسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻـارȑ لؔـل فʯـة مـʧ فʯـات مʱغʽـʛ سـʨʻات الʰʵـʛة الـʲلاث        
ॽʻة، ومʴــــʨر دور ســــʨʻات فــــأكʛʲ فــــي مʴــــʨر آلॽــــات اســــʵʱلاص الʺعʛفــــة  10ســــʨʻات،  9-6ســــʨʻات،  3-5 الʹـــ̋ـ

اسʵʱلاص الʺعʛفة الʹʺॽʻة لȐʙ الʛʰʵاء فـي إدارة معʛفـة الʺʷـʛوعات الʶـعʨدǽة. حʽـʘ بلغـॽʀ ʗʺـة الʨسـȌ الʶʴـابي 
ॽʻة للفʯـة الاولـى  سـʨʻات والـȑʚ بلـغ عـʙد افـʛاد العʻʽـة لهـا  5-3للʺʨʴر الأول مʨʴر آلॽات اسـʵʱلاص الʺعʛفـة الʹـ̋

58   ʨʴة نʻʽد في العʛبلغ  4.12ف ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0.55 ـةॽانʲـة الʯابي للفʶʴال Ȍسʨة الʺॽʀ ʗبلغ ʧʽ9-6، في ح 
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، وأخʽـʛاً بلغـॽʀ ʗʺـة Ǽ0.44انʛʴاف مॽɻـارȑ بلغـʱʺॽʀ ʗـه  4.33فʛد نʨʴ  72سʨʻات والȑʚ بلغ عʙد افʛاد العʻʽة لها 
Ǽـــانʛʴاف  4.19فــʛد نʴـــʨ  310ســـʨʻات فـــأكʛʲ والــȑʚ بلـــغ عـــʙد افــʛاد العʻʽـــة لهـــا  10الʨســȌ الʶʴـــابي للفʯـــة الʲالʲــة 

عʻــʙ  3.761. ؗʺــا بلغــॽʀ ʗʺــة اخॼʱــار ف للفــʛوق بــʧʽ مʨʱســʢات الفʯــات الــʲلاث نʴــʨ 0.45مॽɻــارȑ بلغــʱʺॽʀ ʗــه 
ـʙ علـى وجـʨد فـʛوق بـʧʽ مʨʱسـʢات الفʯـات الـʲلاث  0.05وهـي أقـل مـʧ  0.024مȑʨʱʶ دلالـة بلغـʱʺॽʀ ʗـه  ʕؗمʺـا ي

 ʧة مـʛـʰʵي الʢسـʨʱـة مʻʽاد العʛـالح أفـʸة لॽʻ سـʨʻات وخاصـة  9-6في آرائهـʦ حـʨل ألॽـات اسـʵʱلاص الʺعʛفـة الʹـ̋
  آلॽة اسʵʱلاص الʺعʛفة مʧ خلال خʛʰات مʙراء الʺʛʷوعات.

ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة الʨسȌ الʶʴابي للʺʨʴر الʲاني مʨʴر دور اسʵʱلاص الʺعʛفة الʹʺॽʻة لȐʙ الʛʰʵاء في إدارة        
فــʛد فــي العʻʽــة نʴــʨ  58ســʨʻات والــȑʚ بلــغ عــʙد افــʛاد العʻʽــة لهــا  5-3معʛفــة الʺʷــʛوعات الʶــعʨدǽة للفʯــة الاولــي 

سـʨʻات والـȑʚ بلـغ عـʙد  9-6، في حʧʽ بلغॽʀ ʗʺة الʨسȌ الʶʴابي للفʯة الʲانॽـة Ǽ0.61انʛʴاف مॽɻارȑ بلغ    4.40
، وأخʽـʛاً بلغـॽʀ ʗʺـة الʨسـȌ الʶʴـابي للفʯـة Ǽ0.52ـانʛʴاف مॽɻـارȑ بلغـʱʺॽʀ ʗـه  4.56فʛد نʴـʨ    72افʛاد العʻʽة لها  

. Ǽ0.56انʛʴاف مॽɻارȑ بلغʱʺॽʀ ʗـه  4.40فʛد نʨʴ  310سʨʻات فأكʛʲ والȑʚ بلغ عʙد افʛاد العʻʽة لها   10الʲالʲة  
 ʨـــʴلاث نʲـــات الـــʯات الفʢســـʨʱم ʧʽوق بـــʛـــار ف للفـــॼʱـــة اخʺॽʀ ʗـــه  2.529كʺـــا بلغـــʱʺॽʀ ʗدلالـــة بلغـــ ȑʨʱـــʶم ʙـــʻع

0.081    ʧق   0.10وهي أقل مʛـʢال ʦل أهـʨحـ ʦلاث فـي آرائهـʲـات الـʯات الفʢسـʨʱم ʧʽوق بʛد فʨعلى وج ʙ ʕؗمʺا ي
 ʧة مــʛــʰʵي الʢســʨʱــة مʻʽاد العʛــالح أفــʸة) لॽʻ ॽʻة (دور اســʵʱلاص الʺعʛفــة الʹـ̋ـ  9-6لاســʵʱلاص الʺعʛفــة الʹـ̋ـ

  سʨʻات الʱي تȑʛ أن تʙوʧȄ الʺعʛفة الʹʺॽʻة في الʺʛʷوعات لها دور ʛʽʰؗ في اسʵʱلاص الʺعʛفة الʹʺॽʻة.

  

  

  

  

  

  

  

  

 

اسʳʯلاص الʸعʙفة الॻʹʸʷة لȎʗ الʙʮʳاء ودورها في إدارة معʙفة  آلॻات  ) اخॺʯار ف لʦʲʸرȏ 15جʗول (
  الʙʵʸوعات الʴعʦدǻة مع الʸʴʸى الॻʡʦفي

ــــȌ  العʙد  الʺʶʺى الॽʣʨفي  الʺʨʴر ــ ــ ـــ ــ ــ ـــــ ــ ــ الʨســ
 الʶʴابي

ــــʛاف  ـــ ــ ــ الانʴــ
 ȑارॽɻʺال 

اخॼʱـــــــــــــــار 
  ف

 ȑʨʱـــ ــ ـــــــ مʶـــــــــــ
  الʙلالة
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ـــــات اســـــــــــʵʱلاص  ــ ــ مʴـــــــــــʨر آلॽــ
  الʺعʛفة الʹʺॽʻة

 0.44  4.26 152 مʙيʛ الʺʛʷوع

5.220  0.000  

ʛʽʰار خʷʱʶ0.47 4.20 128 م 

 0.49 4.00 58 مهʙʻس

 ȑ0.46 4.20 92 إدار 

 0.40 4.60 10 مالي

مʨʴر دور اســʵʱلاص الʺعʛفــة 
الʹʺॽʻة لــȐʙ الʰʵــʛاء فــي إدارة 

  معʛفة الʺʛʷوعات الʶعʨدǽة

 0.53 4.50 152 مʙيʛ الʺʛʷوع

5.925  0.000  

ʛʽʰار خʷʱʶ0.57 4.39 128 م 

 0.50 4.21 58 مهʙʻس

 ȑ0.59 4.42 92 إدار 

 0.01 4.99 10 مالي

  

      ʛــʽغʱــات مʯف ʧــة مــʯلؔــل ف ȑــارॽɻʺاف الʛــʴــابي والانʶʴال Ȍســʨال Șــابʶول الʙــʳضــح الʨي ʧفي مــॽʣʨــʺى الــʶʺال
ॽʻة، ومʴــʨر دور  مــʙيʛ مʷــʛوع ومʷʱʶــار خʽʰــʛ ومهʻــʙس وȂدارȑ ومــالي فــي مʴــʨر آلॽــات اســʵʱلاص الʺعʛفــة الʹـ̋ـ

اسʵʱلاص الʺعʛفة الʹʺॽʻة لȐʙ الʛʰʵاء فـي إدارة معʛفـة الʺʷـʛوعات الʶـعʨدǽة. حʽـʘ بلغـॽʀ ʗʺـة الʨسـȌ الʶʴـابي 
ॽʻة للفʯــة الاولــي مــʙيȑʛ الʺʷــʛوعات والــȑʚ بلــغ عــʙدهʦ فــي  للʺʴــʨر الأول مʴــʨر آلॽــات اســʵʱلاص الʺعʛفــة الʹـ̋ـ

، فـي حـʧʽ بلغـॽʀ ʗʺــة الʨسـȌ الʶʴـابي للفʯــة Ǽ0.44ـانʛʴاف مॽɻـارȑ بلــغ  4.26مـʙيʛ فـي العʻʽــة نʴـʨ  152العʻʽـة 
، أما Ǽ0.47انʛʴاف مॽɻارȑ بلغʱʺॽʀ ʗه  4.20فʛد نʨʴ  128الʲانॽة مʷʱʶار خʛʽʰ والȑʚ بلغ عʙد افʛاد العʻʽة لها 

، ؗʺـا 0.49وȃـانʛʴاف مॽɻـارȑ بلغـʱʺॽʀ ʗـه  4.00فـʛد ʨʱʺǼسـȌ حʶـابي بلـغ   58الʺهʙʻسʧʽ فقʙ بلـغ عـʙدهǼ ʦالعʻʽـة  
 ʨـــʴوعات نʛـــʷʺالǼ ʧʽالعـــامل ʧʽـــȄد الإدارʙ92بلـــغ عـــ  ʨـــʴـــابي نʶʴال ʦهʢـــان وســـ Ǽـــانʛʴاف  4.20فـــʛد فـــي العʻʽـــة وؗ

افــʛاد  10، وأخʽــʛاً بلغــॽʀ ʗʺــة الʨســȌ الʶʴــابي لفʯــة الʺــالʧʽʽ العــاملǼ ʧʽالʺʷــʛوعات فقــȌ 0.46مॽɻــارȑ بلغــʱʺॽʀ ʗــه 
 ʨʴن ʦابي لهʶʴال Ȍسʨلغ الȃة وʻʽالعǼ4.6  هʱʺॽʀ ʗبلغ ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0.40 وقʛـار ف للفـॼʱـة اخʺॽʀ ʗا بلغʺؗ .

 ʨــʴــات نʯات الفʢســʨʱم ʧʽــه  5.220بــʱʺॽʀ ʗدلالــة بلغــ ȑʨʱــʶم ʙــʻ0.000ع  ʧعلــى  0.05وهــي أقــل مــ ʙــ ʕؗمʺــا ي
 ʧʽفʣʨـان الʺـ وجʨد فʛوق بʧʽ مʨʱسʢات فʯات مʱغʛʽ الʺʶʺى الॽʣʨفي حʨل آرائهʦ في آلॽات اسʵʱلاص الʺعʛفـة وؗ
الʺـالǼ ʧʽʽالʺʷــʛوعات ومــʙيȑʛ الʺʷـʛوعات أكʲــʛ فʯــات الʺʷـʛوعات شــعʨراً Ǽأهʺॽــة هـʚه الآلॽــات لاســʵʱلاص الʺعʛفــة 

  الʹʺॽʻة.

ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة الʨسȌ الʶʴابي للʺʨʴر الʲاني دور اسʵʱلاص الʺعʛفة الʹʺॽʻة لـȐʙ الʰʵـʛاء فـي إدارة معʛفـة       
مـʙيʛ فـي العʻʽـة نʴـʨ  152الʺʛʷوعات الʶعʨدǽة للفʯة الأولى وهي مʙيȑʛ الʺʛʷوعات والȑʚ بلغ عʙدهʦ في العʻʽة 

، في حʧʽ بلغॽʀ ʗʺة الʨسȌ الʶʴابي للفʯة الʲانॽة مʷʱʶار خʛʽʰ والȑʚ بلغ عـʙد Ǽ0.53انʛʴاف مॽɻارȑ بلغ   4.50
، أمـا الʺهʙʻسـʧʽ فقـʙ بلـغ عـʙدهǼ ʦالعʻʽـة Ǽ0.57ـانʛʴاف مॽɻـارȑ بلغـʱʺॽʀ ʗـه  4.39فـʛد نʴـʨ  128افʛاد العʻʽـة لهـا 

، ؗʺــــا بلــــغ عــــʙد الإدارȄــــʧʽ العــــاملʧʽ 0.50وȃــــانʛʴاف مॽɻــــارȑ بلغــــʱʺॽʀ ʗــــه  4.21فــــʛد ʨʱʺǼســــȌ حʶــــابي بلــــغ  58
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 ʨــʴوعات نʛــʷʺالǼ92  ʨــʴــابي نʶʴال ʦهʢــان وســ ، Ǽ0.59ــانʛʴاف مॽɻــارȑ بلغــʱʺॽʀ ʗــه  4.42فــʛد فــي العʻʽــة وؗ
 Ȍوعات فقـʛـʷʺالǼ ʧʽالعـامل ʧʽʽـة الʺـالʯـابي لفʶʴال Ȍسـʨـة الʺॽʀ ʗاً بلغـʛـʽـابي  10وأخʶʴال Ȍسـʨلـغ الȃـة وʻʽالعǼ ادʛافـ

 ʨــʴن ʦــه  5لهــʱʺॽʀ ʗبلغــ ȑــارॽɻاف مʛʴــانǼ0.01 ʨــʴــات نʯات الفʢســʨʱم ʧʽوق بــʛــار ف للفــॼʱــة اخʺॽʀ ʗــا بلغــʺؗ .
ــʙ علــى وجــʨد فــʛوق بــʧʽ مʨʱســʢات  0.05وهــي أقــل مــʧ  0.000عʻــʙ مʶــȑʨʱ دلالــة بلغــʱʺॽʀ ʗــه  5.925 ʕؗمʺــا ي

 ʧʽʽالʺـال ʧʽفʣʨـان الʺـ فʯات مʱغʛʽ الʺʶʺى الॽʣʨفي في آرائهʦ حʨل دور الॽات الʺعʛفة الʹʺॽʻة في اسʵʱلاصها وؗ
 ومʙيȑʛ الʺʛʷوعات هʦ أكʛʲ الفʯات Ǽالʺʛʷوعات شعʨراً Ǽأهʺॽة هʚا الʙور لاسʵʱلاص الʺعʛفة الʹʺॽʻة.

  الهʗف الʰاني:   10-2

الʵؒف عʥ مـȎʗ تـʦافʙ عʹاصـʙ نʱـاح إدارة معʙفـة الʵʸـʙوع (الʸʢʹʸـة والعʸلॻـات، تقʹॻـات إدارة الʸعʙفـة، الʰقافـة 
  الॻʸॻʢʹʯة والॻɿادة).

) الʦسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ لॺعʗ تʦافʙ عʹاصʙ نʱاح إدارة معʙفة الʙʵʸوع (الʸʢʹʸة  16جʗول (
  والعʸلॻات، تقʹॻات إدارة الʸعʙفة، الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة والॻɿادة). 

  الفقʛة 

 Ȍسʨال
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

%  
 ʖʽتʛʱال  

قــʙرة الʰʵــʛاء علــى الــʦȞʴʱ فــي أنʷــʢة ادارة معʛفــة الʺʷــʛوع (تʶʻــȘʽ أنʷــʢة 
إدارة الʺعʛفة، وابʛاز أهʺʱʽها للʺـʣʨفʧʽ والȄʛʢقـة الʱـي تـȌȃʛُ بهـا ॽʀـاس ؗفـاءة 
ــʣʨفي  ــʜ مـ ــʛامج لʴʱفʽـ ــع بـ ــع وضـ ــʛوع مـ ــة للʺʷـ ــʙاف الʺعॽɾʛـ ــʣʨفǼ ʧʽالأهـ الʺـ

  الʺعʛفة)

4.377 0.700 87.55 

 الاول

ــــة الʺʷـــــʛوع والʺʲʺʱلـــــة فـــــي اســـــʵʱلاص الʺعʛفـــــة  تـــــʨافʛ عʺلॽـــــات إدارة معʛفـ
 الʹʺॽʻة مʧ الʛʰʵاء

4.277 0.727 85.55 
 الʶادس 

تــʨافʛ عʺلॽــات إدارة معʛفــة الʺʷــʛوع والʺʲʺʱلــة فــي تʵــʧȄʜ الʺعʛفــة الʺʱعلقــة 
 Ǽ 4.309 0.651 86.18الʺهام والʺʛʷوعات الʺʜʳʻة، والʺعارف الʺهʺة والʺʨجʨدة عʙʻ الʛʰʵاء

ʘالʲال 

 الʛاǼع 85.73 0.678 4.286 تʨافʛ عʺلॽات إدارة معʛفة الʺʛʷوع والʺʲʺʱلة في تʦॽʤʻ ادارة معʛفة الʺʛʷوع

 الʵامʝ 85.55 0.682 4.277 تʨافʛ عʺلॽات إدارة معʛفة الʺʛʷوع والʺʲʺʱلة في اسʛʱجاع الʺعʛفة الʺʜʵنة

ة الʺعʛفةتʨافʛ عʺلॽات إدارة معʛفة   الʲاني 87.45 0.652 4.373 الʺʛʷوع والʺʲʺʱلة في تʨزȄع ومʷارؗ

تʴقʽـــȘ مʶـــȐʨʱ نʹـــج مʻهॽʳـــة إدارة الʺʷـــʛوعات الʺॼʱعـــة (الʽʰʢʱـــȘ الʸـــارم 
لʺʻهॽʳة ادارة الʺʛʷوعات على جعل الʺʛʷوع مʶـʨʱدعاً للʺعʛفـة علـى شـȞل 

  روتॽʻʽات واجʛاءات ثابʱة)

4.273 0.726 85.45 
 الʶاǼع
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 ʛفʨتــ ʦॽʂف إلــى إرســاء مفــاʙفــة تهــʛــة فــي إدارة الʺعʸʸʵʱقلة مʱــʶة مʙوحــ
  إدارة معʛفة الʺʛʷوعات وتʺʻʽȞها مʧ تʴقȘʽ أهʙاف الʺʛʷوعات

4.168 0.913 83.36 ʧامʲال 

  85.85 0.560 4.293  مʨʴر الʺʤʻʺة والعʺلॽات

 الʶادس  86.27 0.814 4.314  تʨفʛ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني

 العاشʛ 82.64 0.802 4.132  الفʙʽيʨتʨفʛ مʕتʺʛات  

ʙعǼ ʧاعات عʺʱالاج ʛفʨ83.64 0.691 4.182  ت ʧامʲال 

 الʲالʘ 90.73 0.677 4.536  تʨفʛ قاعʙة بॽانات الʺʛʷوع

 الʲاني 90.91 0.663 4.545  تʨفʛ أنʤʺة وʛȃامج إدارة الʺʛʷوع

 الʛاǼع 90.18 0.672 4.509  تʨفʛ نʤام الأرشفة الإلʛʱؔوني

 ʛفʨت(ʗانʛʱإن) ةॽاخلʙة الȞॼʷاسع 83.55 0.875 4.177  الʱال 

 الʶاǼع 85.82 0.814 4.291  تʨفʛ نʦʤ دعʦ القʛار

 الʵامʝ 86.55 0.783 4.327  تʨفʛ الʦʤʻ الʛʽʰʵة

ʗنʛʱة الانȞॼش ʛفʨالأول 91.45 0.661 4.573  ت 

  87.17 0.469 4.359 مʨʴر تقॽʻات إدارة الʺعʛفة

 الʛاǼع 87.91 0.703 4.395 الʛّʴ للʺعʛفة داخل الʺʛʷوع وʧʽȃ الʺʛʷوعات الأخȐʛ تʨفʛ ثقافة الʻقل 

الʜʱام الادارة يʨفʛ الʺʨارد اللازمة لȘʽʰʢʱ ادارة معʛفة مʛʷوع فعالة، Ǽʺـا فـي 
ــʙع ــة وȄــ ــة لʻقــــل الʺعʛفــ ــه يــــʨفʛ بʯʽــــة ملائʺــ ــا أنــ ʦ ذلــــʥ الʺــــʨارد الʷॼــــȄʛة. ؗʺــ

ة والʱقاس  الʺʣʨفʧʽ على الʺʷارؗ

4.464 0.684 89.27 
 الأول

 ȑدʛار الفــʛة القــॽقلالʱاســ ʧراً ملائʺــا مــʙقــ ʦعʙــة، تــȄʜȄʜوع تعʛــʷثقافــة م ʛفʨتــ
ــʚه  ــاز هـ ــافي لإنʳـ ــʗ الؔـ ــʟॽ الʨقـ ــام وتʸʵـ ــاز الʺهـ ــاءة انʳـ ــȞǼ Șفـ ــا يʱعلـ ॽɾʺـ

 الʺهام

4.350 0.695 87.00 
ʧامʲال 

الʲاني  77.27 0.910 3.864 .تقʨم علॽه نȄʛʤة الʱعلʦّ مʧ الʙروسالʱغاضي عʧ الأخʢاء، وهʨ مʙʰأ 
ʛʷع 

يʕمʧ الʛʰʵاء Ǽأن الʦॽʁ والعادات تʺʲل أرث معʛفي Ȟʺǽـʧ نقلـه مـʧ جʽـل إلـى 
ʛآخ  

4.391 0.683 87.82 ʝامʵال 

 الʶادس  ʱʺǽ 4.377 0.720 87.55لʥ الʛʰʵاء الʸلاحॽة في الʱعامل مع مʷاكل الʺʛʷوعات

 العاشʛ 86.09 0.828 4.305 الʛʰʵاء الʷʱارك الʺعʛفي ولا ʛؔʱʴǽونه ؗʺʙʸر قʨة لهʦيʱقʰل  
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ــة،  ــʛوف الʙاخلॽـــ ــʛات الʤـــ ــع مʱغʽـــ ــʳʱاǼة مـــ ــى الاســـ ــ ــʙرة علـ ــʛاء القـــ ــȐʙ الʰʵـــ لـــ
 والʵارجॽة للʺʛʷوع

4.373 0.713 87.45 ʧامʲال 

 الʱاسع 86.73 0.724 4.336 العʺل على نقل الʺॼادȏ، والʺعʱقʙات للʺʣʨفʧʽ الʙʳد ǼأȄʛʡ ȑقة

ــــاكل الʺʷــــــʛوع  ــــهʦ الــــــॼعʠ لإʳǽــــــاد حلــــــʨل مʷــ تفاعــــــل الʰʵــــــʛاء مــــــع Ǽعʹــ
 الʺʛʢوحة، وتʨلʙʽ أفؔار جʙيʙة

 الʲاني 89.18 0.643 4.459

الʴادȑ   84.73 0.780 4.236 تʨفʛ الȞॼʷات غʛʽ الʛسʺॽة وهي مهʺة في دمج الʺعʛفة الʺʱʱʷة Ǽالʺʛʷوع
ʛʷع 

ة  عʺلॽـات إدارة معʛفـة الʺʷـʛوع ومȞافـأة مـʧ يـʙعʦ تʺʧʽȞ الʛʰʵاء مـʧ مʷـارؗ
 تॽʰʢقها وتʛȄʨʢها

4.414 0.693 88.27 ʘالʲال 

ــات إدارة  ــى عʺلॽـ ــʛأ علـ ــي تʢـ ــʙيلات الʱـ ــʛات أو الʱعـ ــʛ الʱغʽـ ــʛاء لأثـ ــʦॽ الʰʵـ تقʽـ
 معʛفة الʺʛʷوع ومȐʙ تॽʁʴقها الʱʻائج الʺʱʶهʙفة

4.373 0.624 87.45 
 الʶاǼع

  86.67 0.508 4.334  والॽʁادة مʨʴر الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 

  

يʨضــح الʳـــʙول الʶـــابȘ الʺʨʱســʢات الʶʴـــابॽة لفقـــʛات الॼعــʙ الʲـــاني تـــʨافʛ عʻاصــʛ نʳـــاح إدارة معʛفـــة الʺʷـــʛوع     
ʴʺǼــاوره الــʲلاث (الʺʤʻʺــة والعʺلॽــات، تقॽʻــات إدارة الʺعʛفــة، الʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة والॽʁــادة)، حʽــʘ بلــغ الʨســȌ الʶʴــابي 

 ʨـʴـات نॽـة والعʺلʺʤʻʺر الأول الʨʴʺـه  4.293للʱʺॽʀ ʗبلغـ ȑـارॽɻاف مʛʴـانǼ0.560  لـه فـي أراءʽʲʺة تॼـʶن ʗلغـȃو
 ʨــ ــة نʴـ ــة 85.85العʻʽـ ــاح إدارة معʛفـ ــات لʳʻـ ــة والعʺلॽـ ــة الʺʤʻʺـ ــى أهʺॽـ ــة علـ ــة الʙراسـ ــاق أراء عʻʽـ ــح أتفـ ــا يʨضـ % Ǽʺـ

انʗ فقʛة قʙرة الʛʰʵاء على الʦȞʴʱ في أنʢʷة ادارة معʛفة الʺʛʷوع (تȘʽʶʻ أنʷـʢة إدارة الʺعʛفـة، وابـʛاز  الʺʛʷوع، وؗ
 ʜـʽفʴʱامج لʛوع مع وضع بʛʷʺة للॽɾʛاف الʺعʙالأهǼ ʧʽفʣʨʺاس ؗفاءة الॽʀ بها Ȍȃʛُي تʱقة الȄʛʢوال ʧʽفʣʨʺها للʱʽʺأه

 ʨʴابي لها نʶʴال Ȍسʨبلغ ال ʘʽر حʨʴʺات في الʛفة) أعلى الفقʛفي الʺعʣʨه  4.377مʱʺॽʀ ʗبلغ ȑارॽɻاف مʛʴانǼ
0.700  ʗــل بلغـــ ــॼة تʺʽʲـ ــة 87.55وʶʻȃـ ــʨافʛ عʺلॽـــات إدارة معʛفـ ــا فقـــʛة تـ ــاق آراء العʻʽـــة،  وȄلʽهـ ــالي أتفـ % مـــʧ إجʺـ

ة الʺعʛفــة حʽــʘ بلــغ الʨســȌ الʶʴــابي  ــة فــي تʨزȄــع ومʷــارؗ Ǽــانʛʴاف مॽɻــارȑ بلغــʱʺॽʀ ʗــه  4,373الʺʷــʛوع والʺʲʺʱل
% مʧ عʻʽة الʙراسة، وأخʛʽاً بلغ مʨʱسȌ أخʛ فقـʛات الʺʴـʨر وهـي تـʨفʛ وحـʙة مʶـʱقلة 87,45وॼʶʻȃة تʺʽʲل   0,652

ــة الʺʷــــʛوعات وتʺʻʽȞهــــا مــــʧ تʴقʽــــȘ أهــــʙاف  ــاء مفــــاʦॽʂ إدارة معʛفــ ــة تهــــʙف إلــــى إرســ مʸʸʵʱــــة فــــي إدارة الʺعʛفــ
 ʨʴوعات نʛʷʺه  4.168الʱʺॽʀ ʗبلغ ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0.913  ʗل بلغʽʲʺة تॼʶراسة.83.36ونʙة الʻʽع ʧم %  

     ʨـʴفـة نʛات إدارة الʺعॽʻر تقʨʴاني مʲر الʨʴʺال Ȍسʨʱـه  4.359ؗʺا بلغ مʱʺॽʀ ʗبلغـ ȑـارॽɻاف مʛʴـانǼ0.469 
  ʗل بلغʽʲʺة تॼʶʻȃـات إدارة 87.17وॽʻـة تقॽʺل أهʨراسـة حـʙة الʻʽضح أتفاق أراء عʨا يʺǼ ةʻʽالع ʦʳإجʺالي ح ʧم %

 ʘــʽراســة حʙــة الʻʽع ȑاً فــي رأʛʽــات تــأثॽʻقʱال ʛــʲأك ʨهــ ʗنــʛʱة الانȞॼشــ ʛفʨــان تــ الʺعʛفــة فــي إدارة معʛفــة الʺʷــʛوع، وؗ
 ʨʴابي نʶʴال Ȍسʨة الʺॽʀ ʗ4.573بلغ  ȑـارॽɻاف مʛʴانǼ0.661 ʗة اتفـاق بلغـॼـʶʻȃإجʺـالي آراء 91.45و ʧمـ %

Ǽــانʛʴاف مॽɻــارȑ  4,545العʻʽــة،  وȄلʽهــا تــʨفʛ أنʤʺــة وȃــʛامج إدارة الʺʷــʛوع حʽــʘ بلغــॽʀ ʗʺــة الʺʨʱســȌ الʶʴــابي 
0,663  ʗة اتفــاق بلغــॼــʶʻȃمة 90,91وʙʵʱــʶʺــات الॽʻقʱــة فــي الʻʽآراء الع ʗعــʨʻــا تʺ % مــʧ إجʺــالي رأȑ العʻʽــة، وؗ



الهزاني عبدالله  بن ناصر بنت  نورة. د  109 

  

  

 ʨـʴـه نʱʺॽʀ ʗـابي بلغـʶح Ȍسـʨاً بʛʽأخ ʨيʙʽات الفʛʺتʕة مॽʻول وجاءت تقʙʳالǼ 4.132كʺا  ʗبلغـ ȑـارॽɻاف مʛʴـانȃو
  % مʧ عʻʽة الʙراسة.82.64وॼʶʻȃة تʺʽʲل  ʱʺॽʀ0.802ه  

      ʨــʴــادة نॽʁــة والॽʺॽʤʻʱقافــة الʲر الʨــʴم ʘالــʲر الʨــʴʺال Ȍســʨʱــه  4.334ؗʺــا بلــغ مʱʺॽʀ ʗبلغــ ȑــارॽɻاف مʛʴــانǼ
0.508   ʗة بلغʻʽآراء الع ʧل مʽʲʺة تॼʶراسـة 86.67ونʙـة الʻʽضـح أتفـاق أراء عʨـا يʺǼ ـةʻʽالع ʦـʳإجʺـالي ح ʧم %

 Șـʽʰʢʱارد اللازمـة لʨʺال ʛفʨام الادارة يʜʱة الʛفق ʗان حʨل أهʺॽة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والॽʁادة في إدارة معʛفة الʺʛʷوع، وؗ
إدارة معʛفة مʛʷوع فعالة، Ǽʺا في ذلʥ الʺʨارد الȄʛʷॼة ؗʺا أنه يʨفʛ بʯʽة ملائʺة لʻقل الʺعʛفة وʙȄعʦ الʺـʣʨفʧʽ علـى 

 ʨــʴــابي لهــا نʶʴال Ȍســʨبلــغ ال ʘــʽر حʨــʴʺات الʛأعلــى فقــ ʦقاســʱة وال Ǽــانʛʴاف مॽɻــارȑ بلغــʱʺॽʀ ʗــه  4.464الʺʷــارؗ
0.684    ʗل بلغʽʲʺة تॼʶـاد 89.27ونʳǽلإ ʠعॼالـ ʦعʹـهǼ اء معʛʰʵة تفاعل الʛها فقʽة، يلʻʽإجʺالي آراء الع ʧم %

 Ǽ0,643ــانʛʴاف مॽɻــارȑ  4,459حلــʨل مʷــاكل الʺʷــʛوع الʺʛʢوحــة، وتʨلʽــʙ أفؔــار  حʽــʘ بلغــʗ الʨســȌ الʶʴــابي 
 ʗــل بلغــʽʲʺة تॼــʶم 89,18ونʨأ تقــʙــʰم ʨــاء، وهــʢالأخ ʧغاضــي عــʱة الʛــا جــاءت فقــʺ % مــʧ إجʺــالي آراء العʻʽــة ، وؗ

 ʨــʴــه نʱʺॽʀ ʗــابي بلغــʶح Ȍســʨاً بʛــʽأخ ʦّعلʱــة الــȄʛʤــه نॽــه  3.864علʱʺॽʀ ʗبلغــ ȑــارॽɻاف مʛʴــانȃة 0.910وॼــʶون 
وقʙ لاحʗʤ الॼاحʲة عʙم وجʨد فـʛوق فـي الʺʴـʨر الأول والʲـاني والʲالـʘ تعـʜو ؛ % مʧ عʻʽة الʙراسة 77.27تʺʽʲل  

إلــى الʺʱغʽــʛات الʨʺǽʙغʛاॽɾــة مʲــل الʶʻʳــॽة، والʺʕهــل الʱعلॽʺــي، وســʨʻات الʰʵــʛة، ولॽʰʢعــة العʺــل داخــل الʺʷʻــأة، فــي 
  الॼاحʲة فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة تعʜو إلى تʨʻع الʺʶʺى الॽʣʨفي ؗʺا يʧʽʰʱ في الʙʳول الʱالي.حʧʽ رصʙت 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

) اخॺʯار ف للॺعʗ الʰاني نʱاح إدارة معʙفة الʙʵʸوع ʲʸǺاوره (الʸʢʹʸة والعʸلॻات، تقʹॻات إدارة 17جʗول (
  الʸعʙفة، الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة والॻɿادة).

 العʙد  الॽʣʨفيالʺʶʺى   الʺʨʴر
 Ȍســــــــــــــــــــــʨال

 الʶʴابي
ـــــــʛاف  الانʴــ

 ȑارॽɻʺال 
ــار  اخॼʱـــــــــ

  ف
 ȑʨʱــ ــــــ ــــــــــ مʶـ

  الʙلالة
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  مʨʴر الʺʤʻʺة والعʺلॽات

 0.56 4.41 152 مʙيʛ الʺʛʷوع

9.240  0.000  

ʛʽʰار خʷʱʶ0.54 4.21 128 م 

 0.51 4.07 58 مهʙʻس

 ȑ0.55 4.27 92 إدار 

 0.01 4.99 10 مالي

  الʺعʛفةمʨʴر تقॽʻات إدارة 

 0.44 4.38 152 مʙيʛ الʺʛʷوع

2.635  0.034  

ʛʽʰار خʷʱʶ0.55 4.31 128 م 

 0.37 4.24 58 مهʙʻس

 ȑ0.45 4.44 92 إدار 

 0.33  4.58 10 مالي

ــــة الॽʺॽʤʻʱـــــــــة  ـــــــʨر الʲقافـــــ مʴــ
  والॽʁادة

 0.48 4.39 152  مʙيʛ الʺʛʷوع

6.103  0.000  

ʛʽʰار خʷʱʶ0.56 4.30 128  م 

 0.42 4.14 58  مهʙʻس

 ȑ0.51 4.35 92  إدار 

 0.10 4.89 10  مالي

  

      ʛــʽغʱــات مʯف ʧــة مــʯلؔــل ف ȑــارॽɻʺاف الʛــʴــابي والانʶʴال Ȍســʨال Șــابʶول الʙــʳضــح الʨي ʧفي مــॽʣʨــʺى الــʶʺال
ــالي ــʙس، وȂدارȑ، ومـ ــʛ، ومهʻـ ــار خʽʰـ ــʛوع، ومʷʱʶـ ــʙيʛ مʷـ ــات مـ ــة والعʺلॽـ ــʨر الʺʤʻʺـ ــي مʴـ ــات إدارة ، و فـ ــʨر تقॽʻـ مʴـ

الʺعʛفة، ومʨʴر الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والॽʁادة في إدارة معʛفة الʺʛʷوع. حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الʨسȌ الʶʴابي للʺʴـʨر الأول 
 ʦدهʙبلــغ عــ ȑʚوعات والــʛــʷʺال ȑʛيʙــة الأولــى مــʯــات للفॽــة والعʺلʺʤʻʺر الʨــʴ152م  ʨــʴــة نʻʽفــي الع ʛيʙ4.41مــ 

، في حʧʽ بلغॽʀ ʗʺة الʨسـȌ الʶʴـابي للفʯـة الʲانॽـة مʷʱʶـار خʽʰـʛ والـȑʚ بلـغ عـʙد أفـʛاد Ǽ0.56انʛʴاف مॽɻارȑ بلغ 
فʛد   58، أما الʺهʙʻسʧʽ فقʙ بلغ عʙدهǼ ʦالعʻʽة Ǽ0.54انʛʴاف مॽɻارȑ بلغʱʺॽʀ ʗه    4.21فʛد نʨʴ    128العʻʽة لها 

، ؗʺــا بلــغ عــʙد الإدارȄــʧʽ العــاملǼ ʧʽالʺʷــʛوعات 0.51وȃــانʛʴاف مॽɻــارȑ بلغــʱʺॽʀ ʗــه  ʨʱʺǼ4.07ســȌ حʶــابي بلــغ 
  ʨʴ92ن   ʨʴابي نʶʴال ʦهʢان وس ، وأخʽـʛاً بلغـॽʀ ʗʺـة Ǽ0.55انʛʴاف مॽɻارȑ بلغʱʺॽʀ ʗـه  4.27فʛد في العʻʽة وؗ

 Ȍوعات فقــʛــʷʺالǼ ʧʽالعــامل ʧʽʽــة الʺــالʯــابي لفʶʴال Ȍســʨ10ال  ʨــʴن ʦــابي لهــʶʴال Ȍســʨلــغ الȃــة وʻʽالعǼ ادʛ4.99أفــ 
عʻــʙ  9.240. ؗʺـا بلغــॽʀ ʗʺـة اخॼʱــار ف للفـʛوق بــʧʽ مʨʱسـʢات الفʯــات نʴـǼ0.01 ʨـانʛʴاف مॽɻــارȑ بلغـʱʺॽʀ ʗــه 

ــʙ علــى وجــʨد فــʛوق بــʧʽ مʨʱســʢات فʯــات مʱغʽــʛ  0.05وهــي أقــل مــʧ  0.000مʶــȐʨʱ دلالــة بلغــʱʺॽʀ ʗــه  ʕؗمʺــا ي
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 ʛـʲأك ʦوعات هـʛـʷʺال ȑʛيʙومـ ʧʽʽالʺـال ʧʽفʣʨـان الʺـ الʺʶʺى الॽʣʨفي في آرائهʦ حـʨل مʴـʨر الʺʤʻʺـة والعʺلॽـات وؗ
  الفʯات Ǽالʺʛʷوعات شعʨراً Ǽأهʺॽة هʚا الʙور لاسʵʱلاص الʺعʛفة الʹʺॽʻة على الʺʤʻʺة والعʺلॽات.

ؗʺــا بلغـــॽʀ ʗʺـــة الʨســȌ الʶʴـــابي للʺʴـــʨر الʲـــاني مʴــʨر تقॽʻـــات إدارة الʺعʛفـــة فــي إدارة معʛفـــة الʺʷـــʛوع للفʯـــة      
، Ǽ0.44ـانʛʴاف مॽɻـارȑ بلـغ  4.38مـʙيʛ نʴـʨ  152الأولى وهي مʙيȑʛ الʺʛʷوعات والȑʚ بلغ عـʙدهʦ فـي العʻʽـة 

فــʛد نʴــʨ  128فــي حــʧʽ بلغــॽʀ ʗʺــة الʨســȌ الʶʴــابي للفʯــة الʲانॽــة مʷʱʶــار خʽʰــʛ والــȑʚ بلــغ عــʙد أفــʛاد العʻʽــة لهــا 
فــʛد ʨʱʺǼســȌ حʶــابي بلــغ  58، أمــا الʺهʙʻســʧʽ فقــʙ بلــغ عــʙدهǼ ʦالعʻʽــة Ǽ0.55ــانʛʴاف مॽɻــارȑ بلغــʱʺॽʀ ʗــه  4.31
فـʛد فـي العʻʽـة  92، ؗʺا بلغ عʙد الإدارʧʽȄ العاملǼ ʧʽالʺʷـʛوعات نʴـʨ 0.37وȃانʛʴاف مॽɻارȑ بلغʱʺॽʀ ʗه    4.24

 ʨــʴــابي نʶʴال ʦهʢــان وســ ، وأخʽــʛاً بلغــॽʀ ʗʺــة الʨســȌ الʶʴــابي لفʯــة Ǽ0.45ــانʛʴاف مॽɻــارȑ بلغــʱʺॽʀ ʗــه  4.44وؗ
 Ȍوعات فقـʛـʷʺالǼ ʧʽالعامل ʧʽʽ10الʺال  ʨـʴن ʦـابي لهـʶʴال Ȍسـʨلـغ الȃـة وʻʽالعǼ ادʛ4.58أفـ  ʗبلغـ ȑـارॽɻاف مʛʴـانǼ

عʙʻ مʶـȑʨʱ دلالـة بلغـʱʺॽʀ ʗـه  2.635. ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة اخॼʱار ف للفʛوق بʧʽ مʨʱسʢات الفʯات نʱʺॽʀ0.33 ʨʴه  
0.034    ʧ0.05وهي أقل مـ   ʦفي فـي آرائهـॽʣʨـʺى الـʶʺال ʛـʽغʱـات مʯات فʢسـʨʱم ʧʽوق بـʛد فـʨعلـى وجـ ʙـ ʕؗمʺـا ي

ان الʺـʣʨفʧʽ الʺـالʧʽʽ ومـʙيȑʛ الʺʷـʛوعات هـʦ أكʲـʛ الفʯـات Ǽالʺʷـʛوعات شـعʨراً  حʨل مʨʴر تقॽʻات إدارة الʺعʛفة وؗ
 Ǽأهʺॽة هʚا الʙور لاسʵʱلاص الʺعʛفة الʹʺॽʻة على تقॽʻات إدارة الʺعʛفة.

وأخʛʽاً بلغॽʀ ʗʺة الʨسȌ الʶʴابي للʺʨʴر الʲالʘ مʨʴر الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والॽʁادة فـي إدارة معʛفـة الʺʷـʛوع للفʯـة     
Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ  4.39مʙيʛ في العʻʽة نʨʴ  152الأولى وهي مʙيȑʛ الʺʛʷوعات والȑʚ بلغ عʙدهʦ في العʻʽة 

فـʛد  128، في حʧʽ بلغॽʀ ʗʺة الʨسـȌ الʶʴـابي للفʯـة الʲانॽـة مʷʱʶـار خʽʰـʛ والـȑʚ بلـغ عـʙد أفـʛاد العʻʽـة لهـا 0.48
 ʨــʴــه  4.30نʱʺॽʀ ʗبلغــ ȑــارॽɻاف مʛʴــانǼ0.56 ــةʻʽالعǼ ʦدهʙبلــغ عــ ʙفقــ ʧʽســʙʻــابي  58، أمــا الʺهʶح ȌســʨʱʺǼ دʛفــ
فــʛد فــي  92، ؗʺــا بلــغ عــʙد الإدارȄــʧʽ العــاملǼ ʧʽالʺʷــʛوعات نʴــʨ 0.42وȃــانʛʴاف مॽɻــارȑ بلغــʱʺॽʀ ʗــه  4.14بلــغ 

  ʨʴابي نʶʴال ʦهʢان وس ، وأخʽـʛاً بلغـॽʀ ʗʺـة الʨسـȌ الʶʴـابي Ǽ0.51انʛʴاف مॽɻـارȑ بلغـʱʺॽʀ ʗـه  4.35العʻʽة وؗ
 Ȍوعات فقــʛــʷʺالǼ ʧʽالعــامل ʧʽʽــة الʺــالʯ10لف  ʨــʴن ʦــابي لهــʶʴال Ȍســʨلــغ الȃــة وʻʽالعǼ ادʛ4.89أفــ  ȑــارॽɻاف مʛʴــانǼ

عʻـʙ مʶـȑʨʱ دلالـة بلغـʗ  6.103. ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة اخॼʱار ف للفʛوق بʧʽ مʨʱسʢات الفʯات نʨʴ 0.10بلغʱʺॽʀ ʗه  
ـʙ علـى وجــʨد فـʛوق بـʧʽ مʨʱسـʢات فʯــات مʱغʽـʛ الʺʶـʺى الـॽʣʨفي فــي  0.05وهـي أقـل مــʱʺॽʀ0.000  ʧـه  ʕؗمʺـا ي

ــان الʺــــʣʨفʧʽ الʺــــالʧʽʽ ومــــʙيȑʛ الʺʷــــʛوعات هــــʦ أكʲــــʛ الفʯــــات  ــ ــة الॽʺॽʤʻʱــــة والॽʁــــادة وؗ آرائهــــʦ حــــʨل مʴــــʨر الʲقافــ
  على الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والॽʁادة.Ǽالʺʛʷوعات شعʨراً Ǽأهʺॽة هʚا الʙور لاسʵʱلاص الʺعʛفة الʹʺॽʻة 

  

  

  

10-3  :ʖالʰف الʗاله  

  الʵؒف عʥ الʯهʗيʗات الʙئʴॻة لاسʳʯلاص الʸعʙفة الॻʹʸʷة لȎʗ الʙʮʳاء في إدارة معʙفة الʙʵʸوعات الʴعʦدǻة.  

) الʦسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ لفقʙات الॺعʗ الʰالʖ الʯهʗيʗات الʙئʴॻة لاسʳʯلاص الʸعʙفة  18جʗول (
  الॻʹʸʷة
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  الفقʛة 
 Ȍسʨال
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

%  
 ʖʽتʛʱال  

الʴادȑ   85.00 0.813 4.250  الانʱقال مʧ الʺʛʷوع
ʛʷوع  عʛʷʺال ʧقالة مʱ85.09 0.848 4.255 الاس ʛالعاش 

ʱها مʧ قʰل الʛʰʵاء  الʲاني 89.91 0.717 4.495 امʶاك الʺعʛفة وعʙم مʷارؗ

ة الʺعʛفة الʹʺॽʻة  الʶاǼع 87.82 0.734 4.391 عʙم وجʨد حʨافʜ مادǽة أو معȄʨʻة لʺʷارؗ

ʱها   الʱاسع 87.09 0.833 4.355 عʙم وجʨد الʨقʗ الؔافي للʛʰʵاء لاسʵʱلاص الʺعʛفة ومʷارؗ

ضعف الاتʸالات الॽʸʵʷة بʧʽ الʛʰʵاء وفȘȄʛ العʺل مʺا ǽʹعف 
ʱها   اسʵʱلاص الʺعʛفة ومʷارؗ

4.459 0.703 
89.18 

ʝامʵال 

 الʶادس  88.45 0.720 4.423  عʙم الاهʱʺام Ǽالʺعʛفة الʹʺॽʻة لȐʙ الʛʰʵاء

عʙم تʨفʛ ثقافة الʻقل الʛّʴ للʺعʛفة داخل الʺʛʷوع، وʧʽȃ الʺʛʷوعات 
 Ȑʛالأخ 

4.495 0.672 
89.91 

 الأول

 Șعلʱاسة تॽد سʨم وجʙة لعʳॽʱن ʦمعارفه ʧȄʜʵاء في تʛʰʵدد الʛت
 Ǽالʴʺاǽة الفȄʛؔة

4.382 0.798 
87.64 

ʧامʲال 

 الʲالʘ 89.36 0.742 4.468  لاسʵʱلاص الʺعʛفةعʙم وجʨد نʤام رسʺي في الʺʷʻأة 

 الʛاǼع 89.18 0.697 4.459  عʙم وضʨح ʛʡق نقل الʺعʛفة وتʨثॽقها 

  88.06 0.518 4.403  الॼعʙ الʲالʘ الʱهʙيʙات الʛئʶॽة لاسʵʱلاص الʺعʛفة الʹʺॽʻة.

 

        ʘالــʲال ʙعــॼات الʛة لفقــॽــابʶʴات الʢســʨʱʺال Șــابʶول الʙــʳضــح الʨفــة يʛلاص الʺعʵʱــة لاســʶॽئʛات الʙيــʙهʱال
 ʨــʴن ʙعــॼا الʚهــ Ȍســʨʱبلــغ م ʘــʽة، حǽدʨــعʶوعات الʛــʷʺفــة الʛاء فــي إدارة معʛــʰʵال Ȑʙة لــॽʻ Ǽــانʛʴاف  4.403الʹـ̋ـ

% Ǽʺا يʨضـح أتفـاق أراء عʻʽـة الʙراسـة 88.06وȃلغʗ نॼʶة تʺʽʲله في أراء العʻʽة نʨʴ  0.518مॽɻارȑ بلغʱʺॽʀ ʗه 
انـʗ أهـʦ الʱهʙيـʙات تॼعـاً لآراء عʻʽـة الʙراسـة عـʙم  ॽʻة مـʧ الʰʵـʛاء، وؗ حʨل وجʨد تهʙيʙات لاسʵʱلاص الʺعʛفة الʹـ̋

 ʨـʴـابي نʶʴال Ȍسـʨبلـغ ال ʘـʽح Ȑʛوعات الأخـʛـʷʺال ʧʽـȃوع، وʛـʷʺفـة داخـل الʛللʺع ʛّـʴقـل الʻثقافة ال ʛفʨ4.495ت 
% مــʧ إجʺــالي أتفــاق آراء العʻʽــة، فــي حــʧʽ 89.91وʶʻȃــॼة تʺʽʲــل بلغــʗ  0.672وȃــانʛʴاف مॽɻــارȑ بلغــʱʺॽʀ ʗــه 

ʱها مــʧ قʰــل الʰʵــʛاء بʨســȌ حʶــابي بلــغ  وȃــانʛʴاف مॽɻــارȑ  4.495جــاءت ثانॽــاً تهʙيــʙ امʶــاك الʺعʛفــة وعــʙم مʷــارؗ
% مــʧ إجʺــالي آراء عʻʽـة الʙراســة، وأخʽــʛاً بلــغ مʨʱســȌ أقــل تهʙيــʙ 89.91وʶʻȃــॼة تʺʽʲــل بلغــʗ  0.717بلغـʱʺॽʀ ʗــه 

 ʨـʴـه نʱʺॽʀ ʗـابي بلغـʶح Ȍسـʨوع بʛʷʺال ʧقال مʱالان ʨـه  4.250وهʱʺॽʀ ʗبلغـ ȑـارॽɻاف مʛʴـانȃة  0.813وॼـʶʻȃو
  % مʧ عʻʽة الʙراسة.85أتفاق لآراء  

ॽʻة تعــʜو إلــى         وقــʙ لاحʤــʗ الॼاحʲــة عــʙم وجــʨد فــʛوق فــي Ǽعــʙ الʱهʙيــʙات الʛئʶॽــة لاســʵʱلاص الʺعʛفــة الʹـ̋ـ
الʺʱغʽــʛ الʺʕهــل الʱعلॽʺــي فقــȌ، فــي حــʧʽ رصــʙت الॼاحʲــة فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائॽة تعــʜو إلــى الʶʻʳــॽة، وســʨʻات 

  الʛʰʵة، والʟʸʵʱ وتʨʻع الʺʶʺى الॽʣʨفي، وॽʰʡعة العʺل داخل الʺʷʻأة ؗʺا يʧʽʰʱ في الʙʳول الʱالي.
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  الʯهʗيʗات الʙئʴॻة لاسʳʯلاص الʸعʙفة الॻʹʸʷة مع الʯʸغʙʻات الʦʸǻʗغʙاॻɼة  ) اخॺʯار ف لॺع19ʗجʗول (

ʗعॺة   الॻʴʹʱد   الʗالع    Ȋسʦال
  الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

مȏʦʯʴ   اخॺʯار ت 
  الʗلالة 

Ǻعʗ الʯهʗيʗات الʙئʴॻة 
  لاسʳʯلاص الʸعʙفة الॻʹʸʷة 

 ȏدʦ2.31  0.52  4.37  354 سع 

  

0.021 

   ȏدʦسع ʙʻ0.51  4.52  86 غ  

ʗعॺة  الʙʮʳات الʦʹد   سʗالع   Ȋسʦال
 الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

مȏʦʯʴ   اخॺʯار ف 
  الʗلالة 

Ǻعʗ الʯهʗيʗات الʙئʴॻة 
  لاسʳʯلاص الʸعʙفة الॻʹʸʷة 

 0.62 4.25 58  سʹʦات 3-5

 0.53 4.49 72  سʹʦات 6-9  0.031  3.49

10 ʙʰات فأكʦʹ0.49 4.41 310  س 

Ǻعʗ الʯهʗيʗات الʙئʴॻة 
  لاسʳʯلاص الʸعʙفة الॻʹʸʷة 

  0.48  4.43  131 الهʹʗسة

5.50  0.001  
  0.44  4.51 138 إدارة الʙʵʸوع 

  0.60  4.23 82 إدارة الأعʸال

 Ȏʙ0.56  4.36 89 أخ  

Ǻعʗ الʯهʗيʗات الʙئʴॻة 
  لاسʳʯلاص الʸعʙفة الॻʹʸʷة 

 0.53 4.49 152  مʗيʙ الʙʵʸوع

5.18  0.000  

 ʙʻʮار خʵʯʴ0.47 4.36 128  م 

 0.48 4.35 58  مهʹʗس 

 ȏ0.56 4.29 92  إدار 

 0.15 4.93 10  مالي

Ǻعʗ الʯهʗيʗات الʙئʴॻة 
  لاسʳʯلاص الʸعʙفة الॻʹʸʷة 

 0.46 4.55 58  مقاولات

7.42  0.000  
 0.45 4.56 86  اسʵʯارات هʹʗسॻة

 0.53 4.38 118  مالʣ شʶʳي أو قʠاع خاص 

 0.53 4.29 178  هʭʻة أو إدارة حʦȜمॻة 

 

     ʖانــʳǼ ـةॽɾاʛغʨʺǽʙات الʛــʽغʱʺـات الʯف ʧــة مـʯلؔـل ف ȑـارॽɻʺاف الʛــʴـابي والانʶʴال Ȍسـʨال Șــابʶول الʙـʳضـح الʨي
 ʘــʽلفــة، حʱʵʺات الʛــʽغʱʺــات الʯف ʧʽة بــॽــائʸوق ذات دلالــة إحʛد فــʨعهــا وجــॽʺضــح جʨــي تʱـارات (ت) و(ف) والॼʱاخ

 ȑدʨـعʶال ʛـʽوغ ȑدʨـعʶال ʧʽوق بـʛـار ت للفـॼʱـة اخʺॽʀ ʗ2.31بلغ  ʗدلالـة بلغـ ȐʨʱـʶʺǼ0.021  ʧ0.000اقـل مـ 
ــʙ وجــʨد فـʛوق لʸــالح غʽــʛ الʶـعʨدȑ. ؗʺــا تʨضــح اخॼʱـارات ف الʺʱʵلفــة وجــʨد فـʛوق ذات دلالــة إحʸــائॽة  ʕؗمʺـا ي

ــʢة  ــʛة الʺʨʱســ ــالح الʰʵــ ــارȄع  9-6لʸــ ــالح مʷــ ــʛاً لʸــ ــʛوعات وأخʽــ ــʙيȑʛ الʺʷــ ــالح إدارة الʺʷــــʛوع، ومــ ــʨʻات، ولʸــ ســ
  لʺقاولات، والاسʷʱارات الهʙʻسॽة.ا
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 الهʗف الʙاǺع: 10-4

الʦصʦل إلى إʟار معʙفي مʯؒامل لاسʳʯلاص الʸعʙفة الॻʹʸʷة لȎʗ الʙʮʳاء في إدارة معʙفة الʵʸـʙوعات مʲاولة   
  الʴعʦدǻة.

سʴʱاول الॼاحʲة في هʚا الهʙف الʨʱصل إلى أهʦ الارتॼاʡات والانʙʴارات الॽʢʵة بʧʽ مʴـاور الʙراسـة للʨصـʨل      
الـــى تʽʵـــل لॽʰʢعـــة تـــأثʛʽ هـــʚه الʺʴـــاور فـــي علاقʱهـــا الʺॼʱادلـــة، ونʰـــʙأ ʸʺǼـــفʨفة الارتॼاʡـــات الʱـــي تʨضـــح نـــʨع وقـــʨة 

  الارتॼاʡات بʧʽ مʴاور الʙراسة ؗالʱالي: 

  ) مʶفʦفة معاملات الارتॺاȉ بʥʻ مʲاور الʗراسة  20جʗول (

  
مʦʲر آلॻات 
اسʳʯلاص 
الʸعʙفة 
  الॻʹʸʷة 

مʦʲر دور 
اسʳʯلاص 
الʸعʙفة 

 Ȏʗة لॻʹʸʷال
  الʙʮʳاء 

مʦʲر  
الʸʢʹʸة  
  والعʸلॻات 

مʦʲر تقʹॻات 
  إدارة الʸعʙفة

مʦʲر الʰقافة 
الॻʸॻʢʹʯة  
  والॻɿادة

مʦʲر  
الʯهʗيʗات 
الʙئʴॻة 

لاسʳʯلاص 
الʸعʙفة 
  الॻʹʸʷة 

عʗد  
الʙʵʸوعات  
  ʕ الʯي شارؕ

  فʻها

مʦʲر آلॻات اسʳʯلاص 
  الʸعʙفة الॻʹʸʷة 

1              

مʦʲر دور اسʳʯلاص 
 Ȏʗة لॻʹʸʷفة الʙعʸال

  الʙʮʳاء 

.541**  1            

          1  **665.  **587.  مʦʲر الʸʢʹʸة والعʸلॻات

مʦʲر تقʹॻات إدارة 
  الʸعʙفة

.574**  .513**  .576**  1       

الॻʸॻʢʹʯة  مʦʲر الʰقافة 
  والॻɿادة

.563**  .590**  .689**  .626**  1      

مʦʲر الʯهʗيʗات الʙئʴॻة  
لاسʳʯلاص الʸعʙفة 

  الॻʹʸʷة 

.336**  .407**  .423**  .325**  .446**  1    

عʗد الʙʵʸوعات الʯي  
ʕ فʻها     شارؕ

0,085 0,016 0.016  0.0760  0.039  0.010  1  

الʙʳول الʶابȘ يʨضح ॽʀʺة معاملات الارتॼاȋ بʧʽ مʴاور الʙراسة الʺʱʵلفة مع إضافة مʱغʛʽ عʙد الʺʛʷوعات      
 ʧمـ ȋـاॼـة معامـل الارتʺॽʀ ʗـȃʛʱؗلʺـا اق ʘـʽح ȋـاॼمعـاملات الارت ʦॽـʀ ʧح مʹʱاور ؗʺا يʴʺال ʧم ȑاǼ Ȍॼتʛي ʦل ȑʚال
 ȋـاॼـاقي معـاملات الارتȃـي. وʢخ ȋـاॼارت ʙجـʨفـلا ي ʛـفʸال ʧب مـʛـʱلʺـا اق الʨاحʙ الॽʴʸح ؗلʺا ؗان الارتॼاȋ قـȑʨ وؗ

  ʧʽب ʛʸʴʻها تʺॽʀ0.325 0.689و  ȋـاॼا الارتʚهـ ʗـʶـاور الʴʺه الʚهـ ʧʽبـ Ȍسʨʱي مʢخ ȋاॼد ارتʨضح وجʨمʺا ي
لعلاقـة بـʧʽ هـʚه سʕʽدȑ الى تʧȄʨؔ الانʙʴار الʢʵي بʧʽ عʙد مʧ هʚه الʺʴاور للʨصʨل إلـى نʺـʨذج رȄاضـي Ȟʴǽـʦ ا

  الʺʴاور ؗالʱالي:
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  العلاقة بʥʻ مʦʲر دور اسʳʯلاص الʸعʙفة الॻʹʸʷة لȎʗ الʙʮʳاء ومʦʲر الʸʢʹʸة والعʸلॻات:  1  -10-4

يʨضح الʙʳول الʱالي نʺʨذج انʙʴار بʧʽ مʨʴر دور اسʵʱلاص الʺعʛفة الʹʺॽʻة لȐʙ الʛʰʵاء ومʨʴر الʺʤʻʺة      
  ʛʽـʶفʱال ʦـʳبلـغ ح ʘʽات حॽر دور 44.2والعʺلʨـʴفـي م ʛـʽغʱـة الʳॽʱـات نॽـة والعʺلʺʤʻʺر الʨـʴفـي م ʛـʽغʱال ʧمـ %

 ʦॽــʤʻاجــل ت ʧها مــʻȄوʙة وتــॽʻ ــʙ أهʺॽــة اســʵʱلاص الʺعʛفــة الʹـ̋ـ ʕؗاء، مʺــا يʛــʰʵال Ȑʙة لــॽʻ اســʵʱلاص الʺعʛفــة الʹـ̋ـ
 ʨʴʻب ʦهʶفة تʛه الʺعʚوع وهʛʷʺالǼ اتॽفـة 44العʺلʛد معʨم وجـʙوع، وأنـه فـي حالـة عـʛـʷʺالǼ ـاتॽالعʺل ʦॽـʤʻفي ت %

ॽʻة فʶـʱʽغʛʽ هـʚه الॽʁʺـة صـعʨداً إلـى  1.347ضʺॽʻة سʨȞॽن حʦʳ العʺلॽات  أما فـي حالـة اسـʵʱلاص الʺعʛفـة الʹـ̋
ॽʻة فـي 44وهʚا الʸعʨد ʲʺǽل    2.012 ॽʻة مʺـا يʨضـح أهʺॽـة اسـʵʱلاص الʺعʛفـة الʹـ̋ % راجـع إلـى الʺعʛفـة الʹـ̋

  الʦॽʤʻʱ والعʺلॽات Ǽالʺʛʷوع  ؗʺا يʱʹح مʧ الانʙʴار الʢʵي الʱالي.

𝑌 ቀاتॽة والعʺلʺʤʻʺر الʨʴمቁ = 1.347 + 0.665 𝑋 (ةॽʻʺʹفة الʛلاص دور الʺعʵʱر اسʨʴم ) 

  بʥʻ مʦʲر دور اسʳʯلاص الʸعʙفة الॻʹʸʷة لȎʗ الʙʮʳاء ومʦʲر الʸʢʹʸة والعʸلॻات  نʦʸذج انʗʲار) 21جʗول (

ʧايॼʱر الʙʸع    مʨʺʳة مȄʛʴع    درجات الʨʺʳم Ȍسʨʱار فمॼʱلالة   اخʙال ȑʨʱʶم  
  b.000  347.262  60.964 1  60.964  الانʙʴار

        0.176  438  76.893  الʨʰاقي (الʢʵأ) 

           439  137.857  الʺʨʺʳع الؔلي 

R  R Square Model B ار تॼʱلالة  اخʙال ȑʨʱʶم 
a.665  0.442 (Constant) 1.347 8.450 0.000 

مʨʴر دور اسʵʱلاص     
 الʺعʛفة الʹʺॽʻة 

0.665 18.635 0.000 

  

  العلاقة بʥʻ مʦʲر دور اسʳʯلاص الʸعʙفة الॻʹʸʷة لȎʗ الʙʮʳاء ومʦʲر تقʹॻات إدارة الʸعʙفة:   10-4-2

يʨضح الʙʳول الʱالي نʺʨذج انʙʴار بʧʽ مʨʴر دور اسʵʱلاص الʺعʛفة الʹʺॽʻة لȐʙ الʛʰʵاء ومʨʴر تقॽʻات     
  ʛʽʶفʱال ʦʳبلغ ح ʘʽفة حʛر 26.3إدارة الʺعʨʴفي م ʛʽغʱة الʳॽʱفة نʛات إدارة الʺعॽʻر تقʨʴفي م ʛʽغʱال ʧم %

ان   يʨضح  Ǽʺا  الʛʰʵاء،   Ȑʙل الʹʺॽʻة  الʺعʛفة  اسʵʱلاص  Ǽالʺʛʷوعات  26.3دور  الʺʙʵʱʶمة  الʱقॽʻات   ʧم  %
  أساسها هʨ اسʙʵʱامها في مʷارȄع ساǼقة وأثʗʱʰ فاعلʱʽها في إدارة الʱقॽʻات Ǽالʺʛʷوع.  

𝑌 ቀفةʛات  إدارة الʺعॽʻر تقʨʴمቁ = 2.457 + 0.429 𝑋 (ةॽʻʺʹفة الʛلاص دور الʺعʵʱر اسʨʴم ) 

  بʥʻ مʦʲر دور اسʳʯلاص الʸعʙفة الॻʹʸʷة لȎʗ الʙʮʳاء ومʦʲر الʸʢʹʸة والعʸلॻات  نʦʸذج انʗʲار) 22جʗول (

ʧايॼʱر الʙʸع    مʨʺʳة مȄʛʴع    درجات الʨʺʳم Ȍسʨʱار فمॼʱلالة   اخʙال ȑʨʱʶم  
  000b.  156.486  25.393  1  25.393  الانʙʴار

        0.162  438  71.074  الʨʰاقي (الʢʵأ) 

           439  96.467  الʺʨʺʳع الؔلي 
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R  R Square Model B ار تॼʱلالة  اخʙال ȑʨʱʶم 
.513a  0.263 (Constant) 2.457 16.039 0.000 
مʨʴر دور اسʵʱلاص     

 الʺعʛفة الʹʺॽʻة 
0.429 12.509 0.000 

  

  العلاقة بʥʻ مʦʲر دور اسʳʯلاص الʸعʙفة الॻʹʸʷة لȎʗ الʙʮʳاء ومʦʲر الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة والॻɿادة:   10-4-3

ॽʻة لـȐʙ الʰʵـʛاء ومʴـʨر الʲقافـة       يʨضح الʙʳول الʱالي نʺʨذج انʙʴار بʧʽ مʴـʨر دور اسـʵʱلاص الʺعʛفـة الʹـ̋
  ʛʽʶفʱال ʦʳبلغ ح ʘʽادة حॽʁة والॽʺॽʤʻʱفـي 34.8ال ʛـʽغʱـة الʳॽʱـادة نॽʁـة والॽʺॽʤʻʱقافـة الʲر الʨـʴفي م ʛʽغʱال ʧم %

% مـʧ الॽʁـادة والʤʻʱـǼ ʦॽالʺʷـʛوع ǽعʱʺـʙ 34.8مʨʴر دور اسʵʱلاص الʺعʛفة الʹʺॽʻة لȐʙ الʛʰʵاء، Ǽʺـا يʨضـح أن 
  على اسʵʱلاص الʺعʛفة الʹʺॽʻة مʧ الʺʛʷوعات الʶاǼقة ؗʺا يʱʹح مʧ الانʙʴار الʢʵي الʱالي.

𝑌 ቀ ادةॽʁة والॽʺॽʤʻʱقافة  الʲر الʨʴمቁ = 1.964 + 0.535 𝑋 (ةॽʻʺʹفة الʛلاص دور الʺعʵʱر اسʨʴم ) 

بʥʻ مʦʲر دور اسʳʯلاص الʸعʙفة الॻʹʸʷة لȎʗ الʙʮʳاء ومʦʲر الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة  نʦʸذج انʗʲار) 23جʗول (
  والॻɿادة 

ʧايॼʱر الʙʸع    مʨʺʳم
  الʺȃʛعات 

مʨʱسȌ مʨʺʳع    درجات الȄʛʴة 
  الʺȃʛعات 

  مȑʨʱʶ الʙلالة   اخॼʱار ف
  000b.  233.485  39.426  1  39.426  الانʙʴار

        0.169  438  73.960  الʨʰاقي (الʢʵأ) 

           439  113.386  الʺʨʺʳع الؔلي 

R  R Square Model B ار تॼʱلالة  اخʙال ȑʨʱʶم 

.590a  0.348 (Constant) 1.964 12.569 0.000 
مʨʴر دور     

اسʵʱلاص الʺعʛفة  
 الʹʺॽʻة 

0.535 15.280 0.000 

  

ــة  10-4-4 ــʗات الʙئʴॻـ ــʦر الʯهʗيـ ــʙاء ومʲـ ــȎʗ الʮʳـ ــॻʹʸة لـ ــة الʷـ ــʳʯلاص الʸعʙفـ ــʦر دور اسـ ــʥʻ مʲـ ــة بـ العلاقـ
  لاسʳʯلاص الʸعʙفة الॻʹʸʷة: 

ॽʻة لــــȐʙ الʰʵــــʛاء، ومʴــــʨر 24يʨضــــح الʳــــʙول (     ) نʺــــʨذج انʴــــʙار بــــʧʽ مʴــــʨر دور اســــʵʱلاص الʺعʛفــــة الʹـــ̋ـ
 ʛʽـʶفʱال ʦـʳبلـغ ح ʘـʽة حॽʻ % مـʧ الʱغʽـʛ فـي مʴـʨر الʱهʙيـʙات 16.5الʱهʙيʙات الʛئʶॽة لاسʵʱلاص الʺعʛفـة الʹـ̋

 ʘـʽاء، حʛـʰʵال Ȑʙة لـॽʻ الʛئʶॽة لاسʵʱلاص الʺعʛفة الʹʺॽʻة نʳॽʱة الʱغʛʽ في مʨʴر دور اسـʵʱلاص الʺعʛفـة الʹـ̋
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  ʖʻʳت ʦʱʽ16.5س ʧـح مـʹʱوعات ؗʺـا يʛـʷʺـة الǽاʙـل بʰهـا قʱفʛة ومعॽʻʺʹفة الʛالʺع ʧȄوʙد تʛʳʺǼ اتʙيʙهʱال ʧم %
  الانʙʴار الʢʵي الʱالي.

𝑌 ቀةʶॽئʛات الʙيʙهʱر الʨʴمቁ = 2.739 + 0.376 𝑋 (ةॽʻʺʹفة الʛلاص دور الʺعʵʱر اسʨʴم ) 

بʥʻ مʦʲر دور اسʳʯلاص الʸعʙفة الॻʹʸʷة لȎʗ الʙʮʳاء ومʦʲر الʯهʗيʗات الʙئʴॻة   نʦʸذج انʗʲار) 24جʗول (
  لاسʳʯلاص الʸعʙفة الॻʹʸʷة  

ʧايॼʱر الʙʸع    مʨʺʳة مȄʛʴع    درجات الʨʺʳم Ȍسʨʱار فمॼʱلالة   اخʙال ȑʨʱʶم  
  000b.  86.730  19.457  1  19.457  الانʙʴار

        0.224  438  98.262  الʨʰاقي (الʢʵأ) 

           439  117.719  الʺʨʺʳع الؔلي 

R  R Square Model B ار تॼʱلالة  اخʙال ȑʨʱʶم 
.407a  0.165 (Constant) 2.739 15.202 0.000 

مʨʴر دور     
اسʵʱلاص الʺعʛفة  

 الʹʺॽʻة 

0.376 9.313 0.000 

  

  : الʸقابلات الॻʶʳʵة 10-5

حʛصاً على الʛʵوج بʱʻائج أكʛʲ جʨدة، تʺʗ مقابلة خʛʰاء ǽعʺلʨن في إدارة الʺʛʷوعات، حʘʽ تʦ الʨʱاصل مع      
اثʻان وأرȃعʨن خʛʽʰاً، وافȘ خʺʶة وعʛʷون مʻهʦ على إجʛاء الʺقابلات، واعʚʱر مʻهʦ ثلاثة لعʙم تʨفʛ الʨقʗ الؔافي،  
الʱي    ʖانʨʳال  ʠعǼ ʟʴانة، ولفॼʱائج الاسʱن  ʧم ʙأكʱلل الʺقابلة  الʺقابلة. تهʙف   ʖلʡ على ʛʷعة عȃد أرʛي ʦول
  Ȑʙفة لʛلاص الʺعʵʱوضع اس ʧلة عʺʱȞرة مʨاء صʢة في إعॽʺأه ʧة، ولʺا لها مʛاشॼʺات الǼالإجا ʙʻع ʛʲأك ʛهʤت

بʛنامج    ȘȄʛʡ ʧعها عॽʺج الʺقابلات   ʗʺت الʶعʨدǽة.  الʺʛʷوعات  إدارة معʛفة  في  للʨʱاصل عZoom    ʧالʛʰʵاء 
  ،ʧʽعʨن إلى  تقॽʶʺها   ʦوت  ،ʦهʱمقابل  ʗʺت  ʧيʚالل الʛʰʵاء  لॽʺʳع  الأسʯلة   ʙʽحʨت  ʦت الʛʰʵاء.   ʗوق على  حفاʣاً   ،ʙعǼ
الʻهاǽة  أسʯلة ॽɿॽؗة مفʨʱحة  الʲاني   ʦʶة، والقʛاشॼال مʕʶال إجابʱه على   ʧȄوʙت ʦʱȄو ،ʛʽʰʵال الأول ؗʺي، يʦʱ سʕال 
تهʙف إلى تʨضॽح الʺʺارسات وʖʽʳȄ فʽها الʛʽʰʵ مʧ واقع خʛʰته ومʧ مʺارساته في إدارة الʺʛʷوعات. وॽɾʺا يلي 

  تʨثȘʽ لʱʻائج الʺقابلات الॽʸʵʷة.

  

ة الʸعʙفة الॻʹʸʷة لȎʗ الʙʮʳاء إلى الآخʥȂʙ؟ 10-5-1   كʃॻ يʤʯ نقل ومʵارؕ
    ʨق ؗʺا هʛʡ ةʙخلال ع ʧم ʦʱي ʧȄʛاء إلى الآخʛʰʵال Ȑʙة لॽʻʺʹفة الʛة الʺع اتفȘ الʛʰʵاء على أن نقل ومʷارؗ

  في الʙʳول أدناه.

ة الʸعʙفة الॻʹʸʷة لȎʗ الʙʮʳاء إلى الآخ25ʥȂʙجʗول (   ) ʙʟق نقل ومʵارؕ
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ة الʺعʛفة الʹʺॽʻة لȐʙ الʛʰʵاء إلى الآخʧȄʛ   م   الॼʶʻة  ʛʡق نقل ومʷارؗ

 48%  الʨʱاصل الʛسʺي وغʛʽ الʛسʺي  1

  48%  الʙʱرʖȄ على رأس العʺل  2

  48%  الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة  3

  80%  ورش العʺل  4

5   ʟʸد القʛ72%  س  

  68%  مʱʳʺعات الʺʺارسة  6

  68%  مʨʺʳعات الʻقاش  7

8   ʜʽ ʛؗʱعات الʨʺʳ68%  م  

  68%  الʨʱجʽهات الʷفهॽة   9

  46%  الاجʱʺاعات الʺادǽة والافʛʱاضॽة    10

ة الʺعʛفة   11   44%  مʻاسॼات مʷارؗ

  32%  معارض ومقاهي الʺعʛفة  12

  

ة الʺعʛفة الʹʺॽʻة         مʧ خلال الʙʳول الʶابȘ يʱʹح أن أعلى ʛʡق الʱي اتفȘ الʛʰʵاء على أنه يʦʱ نقل ومʷارؗ
العʺل بॼʶʻة   إلى الآخʧȄʛ مʧ خلالها ورش  الʛʰʵاء   Ȑʙة  80لॼʶʻب ʟʸالق %، وॽɾʺا ؗانʗ  72%، وȄلʽها سʛد 

  %. 32معارض ومقاهي الʺعʛفة بॼʶʻة أقلها اسʙʵʱاماً 

  ماهي مʶادر الʸعʙفة الॻʹʸʷة لȎʗ الʙʮʳاء؟ 2- 10-5
 ʧȞʺǽ يʱوال (وعʛʷʺخارج ال) ةॽارجʵوال ،(وعʛʷʺداخل ال) ةॽاخلʙة الॽʻʺʹفة الʛادر الʺعʸم ʧاء عʛʰʵال الʕس ʦت

  ) الʱالي: 26أن تʕثʛ على الʺʛʷوع، وجاءت نʱائج الʕʶال ؗʺا في الʙʳول ( 

  

  

  مʶادر الʸعʙفة الॻʹʸʷة لȎʗ الʙʮʳاء )26جʗول (

  الॼʶʻة  الʺعʛفة الʹʺॽʻة لȐʙ الʛʰʵاء مʸادر   م

  مʸادر معॽɾʛة داخلॽة 
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  % 84  الʨʴار والاجʱʺاعات الʙاخلॽة بॼʶʻة   1

  76%  مʙيʛ الʺʛʷوع   2

  72%  العاملʧʽ في الʺʛʷوع  3

  72%  الʱعلǼ ʦالعʺل  4

  72%  بʯʽة الʺʛʷوع الʙاخلॽة    5

  64%  جلʶات العʸف الʚهʻي   6

  60%  إجʛاءات العʺل الʙاخلॽة    7

 52%  الʱقارʛȄ والʺʛاسلات   8

  44%  اسʛʱاتॽʳॽة الʺʛʷوع    9

  مʸادر معॽɾʛة خارجॽة

  84%  مȞاتʖ إدارة الʺʛʷوعات  1

2   ʧʽʽʻاصل مع الʺعʨʱ84%  ال  

  72%  الʛʷاكات الاسʛʱاتॽʳॽة مع القʢاع الʵاص والعام   3

4    ʗنʛʱة الإنȞॼ72%  ش  

  56%  الʺʸʻات الʨȞʴمॽة   5

6    ʧʽفʣʨʺة معارف الȞॼ60%  ش  

7   ʧʽʶافʻʺ44%  ال  

8  ʧرديʨʺ44%  ال  

  

      ) جʙول   ʧم عʛʸʻ  26يʱʹح  في   ʗؗان الʙاخلॽة  الʺعʛفة  في مʸادر  الʛʰʵاء   ʧʽب اتفاق  نॼʶة  أعلى  أن   (
بॼʶʻة   الʙاخلॽة  والاجʱʺاعات  بॼʶʻة  84الʨʴار  الʺʛʷوع   ʛيʙم وȄلॽه  الʺʛʷوع  %76،  اسʛʱاتॽʳॽة  أقلها  وॽɾʺا   ،%

إدارة 44بॼʶʻة    ʖاتȞم على  الʵارجॽة  الʺعʛفة  مʸادر   ʛاصʻع على  الاتفاق   ʖʶن أعلى  جاءت  بʻʽʺا   .%
  %. 44%، وأقلها الʺʻافʧʽʶ والʺʨرديʧ بॼʶʻة 84الʺʛʷوعات، والʨʱاصل مع الʺعʧʽʽʻ بॼʶʻة 

  

  ماهي أǺعاد الʸعʙفة الॻʹʸʷة لȎʗ الʙʮʳاء؟   10-5-3
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انʗ تʦ سʕال الʛʰʵاء عʧ أǼعاد الʺعʛفة الʹʺॽʻة الʲلاثة، ومȐʙ تʨافʛها في إدارة معʛفة الʺʛʷوعات الʶعʨدǽة،   وؗ
  الإجاǼات على الʨʴʻ الʱالي: 

  أǺعاد الʸعʙفة الॻʹʸʷة لȎʗ الʙʮʳاء )27جʗول (

  الॼʶʻة  أǼعاد الʺعʛفة الʹʺॽʻة لȐʙ الʛʰʵاء  م

ॽة، الʛʰʵة الȄʛʤʻة، الʛʰʵة الʺعʺقة)   1   Ǽ  %88عʙ الʛʰʵة (الʛʰʵة الʷʱارؗ

ॽة، مهارة الʱعامل مع فȘȄʛ الʺʛʷوع)    2 ʛؗʴة الʺهارات الʛʰالʺهارة (خ ʙعǼ  %80 

  72%  ثالʲاً Ǽعʙ الʱفʛʽؔ (قʙرة الʛʽʰʵ على حل الʺȞʷلات وʛʡح الʴلʨل)   3

       

انʗ نʖʶ الʨʱفʛ مʱقارȃة،        يʱʹح مʧ خلال الʙʳول الʶابȘ اتفاق الʛʰʵاء على تʨفʛ أǼعاد الʺعʛفة الʹʺॽʻة، وؗ
ॽة، والʛʰʵة الȄʛʤʻة، والʛʰʵة الʺعʺقة)   %.88جاء الأكʛʲ تʨفʛاً بॼʶʻة  إلا أن Ǽعʙ الʛʰʵة (الʛʰʵة الʷʱارؗ

  ماهي أنʸاȉ الʸعʙفة الॻʹʸʷة لȎʗ الʙʮʳاء؟   10-5-4
  تʦ سʕال الʛʰʵاء عʧ مȐʙ تʨفʛ واسʙʵʱام أنʺاȋ الʺعʛفة الʹʺॽʻة، وقʙ ؗانʗ الإجاǼات ؗالʱالي:

  الॻʹʸʷة لȎʗ الʙʮʳاء) أنʸاȉ الʸعʙفة 28جʗول (

  الॼʶʻة  أنʺاȋ الʺعʛفة الʹʺॽʻة لȐʙ الʛʰʵاء  م

  90%  الʺعʛفة الʹʺॽʻة الʱقॽʻة الʺʱعلقة Ǽالأمʨر الفॽʻة ومهارات العʺل   1

الʺعʛفة الʹʺॽʻة الʺʛʱاكʺة الʺʱعلقة Ǽالʱعلʦ ومʺارسة تʳارب   2
  العʺل 

%80  

      

الʱقॽʻة      الʹʺॽʻة  الʺعʛفة   Ȍʺإلا أن ن ،ʧʽʢʺʻال الʛʰʵاء على تʨفʛ ؗلا  اتفاق   Șابʶال يʱʹح مʧ خلال الʙʳول 
 ʨة ومهارات العʺل ؗان الأعلى تॽʻر الفʨالأمǼ علقةʱʺة الॼʶʻب ʥاماً وذلʙʵʱاً واسʛ90ف .%  

10-5-5    ،(ʤنع) ؕانʕ الإجاǺة ب  إذا  الʴعʦدǻة؟  الʙʵʸوعات  في  الʙʵʸوعات  إدارة  الاسʯعانة ʙʮʳǺاء   ʤʯت هل 
  اشʙح ʃॻؕ يʤʯ اخॻʯار الʙʮʳاء واسʯقʠابهʤ؟

في       الʶعʨدǽة،  الʺʛʷوعات  في  الʺʛʷوعات  إدارة  ʛʰʵǼاء  الاسʱعانة   ʦʱي أنه  إلى   (ʦعهॽʺج) الʺʨʰʽʳʱʶن  أشار 
الʴاجة   اخॽʱارهʦ في حالة  لॽɿॽؔة  احॽʱاجات معʻʽة، وȃالॼʶʻة  الʺʛʷوعات وفي   ʧلفة مʱʵاحل مʛم ،ʦابهʢقʱإلى اس

:ȘȄʛʡ ʧع ʦʱي ʥأن ذل ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʛؗذ  

  .وعاتʛʷʺراء الʙات أو م ʛؗʷراء الʙفة مʛمع  
  .وعاتʛʷʺال الʳعʺل في مǽ ʧفة مʛمع  



الهزاني عبدالله  بن ناصر بنت  نورة. د  121 

  

  

  .ʧȄʛال زملاء آخʕس  
   أو ʛʷʻة أو الॽʻات الʺهॼاسʻʺافل والʴʺه في الʱ الʶʺعة والʷهʛة الʱي يʱʺʱع بها الʛʽʰʵ عȘȄʛʡ ʧ مʷارؗ

  وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي. 
  .دʙʴض مʛل عام أو لغȞʷǼ اءʨس ،ʛاشॼʺال ʙعاقʱة أو الȄارʷʱاس ʖاتȞمع م ʙعاقʱال  
   .إن ʙؔʻʽة لʸʻال مʲʺل الʽʰة على سॽɺاʺʱات الاجȞॼʷفي ال ʘʴॼال  
  هاʽف ʛʷʻي يʱة الॽونʛʱؔاقع إلʨʺالcv.  
  ارॽʱلاخ Șʽʶʻʱأدوارها ال ʧʺض ʧوعات مʛʷʺإدارة ال ʖʱȞى مʺʶة تॽʺॽʤʻة تʙاء. وحʛʰʵال  

  
10-5-6   ʙʻمعاي فʸاهي  (لا)  ب  الإجاǺة   ʕؕان إذا  الʙʵʸوعات؟  جॻʸع  في  Ǻالʙʮʳاء  الاسʯعانة   ʤʯت هل 

  الʙʵʸوعات الʯي يʤʯ الاسʯعانة Ǻالʙʮʳاء فʻها؟ 

أشار الʺʨʰʽʳʱʶن إلى أن الاسʱعانة Ǽالʛʰʵاء واسʱقʢابهʦ لا يʦʱ في ؗل الʺʛʷوعات، فهʻاك مʷارȄع يʦʱ العʺل      
علʽها Ǽالʨؔادر الʺʴلॽة، أما عʧ الʺعايʛʽ الʱي يʦʱ على أساسها تʙʴيʙ الʺʛʷوعات الʱي يʦʱ الاسʱعانة Ǽالʛʰʵاء لها، 

  فقʙ تʦ ذʛؗ ما يلي: 

 .اءاتهʛوع أو إجʛʷʺفي ال ʙʽعقʱال ʦʳح  
   .ʛʽʰʵالǼ عانةʱم الاسʜلʱʶي تʱة الॽاجة الفعلʴال  
   .أجله ʧم ʛʽʰʵاج الʱʴن ȑʚع الʨضʨʺالعʺل لل ȘȄʛفة فʛم معʙع  
   .رʛؔʱم ʛʽع نادر وغʨضʨم ʛʰʱعǽ هॽɾ ʛʽʰʵاج الʱʴن ȑʚع الʨضʨʺلأن ال  
  .وعاتʛʷʺاكل الʷفي حل م ʛʽʰʵǼ عانةʱللاس Ȑʨʸورة القʛʹال  
  ʛهʳʺال  ʗʴت الʱي  الʺʛʷوعات  أو  العالॽة  الʺالॽة  الʱؔلفة  ذات  أو  الʺʸʸʵʱة  أو  الʺعقʙة  الʺʛʷوعات 

  والʱي يʦʱ مʱاǼعʱها مʧ الʳهات العلॽا.
   هاʻم ʙأكʱال ʙعǼ ةॽʴॽʴʸʱالʺعارف ال ʠعǼ لȄʨʴفة وتʛقل الʺعʻب Șعلʱا يʺॽɾ اءʛʰʵاج للॽʱن الاحʨȞǽ اʺȃر

.Ȑʛوعات الأخʛʷʺوع والʛʷʺال ȘȄʛها لفʱاءات لʹʺان إتاحʛإلى إج  
  

معʙفة   -11 إدارة  في  الʙʮʳاء   Ȏʗل الॻʹʸʷة  الʸعʙفة  لاسʳʯلاص  الʯʸؒامل  الʸعʙفي  الإʟار 
  الʙʵʸوعات الʴعʦدǻة:  

تعʛʰʱ الʺʛʷوعات مʙʸراً ومʨرداً هاماً للʺعʛفة، وذلʥ ناتج لॽʰʢعة العʺل والʺعʛفة الʱي ʱʺǽلؔها الʛʰʵاء وهʨ ما     
ʱها.   ʙ أهʺॽة وجʨد أسʝ إجʛائॽة وتʻفǽʚʽة ॽɾʺا يʱعلǼ Șاسʵʱلاص الʺعارف الʹʺॽʻة وتʻȄʜʵها وتॽʤʻʺها ومʷارؗ ʕؗي
هʚه الأسʝ تʙʻʱʶ على أʛʡ تقʨم بʦॽʤʻʱ علاقات أجʜائها، وتʶلʶلها، وما ʧȞʺǽ إن تʕدȑ إلॽه. وعلى هʚا الأساس، 
اسʵʱلاص   ʦॽʂمفا على   ʙʺʱعǽ إʡار   ʛȄʨʢʱل الॽʸʵʷة  والʺقابلات  الʙراسة،  أسʯلة  تʴلʽل  نʱائج  على  الاعʱʺاد   ʦت
 ʧȞʺǽ ةॽʺة رسॽʳهʻʺل ʝॽأسʱال إدارة معʛفة الʺʛʷوعات الʶعʨدǽة، وذلʥ بهʙف  الʺعʛفة الʹʺॽʻة لȐʙ الʛʰʵاء في 

) الȞʷل  الʶعʨدǽة ȄʛʢǼقة واضʴة ومʙʴدة. يʨضح  الʺʛʷوعات  إدارة معʛفة  لʺʨȞنات هʚا 3مʧ خلالها  ) تفʽʸلاً 
  الإʡار وتʶلʶل علاقاته. 
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) الإʟار الʸعʙفي الʯʸؒامل لاسʳʯلاص الʸعʙفة الॻʹʸʷة لȎʗ الʙʮʳاء في إدارة معʙفة الʙʵʸوعات 3شȜل (
  الʴعʦدǻة 

        

      ) شȞل  لʻا  معʛفة  3يʨضح  إدارة  في  الʛʰʵاء   Ȑʙل الʹʺॽʻة  الʺعʛفة  الʺعʛفي لاسʵʱلاص  الإʡار  مʨȞنات   (
ʜ على الʺعʛفة الʹʺॽʻة، ولʦ يʦʱ ذʛؗ الʺعارف  ʛؗة تॽمات أساسʨع مقȃأر ʧن مʨؔʱي ȑʚة والǽدʨعʶوعات الʛʷʺال
على   الʙراسة   ʜʽ ʛؗت أن  Ǽاعॼʱار  الʺʕسʶة  عʺلॽات  أصʨل  أو  Ǽالʺʛʷوع  الʺʢॽʴة  Ǽالعʨامل  الʺʱعلقة  الʴȄʛʸة 

 اسʵʱلاص الʺعʛفة الʹʺॽʻة لȐʙ خʛʰاء إدارة معʛفة الʺʛʷوعات الʶعʨدǽة، وهي على الʨʴʻ الآتي:

 : الʗʸخلات 1- 11
في      والʺʲʺʱلة  الʺʱʵلفة،  Ǽأنʺاʡها  الʹʺॽʻة  الʺعʛفة  الʶعʨدǽة  الʺʛʷوعات  معʛفة  إدارة  خʛʰاء  الʸعʙفة  ʱʺǽلʨؔن 

الʯقʹॻة العʺل،    الॻʹʸʷة  ومهارات  الفॽʻة  الʙʯʸاكʸة Ǽالأمʨر  الॻʹʸʷة  تʳارب    والʸعʙفة  ومʺارسة   ʦعلʱالǼ الʺʱعلقة 
تʲʺʱل في الʨʴار والاجʱʺاعات الʙاخلॽة، ومʙيʛ الʺʛʷوع،   مʶادر معॻɼʙة داخلॻةالعʺل، وهʚه الأنʺاȋ تʨؔنʗ ناتج  

العʺل  وȂجʛاءات  الʚهʻي،  العʸف  وجلʶات  الʙاخلॽة،  الʺʛʷوع  وʯʽȃة  Ǽالعʺل،   ʦعلʱوال الʺʛʷوع،  في   ʧʽوالعامل
الʺʛʷوع،   واسʛʱاتॽʳॽة  والʺʛاسلات،   ʛȄقارʱوال خارجॻةالʙاخلॽة،  ضॻʹʸة  معॻɼʙة  إدارة    ومʶادر   ʖاتȞم في  تʲʺʱل 

  ،ʗنʛʱالإن وشȞॼة  والعام،  الʵاص  القʢاع  مع  الاسʛʱاتॽʳॽة  والʛʷاكات   ،ʧʽʽʻالʺع مع  والʨʱاصل  الʺʛʷوعات، 
العʺل   مʧ خلال  الʛʰʵاء  اكʰʶʱها  والʱي   ،  ʧرديʨʺوال  ʧʽʶافʻʺوال  ،ʧʽفʣʨʺال معارف  وشȞॼة  الʨȞʴمॽة،  والʺʸʻات 

 والʺʺارسة في إدارة معʛفة الʺʛʷوعات الʶعʨدǽة. 

 : آلॻات اسʳʯلاص الʸعʙفة الॻʹʸʷة   2- 11
ʶǼهʨلة   ʜʽʺʱت وهي  الآلॽات   ʥتل وتʱعʙد  الʛʰʵاء،  عقʨل  في  الʺʜʵنة  الʹʺॽʻة  الʺعʛفة  اسʵʱلاص  خلالها   ʧم  ʦʱي

 تॽʰʢقها وهي على الʨʴʻ الآتي:
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    .(وعʛʷʺالǼ ةॽʻق الʺعʛاعات الفʺʱاج) اعاتʺʱاء الاجʻأث  
 .(افعʻʺاجعات الʛاجعات الإقفالات، ومʛم) اجعاتʛʺاء الʻأث 
  .دةʨʳقات الॽʀʙاء تʻأث 
 .لاتʳʶال ʟʴاء فʻأث 
                                                .وعʛʷʺاحل الʛم ʦॽʽاء تقʻأث  
 .ورش العʺل 
 .جʺاعات الʺʺارسة 
     .يʻهʚف الʸالع 
 .قاشʻعات الʨʺʳم 
 .ةॽائʸدراسات إح 
                       .اراتॼʱوالاخ ʟʴالف 
 .ةॽʸʵʷالʺقابلات ال 
  .اناتॽʰʱالاس 
                                                               .ةʤالʺلاح 
  .ʧȄʛوعات الآخʛʷʺراء الʙات مʛʰخ ʧفادة مʱالاس 
     .قة مʺاثلةǼع ساȄارʷفي م ʘʴॼال 

  :عʹاصʙ نʱاح إدارة معʙفة الʙʵʸوع 11-3
 تʨؔʱن مʧ ثلاثة عʻاصʛ أساسॽة وهي: 

 وتʷʺل الʨʻʰد الʱالॽة: الʸʢʹʸة والعʸلॻات،  .1
   هاʱʽʺاز أهʛبȂفة، وʛة إدارة الʺعʢʷأن Șʽʶʻوع (تʛʷʺفة الʛة إدارة معʢʷفي أن ʦȞʴʱاء على الʛʰʵرة الʙق

للʺʣʨفʧʽ والȄʛʢقة الʱي تȌȃʛُ بها ॽʀاس ؗفاءة الʺʣʨفǼ ʧʽالأهʙاف الʺعॽɾʛة للʺʛʷوع مع وضع بʛامج  
 لʴʱفʜʽ مʣʨفي الʺعʛفة).

  ʧȄʜʵاء، وتʛʰʵال ʧة مॽʻʺʹفة الʛلاص الʺعʵʱلة في (اسʲʺʱʺوع والʛʷʺفة الʛات إدارة معॽعʺل ʛافʨت
الʺعʛفة الʺʱعلقة Ǽالʺهام والʺʛʷوعات الʺʜʳʻة والʺعارف الʺهʺة والʺʨجʨدة عʙʻ الʛʰʵاء، وتʦॽʤʻ إدارة 

ة الʺعʛفة).   معʛفة الʺʛʷوع، واسʛʱجاع الʺعʛفة الʺʜʵنة، وتʨزȄع ومʷارؗ
  وعاتʛʷʺال إدارة  لʺʻهॽʳة  الʸارم   Șʽʰʢʱال) الʺॼʱعة  الʺʛʷوعات  إدارة  تʴقȘʽ مȐʨʱʶ نʹج مʻهॽʳة 

 على جعل الʺʛʷوع مʨʱʶدعاً للʺعʛفة على شȞل روتॽʻʽات واجʛاءات ثابʱة). 
  ،وعاتʛʷʺال إدارة معʛفة   ʦॽʂإرساء مفا إلى  الʺعʛفة تهʙف  إدارة  في  تʨفʛ وحʙة مʱʶقلة مʸʸʵʱة 

 وتʺʻʽȞها مʧ تʴقȘʽ أهʙاف الʺʛʷوعات. 
 

 وتʲʺʱل في الʺʨȞنات الʱالॽة:تقʹॻات إدارة الʸعʙفة،  .2
 .ونيʛʱؔالإل ʙȄʛʰال 
  .ʨيʙʽات الفʛʺتʕم 
 .ʙعǼ ʧاعات عʺʱالاج 
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 .وعʛʷʺانات الॽة بʙقاع 
 .وعʛʷʺامج إدارة الʛȃة وʺʤأن 
 .ونيʛʱؔام الأرشفة الإلʤن 
   ةॽاخلʙة الȞॼʷال .ʗانʛʱالإن 
 .ارʛالق ʦدع ʦʤن 
 .ةʛʽʰʵال ʦʤʻال 
  .ʗنʛʱة الانȞॼش 

 
  وتʲʺʱل ॽɾʺا يلي:الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة والॻɿادة،  .3

 .Ȑʛوعات الأخʛʷʺال ʧʽȃوع وʛʷʺفة داخل الʛللʺع ʛّʴقل الʻثقافة ال ʛفʨت 
   .ةȄʛʷॼارد الʨʺال ʥا في ذلʺǼ ،وع فعالةʛʷفة مʛإدارة مع  Șʽʰʢʱارد اللازمة لʨʺال ʛʽفʨʱام الإدارة بʜʱال

 .ʦقاسʱة وال  كʺا أنه يʨفʛ بʯʽة ملائʺة لʻقل الʺعʛفة وʙȄعʦ الʺʣʨفʧʽ على الʺʷارؗ
  ازʳإن ȞǼفاءة   Șعلʱي الفʛدॽɾ ȑʺا  القʛار  اسʱقلالॽة   ʧراً ملائʺاً مʙق  ʦعʙت تعȄʜȄʜة،  ثقافة مʛʷوع   ʛفʨت

 الʺهام، وتʟॽʸʵ الʨقʗ الؔافي لإنʳاز هʚه الʺهام.
 .روسʙال ʧم ʦّعلʱة الȄʛʤه نॽم علʨأ تقʙʰم ʨاء، وهʢالأخ ʧغاضي عʱال 
  .ʛل إلى آخʽج ʧنقله م ʧȞʺǽ فيʛل أرث معʲʺوالعادات ت ʦॽʁأن الǼ اءʛʰʵال ʧمʕأن ي 
 .وعاتʛʷʺاكل الʷعامل مع مʱة في الॽلاحʸاء الʛʰʵال ʥلʱʺǽ أن 
 .ʦة لهʨر قʙʸʺؗ ونهʛؔʱʴǽ في ولاʛارك الʺعʷʱاء الʛʰʵل الʰقʱأن ي 
  Ȑʙن لʨȞǽ وع. أنʛʷʺة للॽارجʵة، والॽاخلʙوف الʛʤات الʛʽغʱة مع مǼاʳʱرة على الاسʙاء القʛʰʵال 
  .قةȄʛʡ ȑأǼ دʙʳال ʧʽفʣʨʺات للʙقʱوالʺع ،ȏادॼʺالعʺل على نقل ال 
 .ةʙيʙأفؔار ج ʙʽلʨوحة، وتʛʢʺوع الʛʷʺاكل الʷل مʨاد حلʳǽلإ ʠعॼال ʦعʹهǼ اء معʛʰʵتفاعل ال 
 .وعʛʷʺالǼ ةʱʱʷʺفة الʛة وهي مهʺة في دمج الʺعॽʺسʛال ʛʽات غȞॼʷال ʛفʨت 
 .هاʛȄʨʢقها وتॽʰʢت ʦعʙي ʧافأة مȞوع ومʛʷʺفة الʛات إدارة معॽة عʺل  تʺʧʽȞ الʛʰʵاء مʧ مʷارؗ
   Ȑʙوم الʺʛʷوع،  معʛفة  إدارة  عʺلॽات  على  تʛʢأ  الʱي  الʱعʙيلات  أو  الʱغʛʽات   ʛلأث الʛʰʵاء   ʦॽʽتق

 تॽʁʴقها الʱʻائج الʺʱʶهʙفة.
  
 

 : الʙʳʸجات  4- 11
       ʧȞʺǽ ةʴȄʛفة صʛة إلى معॽʻʺʹفة الʛل الʺعȄʨʴقها تȄʛʡ ʧع ʦʱȄها، وʤحف ʧȞʺǽ سةʨʺد ملʨʻعلى ب ʜ ʛؗوت

 Ȑʛالأخ الʺʛʷوعات  على  العاملة  الفʛق   ʥلʚ وؗ مʻها،  الʺʛʷوع   ȘȄʛف واسʱفادة  واسʛʱجاعها  وحفʤها  إلʽها  الʛجʨع 
عالʺॽاً،   ورȃʺا  وȂقلॽʺॽاً  مʴلॽاً  العامة  الʺعʛفة  إلى  نॽɺʨة  إضافة  جʙيʙة  معʛفة  إلى  تȄʨʴلها   ʦاهʶǽ ورȃʺا  للʺʤʻʺة، 
Ǽاعॼʱار أن هʚا هʨ الهʙف الأسʺى لإدارة الʺعʛفة ȞʷǼل عام. وتʷʺل مʛʵجات هʚا الإʡار الʺعʛفي لاسʵʱلاص 

 الʺعʛفة الʹʺॽʻة لȐʙ الʛʰʵاء في إدارة معʛفة الʺʛʷوعات الʶعʨدǽة الʨʻʰد الʱالॽة: 
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 ةʲȂʙʶفة الʙعʸوعات   الʛʷʺفة الʛاء في إدارة معʛʰʵال ʧة مʸلʵʱʶʺة الॽʻʺʹفة الʛل في الʺعʲʺʱوت
الʶعʨدǽة، والʱي تʦ تʻȄʜʵها وتȄʨʴلها إلى معʛفة صʴȄʛة وتʲʺʱل في (الʙروس الʺʱʶفادة مʧ الʺʛʷوع، 
 Ȍʢʵوال  ،ʛȄقارʱوال والʳʶلات،  والॽʶاسات،  والʺʨاصفات،  والʺʛؗʚات،  والʱؔاǼات،  الʶاǼقة،  والʳʱارب 

  الاسʛʱاتॽʳॽة والʻʱفǽʚʽة).
  ةॻائʙإج الʺعʛفة    إدله  لȄʨʴʱل  وضعها   ʦʱي الʱي  والʱعلॽʺات  والإجʛاءات،  الإجʛائॽة،   ʙاعʨالق تʨضح 

 الʹʺॽʻة للʛʰʵاء إلى معʛفة صʴȄʛة لغʛʽ الʛʰʵاء.   
 اناتॻب  ʗاعʦوعات   قʛʷʺال معʛفة  إدارة  خʛʰاء   ʧم الʺʵʱʶلʸة  الʹʺॽʻة  الʺعʛفة   ʧȄʜʵوت  Ȏفʴل

 الʶعʨدǽة.  
 يʸدع رقʦʯʴفة.   مʛالʺع ʛʷتاحة ونȂو Ȏدارة وحفȂع وʺʳل 
 ةॻʸرق معʛفة    مʗونات  إدارة  خʛʰاء  ʱʺǽلؔها  الʱي  Ǽالʺعارف  معॽɾʛة  قاعʙة  تʽȞʷل  في   ʦهʶت وهي 

 .الʺʛʷوعات وȃالʱالي أمȞانॽة الاسʱفادة مʻها
 ʥȂʚʳʯال الʺعʛفة،    أنʸʢة  إدارة  (نʤام  الʺʲال  سʽʰل  على  إلʛʱؔوني  ȞʷǼل  الʺعʛفة   ʧȄʜʵت تॽʱح  والʱي 

الʴʶابي،   ʧȄʜʵʱوال  ،ʛʽʰʵال والʤʻام  الʺعॽɾʛة،  العʺل   ʦʤة ونॽʻوتق ʧʽʷت الʚؗاء بلʨك  وتॽʰʢقات   ،
 الاصʻʢاعي). 

   فةʙعʸال ʥع ʖʲॺة الʸʢفةأنʛالʺع ʛʷجاع ونʛʱواس ʘʴॼة الॽهل عʺلʶي تʱال   وهي الʲʺل الʽʰعلى س
ات الʘʴॼ، وقʨاعʙ الॽʰانات، وروʨȃتات الʺʴادثة الॽؗʚة).  ʛؗʴم) 

 فةʙعʸة ال ة الʺعʛفة مʧ خلال أنʤʺة وتॽʰʢقات مʱʵلفة على    أنʸʢة مʵارؕ وهي الʱي تʶʺح ʷʺǼارؗ
الاجʱʺاॽɺة،  والȞॼʷات   ،ʗانʛʱالإن وشȞॼة   ،ʗنʛʱالان وشȞॼة  الʺعʛفة،  ة  مʷارؗ (نʤام  الʺʲال  سʽʰل 

 والʺǽʙʱʻات الإلʛʱؔونॽة).
  

  الʦʯصॻات:  -12
   فةʛمع إدارة  في  الʛʰʵاء   Ȑʙل الʹʺॽʻة  الʺعʛفة  ة  لʺʷارؗ والʺعȄʨʻة  الʺادǽة   ʜافʨʴال  ʛʽفʨت ضʛورة 

  الʺʛʷوعات الʶعʨدǽة. 
  .هاʱ   تʟॽʸʵ الʨقʗ الؔافي للʛʰʵاء لاسʵʱلاص الʺعʛفة الʹʺॽʻة ومʷارؗ
 .ةॽʻʺʹال ʦمعارفه ʧȄʜʵاء في تʛʰʵال ʜʽفʴʱة لȄʛؔة الفǽاʺʴالǼ Șعلʱاسة تॽد سʨورة وجʛض  
  وعاتʛʷʺال معʛفة  إدارة  في  الʹʺॽʻة  الʺعʛفة  لاسʵʱلاص  الʺʷʻأة  في  رسʺي  نʤام  وجʨد  ضʛورة 

  الʶعʨدǽة.
  .ةǽدʨعʶوعات الʛʷʺفة الʛقها في إدارة معॽثʨفة وتʛق نقل الʺعʛʡ ضحʨة تॽʶسʕإدله م ʛʽفʨورة تʛض  
  ،العʺل وورش  العلʺॽة،  اللقاءات   ʙعق خلال   ʧم  ʥوذل الʺعʛفي  الॼʱادل  بʛامج   ʛʽفʨت على  العʺل 

ومعارض ومقاهي الʺعʛفة والʱي تʶاعʙ على تॼادل الآراء والأفؔار Ǽالإضافة إلى الأخǼ ʚالʨʱصॽات 
بʯʽة  في  الʺȞʷلات   ʠعॼل الʴلʨل   ʦǽʙتق في  الʺʛʷوعات، والاسʱفادة مʻها  إدارة  الʺقʛʱحة مʧ خʛʰاء 

  عʺل الʺʛʷوعات الʶعʨدǽة.
  وعاتʛʷʺدة أعʺال الʨج ʧʽʶʴوت ʛȄʨʢʱي لʳॽاتʛʱي واسʺॽʤʻخل تʙʺؗ ةॽʻʺʹفة الʛي الʺعʻʰورة تʛض

  الʶعʨدǽة.
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  اءʛʰʵل الʹʺॽʻة  والʺعارف  الʛʰʵات  جʺॽع  تȄʨʴل  مʧ خلال  الʙʴيʲة  الʱقॽʻات   ʧم الاسʱفادة  ضʛورة 
إلʽها   الʛجʨع  ʶǽهل  وȃʺا  مʙونة  صʴȄʛة  معʛفة  إلى  وتȄʨʴلها  الʶعʨدǽة  الʺʛʷوعات  معʛفة  إدارة 

  والاسʱفادة مʻها عʙʻ الʴاجة. 
  على والعʺل  مʻها،   ʙالعائ وॽʀاس  الʺʛʷوعات  معʛفة  Ǽإدارة  الʺʱعلقة   ʛȄʨʢʱوال  ʖȄرʙʱال فʛص   ʛʽفʨت

  وجه الʨʸʵص في تʙرʖȄ الʛʰʵاء على الʛʢق الʱقॽʻة الʙʴيʲة لʧȄʜʵʱ واسʛʱجاع الʺعʛفة. 
  ،الؔفاءات تʨضح   ʘʽʴǼ الʺʛʷوعات  معʛفة  إدارة  خʛʰاء  بॽانات  قاعʙة   ʘيʙʴوت  ʛȄʨʢوت  ʝॽتأس

 ʥʻب) الʴاجة   ʙʻع ʦهʻفادة مʱالاس إمȞانॽة  وȃالʱالي  بها  يʱʺʱعʨن  الʱي  الʺʱʵلفة  والʺهارات، والʺعارف 
  الʺعʛفة الʛقʺي لإدارة معʛفة الʺʛʷوعات الʶعʨدǽة). 

  ةʙاء وحʷإن أجل   ʧة مǽدʨعʶال الʺʛʷوعات  الʺʛʷوعات، لإدارة معʛفة  في  ؗاॽɾة  مʜʽانॽة   ʟॽʸʵت
الʺʛʷوعات،  معʛفة  إدارة   ʦॽʂمفا إرساء  إلى  تهʙف  الʺʛʷوع  معʛفة  إدارة  في  مʸʸʵʱة  مʱʶقلة 
وتʺʻʽȞها مʧ تʴقȘʽ أهʙاف الʺʛʷوعات، وتʻفʚʽ عʺلॽات إدارة معʛفة الʺʛʷوعات، وتȘʽʰʢ الاسʲʱʺار 

ʱها.    مʧ الʱقॽʻات في اسʵʱلاص الʺعʛفة الʹʺॽʻة وتʻȄʜʵها وتॽʤʻʺها ومʷارؗ
  

  تʯقʗم الॺاحʰة ǺالʙȜʵ لʱامعة الأمʙʻة نʦرة بʹʕ عʗʮالʙحʥʸ لʗعʤ الʖʲॺ مʥ خلال بʙنامج الʯفʙغ العلʸي. 
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Abstract: 

    The purpose of this study was to identify the mechanisms for extracting implicit 

knowledge among Saudi project experts, understand the role of extracting implicit 

knowledge among experts in project management in Saudi Arabia, as well as identify 

the extent of success factors in project knowledge management. Additionally, the study 

aimed to uncover the main threats to extracting implicit knowledge among experts and 

finally, to develop an integrated knowledge framework for extracting implicit 

knowledge among experts in Saudi project knowledge management. The study used a 

mixed-method approach, distributing a questionnaire to 440 project knowledge 

management experts and conducting interviews with twenty-five project management 

experts. The research findings indicated a consensus among the study sample regarding 

the diversity of mechanisms for extracting implicit knowledge from experts at a rate of 

84.09%. The importance of extracting implicit knowledge from experts in project 

knowledge management was rated at 88.55%, while the availability of success factors in 

project knowledge management was rated at 85.85%. The study also revealed threats to 

extracting implicit knowledge from experts at a rate of 88.06%. The interviews 

demonstrated the extent of implicit knowledge generated by projects and its significant 

impact on improving project management quality. The results of the interviews aligned 

with the questionnaire results in terms of the importance of extracting and utilizing 

implicit knowledge. Therefore, a knowledge framework was developed for extracting 

implicit knowledge among experts in Saudi project knowledge management, consisting 
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of inputs, methods for extracting implicit knowledge, success factors in project 

knowledge management, and outputs. The study recommended the necessity of 

establishing a formal system within organizations for extracting implicit knowledge in 

Saudi project knowledge management. 

Keywords: 

knowledge Extraction - Tacit Knowledge - Project Knowledge Management -managing 

knowledge 

  

  

  


