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 المستخمص

تيدف ىذه الدراسة إلى استكشاف أقسام المكتبات والمعمومات بالجامعات المصرية الحكومية التي تطبق نظام      
الساعات المعتمدة، وتحميل البرامج الأكاديمية ليذه الأقسام لمتعرف عمى مدى توافقيا مع محور "تصميم البرنامج 

لمكتبات والمعمومات لمجامعات العربية لمرحمة الميسانس التعميمي والمناىج" الخاص بالمعيار المرجعي لبرامج ا
والذي وضعو الاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات. تمت دراسة البرامج من حيث الأسس التي تم الاعتماد عمييا 

عند عند وضعيا، ومدى توافق البرامج الأكاديمية مع أىداف الأقسام العممية، والمعايير التي اعتمدت عمييا الأقسام 
إعداد برامجيا الأكاديمية، ومدى توافق توزيع مقررات ىذه البرامج مع المجالات التي حددىا المعيار لمكونات 
البرنامج. واعتماداً عمى المنيج الوصفي بأسموب المسح لجمع البيانات الخاصة بيذه الأقسام، وبتحميل محتوى 

من النتائج منيا: أن عشرة أقسام فقط من مجموع تسعة البرامج الأكاديمية الخاصة بيا تم الوصول إلى مجموعة 
عشر قسماً لممكتبات والمعمومات بالجامعات الحكومية المصرية ىي التي تطبق نظام الساعات المعتمدة، ولم يعتمد 

% 07أي قسم منيا عمى المعيار المرجعي لبرامج المكتبات عند وضع البرنامج الأكاديمي الخاص بو، بل اعتمد 
قسام العممية عمى معايير الييئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد. وتوافق توزيع المقررات الرئيسة مع من الأ

المعيار بينما المقررات الفرعية والبينية كانت نسبة تمثيميما في البرامج أقل مما حدده المعيار. ومما أوصت بو 
 كتبات والمعمومات لمجامعات العربية لمرحمة الميسانس" والذيالدراسة أن يتم اعتبار "المعيار المرجعي لبرامج الم

 بحوث ودراسات
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وضعو الاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات أداة موحدة للاعتماد الأكاديمي لأقسام المكتبات والمعمومات العربية، 
 مع إجراء بعض التعديلات عميو لسيولة تطبيقو.

تعميم المكتبات والمعمومات، المعيار المرجعي للاتحاد العربي، نظام الساعات المعتمدة، برامج  :كممات مفتاحية
 المكتبات والمعمومات المصرية

 :تمهيد
يواجو تخصص المكتبات والمعمومات الكثير من التحديات نتيجة لمتطور العممي والتقني الذي يشيده العالم؛ فقد     

المعمومات المتاحة في المجتمع، كما أثر عمى طبيعة احتياجات المستفيدين من أثر ىذا التطور عمى كم ونوع 
المعمومات. وقد أدى ىذا التغير سواء في طبيعة احتياجات المستفيدين، أو في سوق العمل لممكتبيين إلى تغير 

البيئة المتطورة الدور التقميدي لأخصائي المعمومات؛ فأصبحت ىناك حاجة إلى مكتبيين قادرين عمى التعامل مع 
لممعمومات، ومع الاحتياجات المتغيرة لممستفيدين لتمبية احتياجات سوق العمل. يتطمب ىذا التحدي من أقسام 
المكتبات والمعمومات وىي الجية المسؤولة عن إعداد وتأىيل المكتبيين تطوير برامجيا بما يتناسب مع احتياجات 

طورات الجارية، أو بحذف مقررات تقادمت، أو بتطوير محتويات سوق العمل، سواء بإضافة مقررات تواكب الت
 المقررات الموجودة بالفعل.

تزامن ىذا مع اتجاه الجامعات الحكومية المصرية إلى تطبيق نظام الساعات المعتمدة في جميع برامجيا      
؛ مما استوجب أيضاً تغيير البرامج الأكاديمية 4740لسنة 0247الأكاديمية تنفيذاً لقرار رئيس مجمس الوزراء رقم 

اسب مع نظام الساعات المعتمدة الواجب تطبيقو بأقسام المكتبات والمعمومات التي تنتمي إلى ىذه الجامعات لتتن
 وىو ما حدث بالفعل. 

( إصدار الاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات )أعمم( معياراً عربياً 4702سبق ىذا القرار بسنوات )عام     
التعميمية  لمساعدة برامج المكتبات والمعمومات العربية عمى استيفاء متطمبات الجودة التي تسعى إلييا المؤسسات

كافة؛ لذا من المتوقع أن تعتمد أقسام المكتبات والمعمومات العربية ىذا المعيار المتخصص عند تطوير برامجيا؛ 
نظراً لمكانة الاتحاد العربي كييئة مينية إقميمية من جية، ولأن المعيار ذاتو كان موضعاً لعديد من الدراسات التي 

(، 4702لتطوير البرامج الأكاديمية في التخصص مثل دراسات:)سنوسي، أثبتت صحتو وصلاحيتو للاعتماد عميو 
( والتي أشارت جميعيا إلى أن "المعيار المرجعي لأعمم من 4747(، و)كامل،4747(، و)عمي، 4702و)محمد، 

 أىم المعايير وأيسرىا تطبيقاً"، وترصد الدراسة الحالية كيفية تفاعل ىذه العناصر الثلاثة معاً.
 المنهجي لمدراسة:الإطار  3
 أهداف الدراسة: 3/3

تيدف ىذه الدراسة إلى استكشاف أقسام المكتبات والمعمومات بالجامعات المصرية الحكومية التي تطبق نظام      
الساعات المعتمدة، وتحميل البرامج الأكاديمية ليذه الأقسام  لمتعرف عمى مدى توافقيا مع محور "تصميم البرنامج 

ناىج" الخاص بالمعيار المرجعي لبرامج المكتبات والمعمومات لمجامعات العربية لمرحمة الميسانس التعميمي والم
والذي وضعو الاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات، من حيث الأسس التي تم الاعتماد عمييا عند تصميم ىذه 

ايير التي اعتمدت عمييا الأقسام العممية البرامج، ومدى توافق البرامج الأكاديمية مع أىداف الأقسام العممية، والمع
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عند إعداد برامجيا الأكاديمية، ومدى توافق توزيع مقررات ىذه البرامج مع المجالات التي حددىا المعيار لمكونات 
 البرنامج.

 تساؤلات الدراسة:  3/4
 ى: لتحقيق أىداف الدراسة تم وضع مجموعة من التساؤلات ستحاول الدراسة الإجابة عمييا، وى

 ما أقسام المكتبات والمعمومات بالجامعات المصرية التي تطبق نظام الساعات المعتمدة في مرحمة الميسانس؟ -
 ما الأسس التي اعتمدت عمييا الأقسام محل الدراسة عند وضع برامجيا؟ -
 ما مدى توافق البرامج الأكاديمية مع أىداف الأقسام العممية؟ -
 الأقسام العممية عند إعداد برامجيا الأكاديمية؟ أي المعايير اعتمدت عمييا -
 ما مدى توافق توزيع المقررات الدراسية بيذه البرامج مع المجالات التي حددىا المعيار؟ -
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        منهج الدراسة:                                                                                                             3/5

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي بأسموبو المسحي والذي يتم تعريفو بأنو "استخدام طريقة منظمة لتحميل      
منيا وما يرتبط بيما" )عبداليادي،  وتفسير وتصوير أو تشخيص الوضع الراىن لمؤسسات المعمومات والمستفيدين

( والدراسة تيتم بالوضع الراىن لبرامج المكتبات والمعمومات بالجامعات المصرية والتي تطبق 074، ص 4772
نظام الساعات المعتمدة. ولمتعرف عمى بعض التفاصيل الخاصة بإعداد اللائحة، وآلية مراجعتيا وتحديثيا، تم 

مُقننة تم تحكيميا من قِبل متخصصين ليم خبرات / دراسات سابقة في تصميم البرامج الاعتماد عمى قائمة مراجعة 
(. 0الدراسية في تخصص المكتبات والمعمومات، وتم توجيييا إلى رؤساء الأقسام محل الدراسة، ممحق رقم )

ظام الساعات المعتمدة اعتمدت الدراسة أيضاً عمى تحميل المحتوى لمبرامج الأكاديمية الخاصة بالأقسام التي تطبق ن
وتوزيع مقرراتيا وفقاً لممعيار المرجعي لبرامج المكتبات والمعمومات لمجامعات العربية )مرحمة الميسانس/ 
البكالوريوس(؛ لاكتشاف جوانب الكفاية أو القصور في البرنامج الأكاديمي. وتحميل المحتوى أو التحميل الوثائقي 

Documentary analysis  تحميل النص المكتوب الذي يحتوي عمى معمومات حول الظاىرة موضوع المقصود بو
 ,Malik & Ameenالدراسة، وتتميز ىذه الطريقة بعدم التحيز حيث تحميل الوثائق مقصوداً وقت إنتاجيا. )

2017, p. 300) 
 حدود الدراسة: 3/6
صص المكتبات والمعمومات : اقتصرت الدراسة عمى برامج الساعات المعتمدة في تخالحدود الموضوعية أ( 

بالجامعات المصرية الحكومية، ولم تشمل الدراسة البرامج المميزة في التخصص والتي تقدميا بعض الجامعات، كما 
لم تشمل برنامجي "المعموماتية والاتصال" و "الوثائق والأرشيف الإلكتروني" بقسم دراسات المعمومات بجامعة بني 

جعي عمى البرامج التي يحصل خريجوىا عمى شيادة متخصصة في مجال سويف؛ حيث يركز المعيار المر 
( الخاص بالمناىج الدراسية؛ نظراً 2/5المكتبات والمعمومات. استبعدت الدراسة أيضاً من المحور الثالث العنصر )

 % من البرامج محل الدراسة. 57لعدم توفر توصيفات لممقررات في 
البرامج الأكاديمية بأقسام المكتبات والمعمومات بالجامعات المصرية  : تناولت الدراسةالحدود النوعية ب( 

 الحكومية لممرحمة الجامعية الأولى )الميسانس( فقط؛ التي يختص بيا المعيار المرجعي العربي.
 4742/ 4742: تم إجراء الدراسة الميدانية في الفصل الدراسي الثاني لمعام الجامعي الحدود الزمنية ج( 
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اقتصرت الدراسة عمى أقسام المكتبات والمعمومات بالجامعات المصرية الحكومية التي  الحدود المكانية: د( 
 .4742/ 4742بدأت بالفعل في تطبيق نظام الساعات المعتمدة  حتى العام الجامعي 

 مشكمة الدراسة: 3/7
لجامعات العربية أداةً تمكنيم من وضع قدم الاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات )أعمم( للأقسام العممية با     

برامجيم الأكاديمية وفق عناصر محددة موحدة، ولكنيا تضمن في ذات الوقت لكل قسم خصوصيتو وتميزه، وىو ما 
كان يفتقده التخصص وكانت الدراسات تمجأ إلى الأدوات التي وضعتيا الجمعيات والاتحادات الدولية المتخصصة. 

(، 4702جانب أكثر من دراسة وثبتت صلاحيتيا لمتطبيق منيا دراسة )سنوسي،  تم تناول ىذه الأداة من
(؛ لذا كان من المتوقع عندما تتجو أقسام المكتبات والمعمومات 4747(، و)عمي، 4747(، و)أحمد، 4702و)محمد

وزراء المصرية لوضع برامج أكاديمية تتماشى مع نظام الساعات المعتمدة الذي صدر قرار من رئيس مجمس ال
أن تعتمد ىذه الأقسام عمى معيار )أعمم(. لكن لفت انتباه  4744/ 4740المصري ببدء تطبيقو من العام الجامعي 

الباحثة الاختلاف الكبير في البرامج الأكاديمية ليذه الأقسام من حيث عدد الساعات اللازمة لمتخرج، وطبيعة 
كذلك عدد المقررات الإجبارية والاختيارية بيا، أي لا توجد المقررات التخصصية والبينية التي تضميا البرامج، و 

خطوطاً عريضة تتفق فييا البرامج الأكاديمية لأقسام المكتبات والمعمومات المصرية. لذا كان اتجاه الدراسة ىو 
 دراسة وتحميل البرامج التي تطبق نظام الساعات المعتمدة في الجامعات المصرية، والكشف عن مدى توافق ىذه
البرامج مع المعيار الذي وضعو الاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات. ويمكن صياغة مشكمة الدراسة في التساؤل 
التالي: ىل تتوافق برامج المكتبات والمعمومات المصرية في ظل نظام الساعات المعتمدة مع المعيار المرجعي 

الاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات لبرامج المرحمة  لبرامج المكتبات والمعمومات بالجامعات العربية الصادر عن
 الجامعية الأولى؟ وما مدى ىذا التوافق؟

 أهمية الدراسة: 3/8
تستقي ىذه الدراسة أىميتيا من أىمية الموضوع ذاتو وىو تقويم برامج المكتبات والمعمومات المصرية التي      

مج أكاديمية حديثة في ضوء المعيار المرجعي العربي، والذي بدأت في تطبيق نظام الساعات المعتمدة وفقاً لبرا
صدر قبل فترة زمنية كافية تسمح باستيعابو وتطبيقو في برامج المكتبات والمعمومات العربية والتي تيدف جميعيا 
إلى الحصول عمى الاعتماد الأكاديمي، أو ضمان استمرارية الاعتماد في حالة الحصول عميو. ويمكن أن تساعد 
نتائج ىذه الدراسة في التعرف عمى مدى جاىزية البرامج التي لم تحصل بعد عمى الاعتماد الأكاديمي، ومساعدة 

 الأقسام التي تنوي التقدم للاعتماد الأكاديمي عمى تعديل برامجيا بما يتناسب مع ىذا المعيار المرجعي العربي. 
 مصطمحات الدراسة: 3/9
وعة من المقررات الأساسية، والمتطمبات، والمقررات الاختيارية والتي يؤدي ىو مجم البرنامج الأكاديمي: أ( 

اجتيازىا إلى الحصول عمى درجة عممية. واعتمدت الدراسة التعريف الإجرائي لمبرنامج التعميمي الذي تضمنو 
وتؤدي إلى المعيار المرجعي العربي والذي عرف البرنامج بـ "مجموعة المقررات التي تطرحيا وحدة أكاديمية 

الحصول عمى درجة جامعية وىذه المقررات تُكسب الطالب مجموعة من الكفايات التي تحقق أىداف البرنامج. 
 ( 42، ص4702)محمود، 

: اعتراف رسمي من قبل سمطة معترف بيا )عادة ما تكون نظاماً أو جمعية مينية( الاعتماد الأكاديمي ب( 
عن تنفيذه يستوفيان متطمبات تدريب المينيين في مجال معين؛ أي أنو  بأن برنامج التدريب والمؤسسة المسؤولة
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ضمان لامتثال مؤسسات التعميم العالي ووحداتيا أو مدارسيا أو برامجيا لمعايير الجودة والنزاىة الخاصة بمجاليا.  
(Arsenault,2015, p.86    ) 
الساعات والمقررات اللازمة لمحصول عمى  : نظام تعميمي يعتمد عمى تحديد عددنظام الساعات المعتمدة ج( 

الدرجة الجامعية، ويتم تحديد قيمة معينة لكل مقرر دراسي وفقاً لوحدة "الساعة الزمنية" أو "الوقت المُعتمد"، وىي 
الوحدة الأساسية لقياس ما يتمقاه الطالب أو ساعات الاتصال، ولكل مقرر عدد ساعات مطموبة لاجتيازه. ويمنح ىذا 

الطالب الحرية والمرونة في اختيار العبء الدراسي الخاص بو؛ بما يتناسب مع قدرتو عمى تحقيق مستوى  النظام
 ,Moradأفضل، وينقسم العام الدراسي في ىذا النظام إلى ثلاثة فصول دراسية أحدىا )الصيف( اختياري.  )

2019) 
سنوات في الدراسة الجامعية  خريج عمم المكتبات والمعمومات: ىو شخص قضى من ثلاث إلى أربع د( 

لمحصول عمى الدرجة الجامعية الأولى في عمم المكتبات والمعمومات، ومن المتوقع أن يمتمك خريج ىذا التخصص 
 ,.Felix,et alالمعرفة الأساسية حول اختيار المعمومات، واقتنائيا، وتنظيميا، وتخزينيا، وحفظيا، ونشرىا. )

2020, p.33  ) 
 خلايية:الموافقة الأ :/3
تم عرض مقترح البحث عمى لجنة أخلاقيات البحث العممي بكمية الآداب جامعة الإسكندرية وحصل البحث       

 ( AU- 001-13-97-27/06/2024عمى شيادة إعفاء من المراجعة الأخلاقية برقم مسمسل )
 
 المراجعة العممية: ;/3

الأكاديمية في تخصص المكتبات والمعمومات عمى المستويين لموصول إلى الدراسات التي تناولت البرامج       
العربي والدولي تم البحث في قواعد البيانات العربية والعالمية المتاحة من خلال بنك المعرفة المصري كقاعدة 

بالإضافة إلى  ProQuest، وScienceDirect، وWeb of Science، وScopusبيانات دار المنظومة، و
. وقد اقتصرت الدراسة عمى استعراض Academia، وGoogle Scholarجامعات المصرية، واتحاد مكتبات ال

لأن كثير من الدراسات التي تم استرجاعيا في ىذا الموضوع تناولت تقييماً أو  4777الدراسات بدءاً من عام 
اسات تناولت البرامج تحميلًا لبرامج دراسية تم تحديثيا. وتعددت أغراض تحميل البرامج الأكاديمية؛ فبعض الدر 

بغرض معرفة مدى توافقيا مع معايير الاعتماد الأكاديمي، البعض الآخر تناول البرامج لمعرفة الميارات التي 
تتضمنيا مقررات ىذه البرامج، وبينما كان مدى تمبية البرامج لمتطمبات سوق العمل غرضاً لدراسات أخرى، نجد 

ية لمعرفة واقع التأىيل العممي في أقسام محددة واتجاىاتيا وطبيعة المقررات دراسات تناولت تحميل البرامج الأكاديم
 التي تضميا. وسيتم عرض الدراسات السابقة وفقاً ليذه الفئات الأربع في ترتيب زمني من الأقدم للأحدث. 

 دراسات الاعتماد الأكاديمي: 3/;/3
( لمعرفة مدى استيفاء أقسام المكتبات والمعمومات 4772أول ىذه الدراسات كانت دراسة )خلاف وقشقري،        

بالجامعات السعودية لمتطمبات الييئة الوطنية للاعتماد الأكاديمي، وما يحتاجو كل قسم لمتوافق مع ىذه المتطمبات، 
ية للاعتماد الأكاديمي في تخصص المكتبات ومدى توافق معايير الييئة الوطنية ذاتيا مع المعايير الدول

والمعمومات. وانتيت الدراسة إلى توفر العديد من العناصر التي يتطمبيا الاعتماد الأكاديمي في الأقسام محل 
الدراسة ولكنيا تحتاج إلى مجموعة من الإجراءات لتنظيم العمل وفقاً لمتطمبات معايير التقويم. كما أوضحت 
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ر معايير الييئة الوطنية لمتقويم والاعتماد مع المعايير الدولية، ولكن نموذج التوصيف الذي الدراسة اتفاق جوى
( 4772وضعتو الييئة الوطنية لا يتفق مع المعايير الدولة وأوصت الدراسة بتعديمو. تمي ذلك دراسة )الشيشيني، 

امعتي القاىرة والمنوفية من خلال لقياس مدى تحقيق عناصر الجودة الشاممة في قسمي المكتبات والمعمومات بج
محاور الاعتماد والجودة التي نصت عمييا المجنة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد، مع مقارنة رسالة وأىداف 

بديترويت بولاية  Wayne State universityالقسمين برسالة وأىداف مدرسة عموم المعمومات بجامعة وايان
. وقد ناقشت University of South Carolinaمومات بجامعة جنوب كارولينا ميتشجان، ومدرسة عمم المع

الدراسة المقررات الدراسية بالقسمين وتحميل لائحتيما المُطبقة خلال فترة الدراسة وتناولت المقررات التخصصية 
 وغير التخصصية فييما.

س جودة برامج المكتبات والمعمومات في ( اقتراح معايير موحدة إرشادية لقيا4702وحاولت دراسة )يونس،       
الجامعات العربية عمى مستويي البكالوريوس والماجستير، مع تحديد الكفايات والميارات التي يجب ان تتضمنيا 
البرامج الأكاديمية التي تيدف إلى إعداد مينيين متخصصين. وانتيت الدراسة بتحديد الكفايات والميارات المطموبة 

مكتبات والمعمومات العربية، مع الإشارة إلى ضرورة تحمل أعضاء القسم ميمة تطوير المقررات لخريجي برامج ال
( لتحميل وتقييم برنامج قسم 4700الدراسية اللازمة لإكساب الطلاب ىذه الكفايات. بينما اتجيت دراسة )حامد، 

ماد الأكاديمي في ضوء معايير الييئة المكتبات والمعمومات بكمية الآداب جامعة المنيا لمعرفة مدى جاىزيتو للاعت
القومية لضمان الجودة والاعتماد والتي تقيس مواصفات الخريجين، ومعايير الاعتماد والتقويم لمبرنامج التعميمي، 
بالإضافة إلى دراسة وتحميل أبرز المعايير العالمية للاعتماد الأكاديمي لبرامج المكتبات والمعمومات، ورصد أبرز 

عالمية والعربية في تحقيق الاعتماد الأكاديمي. ورصدت الدراسة بطء خطوات القسم نحو الاعتماد التجارب ال
الأكاديمي، ومن ثم اقترحت الدراسة لائحة دراسية متوافقة مع معايير الييئة القومية، وتتناسب العموم المختمفة بيا 

 وفقاً لما حددتو المعايير.
( لدراسة وتحميل مدى توافق 4702ير محددة؛ فنجد دراسة )المنباوي،واتجيت بعض الدراسات إلى معاي      

البرامج الدراسية لممرحمة الجامعية الأولى ومرحمة الدراسات العميا بأقسام المكتبات والمعمومات بكميات الآداب 
فييا، ومدى  بالجامعات المصرية مع معايير الييئة القومية لضمان الجودة والاعتماد لتحديد نقاط القوة والضعف

( تقويم برنامج الماجستير في تخصص المكتبات 4702مواكبتيا لمتطور العممي. كما حاولت دراسة )الشوابكة، 
والمعمومات بالجامعة الأردنية في ضوء معايير جمعية المكتبات والمعمومات الأمريكية؛ بمقارنة واقع البرنامج 

عرفة مدى توفر ىذه المعايير وجودة تطبيقيا في البرنامج. أما بمعايير الجمعية الخمسة للاعتماد الأكاديمي، وم
( فكان اليدف منيا التعرف عمى أىم معايير اعتماد برامج  عموم المكتبات والمعمومات 4702دراسة )العميمي، 

سواء صادرة عن ىيئات ضمان الجودة أو الجمعيات المينية المتخصصة؛ لمتعرف عمى أوجو الشبو والاختلاف 
، والمعيد  QAA، وقد تناولت الدراسة المقارنة بين المجالات الأساسية لمعايير ىيئة توكيد الجودة البريطانيةبينيا

، ومعيار ALIA، وجمعية المكتبات الاسترالية ALA، وجمعية المكتبات الأمريكية  CILIPالمعتمد لميني المكتبات
، بالإضافة إلى دراسة عدد من تجارب الجودة والاعتماد الأكاديمي في مجال  AFLIالاتحاد العربي لممكتبات اعمم 

المكتبات والمعمومات في بعض دول الخميج العربي. وانتيت الدراسة إلى تعدد معايير الاعتماد الأكاديمي لبرامج 
في برامج المكتبات؛ المكتبات وتنوعيا عمى مستوى العالم، ووجود تفاوت في تطبيق الممارسات المتعمقة بالجودة 
 حيث تركز بعض المعايير عمى الجانب الميني بينما تركز معايير أخرى عمى الجانب النظري.
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( في رصد جودة برامج المكتبات والمعمومات المعتمدة أكاديمياً في 4702وتمثل اليدف من دراسة )محمد،       
معمومات بجامعة أسيوط وفقاً لممعيار المرجعي لبرامج مصر، مع التركيز عمى برنامج ليسانس المكتبات والوثائق وال

. واعتماداً 4702المكتبات والمعمومات لمجامعات العربية الذي أصدره الاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات عام 
ة عمى المنيج الوصفي التحميمي تم عمل تقويم ذاتي لمبرنامج معتمداً عمى مقياس ثلاثي متدرج وفقاً لممحاور التسع

الخاصة بمعيار الاتحاد العربي. وانتيت الدراسة إلى تقدم معيار تصميم البرنامج التعميمي والمناىج لبقية المعايير 
تلاه معيار الطلاب والميارات والكفايات وذلك من حيث معدل التوافر. وكان من أول توصيات الدراسة ضرورة 

ضوء المعيار المرجعي لبرامج المكتبات والمعمومات لمجامعات اىتمام أقسام المكتبات بإعادة النظر في برامجيا في 
العربية، ومراجعة مكونات البرنامج لضمان عدم تقادميا، والاىتمام بمراجعة احتياجات سوق العمل بشكل منتظم 

( جودة برنامجي الوثائق والمعمومات والمكتبات 4747وتمثيميا في الخطة الدراسية. كما رصدت دراسة )مندي، 
لمعمومات بكمية المغة العربية بالمنوفية جامعة الأزىر، اعتماداً عمى المعيار المرجعي لبرامج المكتبات والمعمومات وا

. واعتماداً عمى المنيج الوصفي 4702لمجامعات العربية والذي أصدره الاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات نوفمبر 
ئيسة لممعيار، والمعايير الفرعية لكل محور، وفيما يتعمق بالمحور الثالث تم تقييم البرنامجان وفقاً لمتسعة محاور الر 

( من إجمالي معاييره 4الخاص "بتصميم البرنامج التعميمي والمناىج" فقد حقق الدرجة الكمية بمتوسط حسابي )
ا في ضوء الفرعية، وكان م بين توصيات الدراسة ضرورة إعادة أقسام المكتبات والمعمومات النظر في برامجي

 معايير الاعتماد والجودة.
( لمتعرف عمى برامج المرحمة الجامعية الأولى بأقسام 4747حظيت البرامج المُعتمدة بدراسة أخرى )المنباوي،       

المكتبات والمعمومات بالجامعات الحكومية المصرية التي تم اعتمادىا من قِبل الييئة القومية لضمان الجودة 
، وىى أربعة أقسام بجامعات أسيوط، وعين شمس، وسوىاج، والقاىرة، والمقارنة بين ىذه 4702م والاعتماد حتى عا

الأقسام لمتعرف عمى نقاط الاتفاق والاختلاف بين برامجيا. وانتيت الدراسة إلى اختلاف عدد المقررات ببرامج ىذه 
معايير الييئة القومية لقطاع كميات الآداب. الأقسام، كما اختمفت نسب توزيع المقررات عمى العموم المختمفة وفقاً ل

( لمعرفة مدى استيفاء برامج قسم المكتبات والمعمومات بجامعة 4747كما قامت الباحثة بدراسة أخرى )المنباوي، 
الإسكندرية لمعايير الييئة القومية لضمان الجودة والاعتماد لقطاع الآداب وذلك لبرنامجي الميسانس والدراسات العميا 

عبتيو المكتبات والمعمومات، والوثائق والأرشيف، وتحديد نقاط القوة والضعف لمبرنامجين. وانتيت الدراسة إلى بش
عدم توافق نسب المواد بلائحة الميسانس مع نسب معايير الييئة القومية لضمان الجودة والاعتماد، وحاجة البرامج 

 التي يقدميا القسم لتحديث مقرراتيا. 
عيار المرجعي العربي لبرامج المكتبات والمعمومات بالجامعات العربية الصادر عن الاتحاد العربي وكان الم      

( والتي تناولت بالشرح المعايير 4747لممكتبات والمعمومات موضعاً لأكثر من دراسة، فكانت دراسة )عمي، 
لبرامج، ومراحل عممية الاعتماد. كما المصرية والدولية لاعتماد برامج المكتبات والمعمومات، وواقع اعتماد ىذه ا

أوضحت أن معايير اعتماد البرامج وفقاً لمييئة القومية لضمان الجودة والاعتماد تتمثل في محورين ىما إدارة 
البرنامج، والفاعمية التعميمية لمبرنامج، ويضم المحور الثاني مكونات البرنامج وتوصيفو، وعرض المقررات 

جعة والتطوير. وكان من بين ما انتيت إليو الدراسة أن "المعيار المرجعي لبرامج المكتبات وتوصيفيا، وعممية المرا
والمعمومات" الصادر عن الاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات من أىم المعايير العربية التي يمكن اعتماد برامج 

ية بقسم المكتبات والوثائق وتقنية ( المقررات الدراس4747المكتبات وفقاً ليا.  تناولت أيضاً دراسة )كامل، 
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المعمومات بجامعة القاىرة، إذ ناقشت المعايير القياسية التي وضعتيا برامج المكتبات والمعمومات التي حصمت عمى 
الاعتماد في الجامعات المصرية، كما ناقشت المعايير الصادرة عن ىيئة ضمان جودة التعميم والاعتماد في مصر، 

ير الاعتماد الوطنية في عدد من الدول العربية، والمعايير الصادرة عن الييئات والاتحادات بالإضافة إلى معاي
والجمعيات الدولية والعربية لاعتماد برامج المكتبات والمعمومات. تناولت الدراسة أيضاً تقييم برنامج ليسانس 

جعي العربي لبرامج المكتبات والمعمومات المكتبات والوثائق وتقنية المعمومات بجامعة القاىرة وفقاً لممعيار المر 
العربية الصادر عن الاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات والذي انتيت الدراسة إلى أنو الأكثر ملاءمة لمقياس من 

( بتقييم أداء أقسام المكتبات 4747بين المعايير التي تناولتيا؛ إذ يتميز بالشمول والعمق. وقامت دراسة )أحمد 
ت في جامعات شمال الصعيد )جامعة بني سويف، وجامعة المنيا، وجامعة الفيوم( وفقاً لذات المعيار والمعموما

)المعيار المرجعي لبرامج المكتبات والمعمومات لمجامعات العربية )مرحمة الميسانس/ البكالوريوس( الصادر عن 
دريس والطلاب عن ىذه الأقسام. ومن الاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات(، وقياس مدى رضا أعضاء ىيئة الت

بين ما توصمت إليو الدراسة فيما يتعمق بملاءمة محتويات المقررات لمتغيرات الحديثة في المجتمع كانت أعمى نسبة 
رضا في قسم جامعة الفيوم، يميو قسم جامعة المنيا، ثم قسم جامعة بني سويف، وحققت الأقسام الثلاثة الرضا 

 ة عالية، ولم تتطرق الدراسة إلى تحميل المقررات البرامج.الدراسي لمطلاب بنسب
 دراسات المهارات المطموبة 4/;/3

( والتي كان اليدف منيا التعرف عمى السمات 4704من الدراسات الرائدة في تحديد الميارات دراسة )حسن،       
المصرية وفقاً لرأي أصحاب الأعمال،  والميارات الواجب توافرىا في خريجي أقسام المكتبات والمعمومات بالجامعات

ومدى توافر ىذه الميارات في البرامج والمقررات الدراسية الموجودة بالجامعات المصرية؛ وذلك بيدف تعديل بعض 
البرامج والمقررات بما يتناسب مع الميارات المطموبة، وتوفير فرص عمل أفضل لخريجي ىذه الأقسام. واقتصرت 

سام مكتبات فقط بجامعات القاىرة، وبني سويف، والمنوفية، وتسع جيات عمل تراوحت بين الدراسة عمى ثلاثة أق
مكتبات عامة وأكاديمية ومدرسية، بالإضافة إلى مكتبة دار الكتب. وانتيت الدراسة إلى تحديد عدد من السمات 

لدراسة، كما أوضح رؤساء والميارات الشخصية والمينية التي اتفق عمييا أصحاب الأعمال ورؤساء الأقسام محل ا
الأقسام عدم توافر ىذه الصفات في أىداف ومحتوى مقرراتيم الدراسية. واتفق رؤساء الأقسام عمى أن لوائح 
ن كانوا رأوا أىمية كبيرة لكثير من  المقررات لا تُكسب أو تنمي السمات والميارات الشخصية التي حددتيا الدراسة، وا 

تم تحديدىا، كما أشاروا إلى أىمية الميارات المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات السمات والصفات الشخصية التي 
وضرورة وجود الحد الأدنى لمتعامل مع الحاسبات الآلية، وتحميل وتصميم النظم، والقدرة عمى تقييم النظم، والتعامل 

ي تناولت تحديد الميارات ( والت4704مع المصادر الرقمية. أما الميارات الإبداعية فتناولتيا دراسة )مصطفى، 
الإبداعي التي ينبغي أن تتوافر في اختصاصي المعمومات، والدور الجديد المنوط بيم في إدارة المعرفة، بالإضافة 
إلى التعرف عمى البرامج التي تساىم في تأىيميم وتتوافق مع التوجيات الحديثة في مجتمع المعرفة ليكونوا مؤىمين 

ة المعمومات الرقمية للارتقاء بكفاياتيم المينية لتحسين أدائيم، بالإضافة إلى وضع قائمة لمواجية التحديات في بيئ
بالكفايات والميارات الإبداعية اللازمة لاخصائي المعمومات لتحسين وتقويم الأداء الوظيفي ليم. ومما انتيت إليو 

التي يجب أن تتوافر في أخصائي المعمومات الدراسة تحديد مجموعة من الصفات التي تتطمبيا بيئة العمل الرقمية، و 
ليتمكن من إدارة المكتبات الرقمية في مجتمع المعرفة، ووصف محتوى الإنتاج الفكري وخصائصو، وتخطيط وتنفيذ 

 ودعم الخدمات الرقمية.
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توافرىا  ( أيضاً تحديد الميارات والكفايات المينية المطموب4702وكان اليدف من دراسة )جرجيس و عبدالله،      
في خريجي أقسام المكتبات والمعمومات في الجامعات العربية من وجية نظر المكتبيين خريجي أقسام المكتبات 
والمعمومات بالجامعات العربية والعاممين بالمكتبات الجامعية بيا، ومن وجية نظر مدراء ىذه المكتبات، والكشف 

تدريس بيا بإكساب ىذه الميارات والكفايات لمدارسين. وانتيت عن مدى اىتمام رؤساء ىذه الأقسام وأعضاء ىيئة ال
الدراسة بتحديد عدد من الميارات التي يجب عمى أقسام المكتبات تضمينيا في خططيا الدراسية وأبرزىا المغة 

عمق الإنجميزية، وميارات التواصل، وميارات التعامل مع شبكات التواصل الاجتماعي، والميارات النفسية. وفيما يت
بالميارات التخصصية فقد أوضحت الدراسة ضرورة توافر عدد من المقررات الدراسية في الخطط الدراسية كإدارة 
المعرفة، والدراسات الببميومترية، وحقوق الممكية الفكرية، وخدمات المعمومات، وتطوير صفحات الويب، والقدرة عمى 

 استخدام التقنيات الحديثة في تسويق المعمومات. التعامل مع تقنيات الذكاء الاصطناعي، والقدرة عمى
( لمتعرف عمى الكفايات التي يمتمكيا العاممون بالمكتبات الجامعية الأردنية 4705وحاولت دراسة )الزبون ويونس، 

الحكومية من خريجي أقسام المكتبات بيا، والكفايات التي يجب أن يكتسبيا ىؤلاء الخريجون من وجية نظر 
لمكتبات، ومن وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بيذه الأقسام. ومن خلال استبانة موجيو لكل من العاممين با

الفئتين أوضحت نتائج الدراسة أن الخريجين يمتمكون من وجية نظرىم الكفايات المينية ككل بدرجة متوسطة؛ 
وجية، والإدارية والقيادية، وتضم الكفايات المينية خمسة محاور ىي الكفايات: الشخصية، والتخصصية، والتكنول

دارة المعرفة، وتختمف درجة امتلاك الخريجين لكل كفاية؛ فأعلاىا الكفايات الشخصية والتخصصية، وبدرجة  وا 
متوسطة باقي الكفايات بسبب عدم طرحيا في المقررات الدراسية. وفيما يتعمق بالكفايات المينية التي يجب أن 

ية نظرىم أيضاً فقد أوضحت الدراسة رغبتيم بدرجة كبيرة في امتلاك جميع يمتمكيا خريجو ىذه الأقسام من وج
الكفايات المينية؛ لاستشعارىم بأىميتيا عند انخراطيم في سوق العمل، واتفق الأكاديميون مع الخريجين في ضرورة 

ي الخطط الدراسية امتلاكيم لمكفايات المينية بكل محاورىا. وكان من بين توصيات الدراسة ضرورة إعادة النظر ف
دارة المعرفة، وضرورة  لتخصص المكتبات والمعمومات بوجو عام لمتركيز عمى الكفايات التكنولوجية والإدارية وا 
مراعاة احتياجات سوق العمل عند تصميم المناىج الدراسية لتمبية احتياجاتو. وتسعى دراسة )محمود وراجح، 

سبيا خريجو أقسام المكتبات والمعمومات بالجامعات اليمنية، ( لمتعرف عمى الميارات التي يجب أن يكت4700
والميارات والكفاءات المطموبة في سوق العمل اليمني، ومدى تمبية مخرجات الأقسام ليذه الاحتياجات، وتقييم 
أصحاب العمل في مؤسسات المعمومات اليمينة لمخرجات البرامج، وكيفية تحقيق المواءمة بين مخرجات الأقسام 

تطمبات سوق العمل. ومن بين ما توصمت إليو الدراسة ضعف مستوى الميارات المكتسبة لدى خريجي أقسام وم
المكتبات والمعمومات بالجامعات اليمنية نتيجة لعوامل عدة من بينيا ضعف المناىج الدراسية وضعف التدريب، 

بات سوق العمل ومن بين توصيات ووجود فجوة بين مخرجات أقسام المكتبات والمعمومات اليمنية وبين متطم
شراك  الدراسة ضرورة قيام أقسام المكتبات والمعمومات بدراسة احتياجات سوق العمل وتمبيتيا من خلال برامجيا، وا 

 أصحاب فرص العمل والخريجين في تطوير وتحديث البرامج الدراسية.
تعميم المكتبات في زيمبابوي لمعرفة  ( تقييم برامجKatuli-Munyoro & Mutula, 2019وتناولت دراسة )      

الكفاءات التي تتضمنيا برامج المكتبات والمعمومات بيا، والميارات التي تحتاجيا صناعة المعمومات ىناك؛ لتدارك 
الفجوات الموجودة بيا من وجية نظر أصحاب الأعمال وما يتوقعونو من المتخصصين خريجو أقسام المكتبات 

لمقررات الدراسية لثلاثة أقسام تدرس عموم المكتبات بزيمبابوي بالإضافة إلى مقابمة عدد من والمعمومات. تم تحميل ا
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العاممين بالمكتبات وعمداء كميات مكتبات أو رؤساء أقسام. وأوضح تحميل البيانات وجود نقص في المعرفة وفي 
كن إرجاع ىذا النقص إلى البيئة التي الميارات التطبيقية، وىو ما يؤثر سمباً عمى الفرص الوظيفية لمخريجين، ويم

تعمل فييا أقسام المكتبات والمعمومات، والنماذج التعميمية القديمة، ونقص الشراكات والتحالفات المتبادلة بين 
أصحاب المصالح المتطورين، واتساع بيئة العمل وغياب برامج التطوير الميني المستمر. وعرضت دراسة )محمود 

والتي تتضمن ستة محاور ىي القيم الجوىرية  IFLA Global Visionلرؤية العالمية للإفلا( لأىم محاور ا4702،
لممكتبات، وما تقوم بو المكتبات وتتميز بو، وما يجب أن يتم بذل جيد أكبر فيو، وما يجب التخمص منو، 

ضت الورقة لأىم والتحديات الأساسية التي تواجو المكتبات، والسمات الأساسية لمجال مكتبات موحد. ثم عر 
الاتجاىات التي وردت في تقارير الاتجاىات السنوية للإفلا والتي تساعد المكتبات في التخطيط والتطوير عمى 

 المدى القريب، وانعكاس ذلك عمى الوضع العربي لإعداد وتدريب وتنمية ميارات المتخصصين في العالم العربي.
حصر الكفاءات والميارات العممية التي يجب أن تتوفر في خريجي ( ل4747واتجيت دراسة )المعموري وعبد العزيز،

أقسام المكتبات والمعمومات العراقية من خلال تحميل الإنتاج الفكري، وتحديد احتياجات المسؤولين عن التوظيف في 
بل التي المكتبات؛ بيدف إعداد وتطوير خريجي أقسام المعمومات والمكتبات في الجامعات العراقية، واقتراح الس

يمكن من خلاليا تحسين الخطط الدراسية والبرامج التعميمية ليذه الأقسام وجعميا مناسبة لمتطمبات سوق العمل 
العراقي. استطمعت الدراسة آراء مجموعة من مدراء المكتبات الجامعية العراقية لتحديد الميارات والكفاءات العممية 

اسة إلى تحديد مجموعة من السمات منيا السمات الشخصية المتعمقة التي يجب توافرىا في الخريجين وانتيت الدر 
بحب العمل وعدم التطرف الديني والتحزب السياسي، كما أوضحت الدراسة ضرورة توفر السمات المتعمقة بامتلاك 

 الأفكار الإبداعية والمرونة والتعاون مع الزملاء والتطوير الميني المستمر.
لمطموبة عمى الميارات الوظيفية أو الشخصية بل ىناك ميارات أخرى كانت موضعاً ولم تقتصر الميارات ا     

( لمتعرف عمى الميارات الناعمة اللازمة لمعمل في مجال المكتبات من وجية نظر العاممين 4740لدراسة )الحمبي، 
يارات، وطرق بمختمف أنواع المكتبات القطرية عمى اختلاف جنسياتيم، وكذلك التعرف عمى أىمية ىذه الم

اكتسابيا، وعلاقتيا بالدرجة الوظيفية وسنوات الخبرة ونوع المكتبة. وأوضحت الدراسة الميدانية أىمية الميارات 
الناعمة، وىناك علاقة بين ىذه الأىمية وطبيعة الوظيفة، وسنوات الخبرة، ونوع المكتبة. وأوصت الدراسة بضرورة 

رات التخصصية، أو تضمين الخطة الدراسية مقررات مستقمة ليذه تضمين الميارات الناعمة داخل بعض المقر 
(  فاتجيت لمتعرف عمى طبيعة تعميم عمم المكتبات والمعمومات في Felix,et al., 2020الميارات. أما دراسة )

مرحمة الدراسات العميا، وطبيعة التوظيف في القرن الواحد العشرين من خلال تحميل محتوى الإنتاج الفكري في 
موضوعات: تعميم عمم المكتبات والمعمومات في القرن الواحد والعشرين، وعمم المكتبات والمعمومات كمينة في القرن 
الواحد والعشرين، وفرص العمل في عموم المكتبات والمعمومات في القرن الواحد والعشرين، والميارات والقدرات 

لقرن الواحد والعشرين، ومشاكل توظيف خريجي عمم المطموبة لتوظيف خريجي عمم المكتبات والمعمومات في ا
المكتبات والمعمومات في القرن الواحد والعشرين. وتوصمت الدراسة من ىذا التحميل إلى تعدد الفرص الوظيفية 
لخريجي تخصص المكتبات والمعمومات فتشمل المؤسسات الصناعية والأكاديمية، والشركات وصناعة البرمجيات. 

والكفاءات المطموبة لمتوظيف الكمبيوتر وتكنولوجيا المعمومات، والإنترنت وشبكات الاتصالات، وتشمل الميارات 
وميارة استرجاع المعمومات، والتصنيف والفيرسة التقميديين، والتكشيف والاستخلاص، وميارات تصميم الويب/ 

دارة المشاريع/ وميارات القيادة.  والمدونات، وا 
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( تقييم الكفاءات التكنولوجية بالإضافة إلى تقييم المخرجات Tahir & Warraich,2021وحاولت دراسة )      
الوظيفية لأقسام المكتبات والمعمومات في باكستان من خلال مقارنة التصور الذاتي لخريجي ىذه الأقسام في بداية 

المكتبات  حياتيم المينية في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، مع تصور متخصصين في المجال
والمعمومات قضوا خمس سنوات أو أكثر في حياتيم المينية. ومن خلال استبيان تم توزيعو عمى المجموعتين تبين 
وجود فجوة بين توقعات قدامي الخريجين وتصورات حديثي التخرج فيما يتعمق بكفاءاتيم في مجال تكنولوجيا 

كون لدى حديثي التخرج معرفة عممية ببرامج أوفيس، المعمومات والاتصالات؛ فقد توقع قدامى الخريجين أن ي
وأنظمة تشغيل الحاسبات، وأجيزة الحاسبات ووظائفيا بشكل عام، ومواقع الشبكات الاجتماعية، والبحث في قواعد 
البيانات المتاحة عمى الخط المباشر، وبرامج المستودعات المؤسساتية، توقع قدامى الخريجين أيضاً أن يكون حديثو 

، والأنظمة المتكاممة Zoteroو Mendeleyو  Endnoteخرج عمى دراية مينية بأدوات إدارة الأبحاث مثل الت
. وقد أفاد حديثو التخرج بأنو كان من المتوقع أن SafeAssignو Turnitinلممكتبات، وبرامج كشف الانتحال مثل 

د ضرورياً لوظائفيم المستقبمية، وأوصت الدراسة تكون لدييم ىذه الخبرات ولكنيا لم تكن متوفرة، وأن وجودىا كان يُع
 بإجراء تغييرات في المقررات الدراسية لتقميل الفجوة بين الدراسة الأكاديمية والواقع العممي.

( والتي كان 4740ومن الميارات اللازمة لممكتبيين ميارات الاتصال والتي كانت موضعاً لدراسة )سميمان،        
مى مدى توفر ميارات الاتصال لدى العاممين بالمكتبات المركزية بجامعات القاىرة، وحموان، من أىدافيا التعرف ع

وعين شمس، والتعرف عمى مدى توافر مقررات تدعم ىذه الميارات بأقسام المكتبات والمعمومات عمى المستويين 
نة، وتم تحميل محتوى المقررات المحمي والدولي. تم تجميع البيانات من العاممين بالمكتبات اعتماداُ عمى استبا

الدراسية لأقسام المكتبات والمعمومات بالجامعات المصرية، ومحتوى مقررات مدارس المكتبات والمعمومات المُعتمدة 
من جمعية المكتبات الأمريكية، وقد كشف ىذا التحميل عن وجود مقررات تُدعم ميارات الاتصال في سبعة أقسام 

% من إجمالي المدارس المُعتمدة من 2قابل خمسة مدارس مكتبات أمريكية تمثل % منيا، م22.2مصرية تمثل
جمعية المكتبات الأمريكية. واقترحت الدراسة مقرر أكاديمي لميارات الاتصال ليتم تدريسو بأقسام المكتبات 

لقرن الواحد والمعمومات المصرية. ولمعرفة الميارات المطموبة لممتخصصين في عمم المكتبات والمعمومات في ا
(، وأيضاً لتحديد مصادر Sahah,S.,Saha,N &Jbeen, 2022والعشرين لمقيام بمياميم كانت دراسة )

المعمومات التي يستخدمونيا لتحديث مياراتيم التقنية، بالإضافة إلى معرفة التحديات التي يواجيونيا لتحسين 
ية والناشئة ذات العلاقة بالميارات التقنية والتي كفاءاتيم الأساسية في العصر التقني، وتحديد التقنيات الحال

يحتاجونيا لأداء عمميم. واعتماداً عمى مقابمة مقننة مع عدد من المتخصصين من باكستان ودول أخرى، حددت 
الدراسة مجموعة من الكفاءات اللازمة لممكتبيين ولمقائمين عمى تدريس عموم المكتبات تشمل ميارات المعرفة 

معرفة وميارات تكنولوجيا المعمومات، والميارات البحثية، والميارات الإدارية، والقيادية، والاجتماعية. الموضوعية، و 
كما انتيت الدراسة إلى ضرورة دمج القائمين عمى التدريس لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات خاصةً الإنترنت في 

 التقنية.مقرراتيم؛ لتحقيق قدر من التوازن بين المناىج التقميدية و 
            ( لمتعرف عمى مدى تناول مقررات "الفيرسة" و" المجموعات الخاصة" Hertenstein, 2023وكانت دراسة )      

لميارات محددة تساعد الطلاب ليكونوا مفيرسين ناجحين لممجموعات الخاصة والكتب النادرة. اعتمدت الدراسة عمى 
برنامج مكتبات مُعتمد  22تحميل توصيفات مقررات "الفيرسة"، و"الكتب النادرة والمجموعات الخاصة" والتي يقدميا 

ع ىذه البرامج عمى الإنترنت؛ لمعرفة مدى توفر عدد من من جمعية المكتبات الأمريكية، والمتاحة من خلال مواق
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الموضوعات والتي تم تحديدىا من المعايير الأكاديمية المتخصصة، والكفاءات المطموبة في إعلانات الوظائف بيذه 
البرامج. وانتيت الدراسة إلى أن المقررات الدراسية يمكن أن تقدم لمطلاب نظرة عامة حول الموضوعين، ولكن 

رات الفيرسة الأكثر تقدما والتي سيحتاجون إلييا لممارسة عمميم تتطمب تعميماً مكثفاً إما أثناء العمل أو من ميا
 خلال فرص التعميم المستمر. 

 دراسات سوق العمل واحتياجاته 5/;/3
لين ( والتي تمت بيدف التعرف عمى وجيات نظر المسؤو 4772كانت أول ىذه الدراسات دراسة )الضرمان،       

في قطاع التوظيف السعودي )العام والخاص( حول التأىيل العممي والميارات المينية المطموبة في خريجي أقسام 
المكتبات والمعمومات بالمممكة العربية السعودية. واعتماداً عمى استبانة قام الباحث بتصميميا اعتماداً عمى 

ن التوظيف في القطاعين العام والخاص، بالإضافة إلى الدراسات السابقة في الموضوع ووجييا إلى المسئولين ع
مقابلات شخصية مع بعض ىؤلاء المسؤولين أمكن الوصول لمعديد من النتائج المتعمقة بالميارات والمؤىلات 
ومجالات العمل المناسبة لخريجي أقسام المكتبات، وأنواع الوظائف المتاحة وطرق الإعلان عنيا، والمشكلات التي 

خريجين في بيئة العمل، ومجالات التنسيق بين أقسام المكتبات وقطاع التوظيف. وأوضحت الدراسة ضعف تواجو ال
التنسيق بين أقسام المكتبات وقطاعات التوظيف، وكانت مآخذ قطاع التوظيف عمى الخريجين ىي ضعف النواحي 

ت المعمومات، وقد أضاف البعض التطبيقية، والضعف في الميارات الأساسية لمعمل، والضعف في استخدام تقنيا
( لمعرفة متطمبات واتجاىات سوق العمل في قطاع 4770الضعف في المغة الإنجميزية. ثم كانت دراسة )الشنبري، 

المعمومات بالمممكة العربية السعودية من خلال تحميل لمحتوى إعلانات الوظائف في عدد من الصحف السعودية 
متطمبات اللازمة لمعمل كإخصائي المكتبات والمعمومات. أظيرت الدراسة تنامي في فترات زمنية محددة؛ لمعرفة ال

الطمب عمى المتخصصين في المممكة نتيجة لمتطور المستمر في قطاع المعمومات، وأكثر الطمب كان عمى وظائف 
ت والحاسب. الإجراءات الفنية، ثم وظائف النظم مما يؤكد حاجة السوق إلى الميارات الخاصة بتقنية المعموما

أظيرت الدراسة أن ميارات الأرشفة وتنظيم الممفات، والتعميم والتدريب، والإجراءات الفنية، والبحث والخدمات 
المرجعية ىي الميارات المينية الأكثر طمباً في سوق العمل السعودي، اما الميارات التقنية فأولوية الطمب عمى 

دارة قواعد الم عمومات، ثم ميارة البحث والاسترجاع، ثم ميارة تحميل وتطوير النظم، تقنية المكاتب، ثم تصميم وا 
دارة المواقع والشبكات؛ مما يؤكد زيادة الطمب عمى الميارات التقنية خلال العقود  فميارة البرمجة، وميارة تطوير وا 

وأثر التقنيات الحديثة ( بدراسة مثيمة لمتعرف عمى سوق العمل لممكتبيين، 4770الثلاثة محل الدراسة. وقام )صالح، 
عمى احتياجات ىذا السوق من خلال تحميل محتوى طمبات التوظيف عمى المستويين العربي والأجنبي لموصول إلى 
المتطمبات الواجب توافرىا في أخصائي المعمومات. وتوصمت الدراسة إلى وجود الكثير من المتطمبات لشغل 

متطمبات مينية، وتقنية، وسموكية، ولغوية، وأن سنوات الخبرة الوظائف العربية بخلاف المؤىل العممي، وىى 
 والميارات الاتصالية والمغات ىي أكثر المتطمبات في إعلانات التوظيف.

( فكانت لسوق عمل مختمف إذ كانت لتحديد ميام مديرو مواقع الويب ومعرفة 4770أما دراسة )شاكر،       
فر ىذه الميام والميارات في البرامج الدراسية لعدد من أقسام المكتبات الميارات التي تدعم ىذه الميام، ومدى تو 

والمعمومات العربية، ومن بين الأقسام المصرية التي شممتيا الدراسة قسمي جامعتي القاىرة وحموان؛ فتم تحميل 
. وانتيت الدراسة محتوى البرامج الدراسية ذات الصمة بموضوع الدراسة من خلال مواقع الويب الخاصة بيذه الأقسام

إلى ضعف الإعداد الأكاديمي لأخصائي المكتبات والمعمومات في مجال تطبيقات الويب بشكل عام، وأوصت 
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الدراسة بضرورة قيام أقسام المكتبات والمعمومات العربية بدور أكبر للإعداد الجيد للأخصائيين العرب لمعمل في 
( لسوق العمل القطري؛ فكان اليدف منيا ىو 4770ين، مجال تطوير تطبيقات الويب. واتجيت دراسة )حسن

التعرف عمى معوقات توظيف خريجي قسم المكتبات والمعمومات بالقطاع الحكومي والخاص بدولة قطر، وكان من 
بين أىداف الدراسة التعرف عمى المقررات المتاحة بقسم المكتبات والمعمومات بجامعة قطر، ومدى وفائيا 

ية. وفيما يتعمق بالمقررات أوضحت الدراسة أن قطاع تكنولوجيا المعمومات يحتل المرتبة الأولى بالمتطمبات الوظيف
% من إجمالي الساعات، يميو قطاع تجييز المعمومات 27,2مقررات تمثل  5من بين مقررات التخصص بواقع 

لنسبة لمطلاب وبالنسبة لسوق %، ويُعد قطاع تكنولوجيا المعمومات ىو الأكثر أىمية با45,2مقررات تمثل  2بواقع 
العمل القطري. ولموصول إلى تصور لممجالات الموضوعية التي يمكن أن يتم من خلاليا تطوير وتحديث أقسام 

( والتي قامت بتحميل الإعلانات التي تعكس احتياجات 4772المكتبات والمعمومات العربية كانت دراسة )فرحات، 
مريكية لرصد الوظائف الحديثة لاختصاصي المعمومات، وكذلك رصد أىم سوق العمل في الولايات المتحدة الأ

المتطمبات الوظيفية )المعرفية والميارية( التي يجب أن تتوفر في المتقدمين لشغل ىذه الوظائف. ورصدت الدراسة 
دا رية، وسموكية، أربع فئات من المتطمبات لابد من توافرىا لشغل الوظائف الحديثة وىى متطمبات تقنية، ومينية، وا 

كما رصدت ستة مجالات وظيفية تركزت حوليا اتجاىات سوق العمل والأنشطة الوظيفية المرتبطة بيا، ثلاثة منيا 
دارة خدمات المعمومات،  دارة مصادر المعمومات، وا  مرتبطة بيوية التخصص وىى: إدارة مؤسسات المعمومات، وا 

دارة والثلاثة الأخرى فرضتيا ثورة تقنيات المعمومات  وىى: إدارة مواقع الويب الخاصة بمؤسسات المعمومات، وا 
دارة نظم قواعد البيانات.  المحتوى الرقمي المتاح عمى مواقع ىذه المؤسسات، وا 

( متطمبات سوق العمل لأخصائي المكتبات والمعمومات بالمكتبات 4702كما رصدت دراسة )حسين،      
ة القاىرة بوجو خاص، كما كانت تيدف إلى التعرف عمى الميارات الجامعية المصرية بوجو عام ومكتبات جامع

التي يحتاجيا إخصائيو المكتبات والمعمومات العاممين بالمكتبات الجامعية ومدى ملاءمة المقررات الدراسية لتمبية 
من الواقع ىذه الميارات، بالإضافة إلى تقديم بعض المقترحات التي يمكن أن تساعد في الارتقاء بيذه الميارات 

الفعمي لسوق العمل. وانتيت الدراسة إلى ضرورة إعداد اختصاصي المكتبات والوثائق والمعمومات إعداداً مينياً، 
وتدريبيم عمى الميارات اللازمة ليم وىى ثلاث فئات ميارات مينية وتقنية وشخصية. كما استعرضت الدراسة 

جامعة القاىرة وبالرغم من أن القسم عدل توصيفات بعض برنامج قسم المكتبات والوثائق وتقنية المعمومات ب
المقررات التقميدية بإضافة تطوراتيا الحديثة؛ تمبيةً لاحتياجات سوق العمل، إلا أنو لا يوجد تنسيق بين متطمبات 
سوق العمل بالمكتبات الجامعية وبرامج التأىيل الأكاديمي نتيجة تغير الميارات المطموبة لمعاممين، ولسرعة 

 التطورات في المجال والتي لا تتناسب مع التعديلات التي تتم في الخطط الدراسية. 
( لمعرفة مدى ملاءمة محتوى مقررات الفيرسة التي يتم تدريسيا في عدد من أقسام 4702واتجيت )سميع،        

فيرسة. واعتماداً عمى المكتبات والمعمومات المصرية لسوق العمل؛ خاصةً في ظل التطورات التي يشيدىا مجال ال
تحميل محتوى لمقررات الفيرسة التي يتم تدريسيا في ثمانية أقسام مصرية )بجامعات القاىرة ، والإسكندرية، وعين 
شمس، وحموان، وبني سويف، والمنيا، وبنيا، والمنوفية(، وخمسة عشر قسماً من أقسام المكتبات والمعمومات 

كية، بالإضافة إلى تحميل محتوى إعلانات وظائف لمرافق معمومات عربية المُعتمدة من جمعية المكتبات الأمري
منشورة من خلال الإنترنت ومقارنتيا ببعض إعلانات المؤسسات الأمريكية، انتيت الدراسة إلى افتقار المقررات 

احتياجات التي يتم تدريسيا إلى الكثير من الموضوعات الحديثة، كما أظير تحميل محتوى الاعلانات عدم وضوح 
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مرافق المعمومات ذاتيا نتيجة عدم تحديد الميام والمتطمبات وعمومية المسميات عكس ما ىو موجود في إعلانات 
 المؤسسات الأجنبية.

ولمساعدة أقسام المكتبات المعمومات في التعرف عمى الوظائف المتاحة بالقطاع الخاص والميارات المطموبة       
( والتي عممت 4705مج الدراسية بما يتناسب مع ىذه المتطمبات كانت دراسة )عتمان، ليذه الوظائف لتعديل البرا

عمى تحديد وظائف القطاع الخاص التي يعمل بيا خريجو أقسام المكتبات والمعمومات المصرية، بالإضافة إلى 
في عمميم في  تحديد الميارات المينية والعامة والسمات الشخصية التي ساعدت ىؤلاء الخريجين عمى نجاحيم

% فقط ممن شممتيم الدراسة يعممون في وظائف تخصصية بمؤسسات 52القطاع الخاص. وأوضحت الدراسة أن 
معمومات عمى اختلاف أنواعيا، بالإضافة إلى عدد من الشركات التي تقدم خدمات المكتبات كشركة أكمل مصر 

امتلاكيا لمعمل في ىذا القطاع ىي ميارات الحاسب وشركة النظم العربية المتطورة، وكانت أىم الميارات المطموب 
تقان المغة الإنجميزية، كما أوضحت الدراسة أن الميارات المتخصصة التي تم تعمميا أثناء الدراسة  الآلي والإنترنت وا 
اً لم يكن ليا فائدة كبيرة بالنسبة ليم نتيجة تقادم ما تمت دراستو وعدم تطبيقو بشكل عممي. توصمت الدراسة أيض

إلى أن ميارة القدرة عمى البحث في محركات البحث العالمية تحتل المرتبة الأولى بين الميارات التخصصية يمييا 
القدرة عمى تجميع وتحميل البيانات إحصائياً ثم إدارة الوثائق والسجلات، أما الميارات غير التخصصية فأىميا 

الإلكتروني والعمل ضمن فريق. وكان من بين توصيات استخدام تطبيقات ميكروسوفت أوفيس واستخدام البريد 
الدراسة قيام الجمعية المصرية لممكتبات والمعمومات والأرشيف باستكشاف سوق العمل وتحديد الميارات الواجب 

تي توافرىا في الخريجين وتعديل البرامج الدراسية لمختمف الأقسام العممية وفقاً ليا، وتقديم بعض المقررات الدراسية ال
( التعرف عمى واقع برامج 4705تساعد الخريجين عمى تنمية ميارات الاتصال لدييم. وحاولت دراسة )يونس، 

التأىيل والتدريب بأقسام المكتبات والمعمومات بالجامعات الأردنية الحكومية والخاصة عمى مستوى البكالوريوس 
ارات المينية والعممية التي يجب أن تتوافر في الخريجين، والماجستير؛ فتناولت مدى تمبية ىذه البرامج لمكفايات والمي

ومدى التوافق والاختلاف بين ىذه البرامج ومواكبتيا لمتطورات التكنولوجية في التخصص ولمتطمبات سوق العمل، 
مع استعراض المشكلات التي تواجو ىذه البرامج ومحاولة تقديم حمول ليا. واعتماداً عمى منيج البحث الوصفي 

مقارن، وبإجراء مقابمة شخصية مقننة مع عدد من الأكاديميين المتخصصين العاممين في ىذ البرامج، أوضحت ال
الدراسة اتجاه أقسام المكتبات والمعمومات الأردنية إلى تدريس كثير من المقررات المرتبطة بعمم المعمومات 

ن كانت غير كافية؛ إلا أن ى ذا سيزيد من حصول الخريجين عمى فرص وتكنولوجيا المعمومات والاتصالات وا 
أفضل في سوق العمل، كما أوضحت الدراسة غياب التنسيق بين الأقسام الأكاديمية والمؤسسات التي تمثل سوق 
عمل لمخريجين لمتعرف عمى الكفايات والميارات المطموبة في الخريجين. وكان من بين توصيات الدراسة الاىتمام 

 ، وتعديل توصيفيا بشكل مستمر. بتحديث المقررات الدراسية
( والتي كان اليدف منيا التعرف عمى السمات 4705وفي سياق جغرافي مختمف كانت دراسة )محمد،       

والميارات )الشخصية، والمينية أو الوظيفية، والتقنية( اللازمة لخريجي أقسام المكتبات والمعمومات بالجامعات 
، ومدى ارتباط ىذه السمات بالبرامج الدراسية في ثلاثة أقسام لممكتبات والمعمومات الميبية وفقاً لمتطمبات سوق العمل

بجامعتي بنغازي، وعمر المختار بفرعييا البيضاء وطبرق. ومن أبرز ما توصمت إليو الدراسة أن أىم مجموعة من 
ات المينة، والعمل الجماعي، السمات والميارات التي يجب توافرىا ىي الأمانة والالتزام والصدق، والتحمي بأخلاقي

واحترام القيم والدقة، والإيمان بأىداف المينة ورسالتيا، ودراسة احتياجات واىتمامات المستفيدين، والتعامل مع قواعد 
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الفيرسة، والتعامل مع خطط التصنيف، وتكوين أدوات فنية لتنظيم مصادر المعمومات. كما اىتمت دراسة )حسن 
واقع إعداد خريجي أقسام المكتبات والمعمومات في السودان ومدى تمبيتيا لسوق العمل، من  ( بدراسة4705وعبدالله 

خلال دراسة عينة من أقسام المكتبات بالجامعات السودانية، وعدد من الجامعات الحكومية باعتبارىا ممثمة لسوق 
نتيت الدراسة إلى وجود حاجة في العمل، وعينة من خريجي اقسام المكتبات والمعمومات بالجامعات السودانية. وا

سوق العمل لممتخصصين في المكتبات والمعمومات، لكن الأقسام العممية لا تولي اىتماماً بتسويق خريجييا، وأن 
أىم معايير توظيف خريجي أقسام المكتبات ىي التطبيق العممي والخبرة العممية بالإضافة إلى ميارات استخدام 

( بمعرفة رأي خريجي قسم المكتبات والمعمومات 4702ىتمت أيضاً دراسة )عكاشة، الحاسب الآلي والإنترنت. ا
( في مدى وفاء المقررات التي قاموا بدراستيا بمتطمبات سوق العمل، بالإضافة إلى 4707 -4770بجامعة بنيا )

اء الخريجين دراسة سوق العمل لمخريجين بمحافظة القميوبية لمعرفة رأي أصحاب الأعمال وملاحظاتيم عمى أد
لعمميم؛ بيدف اقتراح مقررات دراسية تتم إضافتيا إلى برنامج القسم ليكون خريجيو أكثر قدرة عمى تمبية احتياجات 
سوق العمل. وكانت أكثر الأعمال التي أفاد الخريجون باحتياجيم إلييا ولم تتطرق إلييا المقررات الدراسية أعمال 

مالية، بالإضافة إلى مقررات التقنية التي يفتقدىا البرنامج. أما أصحاب الجرد السنوي، والسجلات، والشؤون ال
الأعمال فكانت ملاحظاتيم عمى الخريجين حاجتيم إلى الممارسة العممية، وكيفية التعامل مع المستفيدين خاصةً 

ير محتوى الأطفال. وأوصت الدراسة بإضافة عدد من المقررات، وحذف مقررات أخرى لا يحتاجيا الطلاب، وتغي
 مقررات لإضافة الموضوعات التي يحتاج إلييا الخريجون.  

( لمتعرف عمى مدى كفاية الميارات 4747ولمعرفة متطمبات سوق العمل الخارجي كانت دراسة )بدر،       
والكفايات والمعارف التي يكتسبيا خريجو أقسام المكتبات والمعمومات بالجامعات المصرية من المقررات التي 

رسونيا لمتطمبات سوق العمل بالقطاع الخاص في الوطن العربي في مجال المكتبات والمعمومات. واعتمدت يد
الدراسة عمى تحميل محتوى إعلانات الوظائف لموصول إلى متطمبات سوق العمل، كما اعتمدت عمى تحميل محتوى 

صمت إلى تحديد أكثر الميارات والكفاءات البرامج الدراسية لأقسام المكتبات والمعمومات بالجامعات المصرية، وتو 
التي يجب توافرىا في المتقدمين لشغل وظائف القطاع الخاص بجانب المؤىل الجامعي والخبرة وىى إجادة المغة 
جادة استخدام الحاسب الآلي، وأكثر البرامج التي تفي بمتطمبات سوق العمل الخاص قسم المكتبات  الإنجميزية، وا 

لمعمومات بكمية الآداب جامعة القاىرة، وأقميا برامج أقسام مكتبات جامعات سوىاج وجنوب الوادي. والوثائق وتقنية ا
وقد وفرت البرامج الدراسية المتطمبات الوظيفية بنسب متفاوتة؛ فمتطمبي القدرة عمى الفيرسة والتصنيف والقدرة عمى 

ا كانت أقل المتطمبات تواجداً "إجادة صيانة وترميم المشاركة في عممية التزويد وفرتيما كل البرامج الدراسية، بينم
أوعية المعمومات" الذي وفره فقط برنامج قسم دراسات المعمومات بجامعة بني سويف.  كما تناولت دراسة )الزىري، 

( تحديد الكفايات والميارات التي يبحث عنيا اصحاب الأعمال من القطاع الخاص والذي يعمل في مجال 4747
ية في خريجي أقسام المكتبات والمعمومات في المممكة، وترتيب ىذه الكفايات لدييم، وأوضحت الدراسة أن المعمومات

المغة الإنجميزية ىي أكثر الميارات طمباً تمييا المغة العربية، وفيما يتعمق بالكفايات الوظيفية فيأتي عمى رأسيا 
في المرتبة الأولى لمتحصيل العممي. واىتمت دراسة )أبو الانضباط ثم أخلاق العمل، بينما تأتي الكفايات التقنية 

( بالتعرف عمى واقع سوق العمل واحتياجاتو من خريجي قسم المكتبات والمعمومات بجامعة الزيتونة 4744منجل، 
بميبيا والعاممين بمكتباتيا، والتعرف عمى الميارات والقدرات التي حصل عمييا الخريجون ومدى توافقيا مع سوق 

مل، والتحديات التي تواجو الخريجين لمحصول عمى وظيفة، والميارات اللازم توافرىا في الخريجين لمتوافق مع الع
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سوق العمل، وأسباب الخمل بين مخرجات لتعمم واحتياجات سوق العمل. وانتيت الدراسة إلى عدم توافق التأىيل 
تطوير المقررات الدراسية لتواكب مستجدات  الأكاديمي لمخريجين مع احتياجات سوق العمل بوجو عام، وضرورة

سوق العمل، بالإضافة إلى أن ضعف المغة لدى الخريجين، وعدم استخدام التقنية بالبرامج يؤثر بشكل سمبي عمى 
 جودة المخرجات.

( بدراستيا لتحديد 4742ولفتح آفاق توظيف جديدة لخريجي أقسام المكتبات والمعمومات قامت )سميع،      
ف التي يمكن أن تربط  بين تخصص عمم البيانات وتخصص المكتبات والمعمومات، اعتمدت الدراسة عمى الوظائ

تحميل محتوى إعلانات الوظائف الموجودة في مواقع التوظيف العالمية لتحديد الخبرات والميارات اللازمة ليذه 
بأقسام المكتبات والمعمومات المصرية الوظائف، وكان من بين توصيات الدراسة ضرورة تحديث المقررات الدراسية 

أو استحداث مقررات لتقديم خريج قادر عمى تمبية احتياجات سوق العمل من الوظائف ذات العلاقة بعموم البيانات 
( فاتجيت لدراسة فرص العمل المتاحة 4742خاصةً في مؤسسات المعمومات البحثية والأكاديمية. أما )رضوان، 

ومات من الجامعات المصرية في ظل التقنيات الناشئة، وتأثير ىذه التقنيات عمى فرص لخريجي المكتبات والمعم
توظيفيم، والميارات والكفاءات المطموبة لمعمل في ظل ىذه التقنيات، بالإضافة إلى دراسة دور برامج المكتبات 

الناشئة، ومدى وعي  والمعمومات بالجامعات المصرية في التأىيل الميني ليؤلاء الخريجين في ظل التقنيات
الخريجين بيذه التقنيات. ومن خلال استبانة تم توزيعيا عمى عينة عشوائية بسيطة من خريجي أقسام المكتبات 
والمعمومات المصرية والذين يعممون في مؤسسات معمومات داخل مصر وخارجيا، توصمت الدراسة إلى وعي نسبة 

، وكان الذكاء الاصطناعي والحوسبة السحابية والواقع المعزز من أكثر كبيرة ممن شممتيم الدراسة بالتقنيات الناشئة
التقنيات معرفةً، ومن أكثر المصادر التي أمدتيم بيذه المعرفة شبكات التواصل الاجتماعي والتعمم الذاتي وتمتيما 

الميارات والكفاءات الدراسة الجامعية. أوضحت الدراسة أيضاً وجود تأثير لمتقنيات الناشئة عمى التوظيف من حيث 
المطموبة لمعمل، كما ظيرت مسميات وظيفية جديدة لتتناسب مع بيئة العمل في ظل ىذه التقنيات كالأخصائي 
الذكي، ومستشار المعرفة، واختصاصي تقنية. أكد ما يزيد عن نصف عينة الدراسة بنسبة بسيطة أن البرامج 

العمل، وأن أكثر المقررات التي لعبت ىذا الدور ىي مقررات الدراسية كان ليا دور في إعدادىم وتأىيميم لسوق 
العمميات الفنية، واستخدام الحاسب الآلي في المكتبات، والنظم الآلية عمى التوالي. وأوصت الدراسة بضرورة إعادة 

دراسية النظر في الموائح والمقررات الدراسية لتواكب التطورات المتسارعة في المجال، مع ضرورة إضافة مقررات 
 تتضمن التقنيات الناشئة.

 دراسات تحميل المقررات الدراسية 6/;/3 
( والتي كان اليدف منيا رصد واقع تدريس عمم 4777بداية الدراسات في ىذا المحور دراسة )الشيربمي،     

من جميع الجوانب )النشأة ومراحل النمو،  4777المكتبات والمعمومات في الجامعات العربية منذ بداياتو حتى العام 
المقررات التي تتبناىا الأقسام(؛ وذلك لتجنب  البرامج الدراسية، الارتباط الأكاديمي، المسمى ومستوى الشيادة،

الازدواجية والتشتت في الجيود. تم جمع المقررات في عدد من المحاور لأغراض المقارنة وانتيت إلى أن اتجاه 
التدريس في الأقسام العربية يركز عمى المقررات العممية والتي تنعكس في الإجراءات الفنية والخدمية والجانب 

ىمال الجانب التطبيقي. تأتي التقني، إلا  أن الدراسة أوضحت التركيز عمى الجانب النظري عند تناول المقررات وا 
( والتي كان اليدف منيا تقديم صورة شاممة عن تأىيل المكتبيين في دول مجمس 4777بعد ذلك دراسة )جان، 

سمات المميزة لكل برنامج ولكل دولة، التعاون الخميجي، وذلك بعرض الخصائص المشتركة بين البرامج الدراسية وال
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ومدى وفاء ىذه البرامج باحتياجات الدولة من المتخصصين، ومدى ملاءمة تكوينيم العممي لمتطمبات العمل في 
الحاضر والمستقبل. ومن بين ما انتيت إليو الدراسة ضرورة عقد دورات تدريبية لتوفير الحد الأدنى من أسس تعميم 

صصين، ومن بين توصيات الدراسة المراجعة الدورية لمبرامج الأكاديمية لملاحقة تطورات المكتبات لغير المتخ
( في دراستو لرصد التغيرات التي يشيدىا تعميم المكتبات 4772التخصص بشكل منتظم. وسعى )حافظ، 

العممية التي يمكن  والمعمومات واتجاىاتو، ومعوقات التحديث المستمر لممقررات الدراسية، وتحديد البرامج والأقسام
الاشتراك معيا لتقديم درجات عممية جديدة؛ وذلك من خلال مراجعة مواقع أقسام وكميات المكتبات المُعتمدة من 
جمعية المكتبات الأمريكية لمتعرف عمى ملامح واتجاىات التغيير في التخصص، وعرض ملامح التغير في الخطة 

ة الممك عبدالعزيز بالمممكة العربية السعودية، بالإضافة إلى مناقشة جميع الدراسية لقسم المكتبات والمعمومات بجامع
ىذه التغيرات مع أعضاء ىيئة التدريس بالقسم لممساعدة في وضع تصور مقترح لتغيير برامج المكتبات والمعمومات 

ي آليات تحديث بالجامعات السعودية. وانتيت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات كان من بينيا إعادة النظر ف
يجاد صيغ تعاون وتبادل خبرات  عطاء الأقسام العممية مزيداً من المرونة لتحديث مقرراتيا، وا  المقررات الدراسية، وا 

دارة الأعمال والحاسب الآلي.  مع الأقسام ذات العلاقة كالإعلام وا 
جعة وتطوير البرامج الأكاديمية ( في دراستيما وضع نموذج يمكن تطبيقو لمرا4775وحاول )العمي والمييبي،       

لأقسام المكتبات والمعمومات؛ لذلك استعرضا التوجيات الحديثة والمناىج في أقسام المكتبات والمعمومات العربية 
والدولية، بالإضافة إلى استقراء احتياجات سوق العمل السعودي ليواكب النموذج المقترح التوجيات الحديثة في 

العمل الحكومي والخاص. وانتيت الدراسة إلى أن واقع المناىج بقسم المكتبات التخصص واحتياجات سوق 
والمعمومات بجامعة أم القرى لا يتوافق مع التوجيات الحديثة في التخصص ولا مع النموذج المقترح، وفيما يتعمق 

لى أن القطاع الخاص بسوق العمل لمخريجين وبالرغم من صعوبة تحديد الواقع الفعمي لو إلا أن الدراسة توصمت إ
ىو سوق العمل الواعد نظراً لتضاؤل الفرص المتاحة بسوق العمل الحكومي. وعكست الدراسة في النموذج المقترح 
التوجيات الحديثة في التخصص والتي توصمت إلييا من خلال استعراض توصيات الجمعيات المينية المتخصصة 

لتقييم برامج المكتبات، ومن ىذه الدراسات دراسة )خميل وكروم، وقد استخدمت العديد من الدراسات ىذا النموذج 
( والتي كان اليدف منيا رصد التغيرات التي طرأت عمى تعميم المكتبات والمعمومات في السودان كنتيجة 4770

ى لمتوجيات الحديثة لمتخصص، وواقع المناىج في قسم التوثيق والمكتبات بجامعة أمدرمان الأىمية، بالإضافة إل
التعرف عمى طبيعة سوق العمل في السودان. وانتيت الدراسة إلى أن واقع المناىج في القسم لا يتوافق مع 
التوجيات الحديثة في التخصص، كما أوضحت مقارنة مناىج القسم مع نموذج قسم المعمومات بجامعة أم القرى 

ررات تكنولوجيا المعمومات. وكان من ضعف تغطية المحاور الأساسية لمنموذج بالإضافة إلى ضعف واضح في مق
عادة النظر فييا بشكل دوري لتتماشى مع سرعة التغير في  بين توصيات الدراسة ضرورة تطوير القسم لمناىجو وا 

 مجال المعمومات، وأيضاً ضرورة دراسة واقع واحتياجات سوق العمل للاستعانة بيما عند تطوير المناىج.
رة تحديث المقررات وتحديات متطمبات سوق العمل كانت دراسة ) بطوش، وفي محاولة لمفصل بين ضرو      

( لدراسة التأىيل المكتبي في الجزائر والتي استعرضت التطور التاريخي لمناىج التكوين في عمم المكتبات 4772
تركيز والتي بالجزائر ابتداء من فترة التأسيس من منتصف السبعينيات من القرن الماضي، ثم المقررات في مرحمة ال

بدأت أوائل التسعينيات، ثم مرحمة الانطلاق وحتمية التخصص قرب نياية التسعينيات والتي بدأ فييا التشعيب لثلاثة 
شُعب ىي التوثيق والإعلام العممي التقني، والمطالعة العامة، والأرشيف، ثم التكوين في بداية الألفية الجديدة، وأخيراً 
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. تناولت الدراسة وضع العاممين بالتخصص إلى إجمالي 4772والتي بدأت عام مرحمة الإصلاحات الجامعية 
( لمدى 4772العاممين بالدولة، وكيفية ربط مقررات التكوين بمتطمبات سوق العمل. كما عرضت دراسة )شاىين، 
مات لمتعامل مع استجابة المؤسسات الأكاديمية المنوط بيا إعداد وتأىيل الكوادر البشرية لمعمل في مؤسسات المعمو 

تحديات البيئة التقنية لتداول المعمومات من منتصف التسعينيات، من خلال معرفة مظاىر التجديد والتحديث في 
عمم المعمومات بصفة عامة وبرامجو الدراسية بصفة خاصة، وتحديد الموضوعات التي تم استحداثيا في عمم 

س المكتبات والمعمومات ليذه التغيرات، مع عرض لبعض المكتبات والمعمومات، وكيفية استجابة أقسام ومدار 
 الدراسات التي تناولت الميارات والكفايات التي يتطمبيا سوق العمل في دول عدة كأستراليا والصين واليابان.

( والتي تناولت أقسام 4772كانت دول منطقة الخميج العربي موضعاً لدراسة أخرى ىي دراسة )الجابري،       
والمعمومات بيا من خلال دراسة خططيا الدراسية، والكادر الأكاديمي بيا، والتدريب العممي الذي تقدمو  المكتبات

لطلابيا؛ لمعرفة مدى مطابقة ىذه العناصر لممعايير الدولية، ومعرفة أوجو القصور بيا، واعتمدت الدراسة عمى 
ن قابوس والذي ورد في إحدى الدراسات تقييم أصحاب الأعمال لمستوى خريجي قسم المكتبات بجامعة السمطا

( عمى برامج أقسام المكتبات والمعمومات بالجامعات السعودية والتي 4772السابقة. بينما اقتصرت دراسة )الدبيان، 
كانت تيدف إلى التعرف عمى مدى مواكبتيا لمتطورات الحديثة، ومدى توافر الميارات والكفاءات التخصصية وغير 

تاجيا سوق العمل فييا؛ وذلك بتحميل الخطط الدراسية ليذه الأقسام وتقييميا؛ لمخروج بتصور التخصصية التي يح
ورؤية واضحة حول وضعيا. وانتيت الدراسة إلى أن تقديم خدمات المعمومات بشكل جيد، والتعامل مع تقنيات 

صصية التي يتطمبيا سوق المعمومات، وميارات البحث عن المعمومات واسترجاعيا من الميارات والكفاءات التخ
العمل، بينما تمثمت الكفاءات الشخصية في إتقان المغة لإنجميزية، وميارات استخدام الحاسب الآلي، كما أوضحت 
الدراسة أن غياب التنسيق بين البرامج الأكاديمية ومتطمبات سوق العمل من أبرز معوقات توظيف الخريجين. وكان 

ة مراجعة أقسام المكتبات والمعمومات لخططيا الدراسية بشكل دوري لمواكبة من بين ما أوصت بو الدراسة ضرور 
 تغيرات التخصص السريعة.

( المقررات الدراسية بأقسام المكتبات والمعمومات الميبية لمعرفة ما إذا كانت 4772وتناولت دراسة )القلال،       
أىداف البرنامج العممي ليذه الأقسام تتضمن بوضوح تأىيل خريجييا لمعمل في البيئة الرقمية وبالتالي ترجمة ىذا 

حتوى المقررات المتاحة لمعرفة مدى قدرتيا عمى إكساب اليدف إلى مقررات دراسية أم لا؟ بالإضافة إلى تحميل م
الطلاب المعارف والميارات الأساسية اللازمة لمتعامل مع البيئة الرقمية من خلال مقارنتيا بمتطمبات ىذه البيئة 
 ودور المكتبيين فييا. وانتيت الدراسة إلى قمة عدد المقررات ذات الصمة بمجال المعمومات بيذه الأقسام، وعدم
وجود مواد ذات مساس مباشر في محتواىا ومسمياتيا بالبيئة الرقمية ومتطمباتيا، وأوصت الدراسة بضرورة إعادة 

( واقع البرامج 4772النظر في الأىداف المكتوبة ليذه الأقسام وصياغتيا بدقة. بينما شممت دراسة )خضر، 
كمو؛ لمعرفة مدى ملاءمتيا لتخريج كوادر مؤىمة  الأكاديمية المتخصصة في المكتبات والمعمومات في الوطن العربي

لمتعامل مع التطورات التكنولوجية. تناولت الدراسة عرضاً لممقررات الدراسية الخاصة بثلاثة عشرة قسماً تمثل ثلاث 
عشرة دولة عربية، وحدد المقررات التي يجب حذفيا بكل برنامج )إما لعدم أىميتيا لمتخصص، أو لوجودىا في 

قرر آخر( وذلك لإضافة مقررات تكنولوجية بدلًا منيا، كما اقترحت الدراسة توصيفاً شاملًا لبرنامج توصيف م
تكنولوجيا المكتبات والمعمومات عمى مستوى الوطن العربي. وأوضحت الدراسة ضعف الخطط الدراسية للأقسام التي 

ث ىذه الخطط بصفة مستمرة، ومن بين ما تمت دراستيا خاصة ما يتعمق بالمعالجة الآلية لممعمومات، وعدم تحدي
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أوصت بو ضرورة تحديث البرامج الدراسية وتدعيميا بمقررات متخصصة في تكنولوجيا المعمومات، كما أوصت 
الدراسة بوضع مواصفة عربية لدراسة المكتبات والمعمومات استرشاداً بالمعايير الدولية؛ ويتم إنشاء أو تقييم البرامج 

في المكتبات وفقاً ليذه المواصفة وىو ما تم بإصدار الاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات  العربية المتخصصة
 معياره المرجعي. 

( بالتحقق من مفيوم الجودة الشاممة وأىميتيا بالنسبة لمتعميم الجامعي 4707واىتمت دراسة )عبد المطيف،       
يجابيات المنظو  مة التعميمية بقسم المكتبات والمعمومات بكمية الآداب في مصر ومشاكمو، وكذلك تحديد سمبيات وا 

 -4772جامعة القاىرة ومعرفة تأثيرىا عمى مستوى خريجي القسم خلال السنوات الخمس السابقة لإجراء الدراسة )
(. وكان من بين ما انتيت إليو الدراسة قمة فرص العمل المتاحة لمخريجين فمم يحصل عمى عمل سوى 4772

من عينة الدراسة، وتعددت جيات عمميم فمم تقتصر عمى المكتبات، كما أوضحت الدراسة ضعف % تقريباً 57
الميارات العممية لدى الخريجين نتيجة نقص الممارسة العممية أثناء الدراسة، وأكدت نسبة كبيرة من الخريجين ارتباط 

ضا فة مقررات جديدة، وتطوير محتوى ما تمت دراستو بمتطمبات العمل ولكن ىناك حاجة إلى تطوير المحتوى، وا 
 المناىج بشكل مستمر.

( تقويم برنامج المكتبات والمعمومات بجامعة الإسكندرية من وجية نظر 4700وتناولت دراسة )إسماعيل،        
الخريجين واقتراح خطة دراسية تتناسب مع تطورات التخصص في ذلك الوقت. تم تقييم البرنامج من جوانب عدة 

سة منيا رأي الخريجين في محتوى المقررات التي تمت دراستيا ورضاىم عنيا، وتقديراتيم لمقدرات ييم الدرا
والميارات التي اكتسبوىا خلال دراستيم الجامعية، ومقترحاتيم لتطوير البرنامج. اعتمدت الدراسة عمى استبانة تم 

يعممون بمؤسسات المعمومات في مدينة  ، والذين4707 -4775توزيعيا عمى عينة من خريجي القسم في الفترة من 
الإسكندرية. وانتيت الدراسة إلى عدم رضا الطلاب عن الخطة الدراسية المطبقة في ذلك الوقت، وأن الخطة 
الدراسية لم يكن ليا دور في نجاحيم الميني؛ مما يؤكد قصورىا لعدم ربطيا بالواقع الميني لمخريجين وىو ما أكده 

ج الدراسي لم يمب متطمبات سوق العمل. انتيت الدراسة أيضاً إلى أن مقررات العمميات % منيم بأن البرنام02
الفنية كانت أكثر المقررات أىمية من وجية نظر الخريجين. وكان تطوير الخطة الدراسية ومحتوى مقررات 

% من 27القسم بنسبة التخصص لتتلاءم مع احتياجات سوق العمل ىو الاقتراح الأول لأفراد العينة لتطوير برنامج 
إجمالي مقترحات التطوير. وانتيت الدراسة بمجموعة من التوصيات أوليا المراجعة الدورية لخطة القسم الدراسية، 
بالإضافة إلى اقتراح برنامج دراسي كامل يتضمن المقررات الدراسية التي تتناسب مع متطمبات سوق العمل وفقاً 

( بالتحميل المنيجية المتبعة في تكوين المتخصصين 4700دراسة )بولوداني،  لمقترحات عينة الدراسة. كما تناولت
في مختمف أقسام عمم المكتبات والمعمومات بجامعة باجي مختار بعنابة، ومقارنة ىذا المحتوى باحتياجات الأعمال 

معة في ذلك الوقت المتاحة في قطاع الأعمال والاقتصاد. وتوصمت الدراسة إلى أن برامج التكوين المتاحة بالجا
تتفق إلى حد كبير مع متطمبات سوق العمل في المجالات الاقتصادية والخدمية؛ حيث اكتسب خريجو عموم 
المكتبات في الجزائر مكانة متميزة في مختمف المجالات، وعادةً ما يكون الطمب عمييم في سوق العمل أكثر من 

أكثر منو تطبيقي نتيجة لتصنيف التخصص ضمن العموم العرض. إلا أن العيب في ىذا التكوين ىو أنو نظري 
الإنسانية، وغياب التنسيق الفعال بين مؤسسات التكوين )الجامعات( ومؤسسات سوق العمل. وأوصت الدراسة 
بإجراء بعض التعديلات والتحديثات عمى البرامج لتحقيق التوافق بدرجة أكبر مع قطاع الأعمال. أما دراسة )عزو 

( فكان اليدف منيا التعرف عمى مواصفات اختصاصي المكتبات والمعمومات الذين يتولون ميمة 4700وكعبور، 
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التسويق في مؤسسات المعمومات، ومدى وفاء البرامج الدراسية لأقسام المكتبات والمعمومات الميبية بمتطمبات سوق 
بين أىداف العروض التسويقية لسوق  العمل وقدرتيا عمى تسويق خريجييا، وقدرة الخريجين ذاتيم عمى المواءمة ما

العمل وقدراتيم عمى تقديم أنفسيم كمنتج ضمن مزيج تسويقي. وأوضحت الدراسة عدم قدرة أقسام المكتبات في ليبيا 
عمى تخريج أخصائي معمومات قادر عمى التعامل مع تقنيات المعمومات بكفاءة عالية. كما توجد مؤشرات لعدم قدرة 

ات والمعمومات الميبية عمى تحقيق عممية تسويق ناجحة لخدمات مؤسسات المعمومات، بل لا خريجي أقسام المكتب
يستطيعون تسويق أنفسيم في أسواق العمل الجديدة لعدم امتلاكيم لميارات الوظائف المتاحة. وأوصت الدراسة 

ى مدى الرضا عن أداء بضرورة وجود علاقات تفاعمية بين أقسام المكتبات والمعمومات وسوق العمل لمتعرف عم
الخريجين لعمميم، والمواصفات المطموبة في الخريجين لأداء ىذا العمل. ولمتعرف عمى ما يتم تدريسو من مقررات 
في الدراسات العميا بتخصص المكتبات بالمممكة المتحدة؛ لمعرفة مدى ملاءمتو لإعداد الطلاب لمعمل في المكتبات 

ور أمين المكتبة كمتخصص موضوعي، والميارات والكفاءات والمعرفة التي الأكاديمية كمتخصصين موضوعين، ود
يحتاجيا المتخصصون الموضوعيون، وما يعتقدون أنو يجب أن يُدرس في المقررات ذات العلاقة بالمكتبة كانت 

تبات، واعتماداً عمى تحميل محتوى المقررات، وتوزيع استبانة لأمناء المكSimmons & Corral, 2011دراسة )  )
ومقابلات مع مديري المكتبات، أظير تحميل محتوى المقررات اختلافيا بين الجامعات لكن يجب أن يكون ىناك حد 
أدنى ثابت من المعرفة في المقررات، وأن طرق البحث واسترجاع المعمومات من المقررات المشتركة ولكن كل 

صية لممكتبيين ىي الأكثر تأثيراً في وظيفتيم المقررات مناسبة بشكل عام. ويرى المديرون أن الصفات الشخ
كمتخصص موضوعي، بينما يرى المكتبيون ضرورة الاىتمام بطرق تدريس المقررات لأن ليا التأثير الأكبر في 

 العمل.
( التعرف عمى مدى مواكبة برامج المرحمة الجامعية الأولى لأقسام المكتبات 4704وحاولت دراسة )أبو سالم،      
مات بصعيد مصر )جامعات جنوب الوادي، وسوىاج، وأسيوط( لمتطورات التقنية الحديثة في تخصص والمعمو 

المكتبات والمعمومات، وتعديل ىذه البرامج بما يتماشى مع مستجدات التخصص من خلال تحميل محتوى البرامج 
يم خطط البرامج الأكاديمية في أقسام محل الدراسة ومقارنتيا بمحاور النموذج الذي اقترحتو دراسة العمي والمييبي لتقي

المكتبات والمعمومات. وأوضح تحميل ىذه البرامج تساو الأقسام الثلاثة في محور أساسيات عمم المكتبات، بينما 
يتفوق البرنامج الأكاديمي لجامعة أسيوط في محاور خدمات المعمومات، وتقنيات المعمومات، والميارات، ويركز 

وجنوب الوادي عمى محور معالجة المعمومات. وكان من بين توصيات الدارسة ضرورة  برنامج جامعتي سوىاج
 اىتمام البرامج بتأىيل الطلاب بشكل جيد في المغتين العربية والإنجميزية.

( في دراستيا بمراجعة المقررات الدراسية في برنامج المكتبات والمعمومات بجامعة 4702وقامت )فوزي،       
؛ لمتحقق من تحقيق اللائحة للأىداف المطموبة وىى مواكبة 4772بدأ تطبيق لائحتو الجديدة عام المنيا والذي 

مستجدات التخصص، وملاءمة متطمبات سوق العمل خاصة بعد تراجع المستوى العممي لطلاب القسم مع بدء 
ساعات المعتمدة؛ لتتيح لمطلاب تطبيق ىذه اللائحة، كما كان أحد أىداف الدراسة اقتراح لائحة جديدة وفقاً لنظام ال

اختيار المقررات الدراسية التي تتناسب مع مجال العمل الذي يرغبون فيو. وأثبتت الدراسة أن البرنامج تم إعداده 
عمى عجالة لم تسمح بالدراسة المتأنية لنوعية المقررات التي يتم تدريسيا أو ترتيبيا ضمن البرنامج؛ مما أثر في 

ذه المقررات، كما أوضحت التكرارات بين مفردات المقررات، وانتيت باقتراح برنامج شامل استيعاب الطلاب لي
لمدراسة بالقسم وفقاً لنظام الساعات المعتمدة، يتضمن مجموعة من المقررات الإلزامية المحورية، والمساندة، 
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دة التي كان قسم المكتبات ( في دراستيا بوصف وتحميل اللائحة الجدي4702والاختيارية.  قامت أيضاً )حافظ، 
والوثائق والمعمومات بكمية الآداب جامعة القاىرة سيبدأ تطبيقيا لممرحمة الجامعية الأولى ابتداء من العام الجامعي 

(، 4775/ 4772؛ وذلك لتحديد درجة الاختلاف بين ىذه اللائحة واللائحة السابقة عمييا لائحة )4702/ 4702
ة الجديدة لمتطورات الحديثة في بيئة المعمومات الرقمية. واعتماداً عمى منيج دراسة ولمعرفة مدى مواكبة اللائح

الحالة ومنيج تحميل المحتوى توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزىا النتائج السمبية لمدمج بين الشعب 
الجديدة، وفقدان الخطة الجديدة الثلاثة عمى تخصصي تقنية المعمومات والوثائق، ومحدودية عدد المقررات الدراسية 

لعدد من المقررات الدراسية الميمة المتعمقة بتقنيات المعمومات والتي كانت موجودة في الخطة السابقة لمقسم. وكان 
من بين توصيات الدراسة ضرورة الاىتمام بمقررات تكنولوجيا المعمومات، وضرورة المراجعة المستمرة لمبرامج. 

( لتقييم الخطة الدراسية المُطبقة في قسم عمم المعمومات 4702الخطة( كانت دراسة )عودة، ولذات اليدف )تقييم 
بجامعة أم القري من وجية نظر الطلاب الذين أوشكوا عمى التخرج )طلاب المستويين السابع والثامن(، وأوضحت 

د تداخل بين مفردات بعض الدراسة عدم رضا الطلاب بوجو عام عن التعميم الذي حصموا عميو، كما أوضحوا وجو 
المقررات الدراسية. واقترح الطلاب حذف بعض المقررات أو دمجيا لوجود بديل أو لعدم فائدتيا من وجية نظرىم، 
كما اقترحوا بعض المقررات الدراسية التي يرغبون في إضافتيا للائحة أو زيادة التركيز عمييا كالشبكات وتصميم 

 المواقع الإلكترونية. 
( فقد تناولت واقع التأىيل الأكاديمي في أقسام المكتبات والمعمومات 4702ما دراسة )عبد الله، وجرجيس، أ      

بالجامعات الإماراتية والعراقية واليمينة من جوانب عدة، يرتبط منيا بالدراسة الحالية ما يتعمق بالمقررات الدراسية 
سام لتتناسب مع متغيرات التخصص. وأوضحت الدراسة اقتصار والتطورات والتغيرات في البرامج الدراسية ليذه الأق

الدراسة في دولة الإمارات عمى مستوى الماجستير، وبالنسبة لمجامعات العراقية فيناك تقادم في المقررات الدراسية 
نسيق بين وعدم تحديثيا، بالإضافة إلى قمة عدد المقررات ذات العلاقة بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات، وعدم الت

المؤسسات الأكاديمية وجيات التوظيف في القطاعين العام والخاص عمى السواء لمعرفة طبيعة احتياجاتيا من 
الميارات والكفاءات المطموبة في الخريجين. وتماثمت تمك النتائج مع حال الجامعات اليمنية وزاد عمييا عدم وجود 

بعضيا. وكان من بين توصيات الدراسة ضرورة إعادة تقييم  توصيف واضح لممقررات مما أوجد تداخلًا في تدريس
ضافة ما يتناسب مع مستجدات التخصص. كما اىتمت دراسة )عبدالله،  ( 4702المقررات الدراسية لتحديثيا وا 

بتحميل وضع أقسام المكتبات والمعمومات في الجامعات الميبية الحكومية من جميع الجوانب؛ لموصول إلى أسباب 
ي أداء ىذه الأقسام، وتقديم المقترحات اللازمة لرفع مستواىا وتحسين العممية التعميمية، بالإضافة إلى القصور ف

اقتراح خطة دراسية لرفع كفاءة الطلاب. ومن بين ما توصمت إليو الدراسة عدم تحديث المقررات الدراسية في معظم 
المقررات الاختيارية لتمبية رغبة الطلاب في  الأقسام التي تمت دراستيا، وأوصت الدراسة بالتوسع في تقديم

( بالتحميل مقررات أقسام المكتبات والمعمومات 4702التخصص وفقاً لرغباتيم. وتناولت دراسة )محمود وراجح ، 
بالجامعات اليمينة؛ لمتعرف عمييا ومعرفة مدى مواكبتيا لمتطورات الحديثة، والتعرف عمى الصعوبات والمشاكل التي 

ير ىذه الأقسام وتحقيقيا لشروط الجودة. وتوصمت الدراسة إلى عدم اتباع أقسام المكتبات اليمنية لمعايير تعوق تطو 
محددة عند وضع مناىجيا الدراسية، كما لم تقم بدراسة احتياجات سوق العمل لتمبيتيا في مقرراتيا، ولم تضع 

البرامج لبعض الميارات المطموبة في سوق  سياسة محددة لتحديث مناىجيا. أوضحت الدراسة أيضاً افتقار جميع
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العمل كتصميم مواقع الإنترنت، وأوصت الدراسة بضرورة مراجعة وتحديث مقررات الأقسام بما يتوافق مع معايير 
 ومع متطمبات سوق العمل. ALAو  IFLAالجيات المختصة مثل 

( في 4702ل الحر حاولت )حسين، ولإفادة الباحثين من مصادر المعمومات المتاحة من خلال الوصو        
دراستيا تحديد متطمبات التأىيل الميني لاختصاصي المعمومات، والتعرف عمى الميارات اللازمة لدعم الوصول 
الحر بالمكتبات المركزية بجامعات القاىرة الكبرى، ودور المكتبيين المتخصصين في ترسيخ ثقافة الوصول الحر 

إلى أن من الأسباب التي حالت دون إحاطة أفراد العينة بحركة الوصول الحر عدم لدى الباحثين. وتوصمت الدراسة 
تدريس أقسام المكتبات والمعمومات بيذه الجامعات لأي مقررات متخصصة عن الوصول الحر، وكان أكثر 

ت مقترحات عينة الدراسة لمتغمب عمى معوقات الإحاطة بالوصول الحر أن تتبني أقسام المكتبات والمعموما
 بالجامعات المصرية إدراج مقررات دراسية أو وحدات معرفية عن الوصول الحر ضمن برامجيا.

( ىو الكشف عن الأدوار الجديدة لأقسام المكتبات والمعمومات والتي 4705وكان اليدف من دراسة )عبدالله،       
المكتبات والمعمومات بالجامعات يفرضيا مجتمع المعرفة من خلال دراسة وتحميل المقررات التي تقدميا أقسام 

سياماتيا  المصرية في برامج المرحمة الجامعية الأولى؛ لمخروج بمؤشرات إحصائية توضح توجيات ىذه الأقسام وا 
في رفع كفاءة الخريجين لمتوافق مع احتياجات العصر. وتناولت الدراسة بالتحميل البرامج الدراسية لإحدى عشر 

المجتمع الأصمي، من حيث مسمى القسم وانتماؤه الأكاديمي ومستويات البرامج التي قسماً تم اختيارىم لتمثيل 
يقدميا. وانتيت الدراسة إلى أن المقررات الإطارية ىي الأكثر تكراراً بين الأقسام تمييا المقررات الوظيفية )اعتمدت 

دارة الدراسة عمى تقسيمات المقررات التي وضعيا أساتذة التخصص( بينما كانت مقررا ت المؤسسات والنظم وا 
 المعرفة ىي الأقل طرحاً، وغابت مقررات المستفيدين من جميع الأقسام.  

ولمعرفة مدى توافق مخرجات البرنامج الأكاديمي لقسم عمم المعمومات بجامعة أم القرى وتمبيتو لاحتياجات        
( ، ولمتعرف عمى احتياجات 4702آخرون، سوق العمل بمدينة مكة والمدن القريبة منيا كانت دراسة )معتوق و 

ومتطمبات أصحاب الأعمال من خريجي التخصص، ومجالات عمل الخريجين من القسم، بالإضافة إلى التعرف 
عمى المقررات الدراسية التي كان ليا دور في التوظيف، والميارات والمؤىلات التي يحتاجيا الخريج للالتحاق 

دة الخطة الدراسية لقسم عمم المعمومات بجامعة أم القري، ودعم مقرراتيا لمعديد من بالعمل. وانتيت الدراسة إلى جو 
الميارات المينية والتقنية التي يحتاجيا سوق العمل المحمي، كما توصمت إلى تعدد وتنوع جيات عمل خريجي 

المقابمة الشخصية  القسم، وأن أكثر الميارات التي ساعدت الخريجين في التوظيف ىي ميارة القدر عمى اجتياز
يمييا امتلاك ميارات الحاسب الآلي والإنترنت، أما أكثر المقررات التي ساعدتيم فيى مقررات تقنية المعمومات يمييا 
مقررات عمم المعمومات. وأوصت الدراسة بزيادة مقررات المغة الإنجميزية، والاىتمام بمقررات عمم الإدارة. أما دراسة 

( فكان اليدف منيا معرفة واقع الإعداد الأكاديمي لاختصاصيات قسم المكتبات 4702 )كمال الدين والشافعي،
والمعمومات بجامعة الدمام، ومدى مواكبتو لمتطمبات سوق العمل، ومقارنة ذلك مع واقع بعض أقسام المكتبات 

المكتبات بالمممكة بوجو  بالجامعات السعودية من خلال تحميل مقرراتيا الدراسية. وانتيت الدراسة إلى اتجاه أقسام
عام إلى مواكبة التطورات التقنية من خلال زيادة عدد مقررات التقنية الموجودة في خططيا الدراسية، إلا أن نسبة 
مقررات الميارات ضعيفة في قسم الدمام مقارنةً بالأقسام الأخرى، بالإضافة إلى تسجيل القسم لأعمى نسبة في 

جعل القسم غير قادر عمى تأىيل اختصاصيات معمومات لديين الميارات المناسبة  محور المقررات المساندة؛ مما
 لسوق العمل المعموماتي. 
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( لتقييم لائحة قسم المكتبات والمعمومات بجامعة كفر الشيخ لكن من جانب 4702واتجيت دراسة )عمر،       
ل فترة دراستيم الجامعية ومدى إفادتيم الخريجين بالتعرف عمى وجية نظرىم فيما تم تقديمو ليم من مقررات خلا

منيا، والتعرف عمى الفرق في وجية نظرىم وفقاً لنوعيم وتقديراتيم العممية؛ لاقتراح توصيات لتطوير اللائحة 
الدراسية بما يحقق أىداف القسم من وجية نظر الخريجين. وتم تجميع البيانات من خلال مقياس تم توزيعو عمى 

. وكان من نتيجة الدراسة رضا ثلاثة أرباع عينة الدراسة عن المقررات التي تمقوىا من 4702خريجي القسم عام 
حيث درجة الإفادة، والمادة العممية، والوقت المحدد لتقديميا، وأكثر المقررات إفادة لمخريجين من وجية نظرىم ىي 

 مقررات التدريب العممي والفيرسة.
لتكوين خريجو قسم المعمومات والمكتبات بالجامعة المبنانية في ظل ولموقوف عمى الواقع الأكاديمي        

التوجيات الحديثة لممينة، ومتطمبات التغييرات في المناىج الدراسية، ومدى مواكبة ىذه البرامج لمبيئة الرقمية كانت 
ة وىى: أسس (. وتم استعراض جميع المقررات الدراسية ومطابقتيا مع ستة موضوعات أساسي4700دراسة )قشور، 

عمم المعمومات، واستراتيجيات إدارة المعمومات وخدماتيا، ومعالجة المعمومات، ونظم وتقنيات المعمومات، 
وسموكيات استخدام المعمومات، والميارات المكتسبة، وتم تحديد ىذه الموضوعات من خلال ثلاث أدوات صادرة 

كبيرة من ىذه الموضوعات ممُثمة بشكل كبير في مقررات عن جمعيات مينية دولية.  وانتيت الدراسة إلى أن نسبة 
قسم المعمومات والمكتبات بالجامعة المبنانية باستثناء موضوع "سموكيات استخدام المعمومات"؛ فلا توجد مقررات 
تتضمن احتياجات المستفيدين وسموكيات بحثيم عن المعمومات واستخداميا، وتفاعل الإنسان مع تقنيات 

( لمتعرف عمى رأي أعضاء ىيئة التدريس بأقسام المكتبات 4700م كانت دراسة )عبدالرزاق، وكميب، المعمومات. ث
والمعمومات بالجامعات الأردنية، وخريجي ىذه الأقسام في واقع المناىج الموجودة، ومدى ملاءمتيا لتطورات العمل 

خريجين لمكفايات المزمة لمتطمبات تطور المكتبي، ودوافع تغيير المناىج، ومدى موافقتيم عمى ضرورة امتلاك ال
العمل المكتبي )تطوير مناىج تدريس عمم المكتبات والمعمومات بالجامعات الأردنية في ضوء متطمبات العمل( 
وأوضحت الدراسة أن التغير السريع في متطمبات سوق العمل أحد أىم الأسباب لتطوير المناىج الدراسية، وأن أكثر 

يا الدراسة ىما ضرورة امتلاك الخريجين لاستخدام الحاسب ، والقدرة عمى استخدام الفيارس الكفايات التي حددت
الآلية؛ لمواكبة حاجات المستفيدين في ظل تطورات تقنيات المعمومات والاتصالات. وكان من بين توصيات الدراسة 

ى إعداد برامج تدريب المستفيدين العمل عمى تطوير وتحديث المناىج فيما يتعمق بالكفايات التخصصية كالقدرة عم
تقان المغة الإنجميزية المتخصصة، وتحديث المناىج فيما يتعمق بالكفايات الإدارية.   وتنفيذىا، وا 

( التعرف عمى الواقع الفعمي لمتأىيل الأكاديمي بأقسام المكتبات والمعمومات 4700حاولت دراسة )الخميل،      
دة ليذه الأقسام وتبعيتيا الإدارية، والتعرف عمى الميارات والكفايات اللازمة السودانية، ومعرفة المسميات الجدي

لمعمل في البيئة الرقمية، وتقييم مناىج أقسام المكتبات السودانية فقاً لنموذج العمي والمييبي. واعتماداً عمى مجموعة 
ريس بالجامعات السودانية توصمت من المناىج وباستخدام الاستبانة لتجميع البيانات من جميع أعضاء ىيئة التد

الدراسة إلى أن المناىج تعكس أىداف الأقسام وتساعد في وضع الخطط وتحقيق الأىداف، وأن المناىج شاممة 
لاحتياجات العمل في البيئة الرقمية، وىناك سياسات مكتوبة لتحديث المناىج بالأقسام، وأن المناىج الحالية لا 

في التخصص وفقاً لنموذج العمي والمييبي سواء من حيث تغطية المحاور الأساسية، تتوافق مع التوجيات الحديثة 
أو من حيث توزيع المفاىيم الأساسية لكل محور. وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات من بينيا استخدام نموذج 

ق العمل، وضرورة العمي المييبي عند تطوير المناىج الأكاديمية، وعمل دراسات دورية لمتعرف عمى احتياجات سو 
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إعادة الأقسام النظر في أىدافيا لتنسجم مع طبيعة التطورات التقنية السريعة، ومع متطمبات واحتياجات سوق 
ىو مقارنة جودة برامج الماجستير في المكتبات  Malik & Ameen, 2017العمل. وكان اليدف من دراسة ))

(، وعناصر G1من ناحية الإطار الأكبر ) 4704الصادرة  IFLAوالمعمومات بالقواعد الإرشادية لمنظمة الإفلا 
(. اعتمدت الدراسة عمى تحميل محتوى برامج الماجستير المتاحة G3(، والمقررات الدراسية )G2المقررات الدراسية )

، بالإضافة إلى مقابلات تميفونية مع منسقي ىذه البرامج. 4702/ 4705عمى المواقع الخاصة بيا لمعام الأكاديمي 
وانتيت الدراسة إلى تقميدية المقررات الدراسية فيي غير حديثة، ولا تتضمن عناصر تكنولوجيا المعمومات 

ن  IFLAوالاتصالات، أوضحت الدراسة أيضاً أن جميع البرامج تتناول بشكل أو بآخر العناصر المختمفة لمنظمة  وا 
 كان ىناك تفاوتاً في تناوليا. 

( واقع البرامج الأكاديمية بأقسام المكتبات والمعمومات المصرية 4740، 4702وتناولت دراسة )سنوسي،       
ونظيرتيا بالجامعات العربية، ومدى مسايرتيا لمتطورات الدولية في تخصص المكتبات والمعمومات؛ وذلك لوضع 

المصرية،  تصور مقترح لبرنامج أكاديمي وطني يمكن تطبيقو عمى جميع أقسام المكتبات والمعمومات بالجامعات
دراج  وأوصت الدراسة بالتقييم المستمر لمبرامج، وكذلك تطويرىا بما يتناسب مع التطورات الدولية لمتخصص، وا 

( فحاولت وضع تصور واقتراح لخطة عمل 4702بعض المقررات الحديثة لموائح الأقسام. أما دراسة )جاب الله، 
عات العربية تتضمن تشخيصاً لمشكلاتيا وتوصيفاً لمعالجة ورؤية مستقبمية لبرامج المكتبات المعمومات في الجام

ىذه البرامج، من خلال تحميل أبرز الدراسات التي نُشرت بالمغتين العربية والإنجميزية في ىذا الموضوع، 
واستخلاص أىم العقبات والمشكلات التي ذكرتيا ىذه الدراسات، وأبرز مقترحاتيا وتوصياتيا لمخروج برؤية 

وانتيت الدراسة إلى أن دراسات المكتبات تناولت كل قضايا التخصص، وان التكرار في النتائج مستقبمية، 
 والتوصيات أصبح ىو الغالب.

( بدراسة التوازن بين متطمبات العمل في المكتبات والبرامج الدراسية من خلال Vrana, 2018وقامت )       
ثر تواتراً بين المكتبات والجامعات فيما يتعمق بما يتم فرضية أساسية ىي وجود حاجة لاتصال مباشر أفضل وأك

معتمد عمى  –تدريسو لموظفي المكتبة المستقبميين. وحاولت الدراسة معرفة ما إذا كانت المكتبات لدييا فيم واضح 
ا لممعارف والميارات والكفاءات التي تحتاجيا عند طمب موظفين جدد أم لا؟، كما حاولت معرفة ما إذ -بحث عممي

كانت ىناك حاجة لتعديل البرامج الدراسية لتتناسب مع الممارسة الفعمية لمعمل بالمكتبة؟ وتحديد المسؤول عن تمك 
التعديلات، وكم مرة يمكن أن تعبر الأطراف المعنية عن رغبتيا في إجراءىا؟ اعتمدت الدراسة عمى استبيان 

تم تأكيد فرضية الدراسة والتي تشير إلى الحاجة إلى اتصال إلكتروني تم إرسالو إلى المكتبات العامة في كرواتيا، و 
أكثر تواتراً، وبشكل مباشر وأفضل بين المكتبات والجامعات، كما أوضحت الدراسة أن المكتبات لدييا فيم واضح 
لممعارف والميارات المطموبة اعتماداً عمى دراسات سابقة عند اختيار موظفين جدد، وأن ىناك حاجة لأن تقوم 

% من المكتبات ىو الذي يتواصل 57لجامعات بتعديل برامجيا الدراسية بما يتناسب مع ممارسات المكتبات، وأن ا
مع الجامعات لتعديل برامجيا الدراسية، وترغب معظم المكتبات بتكثيف ىذا التواصل بينيا وبين الجيات الأكاديمية 

 ر.لتعديل برامجيا الدراسية ليكون كل خمس سنوات عمى الأكث
( 4702حظي تعميم المكتبات والمعمومات بالمممكة العربية السعودية بدراسة أخرى ىي دراسة )الزىري،      

لاستعراض واقع تعميم المكتبات والمعمومات في المممكة العربية السعودية من خلال التعرف عمى واقعيا، واستشراف 
برامج أقسام المكتبات والمعمومات بالجامعات السعودية، توجياتيا المستقبمية، واستشراف أىداف مخرجات التعميم ل
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. واعتماداً 4727بالإضافة إلى رصد توجيات ورؤى أساتذة التخصص لكيفية دعم الأقسام لإنجاح رؤية المممكة 
عمى المنيج الوصفي التحميمي وباستخدام استباناتان إحداىما لرؤساء الأقسام العممية، والأخرى لأعضاء ىيئة 

س بيا أوضحت الدراسة جيود الأقسام السعودية لتطوير برامجيا وخططيا الدراسية، مع تحديد ما تواجيو من التدري
تحديات. وكان من بين توصيات الدراسة وضع استراتيجية وطنية لتطوير الأقسام لتمبية احتياجات الدولة من 

ن تقوم الأقسام بدراسة احتياجات سوق الكوادر المتخصصة، ولتفادي أكبر قدر من الازدواجية في الأدوار، وأ
(( اتجاىات الجامعات الأوربية في تعميم المكتبات  -Aparacالعمل. وتناولت دراسة 

والمعمومات من خلال دراسة الوضع في البوسنة واليرسك، وذلك بيدف تصميم برامج جامعية مرنة تستوعب 
ديم مناىج مبتكرة وأساليب تدريس جديدة، والاستخدام الأفضل لإمكانات التحديات التي تواجو تعميم المكتبات، وتق

البرامج المشتركة التي يمكن أن يدعميا الاتحاد الأوربي. تناولت الدراسة أيضاً تأثير التقنيات التعميمية المستحدثة 
التعميم الجامعي خاصة  )كالفصل المعكوس، والتعمم التحميمي، والألعاب في التدريس، والابتكار،... وغيرىا( عمى

 تعميم المكتبات والمعمومات. 
( بالتعرف عمى الخصائص العامة لمخطط الدراسية لبرامج 4747كما اىتمت دراسة )الشوابكة وكميب،      

البكالوريوس والماجستير في عمم المكتبات والمعمومات في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة من حيث 
الإدارية، وعدد الساعات المعتمدة لمبرنامج والمتطمبات، بالإضافة إلى التعرف عمى التوزيع  مسمياتيا، وتبعيتيا

الموضوعي لممقررات المطروحة ضمن ىذه الخطط. واعتماداً عمى المنيج الوصفي التحميمي لمحتويات الخطط 
يستأثر بالعدد الأكبر من الساعات الدراسية لمبرامج محل الدراسة، انتيت الدراسة إلى أن قطاع تكنولوجيا المعمومات 

المعتمدة لمتطمبات التخصص الإجبارية، يميو قطاع تنظيم المعمومات ثم قطاع عمم المكتبات العام. وفيما يتعمق 
دارتيا ىو الأكثر تمثيلًا يميو قطاع عمم المكتبات  بالمقررات الاختيارية كان قطاع أنواع مؤسسات المعمومات وا 

 قطاع تكنولوجيا المعمومات.  عام ثم –والمعمومات 
 IFLA Global( بالتحميل الرؤية العالمية للاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات 4740وتناولت دراسة )سعد،       

Vision  وانعكاس ىذه الرؤية عمى برنامج المكتبات والمعمومات بجامعة جنوب الوادي بقنا؛ حيث تم تطوير
. 4747/ 4702ن خلال طرح لائحة جديدة بدأ العمل بيا من العام الدراسي البرنامج ليتوافق مع ىذه الرؤية م

واستعرضت الدراسة واقع البرنامج من حيث المقررات الدراسية، وطرق التعميم والتعمم التي يطبقيا، والتسييلات 
أنيا تدفع الطلاب  الدراسية المساعدة التي يمتمكيا، وطرق تقييم الطلاب، وأوضح تحميل اللائحة الدراسية لمبرنامج

إلى التدريب والممارسة، وتنمية الميارات، وترسيخ مبدأ البحث والابتكار لدييم، وتشجيعيم عمى العمل الجماعي؛ 
حتى يكون الخريج قادراً عمى التعامل مع سوق العمل فور تخرجو، وىو ما يتوافق مع الرؤية العالمية للاتحاد الدولي 

( فكان اليدف منيا معرفة مدى توافق البرامج الأكاديمية بمعيد عمم 4740رحال، لممكتبات. أما دراسة )عيبوط و 
المكتبات والتوثيق بقسنطينة مع البرامج والمقررات المتضمنة في المعيار المرجعي لبرامج المكتبات والمعمومات 

بالمعيار المرجعي العربي.  لمجامعات العربية؛ فتم تحميل محتوى المقررات الدراسية بالمعيد، وتقييميا، ومقارنتيا
انتيت الدراسة إلى وجود قدر من التوافق بين مقررات المعيد في برامج تخصص المكتبات ومراكز المعمومات، 
سواء في نسب المقررات التي يقترحيا المعيار، أو في نسب تمثيميا، مع غياب جزئي أو كمي لبعض المحاور في 

فق مع تفاوت نسبي في نسب تمثيل مجالات المعيار. وفيما يتعمق ببرامج بعض مجالات المعيار، مع وجود شبو توا
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تقنيات أرشيفية فيو أيضاً يتوافق بقدر مع المعيار وىناك غياب لبعض المحاور، ولكن لا تتوافق نسب توزيع 
 مقررات البرنامج مع النسب التي حددىا المعيار لممجالات الرئيسة والفرعية والبينية 

تطوير المقررات الدراسية ضمن توصيات العديد من الدراسات والتي رصدتيا دراسة )رجب ومحميس، وكان        
( في مراجعتيما العممية لاتجاىات التدريس في عموم المكتبات والمعمومات فيما يتعمق بالعمميات الفنية، 4740

قويم البرامج المُقدمة في أقسام والتي كان من بين محاورىا عرض الاتجاىات الحديثة في مقررات المكتبات، وت
المكتبات والمعمومات بالجامعات العربية، بالإضافة إلى عرض لوائح أقسام المكتبات والمعمومات ببعض الجامعات 

( فكان اليدف منيا ىو 4740المصرية؛ لبيان مدى تناول ىذه الموائح لمقررات العمميات الفنية. أما دراسة )سالم، 
المساندة ببرامج المكتبات والمعمومات بالجامعات الحكومية المصرية، ومرئيات أعضاء  التعرف عمى التخصصات

ىيئة التدريس بيذه الأقسام حول التخصصات المساندة التي يجب توافرىا في الخريجين، بالإضافة إلى التعرف عمى 
ساندة المطموب توافرىا رأي مؤسسات المعمومات )والتي تمثل سوق العمل ليؤلاء الخريجين( في التخصصات الم

فييم، واقتراح مجموعة من التخصصات المساندة التي يمكن أن تحقق المواءمة بين مخرجات البرامج الحالية 
وتطورات المجال وتمبية احتياجات سوق العمل. وقامت الدراسة بتحميل المقررات الدراسية لممرحمة الجامعية الأولى 

، وانتيت إلى نقص في الميارات المساندة المطموبة من اختصاصي 4702/ 4702المُطبقة في العام الجامعي 
المكتبات والمعمومات المطموبة في سوق العمل المصري نتيجة؛ ضعف تضمين التخصصات المساندة في البرامج 

 محل الدراسة، ولمتشابو الكبير بين خطط الأقسام التي تم تحميميا.
ر التقادم التكنولوجي في تطوير البرامج الأكاديمية ومحتوى برامج تعميم ( تأثي4744وتناولت دراسة )بيزان،       

عموم المعمومات والمكتبات والأرشيف في ليبيا من خلال دراسة الإنتاج الفكري المتعمق بيذا الموضوع؛ وذلك لرصد 
تنباط رؤية لتطوير تطور طبيعة وظائف العاممين بمؤسسات المعمومات، والتحديات التكنولوجية التي تواجييم، واس

( تحميلًا ومقارنة لعناصر دليل 4742البرامج الأكاديمية ومحتوى المقررات الدراسية. كما عرضت دراسة )محمود، 
برامج تعميم المكتبات والمعمومات الصادر عن الاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات والمعمومات في أحدث إصداراتو 

 ي تعميم المكتبات والمعمومات لمحاولة تخطي المشكلات التي تواجيو.، بالواقع المصري والعربي ف4744عام 
( وضع تعميم المكتبات والمعمومات في باكستان وتقدمو منذ Shah; Pei, &Chen, 2023وأوضحت دراسة )

استقلاليا في نياية الأربعينيات من القرن الماضي، )وأيضاً مستويات وقضايا توظيف المكتبيين، والتسييلات 
حديات التي تواجييا مؤسسات المكتبات والمعمومات، والافاق المستقبمية لمتخصص ومدى تطوره، وكيف أثر والت

تعميم المكتبات والمعمومات في سوق العمل، وتحديد التحديات التي تواجو تعميم المكتبات في باكستان. وبمقابمة 
بالإضافة إلى استبانة تم تجميع بيانات الدراسة  مقننة مع عينة من أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الباكستانية

والتي انتيت إلى تحديد عدد من المشاكل التي تقابل تعميم المكتبات في باكستان؛ كالنقص في عدد المعممين 
المؤىمين، ونقص الموارد والمرافق، ولكن لم تتطرق الدراسة لممقررات الدراسية التي يتم تدريسيا في ىذه الجامعات. 

( القواسم المشتركة والاختلافات بين برامج المكتبات والمعمومات في Davis, et al., 2023تناولت دراسة ) بينما
كرواتيا ومثيمتيا في الولايات المتحدة الأمريكية؛ حيث تم تحميل المقررات وفقاً لقائمة الكفاءات الأساسية التي 

( كإطار مرجعي 2009) ALA’s Core Competence of librarianshipأصدرتيا جمعية المكتبات الأمريكية 
لمدراسة. توصمت الدراسة إلى انو بخلاف أن برامج الولايات المتحدة التي تمت دراستيا موجيو إلى مرحمة الدراسات 
العميا، ىناك العديد من أوجو التشابو بين برامج البمدين؛ حيث تركز البرامج في البمدين عمى المقررات الأساسية 
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كما يوفر كلاىما مقررات اختيارية تسمح لمطلاب بالتخصص في مجالات محددة، إلا أن المكتبيين  لمتخصص،
الكرواتيين يمرون بإجراءات أكثر تعقيداً من نظرائيم الأمريكيين ابتداءً من مرحمة البكالوريوس حتى اختبار ترخيص 

الميارات؛ فالبرامج الكرواتية تيتم بشكل كبير مزاولة المينة. تيتم برامج كلا البمدين أيضاً بمجموعات محددة من 
بالميارات المتعمقة بإدارة المجموعات والمقررات التي تعزز من الميارات التقنية لطلابيا، بينما تيتم البرامج 
الأمريكية بالميارات الإدارية وتوفر لطلابيا الكثير من المرونة من خلال ما تقدمو من مقررات اختيارية. كما قامت 

 CILIPو البرامج المُعتمدة من  ALA(  بإجراء مقارنة كمية لمبرامج المُعتمدة من Yew, et al., 2023راسة )د
باعتبارىما الجيتين الرائدتين لاعتماد مدارس المكتبات بالمغة الإنجميزية؛ لتحديد أوجو الشبو والاختلاف 

بات المناسب لاىتماماتيم. وتم تحميل البرامج من والموضوعات الشائعة ولمساعدة الطلاب عمى اختيار برنامج المكت
حيث مسمى البرنامج، والمستوى الأكاديمي، وعدد الساعات المعتمدة، والمقررات المطموبة، والنسبة المئوية ليا، 
ومتطمبات التخرج المستخدمة. أظيرت الدراسة أنو مازال كثير من البرامج يستخدم كممة "مكتبة" كجزء من أسم 

، وتحافظ البرامج من خلال مقرراتيا عمى جوىر عمم المكتبات مع إضافة مقررات في تكنولوجيا المعمومات البرنامج
"كمتطمبات". أوضحت الدراسة أيضاً أن ىناك تغيراً في طبيعة الوحدات الأكاديمية التي كانت تنضوي تحتيا برامج 

 ميم والاتصالات لتشكل مدارس المعمومات.المكتبات والمعمومات، ولكنا اندمجت الآن مع أقسام أخرى كالتع
( فكان اليدف منيا تحميل لائحتي قسم عموم المعمومات بجامعة الفيوم ومقارنتيما 4742أما دراسة )أبو سحمي، 

بالمعايير الصادرة عن جمعية المكتبات الأمريكية والخاصة بعمم المعمومات والتقنية؛ وذلك لمتأكد من أن خريجي 
لمواجية متطمبات سوق العمل، كما تيدف الدراسة إلى القسم يمتمكون الميارات التخصصية والتقنية التي تؤىميم 

تحديد نقاط القوة والضعف بلائحة الساعات المعتمدة للاستفادة منيا في التعديل الدوري ليا. وبتطبيق المنيج 
المقارن انتيت الدراسة إلى تمثيل مقررات لائحة الساعات المعتمدة لجميع محاور معايير الجمعية الأمريكية 

ASIS&T ، بالإضافة إلى زيادة عدد المقررات التكنولوجية والتي تدعم التخصص وتتناسب مع متطمبات سوق
العمل، عكس اللائحة القديمة والتي كان التركيز فييا عمى مقررات أساسيات المعمومات ولم يكن فييا أي مقررات 

 تمثل محور استخدام المعمومات والمستفيدين.  
 لسابقة:تعميق عمى الدراسات ا 7/;/3

يوضح العرض السابق وجود الكثير من الدراسات التي تناولت مقررات برامج تخصص المكتبات والمعمومات       
في محاور متعددة، بل ىناك دراسات عدة في نفس المحور لنفس البرنامج أحياناً نتيجة لتغير لوائح الأقسام فتخضع 

يار المرجعي العربي لبرامج المكتبات والمعمومات لمجامعات العربية اللائحة الجديدة لمدراسة والتحميل، كما كان المع
مجالًا لمعديد من الدراسات. وىناك نقاط مشتركة بين بعض ىذه الدراسات والدراسة الحالية لكن جوىر الدراسة 

يوط وفقاً ( تم تقييم برنامج جامعة أس4702الحالية ذاتو مختمف عن الدراسات التي تم عرضيا؛ ففي دراسة )محمد، 
لممعيار المرجعي العربي لبرامج المكتبات والمعمومات لمجامعات العربية بجميع محاوره، وىو ما تم أيضاً في دراسة 

( والتي تم فييا تطبيق المعيار كاملًا عمى برنامجي الوثائق والمعمومات، والمكتبات والمعمومات 4747)مندي، 
زىر، والدراستان خارج إطار الدراسة الحالية؛ فقسم جامعة أسيوط لم يطبق بكمية المغة العربية بالمنوفية جامعة الأ

نظام الساعات المعتمدة بعد وبالتالي لم تشممو الدراسة، كما أن جامعة الأزىر خارج إطار الدراسة التي اقتصرت 
( فتناولت 4747حدودىا عمى الجامعات الحكومية المصرية التابعة لممجمس الأعمى لمجامعات. أما دراسة )عمي، 

بالشرح جميع معايير اعتماد برامج المكتبات ومن بينيا المعيار المرجعي العربي لبرامج المكتبات والمعمومات 
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( تقييم أقسام المكتبات 4747لمجامعات العربية الذي تقتصر عميو الدراسة الحالية، في حين تناولت دراسة )أحمد، 
رات البرامج. والدراسة الأقرب لمدراسة الحالية ىي دراسة )عبيوط بجامعات شمال الصعيد ولم تتطرق إلى مقر 

( والتي تيتم بدراسة مدى موافقة البرامج الأكاديمية، من حيث التركيز عمى البرنامج الأكاديمي 4740ورحال، 
ة فيو؛ بمرحمة الميسانس بمعيد عمم المكتبات والتوثيق بقسنطينة )الجزائر( وقياس نسب تمثيل المقررات الدراسي

لمعرفة مدى موافقتيا لممعيار المرجعي العربي، والاختلاف بينيا وبين الدراسة الحالية في موضوع الدراسة ذاتو حيث 
تركز الدراسة الحالية عمى برامج المكتبات والمعمومات بالجامعات المصرية الحكومية والتي تطبق نظام الساعات 

( في تحميل مقررات الأقسام العممية، لكن ىذه 4740جب ومحميس، المعتمدة. كما تتشابو الدراسة مع دراسة )ر 
الدراسة قامت بتحميل برامج جميع أقسام المكتبات والمعمومات المصرية، بل ىناك بعض البرامج التي شممتيا 

لية مع الدراسة غير مُطبقة الآن نتيجة اتجاه بعض الأقسام لتطبيق نظام الساعات المعتمدة. كما تشترك الدراسة الحا
( التي تشمل البرنامج الأكاديمي لقسم جامعة الفيوم ولكنيا تقارن بين برنامجي القسم؛ 4742دراسة )أبو سحمي، 

القديم بنظام المقررات، والحديث بنظام الساعات المعتمدة، بينما الدراسة الحالية يتواجد بيا قسم جامعة الفيوم ضمن 
 ام الساعات المعتمدة. مجموعة من الأقسام العممية التي تطبق نظ

 الإطار النظري لمدراسة: 4
 برامج المكتبات والمعمومات: 4/3

أثرت التغيرات التي أحدثتيا تقنية المعمومات عمى الأنشطة والخدمات التي تقدميا مؤسسات المعمومات      
فنية والتي تم استخدام ( ىذا التأثير في التغيير في العمميات ال22، ص 4704باختلاف أنواعيا، وحصرت )بيزان، 

تقنية المعمومات والاتصالات لتأديتيا بشكل أفضل وأكثر كفاءة، وفي الحاجة إلى مستوى مختمف من المكتبيين 
القادرين عمى تقديم خدمات معموماتية لمجتمع مستفيدين متغير ومتنوع الاحتياجات المعموماتية. ومن الطبيعي أن 

دراسية المنوط بيا تأىيل ىؤلاء المكتبيين؛ فقد أوضح عرض الدراسات التي ينعكس ىذا التأثير عمى البرامج ال
تناولت سوق العمل ) العنصر (عدم تناسب البرامج الأكاديمية في معظميا مع متطمبات سوق العمل، وىو ما جعل 

لبرامج واجب التوصية المتكررة في ىذه الدراسات "تعديل الخطط  الدراسية لتتناسب مع سوق العمل، وأن تعديل ا
لأن التأىيل الأكاديمي المجرد وفق خطط منفصمة عن احتياجات الواقع سيؤدى إلى وجود خريجين لا تتناسب 

( من "وجود عجز في 002،ص4772مؤىلاتيم مع  فرص العمل المتاحة، وىذا ما توصمت إليو دراسة  )بطوش، 
نفس الوقت ىناك بطالة بين خريجي أقسام أعداد المينيين المتخصصين في مجال المكتبات والأرشيفات وفي 

( اتجاه أقسام ومدارس عموم المكتبات والمعمومات 22، ص 4702المكتبات والأرشيفات". كما رصدت )حافظ، ،
إلى تطوير خططيا الدراسية نتيجة لتغير الدور التقميدي لأخصائي المعمومات، ولتمبية المتطمبات الجديدة لسوق 

غيير في الخطط الدراسية من قسم لآخر، فبينما اكتفت أقسام بحذف بعض المقررات العمل. وتفاوت حجم  الت
ضافة عدد من المقررات التي تتناول التقنيات الحديثة، امتد التغيير في حالات أخرى ليشمل أسماء  التقميدية وا 

 ,Malik & Ameen)الأقسام والمدارس نفسيا، واستحداث وتطوير أدوات لاستكمال العممية التعميمية. وأشارت 
2017,p.299 إلى اتجاه الكثير من مدارس المكتبات إلى دمج تخصصات أخرى معيا، كما زادت المدارس من )

دمج عناصر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في مقرراتيا الدراسية، نتيجة لظيور مسميات وظيفية ووظائف 
بمجتمع المعمومات. ويجب مراجعة البرامج الأكاديمية  جديدة وتغير في الميارات والكفاءات اللازمة ذات الصمة

بشكل دوري لمتأكد من توافقيا مع دراسات سوق العمل والتي تتم أيضاً بشكل دوري بسبب تغير احتياجاتو من جية، 
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وظيور وظائف جديدة من جية أخرى. وتجدر الإشارة إلى وجود توصية منذ منتصف تسعينيات القرن الماضي بـ" 
اجعة أقسام المكتبات والمعمومات لبرامجيا ومقرراتيا الدراسية بحيث تراعي الموضوعات الحديثة ضرورة مر 

 (، ولا زالت ىذ التوصية قائمة!22، 0225والاحتياجات المحمية" )عبد اليادي ومحمود، 
حاجة إلى  ولكي تقوم الأقسام بتطوير برامجيا وبسبب تأثر التخصص بتطور تكنولوجيا المعمومات، فيناك      

تأىيل عناصر بشرية في تخصصات تحتاجيا مؤسسات المعمومات الحديثة لمقيام بتطوير المقررات؛ كمتخصصين 
في الحاسب الآلي، ونظم المعمومات، وشبكات المعمومات، والإدارة والإحصاء، وغيرىا؛ حتى لا تتم الاستعانة 

 (.0، ص 4705نس،بعاممين من خارج التخصص لمقيام بيذا العمل. )الزبون ويو 
أىمية المراجعة الدورية لممقررات: نتيجة لمتطورات السريعة في قطاع المكتبات والمعمومات، وفي ذات الوقت      

تطور في تكنولوجيا المعمومات ومظاىرىا وتقنياتيا، ولضمان مواكبة مقررات البرامج الدراسية لتطورات التخصص؛ 
ناقصت أىميتيا، والاىتمام بمقررات إدخال الآلية عمى خدمات المكتبات، لابد من الابتعاد عن المقررات التي ت

واستحداث مقررات جديدة تتماشى مع تكنولوجيا المعمومات. لابد أيضاً أن تضع البرامج الموضوعات الحديثة في 
بغة الميدانية اعتبارىا لخدمة قطاع المكتبات والمعمومات وذلك بتعديل مقرراتيا، وتطوير محتواىا، أو إضفاء الص

عمييا، ويؤدي ىذا إلى إضفاء طابع الحداثة والتجانس عمى ىذه المقررات لمتوائم مع التحديات المستقبمية. ) 
 (     p.124، 4772بطوش، 

 المهارات والكفاءات: 4/3/3
 يتضمن تأىيل المكتبيين نوعين من الميارات:

تم اكتسابيا من البرامج الدراسية مثل القدرة عمى التعامل الميارات المينية أو الصمبة: وىي الميارات التي ي أ( 
مع قواعد الفيرسة، وخطط التصنيف، ورؤوس الموضوعات، والقدرة عمى تحديد احتياجات المستفيدين، وميارة 
عداد السجلات وغيرىا من الميارات  البحث في الإنترنت، وتطبيقات برنامج الأوفيس، والقدرة عمى تقييم الأداء، وا 

 (40، ص 4702تي يمكن أن تتضمنيا المقررات الدراسية. )الحمبي، ال
( بأنيا سمات شخصية يكتسبيا 40، ص 4702الميارات الناعمة: وىي التي أشار إلييا )الحمبي،  ب( 

أخصائي المعمومات طوال حياتو )سواء العامة أو المينية( تساعده في أداء عممو بجودة أكثر، ومن أمثمتيا ميارات 
دارية، ...وغيرىا التوا بداعية، ميارات قيادية وا   صل مع الآخرين، ميارات اجتماعية، ميارات عقمية وا 

ولن تستطيع  البرامج الأكاديمية تعميم كل الميارات التي يتم تحديدىا كمتطمبات لموظائف؛ فالبرنامج الأكاديمي يقدم 
% الأخرى من الميارات من 27عمى الـ  % من الميارات اللازمة لأى وظيفة، ويمكنيم الحصول27لمخريجين 

خلال طرق مختمفة غير البرنامج الدراسي؛ فالدرجة الجامعية وحدىا لن تكون كافية ليكون الخريج ماىراً في 
(؛ لذا يكون التركيز في بناء برامج تأىيل الكفاءات في Hertenstein, 2023,p.787- 789العمميات الفنية )

ات التقنية ذات العلاقة بالنظم وخدمات المعمومات إلى جانب التركيز عمى الميارات المينة وتطويرىا عمى الميار 
 (   07، ص4772الشخصية )الشنبري، 

وقد تضمن المحور الرابع من المعيار المرجعي لبرامج المكتبات والمعمومات والخاص "بالطلاب والميارات      
والقدرات والخبرات الشخصية والذىنية والعممية التي يكتسبيا  والكفايات المستيدفة"؛ فيو يتناول مجموعة المعارف

 (22 -22، ص4702الدارس بعد الانتياء من كل مقررات البرنامج كما يمي: )محمود، 
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الميارات الشخصية: كالأمانة والالتزام، واحترام القيم الدينية والاجتماعية، والمرونة وعدم التعصب، والتمتع  ج( 
لثقة بالنفس، والقدرة عمى الاستماع والمناقشة، وتسويق الذات، والقدرة عمى التواصل بين زملاء بروح المبادرة، وا

العمل والمستفيدين. وقد أوضح المعيار أن الأسرة والمدرسة ووسائل الإعلام ليا الدور الأكبر في غرس ىذه 
 الميارات في الطلاب، بالإضافة إلى بعض المقررات المساعدة والبينية.

الميارات الذىنية: وتشمل التفكير النقدي، والقدرة عمى مواصمة التعمم والبحث، والتحميل وحل المشكلات،  د( 
دارة الوقت، والعمل ضمن فريق، بالإضافة إلى استيعاب المعرفة من مصادر متعددة، واستيعاب الأسس  وا 

 والنظريات التي تقوم عمييا مينة وتخصص المكتبات والمعمومات. 
ارات العممية والمينية: وتتضمن كل الميارات التي يتطمبيا العمل في مؤسسات المعمومات؛ كاختيار المي ه( 

وتقييم مصادر المعمومات باختلاف أنواعيا وأشكاليا، واستخدام أدوات وأساليب تنظيم المعمومات والمعرفة وأجيزة 
ل سموك المستفيدين وتقديم المعمومات ليم تكنولوجيا المعمومات والاتصال، والبحث في قواعد المعمومات، وتحمي

وتدريبيم وتوجيييم، وتكوين ونشر الوعي بأىمية المعمومات والمعرفة ومؤسساتيا والعاممين بيا، وتطبيق كل 
عداد التقارير والإحصائيات وتقييم الأداء،  التشريعات والقوانين المتعمقة بالعمل بما فييا حقوق الممكية الفكرية، وا 

 مى العمل في المؤسسات المرتبطة بالمعرفة كافة، وتسويق خدمات المعمومات لزيادة موارد مؤسستو.والقدرة ع
 نظام الساعات المعتمدة: 4/4

عمى تعديل الفقرة الثانية من  4740يونيو  47وافق المجمس الأعمى لمجامعات المصرية في جمستو المنعقدة بتاريخ 
، 4740)درويش وآخرون، 0204لسنة  22لقانون تنظيم الجامعات رقم ( من اللائحة التنفيذية 02المادة رقم )

، وينص عمى "بالنسبة لمدراسة 4740لسنة 0247(، وقد صدر ىذا التعديل بقرار رئيس مجمس الوزراء رقم 0ص
بنظام الساعات أو النقاط المعتمدة تُمنح الدرجة العممية متى استوفى الطالب متطمبات الحصول عمييا ومن بينيا 
الحد الأدنى لعدد سنوات الدراسة، وذلك كمو وفقاً لما تحدده الموائح الداخمية لمكميات" )الجريدة الرسمية. قرار رئيس 

(. وفي إطار حرص الجامعات المصرية عمى استكمال تطبيق نظام الساعات المعتمدة في 4740مجمس الوزراء، 
توجيو بتعديل البرامج الدراسية لتتناسب مع ىذا النظام؛ ووفقاً كافة برامجيا الدراسية تنفيذاً ليذه التعديلات كان ال

لذلك قامت أقسام المكتبات والمعمومات بالجامعات المصرية بتعديل برامجيا الدراسية لتتناسب مع نظام الساعات 
 المعتمدة.

عظم الجامعات واليدف من تطبيق نظام الساعات المعتمدة ىو تحسين جودة التعميم العالي؛ لذا اتجيت م     
العربية من فترات طويمة لتطبيقو كمحاولة لتطوير التعميم الجامعي بيا؛ لمتمكن من استيعاب النمو المتزايد في 
المعارف الإنسانية، ولملائمة التنوع والاختيار في التخصصات الدراسية، ولمواجية التحديات المختمفة؛ وذلك لتحقيق 

، 4702ذات كفاءة عالية يكون ليا دور في خطط التنمية بالدولة )إبراىيم، أىداف الجامعة بإعداد كوادر بشرية 
(. يُمكٌن نظام الساعات المعتمدة أيضاً من الربط بين المقررات الدراسية ومتطمبات سوق العمل؛ فيو يعتمد 2ص 

مسبقاً. )درويش عمى التوسع في المقررات التي تتُاح لمطلاب بخلاف الاعتماد عمى المناىج والمقررات المحددة 
( ويتطمب تخرج الطالب وفق ىذا النظام أن يستكمل جميع متطمبات الجامعة، والكمية 4، ص 4740وآخرون، 

)المركز  4الإجبارية والاختيارية، ومتطمبات التخصص الإجبارية والاختيارية بنجاح وبمعدل تراكمي لا يقل عن 
 (20، ص4772ت، القومي لتنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادا
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ويتكون البرنامج الدراسي لأي تخصص جامعي وفق نظام الساعات المعتمدة من مجموعات من المقررات،      
وىى مقررات المعرفة العامة أو متطمبات الجامعة، والمقررات الأساسية العامة أو متطمبات الكمية، ومجموعة 

موعة مقررات التخصص الرئيس إجبارية واختيارية، المقررات المناسبة لإعداد الطالب في مجال تخصصو، مج
ومقررات التخصص المساند وتكون مما تقدمو الكمية ولو علاقة بالتخصص، والمقررات الاختيارية وىى مواد 
يختارىا الطالب وفقاً لاىتماماتو لمتزود بالمعرفة في أي فرع من التخصصات الموجودة بالجامعة أو ما يُطمق عميو 

 (25 -22، ص 4702حرة. )إبراىيم، المقررات ال
ويتميز نظام الساعات المعتمدة باختلاف العبء الدراسي من طالب لآخر وفقاً لممستوى العممي لكل طالب،       

كما يسيم في بناء الشخصية المتكاممة لمطالب؛ حيث يتحمل الطالب )بمساعدة المرشد الأكاديمي( مسؤولية اختيار 
الخاص بو، واختيار مقررات كل فصل دراسي، وتحديد المقررات التي يقوم بدراستيا.  التخصص، والعبء الدراسي

ويسمح تنوع الطلاب المسجمين لمادة من حيث تخصصاتيم واىتماماتيم، بالتفاعل الطبيعي بين طلاب من 
ء ىيئة مستويات وتخصصات مختمفة وىو ما يساعد في نمو شخصية الطالب. )المركز القومي لتنمية قدرات أعضا

 (. 05، ص4772التدريس والقيادات، 
يوفر تطبيق ىذا النظام أيضاً فرصاً لمنظام التعميمي منيا: تحديث الموائح الدراسية، واستحداث برامج ومقررات       

جديدة ؛ حيث يسمح النظام للأقسام العممية بإضافة مقررات دراسية تربط الأقسام بمجتمع الجامعة واحتياجات 
ي الدولة ومتطمبات سوق العمل؛ أي أن لوائح الكميات تكون أكثر مرونة في ظل ىذا النظام )المركز التنمية ف

( إلا أن الجانب السمبي ليذا النظام يتمثل في 2، ص4772القومي لتنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات، 
الكافي لجميع الطلاب، أحياناً أخرى تضع  أسموب التطبيق؛ فأحياناً لا تتوافر خدمات الإرشاد الأكاديمي بالقدر

بعض الكميات مقررات اختيارية في شكل إجبارية  نتيجة لقمة عدد أعضاء ىيئة التدريس بيا؛ بالرغم مما يسببو ىذا 
من تضييق حدود اختيار المقررات أمام الطلاب، يُضاف إلى ىذا اتجاه أغمب الطلاب لاختيار الأستاذ الذي يقدم 

يمة وبسيطة ويتساىل في إعطاء التقديرات ولا ييتم بالحضور والغياب، وليس الأستاذ المتمكن في مادة عممية س
(. إلا أن المرونة التي يتمتع بيا النظام تخفف من حدة ىذه 2-2،ص 4740مادتو العممية )درويش وآخرون، 

 الجوانب السمبية.
 العربية )مرحمة الميسانس/ البكالوريوس( المعيار المرجعي لبرامج المكتبات والمعمومات لمجامعات  4/5

كجزء من الميمة  4702صدر ىذا المعيار برعاية الاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات )اعمم( في نوفمبر      
التي تولاىا الاتحاد العربي بإصدار "معايير عربية تتوافق مع المعايير الدولية" في كل ما يتعمق بمجال المكتبات 

(، وتولى إعداد المعيار ومراجعتو مجموعة من الأساتذة المتخصصين في 0، ص 4702محمود، المعمومات )
المجال ممن ليم خبرة كبيرة في الاىتمام بمجال تعميم المكتبات والمعايير والاعتماد الأكاديمي. واليدف الأساسي 

ة لمساعدتيا عمى استيفاء متطمبات ليذا المعيار أن يكون مرجعاً لبرامج المكتبات والمعمومات بالجامعات العربي
الجودة؛ نظراً لاختلاف المعايير المؤسسية العامة للاعتماد الأكاديمي مع طبيعة الدراسة في تخصص المكتبات 
والمعمومات، بالإضافة إلى أن أغمب المعايير الدولية تم إعدادىا لملاءمة برامج الدراسات العميا. ويختص ىذا 

ت والمعمومات المتكاممة عمى مستوى المرحمة الجامعية الأولى والتي تنتمي في معظميا في المعيار ببرامج المكتبا
الجامعات العربية إلى كميات الآداب والإنسانيات والعموم الاجتماعية، والتي يقضى فييا الطالب أربعة أعوام أو 

 (  00 -07، ص 4702مود، ساعة دراسية. )مح 027إلى  047ثمانية فصول دراسية، بعدد ساعات يتراوح بين 
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دارة البرنامج        ويتكون المعيار من تسعة محاور أساسية ىي التخطيط الاستراتيجي لمبرنامج، والقيادة وا 
)الحوكمة(، وتصميم البرنامج التعميمي والمناىج، والطلاب والميارات والكفايات المستيدفة، وأعضاء ىيئة التدريس 

لمشاركة المجتمعية وعلاقات البرنامج بالمجتمع، والتقويم والييئة المعاونة، والموارد والتسييلات، والبحث العممي، وا
المستمر وقياس الأداء وتطوير البرنامج، ويضم كل محور من ىذه المحاور عدداً من العناصر التفصيمية. )محمود، 

 (.00، ص 4702
ج"، ويتضمن ىذا وتركز الدراسة الحالية عمى المحور الثالث الخاص بـ "تصميم البرنامج التعميمي والمناى      

 (42 -42، ص 4702المحور مجموعة من العناصر تضم: )محمود، 
السياسات التي اعتمد عمييا البرنامج وتوافقيا مع سياسات وأىداف المؤسسة الأم، واحتياجات سوق  .0

 العمل.
أىداف البرنامج والتي يجب أن تحقق أىداف المؤسسة الأم، كما يشمل ىذا العنصر كل الميارات  .4

والكفايات التي يجب أن تتوفر في الدارس، ويسمح بالتعمم الذاتي والمستمر، ويعكس مبادئ وفمسفة 
وأخلاقيات التخصص، وتداخمو مع التخصصات الأخرى، والاىتمام بالتخصصات الدقيقة لممجال، 
والتركيز عمى تخصصات جديدة أو مشتركة مع تخصصات أخرى، وتخريج كفاءات مؤىمة لمقابمة 
احتياجات سوق العمل، ويمكنيا شغل وظائف ليا علاقة مباشرة بالمعمومات ولكن في مؤسسات أخرى 

 بخلاف المكتبات ومراكز المعمومات، بالإضافة إلى السعي إلى الحصول عمى الاعتماد الوطني. 
يير التي اعتمد عمييا البرنامج سواء كانت معايير وطنية أو دولية، وتوافقيا مع المعايير التي تبنتيا المعا .2

 المؤسسة الأم، ونشر ىذه المعايير والتوعية بيا.
المجالات الرئيسة والفرعية والبينية التي يتضمنيا البرنامج نظراً لارتباط تخصص المكتبات والمعمومات  .2

ت الموضوعية، بالإضافة إلى وجود عدد من المقررات الإجبارية التي تفرضيا الجامعة بالعديد من المجالا
 والكمية.

المناىج الدراسية والتي يجب أن تحقق أىداف البرنامج، وتتمتع بالمرونة للاستجابة لكل المتغيرات  .5
ة في سوق والتطورات الحالية والمتوقعة لمتخصص، وتضع في اعتبارىا الميارات والكفايات المطموب

 العمل، وأن يتم مراجعتيا وتحديثيا عمى فترات تتراوح من ثلاث إلى خمس سنوات. 
 الدراسة التطبيقية: -5

جامعة( وفقاً لموقع المجمس الأعمى  40بمغ عدد الجامعات المصرية الحكومية سبع وعشرون جامعة )      
نتمي إلييا أقسام المكتبات والمعمومات تبين وجود لمجامعات ، وبفحص مواقع كميات الآداب بيذه الجامعات والتي ت

% من 07.2تسعة عشرة قسماً تنتمي لتسعة عشرة جامعة حكومية أي أن أقسام المكتبات والمعمومات موجودة في 
الجامعات المصرية. أوضح فحص البرامج الدراسية لأقسام المكتبات والمعمومات بيذه الجامعات، وبالتواصل مع 

% من إجمالي أقسام المكتبات والمعمومات المصرية تطبق 54.22قسام أن عشرة منيا فقط تمثل رؤساء ىذه الأ
 ( والتي تم ترتيبيا وفقاً لتاريخ بدء الدراسة بكل قسم: 0نظام الساعات المعتمدة، وىي الأقسام المبينة في جدول رقم )
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 الحكومية بالجامعات المصرية (: البيانات الأساسية لأيسام المكتبات والمعمومات3جدول ريم )

بداية تطبيق  عدد الساعات
 الساعات المعتمدة

 الجامعة سمى القسمم   تاريخ الإنشاء

 الإسكندرية المكتبات والمعمومات 0224/ 0220 4740/4744 027
 المنوفية المكتبات والمعمومات 0225/0222 4744/ 4740 057
 طنطا المعموماتدراسات  0222/ 0225 4742/4742 022
 بني سويف عموم المعمومات 0222/ 0225 4700/ 4702 022
 سوىاج المكتبات والمعمومات 0222/ 0225 4742/ 4744 022
 عين شمس المكتبات والمعمومات 0222/ 0222 4702/ 4702 020
 جنوب الوادي بقنا المكتبات وتكنولوجيا المعمومات 4772/ 4772 4744/ 4740 022
 الفيوم عموم المعمومات 4772/ 4772 4747/4740 022
 كفر الشيخ المكتبات والمعمومات 4772/ 4772 4742/4742 022
 قناة السويس المكتبات والمعمومات 4702/ 4704 4742/ 4742 022

 
الدراسية ( البيانات الأساسية ليذه الأقسام، ويتبين من الجدول أن تعديل البرامج 0ويوضح الجدول رقم )      

والاتجاه لنظام الساعات المعتمدة كان مطروحاً من قبِل بعض الأقسام الأكاديمية قبل قرار رئيس مجمس الوزراء؛ 
في  4744/ 4740فقد تم تطبيق نظام الساعات المعتمدة وفقاً لقرار رئيس مجمس الوزراء ابتداءً من العام الجامعي 

الأقسام تبنت نظام لساعات المعتمدة قبل ىذا القرار كما ىو الحال  %(، لكن بعض07النسبة الغالبة من الأقسام )
في أقسام جامعات عين شمس، وبني سويف، والفيوم. ويطبق قسما جامعة عين شمس وبني سويف نظام الساعات 

كن المعتمدة منذ سنوات عدة سابقة ليذا القرار، بينما يطبقو قسم جامعة الفيوم قبل عام واحد من إصداره، ولم ي
 لتاريخ القسم دوراً في تعديل البرنامج إلى نظام الساعات المعتمدة كما يتضح من الجدول.

%( 27وتتجو كثير من الأقسام إلى تغيير مسماىا عند تغيير برنامجيا الدراسي، بينما يوضح الجدول أن )      
لقسم "المكتبات والمعمومات"، وتتفق من الأقسام التي عدلت برنامجيا إلى نظام الساعات المعتمدة تمسكت بمُسمى ا

% من الأقسام العممية بدول مجمس التعاون الخميجي وقت إجراء دراسة )جان، 22ىذه التسمية مع مسميات 
( من أن نسبة Yew, et al., 2023, p.1730(، يتفق ىذا أيضاً مع ما توصمت إليو دراسة )422، ص 4775

دم كممة "مكتبة" كجزء من اسم البرنامج. وتجدر الإشارة إلى أن استخدام تستخ ALAكبيرة من البرامج المُعتمدة من 
ىذا المُسمى )المكتبات والمعمومات( كان أحد توصيات ندوة تدريس عمم المكتبات والمعمومات في الوطن العربي 

 (. 422، ص 0225)عبداليادي ومحمود،  0220والتي عٌقدت في الرياض عام 
واعتمد قسما جامعات بني سويف والفيوم مُسمى "عموم المعمومات" ليما بالرغم من اختلاف برامجيما؛ حيث       

يتضمن قسم جامعة بني سويف ثلاثة برامج دراسية ىي دراسات المعمومات، والمعموماتية والاتصال، والوثائق 
. ودراسات المعمومات ىو المُسمى الذي تبناه والأرشيف الإلكتروني، بينما يتضمن قسم جامعة الفيوم برنامجاً واحداً 

 قسم جامعة طنطا، بينما خصص قسم جامعة جنوب الوادي بقنا اتجاىو بإضافة تكنولوجيا المعمومات إلى المكتبات. 
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ويتفق انتماء الأقسام محل الدراسة وعدد ساعاتيا مع متطمبات المعيار المرجعي العربي؛ فقد حدد المعيار نطاقو 
لمكتبات والمعمومات المنتمية لكميات الآداب والإنسانيات والعموم الاجتماعية عمى مستوى المرحمة الجامعية ببرامج ا

الأولى، وىو ما توفر في الأقسام محل الدراسة حيث تقع جميعيا ضمن كميات الآداب بالجامعات الحكومية 
ساعة وىو ما يتوفر  027إلى  047اعاتيا بين المصرية. كما يختص المعيار بالبرامج المتكاممة التي يتراوح عدد س

ساعة( بقسم جامعة  027أيضاً في ىذه الأقسام؛ حيث يتراوح عدد الساعات اللازمة لاستكمال برامجيا بين )
ساعة( بقسم جامعة جنوب الوادي بقنا وىو الحد الأقصى لعدد ساعات البرامج محل الدراسة  022الإسكندرية، و )

، ص 4702(. ويتشابو اختلاف عدد الساعات ىذا مع ما أوضحتو دراسة )الزىري، 0) كما يوضح الجدول رقم
ساعة بقسم عمم المعمومات بجامعة  042( من تفاوت عدد ساعات برامج المكتبات في الجامعات السعودية بين 00

 الممك سعود ومئة وثلاث وستين ساعة بقسم المكتبات والمعمومات بجامعة الأميرة نورة. 
 لسياسات:ا 5/3

نص المعيار عمى ضرورة اعتماد البرنامج عمى الخطط والسياسات التي تتوافق مع خطط وسياسات ورسالة      
وأىداف المؤسسة الأم، وأىداف ومجال البرنامج، والمعايير التي اعتمد عمييا، والتطوير المستمر، واحتياجات سوق 

م المكتبات والمعمومات المصرية بيذه الجزئية عند وضع ( وقد التزمت جميع أقسا42، ص 4702العمل. )محمود، 
(، والذي يوضح أن الأقسام العممية اعتمدت عمى أكثر من أساس عند وضع 4برامجيا كما يوضح الجدول رقم )

برنامجيا الدراسي، إلا أن "مراجعة البرنامج في ضوء الخطة الاستراتيجية والبحثية لمقسم والكمية"، و"جيود وخبرات 
% من الأقسام العممية محل الدارسة لبرامجيا. واحتل عنصر "دراسة 27اء ىيئة التدريس" كانا الأساس لوضع أعض

% من الأقسام، وكان اعتماد النسبة الغالبة من ىذه الأقسام 27سوق العمل" المرتبة الثانية لأسس وضع البرامج في 
أقسام المكتبات والمعمومات ومتطمبات ىذه الوظائف عمى الدراسات التي تحدد الوظائف الجديدة المتاحة لخريجي 

 خاصةً الدراسات التي تركز عمى سوق العمل العربي.
% من الأقسام محل الدراسة عمى مراجعة برامج أقسام أخرى عند 27( أيضاً اعتماد 4ويبين الجدول رقم )     

والمعمومات العريقة بالجامعات المصرية؛  وضع برنامجيا، والبرامج التي تمت مراجعتيا ىي برامج أقسام المكتبات
فكانت أكثر الأقسام التي تمت مراجعة برامجيا تكراراً ىي أقسام جامعات القاىرة، والإسكندرية، وعين شمس، 
والمنوفية، وبني سويف، بينما اتجو قسما المنوفية وطنطا إلى مراجعة برامج العديد من أقسام المكتبات والمعمومات 

عربية والدولية إضافة إلى برامج أقسام الجامعات المصرية، خاصةً برامج الكميات والأقسام المعُتمدة من بالجامعات ال
 .  ALAجمعية المكتبات الأمريكية 
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 (: أساس وضع البرنامج4جدول ريم )
دراسات  أخرى

 سابقة
الخطة 

الاستراتيجية 
 والبحثية

جهود وخبرات 
أعضاء هيئة 

 التدريس

دراسة سوق 
 العمل

مراجعة برامج 
 أيسام أخرى

 س البرنامجاأس

-      - الإسكندرية 
-      المنوفية 
- -  - -  طنطا 
- -    - بني سويف 
-     - سوهاج 
- -    - عين شمس 
-     - جنوب الوادي بقنا 

أساتذة 
 التخصص

-     الفيوم 

- -    - كفر الشيخ 
-  -  -  يناة السويس 
 مجموع 6 : ; ; 7 3

 
% فقط من ىذه البرامج تضمن توصيفاً لكل 27% توصيفاً معيارياً ليا، ولكن 077وتضمنت جميع البرامج بنسبة 

 (.2مقرر في البرنامج كما يوضح الجدول رقم )
 (: وجود توصيف معياري لمبرنامج والمقررات5جدول ريم )

 وجود توصيف معياري لمبرنامج لكل مقرر
  الإسكندرية 
  المنوفية 
-  طنطا 
-  بني سويف 
-  سوهاج 
-  عين شمس 
-  جنوب الوادي بقنا 
  الفيوم 
  كفر الشيخ 
  يناة السويس 
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المرجعي وبذلك تتفق أسس وضع البرامج في جميع الأقسام محل الدراسة مع السياسات التي حددىا المعيار       
العربي من حيث توافقيا مع سياسات المؤسسة الأم التي تنتمي إلييا ىذه الأقسام؛ وبوضع الخطة الاستراتيجية 
والبحثية لمقسم والكمية، واحتياجات سوق العمل في الاعتبار عند وضع البرنامج، وبينما التزمت جميع الأقسام 

 نيا فقط بوضع توصيف معياري لكل مقرر.% م57العممية بوضع توصيف معياري لبرامجيا، التزم 
 الأهداف التي يسعى إليها البرنامج: 5/4

حدد المعيار المرجعي العربي مجموعة كبيرة من الأىداف التي لابد أن يسعى أي برنامج مكتبات لتحقيقيا؛ كتحقيق 
مكانية التع مم الذاتي والتعميم المستمر، أىداف المؤسسة الأم، وتوفير كوادر مؤىمة لتمبية احتياجات سوق العمل، وا 

كساب الخريج مجموعة من الميارات الشخصية التي تساعده عمى الاتصال مع زملاءه  ووجود تدريب ميداني، وا 
( أىداف البرامج محل 2( ويوضح الجدول رقم )42 -42، ص 4702ومع المستفيدين، ... وغيرىا. )محمود، 

مع ما حدده المعيار من تأىيل ميني وتقني لمخريجين بالقدر الذي  الدراسة والتي يتبين منيا توافق الكثير منيا
 يؤىميم لميام العمل في كافة أنواع مؤسسات المعمومات، والسعي إلى الاعتماد الأكاديمي.

 
 (: أهداف البرامج محل الدراسة6جدول ريم )

 أهداف البرنامج الجامعة
تواصــل الالتخصـص، وتجميــع مصــادر المعرفـة وتنظيميــا وتحميميــا، و أن يكـون الخــريج قــادر عمـى تفســير ماىيــة  الإسكندرية

ستخدم تكنولوجيا الحاسب الآلـي وتطبيقـات استخدم مياراتو في خدمتيم، و ا، و يامع فئات المستفيدين عمى اختلاف
ـــة المختصـــة  ـــة والتشـــريعات والأســـس الإداري ـــيم المعـــايير الميني الويـــب فـــي معالجـــة المعمومـــات ومصـــادرىا، ويق

 .ات المعمومات والأرشيفاتبمؤسس
عــداد كــوادر  المنوفية مواجيــة احتياجــات ســوق العمــل المتغيــرة بمــا يتماشــى مــع تطــورات مجــال المكتبــات والمعمومــات، وا 

لمعمل في الوظائف الفنيـة والإداريـة فـي المؤسسـات القائمـة عمـى إنتـاج المعمومـات وتجميعيـا وتنظيميـا وحفظيـا 
دة منيا، وتأىيل الطلاب لإدارة مؤسسات المعمومات عمى اختلاف أنواعيا والقيـام واسترجاعيا وتيسير سبل الإفا

بمختمـــف العمميـــات الفنيـــة فييـــا، والتفاعـــل البنـــاء بـــين مصـــادر المعمومـــات واحتياجـــات المســـتفيدين وجـــذب غيـــر 
 .المستفيدين لتطوير أنفسيم

التفاعـل مـع التطـورات التكنولوجيـة التـي تـؤثر ، إعداد خريجين مؤىمين قادرين عمى تمبية احتياجـات سـوق العمـل طنطا
في التخصص، واتباع منيج التفكير العممي في حل المشكلات، واستخدام ميارات التفكير النقدي والإبداعي في 

 .لمتعامل مع مصادر المعمومات وأدوات البحث التعامل مع قضايا المعمومات، واستخدام الميارات المغوية
ج قــادر عمــى الســيطرة عمــى الكــم اليائــل مــن الإنتــاج الفكــري، والحصــول عمــى مصــادر المعمومــات إعــداد خــري بني سويف

عداد باحثين أكفاء لإثراء الإنتاج الفكري المتخصـص،  تاحتيا، ومواكبة تقنيات المعمومات الحديثة، وا  وتنظيميا وا 
 .تمف مؤسسات المعموماتخوتقديم الاستشارات المينية لمعاممين في م

زويد الطلاب بالعموم الأساسية في مجال التخصص، وتأىيميم أكاديمياً ومينياً بأحدث تطورات المينة؛ لتخـريج ت سوهاج
بـرامج دراسـية تُكسـب الطـلاب ميـارات ومعـارف  وتقـديمكوادر قادرة عمى تقديم خدمات معمومـات بكفـاءة عاليـة، 

عمـى كـل المســتويات )المحميـة والإقميميــة  التفكيـر العممـي فــي التخصـص، وميـارات تمكــنيم مـن التميـز والتنــافس
 .والعالمية(

كسـابيا  عين شمس إعداد خريجين قادرين عمى العمل في كافة المكتبات ومراكز المعمومات، وقادرين عمـى تسـويق المينـة وا 
ت التقـدير الملائــم، وتنميــة ميـاراتيم فــي البحــث العممـي والــتعمم الــذاتي، وغـرس قيمــة حــق وحريـة تــداول المعمومــا
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كســاب الخـــريجين ثقافـــة المواطنـــة والتعـــايش مـــع  والحفــاظ عمـــى خصوصـــية المســـتفيدين وحقـــوقيم دون تمييـــز، وا 
 .الآخر

جنوب 
 الوادي بقنا

إعداد خريج يستوعب المفاىيم الأساسية والمدارس العالمية في التخصص، ويطبق المعارف والميارات المكتسبة 
ميــارات التفكيــر العممــي والتحميــل النقــدي والتفكيــر المنطقــي فــي حــل مــا فــي مجــالات الحيــاة العمميــة، ويســتخدم 

يواجيو من مشكلات، ويستخدم الميارات المغوية لمتعامل مع المراجع اللازمة لمتخصص بمغة أجنبية، ولصياغة 
، المعمومــات بالمغــة العربيــة بصــورة صــحيحة، ويســتخدم الحاســب الآلــي ووســائل التكنولوجيــا والاتصــال الحديثــة

 .ويتواصل بفاعمية مع الآخرين
عــــداد بــــاحثين أكفــــاء لإثــــراء البحــــث العممــــي فــــي  الفيوم إعــــداد كــــوادر مينيــــة مواكبــــة لأحــــدث تقنيــــات المعمومــــات، وا 

التخصص، وتطوير مرافق القسم لدعم العممية التعميمية، وتقديم الاستشارات المينية والدورات التدريبيـة لمعـاممين 
 .علاقة القسم بالمجتمعفي المجال لتقوية 

جـراء  كفر الشيخ إعداد خريج قادر عمى المنافسـة فـي سـوق العمـل ووفقـاً لممعـايير القوميـة، وممتـزم بالممارسـات الأخلاقيـة وا 
البحوث العممية المتخصصة لخدمة المجتمع، وتأىيـل البرنـامج للاعتمـاد، والتحـديث المسـتمر لمبرنـامج ومقرراتـو 

 ،ديمية، والتحديث لاستراتيجيات التدريس والتعمم المستمر، ودعم منظومة البحث العممـيفي ضوء المعايير الأكا
م استخدام  ميارات التفكير العممي والتحميل النقدي والتفكير المنطقي في حل ما يواجيو من مشكلات، و استخداو 

عمومـــات بالمغـــة العربيـــة الميــارات المغويـــة لمتعامـــل مـــع المراجـــع اللازمـــة لمتخصـــص بمغـــة أجنبيـــة، ولصـــياغة الم
تواصـــل بفاعميـــة مـــع الم الحاســـب الآلـــي ووســـائل التكنولوجيـــا  والاتصـــال الحديثـــة، و اســـتخدابصـــورة صـــحيحة، و 

 .الآخرين
يناة 

 السويس
إعــداد أخصــائيين مــؤىمين لمعمــل فــي مؤسســات المعمومــات فــي مختمــف قطاعــات الدولــة، ويمكــنيم إثــراء الإنتــاج 

 .دراسةالفكري المتخصص بالبحث وال
 

ويمكن من تحميل ىذه الأىداف تحديد بعض الميارات التي تيدف البرامج إلى توافرىا في خريجييا كميارات      
الاتصال، وميارات التفكير العممي، والتفكير الناقد، والميارات المغوية. وقد تبين عند تحميل مقررات البرامج عدم 

اكتساب ىذه الميارات كمقررات بينية، ولكنيا موجودة في بعض البرامج توافر المقررات التي تساعد الطلاب عمى 
(، أو ضمن متطمبات الكمية التي ينتمي إلييا البرنامج كما يتبين 5ضمن متطمبات الجامعة كما يبين الجدول رقم )

 (.2من الجدول رقم )
لجميع البرامج والتي تشمل  ( أن الميارات المغوية موجودة ضمن متطمبات الكميات2يوضح الجدول رقم )    

% من البرامج وأربعة 27مقررات في المغتين العربية والإنجميزية، ويتراوح عدد ىذه المقررات ما بين مقرر واحد في 
مقررات في برنامجين ىما برنامج قسم جامعة الفيوم الذي يضم أربع مقررات في المغتين، وبرنامج قسم جامعة عين 

( أيضاً أن ميارات التفكير أكثر 5رات في المغة العربية فقط. يبين الجدول رقم )شمس الذي يضم أربعة مقر 
% من البرامج. وتختمف 57المتطمبات تمثيلًا في البرامج محل الدراسة حيث تتواجد كمتطمب جامعة إجباري في 

عممي"، وتتضمن برامج طبيعة المقرر من برنامج لآخر؛ فيضم برنامج جامعتي الفيوم والمنوفية "ميارات التفكير ال
 جامعات طنطا، وكفر الشيخ "ميارات التفكير الفمسفي"، أما برنامج جامعة سوىاج فيضم مقرر "فمسفة التفكير".
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 (: متطمبات الجامعات7جدول ريم )
مهارات التفكير 

 العممي
مهارات البحث  حاسب آلي

 عمى الإنترنت
مهارات 
 الاتصال

الابتكار 
وريادة 
 الأعمال

 التفكير
 النايد

 طبيعة المقررات

      الإسكندرية 
      المنوفية 
 فمسفي      طنطا 

      بني سويف 
 سوهاج      فمسفة التفكير 

      عين شمس 
      جنوب الوادي بقنا 
      الفيوم 
 فمسفي    كفر الشيخ  تنمية بشرية 

  خل إلى دم
 عمم الجودة

 السويسيناة     

 
من المقررات ذات الأىمية لمخريجين والتي تكسبيم ميارة التعامل مع زملائيم ومع المستفيدين "ميارات        

الاتصال"، وقد أوصت أكثر من دراسة بتقديم مقررات دراسية تساعد الخريجين عمى تنمية ميارات الاتصال لدييم، 
( عمى سبيل المثال. وقد أفادت 4705(، و)عتمان، 4702، (، و)جرجيس وعبد الله4772منيا دراسات )الجابري، 

( إلى أن "الميارات الاتصالية" تأتي في المرتبة الثانية بعد سنوات الخبرة في 00، ص 4770دراسة )صالح، 
متطمبات التوظيف، كما أوضح تحميل لإعلانات الوظائف في سوق العمل الأمريكي والاسترالي أن ميارات 

(، كما 54، ص4772ا الأولوية عن الميارات الوظيفية المرتبطة بالعمل في المكتبات )شاىين، الاتصال كانت لي
كانت الميارات السموكية، وميارات الاتصال والميارات المغوية أكثر الميارات التي يجب أن تتوفر في الخريجين 

%( من 52(، واعتبر )4740م، وفقاً لاقتراحات أعضاء ىيئة التدريس وأصحاب الأعمال كما أوضحت دراسة )سال
خريجي قسم جامعة بنيا ميارات الاتصال بأنيا أكثر الميارات التي طُمبت منيم عند الالتحاق بالعمل )عكاشة، 

% من البرامج 27(. لكن مقرر "ميارات الاتصال" غير موجود ضمن أي برنامج بل ىو متطمب جامعة لـ 4702
نوفية، وجنوب الوادي بقنا، وطنطا. وتختمف ىذه النتيجة مع ما توصمت محل الدراسة فقط، وىى برامج جامعات الم

( من وجود مقررات تُدعم ميارات الاتصال في سبعة أقسام مكتبات بالجامعات 4740إليو دراسة )سميمان، 
ة نتيجة المصرية، وىو ما يمكن تفسيره باختلاف البرامج الأكاديمية التي قامت الدراسة بتحميميا عن البرامج الحالي

تحديث البرامج، أو أن البرامج التي توفرت فييا ىذه المقررات لم تعتمد نظام الساعات المعتمدة بعد وبالتالي لم 
تدخل في نطاق الدراسة الحالية. وتجدر الإشارة إلى أن مقرر "ميارات الاتصال" متطمب كمية اختياري في برنامج 

اً لنظام التدوير الذي تتبعو الكمية لتحديد المقررات الاختيارية كل عام قسم جامعة الإسكندرية، ولكن يتم تدريسو وفق
 دراسي.
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 (: متطمبات الكميات8جدول )
 طبيعة المقررات لغة عربية لغة إنجميزية

  الإسكندرية 
  المنوفية 
  طنطا 
  بني سويف 
  سوىاج 
  عين شمس 

  الفيوم 
   الوادي بقناجنوب 
  كفر الشيخ 
  قناة السويس 

 
تتضمن متطمبات الجامعات أيضاً "ميارات البحث عمى الإنترنت" والتي تمثل إحدى الميارات المينية التي        

يجب أن يتمتع بيا اختصاصي المعمومات، كما أنيا ضرورية لمخريج لمقيام بدوره كباحث وفقاً لأىداف الأقسام 
% من البرامج محل الدراسة. وكان من بين أىداف كثير من البرامج "تعميم   27العممية، وىي متطمب جامعة في 

الطلاب القدرة عمى التفكير الناقد"، ولكن ىذا المقرر غير موجود في البرامج ولكنو متطمب جامعة اجباري في 
ررات الثلاثة )ميارات الاتصال، والقدرة عمى % فقط من البرامج محل الدراسة. وتجدر الإشارة إلى أن المق47

التفكير الناقد، وميارة تحميل وحل المشكلات( بالإضافة إلى المغة الإنجميزية أو الفرنسية، وردت ضمن الميارات 
التي يجب توافرىا في وظائف المكتبيين في "الدليل العربي لموصف الوظيفي في المكتبات والمعمومات والوثائق الذي 

الاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات، ضمن الميارات الواجب توافرىا في الوظائف الشاممة لممكتبيين. وضعو 
 (22-00، ص 4744)الدليل العربي لموصف الوظيفي في المكتبات والمعمومات والوثائق، 

الدراسة النظرية، وقد  ولكي يتمتع الخريجون بالكفاءة المينية لابد من الممارسة العممية وألا يقتصر البرنامج عمى
كان ىذا ىو الحال في جميع البرامج محل الدراسة؛ فجميع المقررات ذات الطبيعة العممية ساعاتيا موزعة بين الشق 

( أن ضعف الميارات العممية لدى الخريجين كان 4707النظري والشق العممي، وقد أوضحت دراسة )عبدالمطيف، 
الدراسة. ولتنفيذ ىذا تحتاج البرامج إلى معامل مُجيزة لتدريب الطلاب عمى نتيجة لنقص الممارسة العممية أثناء 

تطبيق ما تتم دراستو، وىناك نوعان من المعامل يجب توافرىما في أقسام المكتبات والمعمومات وىما معمل حاسب 
من البرامج آلي يتضمن أجيزة حاسب آلي ذات كفاءة، وبعدد يتناسب مع أعداد الطلاب ومُثبت عمييا مجموعة 

التي سيستخدميا الطلاب أثناء فترة الدراسة، ومعمل ببميوجرافي يتضمن عدداً من أدوات العمل كخطط التصنيف 
 وقوائم رؤوس الموضوعات والتي يتم تدريب الطلاب عمى استخداميا.
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 (: المعامل المتاحة لمبرامج9جدول ريم )

 عملطبيعة الم حاسب آلي ببميوجرافي
  الإسكندرية 
  المنوفية 
  طنطا 
  بني سويف 
7  سوهاج 
7  عين شمس 
7  الفيوم 
 7 جنوب الوادي بقنا 
7  كفر الشيخ 
 يناة السويس 7 7

 
% من البرامج لدييا 27( المعامل المتاحة لمبرامج محل الدراسة والذي يتبين منو أن 0ويوضح الجدول رقم )     

إما خاص بالبرنامج، أو معمل مشترك بالكمية ومتاح لجميع الأقسام كما ىو الحال في برنامج  معمل حاسب آلي
% من البرامج. وتجدر الإشارة إلى أن برنامج جامعة 57جامعة سوىاج، أما المعمل الببميوجرافي فيو متاح في 

داخل المعمل الببميوجرافي  جنوب الوادي بقنا ليس لديو معمل حاسب آلي، ولكن لديو عدداً من أجيزة الحاسب
 الخاص بو ويتم استخداميا لمتدريب عمى الأجزاء العممية لممقررات.

 المعايير التي اعتمد عميها البرنامج: 5/5
يُعد الاعتماد الأكاديمي لمبرنامج الدراسي أحد الأىداف التي تسعى إلييا البرامج الجامعية كافة، ويتطمب المعيار 

ر التي اعتمد عمييا البرنامج سواء معايير " وطنية أو دولية"، وقد أشار )عبد اليادي، المرجعي تحديد المعايي
( عند دراستو للاعتماد الأكاديمي في الجامعات العربية إلى أن سبب ضعف أنشطة الاعتماد 20، ص 4702

ا عمى فرض معايير وضمان الجودة لأقسام المكتبات العربية ىو ضعف نفوذ جمعيات المكتبات العربية وعدم قدرتي
اعتماد لمبرامج، بالإضافة إلى عدم وجود معايير وطنية أو إقميمية يمكن لأقسام المكتبات والمعمومات العربية 
الاعتماد عمييا عند تصميم برامجيا. ونظراً لحرص الدول العربية )ومن بينيا مصر( عمى اعتماد برامجيا الدراسية 

ة للاعتماد والجودة؛ وبالتالي أصبح ىناك معايير وطنية يمكن الاعتماد اتجيت معظميا إلى إنشاء ىيئات وطني
عمييا، ومع تولي الاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات لميمة توفير "معايير عربية تتوافق مع المعايير الدولية" في 

تالي أصبح ىناك كل ما يتعمق بتخصص المكتبات والمعمومات صدر المعيار المرجعي العربي محل الدراسة؛ وبال
 معايير وطنية ومعايير إقميمية لاعتماد البرامج الدراسية في تخصص المكتبات والمعمومات.

وأوضحت الدراسة الميدانية عدم اعتماد أي من الأقسام محل الدراسة عمى المعيار المرجعي العربي الذي      
% من ىذه 27در منذ فترة زمنية سابقة لتعديل ، أي أنو ص4702أصدره الاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات عام 

% من ىذه الأقسام عند تطوير برنامجو عمى معايير الييئة القومية لضمان جودة 07الأقسام لبرامجيا، بل اعتمد 
، في حين لم تعتمد أقسام جامعات جنوب الوادي بقنا، وقناة السويس عمى أية معايير عند NARSالتعميم والاعتماد 
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ما، بينما اعتبر قسم جامعة طنطا أن سوق العمل ىو الأساس لتحديد طبيعة البرنامج وأىدافو وليس وضع برامجي
أي معايير أخرى، واعتمد قسم جامعة المنوفية عمى "المعايير المرجعية لقطاع الآداب والعموم الاجتماعية" بالإضافة 

 (. 2إلى معايير الييئة الوطنية، كما يتبين من الجدول رقم )
 المعايير التي اعتمدت عميها البرامج :(:ل ريم )جدو

لم تعتمد عمى 
 معايير

المعايير المرجعية لقطاع 
 الآداب والعموم الاجتماعية

معايير 
 جمعيات دولية

معايير 
 أعمم

 معايير وطنية
NARS 

 المعايير

     الإسكندرية 
     المنوفية 
     سوق العمل ىو

 الأساس
 طنطا

     بني سويف 
     سوهاج 
     عين شمس 
     جنوب الوادي 
     الفيوم 
     كفر الشيخ 
     يناة السويس 

( فإن الاعتماد المحمي لمبرامج الدراسية وفقاً لمعايير الييئة القومية 2وكما ىو مبين من الجدول رقم )        
لضمان جودة التعميم والاعتماد مُقدم لدى ىذه الأقسام عمى معايير الاتحاد العربي الذي ىو في الأساس جية مينية 

يُفسر اعتماد البرامج محل الدراسة عمى مراجعة  ومعاييره أقرب إلى طبيعة الدراسة في التخصص. ولعل ىذا ما
برامج أقسام مماثمة سواء عمى المستوى المحمي أو الدولي عند تطوير برنامجيا؛ إذ كان ىذا امتثالًا لتعميمات 

( والتي اعتمد 4744معايير الييئة القومية والتي أشارت في معايير الاعتماد البرامجي الصادرة عنيا )إصدار يوليو 
% من الأقسام محل الدراسة إلى ضرورة وضع "البرامج المماثمة في التخصص"  في الاعتبار عند وضع 07يا عمي

( وتختمف ىذه النتيجة مع الوضع في الجامعات اليمنية والتي لم تعتمد 4744البرنامج أو تطويره. )الييئة القومية، 
، ص 4702ديمية كما ورد في دراسة )محمود وراجح، الأقسام العممية بيا عمى أية معايير عند وضع برامجيا الأكا

4252 ) 
 المجالات الرئيسة والفرعية والبينية: 5/6
يرتبط تخصص المكتبات والمعمومات بالعديد من التخصصات العممية الأخرى؛ لذا من الطبيعي أن يتضمن  

ير مباشر، يُضاف إلى ىذا أنو البرنامج الدراسي لمتخصص بعض المقررات العممية المرتبطة بو بشكل مباشر أو غ
وفقاً لنظام الساعات المعتمدة يتم فرض بعض المقررات الدراسية من قِبل الجامعات والكميات كمتطمبات، والتي لابد 
أن يجتازىا الطالب لمحصول عمى درجتو الجامعية. وقد انتبو القائمون عمى المعيار المرجعي العربي ليذا الأمر 

ت المقررات الدراسية التي يجب أن يتضمنيا البرنامج والنسبة المحددة لكل مجال منيا. وقد ووضعوا توزيعاً لمجالا
% من إجمالي مقررات البرنامج، يمييا 57حدد المعيار المرجعي العربي أن تُمثل مقررات المجالات الرئيسة 

%، وأخيراً المقررات الحرة 07ة %، والمتطمبات بنسب05%، ثم المجالات البينية بنسبة 47المجالات الفرعية بنسبة 
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، 4702%. )محمود، 5%، مع وجود مرونة في تحريك ىذه النسب بالزيادة أو النقص بما لا يتجاوز 5بنسبة 
 (.42ص
وبتحميل المقررات الدراسية ببرامج أقسام المكتبات والمعمومات المصرية التي تطبق نظام الساعات المعتمدة     

المقررات ببرامجيا مع ما حدده المعيار المرجعي العربي )مع استبعاد "المقررات الحرة"  لمعرفة مدى تطابق توزيعات
من التوزيع لأنيا لا تتواجد في أي من الجامعات المصرية التي تنتمي إلييا أقسام المكتبات والمعمومات التي تطبق 

جبارية أو الاختيارية فى البرامج نظام الساعات المعتمدة( أوضحت الدراسة الميدانية تفاوت عدد المقررات الإ
(، والذي يشير إلى أن أعمى الأقسام التي تضمنت أكبر 2موضوع الدراسة والتحميل، وىذا ما يوضحو الجدول رقم )

 عدد من المقررات ىي أقسام جامعات طنطا، والإسكندرية، والفيوم عمى التوالي. 
 يةإجمالي عدد المقررات بالبرامج الدراس :(;جدول ريم )

 طبيعة المقررات إجباري          اختياري إجمالي عدد المقررات
 عدد نسبة عدد نسبة

 الإسكندرية 50 22.05% 42 22.45% 27
 المنوفية 50 22.7% 0 00.7% 22
 طنطا 25 27.4% 02 02.2% 20
 بني سويف 22 20.7% 42 22.7% 52
 سوهاج 52 24.25% 04 00.25% 22
 عين شمس 22 05.2% 02 42.2% 25
 جنوب الوادي بقنا 20 05.2% 05 42.4% 24
 الفيوم 22 02.05% 02 47.45% 02
 كفر الشيخ 52 02.2% 02 42.4% 22
 يناة السويس 52 077% 7 7 52

 
(؛ فأعمى نسبة ليا في 2وفيما يتعمق بالمقررات الإجبارية فعددىا متفاوت أيضاً كما يبين الجدول رقم )       

برنامج قسم جامعة قناة السويس والذي لم يتضمن أي مقررات اختيارية سواء تخصصية أو متطمبات وىو يتشابو في 
تضمن أي مقررات اختيارية )محمود وراجح، ذلك مع أقسام المكتبات والمعمومات بالجامعات اليمنية والتي لم ت

(. يمي ذلك وعمى التوالي برامج أقسام جامعات المنوفية وسوىاج وطنطا، بينما أقميا في عدد 4252، ص 4702
%( من مقررات البرنامج وىو ما يمكن رده إلى 20المقررات الإجبارية ىو برنامج قسم جامعة بني سويف بنسبة )

ت المعمومات؛ بينما يضم القسم برنامجان آخران أحدىما في المعموماتية والاتصال، تخصص البرنامج في دراسا
والآخر في الوثائق والأرشيف الإلكتروني وبالتالي عدد المقررات التي يطرحيا للاختيار قاصرة عمى تخصص 

رشيف أو تقنية المعمومات؛ بينما تطرح برامج الأقسام الأخرى مقررات اختيارية أكثر ارتباطاً بتخصصات الأ
%(؛ لزيادة عدد 22.05المعمومات. يقل عدد المقررات الإجبارية أيضاً في برنامج قسم جامعة الإسكندرية )

المقررات الاختيارية إذ يتضمن البرنامج سبعة وعشرين مقرراً تخصصياً )*العدد الموجود في الجدول يتضمن جميع 
اختيار تسعة منيا فقط لممستويات الثمانية أي الثمث تحديداً. وتجدر المقررات الاختيارية بما فييا المتطمبات( يتم 

الإشارة إلى أن جميع المقررات التخصصية في برنامج جامعة كفر الشيخ إجبارية وأن المقررات الاختيارية 
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ت %( من إجمالي عدد مقررات البرنامج ىي متطمبا42.4المطروحة في البرنامج والتي ترتفع نسبتيا لتصل إلى )
 لمكمية والجامعة وليست مقررات تخصصية. 

وتم توزيع المقررات الإجبارية والاختيارية وفقاً لمجالات المعيار بشكل منفصل لكل منيما؛ لصعوبة تحديد       
المقررات الاختيارية التي يتم تدريسيا نظراً لاختلافيا من عام دراسي لآخر. وقد استندت الدراسة في ىذا إلى ما 

( عند تحديد المقررات التي تغطى الميارات الأساسية التي حددتيا Davis, et all., 2023, p. 80دراسة )اتبعتو 
جمعية المكتبات الأمريكية من استبعاد بيانات المقررات الاختيارية في بعض الجامعات لصعوبة تحديد "المقررات 

 ".التي استكمميا الطلاب بعد استيفاء المتطمبات الأساسية لمبرامج
( توزيع المقررات الإجبارية والاختيارية عمى المجالات الأربعة التي حددىا المعيار، 07ويبين الجدول رقم )     

%( 5% من إجمالي المقررات الإجبارية وىى تزيد بذلك عن النسبة المرنة )أكثر من 52.5وتمثل المقررات الرئيسة 
% 02.0فرعية بقدر ضئيل عن ىذه النسبة المرنة إذ بمغت نسبتيا التي حددىا المعيار، بينما تقل نسبة المقررات ال

من إجمالي المقررات الإجبارية لمبرامج محل الدراسة. أما المقررات البينية فتقل نسبة تمثيميا بدرجة كبيرة إذ تصل 
ات الإجبارية، % فقط من المقرر 2.5نسبة تمثيميا إلى ما يزيد قميلًا عن نصف النسبة المُحددة في المعيار بمعدل 

وفي ذات الوقت تضاعفت نسبة تواجد مقررات المتطمبات بالبرامج محل الدراسة إلى ما يُقارب ضعف النسبة التي 
 من المقررات الإجبارية.  02.2حددىا المعيار؛ فيي تمثل 

 
 ( توزيع مقررات البرامج الدراسية مقابل مجالات المعيار32جدول ريم )

 قرراتطبيعة الم المعيار إجبارية اختيارية
 رئيسة 57% 52.5 27.0%
 فرعية 47% 02.0 00.2%
 بينية 05% 2.5 00.2%
 متطمبات 07% 02.2 02.0%

 
( أيضاً تماثل نسب توزيع المقررات الاختيارية لمبرامج مع نسب توزيع المقررات 07يوضح الجدول رقم )       

الرئيسة والمتطمبات عما حدده المعيار، بينما تقل نسبة تمثيل المقررات الإجبارية؛ إذ تزيد النسبة العامة لممقررات 
ن كان الفرق أقل مما ىو موجود في المقررات الإجبارية. واختمفت نسب توزيع  الفرعية والبينية عن المعيار وا 

ذا ما يوضحو المقررات الإجبارية وفقاً للأقسام العممية محل الدراسة عن النسب التي حددىا المعيار أيضاً وى
 (00الجدول رقم )
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 توزيع مقررات البرامج الدراسية الإجبارية وفقاً لمجالات المعيار :(33جدول ريم )

إجمالي عدد 
 المقررات

 طبيعة المقررات رئيسة فرعية بينية متطمبات
 عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة

 الإسكندرية 20 27.2% 2 05.0% 2 0.2% 2 05.0% 50
 المنوفية 20 52.2% 2 05.2% 2 02.7% 2 05.2% 50
 طنطا 20 52.2% 0 07.2% 2 2.0% 00 42.4% 25
 بني سويف 47 55.2% 2 02.0% 4 5.5% 2 44.4% 22
 سوهاج 22 22.2% 0 04.5% 2 07.0% 0 04.5% 52
 عين شمس 42 52.4% 0 02.2% 0 02.2% 2 04.4% 22
 جنوب الوادي بقنا 42 55.2% 2 00.7% 2 04.0% 0 02.2% 20
 الفيوم 25 55.2% 2 02.2% 4 2.4% 00 42.2% 22
 كفر الشيخ 24 27.2% 2 05.0% 2 5.0% 07 02.2% 52
 يناة السويس 22 24.2% 2 02.2% 2 5.0% 2 05.0% 52
 مجموع 207 52.5% 02 02.0% 25 2.5% 20 02.2% 527

 
% من البرامج محل مع 27توزيع المقررات عمى المجالات الرئيسة اتفق في ( إلى أن 00يشير الجدول رقم )      

النسبة المرنة )بالزيادة( والتي حددىا المعيار؛ وذلك في برامج أقسام جامعات جنوب الوادي بقنا، والمنوفية، والفيوم، 
قي الأقسام، وقد بمغت وبني سويف، في حين زادت نسبة المجالات الرئيسة بدرجة كبيرة عما حدده المعيار في با

% في برنامج قسم جامعة سوىاج، ويميو 02ىذه الزيادة ذروتيا والتي تزيد عن النسبة التي حددىا المعيار بحوالي 
برامج قسمي قناة السويس والإسكندرية عمى التوالي. انعكست زيادة مقررات المجالات الرئيسة عمى مقررات المحاور 

% من البرامج اتفقت مع 27بة تمثيل المقررات الفرعية التي تتفق مع المعيار ولكن الأخرى فمم يحقق أي برنامج نس
النسبة المرنة لممعيار)بالنقصان(. وكانت أعمى البرامج التي تتضمن مقررات فرعية ىي برامج أقسام جامعات جنوب 

% من 07.2مجال سوي الوادي بقنا، وقناة السويس، وبني سويف عمى التوالي، بينما لم تمثل مقررات ىذا ال
 مقررات برنامج قسم جامعة طنطا وىو ما يمثل حوالي نصف النسبة التي نص عمييا المعيار.

% من 05ولم يختمف الوضع كثيراً فيما يتعمق بالمقررات البينية والتي نص المعيار عمى أنيا يجب أن تمثل      
%؛ فقد اقتربت من النسبة التي حددىا 5بما لا يتجاوز الـ مقررات البرنامج مع احتمالية التحرك بالزيادة أو النقصان 

% فقط من البرامج في قسمي جامعتي عين شمس والمنوفية، وتمثمت النسبة المرنة )بالنقصان( في 47المعيار 
برنامجي قسم جامعة جنوب الوادي بقنا، وقسم جامعة سوىاج. ولم تتحقق نسبة تواجد المقررات البينية التي حددىا 

% من برامج الأقسام محل الدراسة، وكان أقل تمثيل لممقررات البينية في برنامج قسم جامعة الفيوم؛ 27عيار في الم
% من إجمالي مقررات البرنامج الإجبارية وىي نسبة تمثل خُمس نسبة المقررات 2.4فمم تمثل ىذه المقررات سوى 

الأولى لممكتبات والمعمومات وفقاً لممعيار المرجعي البينية التي يجب أن تتواجد في برنامج المرحمة الجامعية 
العربي. ويُعد ىذا عيباً كبيراً في البرامج الأكاديمية؛ فتخصص المكتبات والمعمومات لو الكثير من الارتباطات 
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الموضوعية مع تخصصات موضوعية أخرى كالقانون، وعمم النفس، وعمم الاقتصاد وغيرىا ومن الطبيعي أن يكون 
 ثيلًا ليذه الموضوعات في برامج الأقسام.ىناك تم

ولاستكمال رؤية الأقسام العممية عند وضع برامجيا تم توزيع المقررات الاختيارية أيضاً وفقاً لمجالات المعيار 
 (.04الأربعة، وىذا ما يوضحو الجدول رقم )

 عيارتوزيع مقررات البرامج الدراسية الاختيارية وفقاً لمجالات الم :(34جدول ريم )
إجمالي عدد 

 المقررات
 طبيعة المقررات رئيسة فرعية بينية متطمبات

 عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة
 الإسكندرية 02 25.5% 2 07.22% 5 00.42% 4 2.2% 42
 المنوفية 2 24.25% 0 02.2% 7 7 2 24.25% 0
 طنطا 00 22.05% 2 45.7% 0 2.45% --- --- 02
 بني سويف 00 02.2% 2 00.2% 4 2.0% --- --- 42
 سوىاج 2 05.7% 0 2.2% 4 02.0% --- --- 04
 الفيوم 04 05.7% --- --- 2 45.7% --- --- 02
 عين شمس 00 22.05% 4 %04.5 2 02.05% --- --- 02
 جنوب الوادي بقنا 2 27.7% 4 02.2% 7 7 2 42.0% 05
 كفر الشيخ --- --- --- --- --- --- 02 077.7% 02
 قناة السويس --- --- --- --- --- --- --- --- ---
 المجموع 20 27.0% 00 00.2% 00 00.2% 45 02.0% 057

 
( عدم وجود أي مقررات تخصصية اختيارية في برنامجي أقسام جامعتي قناة 04يتبين من الجدول رقم )     

السويس وكفر الشيخ والتي اقتصرت المقررات الاختيارية فييما عمى مقررات المتطمبات، بينما لم يتضمن برنامج 
ند وضع البرنامج، كما أنو يخل بنظام الساعات قسم قناة السويس أي مقررات اختيارية وىو ما يمثل عيباً واضحاً ع

المعتمدة الذي يتطمب وجود قدراً من المرونة والتنوع في البرنامج وىو ما تمثمو المقررات الاختيارية؛ فالمقررات 
الاختيارية تمثل نوعاً من المشاركة الإيجابية لمطالب في اختيار التخصص وبعض المقررات الدراسية داخل 

ثل المقررات الاختيارية فرصة لتدعيم البرامج بمقررات تخصصية في مجالات مختمفة )تكنولوجيا التخصص. وتم
تاحة الفرصة  المعمومات عمى سبيل المثال(، كما تسمح زيادة المقررات الاختيارية بدراسة الموضوعات الحديثة وا 

 (.042، ص 4772لمطلاب لاختيار دراسة ىذه الموضوعات )بطوش، 
( الارتفاع الكبير في نسب المقررات الرئيسة عن النسب التي حددىا المعيار 04ين من نفس الجدول )كما يتب     

(؛ مما يشير إلى أن الاقسام أضافت الكثير 07بل وعن نسبة تمثيل المقررات الإجبارية في البرامج ذاتيا جدول )
ارية، ويُستثنى من ىذا برنامج قسم جامعة من المواد الأساسية التي يجب أن يشمميا البرنامج ضمن المواد الاختي

المنوفية وىو القسم الوحيد الذي تقل نسبة تمثيل المقررات الاختيارية الرئيسة فيو عن نظيرتيا الإجبارية. ويخرج من 
ىذا الاستثناء بالطبع قسمي قناة السويس وكفر الشيخ؛ إذ تم استبعادىما لعدم وجود مقررات تخصصية اختيارية 

 الأساس ووضعيما كل المقررات في شكل إجباري. بيما من 
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وفيما يتعمق بالمقررات الاختيارية فيتم طرحيا بالبرامج الأكاديمية وفقاً لثلاثة مستويات: الجامعة، والكمية،      
 (، والذي يشير أيضاً إلى آلية تحديد المقررات الاختيارية.02والقسم. وىذا ما يشير إليو الجدول رقم )

 ( آلية تحديد المقررات الاختيارية35) جدول ريم
 متطمبات الجامعة الكمية القسم ملاحظات

مجمس الكمية يختار مما تطرحو 
 الجامعة من مقررات اختيارية

 الإسكندرية مجمس الكمية التدوير عمى الأقسام مجمس القسم

يتم طرح كافة المواد الاختيارية 
 ولمطالب الحق في الاختيار

 المنوفية رغبة الطالب رغبة الطالب رغبة الطالب

 طنطا يتم فرضيا يتم فرضيا رغبة الطالب 
 مقررات في الفرقة الأولى 2يتم فتح 

 ومقرران ابتداء من الفرقة الثانية
 رغبة الطالب

توفر أستاذ لممقرر 
 الاختياري

 يتم فرضيا التدوير عمى الأقسام
لا يتدخل فييا 

 القسم

 بني سويف

 سوهاج رغبة الطالب رغبة الطالب رغبة الطالب 
يتم اختيارىا وفقاً للاتجاىات الحديثة 

 في سوق العمل وبموافقة
 عين شمس يتم فرضيا يتم فرضيا مجمس القسم

يتم فرضيا من جانب القسم 
 )اختياري في شكل اجباري(

جنوب الوادي  يتم فرضيا يتم فرضيا القسم
 بقنا

يتم الفرض عمى  القسم يحددىا مراجعة الملاحظات بالاستمارة
 القسم

 الفيوم يتم فرضيا

مجمس الكمية يختار مما تطرحو 
 الجامعة من مقررات اختيارية

لا يوجد مقررات 
 تخصص اختيارية

 كفر الشيخ مجمس الكمية التدوير عمى الأقسام

اختار الطلاب مرة مقرر ولم يتوفر 
عضو ىيئة التدريس الذي يمكن أن 

 يتولى تدريسو

لممتاح من أعضاء طبقاً 
ىيئة التدريس ثم رغبة 

 الطلاب

طبقاً لممتاح من 
أعضاء ىيئة 

 التدريس

 يناة السويس يتم فرضيا

 
( أيضاً أن ما يخص القسم منيا وىي المقررات التخصصية الاختيارية غير متوفرة 02يتبين من الجدول رقم )    

المقررات التخصصية الاختيارية تم تركيا لرغبة الطلاب  ببرنامج قسم جامعة كفر الشيخ، كما يبين الجدول أيضاً أن
% فقط من الأقسام محل الدراسة، ولم يمب رغبة الطلاب دون قيد أو شرط سوى أقسام جامعات المنوفية 57في 

وسوىاج وطنطا، بينما توقفت رغبة الطلاب في قسمي جامعتي بني سويف وقناة السويس عمى توفر أعضاء ىيئة 
ت الاختيارية؛ فإن لم يتوفر يتم فرض مقررات أخرى بغض النظر عن رغبة الطلاب. أما باقي تدريس لممقررا

الأقسام فيتولى مجمس القسم تحديد المقررات الاختيارية التي سيتم تدريسيا كل فصل دراسي، أي أنيا مقررات 
ن شمس يختار مقررات تتفق مع اختيارية ولكن بصيغة إجبارية. ولكل قسم مبرراتو في ىذا الإجراء؛ فقسم جامعة عي

الاتجاىات الحديثة في سوق العمل، بينما يبرر قسما جامعتي الإسكندرية والفيوم ىذا الإجراء بقمة عدد الطلاب في 
كل مستوى دراسي وىو ما لا يسمح بتعدد المقررات الاختيارية خاصة في قسم جامعة الفيوم الذي يعتمد عمى 

التدريس بو. ويتفق ىذا الوضع مع ما يحدث في أقسام عمم المكتبات والمعمومات  الانتداب لقمة عدد أعضاء ىيئة
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بالجامعات الأردنية، حيث لا يُسمح لمطلاب باختيار المقررات، ولكن يتم إجبارىم أيضاً عمى اختيارىا، )الشوابكة 
المقررات لا تجد من ( ويتم ىذا الإجبار إما بعدم طرح المقررات من الأساس، أو أن ىذه 24، ص4742وكميب، 

يدرسيا من بين أعضاء ىيئة التدريس بالقسم. وتتعارض ىذه السياسة مع فمسفة المقررات الاختيارية التي يجب أن 
تكون متاحة ليختار منيا الطلاب ما يتناسب مع ميوليم واتجاىاتيم في التخصص، وان اتفقت ىذه النتيجة مع ما 

( من عدم وجود مقررات اختيارية في البرامج الأكاديمية لأقسام 4252، ص 4702توصمت إليو )محمود وراجح، 
 المكتبات والمعمومات اليمنية.

 توزيع المقررات وفقاً لعناصر المعيار:
 (40، ص4702يتضمن كل مجال من مجالات المعيار مجموعة من العناصر ذكرىا المعيار كما يمي: )محمود، 

 المجالات الرئيسة وتتضمن:  5/6/3
 تاريخ وفمسفة وأىداف وأسس وتشريعات ومعايير عمم المكتبات والمعمومات  2/2/0/0   
 ابتكار ونشر وتوزيع المعرفة البشرية  2/2/0/4   
دارة المجموعات  2/2/0/2     مصادر المعمومات وا 
 تنظيم مصادر المعمومات والمعرفة  2/2/0/2   
 خدمات المعمومات  2/2/0/5   
 يقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في مؤسسات المعموماتتطب  2/2/0/2   
 إدارة المعرفة ومؤسسات المعمومات  2/2/0/0   
 تدريب المستفيدين وتكوين الثقافة المعموماتية   2/2/0/2   
 مؤسسات ومرافق المعمومات 2/2/0/2  
 

ي المقررات الدراسية التي تتضمنيا ولمعرفة مدى توافر عناصر كل مجال من مجالات المعيار الرئيسة ف     
(، والذي يتبين منو أن النسبة 02البرامج تم توزيع المقررات وفقاً لعناصر المجال، وىذا ما يوضحو الجدول رقم )

( والذي 2%( تقع ضمن عنصر "تنظيم مصادر المعمومات والمعرفة" )العنصر رقم 40.0الأكبر من المقررات )
الخاصة بتنظيم مصادر المعمومات والمعرفة كالفيرسة بشقييا الوصفي والموضوعي، يتضمن كل العمميات الفنية 

والتصنيف، والتكشيف والاستخلاص، ...وغيرىا من مقررات التنظيم الفني. ويمكن إرجاع زيادة عدد مقررات ىذا 
فة البرامج في العنصر إلى أن تنظيم مصادر المعمومات أحد الموضوعات الرئيسة في التخصص والتي تتضمنيا كا

تخصص المكتبات والمعمومات، يُضاف إلى ىذا تعدد وتطور التقنيات التي تتعامل مع مصادر المعمومات التقميدية 
وغير التقميدية مما استدعى وجود أكثر من مقرر لتدريس مع ىذه التقنيات، بالإضافة إلى الاىتمام الممحوظ 

سام العممية عمى إضافتو لبرامجيا وتتفق الدراسة في ىذا مع ما بموضوع "قياسات المعمومات" وحرص كثير من الأق
توصمت إليو دراسة قاري من أن مقررات التنظيم )أو المقررات الوظيفية( تمثل النسبة الأعمى من مقررات أقسام 

& 4704(. وقد أوضحت دراسات )عبدالمطيف، 424، ص4775المكتبات بدول مجمس التعاون الخميجي )جان، 
( أن أكثر المقررات التي استفاد الخريجون من دراستيا عند الالتحاق بالعمل ىي مقررات التنظيم 4700، إسماعيل

 )الفيرسة الوصفية، والتصنيف، والفيرسة الموضوعية، والتكشيف والاستخلاص( عمى التوالي. 
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وتمثل مقررات تنظيم وأكثر البرامج التي تتضمن مقررات في ىذا العنصر برنامج قسم جامعة بني سويف،      
% من إجمالي عدد مقررات البرنامج الإجبارية، ويميو برنامج قسم جامعة جنوب 27مصادر المعمومات والمعرفة 

%، ويتميز ىذا البرنامج بوجود مقرر خاص بفيرسة وتحقيق المخطوطات؛ إذ لم تتم 22.2الوادي بقنا بنسبة 
سة، ومقرر واحد فقط يتناوليا كأحد مصادر لممعمومات، % من البرامج محل الدرا27معالجة المخطوطات في 

ومقرران لمعمميات الفنية لممخطوطات )تحقيق النصوص، وتحقيق وفيرسة(، والأخير يتناوليا ضمن مقرر الكتابة 
العربية. ويتشابو ىذا الوضع مع أقسام المكتبات السعودية حيث لا تتواجد المخطوطات ضمن مقررات خمسة أقسام 

( إلى خطورة ىذا وأشار إلى أن ىناك حاجة وطنية لإدراج 02، ص 4702سبعة، وقد نبو )الزىري، من أصل 
ن كانت تقميدية.  بعض المقررات في البرامج الأكاديمية حتى وا 

( "تطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في 0/2ويأتي في المرتبة الثانية المقررات الخاصة بعنصر )     
مات" وىو ما يدل عمى حرص الأقسام العممية عمى أن تعكس برامجيا أحدث التطورات التي مؤسسات المعمو 

يشيدىا التخصص. ويأتي في مقدمة البرامج التي تيتم بيذا العنصر برنامج قسم جامعة المنوفية بواقع إحدى عشر 
قسم جامعة الفيوم بنفس عدد  % من إجمالي المقررات الإجبارية الرئيسة لمبرنامج، يميو برنامج25.5مقرراً تمثل 

% من إجمالي مقررات البرنامج الإجبارية الرئيسة، وتُعد ىذه ميزة في برنامج قسم 20.2المقررات ولكنيا تمثل 
( أحد مكتسبات البرنامج الجديد لأنيا تساعد الطلاب عمى 002، ص4742جامعة الفيوم اعتبرتيا )أبو سحمي، 
 مى كل المستويات الداخمية والخارجية.المشاركة في سوق العمل التنافسي ع

( من أن المجالات المرتبطة باستخدام الحاسب 20، ص 4772ويتفق ىذا مع ما أكدتو دراسة )الضرمان،      
والشبكات والتقنيات والقواعد والنظم ىي المجالات التي يجب أن تحظى بنصيب أوفر في برامج المكتبات ومراكز 

ار قطاعي "تنظيم المعمومات" و"تكنولوجيا المعمومات" بالنسبة الأكبر من تمثيل المقررات المعمومات. كما يتفق استئث
( لخصائص الخطط الدراسية لبرامج البكالوريوس والماجستير 4747مع ما توصمت إليو دراسة )الشوابكة وكميب، 

ن اختمف ترتيب القطاعين؛ حيث أشارت ا لدراسة إلى أن قطاع في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة وا 
"تكنولوجيا المعمومات" يحتل المرتبة الأولى من حيث عدد الساعات المعتمدة يميو قطاع "تنظيم المعمومات"، كما 

حيث ترد "تكنولوجيا المعمومات"  CILIPيتشابو ىذا الترتيب مع ترتيب مقررات برامج الدراسات العميا المعتمدة من 
المقررات التقميدية "كتنظيم واسترجاع المعمومات" و"خدمات المعمومات" في المرتبتين  في المرتبة الثانية، بينما ترد

 ALA  (Yew, et al., 2023, p.1732  )الثانية والثالثة من مقررات البرامج المعتمدة من الـ 
وب الوادي بقنا؛ أما البرامج الأقل اىتماماً بمقررات ىذا العنصر فيي برامج أقسام جامعات قناة السويس، وجن     

% عمى التوالي، وتتفق ىذه النتيجة مع ما 05.2%، و05.05إذ تبمغ نسبة تمثيل ىذا العنصر في برامجيم 
(؛ فبالرغم من أن البرامج التي تم تقييميا كانت بنظام 225، ص4740توصمت إليو دراسة )رجب ومحميس، 

جنوب الوادي بقنا من ضعف عدد المقررات المتعمقة  الفصل الدراسي، إلا أن الوضع مازال كما ىو بالنسبة لجامعة
بالتقنية، لكن جامعة سوىاج والتي أشارت إلييا الدراسة أيضاً تحسن وضعيا مع تطبيق برنامج الساعات المعتمدة. 

( عند دراستيا لخريجي قسم 4744ويتماثل وضع برامج ىذه الأقسام مع ما توصمت إليو دراسة )أبو منجل، 
عمومات بجامعة الزيتونة والعاممين بمكتباتيا، من ضعف مقررات التقنية، وعدم امتلاك الخريجين المكتبات والم

 لميارات استخداميا.
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أما أقل عناصر المعيار تمثيلًا في مقررات البرامج فيو العنصر الخاص "بتدريب المستفيدين وتكوين الثقافة         
% 27إجمالي مقررات البرامج، ولم يتوفر ىذا العنصر سوى في %( من 0.2( بنسبة )0/2المعموماتية" العنصر )

من البرامج، ويُعد برنامج قسم جامعة الفيوم أكثر البرامج التي تغطي ىذا العنصر بمقرري "الوعي المعموماتي" 
( من 225، ص 4740و"دراسات المستفيدين"، وتتفق ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة )عبيوط ورحال، 

ثيل ىذا العنصر حيث يتواجد مقرر واحد فقط ضمن برنامج المكتبات ومراكز المعمومات بمعيد عمم ضعف تم
(  من أن Vrana, 2018المكتبات والتوثيق بقسنطينة. وتتضح أىمية مقررات ىذا العنصر مما أشارت إليو دراسة )

مة بكرواتيا لإضافتيا لمبرامج الدراسية "محو الأمية المعموماتية" كان أكثر الموضوعات التي حددتيا المكتبات العا
 %(؛ ليكون الخريجين أكثر استعداداً لمعمل بالمكتبة. 42.2%(  يمييا محو  الأمية الرقمية بنسبة )22.0وبنسبة)

%( والذي 4.2( بنسبة )4/ 0ويمي ىذا العنصر الخاص "بابتكار ونشر وتوزيع المعرفة البشرية" العنصر رقم ) 
لبرامج محل الدراسة بواقع مقرر واحد في كل برنامج، ويمثمو مقرر "النشر" مع تعدد مسمياتو % من ا07يتوفر في 

بين البرامج. ويتميز برنامج قسم جامعة المنوفية في ىذا العنصر بمقرر "صناعة المراجع المتخصصة" والذي 
لًا إلى دور صناعة المراجع يتناول متطمبات ىذه الصناعة، وأىميتيا، وصناعة المحتوى الخاص بيا، ...إلخ وصو 

 المتخصصة في بناء مجتمع المعرفة.
 ( توزيع المقررات الرئيسة الإجبارية وفقاً لعناصر المعيار36جدول ريم )

المقررات  مجموع 5/6/3/3 5/6/3/4 5/6/3/5 5/6/3/6 5/6/3/7 5/6/3/8 5/6/3/9 :/5/6/3 ;/5/6/3
 عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة الرئيسة

 الإسكندرية 20 5 02.0% 0 2.44% 0 44.2% 2 02.2% 0 2.4% 2 45.2% 4 2.2%   0 2.4%

 المنوفية 20 2 04.2% 0 2.44% 5 02.0% 2 02.2% 4 2.2% 00 25.5% 0 2.4%   0 2.4%

 طنطا 20 2 02.50% 0 4.0% 2 07.2% 07 40.7% 0 4.0% 07 40.7% 4 5.2%   2 07.2%

بني  47 2 05.7%   4 07.7% 2 27.7% 0 5.7% 2 47.7% 0 5.7%   0 5.7%
 سويف

 سوهاج 22 5 02.2% 0 4.2% 2 45.7% 07 40.2% 2 2.2% 2 02.2% 0 4.2%   0 4.2%

عين  42 2 02.2% 0 2.22% 2 02.2% 2 40.2% 0 2.2% 2 47.0% 0 2.2% 0 2.2% 2 07.2%
 شمس

جنوب  42 2 05.2%   5 02.4% 2 22.2% 4 0.0% 2 05.2% 0 2.2%   0 2.2%
الوادي 

 بقنا
 الفيوم 25 2 00.2%   2 00.2% 2 44.2% 0 2.4% 00 20.2% 2 2.2% 4 5.0% 4 5.0%

كفر  24 5 05.2% 0 2.04% 2 45.7% 2 45.7% 0 2.0% 2 45.7% 0 2.0%    
 الشيخ

يناة  22 2 2.0% 0 2.7% 2 02.4% 00 22.2% 4 2.0% 5 05.0% 0 2.7% 0 2.7% 2 2.0%
 السويس

 مجموع 207 22 02.2% 0 4.2% 52 00.2% 22 40.0% 05 2.2% 02 42.5% 02 2.5% 2 0.2% 02 5.4%
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( فمم 0/5لم تحظ خدمات المعمومات أيضاً بالاىتمام الكافي من جانب برامج الأقسام محل الدراسة )العنصر       
خدمات المعمومات" في “%(؛ فبالرغم من وجود مقرر 2.22تتجاوز نسبة تمثيميا في المقررات الرئيسة الإجبارية )

لخدمات الفئات الخاصة سوى في برنامجي  % منيا اقتصرت عميو فقط ولم يظير مقرر07جميع البرامج إلا أن 
جامعة سوىاج، وجامعة جنوب الوادي بقنا، كما فصمت برامج جامعات قناة السويس، وسوىاج بين خدمات 
المعمومات التقميدية والخدمات الإلكترونية بمقرر مستقل لكل منيما. يمفت الانتباه أيضاً في ىذا التوزيع ضعف نسبة 

%( فقط من إجمالي المقررات الرئيسة 5.4ؤسسات ومرافق المعمومات" والتي بمغت )( "م0/2تمثيل العنصر )
الإجبارية بالرغم من تعدد مؤسسات المعمومات ولكل منيا خصوصيتو التي تحتاج إلى شرح وتوضيح. وقد تواجد 

معمومات. % منيا مقرر واحد فقط يتناول جميع مؤسسات ال57% من البرامج الدراسية ولكن في 27المقرر في 
واتجيت كثير من البرامج إلى وضع مقررات مؤسسات المعمومات ضمن المقررات الاختيارية؛ فقد ارتفعت نسبة 

%( من إجمالي مقررات البرامج الاختيارية الرئيسة أي ثلاثة أضعاف نسبة 05.2( إلى )0/2تمثيل ىذا العنصر )
 (، 05رقم )تمثيميا في المقررات الإجبارية، وىذا ما يوضحو الجدول 

والذي يشير إلى أن بعض البرامج تضع نوعيات مختمفة من مؤسسات المعمومات ليختار الطالب منيا ما       
يتناسب مع اىتمامو أو المكتبة التي يرغب في العمل بيا بعد التخرج كبرنامج قسمي جامعة جنوب الوادي بقنا، 

%( عمى التوالي؛ إذ خصص 20.4%( و)22.22وجامعة بني سويف إذ بمغت نسبة ىذا العنصر فييما )
البرنامجان مقرراً مستقلًا لكل نوعية من المكتبات ويتم طرح مقرران )أو ثلاثة في قسم بني سويف( ليختار الطلاب 
نوعية واحدة من المؤسسات لدراستيا. ولكن ليس ىذا ىو الحال في كل البرامج؛ فبرنامج قسم جامعة الإسكندرية 

 المعمومات" ذاتو كمقرر اختياري بالإضافة إلى مقرر "مراكز مصادر التعمم". يضع مقرر "مؤسسات
( الخاص بـ "تطبيقات تكنولوجيا 0/2( أيضاً أن مقررات العنصر رقم )05كما يتبين من الجدول رقم )     

ات الرئيسة %( من إجمالي المقرر 42.0المعمومات والاتصالات في مؤسسات المعمومات" ىي الأكثر تمثيلًا بنسبة )
%( من 54.22الاختيارية، وقد بمغت أعمى نسبة ليا في برنامج قسم جامعة الإسكندرية بواقع عشرة مقررات تمثل )

المقررات الاختيارية الرئيسة التي يطرحيا القسم، وقد سبق إيضاح أن القسم طرح عدداً كبيراً من المقررات ويتم 
ل برنامج قسم جامعة عين شمس المرتبة الثانية في مقررات ىذا اختيار عدد محدود منيا كل فصل دراسي. واحت

%( وترد ىذه المقررات في ثلاثة فصول دراسية بما يضمن اختيار ثلاثة منيا ضمن البرنامج 25.2العنصر بنسبة )
 الذي يتمقاه الطلاب.

دارة المجموعات" المرتبة الث0/2واحتل العنصر )       %( من 47.2انية بنسبة )( الخاص بـ "مصار المعمومات وا 
إجمالي المقررات الاختيارية الرئيسة التي تتضمنيا البرامج، وكانت أعمى نسبة مقررات ىذا العنصر في برنامج 

%( من مقرراتو الاختيارية الرئيسة؛ لأن القسم يطرح مقررات خاصة بمصادر 25.2جامعة بني سويف بنسبة )
أو التكنولوجيا أو التراث ويختار الطلاب مقرراً واحداً منيا فقط. وتجدر المعمومات في كل قطاع كالعموم الإنسانية 

الإشارة إلى خصوصية المقررات التي يطرحيا برنامج قسم جامعة الفيوم في ىذا العنصر؛ فتشمل مقررات 
طلاب لأكثر "المخطوط العربي"، و"إدارة الوثائق الجارية"، و"مصادر التراث العربي"، ويتم طرحيا بما يضمن تمقى ال

 من مقرر منيا.
( الخاص بـ "ابتكار 0/4وفيما يتعمق بأقل العناصر تمثيلًا في المقررات الاختيارية فقد تساوت نسبة العنصرين )

%( لكل منيما. وكان 4.4( الخاص بـ "خدمات المعمومات" بنسبة )0/5ونشر وتوزيع المعرفة البشرية"، والعنصر )
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( الخاص بـ "إدارة المعرفة ومؤسسات المعمومات" بنسبة 0/0الضعيفة العنصر )التالي ليما في نسبة التمثيل 
 %(.2.5%(، والذي كان تمثيمو ضعيفاً أيضاً في المقررات الإجبارية الرئيسة بنسبة )2.2)
 

 ( توزيع المقررات الرئيسة الاختيارية وفقاً لعناصر المعيار37جدول )
المقررات  مجموع 5/6/3/3 5/6/3/4 5/6/3/5 5/6/3/6 5/6/3/7 5/6/3/8 5/6/3/9 :/5/6/3 ;/5/6/3

عد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة الرئيسة
 د

عد نسبة
 د

عد نسبة
 د

عد نسبة
 د

 عدد نسبة

07.5% 4     54.2% 07   07.5% 4 07.5% 4 5.2
% 

0 07.5
% 

الإسكندر  02 4
 ية

  2 .2% 0         22.2% 0   22.2
% 

 المنوفية 2 0

  02.4% 4 2.0% 0 22.2% 2 2.0
% 

 طنطا 00 0 2.0%   4 02.4%   0

20.4% 0           25.2% 2 5.2
% 

0 00.2
% 

بني  00 2
 سويف

    00.0% 0 44.4% 4   2 .2% 2 00.0% 0   00.0
% 

 سوهاج 2 0

      25.2% 5   2.0% 0 40.2% 2   02.4
% 

عين  00 4
 شمس

جنوب  2     0 00.0% 0 00.0%   4 44.4%   0 00.0% 2 22.2%
الوادي 

 بقنا
2.2% 0   2.2% 0 22.2% 2 2.2

% 
0   45.7% 2   02.2

% 
 الفيوم 04 4

05.2% 02 2.2% 2 2.2% 2 42.0% 40 4.4
% 

4 2.2% 2 47.2% 02 4.4
% 

4 02.4
% 

 المجموع 20 04

 

وبذلك يمكن القول إن توزيع المقررات الرئيسة الإجبارية وفقاً لعناصر المعيار يتفق لدرجة كبيرة مع توزيع       
المقررات الاختيارية، والفرق الجوىري بينيما ىو احتلال عنصر تنظيم مصادر المعمومات المرتبة الأولى في 

المقررات الاختيارية عنصر تطبيقات تكنولوجيا المعمومات في المقررات الإجبارية، بينما احتل ىذه المرتبة في توزيع 
مجال المكتبات؛ وىذه نتيجة منطقية لأن مقررات تنظيم مصادر المعمومات لا يمكن استبعاد أي منيا من برنامج 

 التخصص فلا يوجد مجال للاختيار بين ىذه المقررات ولابد أن تتواجد عكس باقي المقررات.
 (40، ص4702وتتضمن وفقاً لممعيار المجالات التالية: )محمود،  رعيةالمجالات الف 5/6/4
 إعداد وتكوين اختصاصي المعمومات  2/2/4/0   
 المؤسسات الدولية الإقميمية والوطنية في مجال المكتبات والمعمومات  2/2/4/4   
 تالبحث والتطوير والتوقعات المستقبمية في مجال المكتبات والمعموما  2/2/4/2   
 الاتصال بالمعرفة  2/2/4/2

 دور الوثائق والأرشيف والمتاحف ونظم دعم اتخاذ القرار   2/2/4/5    
 النشر والطباعة والتحول الرقمي لممعرفة    2/2/4/2

 اجتماعيات المعرفة  2/2/4/0     
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 موك البحث عن المعمومات والمعرفةس  :/5/6/4
الإجبارية وفقاً لمعناصر الثمانية التي يتضمنيا المعيار المرجعي العربي، فيما يخص توزيع المقررات الفرعية      

قامت الباحثة بإضافة عنصر تاسع لإدراج مقرر النصوص المتخصصة سواء بالمغة الإنجميزية أو المغة العربية؛ 
 وذلك لصعوبة تحديد عنصر المعيار الذي يمكن أن يندرج تحتو مقرر النصوص المتخصصة؛ لأنيا نصوص

(، والذي يتبين منو أن 02متنوعة عادةً وتشمل موضوعات مختمفة من التخصص، وىذا ما يشير إليو الجدول رقم )
الخاص بـ"إعداد وتكوين اختصاصي  المعمومات"  4/0أكثر العناصر تمثيلًا في مقررات البرامج ىو العنصر رقم 

التي تتضمنيا البرامج. وبالرغم من أن كل %( من إجمالي المقررات الفرعية الإجبارية 42.24وذلك بنسبة )
المقررات التي يتضمنيا برنامج المكتبات والمعمومات لمدرجة الجامعية الأولى تعمل عمى إعداد وتكوين اختصاصي 
المعمومات، إلا أن مقررا التدريب العممي ومشروع التخرج يرتبطان بشكل مباشر بيذا العنصر، وىذان المقرران 

%( من البرامج محل الدراسة. البرنامج الوحيد الذي لم يتضمن أي من 27ررات الإجبارية في )ممثلان ضمن المق
ىذين المقررين ضمن مقرراتو الإجبارية ىو برنامج قسم جامعة بني سويف؛ إذ وضعيم البرنامج ضمن المقررات 

مات" أو مقرر "مشروع تخرج في الفرعية الاختيارية فإما أن يختار الطالب مقرر "تدريب ميداني في مؤسسات المعمو 
 ,.Davis, etدراسات المعمومات"، والفرق كبير بين المقررين فمكل منيما أىدافو ومخرجاتو. وقد أوضحت دراسة )

2023, p.84 من البرامج  42.5% من برامج المكتبات الكرواتية تتضمن تدريباً عممياً مقابل 22( أن %
لمكتبات الكرواتية يكتسبون خبرة عممية في المكتبات قبل التخرج أكثر من الأمريكية، ويشير ىذا إلى أن أمناء ا

نظرائيم الأمريكيين؛ مما يؤكد أىمية وجود مقرر التدريب العممي بالبرنامج الدراسي. يؤكد ىذه الأىمية أيضاً ما 
الدراسي بناءً ( من ضرورة إضافة مقرر "التدريب العممي" إلى البرنامج 040، ص4702أظيرتو دراسة )عكاشة، 

 عمى رغبة الخريجين وأصحاب الأعمال.   
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 (: توزيع المقررات الفرعية الإجبارية وفقاً لعناصر المعيار38جدول )
المقررات  مجموع 5/6/4/3 5/6/4/4 5/6/4/5 5/6/4/6 5/6/4/7 5/6/4/8 5/6/4/9 :/5/6/4 نصوص

نس عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة الفرعية
 بة

 عدد نسبة عدد

45.7
% 

4 04.5
% 

0     04.5% 0   04.5
% 

0   20.5
% 

الإسكندر  2 2
 ية

00.0
% 

0   00.0
% 

0 00.0% 0 00.0% 0 00.0% 0 00.0
% 

0   22.2
% 

 المنوفية 2 2

02.2
% 

0     42.5% 4 02.2% 0 02.2% 0 02.2
% 

0   02.2
% 

 طنطا 0 0

02.2
% 

0     22.2% 4   02.22
% 

0 22.2
% 

بني  2     4
 سويف

42.5
% 

4 02.2
% 

0   02.2% 0   02.2% 0 02.2
% 

0   02.2
% 

 سوهاج 0 0

24.2
% 

2         02.2% 0 02.2
% 

0   42.5
% 

عين  0 4
 شمس

45.7
% 

4     04.5% 0   04.5% 0 04.5
% 

0   20.5
% 

جنوب  2 2
الوادي 

 بقنا
22.2
% 

2         44.4% 4 00.0
% 

0   22.2
% 

 الفيوم 2 2

04.5
% 

0         20.5% 2 04.5
% 

0   20.5
% 

كفر  2 2
 الشيخ

44.4
% 

4 00.0
% 

0       00.0% 0 44.4
% 

4 00
.0 

0 44.4
% 

يناة  2 4
 السويس

42.0
% 

02 2.2% 2 0.2% 0 2.7% 0 2.22 2 05.2% 04 05.2
% 

04 0.
2 

0 42.2
% 

 مجموع 02 40

عنصر "إعداد وتكوين اختصاصي المعمومات" في برامج جامعات الإسكندرية، وجنوب وتساوت نسبة مقررات       
%( من إجمالي المقررات الفرعية الإجبارية لكل برنامج 20.5الوادي بقنا، وكفر الشيخ بواقع ثلاث مقررات تمثل )

ددة من المكتبات، منيم. وتتضمن ىذه البرامج مقرران لمتدريب العممي يختص كل منيما بالتدريب في نوعية مح
بالإضافة إلى مقرر "مشروع التخرج". وكان برنامج قسم جامعة الفيوم يضم مقرران في فصمين دراسيين مختمفين 
بعنوان "مشروع التخرج في دراسات المعمومات" ولكن تم تعديل البرنامج لضميما في مقرر واحد بنفس المسمى، 

% من إجمالي مقررات البرنامج الفرعية 22.22ت تمثل وبذلك أصبحت مقررات عنصر التكوين ثلاث مقررا
 الإجبارية.

ويضم برنامج قسم جامعة المنوفية ثلاث مقررات أيضاً في ىذا العنصر ولكنو يضم بالإضافة إلى مقرري      
ة التدريب العممي ومشروع التخرج مقرر "رحمة عممية"، ويتم من خلال ىذا المقرر وفقاً لمتوصيف الزيارة الفعمي

والافتراضية لمجموعة من الأماكن التي تمثل سوق العمل المستقبمي لمطلاب؛ لتوسعة إدراك الطلاب، ولإظيار تنوع 
المؤسسات المعموماتية التي يمكنيم العمل بيا. ولم يتضمن برنامجا قسما سوىاج وطنطا مقررات لمتدريب العممي أو 

 د ىو "مشروع التخرج"الميداني بل اقتصر ىذا العنصر فييما عمى مقرر واح
يأتي في المرتبة التالية لعنصر إعداد وتكوين اختصاصي المعمومات العنصر الذي تمت إضافتو الخاص     

%( من إجمالي المقررات الفرعية الإجبارية. ويتوفر ىذا 42.0بمقرر " النصوص المتخصصة" والذي يمثل )
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تفاوت عدد المقررات التي يطرحيا كل برنامج. يضم  %، مع077العنصر في جميع البرامج محل الدراسة بنسبة 
% من البرامج مقرراً واحداً فقط لمنصوص المتخصصة بالمغة الإنجميزية، كما تضم نسبة مماثمة من البرامج 27
%( مقرران لمنصوص المتخصصة، إلا أن أثنين منيا ىما برنامجا قسم جنوب الوادي بقنا وقسم سوىاج يضما 27)

لمنصوص المتخصصة بالمغة الإنجميزية وآخر لمنصوص بالمغة العربية وىذا تمثيل ضعيف جداَ لمقرر  مقرراً واحداً 
ىام كالنصوص المتخصصة؛ فاليدف الأساسي لمقرر النصوص المتخصصة ىو تدريب الطلاب عمى قراءة وفيم 

بالتأكيد من الحصيمة  الإنتاج الفكري المتخصص بالمغة الإنجميزية، والتآلف مع مصطمحات التخصص، وىو يزيد
المغوية لمطلاب. وقد أشارت جميع الدراسات التي تناولت سوق العمل أن ضعف مستوى المغة الإنجميزية لمخريجين 
كان أول المآخذ عمييم، كما وجيت تمك الدراسات بالعمل عمى زيادة القدرة المغوية لمطلاب. وتتواجد أعمى نسبة 

نامج قسم جامعة عين شمس، والذي يتضمن ثلاث مقررات لمنصوص %( في بر 24.25تمثيل ليذا العنصر )
المتخصصة بالمغة الإنجميزية، كما يتضمن في ذات الوقت أربع مقررات لمغة الإنجميزية كمقررات بينية وىو ما 

قررات يُسيم بدرجة كبيرة في زيادة ميارة المغة الإنجميزية لدى خريجي ىذا البرنامج. وبالرغم من وجود نفس عدد الم
)ثلاث مقررات( في برنامج قسم جامعة الفيوم؛ إلا أن اثنين منيا لمنصوص المتخصصة بالمغة الإنجميزية والثالث 

 لنصوص متخصصة بالمغة العربية.
%( لكل منيما؛ وييتم العنصر الأول بـ "البحث 05.2( بنسبة )4/2( و)4/2واحتل المرتبة الثالثة العنصران )     

والتطوير والتوقعات المستقبمية في مجال المكتبات والمعمومات"، وتحرص جميع البرامج عمى وجود مقرر دراسي 
فة؛ أي أن ىذا العنصر يتوفر في البرامج عمى الأقل يتناول طرق البحث العممي وىو ما توفر في البرامج كا

% من البرامج مقرراً واحداً لمبحث العممي بينما يتضمن برنامج قسمي 27%. وتتضمن 077الدراسية بنسبة 
( وىو خاص بـ "الاتصال بالمعرفة" فيو 4/2جامعتي بني سويف وقناة السويس مقررين لمبحث. أما العنصر )

لدراسة، والبرنامج الوحيد الذي لم يتضمنو ىو برنامج قسم جامعة الإسكندرية. % من البرامج محل ا27يتواجد في 
% من البرامج بمقرر واحد، بينما يتوفر في برنامج قسم جامعة الفيوم بمقررين، وبثلاثة 07ويتمثل ىذا العنصر في 

العممي"، و "شبكات مقررات في برنامج جامعة كفر الشيخ. وأكثر المقررات تمثيلًا في ىذا العنصر "الاتصال 
% 02.0% لكل منيما من إجمالي مقررات ىذا العنصر مقابل 20.2التواصل الاجتماعي والأكاديمي" بنسبة 

 لمقرر الاتصال الوثائقي. 
( والذي 4/4أما أقل العناصر الفرعية تمثيلًا في المقررات الإجبارية لمبرامج محل الدراسة فيما العنصران )     

( والمختص بـ" 4/0يختص بـ"المؤسسات الدولية الإقميمية والوطنية في مجال المكتبات والمعمومات"، والعنصر )
%( من إجمالي المقررات الفرعية 0.2بنسبة ) اجتماعيات المعرفة"، وقد تم تمثيميما بمقرر واحد لكل منيما

% من البرامج وىو برنامج قسم جامعة قناة السويس، ويمثمو 07( في 4/4الإجبارية في البرامج. وتوفر العنصر )
% من البرامج؛ فمم يرد سوى في 07( أيضاً في 4/0مقرر "المنظمات الدولية في المكتبات"، وتواجد العنصر )

لمنوفية ويمثمو مقرر "سوسيولوجيا المعرفة". وبالرغم من أىمية دراسة سموكيات المستفيدين في برنامج قسم جامعة ا
% فقط من البرامج اىتمت بتواجد مقررات تيتم بيذا العنصر وىي برامج أقسام 27البحث عن المعمومات إلا أن 

لمقررات التي تيتم بتعريف الطلاب من ا“ جامعات الإسكندرية، وجنوب الوادي بقنا، وسوىاج. و"دراسات المستفيدين
بفئات المستفيدين واحتياجاتيم، والتنوع في طمبيم لممعمومات، بالإضافة إلى تأىيل الطلاب لكيفية التفاعل مع 

(. وكانت دراسة 22، ص4702المستفيدين ودراسة وتحميل رغباتيم وسموكياتيم لمبحث عن المعمومات )حافظ،، 
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وجود مقررات لممستفيدين في جميع الأقسام بالجامعات المصرية، وكان من  ( قد رصدت عدم4705)عبدالله، 
المتوقع أن يتم تلافي ىذا النقص عند تحديث البرامج لكن لم تنتبو كثير من الأقسام ليذا وىو ما يؤكد أىمية 

كان الحال ىو مراجعة الدراسات التي تناولت البرامج الدراسية عن تحديث البرنامج أو عند وضع برنامج جديد. و 
( أنو لا يتضمن مقررات 4700ذاتو في قسم المعمومات والمكتبات بالجامعة المبنانية والتي أوضحت دراسة )قشور، 

 خاصة باحتياجات المستفيدين وسموكيات بحثيم عن المعمومات واستخداميا.  
ية لمبرامج وفقاً لعناصر المعيار، وىذا ولم تختمف الصورة كثيراً عند النظر في توزيع المقررات الفرعية الاختيار      

( الخاص 4/0(، والذي يبين أن أكثر العناصر الفرعية توافراً في البرامج ىو العنصر )00ما يوضحو الجدول رقم )
% من إجمالي المقررات الاختيارية الفرعية، ويتميز 22.0بـ " إعداد وتكوين اختصاصي المعمومات" والذي يمثل 

"مقرر سوق العمل لإخصائي المعمومات" ببرنامج قسم جامعة المنوفية، والذي يتضمن التعريف من ىذه المقررات 
بسوق العمل لممكتبيين عمى كافة المستويات )الحكومية والخاصة(، وكيفية توظيف ميارات التخصص ودعميا 

 بالتعميم الذاتي والتعميم عن بُعد.
لذي ييتم بسموكيات المستفيدين في البحث عن المعمومات بنسبة ( ا4/2ويأتي في المرتبة الثانية العنصر )      
%( بواقع مقررين في برنامج قسم جامعة بني سويف، ولم تتواجد مقررات اختيارية ضمن عناصر المعيار 00.0)
 الخاصين بالنشر والطباعة والتحول الرقمي لممعرفة، واجتماعيات المعرفة. 4/0، و4/2
 (40، ص4702وتتضمن وفقاً لممعيار المجالات التالية: )محمود،  ت العلايةالمجالات البينية ذا 2/2/2

 الإدارة                                   2/2/2/0    
 الحاسب الآلي                           2/2/2/4   
 عمم النفس                              2/2/2/2   
                عمم الاجتماع            2/2/2/2   
 التسويق 2/2/2/5   
 المغويات 2/2/2/2   
 التربية 2/2/2/0  
 الإحصاء 2/2/2/2  
 القانون 2/2/2/2  
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 3(: توزيع المقررات الفرعية الاختيارية وفقاً لعناصر المعيار39جدول ريم )
المقررات  مجموع 5/6/4/3 5/6/4/4 5/6/4/5 5/6/4/6 5/6/4/7 5/6/4/8 5/6/4/9 :/5/6/4 نصوص

 عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة الفرعية
 الإسكندرية 2 0 22.2%     0 22.2% 0 22.2%        
 المنوفية 0 0 077.7%                
 طنطا 2 2 05.7%   0 45.7%            
بني  2 4 57.7%             4 57.7%  

 سويف
 سوهاج 0 0 077.7%                
عين  4 0 57.7% 0  57.7             

 شمس
جنوب  4 4 077.7%                

الوادي 
 بقنا

 *الفيوم --                  
 المجموع 00 00 22.0% 0 5.2 0 5.2% 0 5.2% 0 5.2%     4 00.0%  

 
( توزيع 02( توزيع المقررات البينية الإجبارية، كما يستعرض الجدول رقم )02)يستعرض الجدول رقم       

( أن أكثر المجالات البينية توافراً 02المقررات البينية الاختيارية وفقاً لعناصر ىذا المجال. ويتضح من الجدول رقم )
% من 07ر ىذا المجال في (، وقد تواف2/4في مقررات البرامج محل الدراسة ىو مجال الحاسب الآلي )العنصر 

% منيا. والنسبة الغالبة من ىذه المقررات 50% من ىذه البرامج، ومقرر واحد في 22البرامج؛ بواقع مقرران في 
عبارة عن مقدمة أو مدخل لتكنولوجيا المعمومات أو مقدمة لمحاسب الآلي، باستثناء برنامج قسم جامعة المنوفية 

% من إجمالي 47( والذي يمثل 2/2. يأتي تالياً ليذا المجال المغويات )العنصر الذي يضم مقرراً خاصاً بالبرمجة
% من البرامج. ويحظى برنامج جامعة عين 57المقررات البينية الإجبارية في البرامج، ويتوافر ىذا المجال في 

عمى السنوات  %( من ىذه المقررات إذ يتضمن البرنامج أربع مقررات لمغة الإنجميزية موزعة22.22شمس بـ )
الدراسية الأربع، ويوضح ىذا اىتمام برنامج جامعة عين شمس بتحسين القدرة المغوية لمطلاب فيو البرنامج الوحيد 
الذي يقدم أربع مقررات في المغة الإنجميزية، بالإضافة إلى ثلاث مقررات نصوص متخصصة بالمغة الإنجميزية، 

ران في المغة الإنجميزية أو الفرنسية )وفقاً لمغة الأجنبية الأولى لمطالب( كما يقدم برنامج قسم جامعة الإسكندرية مقر 
وذلك في المستويين الأول والثاني. ولم تقتصر المقررات في ىذا المجال عمى المغة الإنجميزية؛ فبرنامج قسم جامعة 

قناة السويس مقرراً لمغة شرقية  المنوفية يضم مقرراً لمغة أجنبية ثانية )فرنسي أو ألماني(، ويضم برنامج قسم جامعة
 )تركي أو فارسي(، بينما وضع برنامج قسم جامعة جنوب الوادي بقنا مقرراً لمغة العربية كأحد مقرراتو البينية.

( في المرتبة الثالثة من المجالات البينية الإجبارية في برامج الأقسام محل 2/2ويأتي مجال الإحصاء العنصر )  
% من البرامج؛ فلا 27%( من إجمالي المقررات البينية الإجبارية، ويتواجد ىذا المقرر في 00.2الدراسة بنسبة )

يوجد في برنامجي جامعتي بني سويف، وقناة السويس. وتجدر الإشارة إلى أن برنامج قسم جامعة بني سويف 
ي "الإحصاء في عمم يتضمن مقرران للإحصاء كمتطمبات إجبارية لمكمية؛ أحدىما "الإحصاء المكتبي"، والثان

المعمومات" ويتولى قسم دراسات المعمومات تدريسو عمى مستوى الكمية، بينما لا يتضمن برنامج قسم جامعة قناة 
                                                           

1
 .لم تتضمن المقررات الاختيارية في قسم جامعة الفيوم مقررات فرعية 
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السويس أي مقررات تغطي موضوع الإحصاء؛ بالرغم من أىمية ىذا المقرر في التعريف بأساليب تنظيم البيانات، 
 لعمل المكتبي ويحتاج إلييا الطلاب فيما يقومون بو من أبحاث.والمقاييس الإحصائية التي يحتاج إلييا ا

يأتي في المرتبة الرابعة من المجالات البينية المتوفرة في البرامج الدراسية محل الدراسة مجال الإدارة )العنصر       
لمجال إدارة %( من إجمالي المقررات البينية الإجبارية، ومن بين ما تضمو مقررات ىذا ا02.22( بنسبة )2/0

% من ىذه البرامج بواقع مقرر 57الجودة الشاممة بالمكتبات، بالإضافة إلى إدارة الأزمات. ويتوفر مجال الإدارة في 
واحد في كل برنامج باستثناء برنامج جامعة جنوب الوادي بقنا والذي يضم مقررين أحدىما "إدارة المخاطر والأزمات 

 .خر "إدارة الجودة الشاممة في المكتبات" بالمكتبات ومراكز المعمومات" والآ
(؛ فقد 2/2أما أقل المجالات البينية تمثيلًا في البرامج محل الدراسة ىو مجال القانون والذي يمثمو العنصر )      

% فقط من البرامج 47%( من إجمالي المقررات البينية الإجبارية، وتواجد في 2.22بمغت نسبة تمثيمو في البرامج )
برنامجي قسم جامعة المنوفية والذي يتناول "أخلاقيات المينة وحقوق الممكية الفكرية"، وقسم جامعة سوىاج وىما 

 والذي يتناول "حقوق الممكية الفكرية في البيئة الإلكترونية".
 (،2/5أحد المجالات البينية والتي توفرت في البرامج كمقرر إجباري ىو التسويق والذي يمثمو العنصر )      

% من البرامج محل 27وبالرغم من أىمية التسويق لممكتبات بوجو عام أو لخدماتيا، فمم يتوفر ىذا المقرر سوى في 
الدراسة بمستويات عدة؛ أوليا "التسويق الإلكتروني" في برنامج قسم جامعة الفيوم، ثم "تسويق المعمومات" في برنامج 

معمومات وخدماتيا" في برنامج قسم جامعة طنطا. ولم يتم تمثيل قسم جامعة المنوفية، وأخيراً "تسويق مؤسسات ال
( سوى في برنامج جامعة عين شمس أي أن نسبة تمثيمو في البرامج محل الدراسة 2/2مجال عمم النفس )العنصر 

ة ( في أي من البرامج الدراسي2/0(، والتربية )العنصر 2/2% فقط، بينما لم يرد مجالا عمم الاجتماع )العنصر 07
 محل الدراسة. 

 (: توزيع المقررات البينية الإجبارية وفقاً لعناصر المعيار:3جدول ريم )
مجمو  5/6/5/3 5/6/5/4 5/6/5/5 5/6/5/6 5/6/5/7 5/6/5/8 5/6/5/9 :/5/6/5 ;/5/6/5

 ع
المقررات 

عد نسبة البينية
 د

عد نسبة
 د

نس
 بة

عد
 د

عد نسبة
 د

عد نسبة
 د

عد نسبة
 د

عد نسبة
 د

عد نسبة
 د

عد نسبة
 د

  45.7
% 

0   57.7
% 

4       45.7
% 

الإسكند 2   0
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 المجموع 25 2

  
 * مقرر جغرافية مصر

 
 (: توزيع المقررات البينية الاختيارية وفقاً لعناصر المعيار;3ريم )

المقررات  مجموع 5/6/5/3 5/6/5/4 5/6/5/5 5/6/5/6 5/6/5/7 5/6/5/8 5/6/5/9 :/5/6/5 ;/5/6/5
 عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة البينية

  47.7
% 

0         47.7
% 

0 47.7% 0 27.7
% 

الإسكندر  5 4
 ية

 المنوفية* --                  
              077.7

% 
 طنطا 0   0

        57.7
% 

بني  4   0 57.7%     0
 سويف

      57.7
% 

 سوهاج 4   0 57.7%       0

        22.2
% 

4 22.2
% 

عين  2       0
 شمس

جنوب  ---                  
 الوادي*

          45.7
% 

0 45.7
% 

0 45.7% 0 45.7
% 

 الفيوم 2 0

  5.2% 0   5.2% 0 00.2
% 

2 00.0
% 

4 00.0
% 

4 42.2% 5 00.2
% 

 المجموع 00 2

 البينية المجالات في مقررات بقنا الوادي وجنوب المنوفية قسمي برامج في الاختيارية المقررات تتضمن لم * 
(، 2/5أحد المجالات البينية والتي توفرت في البرامج كمقرر إجباري ىو التسويق والذي يمثمو العنصر )      

% من البرامج محل 27وبالرغم من أىمية التسويق لممكتبات بوجو عام أو لخدماتيا، فمم يتوفر ىذا المقرر سوى في 
قسم جامعة الفيوم، ثم "تسويق المعمومات" في برنامج الدراسة بمستويات عدة؛ أوليا "التسويق الإلكتروني" في برنامج 

قسم جامعة المنوفية، وأخيراً "تسويق مؤسسات المعمومات وخدماتيا" في برنامج قسم جامعة طنطا. ولم يتم تمثيل 
( سوى في برنامج جامعة عين شمس أي أن نسبة تمثيمو في البرامج محل الدراسة 2/2مجال عمم النفس )العنصر 

( في أي من البرامج الدراسية 2/0(، والتربية )العنصر 2/2بينما لم يرد مجالا عمم الاجتماع )العنصر  % فقط،07
 محل الدراسة. 

عمى الجانب الآخر ظيرت بعض المقررات الإجبارية في برامج الأقسام والتي تنتمي لمجالات بينية مختمفة        
جالات ىو مقرر "جغرافية مصر" والذي تواجد في برنامجي عن المجالات التي وردت في المعيار؛ أول ىذه الم

جامعتي سوىاج وقناة السويس، وىذا المقرر موجود في برامج أخرى كمتطمب كمية ولكنو موجود في ىذه البرامج 
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كمقرر بيني، وبالرغم مما تمثمو اقتصاديات المعمومات من أىمية لم يرد الاقتصاد كمجال بيني في المعيار 
 عربي، ولكنو ورد ضمن برنامج جامعة المنوفية.المرجعي ال

% فقط من 27( والتي توفرت في 02وفيما يتعمق بالمقررات البينية الاختيارية والتي يوضحيا الجدول رقم )      
 البرامج محل الدراسة فمم يختمف ترتيبيا كثيراً عن المقررات البينية الإجبارية كما يتبين من الجدول.

%( من إجمالي المقررات الاختيارية البينية، وتنوعت 42.2"الحاسب الآلي" في المقدمة بنسبة )ويأتي مجال 
المقررات الاختيارية في ىذا العنصر فكان ىناك مقرران في البرمجة ببرنامجي الإسكندرية والفيوم، بالإضافة إلى 

( المرتبة الثانية في 2/5العنصر مقرر المواطنة الرقمية في برنامج جامعة سوىاج. واحتل موضوع التسويق )
% وبواقع ثلاثة مقررات 00.22( بنسبة 2/0المقررات البينية الاختيارية بالمشاركة مع موضوع الإدارة )العنصر 

( وىو مقرر 2/2لكل منيما. وتميز برنامج قسم جامعة الفيوم بوجود مقرر بيني في تخصص عمم النفس )العنصر 
 رنامج قسم جامعة الإسكندرية بوجود مقرر بيني في فمسفة العموم.العلاج بالقراءة، كما تميز ب

 المتطمبات: 5/6/6 
تمثل المتطمبات التي تفرضيا الجامعة أو الكمية عمى طلابيا جزءاً من التكوين العممي لمطالب؛ فيتم فرض      

الجامعة أو الكمية توفر قدر عدداً من المقررات )أو تحديد مجموعة مقررات يتم اختيار عدد محدد منيا(؛ لتضمن 
من المعرفة والثقافة في موضوعات محددة، أو لمتأكد من إكساب الطلاب ميارات محددة. وقد أوضح توزيع 

( أن نسبة المتطمبات 00(، وجدول رقم )07المقررات الاجبارية والاختيارية وفقاً لمجالات المعيار جدول رقم )
%( من إجمالي عدد مقررات البرنامج، فبمغت نسبتيا 07ا المعيار بـ )تتجاوز بدرجة كبيرة النسبة التي حددى

%( من المقررات الاختيارية. وتبمغ أعمى نسبة من المتطمبات 02.0%( من المقررات الاجبارية، مقابل )02.2)
ة ومثميا %( في برنامج قسم جامعة الفيوم بواقع ستة عشرة مقرراً كميا إجبارية، ثمانية منيا متطمبات جامع42.2)

%( من 42.4متطمبات كمية. يأتي في المرتبة الثانية من حيث عدد المتطمبات برنامج قسم جامعة طنطا بنسبة )
مقررات البرنامج الإجبارية بواقع سبعة عشرة مقرراً ثمانية منيا لمجامعة وتسعة مقررات اختياري كمية، أي أن 

ات البرنامج، وىو ما يحتاج إلى إعادة نظر من جانب % من مقرر 45مقررات المتطمبات تستأثر بما يزيد عن 
القائمين عمى البرامج لأنيا بالطبع تؤثر عمى عدد ساعات المقررات التخصصية. وكان من بين توصيات دراسة 

( "ضرورة إعادة النظر في عدد ساعات المتطمبات اللازمة لمحصول عمى الدرجة 422، ص 4775)جان، 
 ساعات التخصص".العممية؛ لأنيا تؤثر عمى 

وتجدر الإشارة إلى أن متطمبات الجامعة الاختيارية يتم تحديدىا من قِبل مجمس الكمية؛ حيث يختار عدداً من      
المقررات التي تطرحيا الجامعة ويحدد الأقسام التي سيتم توزيع ىذه المقررات عمييا، وذلك في جميع الأقسام محل 

. أما المقررات الاختيارية عمى مستوى الكمية فيتم فرضيا من قِبل مجمس الكمية (02الدراسة كما يبين الجدول رقم )
% من الأقسام دون أي تدخل من القسم العممي، ولم يُترك اختيار ىذه المقررات وفقاً لرغبة الطلاب سوى 07في 

معة قناة السويس وفقاً في قسمي جامعة المنوفية وجامعة سوىاج، بينما يتم تحديد المقررات الاختيارية في قسم جا
  لممتاح من أعضاء ىيئة التدريس بأقسام الكمية المختمفة والعبء الدراسي الخاص بيم. والاتجاه العام في الكميات ىو 
تحديد المقررات الاختيارية وفقاً لنظام التدوير؛ أي يتم تدريس مقررات من عدد من أقسام الكمية كل فصل دراسي 

ارتباط ىذه المقررات بالتخصص أو دورىا في التكوين العممي لمطلاب، ووفقاً ليذا  بشكل دوري بغض النظر عن
 النظام تختمف مقررات متطمبات الجامعة والكمية الاختيارية كل عام دراسي وفقاً لنظام التدوير الذي يتم اتباعو.
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 ملاحظات عامة عمى مقررات البرامج الأكاديمية:
تي ترد ضمن عنصر "تطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في بالرغم من زيادة عدد المقررات ال .0

مؤسسات المعمومات" وىو ما يمكن أن يشير إلى اتجاه البرامج إلى مواكبة التقدم التقني وزيادة مقرراتو؛ 
نجد أحد المقررات اليامة وىو مقرر "البرمجة" والذي من الطبيعي أن يقدم لمطلاب المعرفة الأساسية 

لبرمجيات، وخطوات عممية البرمجة، ولغاتيا، ...إلخ موجود في ثلاثة برامج فقط وفي اثنين منيا لتنفيذ ا
( أن البحث الآلي في قواعد البيانات، 4704"البرمجة" مقرر اختياري. وقد أوضحت دراسة )حسن،

من جانب  والبرمجة الداخمية الخاصة بالمكتبة أو مركز المعمومات ىما أكثر الميارات المينية طمباً 
 أصحاب العمل، وبالتالي ىناك حاجة ماسة ليذا المقرر.   

لا يوجد عدد مناسب من مقررات ذات العنصر "تطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في مؤسسات  .4
المعمومات" المرتبطة بعصر المعرفة مثل توظيف وسائل التواصل الاجتماعي في تقديم خدمات 

% فقط من البرامج وىي برامج أقسام جامعات سوىاج، وجنوب الوادي 27في  المعمومات؛ والذي يتواجد
بقنا، وكفر الشيخ، وبينما يقتصر المقرر في البرنامج الأخير عمى شبكات )أو مواقع( التواصل 
الاجتماعي، يضم المقررات الآخران إلييا شبكات التواصل الأكاديمية. وكذلك الحال بالنسبة لاستخدام 

% من البرامج محل 07واتف الذكية في المكتبة بوجو عام والذي لا يتواجد سوي بنسبة تطبيقات الي
الدراسة، وىو برنامج قسم جامعة المنوفية. وتتفق ىذه النتيجة مع الوضع في أقسام المكتبات والمعمومات 

 (  202، ص 4705بالجامعات الأردنية كما أوضحتو دراسة )يونس، 
لأكاديمية محل الدراسة إلا أن أحد الموضوعات الحديثة في التخصص مثل بالرغم من حداثة البرامج ا .2

% فقط منيا، ويتميز برنامج قسم جامعة الفيوم 27الذكاء الاصطناعي" لا يتواجد سوى في “موضوع 
بوجود مقررين أحدىما إجباري والآخر اختياري، بينما يتواجد ىذا الموضوع في برنامج قسم جامعة 

اختياري فقط. وكذلك الحال بالنسبة لموضوع "الوصول الحر" الموجود فقط في برنامج  الإسكندرية بمقرر
% فقط من البرامج محل الدراسة، وقد انتيت 07قسم جامعة كفر الشيخ، أي أن ىذا الموضوع موجود في 

( إلى أن أحد أسباب عدم معرفة المكتبيين بحركة الوصول الحر كان بسبب عدم 4702دراسة )حسين، 
استيم لأي مقررات دراسية خاصة بيذا الموضوع. وبالتالي ىناك حاجة جوىرية لإضافة ىذه المقررات در 

 لمبرامج الأكاديمية.
لا يوجد اتساق بين المقررات الاختيارية في بعض البرامج خاصة البرامج التي تطرح أكثر من مقرر  .2

مقررين لو أىميتو كالاختيار بين "دراسات لاختيار واحد فقط؛ فأحيانا لا يوجد مجال للاختيار لأن كلا ال
المستفيدين" و"دراسات المكتبيين"، أو بين "التدريب العممي" و "مشروع التخرج"، أو بين "الكتاب العربي 
 المخطوط" و"الممكية الفكرية في مؤسسات المعمومات"، أو بين "قياسات المعمومات" و"الدوريات المفترسة".

ت في المستويات الأولى لا تتناسب مع معرفة الطلاب بالتخصص فبرنامج تتضمن بعض البرامج مقررا .5
جامعة جنوب الوادي عمى سبيل المثال يضع مقرر "الانتحال العممي" بالمستوى الثاني )يتكون نظام 

 الساعات المعتمدة من ثمانية مستويات( 
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 التطوير الدوري لممقررات: 5/6/7
يتطمب المعيار المرجعي العربي أن يكون ىناك تطويراً دورياً لمقررات البرنامج لملاحقة كافة التطورات التي        

يشيدىا التخصص، وأن تتم مراجعة وتحديث البرامج الدراسية عمى فترات تتراوح ما بين ثلاث إلى خمس سنوات. 
(، 47ني لتحديث برامجيا كما يوضح الجدول رقم )% من الأقسام محل الدراسة بوضع إطار زم27وقد التزمت 

% من ىذه الأقسام حددت خمس سنوات لإعادة النظر في برنامجيا، بينما ربطتو 27والذي يتضح منو أن نسبة 
 أقسام جامعتي الفيوم وطنطا بتخرج أول دفعة يتم تطبيق اللائحة الجديدة عمييا.

 
 في البرنامجلإعادة النظر  ي(: الإطار الزمن42جدول ريم )

 الجامعة الإطار الزمني لا يوجد إطار زمني
 الإسكندرية سنوات 5كل  
 المنوفية سنوات 5كل  
 طنطا بعد تخرج أول دفعة 
  بني سويف 
 سوهاج عند الحاجة 
 عين شمس سنوات 5كل  
  جنوب الوادي بقنا 
 الفيوم بعد تخرج أول دفعة 
 كفر الشيخ سنوات 5تقريباً  
  يناة السويس 

 
% من الأقسام العممية اعتمدت عمى معايير الييئة القومية لضمان جودة 07ويمكن تفسير ىذا بأن نسبة      

التعميم والاعتماد عند تعديل برامجيا؛ وقد أشارت معايير الاعتماد البرامجي الصادرة عن الييئة القومية إصدار 
طبقاً لممتغيرات المحمية والدولية وفي ضوء نتائج التقويم المستمر"  إلى ضرورة "تحديث اللائحة دورياً  4744يوليو 

( وىو ما التزمت بو الأقسام التي اعتمدت عمى ىذه المعايير باستثناء قسم جامعة بني 4744)الييئة القومية، 
لبرنامج فقط سويف الذي لم يحدد إطاراً زمنياً لتعديل لائحتو، وقسم جامعة سوىاج والذي قصر إعادة النظر في ا

 عند الحاجة إلى إجراء تعديل.
% من الأقسام محل الدراسة إمكانية 27وفيما يتعمق بإمكانية تعديل البرامج تعديلًا جزئياً فقد أوضحت نسبة      

(، ولم يوضح قسم جامعة بني سويف موقفو من ىذا الإجراء، كما أفاد 40إجراء ىذا التعديل كما يبين الجدول رقم )
ة قناة السويس بأن كل التعديلات المطموبة تم إجراؤىا أثناء إعداد البرنامج الجديد وبالتالي فيو لا يحتاج قسم جامع

 إلى تعديلات جزئية.
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 ( إمكانية التعديل الجزئي لمبرنامج43جدول ريم )
 إمكانية التعديل نعم لا

  الإسكندرية 
  المنوفية 
  طنطا 
 بني سويف -- --
  سوهاج 
  عين شمس 
  جنوب الوادي بقنا 
  الفيوم 
  كفر الشيخ 
  يناة السويس 

 
وتتفاوت أشكال التعديلات الجزئية التي تجرييا الأقسام لبرامجيا ما بين إضافة و/أو حذف و/أو دمج و/أو تغيير    

(، والذي يتبين منو 44مسمى لممقررات، وأكثر ىذه التعديلات إجراءً ىي إضافة مقررات كما يوضح الجدول رقم )
ة الإسكندرية وجامعة عين شمس بالرغم من التفاوت في أن جميع أشكال التعديلات المُقترحة تتم في قسمي جامع

فترة تطبيق البرنامج في القسمين؛ فقد تخرجت أكثر من دفعة من قسم جامعة عين شمس وفقاً لمبرنامج الحالي، 
ويقوم القسم بمراجعة برنامجو كل خمس سنوات وىو بصدد إجراء تعديلات عميو في الوقت الحالي، بينما لم يطبق 

/ 4742ة الإسكندرية برنامجو سوى من سنوات قميمة وستتخرج أول دفعة وفقاً لو في العام الجامعي قسم جامع
ولكن ظيرت بعض المشكلات عند تطبيق البرنامج مما دعي القسم إلى تشكيل لجنة لتطوير البرنامج  4745

حديد متطمباتيا، أو إعادة والنظر فيما يمكن إجراؤه من حذف أو دمج لممقررات، أو تعديل مسمى لممقررات أو ت
توزيع لممقررات عمى المستويات وفقاً لمرئيات من قاموا بالتدريس. وقد انتيت المجنة من عمميا بالفعل وتمت مناقشة 

 ما انتيت إليو بمجمس القسم وفي انتظار اعتماده.
 ( أشكال التعديل الجزئي لمبرنامج44جدول ريم )

 أشكال التعديل إضافة مقرر حذف مقرر دمج مقررات تغيير مسمى مقرر ملاحظات
     الإسكندرية 

ضــــــافة موضــــــوعات داخــــــل  حــــــذف ودمــــــج وا 
 المقرر، ولا يمكن تغيير مسمى المقرر

    المنوفية 

 طنطا    تغيير مسمى لممحتوى 
كل أشكال التغيير متاحـة وفقـاً لإعـادة النظـر 

 بعد تخرج أول دفعة
 سوهاج    

البرنامج كل خمس سـنوات، ويـتم يتم مراجعة 
 حاليا إجراء تعديلات عميو

    عين شمس 

     جنوب الوادي بقنا 
     الفيوم 

يعطي نص لائحة القسم حق تعديل برنامجـو 
 وتتم موافقة مجمس الكمية عمى ىذا التعديل

    كفر الشيخ 
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المقترحة ولكن داخل المقررات ذاتيا؛ أي يتم حذف ودمج  كما يقوم قسم جامعة المنوفية بإجراء كل التعديلات     
ضافة موضوعات داخل المقررات، ولكن لا يمكن تغيير مسمى المقرر الذي تم النص عميو ضمن البرنامج، وىو  وا 
نفس الوضع في قسم جامعة طنطا الذي يقوم بتغيير المسمى لمحتوى المقرر أو مفرداتو دون تغيير مسمى المقرر 

ختمف ىذا عما يقوم بو قسم جامعة كفر الشيخ من إجراء القسم لمتعديلات التي يراىا وتتم موافقة مجمس ذاتو. وي
الكمية عمى ىذه التعديلات وفقاً لنص لائحة القسم والكمية. ولم يوضح قسم جامعة سوىاج ما يمكن أن يقوم بو من 

عة، ولكن كل أشكال التعديلات التي تم اقتراحيا تعديل انتظاراً لما سيسفر عنو تقييم البرنامج بعد تخرج أول دف
 متاحة.

% من الأقسام التي تسمح بإجراء تعديلات جزئية 57وفيما يتعمق بإجراءات تعديل البرنامج؛ فقد حددت نسبة 
لبرامجيا آلية التعديل بخطوات محددة تتمثل في: تحديد إجراءات التعديل الجزئي واعتمادىا بمجمس القسم، وتشكيل 

ن من مجمس القسم لمناقشة وتحديث التوصيفات المُقترحة، ثم عرض البرنامج عمى أعضاء القسم لمناقشتو قبل لجا
 (.42اعتماده، ويوضح ىذا الجدول رقم )

 آلية تعديل البرامج :(45جدول ريم )
عرض البرنامج عمى  أخرى

أعضاء القسم 
 ومناقشتو قبل اعتماده

تشكيل لجان من 
مجمس القسم لمناقشة 
 وتحديث التوصيفات

تحديد إجراءات التعديل 
الجزئي واعتمادىا 

 بمجمس القسم

 آلية التعديل

    الإسكندرية 
    المنوفية 
    طنطا 

لم يتم تحديد آلية انتظاراً 
 لتخرج أول دفعة

 سوىاج   

    عين شمس 
قراره  تم إعداد البرنامج وا 

 مباشرةً 
 جنوب الوادي بقنا   

    الفيوم 
    كفر الشيخ 

ولم يحدد قسم جامعة سوىاج أي إجراءات لمتعديل الجزئي انتظاراً لتخرج أول دفعة من البرنامج، كما لم يحدد     
ىذه الإجراءات قسم جامعة جنوب الوادي بقنا ولم تتم مناقشة التعديلات في لجان خاصة أو في مجمس القسم بل تم 

ةً. لم يحدد قسم جامعة كفر الشيخ أيضاً ىذه الإجراءات ولكنو تجاوزىا بتشكيل لجان لمناقشة اعتماد البرنامج مباشر 
التعديلات ثم طرحيا لممناقشة بمجمس القسم لاعتمادىا، بينما تجاوز قسم جامعة الفيوم خطوة تشكيل لجان لمناقشة 

كل مباشر قبل اعتمادىا من مجمس التعديلات بأن يتم طرح التعديلات لمنقاش من جانب جميع أعضاء القسم بش
 القسم. 
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 النتائج والتوصيات 6
 نتائج الدراسة: 6/3

اُجريت ىذه الدراسة لمتعرف عمى أقسام المكتبات والمعمومات بالجامعات الحكومية المصرية التي تطبق نظام     
محور "تصميم البرنامج التعميمي الساعات المُعتمدة، ولمعرفة مدى توافق البرامج الأكاديمية ليذه الأقسام مع 

والمناىج" الخاص بالمعيار المرجعي لبرامج المكتبات والمعمومات لمجامعات العربية لمرحمة الميسانس والذي وضعو 
الاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات. وباتباع المنيج الوصفي بأسموب المسح واعتماداً عمى قائمة مراجعة تم 

م محل الدراسة، وبتحميل محتوى البرامج الأكاديمية ليذه الأقسام تمكنت الدراسة من الوصول توجيييا لرؤساء الأقسا
 إلى النتائج التالية:

% من إجمالي أقسام 54.22يتم تطبيق نظام الساعات المعتمدة في عشرة أقسام مكتبات ومعمومات تمثل  .0
 تسعة عشر قسماً. المكتبات والمعمومات بالجامعات المصرية الحكومية والبالغ عددىا

لم يعتمد أي قسم عند تطوير برنامجو عمى المعيار المرجعي العربي الذي وضعو الاتحاد العربي لممكتبات  .4
% من الأقسام العممية عمى معايير الييئة القومية لضمان جودة التعميم 07والمعمومات، بل اعتمد 

 والاعتماد.
ساعة،  022 -027داب، وعدد ساعات البرامج تتراوح بين يتفق انتماء البرامج الأكاديمية إلى كميات الآ .2

 (027 -047أي تتفق مع ما حدده المعيار المرجعي لانتماء البرامج وعدد ساعاتيا. )
"مراجعة البرنامج في ضوء الخطة الاستراتيجية والبحثية لمقسم والكمية"، و"جيود وخبرات أعضاء ىيئة  .2

 سام العممية لبرامجيا، يمييما احتياجات سوق العمل.% من الأق27التدريس" كانا الأساس لوضع 
لم تحقق البرامج الأكاديمية للأقسام أىدافيا كاممة؛ إذ حددت مجموعة من الميارات الواجب توافرىا في  .5

ن تضمنت بعض البرامج ىذه المقررات كمتطمبات لمجامعة أو  الخريجين لم تتم ترجمتيا إلى مقررات، وا 
 لمكمية.

لمقررات الدراسية عن النسب التي حددىا المعيار لكل مجال من مجالاتو الثلاثة الرئيسة يختمف توزيع ا .2
% من المقررات 27.0% من المقررات الإجبارية، و52.5والفرعية والبينية؛ حيث تمثل المقررات الرئيسة 

 ية الاختيارية.% لممقررات الفرع00.2%، لممقررات الفرعية الإجبارية، و02.0الاختيارية الرئيسة، مقابل 
 % من إجمالي المقررات الإجبارية2.5أقل فئات المقررات تمثيلًا ىي المقررات البينية والتي تبمغ نسبتيا  .0
أكثر الموضوعات تمثيلًا في الموضوعات الرئيسة الإجبارية موضوع "تنظيم مصادر المعمومات" بنسبة  .2

، 42.52ي مؤسسات المعمومات" بنسبة %، يميو "تطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ف40.0
وبالنسبة لمموضوعات الرئيسة الاختيارية كانت "تطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في مؤسسات 

%، يمييا "مصادر المعمومات" في المرتبة الثانية بنسبة 42.0المعمومات" في المرتبة الأولى بنسبة
47.2% 

ت الفرعية الإجبارية ىو موضوع "إعداد وتكوين أخصائي أكثر الموضوعات تمثيلًا في الموضوعا .2
 %.42.0%، يميو النصوص المتخصصة بنسبة 42.24المعمومات" بنسبة 

أكثر البرامج اتجاىاً لتقنية المعمومات برنامج قسم جامعة الفيوم بواقع إحدى عشر مقرر، يميو برامج قسمي  .07
 المنوفية وطنطا بواقع عشرة مقررات لكل منيما.
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( الخاص "بتدريب المستفيدين وتكوين 0/2العناصر تمثيلًا في مقررات البرامج الرئيسة ىو العنصر )أقل  .00
( الخاص 4/4الثقافة المعموماتية"، بينما في المقررات الفرعية ىناك غياب شبو تام لمعنصرين )
( الخاص 4/0"بالمؤسسات الدولية والإقميمي والوطنية في مجال المكتبات والمعمومات"، والعنصر )

( الخاص بموضوع التربية، 2/0"باجتماعيات المعرفة"، أما المقررات البينية فيناك غياب تام لمعنصر )
 ( الخاص بالقانون.2/2ويميو بغياب شبو تام العنصر )

 التوصيات: 6/4
 وفقاً لما توصمت إليو الدراسة من نتائج يمكن وضع التوصيات التالية:

لاحية "المعيار المرجعي لبرامج المكتبات والمعمومات لمجامعات العربية" أثبتت العديد من الدراسات ص .0
للاعتماد الأكاديمي، وعمى ىذا يمكن اعتباره أداة موحدة للاعتماد الأكاديمي لأقسام المكتبات والمعمومات 

لدعم  العربية، ويمكن أن يتم ىذا بالتنسيق بين الجمعيات الوطنية لممكتبات والاتحاد العربي لممكتبات
 المعيار ومساندتو.

يحتاج المعيار إلى مزيد من التفاصيل لضمان تطبيقو بشكل صحيح؛ فعناصر المجالات الرئيسة والفرعية  .4
غير واضحة بشكل محدد، ويمكن لإعطاء أمثمة توضيحية أو مسميات لممقررات التي يشمميا أن يجعل 

 التطبيق أسيل.
تمتزم بيا البرامج كافة، ويضيف كل قسم  core coursesيمكن وضع مجموعة بؤرية من المقررات  .2

المقررات التي تميزه عن غيره من الأقسام، مع إيجاد قدر من التنسيق بين الأقسام العممية لتتكامل مع 
 بعضيا البعض ولا تصبح كميا أو أغمبيا نسخاً مكررة.

وات عمى الأكثر لمتابعة تطورات ضرورة التزام البرامج بالمراجعة الدورية لمقرراتيا الدراسية كل خمس سن .2
 التخصص، واحتياجات سوق العمل.  

ضافة المقررات التي  .5 إجراء دراسات دورية لمتابعة احتياجات سوق العمل، وما يطرأ عمييا من تغيرات، وا 
 تتناسب معيا لمبرنامج الأكاديمي. 

"ميارات الاتصال"، و"التفكير  الاىتمام بالمقررات التي تنمي الميارات المختمفة لدى الخريجين؛ كمقررات .2
 الناقد"، والاىتمام أيضاً بالمقررات التي ترفع من المستوى المغوي لمخريجين.

زيادة عدد المقررات في قطاع "تطبيقات تكنولوجيا المعمومات في المكتبات" في البرامج التي يقل فييا  .0
ثة في التخصص كالذكاء تمثيل ىذا العنصر، والاىتمام بإضافة مقررات في الموضوعات الحدي

 الاصطناعي عمى سبيل المثال.
زيادة عدد المقررات في عنصر "تدريب المستفيدين وتكوين الثقافة المعموماتية"؛ فالتعرف عمى احتياجات  .2

عداد ممفات المستفيدين لتقديم بعض الخدمات الخاصة من الميام  المستفيدين، وتدريب المستفيدين، وا 
 مات.الرئيسة لأخصائي المعمو 

الاىتمام بتنوع المقررات البينية الذي وفره المعيار المرجعي لبرامج المكتبات بإضافة مقررات في  .2
 موضوعات الاقتصاد، وعمم النفس )خاصة لمنشء وذوي الاحتياجات الخاصة(.

الاىتمام بتناسب مستويات توزيع المقررات داخل البرنامج مع المستويات المعرفية لمطلاب، والمقررات  .07
 لتي قاموا بدراستيا. ا
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 :يائمة المراجع
 ( .نظام الساعات المعتمدة في الجامعات بين النظرية والتطبيق. 4702إبراىيم، فاطمة أحمد زكي .)

 .المكتبة العصرية لمنشر والتوزيع المنصورة:
 ( .البرامج الأكاديمية بأقسام المكتبات والمعمومات بصعيد مصر 4704أبو سالم، محمد عمى إبراىيم .)

ومدى مواكبتيا لمتطورات الحديثة. ورقة بحث مُقدمة ضمن أعمال مؤتمرات كمية الآداب بجامعة القاىرة، 
 http://erepository.cu.edu.eg/index.php/ARTS-Con/article/6616متاح عمى: 

 (لائحتا قسم عموم المعمومات بجامعة الفيوم: دراسة تقييمية مقارنة 4742أبو سحمي، سحر عبد المولى .)
، ع 07.   المجمة الدولية لعموم المكتبات والمعمومات. مج ALAوفقاً لمعايير جمعية المكتبات الأمريكية 

 يونيو(.  -)أبريل 4
 ( .احتياجات سوق ال4744أبو منجل، خديجة محمد .) عمل من اختصاصي المكتبات والمعمومات: دراسة

عمى مكتبات جامعة الزيتونة. مجمة أنوار المعرفة، عدد خاص، مسترجع من 
http://search.mandumah.com/Record/1307251     

 ( .تقييم أداء أقسام المكتبات والمعمومات في جامعات شمال 4747أحمد، سمر عبد التواب زكريا )
عايير الجودة والاعتماد: دراسة ميدانية. )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة بني الصعيد في ضوء م

 سويف، كمية الآداب.  
 ( .تقويم برنامج المكتبات والمعمومات بجامعة الإسكندرية من وجية نظر 4700إسماعيل، نيال فؤاد .)

 ص.22الخريجين. الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية، 
 (. متطمبات سوق  العمل بالقطاع الخاص في مجال المكتبات 4747يد عبدالله. )بدر، سارة أمجد الس

والمعمومات ومدى  وفاء البرامج الدراسية بأقسام المكتبات والمعمومات بالجامعات المصرية. )رسالة 
 ص 272ماجستير غير منشورة(. جامعة بنيا، كمية الآداب. 

 ( .التكوين في عموم المكتب4772بطوش، كمال .) ات والمعمومات بين ضرورة تحديث مقررات التكوين
 -22، 4،2وتحدي متطمبات سوق الشغل: أقسام عمم المكتبات والمعمومات في الجزائر نموذجا. أعمم، ع 

 http://search.mandumah.com/Record/443659. مسترجع من  040
 ( .مدى ملائمة مناىج تكوين أخصائي ال4700بولوداني، لزىر بوشارب .) معمومات لقطاع الأعمال في

الجزائر: دراسة تحميمية لبرامج عمم المكتبات والعموم الوثائقية. أعمال المؤتمر الثاني والعشرون: نظم 
وخدمات المعمومات المتخصصة في مؤسسات المعمومات العربية: الواقع، التحديات، والطموح، الخرطوم: 

لثقافة وزارة الكيرباء والسدود وجمعية المكتبات والمعمومات الاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات ووزارة ا
 http://search.mandumah.com/Record/106579. مسترجع من 4222 -4252السودانية، 

 ( ىوية التخصص في مفترق الطرق: ما بين العموم الإنسانية والبحتة 4704بيزان، حنان الصادق محمد .)
 .52 -45، 42، عCybrarians Journalوالتطبيقية. 

 ( أثر التقادم التكنولوجي عمى الإسيام المعرفي في تخصص عموم 4744بيزان، حنان الصادق محمد .)
المعمومات والمكتبات والأرشيف: رؤية تحميمية. المجمة العربية الدولية لتكنولوجيا المعمومات والبيانات، 

  054 -042، 0، ع4مج
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 ( برامج تعميم 4702جاب الله، عماد .) عموم المكتبات والمعمومات في الجامعات العربية: محاولة في
تشخيص المشكلات وتوصيف المعالجات. المؤتمر الحادي عشر لقسم المكتبات والوثائق والمعمومات: 
معاً من أجل المستقبل: الجديد في مين ودراسات المعمومات عمى المستويين العربي والعالمي، القاىرة: 

 4702ابريل  42 -42
 (. إعداد أخصائي المكتبات والمعمومات في الألفية الثالثة: 4772لجابري، سيف بن عبد الله بن حمود. )ا

. مسترجع من 022 -025، 2رؤية خميجية. مجمة دراسات المعمومات. ع 
http://search.mandumah.com/Record/44522 

 ( .تعميم عمم المكتبات والمع4775جان، محمود قاري محمد يعقوب  .) مومات في دول مجمس التعاون
 ص 202الخميجي. الرياض: مكتبة الممك فيد الوطنية، 

 ( .الميارات والكفايات المينية الواجب توافرىا 4702جرجيس، جاسم محمد، وعبدالله، خالد عتيق سعيد .)
، 2تية، عفي خريجي أقسام المكتبات والمعمومات في الجامعات العربية. المجمة العربية لمدراسات المعموما

  http://search.mandumah.com/Record/476572. مسترجع من 20 -40
 ( .تخصص دراسات المكتبات والمعمومات بين الحاضر والمستقبل 4702حافظ، سرفيناز أحمد محمد .)

 .24 -20، 22، ع 00في جامعة  القاىرة: دراسة تحميمية. الفيرست، س 
 ( .حتم4772حافظ، عبدالرشيد عبدالعزيز .) ية التغيير في تعميم المكتبات والمعمومات. دراسات عربية في

. مسترجع من       50 -04، 4، ع 2المكتبات وعمم المعمومات، مج 
http://search.mandumah.com/Record/29344   

 ( .المعايير العربية لاعتماد برامج المكتبات والمعمومات: دراسة 4700حامد، لمياء ضياء الدين محمد .)
ميمية مع التطبيق عمى برنامج المكتبات والمعمومات بجامعة المنيا. )رسالة دكتوراه غير منشورة(. تح

 ص002جامعة المنيا، كمية الآداب. 
 ( .إعداد خريجي اقسام المكتبات 4705حسن، عبد المطيف سعيد عمى، وعبدالله، يوسف عيسى .)

م )رسالة دكتوراه 4707 -4777ل الفترة من والمعمومات لتمبية احتياجات سوق العمل في السودان خلا
غير منشورة(. جامعة أم درمان الإسلامية. مسترجع من 

http://search.mandumah.com/Record/790121 
 ( سمات وميارات اختصاصي المكتبات والمعمومات وفقاً لتقدير أصحاب 4704حسن، فايقة محمد عمى )

ام المكتبات والمعمومات بالجامعات المصرية: دراسة فرص العمل بمصر ومدى توافرىا في برامج أقس
 22 -00)يناير(، ص 22، ع 02ميدانية. الاتجاىات الحديثة في المكتبات والمعمومات، مج 

 ( التأىيل الأكاديمي والميني لخريجي قسم المعمومات واحتياجات سوق العمل 4770حسنين، مصطفى )
 .042 -075)أكتوبر( ص  2،ع 40عمومات العربية، س القطري: دراسة تحميمية. مجمة المكتبات والم

 ( احتياجات سوق العمل من اختصاصي المكتبات والمعمومات في 4702حسين، إيمان رمضان محمد )
مكتبات الجامعات المصرية: دراسة مسحية عمى مكتبات جامعة القاىرة. بحوث في عمم المكتبات 

    https://doi.org/10.21608/SJRC.2013.87589.  474 -052، 07والمعمومات، ع 
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 ( اختصاصي المعمومات وتأىيمو وتفعيل دوره بالمكتبات الجامعية 4702حسين، إيمان رمضان محمد )
بالقاىرة الكبرى في عصر الوصول الحر: دراسة استطلاعية.  بحوث في عمم المكتبات والمعمومات، ع 

02 ،400- 270  . 
 (. الميارات الناعمة كضرورة لمعمل في المكتبات ومراكز المعمومات: 4740ام. )الحمبي، خالد محمد إم

دراسة تحميمية لأىميتيا من وجية نظر أخصائي المكتبات والمعمومات. المجمة العممية لممكتبات والوثائق 
       https://doi.org/10.21608/jslmf.2020.41297.1030 54 -0(. 2)2والمعمومات، 

 ( تطور البرامج الأكاديمية لإعداد الكوادر الجديدة من أخصائي عمم 4772م خميل يوسف. )خضر، إبراىي
المكتبات والمعمومات في الوطن العربي عمى مستوى البكالوريوس. أعمال المؤتمر العشرين: نحو جيل 

لممكتبات ، الدار البيضاء: الاتحاد العربي 4رؤية مستقبمية، مج  -جديد من نظم المعمومات والمتخصصين
والمعمومات "أعمم" ووزارة الثقافة، المغرب ومؤسسة الممك عبد العزيز آل سعود لمدراسات الإسلامية والعموم 

. مسترجع من     0722 -0745الإنسانية، 
http://search.mandumah.com/Record/480713 

 ( الاعتماد الأكاديمي لأقس4772خلاف، أمل محمد& قشقري، سارة عبدالرحيم .) ام المكتبات والمعمومات
العربية: دراسة تطبيقية عمى أقسام المكتبات والمعمومات السعودية. الاتجاىات الحديثة في المكتبات 

 .422 -472، 27، ع05والمعمومات، مج
 ( .التأىيل الأكاديمي لاختصاصي المكتبات والمعمومات في أقسام المكتبات 4700الخميل، محمد إبراىيم )

 / www.academia.edu/41667855سودانية: دراسة تحميمية. متاح عبر:  والمعمومات ال
 ( .تكنولوجيا المعمومات وواقع تدريس عمم 4770خميل، محمد إبراىيم، وكروم، عفاف مصطفى حامد .)

المكتبات والمعمومات في السودان: دراسة حالة قسم التوثيق والمكتبات بجامعة أمدرمان الإسلامية)رسالة 
ير منشورة(. جامعة النيمين، الخرطوم. مسترجع من ماجستير غ

http://search.mandumah.com/Record/914485 
 ( .البرامج الأكاديمية في أقسام 4772الدبيان، موضي بنت إبراىيم بن سميمان، والمعثم، نبيل عبدالرحمن )

وق العمل. مجمة مكتبة المكتبات والمعمومات بالجامعات السعودية: تقييميا ومدى تمبيتيا لاحتياجات س
. مسترجع من 222 -222، 0، ع02الممك فيد الوطنية، مج 

http://search.mandumah.com/Record/46086 
 ( .4740درويش، عيد عبدالواحد عمى، وعبدالحافظ، أحمد محمد محمود، وصالح، أماني وحيد جرجس .)

 02لمأمول. مجمة التربية وثقافة الطفل، نظام الساعات المعتمدة في التعميم العالي بمصر بين الواقع وا
(2 ،)0- 02. 

 ( .الجزائر: دار سوىام لمنشر 4744الدليل العربي لموصف الوظيفي في المكتبات والمعمومات والوثائق .)
 ص.054والتوزيع، 

 ( .اتجاىات التدريس في عموم المكتبات والمعمومات: 4740رجب، ميا حمدي& محميس، إيمان سعيد .)
 2، ع 2الفنية نموذجاً، مراجعة عممية منيجية. المجمة الدولية لعموم المكتبات والمعمومات. مج العمميات 

 222 -222سبتمبر(. ص  -)يوليو
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 ( .فرص العمل لخريجي المكتبات والمعمومات المصريين في ظل 4742رضوان، أمل صلاح محمود .)
( 24)22التقنيات الناشئة: دراسة تحميمية. مجمة كمية الآداب بقنا، 

https://doi.org/10.21608/qarts.2024.254008.1828 
 ( .الكفايات المينية الواجب توافرىا لدى 4705الزبون، حسام عودة، ويونس، عبد الرازق مصطفى .)

خريجي أقسام عمم المكتبات والمعمومات من وجية نظر الأكاديميين والعاممين في المكتبات الجامعية 
الة ماجستير غير منشورة(. الجامعة الأردنية، عمان. مسترجع من الحكومية في الأردن )رس

http://search.mandumah.com/Record/1039913 
 ( تعميم المعمومات والمكتبات في المممكة العربية السعودية وتوجياتو 4702الزىري، سعد بن سعيد .)

، 2مارس، مج  -المعمومات، ينايرالمستقبمية: دراسة وصفية تحميمية. المجمة الدولية لعموم المكتبات و 
 https://doi.org/10.21608/ijlis.2019.69464. 074 -22. 0ع

 ( كفايات خريجي أقسام المعمومات المطموبة في سوق العمل في القطاع 4747الزىري، سعد بن سعيد .)
. 25 -22(: 4747) 42الخاص السعودي: دراسة مسحية. المجمة المغاربية لمتوثيق والمعمومات، ع 

  http://search.mandumah.com/Record/1258653مسترجع من   
 ( .التخصصات المساندة في تكوين اختصاصي المكتبات والمعمومات 4740سالم، رييام طمعت محمد .)

ومدى توافرىا في البرامج التخصصية في المجال بمصر: دراسة تحميمية مقارنة )رسالة ماجستير غير 
 (420، كمية الآداب.  )ي+منشورة(. جامعة عين شمس

 ( .الاتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات المكتبات وبرامج إعداد أخصائي 4740سعد، ياسمين سعد محمد )
 -220الجزء الثاني(.  -54، )ع27المعمومات. مجمة كمية الآداب بقنا

224.https://doi.org/10.21608/qarts.2021.74825.1075   
 ( .4740سميمان، أمينة عادل .) ميارات الاتصال لأخصائي المكتبات الأكاديمية: دراسة ميدانية لمواقع

 ص227الميني والتأىيل العممي. )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة حموان، كمية الآداب. 
 ( .مقررات الفيرسة الوصفية بأقسام المكتبات والمعمومات في مصر: دراسة 4702سميع، ليمى سيد  .)

 .022 -22، ص 22، ع 00ضوء البيئة الإلكترونية المعاصرة. الفيرست، س تحميمية لممحتوى في 
 ( .مجالات العمل الممكنة في عموم البيانات لاختصاصي المكتبات والمعمومات 4742سميع، ليمى سيد )

بمصر: دراسة تحميمية في ضوء محتوى إعلانات الوظائف الأجنبية. المجمة العربية الدولية لدراسات 
       22 -02)أبريل(. ص 4، ع 4لمعمومات، مج المكتبات وا

https://doi.org/10.21608/aijli.2023.200211.1034  
 ( .برامج المكتبات والمعمومات في الجامعات المصرية في ضوء 4702سنوسي، رجاء حسين محمد .)

(. جامعة القاىرة، التطورات الجارية في الجامعات الأجنبية: دراسة مستقبمية. )رسالة دكتوراه غير منشورة
 ص442كمية الآداب. 

 ( .تحميل الوضع الحالي لبرامج المكتبات والمعمومات في الجامعات 4740سنوسي، رجاء حسين محمد .)
 222 -254(، 25العربية. بحوث في عمم المكتبات والمعمومات، )



 ... المعتمدة الساعاث نظام ظل في المصريت والمعلوماث المكتباث بأقسام الأكاديميت البرامج        70

 

 ( أخصائيو المكتبات والمعمومات كمديري مواقع: دراسة تحمي4770شاكر، عمى كمال ) مية لمتطمبات
 2، ع 40التأىيل الأكاديمي في ضوء احتياجات سوق العمل. مجمة المكتبات والمعمومات العربية، س 

 .072 -00)أكتوبر( ص 
 ( .اتجاىات التغيير والتحديث في برامج تدريس عمم المعمومات: 4772شاىين، شريف كامل محمود .)

م. بحوث في عمم 4770إلى عام  0225ن عام دراسة استكشافية لمتوجيات العالمية خلال الفترة م
 .  22 -45، 0المكتبات والمعمومات، ع

 ( متطمبات واتجاىات سوق العمل في قطاع المعمومات: دراسة تحميمية 4770الشنبري، حمود بن أحمد )
، ع 40لمحتوى إعلانات وظائف أخصائي المكتبات والمعمومات. مجمة المكتبات والمعمومات العربية، س 

 .02 -22أكتوبر( ص ) 2
 ( .الاتجاىات الحديثة في تدريس عمم المعمومات في الوطن العربي: 4777الشيربمي، إنعام عمى توفيق .)

. مسترجع من    02 -24، 2,2، ع 25عرض وتحميل. رسالة المكتبة، مج 
http://search.mandumah.com/Record/88930 

 ( .تقويم 4702الشوابكة، يونس أحمد إسماعيل .) برنامج الماجستير في قسم عمم المكتبات والمعمومات
. مجمة دراسات المعمومات ALAفي الجامعة الأردنية في ضوء معايير جمعية المكتبات الأمريكية 

     http://dx:doi.org/10.5339/jist.2018.9. 22 -0، ص 0، ع0والتكنولوجيا، مج
 ( .الخطط الدراسية لبرامج البكالوريوس 4747الشوابكة، يونس أحمد إسماعيل، وكميب، فضل جميل )

والماجستير في عمم المكتبات والمعمومات في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة: دراسة وصفية 
. مسترجع من 25 -02، 2، ع55تحميمية مقارنة. المجمة الأردنية لممكتبات والمعمومات، مج 

http://search.mandumah.com/Record/1105001  
 (. ضمان الجودة في أقسام المكتبات والمعمومات في مصر: دراسة 4772يشيني، بسمة خميفة. )الش

ميدانية لقسمي المكتبات والمعمومات بجامعتي القاىرة والمنوفية. )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة 
 ص 424المنوفية، كمية الآداب. 

 ( .المسميات الوظيفية لأخصائي4770صالح، عماد عيسى .)  المكتبات والمعمومات وتوصيفاتيا في
المجتمع الرقمي: دراسة تحميمية ميدانية. ندوة أخصائي المكتبات والمعمومات: التأىيل واحتياجات سوق 

 .02العمل بدول مجمس التعاون، مكة المكرمة: جامعة أم القرى، ص. 
 ( .التأىيل العممي والميارات المينية لخ4772الضرمان، فالح عبد الله ) ريجي أقسام المكتبات والمعمومات

، ع 02من منظور قطاع التوظيف في السعودية. الاتجاىات الحديثة في المكتبات والمعمومات، مج 
 27 -02)يوليو(، ص 45

 ( .البحث ومناىجو في عمم المكتبات والمعمومات. القاىرة: الدار 4772عبد اليادي، محمد فتحي .)
 مكتبات والمعمومات المعاصر(ص )عمم ال452المصرية المبنانية، 

 ( .دراسات في تعميم المكتبات والمعمومات. 0225عبد اليادي، محمد فتحي؛ محمود، أسامة السيد .)
 ص 427القاىرة: المكتبة الأكاديمية. 
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 ( .مدى الحاجة إلى تطوير مناىج تدريس عمم 4700عبدالرزاق، لمى فاخر وكميب، فضل جميل )
ء تطورات متطمبات العمل من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في المكتبات والمعمومات في ضو 

الجامعات الأردنية وخريجييا. دراسات العموم التربوية، عدد خاص من مؤتمر كمية العموم التربوية بعنوان 
 .022 -042. 4700)مؤتمر التعميم العالي في الوطن العربي(، 

 ( .تطبيق معايير الجودة الشاممة في تعميم عموم المكتبات والمعمومات: دراسة 4707عبدالمطيف، منى .)
حالة لقسم المكتبات والوثائق والمعمومات بجامعة القاىرة. دراسات عربية في المكتبات وعمم المعمومات، 

      http://search.mandumah.com/Record/74926. مسترجع من 24 -07. 0، ع 05مج 
 ( .التأىيل الأكاديمي في أقسام المكتبات 4702عبدالله، خالد عتيق سعيد، وجرجيس، جاسم محمد .)

والمعمومات في الجامعات الإماراتية والعراقية واليمنية في عصر المعرفة: الواقع ورؤية التطوير. المؤتمر 
ات والمعمومات والتحول نحو مستقبل التاسع عشر: مستقبل المينة: كسر الحواجز التقميدية لمينة المكتب

. مسترجع 045 -224البيئة المينية الرقمية، أبوظبي: جمعية المكتبات المتخصصة فرع الخميج العربي، 
 http://search.mandumah.com/Record/383990من  

 ( .تعميم المكتبات والمعمومات في ليبيا: دراسة تحميم4702عبدالله، عادل ساسي عبد الرحمن .) .ية تقييمية
 ص. 422)رسالة دكتوراه غير منشورة(. جامعة بنيا، كمية الآداب، 

 ( .الأدوار الجديدة لأقسام المكتبات والمعمومات في ظل مجتمع المعرفة: 4705عبدالله، نوال محمد .)
دراسة لمبرامج والمقررات. أعمال المؤتمر السادس والعشرين: اختصاصيو المكتبات والمعمومات كعمال 

. مسترجع من 522 -525ممعرفة، الأردن: الاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات، ل
http://search.mandumah.com/Record/678059 

 ( .الفرص الوظيفية المتاحة أمام خريجي أقسام المكتبات 4705عتمان، إسماعيل رجب غريب .)
لية لعموم المكتبات والمعمومات. والمعمومات بالقطاع الخاص في مصر: دراسة استكشافية. المجمة الدو 

   https://doi.org/10.21608/ijlis.2015.64045. 070 -22، 0، ع4مج
 ( .التكوين البيداغوجي لاختصاصي المكتبات 4700عزو، ماجدة حامد، وكعبور، محمود عمي .)

. مسترجع من 002 -02، 44والمعمومات وتسويق خدمات المعمومات. مجمة العموم الإنسانية، ع
http://search.mandumah.com/Record/1240254  

 ( .سوق العمل لخريجي أقسام المكتبات والمعمومات بمحافظة 4702عكاشة، منال جابر محمد .)
القميوبية: دراسة ميدانية لمدى وفاء مقررات قسم المكتبات والمعمومات بجامعة بنيا لمميارات المطموبة. 

. 020 -072، 0، ع2عمومات، مجالمجمة الدولية لعموم المكتبات والم
https://doi.org/10.21608/ijlis.2016.70270   

 ( .معايير الاعتماد في برامج عموم المكتبات والمعمومات في ضوء المعايير 4747عمي، أسماء صلاح .)
. 20 -02، 0، ع0الدولية: دراسة تحميمية. المجمة الدولية لعموم المكتبات والمعمومات، مج 

https://doi.org/10.21608/ijlis.2020.105180  
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 ( .الاتجاىات الحديثة في برامج المكتبات 4775العمي، عمى بن سعد، والمييبي، محمد مبارك داخل .)
 -022، 4، ع 07والمعمومات: نموذج لتقييم المناىج وتطويرىا. مجمة مكتبة الممك فيد الوطنية، مج 

  http://search.mandumah.com/Record/33877. مسترجع من 452
 ( .دور الجمعيات والاتحادات المينية في تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي 4702العميمي، ثروت )

لبرامج عموم المكتبات والمعمومات: دراسة تحميمية في ضوء المعايير الدولية والعربية، مجمة دراسات 
      Journal of Information Studies & Technology 2018:8المعمومات والتكنولوجيا    

http://dx:doi.org/10.5339/jist.2018.8  
 ( .تقويم مقررات تخصص المكتبات والمعمومات بجامعة كفر الشيخ من 4702عمر، نصار رمضان .)

. 0242 -0200، 2، مج40وجية نظر الخريجين: دراسة ميدانية. مجمة الدراسات الإنسانية والأدبية، ع
  http://search.mandumah.com/Record/1043693مسترجع من    

 ( .الخطة الدراسية لقسم عمم المعمومات في أعين الطمبة الخريجين. 4702عودة، عبدالرحمن محمود .)
 .022 -022، 22، ع 47الاتجاىات الحديثة في المكتبات والمعمومات، مج 

 ( .البرامج الأكاديمية لمعاىد وأقس4740عيبوط، أمال، ورحال، سميمان .) ام عمم المكتبات العربية في
ضوء المعيار المرجعي لبرامج المكتبات والمعمومات لمجامعات العربية: معيد عمم المكتبات والتوثيق 

 .222 -244، 2، ع2نموذجا. مجمة العموم القانونية والاجتماعية، مج -الجزائر –بقسنطينة 
 ( .الوظائف الحديثة لاختصاصي المكتبات و 4772فرحات، ىاشم ) المعمومات: دراسة تحميمية في ضوء

احتياجات سوق العمل بالولايات المتحدة الأمريكية ومدى الإفادة منيا في تدريس عموم المكتبات 
 .    005 -22، 4، ع 02والمعمومات في العالم العربي. مجمة مكتبة الممك فيد الوطنية، مج 

 ( .برنامج دراسات المكتبات4702فوزي، آمال عبدالمجيد .)  والمعمومات بجامعة المنيا في لائحتو
 .442 -025، 22، ع 47الجديدة: دراسة تحميمية. الاتجاىات الحديثة في المكتبات والمعمومات، مج 

  يونيو  42تابع أ، الصادر  45. الجريدة الرسمية، العدد 4740لسنة  0247قرار رئيس الوزراء رقم
 ذية لقانون تنظيم الجامعات.من اللائحة التنفي 02خاص بتعديل المادة  4740

 ( .الاتجاىات الحديثة في مناىج المكتبات والمعمومات: قسم المعمومات والمكتبات 4700قشور، أمل .)
في الجامعة المبنانية أنموذجا. مجمة المركز العربي لمبحوث والدراسات في عموم المكتبات والمعمومات، مج 

 .  052 -040، 0، ع2
  .(. أقسام المكتبات والمعمومات في الجامعات الميبية وقدرتيا عمى تأىيل 4772)القلال، ربيعة عثمان

خريجييا لمعمل في البيئة الرقمية. أعمال المؤتمر العشرين: نحو جيل جديد من نظم المعمومات 
، الدار البيضاء: الاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات "أعمم" وزارة 4رؤية مستقبمية، مج  -والمتخصصين

 -0725ثقافة، المغرب ومؤسسة الممك عبد العزيز آل سعود لمدراسات الإسلامية والعموم الإنسانية، ال
 http://search.mandumah.com/Record/480717. مسترجع من 0724

 ( .معايير اعتماد برامج المكتبات والمعمومات في الجامعات المصرية: 4747كامل، ىدير محمد عبدالله .)
 ص422)رسالة دكتوراه غير منشورة(. جامعة القاىرة، كمية الآداب. دراسة تحميمية. 
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 ( .سمات وميارات اختصاصي المكتبات والمعمومات وفقاً لمتطمبات 4705محمد، حواء أحمد عمر .)
سوق العمل بميبيا ومدى توافرىا في برامج أقسام المكتبات والمعمومات بالجامعات الميبية: دراسة ميدانية. 

 ص 022+ 42تير غير منشورة(. جامعة القاىرة، كمية الآداب. )رسالة ماجس
 ( .واقع جودة برامج المكتبات والمعمومات المعتمدة أكاديمياً في مصر: 4702محمد، محمد أحمد ثابت .)

، 42دراسة تحميمية في ضوء المعيار المرجعي لبرامج المكتبات والمعمومات لمجامعات العربية. أعمم، ع 
 http://search.mandumah.com/Record/970689من     . مسترجع22 -05

 ( .(. المعيار المرجعي لبرامج المكتبات والمعمومات لمجامعات العربية )مرحمة 4702محمود، أسامة السيد
الميسانس/البكالوريوس(. مراجعة جاسم محمد جرجيس، يسرية عبد الحميم زايد؛ تقديم خالد الحمبي. القاىرة: 

 لممكتبات والمعمومات.الاتحاد العربي 
 ( .تأثير الرؤية العالمية للإفلا وتقارير الاتجاىات عمى إعداد وتنمية 4702محمود، أسامة السيد .)

أخصائي المعمومات العرب في العصر الرقمي. المؤتمر الإقميمي الرابع للإفلا في المنطقة العربية: 
سسات وبيئة المعمومات العربية، الشارقة: الاتحاد تكنولوجيا المعمومات والمعرفة الرقمية وتأثيرىا عمى مؤ 

الدولي لجمعيات ومؤسسات المكتبات )إفلا( والاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات )اعمم( وىيئة الشارقة 
  http://search.mandumah.com/Record/1049963. مسترجع من 52 -50لمكتاب، 

 ( .الاتجاىات الدولي4742محمود، أسامة السيد .) دارة وتقييم برامج تعميم المكتبات ة الجارية في إعداد وا 
 .27 -05، 0، ع4والمعمومات. المجمة العربية الدولية لإدارة المعرفة، مج

 ( .نحو تحقيق الجودة في برامج أقسام المكتبات 4702محمود، أسامة السيد، وراجح، راجحة سعد عمي .)
س والعشرون: جودة الأداء في المكتبات ومراكز المعمومات والمعمومات بالجامعات اليمنية، المؤتمر الخام

. 4227 -4220والأرشيف، تونس: الاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات )أعمم( ودار الكتب الوطنية، 
  http://search.mandumah.com/Record/652197مسترجع من 

 ( .المواءمة ما4700محمود، أسامة السيد، وراجح، راجحة سعد عمي .)  بين الميارات المكتسبة لدى
خريجي أقسام المكتبات والمعمومات بالجامعات اليمنية واحتياجات مؤسسات الممومات اليمنية. المؤتمر 
الثامن: مؤسسات المعمومات في المممكة العربية السعودية ودورىا في دعم اقتصاد ومجتمع المعرفة. 

الرياض: جمعية المكتبات والمعمومات السعودية، ، 0المسؤوليات. التحديات. الآليات. التطمعات، مج
   http://search.mandumah.com/Record/839357. مسترجع من 502 -522

 ( .برنامج الساعات المعتمدة. 4772المركز القومي لتنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات .)
 ص.27القاىرة: المركز، 

 ( .تنمية الميا4704مصطفى، نيمة فوزي .) .رات الإبداعية لاختصاصي المعمومات في العصر الرقمي
 .   422 –025، 0، ع 02مجمة مكتبة الممك فيد الوطنية، مج 

  .معتوق، خالد بن سميمان، النجار، محمد بن محمد، حميدة عبيد الصبحي، وأماني جمال مجاىد
دراسة مسحية.  مجمة  (. احتياجات سوق العمل لخريجي قسم عمم المعمومات بجامعة أم القرى:4702)

 .022 -020، 072، ع40بحوث كمية الآداب، س
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 ( الميارات المكتسبة لخريجي اقسام 4747المعموري، ضحى محمود حسين؛ عبد العزيز، ميند قيس )
، 27المعمومات والمكتبات ومدى تمبيتيا لمتطمبات سوق العمل في العراق. مجمة آداب المستنصرية، ع 

 .، 20 -27ص 
 ،(. جودة البرامج التعميمية بأقسام المكتبات والمعمومات في الجامعات 4702ىبو مدحت أحمد. ) المنباوي

المصرية في ضوء معايير الييئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد: دراسة تحميمية. )رسالة دكتوراه 
 ص. 200غير منشورة(. جامعة الإسكندرية، كمية الآداب. 

 (. أقسام المكتبات والمعمومات المعتمدة من الييئة القومية لضمان 4747د. )المنباوي، ىبو مدحت أحم
، 0الجودة والاعتماد في مصر: دراسة تحميمية مقارنة. المجمة الدولية لعموم المكتبات والمعمومات، مج

 https://doi.org/10.21608/ijlis.2020.105185.  07 -22، 0ع
 ( .ضمان الجودة والاعتماد لقسم المكتبات والمعمومات4747المنباوي، ىبو مدحت أحمد .)-  كمية

. مسترجع من 24 -50، 42جامعة الإسكندرية: دراسة حالة. أعمم، ع -الآداب
http://search.mandumah.com/Record/1245699  

 ( .قياس جودة برنامجي الوثائق والمعمومات وا4747مندي، محمود .) لمكتبات والمعمومات بكمية المغة
العربية بالمنوفية جامعة الأزىر وفقاً لممعيار المرجعي لبرامج المكتبات والمعمومات لمجامعات العربية. 

 /https://doi.org. 2022 -2042(.4)25مجمة كمية المغة العربية بالمنوفية. 
10.21608/bfam.2020.4799  

 (. معايير اعتماد برامج التعميم العالي: إصدار يوليو 4744م العالي. )الييئة القومية لضمان جودة التعمي
 https://naqaae.eg/ar/higher_education/publication_templat. متاح عمى الرابط: 4744

 ( .التحديثات في برامج عمم المكتبات والمعمومات في الجامعات 4705يونس، عبد الرازق مصفى .)
موبة لتأىيل الخريجين: دراسة تحميمية مقارنة. أعمال المؤتمر السادس والعشرين: الأردنية والكفايات المط

 -250اختصاصيو المكتبات والمعمومات كعمال لممعرفة، الأردن: الاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات، 
  http://search.mandumah.com/Record/678161. مسترجع من 222

 ( .مقترح معايير لبرامج تدريس عمم المكتبات والمعمومات في 4702يونس، عبدالرازق مصطفى .)
الجامعات العربية والكفايات المطموبة لمخريجين. المؤتمر الخامس والعشرون: جودة الأداء في المكتبات 

ر الكتب الوطنية، ومراكز المعمومات والأرشيف، تونس: الاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات)أعمم( ودا
  http://search.mandumah.com/Record/652196. مسترجع من    4227 -4222

 المراجع الأجنبية:
 Aparac- 

Bosniaca magazine of the National and University Library of Bosnia and 
Herzegovina, (24), 17-25 

 Arsenault, C. (2015). The Accreditation of Graduate Programs in Library and 
Information Science: A Standard of Excellence. DOCUMENTATION ET 
BIBLIOTHEQUES, 61(2-3), 85-89.DOI.org/10.7202/1032813ar 
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 (3ممحق )
البرامج الأكاديمية بأيسام المكتبات والمعمومات المصرية في ظل نظام الساعات المعتمدة: دراسة تحميمية في 

 ضوء المعيار المرجعي لبرامج المكتبات والمعمومات لمجامعات العربية
 قائمة مراجعة/ مقابمة

 الجامعة 
 مسمى القسم 
 نشأة القسم 
 بدء تطبيق لائحة الساعات المعتمدة 

)             ( 
)             ( 
)             ( 
)             ( 
)             ( 
)             ( 
 المقررات الإجبارية  )             (

 المقررات الاختيارية 
 المجموع 
 مقررات تخصص 
 مقررات مساندة 
 متطمبات جامعة 
 عدد ساعات البرنامج متطمبات كمية 

 مراجعة برامج أقسام أخرى )ما ىي؟(  
.................................................................... 

 دراسة سوق العمل
 جيود وخبرات اعضاء ىيئة التدريس 
 ي الموضوعمراجعة دراسات سابقة ف 

 مراجعة البرنامج في ضوء الخطة الاستراتيجية والبحثية لمقسم والكمية
 أخرى: .............................................................. 

 أسس وضع البرنامج ...............................................................
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 ملاحظات إضافية:
...............................................................................................................

........ 
...............................................................................................................

........ 
...............................................................................................................

........ 
...............................................................................................................

........ 
...............................................................................................................

........ 
...............................................................................................................

........ 
...............................................................................................................

........ 
 لا نعم                                

 معايير أعمم معايير وطنية                
 معايير جمعيات دولية 

ل تم وضع معايير ى أخرى: .................................................................... 
 الاعتماد الأكاديمي في الاعتبار عند تصميم البرنامج؟

 إذا كانت الإجابة نعم فأي معايير؟
)             ( 
)             ( 
 ما عدد المقررات في اللائحة القديمة؟ )             (

 ما عدد المقررات في لائحة الساعات المعتمدة؟
 ا؟كم عدد المقررات التي تم تغيرى

 ىل يتضمن البرنامج توصيفاً تفصيمياً لكل مقرر؟ لا نعم                         
 ىل ىناك إطار زمني لإعادة النظر في اللائحة؟ لا نعم                         
 لا نعم                         
 حذفإضافة                   
 ير مسمى لممقرراتتغي دمج                        
 
 لا نعم                         
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 لا  نعم                         
 ىل توجد إمكانية لتعديل جزئي في البرنامج؟ لا نعم                         

 إذا كانت الإجابة نعم، فما ىو شكل التغيير المسموح؟
 
 

 لمبرنامج واعتمادىا بمجمس القسم؟ىل تم تحديد إجراءات التعديل الجزئي 
 ىل يتم تشكيل لجان من أعضاء مجمس القسم لمناقشة وتحديث التوصيفات؟
 ىل يتم عرض البرنامج عمى أعضاء القسم ومناقشتو قبل الاعتماد؟          

 ىل يوجد آلية لتحديد المواد الاختيارية؟ لا نعم                                
.................................................................... 

إذا كان يوجد آلية  لمجامعة  ....................................................................
 فما أسس تحديدىا؟

  لمكمية   ....................................................................
  لمقسم  ....................................................................
 ىل لمطلاب الحق في اختيار أو اقتراح مقرر؟ لا نعم                                
 لا نعم                                

ىل يتم تكرارا نفس المواد الاختيارية  ....................................................................
 كل عام دراسي؟

 إذا كان يتم تغييرىا فما أساس التغيير؟
 ىل يمكن لطلاب المستوى الواحد اختيار مقررات مختمفة؟ لا نعم                                
 لا نعم                                
 حاسب آلي؟ لا             نعم                     

 ىل يمتمك القسم معمل: ببميوجرافي؟
ملاحظات: 

...............................................................................................................
.................................................................................. 

 
 
 
 
 
 
 




