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  المستخلص:

نماذج من الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعى التى يمكن استخدامها فى معالجة  لتنقيب عنا تهدف هذه الدراسة إلى
ولهذا  ؛هذه النوعية من التطبيقات جامعة أسوان نحو استخدامبتدريس الالمعلومات، والتعرف على اتجاهات أعضاء هيئة 

أعضاء  والاستبيان الذى وُز ِّعَ على عينة طبقية عشوائية من ،المقابلات الشخصية :اعتماداً على، اتبعت المنهج الميدانى
جامعة أسوان لهذه بتدريس ال: قلة استخدام أعضاء هيئة . وتوصلت إلى عدة نتائج أهمهاجامعة أسوانب تدريسالهيئة 

فى %28.1(، وكان الاستخدام الأكثر لذوى التخصصات العلمية%0..2ها، ولا يستخدم%01.1الأدوات)يستخدمها
متصفحات الويب، محركات البحث، منصات هذه الأدوات،  :منها للتخصصات الأدبية، ويستخدم الفريقان %01.0مقابل

مَت هذه الأو  الأوراق البحثية، خدمة وتنظيم  المحتوى،وتحرير وا عادة صياغة وترجمة توليد : مثل لأغراض دواتاستُخدِّ
، صياغة الاستشهادات المرجعية، تحديد نسبة الاقتباس وأصالة النص، التعامل مع الملفات، والنوعية تحليل البيانات الكمية

تاحة المعلومات. و مواد  أقسام المكتبات والمعلومات أوصت باهتمام مِّن ثَمَّ الأطفال، التعليم، وبناء مواقع الويب لنشر وا 
  سوق العمل الرقمى الجديد.مكنهم العمل فى أخصائيين ي لإعدادفى المجال؛  بتدريس تطبيقات الذكاء الاصطناعىالعربية 

 

 الكلمات المفتاحية:
 الذكاء الاصطناعى؛ الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعى؛ معالجة المعلومات؛ جامعة أسوان. 
 

  :تمهيد 0/1
ته منفرداً، وبعد قيادولكن تحت بدلًا عنه أو بمعيته،  سواءٌ  ،بدنياً  وأذهنياً  مهامه المرهقةفى  لتساعده الآلةَ اخترع الإنسانُ 

الذكاء ب" وهو ما يُسمىأن تساعده الآلة أو تنوب عنه في التفكير واتخاذ القرارات،  وصل الأمر إلىاحتياجاته  تطور
ن الأنظمة والآتُ  ىلتالحوسبة والبرمجة ا ويشير هذا المصطلح إلى تقنيات، "ىالاصطناع من محاكاة قدرات عقل  لاتمك 

، التعرف Machine Learningىالآلالتعلم : مثل وتتضمن تطبيقات .أفضل  ذكاء مماثل أو تتطلبتنفيذ مهام ل ،نسانالإ
 Natural Language، معالجة اللغة الطبيعيةSpeech and Image Recognitionوالصورةعلى الصوت 

Processing الذكية، الروبوتاتSmart Robots الضخمة، تحليل البياناتBig Data Analytics ونواتجها من ،
لى عة بنيالم)متصفحات ويب، أنظمة، محركات بحث، روبوتات الدردشة، المساعد الشخصى، ...وغيرها(مثل دواتالأ

فإن الذكاء  اقتصادية،عدداً وقيمةً  مؤخراً زادت وهى الأدوات والمجالات التى  .تالمجالا ى مختلفف ىالذكاء الاصطناع
رَ  لنشرها بشكل متزايد، (المخصصة)و(التكيفية)و(الذكية)أنظمة التعلمالاصطناعى فى مجال التعليم على سبيل المثال، طوَّ

أن ، و م0202هذا العاممليارات دولار أمريكى  1فى المدارس والجامعات حول العالم، مما خلق سوقاً يُتوقع أن تبلغ قيمته
ن و  .02.2فى ىإلى الاقتصاد العالم اً تريليون دولار 2..8نحو ىيضيف الذكاء الاصطناع تزايد القيمة الاقتصادية لسوق ا 

، Microsoft ،open AI ،Google ،Alibaba ،Baiduكثيرة مثل: تكنولوجية الذكاء الاصطناعى؛ جعل شركات
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Kunlun Tech ،وContent Technologies Inc. ،... ،التواجد  -منفردة أو بالشراكة مع غيرها -تحاول وغيرها
   . (Miao, et al, 20211, p7)ىسوق الذكاء الاصطناع ىالاستحواذ على حصة كبيرة فوالمنافسة و 

 

  ة الدراسة:ظاهر 0/2
ة حياال استخدامها فى والأدوات المدعومة به، ونم ضاعفت؛ إلى مؤخراً ى الذكاء الاصطناع اتتقنيالكبير فى  طورتأدى ال
بسبب إمكاناتها ونجاحها فى تحقيق الهدف ، وغيرها... والتجارة والترفيه والأمنوالنقل كالطب  مجالات، وفى عدة اليومية
استخدامها،  ساعد فى زيادة وقد .(2ص ،0208، عدة)اليونسكو د  فى بلابحث العلمى مناقشات ال ت إلى واجهةانتقلفمنها؛ 

كميات ال معالجةعلى ى الذكاء الاصطناع قدرةكما نتج عن  ومفتوح المصدر من خلال الويب. أن بعضها متاح مجاناً 
ظهرت الكثير من الأدوات المدعومة أن ؛ ، وحل المشكلات وتنفيذ المهامسرعةدقة  و ب البيانات والمعلومات كبيرة منال

نتاجها لجة المعلومات من حيث: البحث عنها وتجميعها، معالجتها وتحليلهابالذكاء الاصطناعى التى تساعد فى معا ، وا 
 .وبثها للآخرين

الاستفادة من  -أكثر المتعاملين مع المعلوماتمن باعتبارهم  -رغم أنه يجب على أعضاء هيئة تدريس الجامعاتو    
 :الثلاثالجامعة تحقيق وظائف الخاصة بإلى جانب أنشطتهم العامة، الحياتية  الذكاء الاصطناعى فى أنشطتهم إمكانات
عن عدد كبير من أعضاء هيئة تدريس جامعة أسوان إلا أن الباحث لاحظ ابتعاد  .وخدمة المجتمع ،ىالبحث العلم، التعليم

دراكاً  الأكثر وعياً  ، رغم أنه من المفترض أنهمفى معالجة المعلومات استخدام الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعى لها، وا 
 .فى معالجة المعلومات هذه الأدوات إمكاناتبسبب 

 استخدام نحو أسوان جامعةب تدريسال هيئة أعضاء لفتت هذه المشكلة انتباه الباحث لإعداد دراسة تتناول اتجاهاتوقد    
 فادتهم من هذه الأدوات. إ تعززمعالجة المعلومات، وتقديم التوصيات التى  فى الاصطناعى بالذكاء الأدوات المدعومة

 

 أهمية الموضوع: 0/3
  ما يأتى:فيتتضح أهمية موضوع الدراسة  
دور أعضاء هيئة تدريس الجامعات فى إنتاج المعرفة، ولا يتسنى لهم ذلك إلا من بعد البحث عن وتجميع وتحليل  أهمية -أ

نتاج وبث المعلومات  باحث  ومعالج  ومنتج  للمعلومات.من الأدوار بين متصلة يدورون فى سلسلة فإنهم  .الجديدة ومعالجة وا 
بحث أسوان فى المجتمع المحيط بهم، ودعم دور الجامعة فى التعليم والجامعة بتدريس الأهمية دور أعضاء هيئة  -ب

 الأخرى الوظائف ، بما يمتلكوه من مقومات المعرفة، ودورهم فى ذلك هو الأساس بين فئات العلمى وتنمية المجتمع
 .بالمجتمع

نتاج جمع و أدوات الذكاء الاصطناعى لأعضاء هيئة تدريس الجامعة، فى تقدمه أهمية الدعم الذى  -ج معالجة المعلومات وا 
 ; American Library Association, 2022)، لما تتميز بها من إمكانات ومميزات كثيرة، منهاوبثها للآخرين المعرفة

IFLA, 2022): 
، حيث أسرعو بشكل أفضل وذلك ، نسانالإ يقدر عليهالا التى قد كبيرة من البيانات  اتكميومعالج تحليل القدرة على  -8

 يلاحظها لا قد ىواكتشاف العلاقات والأنماط الت ،معقدة آلياتلنماذج والشبكات العصبية الاصطناعية تعلم تستطيع ا
 .الإنسان

يجاد حلول للمشكلات ،للأهدافتحقيقاً عمليات واتخاد القرارات الأكثر التحسين كفاءة  المساعدة فى -0   . وا 
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نجاز الكثير من المخاطر والضغوط النفسية، و  تخفيف -. يمكن ما يتم توفيره، و وموارد،  بأقل وقت وجهدصعبة   عمليات  ا 
 مهام. غيرها من الفى تنفيذ البحوث و أن يستغله  هيئة التدريسعضو ل
على التفكير واتخاذ القرارات  اتهقد تؤثر على قدر  ، مماثرات النفسيةمؤ العواطف واللا تتأثر كالإنسان بهذه الأدوات  -2

  المنطقية. 
، بما تتضمنه من وسائل التدريس تكييف طرائق وأنشطةالتعلم التفاعلى النشط، و  فى تساعد أدوات الذكاءالاصطناعى -.

، عدة مراتلتعامل مع الدروس والمحاضرات ، واالمتعلموقدرات خصائص تتلاءم مع ، وتقويمية مقروءة ومسموعة ومرئية
التعلم الذاتى، والتحول إلى جامعات ذكية تعتمد على و الإتقان فى تحقيق  ذلك ويساعد ؛التقيد بوقت أو مكان محدددون 

 التعلم القائم على المعرفة.
تتنوع فى أداء العمليات التى تخدم مختلف مهام أعضاء هيئة تدريس الجامعات، وتتميز بفاعلية الاستخدام، مما يزيد  -1

 ية، ومِّن ثَمَّ التطور البحثى والعلمى.من كفاءتهم العمل
فى معالجة  الذكاء الاصطناعىأدوات استخدام موضوع "، تتمثل فى: تزويد المهتمين بأهمية نظريةهذه الدراسة لها  -د

أهمية و .وتعالج معوقاته تدعم الاستخدامتقديم مقترحات هذه الأدوات، و ل أمثلةوعرض  ،بمعارف جديدة المعلومات" 
وتحسين  معالجة المعلوماتدوات فى هذه الأإمكانات استخدام نحو  أعضاء هيئة التدريستوجيه اهتمام  تتمثل فى:، عملية

نتاج المعرفة... وغيرها، كخطوة نحو تحقيق الجامعات الذكية، ونشر الثقافة التقنية فى المجتمع  العملية التعليمية والبحثية وا 
ن بالمؤسسات التعليمية والتعليم يتفيد هذه الدراسة: الباحثين، أعضاء هيئة التدريس، القيادات الجامعية، المعني قد. و المصرى 

 فى تقديم رؤى حول استخدام الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعى لتطوير مهارات وأداء ؛العالى فى مصر والعالم العربى
 تهم فى تحقيق الأهداف المرجوة منهم. الأفراد والمؤسسات التعليمية، وزيادة كفاء

 

 أهداف الدراسة: 0/4
 المدعومة الأدوات استخدام نحو أسوان جامعةب تدريسال هيئة أعضاء التعرف على اتجاهات"هوهذه الدراسة الهدف العام ل 

 "، ويتولد من الهدفِّ العام الأهدافُ الفرعيةُ الآتية: المعلومات معالجة فى الاصطناعى بالذكاء
لاستكشاف أمثلة من الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعى، التى يمكن استخدامها فى معالجة  ؛ويبال بحث -أ

  المعلومات. 
المدعومة بالذكاء الاصطناعى فى معالجة  مدى استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة أسوان للأدواتكشف عن ال-ب

 المعلومات.
معالجة  جامعة أسوان فىبتدريس الالمدعومة بالذكاء الاصطناعى التى يستخدمها أعضاء هيئة الأدوات التعرف على -ج

 .المعلومات
جامعة بتدريس الأعضاء هيئة  دوات المدعومة بالذكاء الاصطناعى من جانبالتى تُستخدَم لأجلها الأ الأغراضتحديد  -د

 أسوان.
المدعومة بالذكاء الاصطناعى فى معالجة  أعضاء هيئة التدريس بجامعة أسوان للأدوات عوقات استخدامتوضيح م -ه

 المعلومات.
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تقديم المقترحات اللازمة لتنمية استخدام أعضاء هيئة تدريس الجامعة للأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعى فى  -و
  .مختلف أنشطتهم معالجة المعلومات اللازمة لهم فى

 

  الدراسة:تساؤلات  0/5
 بناء على الأهداف السابقة؛ تسعى الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة الآتية:

  ما أمثلة الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعى، التى أُنتِّجَت للاستخدام فى معالجة المعلومات؟  -أ
الاصطناعى فى معالجة المدعومة بالذكاء  لأدواتِّ اجامعة أسوان بتدريس الهيئة  ستخدم أعضاءُ يمدى إلى أى  -ب

 المعلومات؟
 ؟معالجة المعلومات جامعة أسوان فىبتدريس الالمدعومة بالذكاء الاصطناعى التى يستخدمها أعضاء هيئة الأدوات ما  -ج
جامعة بتدريس الالتى تُستخدَم لأجلها الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعى من جانب أعضاء هيئة  الأغراض ما -د

 ؟أسوان
المدعومة بالذكاء الاصطناعى فى معالجة  عوقات استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة أسوان للأدواتم ما -ه

 ؟المعلومات
لاصطناعى فى للأدوات المدعومة بالذكاء ا ات المصريةالجامعبتدريس التنمية استخدام أعضاء هيئة  كيف يمكن -و

 ؟معالجة المعلومات
 

  حدود الدراسة: 0/6
  الحدود الآتية:تتنوع بين 

  :الحدود الموضوعية -
المدعومة بالذكاء  جامعة أسوان نحو استخدام الأدواتبتدريس الاتجاهات أعضاء هيئة الكشف عن تعمد الدراسة إلى 
تاحةو  نشر، تشمل: بحث وتجميع، معالجة وتحليل، انتاجالتى  لومات،المع معالجةعمليات الاصطناعى فى   المعلومات. ا 

ناحية أخرى تقتصر الدراسة على الأدوات العامة فقط)الموجهة فى الأساس للاستخدام العام من قِّبَل عامة  فىو 
 الموجهةمحدد، مثل الأدوات  المتخصصين فى مجالالمستخدمين، وليست الأدوات المتخصصة الموجهة أساساً لخدمة 

  ( إلخ... أو الأرصاد الجوية للمجال الطبى أو الأمنى
 النوعية: الحدود -
 الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعى جامعة أسوان نحو استخدامبتدريس التتعرف الدراسة على اتجاهات أعضاء هيئة  

بتقنيات الذكاء الاصطناعى لتحسين ا( إنتاجهها أو بعد إعداد)منذ ، وهى الأدوات التى تستعينفى معالجة المعلومات
محركات وأدلة متصفحات الويب، فى تحقيق العمليات المرجوة منها، وتشمل: منصات وأدلة الذكاء الاصطناعى، كفاءتها 
        وغيرها من الأدوات.... صناعة المحتوى،  البحث،

  الحدود المكانية: -
التعرف على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعى  إلىتتوجه الدراسة 

 .  جامعة فى البحث العلمىهذه الحيث يعمل الباحث،ولخدمة أهداف فى جامعة أسوان فقط؛ ذلكلمعالجة المعلومات،و 
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 : منهج الدراسة 0/7
جامعة أسوان ب تدريسالالحصول على بيانات آنية تتعلق باتجاهات أعضاء هيئة يستوجب استجلاء ظاهرة هذه الدراسة، 

نحو استخدام الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعى فى معالجة المعلومات، وهى البيانات التى لا مصدر لها سوى ميدان 
 . دانىالدراسة على المنهج المي تعتمدا  لهذاالدراسة، المتمثل فى هؤلاء الأعضاء أنفسهم؛ و 

 

  :جمع البياناتأدوات  0/8
من الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعى، التى يمكن استخدامها فى معالجة  استكشاف أمثلة  فى  حثُ اباعتمد ال
 ,Google, Yahoo, AltaVista, Bing, Lycos, Yandexبحث الويب، مثل: لةعلى محركات وأد المعلومات

Refseek, Ask.com, Flickr, Baidu, Ayna, Maktoob, You.com, Yep.com, WolframAlpha, 

DuckDuckGo.5،  له الباحثُ  صممَّ أما الشق الميدانى فيها، فقد اعتمد على الاستبيان والمقابلات الشخصية. حيث
عليه، Trustees Validityصدق المحكمين طبَّقموضوع، ثم الاستقصاء جوانب تحقيق أهداف الدراسة و ل ،استبياناً مبدئياً 

: المكتبات الأمجموعة من على  ؛ فعرضهللتأكد من فعاليته وكفاءته فى تحقيق الأغراض المرجوة منه ساتذة فى تخصصى:
والمعلومات، والذكاء الاصطناعى)الملحق الأول للدراسة: أسماء السادة المحكمين لاستبيان الدراسة الميدانية(. وبعد إجراء 

 سؤالًا، وهو ما يوضحه الجدول الآتى:811محاور، تتناول1بيان فىاستقر الاست التعديلات المقترحة؛
 

 عدد ومجموع محاور وأسئلة استبيان الدراسة.عناوين و (: 1جدول)
 

عدد  عنوان المحور م

 الأسئلة

عدد  عنوان المحور م

 الأسئلة

 55 أغراض استخدام الأدوات 4 5 ةشخصيبيانات  1

 55 استخدام الأدواتمميزات  5 4 مدى استخدام الأدوات 5

 3 المعوقات وطرائق التغلب عليها 6 55 الذكاء الاصطناعىالمستخدمة المدعومة بدوات الأ 3

 186 مجموع الأسئلة

    

بعد فاصل  إعادة تطبيق الاستبيان أُولاهما ، بطريقتين:الاستبيانStabilityوثباتالباحثُ إلى قياس صدق  اتجه كما
 تهماوثانيالتطبيقي:ن.  بين نتائجسبيرمان براون ثم حساب معامل الارتباط ، من مجتمع الدراسةأعضاء 82يوماً، على.8زمنى

تباينات العن  الكشفوCronbach's Coefficient Alphaالاستبيانلفا كرونباخ للاتساق الداخلى لأسئلة أحساب معامل 
إلى عدم وجود 2.1قيمة أقل منتشير الو تتراوح بين الصفر والواحد الصحيح، علماً أن نتائج الطريقتين تكون قِّيَماً  .بينها
 يتصف بالثبات، ويزيد الثبات كلما اقتربت القيمة من الواحد الصحيح ستبيانأو أكثر فإن الا 2.1إذا كانت،أما ثبات

((Tavakol & Dennick, 2011, p.54.  ستبيان الدراسة بدرجة ا ثباتوتشير نتائج التطبيقين فى الجدول الثانى إلى
     .والاستخدام فى الطريقة الثانية؛ ومِّن ثَمَّ صلاحيته للتطبيق2.11فى الطريقة الأولى، و2.112عالية، بلغت

 

 .إجراء تعديلات المحكمينبعد  لاستبيان الدراسة(: قِيَم معامل الثبات 2جدول)
 

 لفا كرونباخأ ثبات إعادة التطبيق الطريقة
 2.11 2.112 معامل الثبات
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؛ للحصول على إجابات كاملة، والرد على أى استفسار المقابلات الشخصيةباحثُ فى توزيع الاستبيان على اعتمد الو    
أما مَن صَعب مقابلته؛ فقد تواصل معه الباحث بالاتصال التليفونى المباشر، وارسال الاستبيان له ، حول الاستبيان

 م. 8/0/0202و .8/80/020فى الفترة بينوقد تم جمع البيانات اللازمة للدراسة  بالواتساب.
 

 : مجتمع وعينة الدراسة 0/9
 كلية، تتنوع بين: الكليات العلمية)العلوم،81عضو هيئة تدريس وهيئة معاونة، موزعون فى8278يعمل فى جامعة أسوان

 المصايد تكنولوجيا الطاقة، هندسة الطبيعية، والموارد الزراعة التمريض، البشرى، الطب البيطرى، الطب الهندسة،
 الاجتماعية، الخدمة النوعية، التربية التربية، التجارة، الآثار، الألسن، الآداب، العلوم، دار والأسماك(، والأدبية)الحقوق،

 للتمريض(الرياضية(، إلى جانب معهدي:ن)البحوث والدراسات الأفريقية ودول حوض النيل، والفنى  التربية
 

 لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة فى جامعة أسوان. ( التوزيع الوظيفى3جدول)
 

 الإجمالى معيد مدرس مساعد مدرس أستاذ مساعد أستاذ الدرجة

 6976 414 466 805 414 641 العدد

 885 74 58 604 84 47 حجم العينة
    

أستاذاً 012أستاذاً، 821والهيئةُ المعاونة وظيفياً فى الدرجات العلمية، بين: ويتنوع أعضاءُ هيئة التدريس بجامعة أسوان 
جامعة أسوان. الإدارة العامة لنظم المعلومات والتحول معيداً)210مدرساً مساعداً، و288، مدرساً 21.مساعداً، 

تم تحديد حجمها باستخدام  مجتمع الدراسة، من%02وقد اختار الباحثُ عينةً طبقية عشوائيةً، مقدارها، (.020،الرقمى
 Margine، وهامش الخطأ%.Confidence level=7 ، باعتبار أن مستوى الصدقSample Size Calculatorموقع

of Error=.%أستاذاً، 07، موزعين وظيفياً: لتطبيق الاستبيان عليهم عضواً 1..؛ وبذلك تتكون عينة الدراسة من
 أنثى. .02ذكراً، و..8وموزعين بحسب نوع الجنس، إلى:معيداً. 70مدرساً مساعداً، و.1مدرساً، 820أستاذاً مساعداً، 0.
 

 
 

 جامعة أسوان بحسب نوع الجنس.فى تدريس ال( توزيع عينة الدراسة من أعضاء هيئة 1شكل )
 

  مصطلحات الدراسة: 0/10
 يقدم الباحث تعريفاً لعدد من المصطلحات المتعلقة بالدراسة، وهى: 

التى القيم والأساليب المبادئ و مجموعة من هى : Artificial Intelligence Ethicsأخلاقيات الذكاء الاصطناعى -
الاصطناعى،  ذكاءوال للبيانات السعودية )الهيئةتقنيات الذكاء الاصطناعى واستخدام توجه السلوك الأخلاقى فى تطوير

 . (20، ص0200
ستوحى مُ  ،لذكاء الاصطناعىمحسب لنموذج  هى :Artificial Neural Network (ANN)شبكة عصبية اصطناعية -

 والذكاء للبيانات السعودية )الهيئةمن الشبكات العصبية البيولوجية لأدمغة الحيوانات، للمساعدة فى أداء مهام بشرية
 (.20، ص0200الاصطناعى، 

 

153; الذكور

205; الإناث
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 ،هتم بتعلم الأنماط من البيانات المتاحةالتى تلذكاء الاصطناعى ا تمجالاأحد : Machine Learning(ML)تعلم الآلة –
 الاصطناعى، والذكاء للبيانات السعودية الهيئة)جديدة دون برمجة صريحة على بيانات   بناءً  أو قرارات   تنبؤات  عداد لإ

 (.  12ص ،0200
 

تعلم الآلة باستخدام بيانات لتنشئ نماذج  / طريقةٌ : خوارزميةMachine Learning Algorithmخوارزمية تعلم الآلة –
 (.  12ص ،0200 الاصطناعى، والذكاء للبيانات السعودية الهيئة)التدريب

 
 

مة : نموذج تعلم آلة، يمكنه إنشاء أمثلة جديدة مشابهة لبيانات التدريب المقدَّ Generative Modelنموذج توليدى –
  (. 20ص ،0200 الاصطناعى، والذكاء للبيانات السعودية الهيئة)لأدوات الذكاء الاصطناعى

 

: عملية تحويل البيانات المهيكلة إلى لغة Natural Language Generation (NLG)توليد اللغات الطبيعية –
   (.  11ص ،0200 الاصطناعى، والذكاء للبيانات السعودية الهيئة)طبيعية

بفهم  ، المعنىالذكاء الاصطناعى أحد مجالات: Natural Language Processing (NLP)معالجة اللغات الطبيعية –
 ،0200 الاصطناعى، والذكاء للبيانات السعودية الهيئة)كانت على شكل نص أو كلام ، سواءنسانو توليد لغة الإ

 (.11ص
 

م Chatbotبوت محادثة – أساليب معالجة اللغات الطبيعية للتفاعل مع المستخدمين، من : برنامج ذكاء اصطناعى يَستخدِّ
 ،0200 الاصطناعى، والذكاء للبيانات السعودية الهيئة)بطريقة تحاكى الإنسان خلال المحادثات الصوتية أو النصية

  (.27ص
 

 الدراسات السابقة: 0/11
ه  الفهرس الموحد للمكتبات الجامعية المصرية،  :إلى عدة مصادر؛ ليبحث فيها عن الدراسات السابقة، هى الباحثُ  توَجَّ

، والمعلومات الدليلَ الببليوجرافى للإنتاج الفكرى العربى فى مجال المكتبات ،بنك المعرفة المصرى بقواعدَ البيانات المتاحة 
)سبق ذكرها فى أدوات محركات وأدلة بحث الويبو ، مكتبات والمعلوماتالدوريات المتخصصة العربية والأجنبية فى مجال ال

ليبحث عن الدراسات السابقة والإطار النظرى للموضوع، مستخدماً  ؛،، لاسيما محركات البحوث العلميةجمع البيانات(
 AI-Poweredالأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعى ، أوArtificial Intelligenceالذكاء الاصطناعى :مصطلحات

Tools معالجة المعلومات، معInformation Processing فى مختلف المجالات  ةسابقالدراسات ال من اً كثير ؛ فوجد
   : فى المحاور الآتيةالحالية أقربها إلى الدراسة  تصنيفيُمكِّن و ، العلمية

 

  : إلى الدراسة الحالية ما يأتىحيث كانت أقربها  استخدام الذكاء الاصطناعى فى عمليات مؤسسات المعلومات: -1
 

، وبيان أثره على الخدمة Chatbotالتى استهدفت بناء نموذج تطبيقى لمساعد افتراضى(.020 ،ىالضوين)دراسة -
؛ ولهذا استخدمت المنهج Chatbotالمرجعية بالمكتبات الجامعية، ومدى فاعلية وكفاءة مستوى الخدمة قبل وبعد استخدام

بعد طالباً( مع القياسي:ن القبلى والبعدى، 882عضو هيئة تدريس ومعاونيهم، و07بالمجموعة الواحدة)مكونة منالتجريبى 
لمكتبة كلية تكنولوجيا الإدارة ونظم المعلومات بجامعة  Facebook MassengerعلىChatbotمساعد افتراضى إعداد

مَت فيه منصات الذكاء الاصطناعى. وأظهرت النتائج أن المجموعة التجريبية كانت أكثر إيجابية فى  بورسعيد، الذى استُخدِّ
 أهدافهم المعرفية والبحثية مقارنة باستجاباتهم قبل استخدام التقنية. تحقيق 
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، وتطبيقاته المكتبة عمليات ىف ىالاصطناع الذكاء استخدامواقع  على الضوء تسلط (التىHussain, 2023) دراسةٌ  -
اعتماداً على  المنهج الميدانى تمستخدافه. تطبيق ه، وتقديم الحلول الممكنة لمشكلاتوسلبيات هإيجابيات تبرزل المجانية،

فى المكتبات محل الدراسة، لاسيما  الاصطناعى الذكاءبعض تطبيقات لاستخدام وجود توصلت إلى و ؛ المقابلات الشخصية
سلبية اتجاه الأخصائيين نحوها، ضعف  الكافية، الأموال : نقصمثل العقبات بعضذلك ب ، ويُوَاجَهالمكتبة خدمات فى تقديم

  مهارات استخدامها. 
 

مان، جامعات: السلطان قابوس بعُ هدفت إلى إبراز مدى استفادة مكتبات التى (.020)الجابرى و الهنائية،  دراسة -
. المقدمةعلى نوعية الخدمات ها من تقنيات الذكاء الاصطناعى، وتأثير ليدزبكت بالمملكة المتحدة، وكوالالمبور بماليزيا 

من قبل المكتبات لتقنيات  ةمتعدد اتد استخدامو وجتوصلت إلى و المكتبات. هذه  مواقعل المنهج الوصفى التحليلى فطبَّقت
  . يةالمعلوماتو الذكاء الاصطناعى سواء فى الخدمات الفنية 

 

 التكشيف، وعمليات ى المحتو  تحليل ىف ىالاصطناع الذكاء تطبيقات دور على لتعرفلهدفت التى (0200)ناجى، دراسة -
 ى التى يمكن الإفادة الذكاء الاصطناعوأدوات  منصات ورصد المكتبات،لاسيما فى  الطبيعية اللغة معالجة واستخدامات

 معالجة استخدام : إمكانيةهامن أهم نتائجكان و ى؛ التحليل ىالمنهج الوصف  على الدراسة اعتمدت. فمجالال ى هذاف منها
حاطة ومعالجة المحتوى  المصادر على لحصولل المكتبات ىف الطبيعية اللغة  على والإجابة بالمصادر المستفيدين وا 

 باستخدام واختباره ،الآلة لتعلم لإنشاء نموذجIBM Watson Knowledge Studioمنصة يمكن استخدامو  الاستفسارات،
 باللغة التى أما باللغة الإنجليزية، للمصادر والاسترجاع البحثفى  كفاءته الذى اتضحت، Watson Discoveryأداة

 التحسينات. من لمزيد تحتاج الأداة فإن العربية
 

وتأثيراتها على فاعلية محتوى وخدمات  ،تقنيات الذكاء الاصطناعىدراسةٌ استشرافية، تناقش ( 0200لم، ا)أحمد و س أعد -
تطبيقات الذكاء الاصطناعى، فى على الرؤى والآفاق المستقبلية للتوجهات الجارية  الضوءَ  ، وتلقىمؤسسات المعلومات

 نماذج استعراض خلال من، وخدمات مؤسسات المعلومات إدارة المحتوى الرقمىتأثيرها على فاعلية سبل توظيفها و  تُبَي ِّنُ و 
 .فيها توظيفها يمکن ىالت والمحاور للقطاعات تطبيقية

 

مكتبة 02الذكاء الاصطناعى فى اتاستخدامعلى إلى التعرف  (Wheatley & Hervieux, 2019) ةدراسهدف تو  -
الذكاء الاصطناعى فى الخطط  عدم تضمينإلى  خلصتالتحليلى. ف، باستخدام المنهج الوصفى أمريكية وكندية

وأن الذكاء  المسئولة عنها، بشكل أو آخر فى الجامعاتتدريسه بالرغم من  ،المكتباتهذه الاستراتيجية لأى من 
رج أن عدد قليل من المكتبات لديها تعاون مع وحدات أخرى داخل وخا، و الاصطناعى مضمن فى برامج خمس مكتبات فقط

  الجامعة فيما يخص الذكاء الاصطناعى. 
 

إلى الدراسة كان أقربها  نحو استخدام الذكاء الاصطناعى:أخصائيى المكتبات والمعلومات  وتصورات اتاتجاه -2
 الحالية:

 

 نحوالمكتبات والمعلومات العرب  ىإلى التعرف على اتجاهات أخصائيهدفت  التى (.020)يوسف والفضلى،  دراسة -
مقياس الاتجاهات نحو واعتمدت على المنهج الميدانى، باستخدام ، المدرسيةية المكتب ةخدمالتقديم  فىChat GPT توظيف
 العاملين فىمن الجنسين  أخصائياً 82.منعلى عينة  ،المكتبات المدرسية من إعداد الباحثانب Chat GPTتوظيف

اتجاهات إيجابية نحو توظيف تطبيقات الذكاء  ؛ فتوصلت إلى وجودالمدارس الحكومية والخاصة فى مصر والكويت
تجاه نحو توظيف الاالمكتبات فى  ىوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أخصائيو  الاصطناعى داخل المكتبات المدرسية،
  . لمتغيرات الديموجرافيةإلى ا تعودالمكتبات هذه تطبيقات الذكاء الاصطناعى داخل 



 اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة أسوان نحو استخدام الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعي في معالجة المعلومات: دراسة ميدانية

 

                               (0204 ديسمبر – أكتوبر) 4، ع 11المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات. مج 165 
 

 
 

 

دراك معرفة ميدانية تهدف إلى تحديد مدى دراسة (Subaveerapandiyan, Sunanthini & Amees, 2023)أعد -  وا 
هَ إلى خلال من، زامبياب والمعلومات المكتبات علوم ىف المتخصصين تطبيقات الذكاء الاصطناعى بين  .02استبيان وُج ِّ

 استبدال بشأن ن و قلق وأنهم ،ىالاصطناع الذكاءنحو  إيجابية نظرة لديهمأفراد العينة  أن فاستنتجت. عشوائيًا أُختيروا نهم،م
 .الزامبية المكتبات معوقات التطبيق فىو  يينالمكتب لأدوار ىالاصطناع الذكاء

 

مكتبة  أخصائى 27واتجاهات تصوراتل ستقصائيةلاا( (Azimi, Mohammadi & Rafieinasab,2022دراسة -
الميدانى من خلال الاستبيان؛ فأشارت منهج الى، استخدمت الاصطناع الذكاء تقنيات نحو، يةيرانشامران الإ شهيد بجامعة

 ،فى أعمال المكتبة الافتراضيين والمساعدينالأخصائيين للذكاء الاصطناعى  من%2استخدام إلىنتائجها 
 ٪1.0.ويرى  ،الأخصائى وأنه يدعم دور العمل على ىإيجاب تأثير له سيكون  ىالاصطناع الذكاء أن منهم٪0...يعتقدو 
 .، إلا أنه لا تتوافر البنية التحتية والتدريب اللازم لتطبيقهخدماتال جودة يحسن هأن

 

لذكاء مدى تقبُّل واستخدام المكتبيين ل التعرف علىإلى فسعت  ((Yoon, Andrews & Ward, 2022 دراسةأما  -
 .من خلال استبيان عبر الإنترنتبتطبيق المنهج الميدانى  ،الأمريكية فى المكتبات العامة والأكاديمية الاصطناعى

أن الذكاء %12بين هؤلاء المكتبيين، ويرى انتشار الوعى بأهمية الذكاء الاصطناعى والتقنيات المرتبطة به  توصلت إلىو 
بالتدريب على استخدام التقنيات %11يهتم، و إلى الأفضل ل وظائف المكتبة العامةالاصطناعى والتقنيات الحديثة ستحو ِّ 

 الحديثة. 
 

 علماء ومديرى وأخصائيى بينى الاصطناع بالذكاء ىالوع مستوى (Harisanty, et al, 2022)  دراسةُ تتحرى و  -
على المنهج الميدانى وعينة  مدتفاعت .والتحديات اللازمة التحتية ىنَ والبِّ ه فوائد ، من حيثالإندونيسية الأكاديمية المكتبات

ى، وتطبيقاته فى المكتبات الذكية الاصطناع لذكاءالعينة ل لدى؛ فتوصلت لوجود نظرة إيجابية مشاركًا 1.مقصودة من
، الناتجة من نقص التدريبات عن ية، وكفاءة القيادات وأخصائيى المكتباتويعيقه نقص الموارد المالية والإنسانومرافقها، 

 هذه التكنولوجيا الجديدة. 
 

الأكاديمية الأمريكية  المكتباتأخصائيى  تصورات تقييم إلى تهدف التى(Hervieux & Wheatley, 2021)  دراسةٌ  -
هم.استخدمت لذلك المنهج الميدانى والاستبيان الإلكترونى؛ لتتوصل إلى مكتبات ىف ىالاصطناع الذكاء عن استخدام والكندية

 فى وتطبيقاته عنه متنوعةى،وأنهم يحتاجون إلى تدريبات الاصطناع الذكاء تعريف علىيين المكتباتفاق  عدم
 .المكتبات خدماتأعمال و  تحسين،ويرون أنه سيساعد فى المكتبات

 

  :، توصل الباحث منها إلىاستخدام الذكاء الاصطناعى فى معالجة المعلومات -3
 

تطوير أساليب بحث  ىف ىاستثمار الذكاء الاصطناع طرائقإلى التعرف على التى هدفت (.020)عبد العزيز،  دراسة -
على المنهج  فاعتمدت؛ Watson Discoveryى لبناء محرك بحث باستخدام أداة واتسون ديسكفر  ؛واسترجاع المعلومات

بناء  ى فىفادة مِّن أداة واتسون ديسكفر ستالإ إلى إمكانيةصت وخَل. داةهذه الأ تحليل محتوى ، باستخدام ىالتحليل ىالوصف
حسن يو Smart Document Understanding تقنيةبتعرف على محتويات الملفات ييحلل النصوص و  ،محرك بحث  

، وأنه Train Watson to Improve Resultsتقنيةب البحث عمليةحدد مدى ملاءمة نتائج الاسترجاع لينتائج البحث، و 
كِّن لمؤسسات خدماتها بكفاءة وجودة تقديم و ، المعلومات واسترجاعبحث  ىفى المعلومات الإفادة من الذكاء الاصطناع يم:

 .عالية
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منهج  ولهذا استخدمتصناعة المحتوى المعتمدة على الذكاء الاصطناعى،  برمجياتِّ ( .020)الرخ، دراسةُ  ستكشفتو  -
: قلة برمجيات الكتابة بالذكاء وتوصلت إلى. صناعة المحتوى عينة قصدية من خمس برمجيات لل المقارن  الوصف التحليلى

مرونة و  تصميم الموقعجودة فى  البرمجيات ، تشترك هذهللغة الإنجليزيةرغم كثرتها الاصطناعى التى تدعم اللغة العربية 
مكاناتفيما بينها تختلف و  ،تهامجانيو  لتنقل بين الروابطا  علىGrammarlyحصلو، فى طبيعة ما تقدمه من خدمات وا 

 . Writewiseأدنهامن وجهة نظر المستخدمين، وكان  أعلى درجة تقييم
 

ى العال التعليم ى فىالاصطناع الذكاء تطبيق حول الأكاديميين نظر وجهات  (Pisica, et al., 2023)تستقصى دراسةو  -
 جامعات خمس من اً يأكاديم عشر ثمانية آراء على بناءً  ؛تهديدات التطبيقو  فرص وسلبياتو  برومانيا، من حيث إيجابيات

 كفاءة الطلاب،وكفاءة  مهارات تحسين والتدريس، التعلم ةعملي مكاسب: ب تطبيقات الإيجابيفتبين لها ارتباط  .رومانية
 الأخلاقية، الجوانب البيانات، أمنات التطبيق ب: التكاليف، ضعف الرؤية الاستراتيجية، سلبي ترتبطبينما . الإدارية المهام

 . البطالة وتهديدات
 

آلية البحث والاسترجاع و ، Talk to Booksالذكاء الاصطناعى تطبيقوصفية تحليلية لدراسة ( 0208)خليفة،  وأعد -
مشاريع أهم العرض مع ،  ModelوالنموذجPrediction والتنبؤInput Data من خلال بيانات الادخالT.T.Bبأداة
استرجاع ابداعية أکثر من  أداةTalk to Books أن . فاستنتجتالطنانوخوارزمية الطائر Tensorflow مشابهة مثلال

 Inputالادخالمن مليارات الأزواج من العبارات عن طريق بيانات  ، صُم ِّمَتإجابات محددة ىکونها وسيلة للعثور عل
Data ، التنبؤو Predictingنموذج باستخداموذلک  البحث، المطلوبة لجمل اتبالإجاب Modelلعبارات اال دخلإ مدرب
 .دقة للاسترجاع الاستجابة الأکثر التى تختارنع التنبؤات، لصُ 

 

حول تأثير الذكاء  ةالصينيXinhuaوكالة ىة تستقصى آراء صحفيحالدراسة (Biswal & Gouda, 2020)  أعدكما  -
العمل  كثيراً  يسرتوصلت إلى أن الذكاء الاصطناعى الاصطناعى على عملهم، باستخدام استبيان يحقق هذا الهدف. ف

، والتحقق من الشائعات والأخبار الكاذبة والتحديث الآلى للمعلومات والبياناتفيما يتعلق بجمع وتحرير  لاسيماالصحفى، 
  .لوكالةبامن وقت وجهد العمل الصحفى  اً فر كثير وو ، المنشورة فى مواقع التواصل الاجتماعى 

 

  التعليق على الدراسات السابقة:
 ى:أتخلال العرض السابق للدراسات السابقة ما ييتبين من 

سابقة إلى البحث عن أمثلة  للأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعى التى يمكن استخدامها فى  ة  دراس لم تهدف أىُّ  -
؛ وهو ما يبرر إجراء هانحو استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة أسوان معالجة المعلومات، والتعرف على اتجاهات 

 .الدراسة الحالية
 

، لم يجد الباحث)قدر ما استطاع(أىَّ دراسات  تتناول دور الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعى فى معالجة المعلومات -
 ؛ وهو أيضاً ما يبرر إجراء الدراسة الحالية من هذا المنظور. ربما يرجع ذلك إلى حداثة الموضوع(

بسبب الطبيعة الآنية لموضوع الذكاء الاصطناعى وتطبيقاته فى مجالات الدراسات السابقة؛ فقد اتفقت غالبيتها مع  -
، (.020)يوسف والفضلى، المنهج الميدانى لتحقيق أهدافها، وهى دراسة كل من: الدراسة الحالية فى استخدام 

(Hussain, 2023 ،)(Pisica, et al., 2023)(و ،Tella, Odunola & Lawal, 2023 ،)

(Subaveerapandiyan, Sunanthini & Amees, 2023،)Azimi, Mohammadi & Rafieinasab,2022) ،)

Yoon, Andrews & Ward, 2022) ،)(Harisanty, et al., 2022) ،و(Hervieux & Wheatley, 2021) .
)عبد العزيز، (، .020ى، هى: )الجابرى و الهنائية، ولنفس السبب السابق أيضاً استخدم عددٌ منها منهج الوصف التحليل
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ومنها ما كانت  .(Wheatley & Hervieux, 2019)(، 0208(، )خليفة، 0200(، )ناجى،.020)الرخ،  (،.020
أو المنهج ، (Biswal & Gouda, 2020)الحالة(، أو استخدمت منهج دراسة 0200لم، استشرافية)أحمد و سدراسة ا

 (..020، ىالضوينالتجريبى)
 

؛ بسبب الطبيعة الميدانية لموضوع)اتجاهات على الاستبيان لجمع مادتها العلمية الدراسة الحالية فى الاعتماد تفقتا -
)يوسف والفضلى،  هى:مع كثير من الدراسات السابقة، ، أعضاء هيئة التدريس(والآنية لموضوع)الذكاء الاصطناعى(

020.) ،(Subaveerapandiyan, Sunanthini & Amees, 2023) ،(Pisica, et. al., 2023) ،Azimi, 

Mohammadi & Rafieinasab,2022))  ،Yoon, Andrews & Ward, 2022)) ،(Harisanty, et al., 

2022) ،(Hervieux & Wheatley, 2021)  ،و(Wheatley & Hervieux, 2019).  على ها قليل مناعتمد و
مضمون  تحليلأو  .(Tella, Odunola & Lawal, 2023)و، (Hussain, 2023) :دراسات ، هىالمقابلات الشخصية

، (.020)الجابرى و الهنائية،  هى:و ، المواقع الإلكترونية للمكتبات عينة الدراسة أو تطبيقات الذكاء الاصطناعى
)الضوينى، دراسةأو التجربة الدراسية، هى  (.0208، و)خليفة، (.020)الرخ، ، (.020)عبد العزيز، ، (0200)ناجى،
020.) .    

 

المكتبات، ذهبت غالبية الدراسات السابقة فى مجال المكتبات، إلى التعرف على دور الذكاء الاصطناعى فى  -
)الضوينى، مثل، لاسيما خدمات المعلوماتأو ركزت فى عمليات محددة  ،(Wheatley & Hervieux, 2019)مثل

020.،) (Hussain, 2023) ،والتصنيف،  و الفهرسةأ(، 0200و)أحمد و سالم، (، .020، )الجابرى و الهنائية
، أو التعرف على (0200)ناجى،مثل، أو التكشيف وتحليل المحتوى، (Tella, Odunola & Lawal, 2023)مثل

 Subaveerapandiyan, Sunanthini)، (.020)يوسف والفضلى، : اتجاهات المكتبيين نحو الذكاء الاصطناعى، مثل

& Amees, 2023)، (Harisanty, et al., 2022) ، Yoon, Andrews & Ward, 2022) ،)Azimi, 

Mohammadi & Rafieinasab,2022)) ،(Hervieux & Wheatley, 2021) 
 

   .المجال الذى تتناوله كل منهالية استخدام الذكاء الاصطناعى فى عاعلى ف السابقة الدراساتنتائج  تاتفق -
 

  الإطار النظرى للدراسة: -1
تشتمل الدراسة على عدة مفاهيم، هى: معالجة المعلومات، الذكاء الاصطناعى، والأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعى. 

 :ما يأتىك الباحثُ  هاوجز يُ وهى المفاهيم التى 

  :Information Processing المعلوماتمعالجة  1/1
والمعلومات المناسبة لحاجة  ما، ثم تنظيمها ومعالجتها وتحليلها البيانات وحفظ جمع عملية شير هذا المصطلح إلى يُ 

وتبرز أهمية هذه  .ةمحدد ف  اهدأ وتحقيق  للاستخدام ةقابلوبثها... وغيرها من العمليات التى تجعل المعلومات وترجمتها 
، ما لم تُعالَج بشكل  مناسب  فى صورتها الأصلية أو الهيئات فرادللأمفيدة  قد لا تكون و المعلومات ألبيانات العملية فى أن ا

بصورة  زيادة فهم واستخدام المعلوماتل ،تهيئالوا ى للأفرادضرور  معالجة المعلومات أمرٌ إن لاستخداماتهم؛ ونتيجة لذلك ف
نشاء استراتيجيات عمل أفضل، و تحقق أهداف الجميع     . )p2) 1,2Piccinini & Scarantino, 20بناء عليه ا 
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 :Artificial Intelligence(AI) الذكاءالاصطناعى 1/2
كلية دارتموث، ب87.1عامى مصطلح الذكاء الاصطناعأول مَن استخدم  Jon McCarthyكان الأمريكى جون مكارثى 

كل  محاكاةمن لآلة تُمك ِّن اوسائل  تهدف لإيجاد" ىحول الذكاء الاصطناع ى"مشروع دارتموث البحثعنشة عمل فى ور 
ى فالحاسب  تساعد محسبةإلى ما يوازيها من عمليات القدرات هذه  ةترجم ى، ثماحدة من مختلف قدرات الذكاء الإنسانو 

إلا أنه . ومعالجة المعلومات. وشهد هذا المجال تطورات وانتشار حتى دخل كثير من مظاهر حياتنا اليوميةحل المشكلات 
بسبب تغيُّر محتوى هذا المجال باستمرار، وطبيعته متعددة التخصصات، ناعى، يصعب وضع تعريف شامل للذكاء الاصط

 ،اللغويات ،الأعصاب، علم النفسالرياضيات، الهندسة،  والنظم، التحكم الآلى، الحاسب الآلىعلوم: التى تشمل 
؛ (Verma, 2018, p6)الخاصة تهتعريفاه و رؤيتَ  تخصص   كلُّ . حيث يقدم والمنطق، الفلسفة ،الأحياء، الأنثروبولوجيا

 :ما يأتى التى كان منها، AIتعددت تعريفاتلهذا و 
 

 التىأداء بعض المهام و أسلوب ذكاء الإنسان،  ىتحاكيات  به تصميم برمج نُ كِّ م: يُ ى، فرع من علوم الحاسب الآل هو -
، الأسطل وعقل والأغا) ىبأسلوب منطقوالتحدث والحركة والاستنباط والاستنتاج والإدراك التفكير والتفهم التعلم و  تتطلب
 . (221، ص0208

 

فتقرر ، نسانقادرة على التفكير بطريقة دماغ الإال الحاسب،أجهزة وبرامج ب ىالمعنِّ ذكية، اللات الآعلم هندسة إنشاء  هو -
يعتمد و  ،بها البرنامج ىَ ذ ِّ بالرجوع إلى العديد من العمليات الاستدلالية المتنوعة التى غُ وتتصرف كما يتصرف الإنسان، 

 . (872، ص0208)عبد اللاوى، بسبب سرعته الفائقة فى إعطاء الاستدلالات حاسب الآلىالعلى  الذكاءُ الاصطناعى
 

السمعى و/ الإدراك  :، مثلالإنسان تتطلب ذكاءَ  ىالمهام الت تؤدى محسبة،أو برامج  يركز على إنشاء آلات   هو مجالٌ  -
لحل المشكلات واتخاذ القرارات وتحليل  ؛وغيرها...ى، إدراك البيانات، التعلم الآل الطبيعية، اللغة ومعالجة فهمى، البصر أو 

 .  (Bird, et al, 2020, p1)عالجة المعلوماتمالبيانات و 
 

وبرمجيات تصميم أنظمة ليهدف  ،الآلى من علم الحاسبانبثق  ىالذكاء الاصطناعأن على التعريفات وبذلك اتفقت هذه   
مثل حل المشكلات واتخاذ  الإنسان التى تطلب من؛ لتتمكن من أداء المهام نسان، تحاكى أسلوب ذكاء الإمحسبة

آلات القرارات... وغيرها. وبذلك يعرفه الباحث تعريفاً إجرائياً بأنه: أحد فروع علم الحاسب الآلى، المعنى بابتكار وتصميم 
والتفهم والإدراك العقلى أو الحسى التفكير ذكاء الإنسانى، مثل التعلم و ال مهامحاكى أنظمة وبرمجيات محسبة ذكية، تو 

 خوارزمياتوKnowledge baseقاعدة المعرفةاعتماداً على  ... وغيرها،ىوالتحدث والحركة بأسلوب منطقوالاستنتاج 
 Natural language الطبيعية اللغة ومعالجة Artificial intelligence algorithms الذكاء الاصطناعى

processingىالآل التعلّموMachine Learning  النظم الخبيرةو Expert systems  العصبيةوالشبكاتNetworks 
neural لازمة لتنفيذ هذه المهام. عمليات الاستدلالية البالعديد من ال، بعد تغذيتها 

 

 أهداف الذكاء الاصطناعى: 1/2/1
 متعددة، منها: تحقيق أهداف  إلى  AIالذكاء الاصطناعى رمىي 
 ى.لحاسب الآلمن خلال اإمكانيات وقدرات الذكاء الاصطناعى من  قدمهيبما ، ات المطلوبةالعمليوفعالية تحسين كفاءة  -
التى تحفظ عدد ضخم  معرفةالقواعد  ،AIخوارزميات :من خلالالقرارات،  اتخاذو  والمسائل تلمشكلاحل ا ىمساهمة فال -

 .وغيرها... عصبية الشبكات الو  ،، التعلم الآلىنظمة الخبيرةالأ من المعلومات والبيانات المستقاة من عقل الإنسان،
 

 . (Deshpande & Manish,2018, p52)اً المعلومات آليو  من البياناتكم كبير معالجة و ، تنفيذ العملياتسرعة  -
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وغيرها  ...والاستدلال المنطقى الاستنتاج والاستنباط والإدراكالتفكير و من  كبيراً  اً قدر  تتطلبالتى  المعقدة إنجاز المهام -
، 0287)خوالد، به برمجيات الذكاء الاصطناعىتغذية بناء على ما تم ، من العمليات المعتمدة على ذكاء الإنسان

 . (08ص
 

 الاستجابة السريعة للمواقف والظروف الجديدة.، و ودقة وسرعة عالية ،تعامل مع المعطيات والفرضيات بشكل متزامنال -
 

بداع القدرة على اكتساب  - توظيفها فى مواقف ؛ لتعلم وفهم التجارب والخبرات السابقة، و المعرفةوتطبيق وتقديم وتصور وا 
 جديدة. 

 

م موضوعى دقيق؛ لخلوها من عمل بمستوى ي - )زروقى، الإرهاق والمشاعر وهوى النفس الإنسانيةالنسيان و ثابت، وحُك:
 . (1، ص0202

 

 أنواع الذكاء الاصطناعى: 1/2/2
 الاصطناعى، والذكاء للبيانات السعودية الهيئة)هىإلى ثلاثة أنواع رئيسة،  هقدراتبحسب الذكاء الاصطناعى  م أنواعُ سَّ قَ تُ  

 : (821و 11و 20ص ،0200
فى  محددة الاصطناعى، الذى يُبرمَج لتنفيذ مهام الذكاء نواع: هو أبسط أNarrow/ Weak AIالضعيف/ الضيق -8

 نماذجالأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعى من  اً كثير  مث ِّليُ و  .لما طُلِّبَ منهردة فعل  ثابةبمأداؤه محددة، ويُعتبر ظروف 
ى لم تُبرمَج لها، إلا آخر  الأداة لمهام يمكن تطبيق، ولا بمهام محددةد ومحدود مقيَّ  عمل فيهتالمجال الذى هذا النوع، لأن ل

 أنها تمتلك قدرات فى معالجة كمية هائلة من البيانات والمعلومات بكفاءة تفوق قدرات الإنسان فى كثير من الأحيان.
 

المكتسبة من خبرات ال حفظالمعلومات، و  وتحليل على جمع تهز بقدر الذى يتمي: General/ Strong AIالقوى العام/  -0
روبوتات  ومن أمثلتها، ، والقدرة على الإبداعوذكية مستقلة   قرارات  اتخاذ حل المشكلات و مما يُمَك ِّنَهُ من ، السابقة المواقف

 الدردشة الفورية.
 

فكار الأفهم تيحاول  الأولنمطين أساسيين: يشمل سعى إلى محاكاة الإنسان، و الذى ي: ISuper Aالخارق فائق الذكاء/ -.
لنظرية  اً نموذج الثانىيُمث ِّل ، ويملك قدرة محدودة على التفاعل الاجتماعى. و نفعالات التى تؤثر على سلوك الإنسانوالا

 .الآخرينومواقف مشاعر وتتفاعل مع التعبير عن حالتها الداخلية، وتتنبأ  تستطيعُ  لأن نماذجَهالعقل، 
 

  :AI-powered toolsالمدعومة بالذكاء الاصطناعىدوات الأ1/3
، أو تم مدعومة بهتستعين بالذكاء الاصطناعى والتعلم الآلى لأداء المهام الموكلة إليها، سواء أُنشئت من البداية  تاو أد ىه

، متصفحات الويب، روبوتات الدردسة أو ، أدلة ومحركات البحثAIوأدلة: منصات مثل، هافي تقنياته تطويرها بإدخال
استغل وقد  (.Nazaretsky, et al., 2022, p914)وغيرهامعالجة المعلومات ... برمجيات، برمجيات توليد النصوص

 المبنية على خوارزميات الذكاء ياتمن الأدوات والبرمج اً كثير ى؛ ليُطو ِّروا الذكاء الإصطناع تطوراتالمبرمجون 
الأدوات أن تكون ومن الممكن  ودقة أعلى.وسرعة مهامهم بسهولة  تنفيذ ىالمستخدمين ف الاصطناعى، بهدف مساعدة

تحليل ، برامج ىالمساعد الصوت :)مثلياً وتعمل افتراض فقط ياتقائمة على البرمج :الذكاء الاصطناعىالمدعومة ب الأنظمةو 
الروبوتات المتقدمة،  :)مثلةجهافى الو  توضعأو  ،والوجه(أالكلام على تعرُّف المحركات البحث، وأنظمة أدلة و  لصور،ا

يمكنه خلق وتوليد مجموعة  الذىGenative AIىديولتال ىالذكاء الاصطناع، أو الطائرات بدون طيار( السيارات المتنقلة،
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من خلال تعلم أنماط من  إلخ؛ ...النماذج ثلاثية الأبعاد، الفيديو، مثل: النص، الصور، الصوت، كبيرة من البيانات
، نسانإبداع الإتحاكى  جديدةإبداعية نواتج / محتوى  / إنتاجتوليدلتُستخدَم فى ، فى قاعدة المعرفة ةتاحالبيانات المالنماذج و 

 Chat ومن أمثلته. والفن والبحث العلمى مثل الألعاب والترفيه وتصميم المنتجات أساسية فى مجالات عدة،مما جعله أداة 
GPT و Genative Pre-MedjourneyوMidjourney (Bird, et al., 2020, p1).  

 :أنهاوتَرِّث الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعى الأهميات السابقة للذكاء الاصطناعى بحكم النسب، أضف إلى ذلك    
مطرحه يبناء على سؤال إجابات أكثر كفاءة،  التى تقدملغات الطبيعية، التستخدم معالجة  - ١ ، كما يمكنها المستخدِّ

 مع لتفاعلللمحتوى واأكبر  فعالية وقيمة ؛ فتُضيفمرور الوقتمنها بالتعلم والأسئلة السابقة، و  الاستفادة من الخبرات
م  .المستخدِّ

وتوصيات منطقية، تتوافق وحاجات إجابات وتقديم دون الحاجة إلى خبراء، والمهام تحليل المعلومات  تساعد فى – ٢
م.  المستخدِّ

 .(Ross, 2022, p26)لبحث والترجمة والتدقيق اللغوى والتلخيص...إلختغطى مهام متعددة لمعالجة المعلومات، كا -.
 

 الدراسة الميدانية:  -2
 ما يأتى: في ما توصلت إليه الدراسة الميدانية، يستعرض الباحثُ 

 ستخدام:الا نسب 2/1
معدلات تتوزع أنثى. .02ذكر، و..8ن بحسب الجنس إلى:يعضو هيئة تدريس، موزع1..بلغ حجم عينة الدراسة 

 الآتى:ما يتبين فى الجدول ك المدعومة بالذكاء الاصطناعى لأدواتل هماستخدام
 

 بحسب الجنس.لدى عينة الدراسة لأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعى فى معالجة المعلومات، ااستخدام  نسب( 4جدول)
 

 المجموع لا يستخدم يستخدم النوع

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %144 153 %93.7 113 %56.1 44 ذكر

 %144 545 %95.9 147 %59.3 56 أنثى

 %144 352 %93.5 565 %56.2 76 المجموع
 

 : الفعلى الاستخدام نسب 2/1/1
معالجة المعلومات اللازمة لهم، فى الأدوات  هذهمن أعضاء هيئة التدريس الذكور بأنهم يستخدمون 22أجاب
معالجة المعلومات، فى بأنهن يستخدمن هذه الأدوات  من الأعضاء الإناث1.وأجابتمنهم، %01.8بنسبة
جامعة أسوان على استخدام الأدوات المدعومة بتدريس ال. وتشير هذه النسب إلى قلة إقبال أعضاء هيئة منهن%..02بنسبة

 الذكور والإناث فى ذلك. نسب بالذكاء الاصطناعى فى معالجة المعلومات، وأنه لا يوجد فرق واضح بين 
، وشملت %28.1عضواً بنسبة17بمجموع وانتمت النسبة الأكبر من مستخدمى هذه الأدوات إلى التخصصات العلمية   

عضواً.بينما قلت 0أعضاء، والمصايد والأسماك 1عضواً، الزراعة88عضواً، العلوم.0عضواً، الهندسية02الكليات: الطبية
أعضاء،  .عضواً، التجارة88يةو الترب شملت الكليات:و  ،%01.0عضواً بنسبة02مجموعإلى  خصصات الأدبيةنسبة الت
النسب هذه ت ارتبط؛ حيث عضواً لكل من: الحقوق، دار العلوم، الألسن، الآثار، والخدمة الاجتماعية0و أعضاء، .الآداب

إلى أحدث المعلومات لأغراض البحث عضاء فيها الأ، وحاجة المقررات فى كل كلية منها الأدوات فى تدريستلك باستخدام 
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باستخدام الواقع المعزز والافتراضى  المهتمين ؛(التربويةوالتكنولوجية، فضلًا عن لا سيما فى التخصصات العلمية )العلمى
 فى مجال التعليم والمقررات.

 
 

 ( نسب استخدام الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعى بحسب التخصص العلمى.2شكل)
، ثم المدرس فالأستاذ %2.8.الوظيفية استخداماً لهذه الأدوات، هى المدرس المساعد بنسبةوكانت أكثر الدرجات    

سب بالانغماس الكامل للوظائف . ويعلل الباحث هذه الن%..2، والأستاذ%82.1، ثم المعيد بنسبة%02مساعد بنسبة
والسعى الدؤوب  ستاذ، ويقل عند المعيد(،)وهو ما ينطبق على الأدراسةً الثلاثة الأولى فى المهام الأكاديمية بحثاً وتدريساً و 

، أضف إلى ذلك أن الأجيال (المساعد الأستاذ إلىالمعيد الدرجات من )ينطبق على الأعلى نحو الترقية إلى الدرجة
قبالًا على   .التقنيات الأحدثاستخدام الأصغر يكونون أكثر تقبلًا وا 

 

 
 

 الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعى بحسب الدرجة الوظيفية.( نسب استخدام 3شكل)
 

 : عدم الاستخدام نسب 2/1/2
منهم، %7..2هذه الأدوات فى معالجة المعلومات اللازمة لهم، بنسبة اعضاء الذكور بأنهم لا يستخدمو الأمن .88أجاب
. وتشير هذه %20.2من الأعضاء الإناث بأنهن لا يستخدمن هذه الأدوات فى معالجة المعلومات، بنسبة827وأجابت

جامعة أسوان لا يستخدمون الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعى بتدريس الالنسب إلى أن النسبة الأكبر من أعضاء هيئة 
وكان عدم استخدام هذه الأدوات من جانب  اضح بين الذكور والإناث فى ذلك.فى معالجة المعلومات، وأنه لا يوجد فرق و 

 عينة الدراسة، يرجع إلى الأسباب التى يوضحها الشكل الآتى:
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 ( أسباب عدم استخدام الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعى فى معالجة المعلومات لدى عينة الدراسة.4شكل)
لم من قبل، بسبب حداثتها، وأنهم  يعرفوها لمالأدوات، أنهم هذه ممن لا يستخدمون %22عضواً، بنسبة872أجاب -أ

يتعرضوا لمواقف تحتاجها من قبل، ولم تُعرَض عليهم دوراتٌ تدريبية عنها ليعرفوها من خلالها ويتعلموا كيفية استخدامها. 
جامعة أسوان تجاه أنفسهم، وكان يجب عليهم بتدريس الهيئة والحقيقة أن هذا المبرر يمثل قصوراً من جانب أعضاء 

المبادرة للالتحاق بدورات  تدريبية عن هذا الموضوع، أو على أقل تقدير مشاهدة الفيديوهات التدريبية عنها على اليوتيوب. 
ذلك إلى عدم معرفة تهتم بعقد دورات  تدريبية عن هذا الموضوع؛ فأدى كل  لم كما أنه قصور من جانب الجامعة، لأنها

 نسبة كبيرة من أعضائها بأدوات الذكاء الاصطناعى.  
 

ممن لا يستخدمون هذه الأدوات أن استخدامها بمقابل مادى مكلف، فعزفوا عنها لكثرة %20.7عضواً، بنسبة878يعتقد -ب
 التزاماتهم الأخرى، أو لاكتفائهم بنتائج التطبيقات المعتادة المجانية تماماً. 

 

ممن لا يستخدمون هذه الأدوات بإمكانات التطبيقات المعتادة)غير المدعومة بالذكاء %20.8عضواً، بنسبة817يكتفى -ج
 الاصطناعى(، ويرون أن إمكاناتها مرضية لهم وكافية لاحتياجاتهم، لاسيما بعد اعتيادهم استخدامها، ومجانيتها.  

 

ممن لا يستخدمونها، %01عضواً، بنسبة11وجود الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعى من قبل، إلا أنبرغم علمهم  -د
 لا يعرفون كيفية استخدامها، ونتج ذلك من تقصير الأعضاء والجامعة فى هذا الشأن، كما سبقت الإشارة.  

 

ف كثيراً عن التطبيقات المعتادة، ولهذا ممن لا يستخدمون هذه الأدوات، أن نتائجها لا تختل%.عضواً، بنسبة.8يرى  -ه
 يفضلون استخدام التطبيقات المعتادة لهم؛ لأنها مجانية، وكافية لاحتياجاتهم، واعتادوا استخدامها.   

 

ممن لا يستخدمون هذه الأدوات، أنها تحتاج مواردَ تقنية لا تتوافر لديهم، مثل إمكانات %8.7أعضاء، بنسبة .يعتقد  -و
 مة التشغيل وسرعة الإنترنت ...وغيرها. الأجهزة وأنظ

 

زالة الاعتقادات الخطأ عن الأدوات المدعومة     والحقيقة أن هذه الأسباب هينة، كان من الممكن التغلب عليها بسهولة، وا 
ها، بالذكاء الاصطناعى، من خلال الدورات التدريبية وورش العمل، التى يجب أن يبادر أعضاء هيئة التدريس بالالتحاق ب

مكاناته وتطبيقاته، والتعريف ب: الأدوات  وأن تهتم الجامعة بعقد الدورات التى تتناول: الذكاء الاصطناعى وأهميته وا 
المدعومة بالذكاء الاصطناعى لا سيما المجانية مفتوحة المصدر منها، أهميتها ومميزاتها، متطلبات الاستفادة منها، 

مكاناتها وكيفية الاستفادة منها.      وا 
 

 :ستخدامالا مدى 2/2
ن مدى استخدامهم لها يتراوح بين:"أستخدمها الأعضاء الذين يستخدمون الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعى، أ أجاب 

منهم، ولم يُجِّب أىٌّ منهم %...8عضواً بنسبة.8منهم، و"أستخدمها كثيراً" لدى%..11عضواً بنسبة.1دائماً" لدى
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، ويشير إلى أنه ستزيد فى معالجة المعلومات ذلك مدى كبير لدى مَن يستخدم تلك الأدوات ب"أستخدمها أحياناً"، ويمثل
 غير المستخدمين لها، إذا تدربوا عليها واقتنعوا بإمكاناتها ومميزاتها. الاستخدام وبمدى كبير لدى الأعضاء نسبُ 

 

  أسباب الاستخدام: 2/3
جامعة أسوان للأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعى فى معالجة بتدريس التعددت أسباب استخدام أعضاء هيئة 

 الأسباب التى يوضحها الجدول الآتى:أبرز المعلومات، لتشمل 
 
 

 .( أسباب استخدام عينة الدراسة للأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعى فى معالجة المعلومات5جدول)
 

 العدد السبب العدد السبب

 66 حل المشكلات وتنفيذ المهام واتخاذ القرارات 74 بأقل جهد انجاز عمليات صعبة ومعقدة

 65 فاعلية الاستخدام فى مختلف مهام أعضاء هيئة التدريس 22 السرعة فى تنفيذ العمليات

 55 تحسين كفاءة وفعالية العمليات 29 الدقة فى معالجة المعلومات

 37 تساعد فى التعلم التفاعلى النشط 21 معالجة كمية كبيرة من البيانات والمعلومات آليا  

 37 القدرة على التعامل مع أنواع مختلفة من المحتوى 93 القدرة على الإبداع وتوليد المحتوى
 

إنجاز عمليات صعبة معقدة تتطلب التفكير  من المستخدمين، أن هذه الأدوات تساعد فى%72.7عضواً بنسبة72يرى  -8
هذه من العمليات المعتمدة على ذكاء الإنسان، وبناء على ما تم تغذية  ، ...وغيرهاوالإدراك والاستنتاج والاستدلال المنطقى

 (.08ص ،0287دراسة)خوالد،نتائج وهو السبب الذى يتوافق مع  من جانب الإنسان، به، وذلك بأقل مجهود الأدوات
 

من مستخدمى هذه %78.2عضواً بنسبة11لو كانت صعبة معقدة، وهذا ما لمسه فيهاسرعة تنفيذ العمليات، و تتميز ب -0
  (Deshpande & Manish,2018, p52). الأدوات، وأكدته أيضاً دراسة

 

ذلك إلى من المستخدمين أن هذه الأدوات تتميز بالدقة فى معالجة المعلومات، يرجع %72.1عضواً بنسبة12أكد -.
أو النسيان والإرهاق  ثرات النفسيةمؤ الالأهواء و  وأالعواطف ب اعتمادها على حوسبة العمليات التى تتميز بالدقة، وعدم تأثرها

  . (1، ص0202أكدته دراسة)زروقى، ذلك ما دقة عملياتها. و ى فؤثر يقد  كالإنسان، مما
 

كبيرة من  اتكمي ةومعالجتحليل القدرة على من المستخدمين، بأن هذه الأدوات لديها %12.2عضواً بنسبة18أجاب -2
لنماذج العميقة االخوارزميات و  بسبب قدرة، نفسإلا بشق الأ نسانالإ يقدر عليهالا  بصورة ،بسرعة ودقة آلياً  البيانات

 يلاحظها لا قد ىنماذج معقدة واكتشاف العلاقات والأنماط التتعلم التى تمتلكها، على  والشبكات العصبية الاصطناعية
 .(Deshpande & Manish,2018, p52) ما أكدته أيضاً دراسة وهو .الإنسان

 

فهم التجارب والخبرات السابقة؛ لتوظفها وت ،المعطياتوالمعرفة، حيث إنها تتعامل مع  القدرة على إبداع وتوليد المحتوى  -.
 & Biswal) من مستخدمى هذه الأدوات%21بنسبة عضواً .2وهى الميزة التى يدركها جديدة. ومحتويات فى مواقف

Gouda, 2020).   
 

 وتنفيذ المهام. القرارات اتخاذو  والمسائل تلمشكلاحل ا ىف، أنها تساعد ينمستخدمالمن %11.1عضواً بنسبة11يدرك  -1
من المعلومات والبيانات  اً ضخم اً التى تحفظ عدد معرفةالقواعد  الذكاء الاصطناعى، خوارزميات يرجع ذلك إلى مكوناتها:

درات كل منها فى أداء هذه المهمة، وهو ، وقوغيرها... عصبيةالشبكات الو  نظمة الخبيرة،المستقاة من العقل الإنسانى، الأ
 .(2.،ص0222ما يتفق مع رأى)عبد الهادى،
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تنفيذ كثير من مهام أعضاء هيئة تدريس بقدرتها على ممن يستخدموا هذه الأدوات، %12.2عضواً بنسبة.1يقتنع -2
، عنهم تخفيف كثير من المخاطر والضغوط النفسيةإلى تطوير أدائهم العلمى والبحثى والتدريسى، و وهذا ما أدى  الجامعة؛

نجاز و   . (Pokrivcakova, 2019, p150)دراسةأيضاً  هتوهو ما أكد. وموارد بأقل وقت وجهدصعبة   معقدة   عمليات  ا 
عمليات واتخاد التحسين كفاءة  فى، بأنها تساعد مينستخدالممن %2.0.عضواً بنسبة0.نتيجة للسبب الأخير؛ يقتنع -1

 Azimi, Mohammadiدراسة ، وهو ما ذهبت إليهذلك بفاعلية وكفاءة كبيرة يتملديهم، و  للأهدافتحقيقاً القرارات الأكثر 

& Rafieinasab,2022)) .  
 

يرجع ذلك إلى تساعد فى التعلم التفاعلى النشط،  ، بأنهادواتهذه الأ ىستخدمممن %22.1عضواً بنسبة7.أجاب -7
وسائل مقروءة ومسموعة ومرئية وتقويمية، لتتلاءم مع خصائص وتزويده بتكييف طرائق وأنشطة التدريس، قدرتها على 

الدروس والمحاضرات عدة مرات، دون التقيد بوقت أو مكان محدد؛ ويساعد ذلك فى التحول إلى ى لق ِّ توقدرات المتعلم، و 
 . (Pokrivcakova, 2019, p150)دراسةأيضاً  وهو ما ذهبت إليه، جامعات ذكية تعتمد على التعلم القائم على المعرفة

ة من المحتوى: مختلفأنواع من مستخدمى هذه الأدوات، أن لديها القدرة على التعامل مع %22.1عضواً بنسبة7.يرى  -82
م. وهو ما يتفق مع دراسة) ، 0200أحمد وسالم، المقروء والمسموع والمرئى، ومعالجته بالطريقة التى يحتاجها المستخدِّ

  . (18و2.ص
 

  أنواع الأدوات: 2/4
معالجة المعلومات إلى:  اتالمدعومة بالذكاء الاصطناعى بحسب الوظيفة التى تقدمها فى عملييمكن تقسيم الأدوات 

متصفحات الويب، منصات الذكاء الاصطناعى، محركات البحث، والبرمجيات المدعومة بالذكاء الاصطناعى. وهى ما 
 جامعة أسوان نحوها، فيما يأتى: بتدريس التعرضه الدراسة مقروناً باتجاهات أعضاء هيئة 

 

  : Web Browsersالويب / مستعرضاتمتصفحات 2/4/1
قدمها تو ، الإنترنتموجودة فى (الومصادرها)بما تشمله من روابط تشعبيةلمعلومات اتعرض وتتصفح  محسبة مجابر  هى
 Googleوأشهرها حالياً:  .بمجال بحثه بين المصادر ذات الصلةوسرعة التنقل بسهولة الاطلاع و من  هتمكن، لملمستخدِّ ل

Chrome،Mozilla Firefox  ،Microsoft Edge ،Apple Safari، Edge ،Opera one، وOpera 

Browser(Garcia, et al., 2023).  وقد تبين من خلال الإجابات على الاستبيان أن أكثر متصفحات الويب المدعومة
  :الآتى الذى يوضحه الشكلبالذكاء الاصطناعى استخداماً لدى عينة الدراسة، أتت بالترتيب 

 
 

 ( نسب استخدام متصفحات الويب المدعومة بالذكاء الاصطناعى لدى عينة الدراسة.5شكل )
*Google Chrome:  من مستخدمى الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعى،%22.1عضواً بنسبة11يستخدمهالذى 

مَ بللاستفادة من مميزات الإضافات التى  أثناء  تعزيز الإنتاجية وتسهيل أداء عدد من المهامإلى هدف تالتى ها مؤخراً، دُع ِّ
 : هى التصفح، مثل: التلخيص، الترجمة، تدوين الملاحظات، ...وغيرها. وأبرز هذه الإضافات

Google 
Chrom; 
70.80%

Edge; 
21.90%

Opera 
One; 

7.30%

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%A8%D8%B1%D8%A7_(%D9%85%D8%AA%D8%B5%D9%81%D8%AD_%D9%88%D9%8A%D8%A8)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%A8%D8%B1%D8%A7_(%D9%85%D8%AA%D8%B5%D9%81%D8%AD_%D9%88%D9%8A%D8%A8)


 اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة أسوان نحو استخدام الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعي في معالجة المعلومات: دراسة ميدانية

 

                               (0204 ديسمبر – أكتوبر) 4، ع 11المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات. مج 175 
 

 
 

- ChatGPT for Google فى: لمقارنة نتائج البحثChrome  بوساطةبالمحتوى المتاحChatGPT ثم تدمجهما فى ،
إمكانية مشاركة النتائج مع الآخرين، بمجانية ث بجوجل، مما يدعم نتائج البحث بموثوقية ومحتوى أكثر، مع نتائج البح

 كاملة.
 

-Grammarlyنشاء ردود  ،نص: لفحص وتحسين وتحرير صياغة ال كتابة نص و ،Gmailو Linkedinفىوا 
 .Google Docفى

 

-Upword.ًنشاء ملخصات لصفحات الويب وفيديوهات اليوتيوب، لتسريع فهم المحتوى، مجانا  : لتدوين الملاحظات وا 
 

-Merlin AI ب: المدعومةChatGPT وGPT-4 وClaude2 وLlama2 المحادثات مع الاستفسارات و  :لتيسير
لتحميل وتلخيص   DocChatميزةكما تضم  ،Linkedinو Gmail، البحث فى المتصفح، إنشاء ردود فى المستخدم

ثة عن الموضوعات الملفات والمستندات ، وذلك مجاناً بأنواعها، وتوليد محتوى إبداعى، والبحث والوصول إلى معلومات محدَّ
 بلا مقابل.

 

-Jasper AIتعليقات وسائل التواصل ، من المحتوى، مثل: المقالات عدةأنواع وتحرير صياغة  وترجمة نشاء: لإ
 ى، وذلك مجاناً أو باشتراك. ورسائل البريد الإلكترون ،، الإعلاناتىالاجتماع

 

-GetVoila ل: بديلًاChatGPT  كما  الويب وترجمته،على  ىالوصول إلى المحتوى العربوتدعم اللغة العربية، لتيسير
 .املاً ش اً عربي اً اموستشمل ق

*Edge من مستخدمى الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعى، %08.7عضواً بنسبة08يستخدمه الذى: من مايكروسوفت
 ، ويتميز بوجود:iOSو Androidو macOSوwindowsتشغيللأنظمة لأنه متوافر 

نشاء المحتوى : للدردشة وطرح الأBing Chatوبوتر - أو ى كتابة رسائل البريد الإلكترونو  سئلة وتقديم الأفكار وا 
 .المدونات

 الويب فى مجموعات، لتيسير الرجوع إليها وقت الحاجة.  لتنظيم صفحات وصور وروابط: Collectionsميزة -
ضافة مثل: السطوع والتباين، ، بطريقة أسهل وأسرع، الصور وتعديل تحريرل :Edit Imageميزة -  ، الاقتطاع...تعليقوا 

 وغيرها.
* Opera Oneمن مستخدمى الأدوات المدعومة بالذكاء %..2أعضاء بنسبة 2الذى يستخدمه :شركة أوبرا من

هات الذكاء الاصطناعى، لما يتميز به من:  التى تحسن التصفح عندما يحدد المستخدم  AI Promptsىالاصطناعمُوج ِّ
تاحة و ، أو اختصاره أو شرحه أو اقتراح محتوى مشابه هُ سخَ د توجيهاً فورياً يتيح له نَ جِّ يَ فنصاً فى الويب؛   المباشر الوصولا 

اء الاصطناعى التوليدى مميزات الذكوتتوافر أيضاً المحتوى. أو ترجمة تلخيص  توليد أول ChatSonicو ChatGPTإلى
 .Opera GX و Opera Browser:فى متصفحى: الشركة

 

 : Search Engines البحثمحركات  2/4/2
 ساليب بحث  أباستخدام ، ةطلوبموالمصادر ال معلوماتاللبحث عن ل صممت للعمل فى بيئة الانترنت، محسبةى برامج ه

تشمل: برنامج العنكبوت، برنامج الفهرس/ قاعدة البيانات، برنامج محرك البحث. وتظهر أهمية محركات  وتقنيات   محددة
دقيق غير  البحث فى ظل تضخم وتيرة النشر فى الانترنت، فكان الوصول والفرز والتحليل والتقييم للمصادر المنشورة أمراً 

عليها التطور والاستعانة بأدوات الذكاء الاصطناعى لزيادة فعاليتها ودقتها فى ولهذا وجب وصعب فى المحركات المعتادة؛ 
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 .ساعد الباحثين والمؤلفين فى النشر وا عداد المراجعات العلمية والتلخيص والترجمةكما أن من بينها ما يالبحث والاسترجاع، 
 ,Ask. AI, AutoGPT, Bard, Bing, Citationgeckoحث المدعومة بالذكاء الاصطناعى: ومن أمثلة محركات الب

Connected Papers, Elicit, Google, GooGPT, Open Read, Perplexity, RefSeek, Research 

Rabbit, Scinaps, Search Labs, Searcholic, Semantic Schoolar, Talk to Books, Writesonic, and 

You.com. ،شلتوت(؛  19 -7، ص5453Shrestha, 2019.)  جامعة أسوان بتدريس اللدراسة أن أعضاء هيئة اتضح لو
يستخدمون أكثر من محرك بحث مدعوم بالذكاء الاصطناعى، ولا يكتفون بواحد منهم؛ لتكمل نتائج أحدهم الآخر، وأن 

  هى بالترتيب كما يوضحها الشكل الآتى:أكثرها استخداماً لديهم، 

 
 

 ( نسب استخدام محركات البحث المدعومة بالذكاء الاصطناعى لدى عينة الدراسة.6شكل)
 : اللذان يستخدمهما كل الأعضاء، نتيجة لمميزاتهما الآتية:  Google Scholarالعلمىوجوجل  بحث جوجل امحرك* 
بوتات الدردشة  ىف Prompt تشبه وظيفة شريطصارت وظيفته  معتاد، إلا أنالبحث ال شريطَ البحث  نتائج صفحةُ تضم  -

نتائج البحث، بل ظهار لإ المحرك؛مر فقط على فهرس يعد يالبحث لم  مصطلح أى أن ،Bing Chat وChatGPTمثل 
 .المستخدم يبحث عنه ىإجابة فورية عن الاستفسار الذى، لتوليد مر أيضًا على نموذج ذكاء اصطناعي
 

، يسبق النتائج، وبها يظهر جزءٌ جديد Search Generative Experienceةفى ميز، ىمزايا الذكاء التوليدالاستعانة ب -
الاطلاع  ىروابط للتعمق فعدة يقترح  يجمع معلوماته من عدة مصادر، ثم، مصطلح البحثحول  شاملاً  يعرض ملخصاً و 

 ى.التوليد ىنموذج الذكاء الاصطناع على اً اعتماد، وذلك على الموضوع بشكل أكبر
 

 ملخص عن مصطلح البحث، وأحياناً يظهر الملخص تلقائياً. لتوليدGenerate علىإمكانية الضغط  -
 

مساعدة المبرمجين ل PaLM2نموذجبعينة لبرمجة، مستعن ا سؤال  ب عما يتعلقمباشرة  إجابات  Code Tipsميزة  تعطى  -
صلاح ى اكتشاف والمطو ِّرين ف  Pythonو Javascriptمثللغة برمجة  02بنحو ،الأخطاء البرمجيةوشرح أسباب وا 

 ا.موغيره
 

 الخاصةGoogle Sheetsفى وحفظهامرجعية،  كإشارة   نتيجة البحثمشاركة وحفظ   Add to Sheetsميزةتتيح  -
م.ب  المستخدِّ
 

يدعم البحث الصوتى، الذى يتميز بالسرعة والسهولة، ويساعد فى التغلب على كافة مشكلات الكتابة واستخدام لوحة  -
 المفاتيح.

 

 تتنوع المصادر به، لاسيما الأكاديمية منها، وتغطى كافة التخصصات العلمية.  -
 * GooGPTمن مستخدمى الأدوات المدعومة، لما يتميز به من سهولة الاستخدام، %27عضواً بنسبة22يستخدمه الذى

 علاقاتى شكل ، مع ترتيبها فالمرتبطة؛ فتكون أشمل وأدق للمصادر ChatGPTو Googleنتائجوالجمع بين مميزات 
 .بينها حسب مستوى الارتباط
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https://ai.google/discover/palm2
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 *Semantic Scholarوجمع البحثمن المستخدمين، بسبب ميزاته فى سهولة %1..2عضواً بنسبة22: يستخدمه ،
 شارة إلىالإو ، Too Long(TL)باستخدام ميزةويوفر مستخلصاً للمصدر  بمختلف العلوم، لمنشورات الأكاديميةالأبحاث وا

 .Didn’t Read(DR)عدم الاطلاع
 

 *Bing الإجابة البحث و  :قدرته على، مبررون ذلك بمجانيته و %..88عضواً بنسبة88، ويستخدمهمايكروسوفت: أعدته
ى، البحث الأغانالمقالات و كالقصص و  ىتوليد محتوى إبداع ،المصادر محتوى لتحليل ، الوصول والمصطلحات البحث عن

، DALL-E2وGPT4معى بالصور ثم السؤال عنها، الدردشة وتوليد الصور بعد تكامله البصر النصى أوالصوتى أو 
العمل تلخيص الصفحات والمصادر على الويب، حفظ نتائج البحث واسترجاعها من المحفوظات فى حساب المستخدم، و 

  . MacOSو Windowsو iOSو Androidأنظمةفى 
 

، لمساعدة الأخير فى تقديم أدق وأحدث ChatGPTفىصار محرك البحث الافتراضى  Bingأنالجدير بالذكر    
على  فيعتمد Bingالدردشةأما روبوت م، 0208الإجابات والوصول إلى مصادر الويب، بعدما كان يعيبه عدم التحديث بعد

عن الأسئلة  ةجابالويب للإفى المعلومات  ، والقادر على الوصول إلى أحدثOpen AIمن GPT-4الكبيرنموذج اللغة 
تضم صوراً ورسوماً بيانية مع دراسة  أى تلخيص ، وفهم محتوى الصور وتحليلها لاستنباط المعلومات منها، و وبةطلالم

 . (.020، )مركز ذكاء تضمين شرحها فى الملخص
 

 *perplexity.ai : من المستخدمين، لما يتميز به من سهولة ومجانية ودقة وشمولية %2.0أعضاء بنسبة2يستخدمهالذى
مصحوبة بالمصادر  ،ChatGPTباستخدامالبحث عن المصادر لاسيما الأبحاث العلمية، والإجابات الدقيقة عن الأسئلة 

 تخصصات.الخاصة بها، ويساعد فى التعرف على أحدث توجهات الأبحاث العلمية فى مختلف ال
 

 *Scinapseةلو سه: ى يتميز بكاديمأمحرك بحث من المستخدمين، لأنهم وجدوه %2.0أعضاء بنسبة2: يستخدمه 
لى المقال، وجود بكافة  قائمةً  ىيعط الاستخدام، تاريخ ووقت نتائج و تحفظ  التىregistry خاصيةالاستشهادات من وا 

 impact تتأثير المجلا تعاملا، التعريف بمgroupصيةخامن  ات بحثيةنشاء مجموععمليات البحث السابقة، إمكانية إ
factorومؤشر hأشكاللمؤلف، وا عداد استشهادات للمقال بعدة لstyle . 

 

 *Elictمن المستخدمين، وقال أن مميزاته: سرعة ودقة وكفاءة البحث والاسترجاع %8.8: يستخدمه عضوٌ واحدٌ بنسبة
ها فى تصنيفالمصادر من خلال إدارة  المصادر المسترجعة، تلخيصو  تحليل محتوى  ،للمصادر، سهولة الاستخدام

نشاء م مجموعات  .، وحفظ عمليات البحثجلدات خاصةوا 
 

 :Platforms الأدوات منصات 2/4/3
 .هالمدعومة بالأدوات خدمات الذكاء الاصطناعى أو  يستضيف الذى ىلكترونالإموقع الالبيئة التشغيلية أو  :يُقصد بها هنا 
التعليمات الخاصة  م مجموعةَ تستخدِّ  ىالتنسيقية الت ياتوالبرمج ،الأجهزة وأنظمة التشغيل :من اتمنصالهذه تتكون و 

وتتميز المنصات بالتفاعلية بين الأدوات والبرمجيات والمستخدمين، وتوفر . Microprocessorالدقيقةبالمعالجات 
تطبيق الأدوات والمحتوى تحميل و ؛ لتتيح نشر ومشاركة و التواصل وسائلو  ى،أنظمة إدارة المحتوى الإلكترون :مميزات

   (..020الغامدى، )والتغذية الراجعة، مع سهولة وسرعة الوصول فى أى وقت ومكان الإلكترونى، وتبادل الأفكار والآراء

تقديم  لتيسير ،المصدر ةمفتوحسحابية للذكاء الاصطناعى، تقدمها شركات التكنولوجيا كخدمة  تتوافر منصاتٌ هذا و    
جوجل منها:  .كاملةً ها دون الحاجة إلى كتابة خوارزميات الذكاء الاصطناعى للمطورين استثمار ا، و الخدماتالأدوات و 

https://www.semanticscholar.org/
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 Microsoft Azureىللذكاء الصناع ى مايكروسوفت أزور  ،Platform AI Cloud Googleىالاصطناعكلاود للذكاء 

AI Platform ، كسواتسونآى بى إمIBM Watsonx وIBM Cloud،  ملبيجBigML ،إنفوسيس نياNia 

Infosys ،Create Real Magic،  دليل تولزكوتtoolscout.ai (0200، مؤسسة زيادة،) Siri، مختبرات 
 ،Google Labs، Vertex AI، Araby. Ai ،Alibaba ،Bites ،Futuretools،  Futurepedia.ioجوجل

Tensorflow ،Baidu، Ainsider.tools، وAI Artistsو ،Powerusersoftwares 

 . أضف إلى ذلك المنصات المخصصة لتصميم روبوتات الدردشة، مثل:(.2و 1، ص0208)اليونسكو،LetsViewو

ManyChat ،MobileMonkey ،Flow XO ،widebot ،وchatfule ،(002-001، ص.020)الحباطى. 
 

عضواً .0التى يستخدمها Araby. Aiأكثر المنصات استخداماً لديهم كانت بالترتيب:  عضاء، أنالأوأوضحت إجابات    
دعمها الكامل للغة من مستخدمى أدوات الذكاء الاصطناعى، وعللوا ذلك بكونها مجانية مفتوحة المصدر، و %01بنسبة

التى  Bitesالثانيةالعربية، وتوفيرها عدد كبير من الأدوات التوليدية اللازمة لاحتياجاتهم. وشغلت المرتبة 
من المستخدمين، الذين يرونها منصة عربية شاملة لاحتياجاتهم من الأدوات المدعومة %02عضواً بنسبة.0يستخدمها

التى  Futuretoolsتأتىثم املة، ومِّن ثَمَّ توفر لهم الكثير من الوقت والمجهود. بالذكاء الاصطناعى، بمجانية وفعالية ك
من المستخدمين، لأنها تمثل لهم مصدراً لاحتياجاتهم من الأدوات المجانية والمدفوعة %81.1عضواً بنسبة81يستخدمها

مفتوحة  لأنها منصةتخدمين، من المس%..80عضواً بنسبة80التى يستخدمها Tensorflowوأيضاً، وسهولة استخدامها. 
بعدة  هتتيح بناء نماذجو ، MLىالآللتعلم ، سهلة الاستخدام، تضم عدداً كبيراً من الأدوات، لاسيما التى تدعم االمصدر
من المستخدمين، لأنها توفر عدد كبير من الأدوات %88.2عضواً بنسبة88يستخدمها  التىAlibabacloudف. لغات

كخدمة مستندة إلى الحوسبة السحابية، مما ميزها بسهولة الاستخدام، وعدم الحاجة إلى موارد تقنية صعبة قد لا تتوفر 
التعلم  من المستخدمين، لأنها تدعمهم بنماذج%..7أعضاء بنسبة 7التى يستخدمها Baiduومنصةللمستخدم. 

 .، والمجانيةسهلة الاستخدام والتطبيق، دون الحاجة إلى برمجة ، EasyDLالعميق
 
 

 
 

 (: نسب استخدام منصات الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعى لدى عينة الدراسة.7شكل)
 

  :AI Content Generators المحتوى  توليدالدردشة و أدوات  2/4/4
 NLPالطبيعيةومعالجة اللغة  DLالعميقوالتعلم الآلى  الاصطناعىبرمجيات تعمل بخوارزميات وتقنيات الذكاء هى 

م لتوليد ستخدَ والدردشة، بأسلوب مشابه للإنسان، وتُ المحتوى  / صناعة/ توليدكتابة، لأغراض NLGالطبيعيةوتوليد اللغة 
منشورات السيرة الذاتية و كتابة و لمنتجات اوصف و  بريد إلكترونىالتسويقى والعلانى و الإمحتوى والالمقالات و  الدردشات

فق و ، ا عادة صياغة النصوصالتحليل الآلى وتفسير وتلخيص وتعديل و إلى جانب دورها فى مواقع التواصل الاجتماعى، 
مِّجتختزنهالتى البرمجة . وذلك بناء على القواعد اللغوية الصحيحة لمساعدة الأداة فى تعلم وفهم وتوليد ومعالجة  ا من المُبَر:

م، فتحللها وتفسرهالغةالمحتوى وال تبدأ فى البحث عن ، و ، والموضوعات)مصطلحات البحث(التى تتلقاها من المستخدِّ
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 ؛ 80ص ،0208 )اليونسكو،جاهزإبداعى  محتوى فى شكل تصيغ النتائج ، ثم المحتوى الملائم مما يتوافر فى الويب
Rajpal, 2021  ؛Shing, 2022) . 

 

 ,AI Essay Writer, Aithor, AI.Writerوقد ظهرت الكثير من أدوات الدردشة وتوليد المحتوى، منها:    

Allam,Anakin.ai, Anyword, ArabyGPT, Aria, Article Generator Online, Bard, BearlyAI, 

Bing, Bramework, C.AI, CanlRank, CharacterAI, ChatABC, ChatGPT, Chatsonic, ChatSpot, 

Closers, Cloud, ClaudeAI, ComposeAI, ContentForge, Copilot, CopyAI, Copysmith, Co –

writer, Creaitor, DeepL, Diib, EduWriter, Essaybot, Essaytyper, ForefrontAI, GrowthBar, 

GuinRank, Hemingway, HuggingChat, Hyperwrite, Hypotenuse.AI, IrisAI, JasperAI, 

JasperChat, Jenni, Katteb, Keywordtool, Kommunicate,Magic Write,Maktoob, 

MyWordAi,Neuron writer,Nichess, NotionAI,Open assistant, paperpal, Papertype, Poe, 

Prase.io,ProRankTracker,Prowritingaid,Quillbot,RytreAI,Scalenut, Schobot, SEO.ai, 

Simplified, Smart Ads, Smartcopy,SmodinRewriter, Socratic, SurferSEO,Text Blaze,Text 

Matrics,Tome.app, UbersuggestAI writer,Uktob.AI,Visme,Word.AI,WordTune,Writer,Write 

cream, Writefull, Writesonic,Writewise,Yazo.Ai, Yomu.AI, and You.com،  كما توجد أدوات مصممة
 ,Afforai, Bearly.Ai, ChatDoc, ChatPDF, Glasp, LightPDFلتلخيص المحتوى بصورة رئيسة من أمثلتها: 

Scholarcy, Scisummary, SumUp, and Wordtune(،؛  22 -2.ص ،.020شلتوتSalvagno,Taccone, 

& Gerli,2023) .أداة  للدردشة وتوليد  وقد تبين للباحث أن أعضاء هيئة تدريس جامعة أسوان يستخدمون أكثر من
، وكانت أكثرها استخداماً لديهم، هى بالترتيب كما يوضحها الأخرى نواقص  ؛ لتسد إحداهاالمحتوى، ولا يكتفون بواحدة منها

  الشكل الآتى:

 
 

 ( نسب استخدام أدوات الدردشة وتوليد المحتوى المدعومة بالذكاء الاصطناعى لدى عينة الدراسة.8شكل)
 

8 - ChatGPT : من ىذك تطبيقهوOpenAI،  من والمدخلات تم تدريبه على مليارات النصوص والمحادثات اللغوية
، ستفساراتالا، الرد على المحتوى  توليد، النصية أو الصوتية اتلتفاعل مع المستخدمين عبر الدردشا :ليمكنه؛ ويبخلال ال

خوارزميات الذكاء الاصطناعى والشبكات العصبية وذلك اعتماداً على  .التعلم الآلى من المعلومات والتجارب السابقةو 
التوليدى مسبق المحول )GPT-4منها أو النسخة المحدثة GPT-3والنمذجة اللغوية و DLالتعلم الآلى العميقتقنية و 

معظم منتجاتها فى  مايكروسوفتوقد استعانت به ، (Generative Pre-training Transformerالتدريب
  . (Cuong, 2023, p680)الحالية

 

، ChatGPTيستخدمونأنهم  ،مستخدمى الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعى من%1..1بنسبةعضواً .1أجابو    
المساعدة فى والدراسات السابقة مع  التوصية بالمصادر المناسبة للأبحاث: مجملهاحقيق أغراض متعددة هى فى لت
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الكتابة  الكتابة العلمية وتوليد المحتوى، ،الترقيم الدولى للمصدر أو العنوان أو doiإدخالثم  getالأمرالحصول عليها من 
، شرح النصوص والموضوعات للدراسة، النظرى إعداد الإطار المساعدة فى ، الشعر وفنون الأدبالقصص و الإبداعية ك
 إنشاء، ، تحليل البياناتالتلخيص، الترجمة ،الجديدة الأفكارومناقشة موضوع البحث، المساعدة فى إيجاد عن  الاستفسار

للمشكلات تقديم حلول ، المراجعة اللغوية وتحرير أو إعادة صياغة المحتوى  ،CVإنشاء سيرة ذاتية ،ىالإلكترون البريد رسائل
 .المختلفة

فى سرعة إنجاز المهام ، يساعد مع أكثر من مئة لغة أخرى  فى نظرهم بأنه: يدعم اللغة العربية ChatGPTويتميز   
فأصبح الوصول إليه  Chromeمتصفح، ومِّن ثَمَّ توفير الوقت والمجهود، أُضيف إلى العلمية تهمالعلمية، وزيادة إنتاجي

والتسجيل فيه بدون  والواجهة الجودة، يدعم الاستفسار والبحث الصوتى، سهوله الاستخدامأسرع، تقديم نتائج عالية 
من خلال  iOSنظامهواتف يُستخدَم فى ، المدفوعةChatGPT Plusجانبتعقيدات، يتوافر فى نسخة مجانية إلى 

   . AppStoreمتجر
لنشاط كبديل  أدوات توليد المحتوى( كليةً  غيره منأو )رغم هذه المميزات، إلا أن الباحث ينصح بعدم الاعتماد عليه   

دة فقط بل الباحثين وعدم المنطقية أو  ، وأحياناً تكتنفه بعض الأخطاءمعلومات موثوقة اً لا يقدم دائم لأنه، كوسيلة مساعِّ
المعلومات التى ومراجعة صحة ودقة تحرير ثم الحذر وأيضاً  عدم الاعتماد عليه فى القرارات المهمة، ؛ لذا يجبالواقعية

 يقدمها، كما أن الاعتماد الكامل عليه يضعف القدرات والمهارات العلمية والبحثية والتدريسية لدى عضو هيئة التدريس
كالتفكير والبحث والتحليل والتعليل والنقد ...إلخ. وينبه الباحث إلى وجود أدوات  تكتشفُ المحتوى المكتوب بالذكاء 

 Zerogptو AI Writing Checkو لكشف عن الاقتباساتل المستخدمTurnitinالاصطناعى، مثل: 
 AI Detectorو BitDefenderوKripeshadwaniو KdnuggetsوWriter. AIوGPTzeroو
 . (.020؛ راضى،  12-18، ص.020، وآخرون  )لطفى WriterوCopyleaksوCorrector.appو

 
 

0-Bing Chat :أنتجته Microsoft ،لمنافسة Bard منGoogle وChatGPT من OpenAIالأخيري:ن ، ومثل 
ى الاستخدامات والمميزات إلى حد كبير، كما أنه فهما يُشبهلذا ، DLالعميقالتعلُّم و  GPT-4 نموذج على  Bingيعتمد

ثُ باستمرار، فتالويب مُباشرةً يعتمد فى نتائجه على معلومات  ، مع قدرته على ةثيوحد دقيقةشاملة  كون معلوماتهالتى تُحدَّ
من مستخدمى الأدوات المدعومة بالذكاء %27عضواً بنسبة22. هذا ما جعلالأكواد البرمجيةمشاركة وتصدير النتائج و 

 Andriodلهواتفتاح ، مEdgeومتصفح Microsoftحساب المجانية من خلال: الاصطناعى يستخدمونه، لأنه يتميز ب
بدون و  ChatGPTاستخدام، يمكن به تجنب مشكلات الخصوصية عند AppStoreفىولآيفون  Google Playفى iOSو

جابات الاستفسارات؛ وهذا OpenAIفى حساب اختيار روابط  من لمستخدمَ ان ك ِّ يمَ ، يشير إلى مصادر توليد المحتوى وا 
ى أدق معلومات، يتيح  تضييق أو توسيع حدود البحث للوصول إلمن المعلومات أو التحقق من ال المصادر للاستزادة

تتضمن  مرئية تقديم إجاباتو نتائج للبحث أو الاستفسار، ولهذا الغرض أيضاً يقترح بعض أسئلة واقتراحات المتابعة، ال
 .   Bing image creatorأداة استخدامب لغة822من النص فى نحو صورتوليد الو ، بيانية اً ورسوم اً صور مقاطع فيديو و 

 

.- Katteb AI : شركةأنتجتهاKatteb LLC  للاستخدام فى الحاسبات والأجهزة اللوحية والهواتف الذكية، كأداة لتوليد
رسائل البريد الإلكترونى والمدونات ووسائل التواصل  ،الصور ،المقالات :لغة بينها العربية، مثل 12المحتوى بأكثر من

فحص نسب الاقتباس لتجنب نقل النصوص، توليد الصور والرسوم البيانية  ،وصف المنتجات ،الاجتماعى ومواقع الويب
والإجابة الموثَّقَة عن الاستفسارات، اعتماداً على مصادر الويب ذات الصلة بالمحتوى، لذا يتميز  ،الجذابة من النصوص

من مستخدمى الأدوات %..2.عضواً بنسبة1.وهذا ما جعل(. .020أحمد، )بحداثة المعلومات والمحتوى المقدم للمستخدم

https://www.bing.com/create?toWww=1&redig=6F2154C7DBD049C8A2CBAA5C6FB1AC56
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المدعومة بالذكاء الاصطناعى يعتمدون عليها فى: توليد مختلف أنواع المحتوى، التدقيق اللغوى وكشف الأخطاء الإملائية 
لديهم ب: سهولة وسرعة إنشاء  تلك الأداة حيث يتميز استخدام. تلخيص المصادرو ، النصوترجمة ، إعادة صياغة والنحوية
بمقابل مناسب، وأخرى مجانية الإتاحة ال، مستخدمالواجهة ة بساط، سهولة و ومن ثم توفير الوقت والجهد اللازم ؛المحتوى 

، وجودة المحتوى إلكترونى للتدقيق اللغوى  قاموس يعتمد علىصحة وموثوقية النتائج والمعلومات المقدمة إلى حد كبير، 
م.      المقدَّ

  

2- Google Bard: عتمد علىت، ، المدعومة بالذكاء الاصطناعىالاستفساراتلرد على وا وتوليد المحتوى دردشة الداة أ 
م نموذج التعلُّ وشبكة عصبية تعتمد على ، GPT-4و ،ىساعد صوتالمستخدَم أيضاً كم Googleمن PaLM2اللغةنموذج 
ى ف Bardهماي شبه؛ لذا Bing Chatو ChatGPTىعليه نماذج اللغة المُستخدمة ف اعتمدت ما ذلك نفس، و DLالعميق

الويب على معلومات نتائجه من أنه يحصل و ، PaLM2علىBardاعتمادختلافات بسبب مع بعض الاالاستخدامات، 
ثُ باستمرار، تماماً  نتائج بحث جوجلو مُباشرةً  نَ قدراته على  PaLM2أن، كما Microsoftمن Bingمثلالتى تُحدَّ حسَّ

الاستدلال والتفكير المنطقى وحل الرياضيات بعدما تدرب على كم كبير من نصوص الويب فى الرياضيات والمنطق 
 Googleمنصةالأكواد البرمجية إلى  أوGmailأو Google Docsإلىمع قدرته على مشاركة وتصدير النتائج ، والعلوم

Colab،ممن يستخدمون الأدوات المدعومة بالذكاء %00عضواً بنسبة08يستخدمهولهذه الأسباب  .(.020)جوجل
 New Responseاستخدام الاستخدام،وسرعة : دعم اللغة العربية، سهولة هى، الذين ذكروا له مميزات أخرى الاصطناعى

. حيث تقديم نتائج جيدةو  ية،مجانال، توفير ثلاث مسودات مختلفة تلقائياً من الإجابة وتحسين الإجابة،عادة البحث لإ
 ،، المراجعة والتحرير اللغوى شرح النصوص التلخيص، توليد المحتوى، الترجمة،الكتابة العلمية والإبداعية و يستخدمونه فى: 

، البحث عن (02ص ،0208،)اليونسكوGoogle Voice Assistantالمساعدالمدعوم من  البحث والاستفسار الصوتى
 .الاستفسار وتقديم الأسئلةو ، المصادر المتاحة للموضوع

 

 .-WriteCream : خيارات و  المحتوى، تحريرتوليد و قدم مجموعة متنوعة من خدمات ذكاء اصطناعى، تمدعومة بالأداة
بداعى لأغراض مختلفة، متنوعة لإنشاء محتوى م . SEOالبحثمحركات نتائج لمحتوى من خلال الوصول لتحسين و تميز وا 

لأغراض: توليد يستخدمونها من مستخدمى الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعى، %1..8عضواً بنسبة.8اتضح أنقد و 
، المجانية، سهولة للغة العربيةادعم : ا فىلِّما عرفوه من مميزاته. الترجمة بين اللغاتو المحتوى، تحرير ومراجعة النص، 

الاستخدام وبساطة تصميم واجهة المستخدم، سرعة الإنجاز وتوفير الوقت والمجهود، إنشاء المحتوى لأغراض مختلفة 
جودة ودقة توليد المحتوى  التسويق... إلخ،الإعلانات و كالمقالات والبريد الإلكترونى ووسائل التواصل الاجتماعى و 

     والإجابات المقدمة للمستخدم، وأنها تساعد فى تحسين الإنتاجية العلمية لديهم. 
 

1- GuinRank :بالمدعومة  إحدى أبرز الأدواتAI من AppSumoالويب  مواقع ىاع المحتوى ومشرفنَّ صُ  لمساعدة
ه وترجمته، إلى جانب تحسين ترتيب جودت وتحسينوتصحيحه محتوى، وأيضاً تحريره ومراجعته الوفهم وتحليل توليد فى 

 AIالمدعومة ب دواتالأمن مستخدمى %2.8أعضاء بنسبة2هذه المهام هى ما جعلت. محركات البحثنتائج موقعه فى 
إلى جانب اشتراكات فى متناول الكثير،  مقالًا شهرياً 2.بمقدار مجاناً يستخدمونه. إلى جانب مميزاته: حيث يمكن استخدامه 

لزيادة معدلات استخدامه اعتماداً على  محركات البحث ى نتائجتحسين ترتيب المواقع ف، قدرته على يدعم اللغة العربية
تحسين  ىالتأثير الأكبر فتحديد الكلمات المفتاحية ذات ل وهيكلته؛ عمل محركات البحث طرائق تحللمتطورة  خوارزميات

م سهولة الاستخدام من خلال واجهة ، ترتيب الموقع معالجة  دميستخ ،المحتوى  وسهولة ودقة توليدرعة ، سبسيطةمستخدِّ

https://www.computer-wd.com/2023/03/use-new-microsoft-bing-with-any-browser.html
https://colab.research.google.com/
https://colab.research.google.com/
https://colab.research.google.com/
https://www.guinrank.com/
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المقالات والمدونات والمنشورات الإعلانية كمحتوى أنواع عدة من ال ، يمكنه توليدالمحتوى ومعالجة لفهم  NLPالطبيعيةاللغة 
 . البحث، والمساعدة فى تحسين الإنتاجية من الأفكار المرتبطة بموضوع كثيرتوليد  ...إلخ،

 

2- Open Assistant من %2.8بنسبةأعضاء  2ل ِّد للمحتوى، يستخدمهاوموَ  ستخدم كمساعد افتراضى شخصىتُ : أداة
دعم اللغة تعدد اللغات و  ة،مجاني، بعدما وجدوها تتميز به: الChatGPTعن، بديلًا AIبمستخدمى الأدوات المدعومة 

 حتياجات الشخصيةالاحسب  اهتخصيصويمكن للجميع الوصول إليها واستخدامها بحرية، إمكانية  المصدر ةفتوحم، العربية
م حيث  حترم خصوصيةتللمستخدم حيث تُتاح شفرة الأداة له،  ، بيانات شخصية للمستخدم ىن أع أو تخزَّ جمَ تُ لا المستخدِّ

جابات كافية وافية. ولهذ قويةقاعدة معرفة  ضمت فى:  ايستخدمونه ه المميزاتتعتمد على البحث فى الويب؛ فتعطى نتائج وا 
نشاء  توليد المحتوى والكتابة العلمية والإبداعية، المراجعة والتحرير اللغوى، الترجمة، التلخيص، شرح النصوص، عرض وا 

وليد الصور والرسوم من النصوص والبحث أو الاستفسار بها، وتصحيح الأكواد البرمجية لمواقع الويب، فهم ومعالجة وت
  البحث والاستفسار الصوتى.

 

عادة صياغة  2/4/5  :المحتوى وترجمة تحرير وا 
متد إلى المراجعة لاكتشاف الأخطاء اللغوية يتوليد المحتوى،بل  نددور الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعى عف يق لا 

وتحرير وا عادة صياغة  تصحيحمِّن ثَمَّ تعمل على ، و وخلل الترتيب الهيكلية مثل التكرار وعدم الاتساق الأخطاء، و والعلمية
دقة واتساقاً، جودة و أكثر  ؤدى إلى محتوى مما ي NLPالطبيعيةمعالجة اللغة و  DLالعميقالتعلم  ، باستخدام نماذجالمحتوى 

أدوات التنفيذ. ومن أمثلة هذه الأدوات: سرعة وسهولة مع ه، نتاجاللازم لإوالمال توفير الوقت والجهد و  ته،تحسين هيكلو 
 Bearly, Co-writer, Bing Chat, Claude, EditGPT, Fluenty, Google سالفة الذكر، الدردشة وتوليد المحتوى 

Bard, Google Translate, Grammarcheck, Grammar correction, Grammarly, Hemingwayapp, 

Hyperwrite, Katteb, Originality.ai, Paperpal, PrepostSeo, Prowritingaid,Quillbot,Reverso 

Context,Sahehly,Scrivener, Sentence Rewriter, Smoden, Spellcheckplus, Trinka, and 

Yomu.AI.  المحتوىأضف إلى ذلك أدوات ترجمةTranslationاللغات، باستخدام نماذج معالجة اللغة  بين
على المعنى والسياق، وسرعة وسهولة التنفيذ، غير الحرفية بل المعتمدة ، التى تتميز بدقة وتحرير الترجمة NLPالطبيعية

وتوفير الجهد والمال اللازم لعملية الترجمة. ومن أمثلة تلك الأدوات: أدوات الدردشة وتوليد المحتوى سالفة الذكر، 
Afforai, AI Translate, Alexa Translations, Almaany, Anakin.ai, Babelfish, Babelxl translator, 

Baidu Translate, Bard, Bing Microsoft Translation, ChatGPT, Claude, DeepL, Dubverse, 

eJOY. Ai, Free translation, G Translate, iTranslate Translator, Linguee, Metecat, Mirai, 

OnlineDocTranslator, Openl.io, Papercup, Poe, Reverso, Seamless, Sider, Sonix, SYSTRAN 

Translate Pro, Taia, Translate Voice- Translator, Universal Translator, Wordreference, 

Worldlingo, Writesonic, and Yandex translate ،الحسين(؛  .020Mc-farland, 2023A .) أوضحت و
 يوضحه الجدول الآتى: منها ما يستخدمون أفراد عينة الدراسة  إجابات أسئلة الاستبيان، أن

 

عادة صياغة وترجمة المحتوى المدعومة بالذكاء الاصطناعى لدى عينة الدراسة.6جدول)  (: نسب استخدام أدوات تحرير وا 
 

 النسبة المستخدمينعدد  الأداة النسبة عدد المستخدمين الأداة

ChatGPT 63 65.6% Katteb 36 39.5% 

Google Translate 76 144% Bing Chat 49 47% 

Grammarly 64 66.9% Google Bard 51 55% 
 

نتيجةً لتعدد اللغات التى يتعامل معها أعضاء هيئة تدريس الجامعة؛ تعددت الأدوات التى يستخدمها كل منهم، حيث جاء 
يستخدمها كل أعضاء العينة لترجمة النصوص، وتتميز فى نظرهم ب: دعم لغات  التىGoogle Translateمقدمتهافى 
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وتوفير وقت وجهد ونفقات  سهولة الاستخدام،سرعة و بة للترجمة، مناسِّ ودقة جودة كثيرة من بينها اللغة العربية، المجانية، 
مكانية ترجمةعملية الترجمة  والأجهزة الذكية الهواتف ، كما يمكن تنزيله علىالإلكترونية والمواقع والمستندات النصوص ، وا 

فى  AIمن مستخدمى أدوات%11.2عضواً بنسبة12يستخدمها التىGrammarly. وبعدها Google Playمناللوحية 
، وتقدم الجملعيد صياغة ، وتساعد فى تحسين مستوى الكتابة باللغة الانجليزيةللغات الأجنبية، حيث ت لمراجعة اللغويةا

ر الوقت والجهد والنفقات اللازمة وتتميز بالمجانية، وجودة المراجعة، وسهولة الاستخدام، وتوفي. أفضل اقتراحات لصياغة
الترجمة والمراجعة اللغوية  لأغراضGoogle Bardو Kattebو Bing Chatو ChatGPTتأتىثم للمراجعة اللغوية. 

 وتحرير المحتوى، بنفس نسب ومميزات الاستخدام التى سبق عرضها عند الحديث عن أدوات الدردشة وتوليد المحتوى. 
 

 :Photo & Paint Generators & Editors اتالصور والرسومتوليد وتحرير 2/4/6
جراء ما أوامر نصية،  فهم تستطيع توليد الصور أو الرسوم من خلال AIبمدعومة  هى أدوات لها من  يحتاجه المستخدموا 

المعتمدة على تقنيات توليد الصور  خوارزمياتالوذلك اعتماداً على: تغييرات وتحسينات لتحقيق الهدف منها، 
قاعدة بيانات و ، I-JEPAو ميتا منCM3Leonمثلنماذج توليد الصور و ، Stable Diffusionو Diffusionمثل

 ,Adobe Express, Adobe firefly, AdobeSensei أمثلة هذه الأدوات: . ومنDLالعميقالتعلم و  ،معرفية

AndoStudio, ArabGPT,Araby.AI, Artbreeder, Bing image creator, BlueWillow, Canva, 

ChatGPT, Chatsonic, Civitai, Colormind, Colorpop, Copilot Designer, Craiyon, D- ID, Dall-

E2, Dashboard, Deep. Ai, DeepArt.io, Deep Dream, Designs.AI, Diffusionart, Dream by 

Wombo, DreamFace, Dreamer, Figma.AI, Firefly, FlexClip, Font Jay, Generate.AI, 

GFPGAN, Hotpot.AI, Ideogram, ImageEdito, Imagen, Jasper, Katteb, Leonardo. Ai, Lexica, 

Lucidpic, Mage space, Magnific, Makelogo.AI, Microsoft Designer, Midjourney, Night Café, 

Niji Journey, Paint, Pebblely, Photoshop, Piktochart, Pixray, Playground. Ai, Postaga, 

Praxilabs, Prepostseo, Prisma, RemoveBG, RunwayML, Scribble Diffusion, Seaart, Sider, 

Stable Diffusion, Starry Ai, StockIMG, Supares, Synthesis X, Synthetix, Text to image, 

Uktob.AI, Visualeyes, and Wurstchen ،أفراد أن أكثر هذه الأدوات استخداماً لدى  تبينو  .(0202)عربى بوست
 ، هى ما يظهر فى الشكل الآتى:ةعينال

 

 
 توليد وتحرير الصور والرسومات لدى عينة الدراسة.(: نسب استخدام أدوات 9شكل )

 *Adobe Express.)أفضل أدوات توليد وتصميم المحتوى البصرى)الصور، الفيديو، الملصقات، الرسوم بأنواعها : 
دقة وجودة ه من: تميز بت؛ بسبب ما الذكاء الاصطناعىممن يستخدمون الأدوات المدعومة ب%.2عضواً بنسبة20ايستخدمه

جاهزة يمكن تخصيصها احترافية قوالب وأنماط  ةر عديتوف، دون اشتراك أو تسجيلبالمجانية وسرعة وسهولة التطبيق، 
صفحات الويب، إمكانية التخزين السحابى لحفظ مباشرة على  محتوى مكانية مشاركة ال، إعم اللغة العربيةدت، ةهولبس

   صلح للهواة والمحترفين.تالمحتوى، و 
 

75%

12.50%

6.30%

3.10%

3.10%

Adobe Express

Dall-E2

Photoshop

Bing image creator

Stable Diffusion
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 *Dall-E2 :أنتجتهاOpenAI،  الذكاء مستخدمى الأدوات المدعومة بمن %..80عضواً بنسبة80يستخدمهاو
ذو القدرة التوليدية الكبيرة،  GPT-4على: الاعتماد أبرزوا مميزاتها فىالمهتمون بالأعمال الفنية، و  لاسيما، الاصطناعى

على توليد الصور من النصوص، مساعدة مَن لا يملك وقت أو مهارة إنشاء الصور والرسومات، دقة وجودة  كبيرةقدرة الوال
وجاذبية الصور، إمكانية تحسين الصور، إمكانية رفع الصورة على موقع ويب أو مدونة أو كخليفة لأى صفحة؛ لتكون ميزة 

ن تصنيفه فى محركات البحلمضافة  فى  Dall-E2دمج علىMicrosoftشجعتن هذه المميزات . يُذكَرُ أثلموقع وتحَس ِّ
        . مجاناً  Bingالبحثمحرك 

 

*Photoshop له: أدمجت الشركةُ المنتجةAdobe  ميزةالاصطناعى التوليدى فيه، فأضافت  الذكاءGenerative 
Fillغير العناصر تتيح تحرير الصور بالأوامر النصية، مثل: استبدال أو إضافة عناصر إليها، توسعتها، إزالة  التى

نص، تغيير الخلفيات، تحسين السطوع والتشوش، معالجة انحراف ومشكلات عدسة التصوير... ال، إضافة االمرغوب فيه
 بالذكاء الاصطناعىدوات المدعومة مستخدمى الأمن %..1أعضاء بنسبة 1لهذا ما جعلعل و  .(.020)أدوب، إلخ

    يستخدمونها. 
         

 *Bing Image Creator ،اأنشأته: أداة تحويل النص إلى صورMicrosoft  معبالتعاونOpenAI لتعتمد الأداة على ،
مايكروسوفت بينج، )مع بعض التعديلات اللازمة لزيادة الأمان والحد من إساءة الاستخدام Dall-Eالصورنموذج توليد 

، لتوليد وتحرير الصور، وتتميز لديهم ب: سهولة من المستخدمين%8..أعضاء بنسبة .. يستخدم هذه الأداة(.020
توفر تصاميم  ،Microsoftفىنية، لا تتطلب سوى تسجيل حساب وبساطة التطبيق من خلال واجهة المستخدم، مجا

  باللغة الإنجليزية فقط.  النصيةتتعامل مع الأوامر  هاولكن متعددة وجذابة،
 

* Stable Diffusion:  ًمن %8..لاسيما المتخصصين فى الأعمال الفنية، بنسبة أعضاء .التى يستخدمه أيضا
، لأنها تتميز لديهم ب: توليد صور واقعية دقيقة عالية الجودة بناء على أوامر نصية، AIبمستخدمى الأدوات المدعومة 

بساطة وجاذبية واجهة المستخدم، ويمكن أن يستخدمها الهواة والمحترفون، لا يستغرق توليد الصورة عدة سهولة الاستخدام، 
 دقائق، ويمكن التحكم فى الألوان ودرجاتها وسطوع الصورة ونمطها.

 

 :Video Generators & Editors توليد وتحرير الفيديو 2/4/7
جراء من خلال فهم أوامر نصية، الإبداعية المبتكرة،  المتحركة أو الرسوم فيديوتستطيع توليد ال AIبمدعومة  هى أدوات  وا 

نماذج خوارزميات الذكاء الاصطناعى، على:معتمدةً  لها من تغييرات وتحسينات لتحقيق الهدف منها، حتاجه المستخدمما ي
، GNNsالتوليديةالشبكات العصبية لتحويل النص إلى فيديو،  DLالعميق، نماذج التعلم NLPالطبيعيةمعالجة اللغة 

 ,Adobe enhance, Animoto, Art Board, Bith. Tv, Canvaومن أمثلة تلك الأدوات:  قاعدة بيانات معرفية.

CapCut, CaptionsApp, ClipChamp, Deep Brain.AI, Deepword, Descript, Designs, D- ID, 

Dream Face, Elai, Filmora, Fliki.AI, Flexclip,Galia Cloud, Gatekeep.AI,HeyGen 

Labs,iMovie, InVideo,Krisp, Lumen5, Magisto,Muse. AI,Narakeet, Nolej, OBS, PikaArt, 

Pictory, Rephrase.AI, Rowshots, Runway Gen1&2, Shuffi, Steve. AI, Supercreator.AI, 

Synthesia, Synths video, Tavus, Unscreen, Veed.IO, Vidnoz AI, Vidyo.AI, Windsor, and 

yippity.io (،02ص ،.020 شلتوت- ..).  إلا أنه تبين أن أكثر هذه الأدوات استخداماً لدى عينة الدراسة، هى ما
  الشكل الآتى: يوضحه
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 (: نسب استخدام أدوات توليد وتحرير الفيديو لدى عينة الدراسة.10شكل )

 *Narakeetالذكاء ممن يستخدمون الأدوات المدعومة ب%21.7عضواً بنسبة22: أداة توليد وتحرير الفيديو، يستخدمها
 Power Pointاتملف، لإنشاء مختلف مقاطع الفيديو، وضبط مزامنة الصوت مع الصورة والحركة، وتحويل الاصطناعى

فيديو، وتحويل النص إلى صوت، وتوليد أصوات إبداعية جديدة، ومشاركة كل ذلك فى المدونات ووسائل التواصل  إلى
فهى تتميز بإمكانات كبيرة لتوليد الفيديو التعليمى والترفيهى والتوثيقى  ؛فى الحاسب الشخصى أو الحفظالاجتماعى 

م اختيارات متعددة من القوالب الجاهزة ي، وتقدURLرابط...وغيرهم من خلال كتابة أو تحميل النص أو إضافة 
فيديو من خلال  إلى PowerPointملفوالشخصيات والصور والصوت، وتحرير كامل الفيديو لضبط جودته، تحويل 

، والأداة مفيدة لمَن ليس لدية خبرة إعداد الفيديو، بسبب سهولة وبساطة استخدامها، ودعمها للغة PDFكملفاستيراده 
 .العربية

 

* Runway Gen 1- 2للأنماط والقوالب والصوت والشخصيات  : أداة توليد مقاطع الفيديو من خلال الإعدادات المسبقة
مجموعة متنوعة من ، وتتميز باحتوائها على أو الصور يةالنص الأوامرأو من خلال راد توليده، الجاهزة ونوع الفيديو المُ 

مكانية ، جودة ودقة الفيديوتأثيرات  ، ونشر الفيديو على وسائل فرشاةبال الكيانات واللقطات غير المرغوب فيهاإزالة وا 
؛ ولذلك ى إلى جانب المدفوع بأجرإصدار مجانسهولة وسرعة الاستخدام، ولها و م اللغة العربية، عتدو التواصل، 
  . AIأدواتمن مستخدمى %07.0عضواً بنسبة01يستخدمها

 

 *Synthesia ترفيهى أو أو أو إخبارى  ىتدريبتعليمى أو نشاء فيديو ، لإمن النص ىاحترافتوليد فيديو : أداة
، AIمن مستخدمى الأدوات المدعومة ب%7.2أعضاء بنسبة 7للاستخدام الشخصى أو المؤسسى. يستخدمها ى...إلختسويق

 رمزيةالصور لب التصميم والمن بين قواختيار حيث تتميز هذه الأداة لديهم ب: إمكانات كبيرة لإنشاء وتحرير الفيديو، الا
مدفوعة لا  وأق أهدافه، تجربة مجانية يبة لتحقلإعداد الفيديو بالطريقة المطلو  ؛لغة12نحوب صوتوالشخصيات الذكية وال

ين ومواقع التصوير وسائر أدوات أو تقنيات إعداد الفيديو، تحتاج سوى التسجيل فى موقع الأداة، تغنى عن الممثلين والمعد ِّ 
لون النص أو اختيار  مثل تخصيص الفيديو بالكامل وسهولة وسرعة إعداد الفيديو التى تستغرق بضع دقائق، إمكانيةجودة 

 التشغيل، ومشاركة الفيديو على صفحات الويب أو وسائل التواصل الاجتماعى. وضبط سرعة  خلفية محددة
 

 *FlexClipلتوليد وتحرير الذكاء الاصطناعىالمدعومة ب من مستخدمى الأدوات%..2أعضاء بنسبة 2: التى يستخدمها ،
 مقاطع الفيديو التعليمية أو التدريبية أو للمحاضرات أو الترفيهية أو الإخبارية. بعدما وجدوا أنها تتميز ب: توافر عدد من

سرعة وسهولة الويب، توافر العديد من قوالب التصميم والشخصيات والخلفيات الجاهزة، تحرير الفيديو عبر توليد و أدوات 
باشتراك مادى مناسب، إمكانية ضبط الصوت مع الصورة  وأ يةالاستخدام، جودة ودقة إنتاج وتحرير الفيديو، مجان

مكانية تنزيل  إلى الحاسب الشخصى أو النشر فى صفحات الويب والتواصل الاجتماعى.  الفيديو والحركة، وا 
 

Lumen5FlixclipSynthesiaRunway
Gen
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* Lumen5لتحويل النص الذكاء الاصطناعىمن مستخدمى الأدوات المدعومة ب%0..أعضاء بنسبة .: التى يستخدمها ،
ب: دقة وجودة توليد  هؤلاءومنشورات المدونات الشخصية ومواقع التواصل إلى مقاطع فيديو، وتتميز الأداة من وجهة نظر 

الفيديو، سرعة وسهولة الاستخدام وتوليد الفيديو، إمكانية إنشاء ترجمة تلقائية مصاحبة للفيديو، إمكانية تغيير الألوان 
فى نسختين مجانية ومدفوعة ومتاحة والخلفيات، ورفع مستوى الصوت، استخدام قوالب وشخصيات وأصوات جاهزة، 

 الأجر.  
 

  : Voice/ Speech Generators & Editors/ الكلامير الصوتتوليد وتحر  2/4/8
 Speechمسموعصوت أو تحويل النص المكتوب إلى كلام تستطيع توليد الالذكاء الاصطناعى، مدعومة ب هى أدوات

Synthesisجراء ما يحتاجه المستخدم ل من تغييرات وتحسينات لتحقيق الهدف منه، معتمدةً على: خوارزميات  لصوت، وا 
مثل نماذج الكلام متعددة  NLPالطبيعيةنماذج معالجة اللغة الشبكات العصبية التوليدية، الذكاء الاصطناعى، 

لتحويل النص إلى  DLالعميق، نماذج التعلم من شركة ميتا Massively Multilingual Speech(MMS)اللغات
مثل خدمات المراسلة  م هذه الأدوات فى عدة مجالاتستخدَ وتُ  قاعدة بيانات معرفية.و ، Text to Speech(TTS)صوت

ومن أمثلة تلك ، (888و821، ص0200الاصطناعى، للذكاء السعودية )الهيئةىالافتراضالمعززو وتقنيات الواقع 
 ,Adobe Podcast, Article. Audio, Audyo, Circleback, Descripe, Flexclip, Elevenlabsالأدوات:

LovoAI, MediaAI, Murf Ai, Narakeet, Narrator's Voice, Naturalreaders, Podcastle, Rephrase 

Ai, Resemble. Ai, Speechify, Sonix, Soundful, Steno, Vidnoz AI, and WhisperMemos ((Mc-

farland & Altardf, 2023  ُيبينها الشكل الآتىالعينة ما يستخدم منها أعضاء: 
 

 
 

 (: نسب استخدام أدوات توليد وتحرير الصوت لدى عينة الدراسة.11شكل )
 *Narakeet ،التى يستخدمها الأعضاء لتوليد وتحرير الصوت من النص، وذلك بنفس عدد ونسب ومميزات الاستخدام :

 .أدوات توليد وتحرير الفيديوالتى سبقت فى 
 

 *Mishcal: لتوليد الصوت من الذكاء الاصطناعىمن مستخدمى الأدوات المدعومة ب%..2.عضواً بنسبة1.يستخدمها ،
 . حيث تتميز بإمكانية:، وا عداد تعليق صوتى على الفيديووضابط الصوت وغيرها النص بدون أدوات أخرى كالمكروفون 

تشكيل  ،بجودة ودقة واحترافية ن والمطربين ...إلخمحددة كالمعلقين الرياضييونبرات استنساخ أصوت  كتابة رسائل صوتية،
سهولة وسرعة الاستخدام و  اللغة العربية، عدة لغات بينها دعم. وتتحويله إلى صوت لتجنب أخطاء النطقمراد النص ال

مكانات كثيرة لتحرير الصوت وزيادة جودته. وواجهة مستخدم بسيطة،   وا 
 *FlexClip ،التى يستخدمها الأعضاء لتوليد وتحرير الصوت من النص، وذلك بنفس عدد ونسب ومميزات الاستخدام :

 . أدوات توليد وتحرير الفيديوالتى سبقت فى 
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 *Resemble AIلتوليد الذكاء الاصطناعىمن مستخدمى الأدوات المدعومة ب%..1أعضاء بنسبة 1: يستخدمها ،
م، أو   ة ويب أو ملفالموجود فى صفح الصوت من النص مكانية قراءة النص بصوت المستخدِّ نصى من أى نوع، وا 

تحميله فى ه فى الحاسب الشخصى أو نزيله وحفظتحويل صوته إلى أصوات أخرى، وذلك بجودة ودقة كبيرة، مع إمكانية ت
 مواقع التواصل الاجتماعى. 

 

  :Text Generators from Voice توليد النص من الصوت 2/4/9
نص أو د التول ِّ و ، Automatic Speech Recognition(ASR) على الكلام ياً عرف آلتت ذكاء اصطناعى أدوات هى
معتمدةً على: خوارزميات الذكاء الاصطناعى،  ،Speech to Text (STT)ل الكلام مسموع إلى نص مكتوبتحو ِّ 

 Massivelyالكلام متعددة اللغات نماذج)مثل NLPالطبيعيةنماذج معالجة اللغة الشبكات العصبية التوليدية، 

Multilingual Speech(MMS) التعرف على ،نماذج من شركة ميتا والتى تحول النص إلى صوت والعكس
ومعالجة النص الناتج  التى تحلل الخصائص الصوتية للكلام كالتردد ومدة النطق؛ لتحديد الكلمات المنطوقة ASRالكلام

لتحويل النص إلى  DLالعميقنماذج التعلم و ، (ت كبيرة من الصوت والنصمنها، من خلال تدريبها على مجموعا
 ,Click Blog Post ، ومن أمثلة تلك الأدوات:(821، ص0200الاصطناعى، والذكاء للبيانات السعودية )الهيئةصوت

Compose. Ai, Dictation Speech, Happyscribe, Noty. Ai,Otherside. Ai,Otter.Ai, Peech, 

Podcastle,Sonix, Tactiq.io, Talktyper, Microsoft word, Murf Ai,Otherside.AI, Scribe, 

Speechnotes, SpeechTexter, Vidnoz AI, Voice Notebook, Voicenotes, Voice to text, and 

Whisper Jax.  كِّن أن ات الكتابة وتدوين الكلمات، خدمى، الافتراضالمعزز و تقنيات الواقع : ستخدم هذه الأدوات فىتُ ويُم:
من كلمات صوتية  الفورية ترجمةى، الالاجتماعات والندوات والمقابلات بشكل تلقائو محاضرات النسخ ، المراسلةالتواصل و 

نشاء ملفات نصية من تسجيلات صوتيةى و التدوين الصوت، إلى نص مكتوب بلغة أخرى  ما بلغة   الكتب المسموعة ك ا 
 .(.020عبسال، )الإلكترونيةوالبرمجيات مع الأجهزة والتفاعل أو الدردشة  ف على الكلام المُوجهالتعر ، و والبودكاست

 ويوضح الشكل الآتى أكثر هذه الأدوات استخداماً لدى عينة الدراسة:
 

 
 

 .الدراسة عينة لدى الصوت من النص وتحرير توليد أدوات استخدام نسب(: 12) شكل
 

 *SpeechTexterلتوليد بالذكاء الاصطناعىمن مستخدمى الأدوات المدعومة %7.1.عضواً بنسبة1.: يعتمد عليها ،
لغة بينها العربية،  22دعم نحوت، و عدم الاتصال بالإنترنت فى وضععمل ت اب: أنه لديهم تميزتالنص من الصوت، و 

، إمكانية نشرها فى وسائل التواصل الاجتماعىستخدَم لإنشاء رسائل نصية قصيرة أو للبريد الإلكترونى أو للتغريد مع تُ 
للبودكاست والفيديو والعروض  االسرعة وسهولة الاستخدام، إمكانية التسجيل الصوتى غير المحدود، يمكن استخدامه

 .  Google Playفى Androidلهواتفمجاناً  ة، ومتاحالتقديمية
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* Talk typer كِّن نسخه وتحريره : تساعد فى كتابة النص الطويل بلا لوحة مفاتيح، من خلال تحويل الكلام إلى نص  يُم:
متاحة  ،فى الحاسب الشخصى أو أى وسيط تخزين أو مشاركته فى رسالة إلكترونية أو وسائل التواصل الاجتماعى وحفظه
وتتميز بسهولة وسرعة ودقة الاستخدام، ودعم ميزة  ، وتدعم اللغة العربية،Google Playفى Androidلهواتفمجاناً 

ف الكلام المستمر؛ لذا تُستخدم لتدوين الملاحظات والتقارير الطويلة، وتسمح بتحرير رُّ عَ الحفظ التلقائى للنص، تدعم ميزة تَ 
      يستخدمونها. الذكاء الاصطناعىمستخدمى الأدوات المدعومة بمن %02عضواً بنسبة01النص الناتج. وهذا ما جعل

 *Sonix.AI : اجتماعات زووم ىر فالصوت سواء المسجل أو المباشِّ ى للنص من النسخ التلقائالتوليد و أداة 
مكانية الترجمة الآلية للنص و ، وغيرهاوالمحاضرات...  تتميز ب: دقة  أخرى.لغة  2.العربية ونحوالفيديو إلى والصوت و ا 
إمكانية الحفظ أو مشاركة الناتج على وسائل التواصل الاجتماعى، لا يوجد حد لحجم الملف  ،الاستخدام وسهولة وسرعة

من مستخدمى %81.1عضواً بنسبة81النصى أو الصوتى، تسمح بتحرير النص؛ ولهذه الإمكانات والمميزات يستخدمها
 .الذكاء الاصطناعىالأدوات المدعومة ب

 

 *Microsoft Word :حزمةذى يمكن استخدامه بالبريد الأكاديمى فى الMicrosoft365  لأنظمةالمكتبيةWindows 
 التى تدعم كثير من اللغات بينها العربية، ،الكلام إلى نص تحويللTranscribe خاصية البرنامج حيتيحيث  ،Macو

فى  (Upload audio)أو تحميل مقطع صوتى (Start recording)ويمكن فيها الاعتماد على صوت المستخدم
 المتولد نصالجيد لل التنسيقو  ، ويتميز البرنامج بالاحترافية والدقة والجودة والسرعة والسهولة،M4Aو MP3و MAVصيغ

ى الزمنرتيب أسماء المتحدثين، نقل النص بالتع نقل النص إلى المستند، نقل النص م)اراتخي 2شملقائمة تمن خلال 
؛ ولهذا يستخدم لعملازيادة إنتاجية وكفاءة (، إمكانية تحرير وتنسيق النص، و إلى المستند الخياراتلمقطع الصوت، نقل كل 

 .  الذكاء الاصطناعىمن مستخدمى الأدوات المدعومة ب%82.1عضواً بنسبة82البرنامجَ 
 

  :Presentations Generators توليد العروض التقديمية 2/4/10
والتعلم  NLGالطبيعيةوتوليد اللغة  NLPالطبيعيةات تعمل بخوارزميات وتقنيات الذكاء الاصطناعى ومعالجة اللغة أدو هى 

، لأغراض توليد وتصميم وتحرير محتوى العروض التقديمية، وذلك بناء على البرمجة التى تختزنها من DLالعميقالآلى 
مِّج لمساعدة الأداة فى فهم وتعلم وتوليد  م، العرض  ومعالجة المحتوى واللغة، وموضوعاتالمُبَر: التى تتلقاها من المستخدِّ

، يمكن توافر فى الويب، ثم تصيغ النتائج فى شكل محتوى إبداعىالمفتحللها وتفسرها، وتبدأ فى البحث عن المحتوى 
والاجتماعات والتقارير، المحاضرات والندوات والدورات التدريبية محتوى عرض و  المقابلات الشخصية، استخدامه فى

 أدوات توليد المحتوى سالفة الذكر، و ومن أمثلة هذه الأدوات:. الأبحاث أثناء المناقشات والمؤتمرات العلمية ...إلخعرض و 
Art Board, Beautiful. Ai, Copilot, Designs.Ai, Gamma, InVideo, Magicslides, Murf.AI, 

Narakeet, Nolej, Onlinecharttool, Piktochart, Pitch, Poised, Presentation. Ai, Prezi, SendStep, 

Simplified, Slidekick, Scholarcy Chrome, Slidenest, Slide.AI, Slidesgo, Slideshare, and 

Tome(،؛  10-2.،ص.020شلتوتHull, 2022) .يعتمدون على أكثر من  وقد تبين للباحث أن أفراد عينة الدراسة
  أداة لإنشاء العروض التقديمية، وأنهم يستخدمون ما يأتى:

 
 

 (: نسب استخدام أدوات توليد العروض التقديمية لدى عينة الدراسة.13شكل )
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*ChatGPT : العروض على أيضاً  وهو ما ينطبقالتى سبق تناولها فى أدوات توليد المحتوى، تُستخدَم بنفس النسب
مكانية  نسخ محتوى حيث تتميز بقدرة كبيرة على توليد و التقديمية،   وتحديد عدد الشرائحه تلخيصكامل للعروض التقديمية، وا 

، وبمجانية كاملة ودعم للغة واختيار صور مناسبة للمحتوى، ويتم ذلك بسهولة وسرعة ودقة كبيرة وتقسيم المحتوى عليها
 . العربية

*Narakeetساعد فى ت، حيث تناولها فى أدوات توليد الفيديو، وتُستخدم بنفس النسب المذكورة فى هذا الغرض : التى سبق
مكانية قراءة النص التصميم الذكية الجاهزة Templatesقوالبوكثير من  تصميم عروض تقديمية بسهولة وسرعة ، وا 

مكانية تح  ويل العرض إلى مقاطع فيديو.  وتحويله إلى كلام مسموع مع مزامنته مع الشرائح بشكل جذاب، وا 
، أنهم لا يعتمدون على أى  منها، ويكتفون بالأدوات AIمن مستخدمى الأدوات المدعومة ب%81.2عضواً بنسبة81* أجاب
 . Microsoft Power Pointبرنامج مثلالمعتادة 

 :Illustrations, Mind Maps, and 3Ds والمواد ثلاثية الأبعاد إنشاء الإيضاحيات والخرائط الذهنية 2/4/11
وقاعدة  DLالعميقوالتعلم  NLPالطبيعيةعلى خوارزميات وتقنيات الذكاء الاصطناعى ومعالجة اللغة  هذه الأدوات تعتمد 

والجداول... والمواد ثلاثية الأبعاد وتحرير المواد التوضيحية كالأشكال البيانية والخرائط الذهنية  وتوليد تصميمية، لمعرف
والمقابلات  يمكن استخدامه فى عرض المحاضرات والندوات والدورات التدريبية والاجتماعات والتقارير مماوغيرها، 

 ,Adobe Airo, BioRender, Canva. ولعل أشهر هذه الأدوات هى: المناقشات والمؤتمرات العلمية ...إلخالشخصية و 

ChatGPT, Chat Mind, Crello, Diagrams, Draw.io, Git Mind, Heuristica, illustrations, 

Microsoft Designer, Miro, Onlinecharttool, Piktochart, Pixir, Quiver, Shape-E, Snappa, 

Tinkercad, Venngage, Visme, Whimsical, and Xmind ((Mc-farland, 2023B . ويستخدم أفراد عينة
 الدراسة منها ما يأتى:

 *Microsoft Designer : الذكاء دوات المدعومة بمن مستخدمى الأ%1..1عضواً بنسبة.1يستخدمهاالأداة التى
تصميم المخططات والرسوم البيانية والجرافيك وتصاميم مواقع و لتصميم منشورات مواقع التواصل الاجتماعى،  ،الاصطناعى

سرعة وجودة إنتاج المواد التوضيحية، سهولة الاستخدام المجانية ودعم اللغة العربية،  :لما تتميز به منوصفحات الويب، 
د قوالب لتصميماقوالب إمكانية التصميم من خلال الأوامر النصية أو استخدام حتى ولم تكن هناك خبرة سابقة،  ، تعدُّ

من  لتصميماإمكانية تعديل إمكانية تحميل صورة لإدخالها فى التصميم، يمكن اختيار أنسبها حسب الاحتياجات، و  التصميم
مكانية مشاركته فى صفحات الويب ومواقع التواصل الاجتماعى أو تخزينه على أى  حيث الخط والضوء والألوان والخلفية، وا 

                                       . وسيط تخزين
 *Canva :بمن مستخدمى الأدوات المدعومة %01عضواً بنسبة.0يستخدمهاAI،  لتصميم الرسومات والشعارات

والإنفوجرافيك والبوسترات. حيث تتميز ب: المجانية ودعم اللغة العربية، سهولة وبساطة الاستخدام ولو لم تتوافر الخبرة 
السابقة، بساطة واجهة الاستخدام، توافر عدد ضخم من قوالب التصميم الجاهزة، إمكانية إضافة الصور والنصوص 

إمكانية تحرير وتعديل وفلترة وتغيير حجم التصميم الناتج، والتحكم فى الألوان والخطوط ميم، والعناصر إلى التص
كما ، فى صفحات ومواقع الويب ووسائل التواصل الاجتماعى الناتج والخلفيات... إلخ مما يزيد جاذبية التصميم، ومشاركة

     . عمل على الحاسبات والأجهزة اللوحية والهواتف الذكيةت أنها



 أ.م.د. أحمد جابر حامد

 

                               (0204 ديسمبر – أكتوبر) 4، ع 11الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات. مج المجلة 190    
 

 *whimsicalبسبب مجانيتها، ودعمها للغة العربية، وواجهة  ؛من مستخدمى الأدوات%1.2أعضاء بنسبة 1: يستخدمها
مكانية التحرير والنسخ إلى  مستخدم سهلة وبسيطة، سرعة وسهولة توليد الإيضاحيات المختلفة بعد كتابة عنوان الشكل، وا 

       الملفات وصفحات الويب.

  الأوراق البحثية:وتنظيم خدمة  2/4/12
وتنظيم وكتابة الأبحاث  وتوفير تقسيم موضوعى ، التى تساعد فى خدمة الباحثينAIظهرت العديد من الأدوات المدعومة ب

العلمية، ومِّن ثَمَّ تيسير وسرعة إنجاز المهام البحثية، وتوفير المصادر التى تتناول موضوع البحث الجديد، والمساعدة فى 
وصياغة الاستشهادات المرجعية له، ويصب كل ذلك ، ، وا عداد مراجعة علمية للأدبياتوتحريره وتصحيحه كتابته وتنظيمه
: -إلى جانب أدوات توليد المحتوى سالفة الذكر -. ومن أمثلة هذه الأدواتة الإنتاجية العلمية للباحثينزيادفى مصلحة 

Afforai, Articlewritertool, Avidnote, Bearly, Connected Papers, Consensus, Content Mine, 

Copilot, Core, Elicit, Jenni. Ai, Narrato. Io, Neuraltext, Paper Digest, paperpal, Paraphrasing, 

Perplexity, Prepostseo, Quillbot, Researchrabbitapp, Scholarcy, ScienceOpen, Scispace 

Copilote, Scite. io, SciSpace, Scrivener, Smallseotools, Smodin Rewriter, Spinbot, Trinka. Ai, 

Yomu.AI and Typeset ،وقد أوضحت إجابات عينة الدراسة، أنهم يستخدمون أكثر من أداة لهذا  .(.020)نيوفيرستى
  الأخرى فى أداء المهام البحثية المطلوبة، وهى الأدوات التى يوضحها الشكل الآتى: االغرض بحيث تكمل إحداه

 

 
 

 ( نسب استخدام أدوات خدمة وكتابة وتنظيم الأبحاث لدى عينة الدراسة.14شكل)
 *ChatGPT : .تستخدمها عينة الدراسة بنفس النسبة والأغراض والمميزات التى سبق بيانها فى أدوات توليد المحتوى 

 

 *Jenni.ai: اقتراح الكلمات الافتتاحية أو المناسبة للمعنى، تدقيق ، توليد النص:لديه القدرة على، ذكى مساعد كتابة
مع صياغته بأشهر  للاقتباس المصادر حاقتراعنوان ونص البحث، دعم أفكار ونتائج البحث بالأدلة والمصادر، وتحرير 

لى جانب كونه مجانى، ، استخراج تقرير نسبة الاقتباسأساليب الاستشهاد المرجعى ، وا عداد ملخص ومستخلص للبحث، وا 
من مستخدمى الأدوات المدعومة %..18عضواً بنسبة7.يستخدمهالمميزات الإمكانات و فهو يرفع إنتاجية الباحث؛ ولهذه 

    .   الذكاء الاصطناعىب
 *Consensus:  تتميز  ث العلمية، مدعومة بالذكاء الاصطناعى،ابحالأ وصنصومراجعة وتدقيق أداة الكتابة وتنظيم
تاحة المتفقة و  بحاثالأ ح عدديوضت، و فى نتائج الأبحاثأو الاختلاف و/ الاتفاق أوجه توفير ب والتعرف على تصفحها ا 

 ، إلى جانب أنها محرك بحث مجانى يتميز بالدقة، وتوضيح نسبة الاقتباسالاقتباس منها وتوثيق الاستشهاد بهاو نتائجها 
   . الذكاء الاصطناعىمن مستخدمى الأدوات المدعومة ب%....عضواً بنسبة0.ولهذا يستخدمه .ويدعم اللغة العربية

 *SciSpace:  نصوص أو محاور أو  ، وتشرح البحث وما يتضمنه منق البحثيةاور تحلل وتلخص الأية، توفر و مجانأداة
ومشاركته عبر وسائل التواصل  وتحميلهه تصفحوتتيح  ه،ب المرتبطةوفر المصادر ، كما تجداول أو بيانات أو نتائج

قابلة للدراسة بناءً على نواتج هذا البحث؛ ونتيجة لهذه  ، وتقترح نقاط موضوعيةلازمة لهات الا عداد الاستشهادو  والمراسلة،
 فى عينة الدراسة.  الذكاء الاصطناعىمن مستخدمى الأدوات المدعومة ب%01عضواً بنسبة.0المميزات يستخدمه
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كتابة وتنظيم أبحاثهم، ربما لعدم علمهم بها، أو يستخدمون أى أداة للا  %1..8عضواً بنسبة.8ذلكإلى  أضف   
 .هذا الهدفهم الطرق التقليدية والاعتماد على النفس فى تحقيق لتفضيل

 تحليل البيانات الكمية:  2/4/13
التى تخدم الباحثين وتساعد فى تحليل البيانات  الذكاء الاصطناعىظهرت العديد من الأدوات المدعومة ب

نجاز الأبحاث، وزيادة و  التعامل مع كميات كبيرة من البيانات ، ومِّن ثَمَّ تيسير وسرعةQuantitative Dataالكمية ا 
مثل مقاييس: التردد كالعدد والنسبة )الذى يعطى أرقاماً مطلقة . سواء كان باستخدام الإحصاء الوصفىالعلمية ةنتاجيالإ

المعيارى، الموقف كالرتب المئوية، النزعة المركزية كالمتوسط والتوزيع، التشتت/الاختلاف كالمدى والتباين والانحراف 
الشائعة فى تحليل ساليب الذى يضيف مدلولات الأرقام والاستنتاجات والتنبؤات. ومن الأ حصاء الاستدلالى(أو الإالمئوية

التى  ومن أمثلة الأدوات ر، جداول التردد، وتحليل التباين.، تحليل الانحداالبيانات: معامل الارتباط، الجدولة المتقاطعة
 ,Akkio, Bing Chat, ChatGPT, Copilot, Eviews, GraphMaker, Jasp, Jasper:ذلك تساعد فى

Julius.AI, Microsoft Excel, Microsoft Excel, Minitab, Monkeylearn, OR, Polymeresearch, R, 

RapidMiner, SAS, SPSS, and Stata ،استخداماً لدى عينة  لأدواتاذه ه . وقد ظهر أن أكثر(.020)العليمى
            الآتى: جدولهى ما يوضحه الالدراسة، 

 لدى عينة الدراسة.والنوعية ( نسب استخدام أدوات تحليل البيانات الكمية 7)جدول
 

 تحليل البيانات النوعية تحليل البيانات الكمية
 النسبة العدد الأداة النسبة العدد الأداة

ChatGPT 1. 1..1% ChatGPT 1. 1..1% 
SPSS .. .2.2% Power BI .. .2.2% 
 %822 71 المجموع %822 71 المجموع

 

*ChatGPTمِّمَن يستخدمون الأدوات المدعومة بالذكاء %1..1بنسبة عضواً .1لهذا الغرض ا: التى يستخدمه
 الاصطناعى؛ لما تتميز به من: سهولة الاستخدام، سرعة ودقة تحليل البيانات، إمكانية نسخ ونقل الناتج إلى ملف آخر،

   مجانى ويدعم اللغة العربية. 
 

*SPSS: لدى الذكاء الاصطناعى؛ لما تتميز به مِّمَن يستخدمون الأدوات المدعومة ب%2.2.عضواً بنسبة..يستخدمها
من: سرعة ودقة تحليل البيانات، إمكانية نسخ ونقل الناتج إلى ملف آخر، سهولة الاستخدام، مجانى ويدعم اللغة الأعضاء 
  العربية.   

 

 تحليل البيانات النوعية:  2/4/14
 بهدف زيادة المعرفة وفهم الموضوع، ورموزتتكون من كلمات وأوصاف وصور غير كمية،  لبيانات   ىتحليل منهجهو 

ختلف تفسيرها وتحليلها من يقد معقدة عملية  ووه. ، لاتخاذ قرارات دقيقةحيادية غير متحيزةجديدة  رؤى نتائج و واستنباط 
وتحليل الإطار ولعل أشهر أساليبه: تحليل المحتوى، التحليل السردى،  .؛ لذلك تحتاج إلى مهارات خاصةشخص لآخر

، التقارير وا عداد البيانى والتمثيل ما يتبع التحليل الكمى والنوعى للبيانات من النمذجة... إلخ، أضف إلى ذلك والعلاقات
 والتعليق لتفسير النتائج عمقاً  فى تحليل كل من البيانات الكمية والنوعية، وتضيف AIبوبذلك تساعد الأدوات المدعومة 

التى تخدم الباحثين وتساعد فى تحليل البيانات  الذكاء الاصطناعىالأدوات المدعومة بظهرت العديد من وقد  .عليها
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ومن أمثلة (. .020)محمد، ، ومِّن ثَمَّ تيسير وسرعة إنجاز الأبحاث، وزيادة إنتاجيتهم العلميةQualitative Dataالنوعية
 ,Alteryx, ATLAS.Ai, Avidnote, ChatGPT, DEDOOSE, F4analyse, GraphMaker هذه الأدوات:

HyperRESEARCH, IBM Cognos, Knime, Leximancer, Lumivero, MAXQDA, Nvivo, Otter, 

Piktochart, Power BI, QDA Miner, Qiqqa, Qlik, Quirkos, SAP, Thoughtspot, TIBCO 

WebQDA Spotfire, ،ستخداماً لدى عينة الدراسة، هى. وقد ظهر أن أكثر هذه الأدوات ا(82، ص0281)شحاتة:      
  

*ChatGPTمِّمَن يستخدمون الأدوات المدعومة بالذكاء %1..1عضواً بنسبة.1: التى يستخدمها لهذا الغرض
الاصطناعى؛ لما تتميز به من: سهولة الاستخدام، سرعة ودقة تحليل البيانات، إمكانية نسخ ونقل الناتج إلى ملف آخر، 

 ودعم اللغة العربية.    يةمجانال
 

*Power BI : ،الأدوات المدعومة بالذكاء  ىستخدممن مِّ %2.2.عضواً بنسبة..يستخدمهامن مايكروسوفت
على التحليلات  ا، قدرته؛ لما تتميز به من: سرعة ودقة تحليل البياناتهاعن، لتحليل البيانات وا عداد التقارير الاصطناعى

، إمكانية حماية وتبادل ومشاركة إمكانية نسخ ونقل الناتج إلى ملف آخر، سهولة الاستخدام، التنبؤية ونمذجة البيانات
 ودعم اللغة العربية. يةمجانال، البيانات

 

 :الاستشهادات المرجعيةصياغة  2/4/15
 عتمديوالمصادر التى  للمراجعCitations فى صياغة الاستشهادات المرجعية AIبتساعد بعض الأدوات المدعومة  

ويرفقها بالمرجع فى نتائج محركات البحث  Automatic Citationتلقائيا  ا ما يصيغها ه. ومنون والمؤلفون عليها الباحث
 Smartالذكيةلاستشهادات ا ، ومنها ما يصيغSemantic Scholarو Google Scholar:ما يفعلوقواعد البيانات مثل

Citations أدوات مثل، من خلال تحليل وتحديد أسلوب الاستشهاد به، للمرجع : Grammarly, JabRef, 

Mendeley, Quillbot, Refme, Scite. Ai, Smodin Rewriter, Yomu.AI, and Zotero(نيوفيرستى ،
020. .) 

عتمدون على الاستشهادات التلقائية المصاحبة للمرجع فى نتائج البحث؛ لأنها بأنهم يعينة الدراسة أجاب كل أعضاء قد و    
إمكانية نسخها مع ، وغيرهم ...Chicagoو MLAو APAمثلStyleأسلوبتتميز بدقة الصياغة، وتوافرها بأكثر من 

وما لا تتوافر جاهزةً منها، فإنهم  لازم لذلك.جهد الالوقت و التوفر أن صياغتها جاهزة و  ،ونقلها إلى ملف البحث بسهولة
، لتميزهما بالمجانية ودعم اللغة العربية، وسهولة وسرعة Zoteroو Mendeleyلاسيمايعتمدون على أدوات صياغتها، 

مكانية تخزينها وتنظيمها وتصنيفها  ودقة صياغة الاستشهادات المرجعية مكانية و ، بكفاءةومشاركتها بأكثر من أسلوب، وا  ا 
نشاء قائمة ببليوجرافية تلقائية للمراجع المستخدمةإضافة  ؛ فساعد ذلك فى تحسين جودة ملاحظات وتعليقات للمرجع، وا 

 التوثيق فى الأبحاث العلمية.
 تحديد نسبة الاقتباس وأصالة النص:  2/4/16

للتأكد من الالتزام بالنسبة المسموح  ية،التى تعد متطلباً أساسياً لأبحاث الماجستير والدكتوراة والترقيات أو التقدم للجوائز العلم
لا عدم قبوله إذا تجاوز هذه النسبة التى بها من قِّبَل الجامعات أو المؤسسات العلمية أو المجلات، وأصالة وتفرد البحث ، وا 

هيئة التدريس إلى التعرف المسبق على نسبة  ووعض ؛ ولذلك يحتاج الباحثُ تختلف من جامعة أو مؤسسة علمية إلى أخرى 
وقد ظهرت أدواتٌ مدعومة الاقتباس فى بحثه قبل تقديمه الفعلى للجهة المعنية، ليكون بإمكانه تعديل النص وتقليل النسبة. 

، NLGالطبيعيةوتوليد اللغة  NLPالطبيعية، تستخدم خوارزميات وتقنيات الذكاء الاصطناعى ومعالجة اللغة AIب
 ، منها:راض تحديد نسبة الاقتباس فى الملفات النصية، ومقارنة النص بالنصوص المتاحة فى الويبلأغ

Checkforplagiarism, Copyleaks, copyscape, Dupli checker, Dustball, Essaytyper, Grammarly 

plagiarism checker, iThenticate, Originality.ai, Plagscan, Plagiarisma, plagiarismchecker, 
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Plagiarism detect, plagiarismsoftware, plagium, Plagscan, Plagtracker, Quetext, Scanmyessay, 

Scite.io, and Turnitin ا عادة صياغة النص فى حالة تخطى نسب الاقتباستحديد الاقتباس و . أضف لذلك أدوات 
 ,Articlerewritertool, Paraphrasing-tool, prepostseo, Quillbot, Smallseotools، مثل: المقررة

Smodin Rewriter, Spinbot, and Yomu.AI لمَن لا يتقن اللغة  كثيراً ، ومفيدة تتميز بالسرعةمجانية و . وجميعها
 عينة الدراسةأىٌّ من أعضاء  . إلا أنه لا يستخدم(0200)يوسف، الانجليزية، وتتيح تحميل الملف أو نسخ النص إليها

ويوضح الشكل الآتى ما  يدوياً، والتدقيق الذاتى فى النص.و ، لتفضيلهم إعادة الصياغة بأنفسهم أدوات إعادة صياغة النص
 يستخدمونه من أدوات تحديد نسبة الاقتباس. 

 

 
 

 ( نسب استخدام عينة الدراسة لأدوات تحديد نسبة الاقتباس وأصالة النص.15شكل)
 ويظهر من الشكل السابق أن أعضاء عينة الدراسة يستخدمون من أدوات تحديد نسبة الاقتباس ما يأتى:     
 *ithenticateممن يستخدمون الأدوات المدعومة %21.7عضواً بنسبة.2: تأتى فى المرتبة الأولى، حيث يستخدمها
كِّنه فيه حفظ النصوصتخصيص حساب المجانية، ، لما تتميز به من: الذكاء الاصطناعىب السابق فحصها،  للمستخدم يم:

سهولة الاستخدام  تيح إمكانية الوصول إليه،تحدد مصدر الاقتباس و ت، إمكانية تحميل النص أو إضافة رابطه فى الانترنت
من تبسة وغير المقسطر المقتبسة الجمل والأعطى بيانات عن نسبة الاقتباس وعدم الاقتباس فى الموضوع، تودقة النتائج، 

 . موضوعال
 

 *Plagiarismaمن مستخدمى الأدوات المدعومة ب%2.0.عضواً بنسبة07: يستخدمهاAI:بعدما وجدوها تتميز ب ، 
دقة تحديد نسبة الاقتباس، المجانية، سهولة الاستخدام، إمكانية إضافة رابط النص فى الإنترنت أو نسخ ولصق النص، 

 ,TXT, HTML, RTF, MS WORD DOC, DOCX, PPTX, XLSX))إمكانية تحميل الملف أياً كانت صيغته

XLS, PDF, ODT, EPUB، والأسطر الجمل الموضوع، فى الاقتباس وعدم الاقتباس نسبة عن بيانات عطىت اكما أنه 
 .الموضوع من المقتبسة وغير المقتبسة

 *Smallseotools: الذكاء الاصطناعىالمدعومة بممن يستخدمون الأدوات %...8عضواً بنسبة.8التى يستخدمها ،
نترنت، تعطى نتائج دقيقة تحدد تحميل النص أو إضافة رابطه فى الإحيث إنها أداة مجانية، سهلة الاستخدام، تتيح إمكانية 

 .موضوعالمن وغير المقتبسة سطر المقتبسة الجمل والأفيها نسبة ومصدر الاقتباس مع إمكانية الوصول إليه، وأيضاً 
 *Dupliلتحديد نسبة الاقتباس فى النص، لما تتميز به من: دقة النتائج، سهولة %7.2أعضاء بنسبة7: التى يلجأ إليها ،

عن طريق تحميل النص أو إضافة رابطه  عملالاستخدام من خلال واجهة مستخدم بسيطة؛ فلا تحتاج إلى خبرات سابقة، ت
فى حدود الاستخدام  يةها، مجانومصدر اقتباس موضوعالمن تبسة وغير المقسطر المقتبسة الجمل والأفى الإنترنت، تحديد 

لا الاشتراك بمقابل مادى.       لمرة واحدة يومياً، وا 
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 النصية:  ملفاتالالتعامل مع  2/4/17
وتوليد اللغة  NLPالطبيعيةمعالجة اللغة  وتقنيات ه، تستخدم خوارزمياتالذكاء الاصطناعىظهرت أدواتٌ مدعومة ب

نشاء الملفات النصية، وتوليد إجابات عن أى استفسار حولNLGالطبيعية ، بناءً على لملفاتاهذه  ، لأغراض تصميم وا 
 ,Afforai, Avidnote. ومن أمثلة هذه الأدوات: والإجابات لفاتبرمجة سابقة تساعد الأداة فى فهم ومعالجة وتوليد الم

 Book AI Chat, ChatDoc, ChatGPT, Claude Ai, Docx, Elicit, Explainpaper, Gamma, Gemini 

pro, Humata, Light PDF, Open Read, SciSpace, Typeset, Unriddle ،وكان أكثر هذه  ،(0202)السويدان
    الأدوات استخداماً لدى عينة الدراسة، ما يظهر فى الشكل الآتى:

          

 
 

 النصية لدى عينة الدراسة.( نسب استخدام أدوات التعامل مع الملفات 16شكل)
 

 *ChatDOCالمحتوى وتحليل فهم وتلخيص لأغراض:  ،ينمستخدمالمن %22.1عضواً بنسبة.2: التى يستخدمها
وتقديم إجابات سريعة عن الأسئلة التى تتعلق ، (ككل أو جزء منه) اهالمحادثة مع المستند والسؤال عن محتو ، بمجهود أقل

مثل: الموضوعات الفرعية والرئيسة، البحث عن معلومات محددة، عناوين الفصول، تاريخ حدث  أو موقع مكان  موجود  به
 -فقط -المجانية، تدعم اللغة العربية، سرعة الأداء، سهولة الاستخدام بعد وجدوها تتميز ب:كما أنهم . ... إلخفى النص

القدرة على التعامل  ،حتوى نه يستخدم الذكاء الاصطناعى فى تحليل وفهم المتحميل المستند ثم طرح السؤال، دقة النتائج لأ
   وغيرها....Excelوملفاتمع أنواع مختلفة من المحتوى كالنصوص والصور والجداول 

 *ChatGPTمن مستخدمى الأدوات المدعومة ب%01.8عضواً بنسبة02: يستخدمهاAI لأغراض تحليل وفهم وتلخيص ،
جزء منه، وتقديم إجابات عن أى سؤال يتعلق به، بطريقة تتميز بالسرعة وسهولة التنفيذ ودقة النتائج،  محتوى المستند أو

 أضف إلى ذلك أنها مجانية، تدعم اللغة العربية وكثير من اللغات، وتعمل من خلال كتابة المحتوى أو تحميله من الحاسب
والصور والخرائط  Excelوملفاتمن المحتوى كالنصوص ، وتتعامل مع عدة أنواع أو مستندات جوجل صفحة الويب أو

 ... وغيرها. 
، وقد الذكاء الاصطناعىبمن مستخدمى الأدوات المدعومة %02.8عضواً أى أداة لهذا الغرض، بنسبة01ولا يستخدم   

يرجع ذلك إلى عدم درايتهم بالأدوات التى تحقق هذا الغرض، أو لعدم اقتناعهم بنتائجها، وتفضيلهم تنفيذها بمجهودهم 
 الشخصى الذاتى. 

 

 :PDFالتعامل مع ملفات 2/4/18
وتوليد اللغة  NLPومعالجة اللغة الطبيعيةه وتقنيات ه، تستخدم خوارزمياتالذكاء الاصطناعىظهرت أدواتٌ مدعومة ب 

نشاء ملفاتNLGالطبيعية وتوليد إجابات عن أى استفسار حولها، بناءً على برمجة سابقة  PDF، لأغراض تصميم وا 
 ,Afforai, Ask your PDFوالإجابات. ومن أمثلة هذه الأدوات: لفات المهذه تساعد الأداة فى فهم ومعالجة وتوليد 

Avidnote, ChatDoc, ChatGPT, ChatPDF, Claude Ai, Docx, Elicit, Explainpaper, Forma, Foxit 

; لا يستخدم
27.10%

ChatGPT; 
28.10%

ChatDOC; 
44.80%
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PhantomPDF, Gemini pro, Humata, I Love PDF, Jenni.ai, LightPDF, OpenRead, PDFGEAR, 

Scispace, SmallPDF, Trinka, Unriddle, and UPDF ،(0202؛ الحلفاوى،  .020)القاضى.    
                

 
 

 لدى عينة الدراسة. PDFأدوات التعامل مع ملفات( نسب استخدام 17شكل)
    

 I، يستخدمون الذكاء الاصطناعىمن مستخدمى الأدوات المدعومة ب%22.1عضواً بنسبة.2يتبين من الشكل السابق أن

Love PDF  نشاء وتحرير ضافة وضغط حجموتنظيم وتقسيم التى تتيح تصميم وا   أرقام الصفحات أو العلامة المائية أو وا 
 ،...PDF, TXT, PPT, PPTX, html, EPUBبأى صيغة) PDFلملف ى أو الملاحظات والتعليقاتتوقيع الشخصال

أو )Office(word,Excel,Power Point)ملفات، وتحويلها إلى ، وتقطيعهاملف واحد فىPDFملفاتودمج  ،وغيرها(
،وتحويل الملفات بكلمة مرورفتح قفل الحماية  وحماية أو ومشاركتها مع الآخرين، ،للتعديل فيها( العكس

، وتعمل فى للهواتف الذكية والأجهزة اللوحية ةومتاحدعم اللغة العربية،تتميز بالمجانية و فالأداةُ .PDFإلىOCRالممسوحة
نشاء  ChatGPT%01.8عضواً بنسبة02ويستخدم .Macأو Windowsأنظمة  PDFملفاتلأغراض تصميم وا 

،أضف إلى ذلك أنها يقةعة ودقيسر سهلة و بطريقة اها،تحليل وفهم وتلخيص محتو وتوليدإجابات عن أى استفسار حولها،و 
 من الحاسب أو الويب أو مستندات جوجل، وتتعامل مع أنواع الملف مجانية،تدعم اللغة العربية، وتعمل من خلال تحميل

 أداة   عضواً أىَّ 01يستخدملا هذا فى حين  والصور والخرائط... وغيرها. Excelوملفاتمن المحتوى كالنصوص  مختلفة
، وقد يرجع ذلك إلى عدم درايتهم بالأدوات التى تحقق AIمن مستخدمى الأدوات المدعومة ب%02.8لهذا الغرض، بنسبة

 هذا الغرض، أو لعدم اقتناعهم بنتائجها، وتفضيلهم تنفيذها بمجهودهم الشخصى الذاتى. 
 

 :Excel التعامل مع ملفات 2/4/19
وتوليد  NLPالطبيعية، تستخدم خوارزميات وتقنيات الذكاء الاصطناعى ومعالجة اللغة AIبظهرت أيضاً أدواتٌ مدعومة  

نشاء وتحرير NLGالطبيعيةاللغة  ، وتحويل النص إلى جداول بيانات ودوال وأشكال Excelملفات، لأغراض تصميم وا 
ليد إجابات عن أى استفسار حولها، بناءً على برمجة سابقة تساعد ، وتحليل وتصنيف البيانات، وتو ومعادلات حسابية بيانية

 Afforai, Ajelix, Alexcelbot, Askالأداة فى فهم ومعالجة وتوليد المحتوى والإجابات. ومن أمثلة هذه الأدوات: 

your PDF, Avidnote, ChatDoc, ChatGPT, Claude Ai, Copilot, Docx, Excel formula bot, Excel 

formulator, Excelly, Explainpaper,  Light PDF, Numeous. Ai, Onlinecharttool, Sheets, and 

Zia(020، مؤسسة زوهو. .)،هى:  وكان أكثر هذه الأدوات استخداماً لدى عينة الدراسةChatDoc ثمChatGPT  بنفس
    الأغراض والمميزات والنسب التى سبق ذكرها فى"أدوات التعامل مع الملفات النصية".

 
  

;  لا يستخدم
27.10%

Chat GPT; 
28.10%

I Love PDF; 
44.80%
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 تحديد المواقع: 2/4/20
مَ ب بالذكاء الاصطناعى المدعومةُ  تزود الخرائطُ   واتجاهات الوصول إليها  أو المواقع الأماكن عن خرائطية معلومات  المستخدِّ
، والمؤسساتلعثور على الأماكن والخدمات الرحلات، وأنظمة سير السيارات، واتُستَخدَم فى التنقل و ؛ ولذلك مسارات القيادةو 

الجيولوجيا والجيوديسيا ورسم الخرائط،  ،قياس التصدعات الأرضية وحركة القارات مثل: وتفيد أيضاً فى الاستخدام العلمى
 :الأدوات المساعدة فى ذلك ولعل أبرزها. ية حول العالمالتتبع والمراقبة، وأنظمة الملاحة البرية والبحرية والجو 

 Apple maps, BeiDou, City Walks Live, Driveandlisten, Flashearth, Galileo, GeoSpy, 

Glonass, Google Earth, Google Maps, Google Street View, GPS, IRNSS, MapXplorer, 

Oberture maps, Overture maps, QZSS, Sygic maps, Videarth, and Waze( ،؛ مزواد،  .020المولى
 : ، ما يأتىاستخداماً لدى عينة الدراسةها وكان أكثر (. .020

*Google mapsاتجاهات و طرق الو  جمع معلومات المواقعالتعرف على/ :،فىكل أعضاء عينة الدراسة :التى يستخدمها
حيث .تسهيل النقل أو السفرو ،المطلوبة والمؤسساتلعثور على الأماكن والخدمات ، التخطيط للرحلات،اومسارات الوصول

ميزة العرض الشامل سهولة وكفاءة الاستخدام، دقة تحديد الأماكن، المجانية،دعم اللغة العربية، :ب تتميزيرونها 
لإنشاء  ى؛والذكاء الاصطناع ى بيانات التجول الافتراض عتمد علىت ىالت Immersive Mode for Routesموقعلل

ن وُ كُ فتَ ،ىالافتراض التجول صورالصور الجوية و  منكثير  دمج، من خلال للموقع تفاعلى ثلاثى الأبعاد ىنموذج رقم
التى تتيح الخرائط  ىف الوقت" شريط تمرير" ميزةبالمعلومات ودقة التفاصيل.أضف إلى ذلك  ثراءً جودة و  أكثرالخريطة 

وتغيرات ونسبة الرطوبة جودة الهواء أكثر عن  تفاصيلوالتعرف على  ،أوقات مختلفة من اليوم ىف الموقع معاينة محيط
 متطلباتال... وغيرها من أو وسيلة التنقل الماء وأملابس للتخطيط ى يُتوَقع حدوثها فى الموقع، مما يفيد فى الالتالطقس 
   .للتنقل والسفر الضرورية

 

*GPS:(Global Positioning System)،م الأقمارَ الصناعية  نظام التموضع العالمى التى ترسل إشارات، يَستخدِّ
طريقة ب، بصورة ثلاثية الأبعاد)دائرة العرض، خط الطول، والارتفاع( والوقتالأرضية قع اتوفير معلومات عن المو تحديد و ل

 الساعة على الحاسب المحمول أو سواءGPSاستقباللمَن لديه جهاز  ية الاستخداممجانو دقة وكفاءة سهولة و تتميز ب
رشا سيرأنظمة ، التنقل و كالرياضة والنزهة ىالاستخدام الشخص. ويُستخدَم لأغراض كثيرة منها: الهاتف الذكىو  د السيارات وا 

رسم  ،قياسات التصدعات الأرضية وحركة القاراتالجيولوجيا والجيوديسيا، و  :فى والاستخدام العلمى، ماكنالسائق إلى الأ
لبروتوكولات شبكات الهاتف  وقتية م كمصدر مزامنةستخدَ يُ وأنظمة الملاحة حول العالم، كما  ،الخرائط، التتبع والمراقبة

، المدعومة بالذكاء الاصطناعى دواتالأمن مستخدمى %..0.بنسبةيستخدمونه عضواً 8.وقد وجد الباحثُ أن .لمحمو ال
    .المطلوبةلأغراض التنقل والوصول إلى الأماكن 

 

 : E-Mail Writersرسائل البريد الإلكترونىتوليد  2/4/21
تعمل بخوارزميات وتقنيات الذكاء الاصطناعى ومعالجة اللغة و تطبيقات البريد الإلكترونى،  تتكامل معات أدو هى  

رسائل البريد الإلكترونى،  ، للمساعدة فى كتابة أو توليد أو تعديل وتحرير محتوى NLGالطبيعيةوتوليد اللغة  NLPالطبيعية
م والهدف من الرسالة.، قابل للنسخ والتصدير إلى البريد الإلكترونىفى شكل إبداعى جاهز  ، بناء على مطالبات المستخدِّ

 ,Addy AI, AI Email Writer, Allam, ChatGPT, ChatGPT for Gmail ومن أمثلة تلك الأدوات: 

Compose.AI, Copilot, GMPlus, GrowthBar, Help Me write, Hyperwriteai, Magic Compose, 

Rytr, Uktob, and WriteMyEmail  ،اليونسكو(؛ 80، ص0208 Rajpal, 2021  ؛Shing, 2022) . وقد سبق
 :ما يأتىللدراسة الحديث عن دور أدوات توليد المحتوى فى تحقيق هذا الغرض، ويُضاف إلى جانبها 
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 باسمتظهر أيقونة ل، فقط Gmailفى تثبيتها ChatGPTحسابلديه : يمكن لمَن ChatGPT for Gmailميزة* 
OpenAIخلالة من جديد رسالة تُستَخدَم للمطالبة أو اقتراحات للمطالبة بتوليد ،زر الإرسال بجانبChatGPT كما .
، وهى ميزة مجانية، المناسبة الراجعةالتغذية لتوليد رد  تلقائياً بجوار زر الرد فى البريد الوارد، OpenAIأيقونةستُضاف 

 سهلة الاستخدام، توفر الوقت والجهد.
 

ه بنفسه، أو توليدها له، أو الرد على الوارد، مع مراجعتها رسائلفى كتابة : تساعد المستخدم Write My Emailأداة* 
وجودة كتابة الرسائل، ومجانية فى وتحريرها أو إيجازها، من خلال نماذج وقوالب متعددة جاهزة. تتميز بسرعة وسهولة 

 كلمة شهرياً.0222حدود
 

أيقونة وتظهر فى شكل  ،GmailإلىGoogle Workspace أضافتها :AI Email Writerميزة* 
. الردولغة تساعد فى الرد على أى رسالة واردة، حال اختيارها، بعد اختيار مضمون وأسلوب وقالب ل، envelopeظروفم

 توفر الوقت والمجهود اللازم لذلك.و ميزة مجانية، تدعم اللغة العربية، سهلة وسريعة الاستخدام،  وهى
 

بعد اختيار مضمون ، لهامسودة  ، لإدخال تفاصيل رسالة جديدة، وتوليدOutlookوGmail تعمل مع: Addy AIميزة* 
 الجديدة، أو الرد على رسالة واردة. وفى حالة استخدام تطبيقات غير ولغة الرسالةوطول وأسلوب وقالب 

GmailوOutlook  كِّن نسخ الرسالة المولَّدَة ثم لصقها يدوياً فى مكان الرسالة. وهى مجانية فى حدود ثلاث رسائل فيُم:
 وسهلة الاستخدام.  يومياً، تدعم اللغة العربية،

 

 *GMPlus:  ىاللغوالنموذج  التى تستخدمGPTمنOpenAI ى، كتابة رسائل البريد الإلكترونتوليد و  ىفة لمساعدل
 يةمجانوهى خدمة ، وتحديد أسلوب ولغة وطول الرسالة، رسائلالمختلفة من  موضوعاتلجاهزاً  قالباً  2.باستخدام حولى

 .رسائل يومياً  .فى حدود 
 

)كأداة ChatGPTيستخدمون، أنهم الاصطناعىالذكاء من مستخدمى الأدوات المدعومة ب%1..1عضواً بنسبة.1وأجاب   
لأنها تتميز بالإبداعية والمجانية،  (فى كتابة وتحرير رسائلهم للبريد الإلكترونى،ChatGPT for Gmailأومستقلة، 

 كتابة وتحرير رسائلهم ذاتياً  %2.2.عضواً بنسبة..فى حين يفضل وسهولة الاستخدام، وتوفير الوقت والجهد اللازم.
ات فى صياغة أفكارهم وتوصيل انفعالاتهم ومشاعرهم وتحقيق مرادهم فى دو معللون ذلك بأنهم أقدر من هذه الأ؛ بأنفسهم
 الرسالة. 

 

  :Stories Generators القصص توليد 2/4/22
، NLGالطبيعيةوتوليد اللغة  NLPالطبيعيةات تعمل بخوارزميات وتقنيات الذكاء الاصطناعى ومعالجة اللغة أدو هى 

مِّج لمساعدة قصصال تحريرو  توليدو  لأغراض كتابة ، بأسلوب مشابه للإنسان، بناء على البرمجة التى تختزنها من المُبَر:
التى تتلقاها من القصص  موضوعاتإلى جانب ، القصة المطلوبة الأداة فى تعلم وفهم وتوليد ومعالجة محتوى ولغة

م، فتحللها وتفسرها، وتبدأ فى  ؛  Rajpal, 2021؛  80، ص0208)اليونسكو، شكل إبداعى جاهزصياغتها بالمستخدِّ

Shing, 2022.) عنصراً مستقلًا، لأن القصص لها موصفات خاصة تختلف عن المحتويات الإنشائية  وقد أفرد الباحث لها
 يُستخدَم. و ... إلخوالنهاية/ الختمةو السيناريو الأخرى، من حيث الحبكة الدرامية والأشخاص والأحداث ومشكلة/ موضوع القصة 

 ,Allam, ArabyGPT, Aria, Bard, BearlyAI, Bingأيضاً لتوليد القصص، مثل: عدد من أدوات توليد المحتوى 

Bramework, CharacterAI, ChatGPT, Chatsonic, Closers, Cloud, ClaudeAI, ComposeAI, 

CopyAI, Copysmith, Co –writer, Creaitor, Dashboard, ForefrontAI, GrowthBar, GuinRank, 
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Hemingway, Hyperwrite, IrisAI, JasperAI, Katteb, Magic Write, Maktoob, Neuron writer, 

Nichess, NotionAI, Open assistant, paperpal, Papertype, Poe, Prase.io, Quillbot,  RytreAI, 

Schobot, schrodi, Simplified, Smart Ads, SmodinRewriter, SurferSEO, UbersuggestAI writer, 

Visme,  WordTune, Writer, Write cream, Writesonic, Writewise, Yazo. Ai, Yomu.AI, and 

You.com،   توليد وتحرير القصص، منها: هدف ها الأكبر هو  إلى جانب أدواتAI Dungeon, Bedtime story, Make 

Copy, Novelai, ProWriting Aid, ReRead.AI, Runway Gen2, Sassbook, Sudowrite, and 

Uktob.AI. أو خدمة المناهج الدراسية، أو المساعدة فى تأليف الأبناءوتسلية لأغراض تربية وتعليم  سواء است خدِم ت ،

  الشكل الآتى:من هذه الأدوات ما يوضحه  العينة أعضاء   ويستخدم. (51 -46ص ،5453 شلتوت،)القصص

 

 
 

 ( نسب استخدام أدوات توليد القصص لدى عينة الدراسة.18شكل)
 

*ChatGPTلهذا الغرض،  الذكاء الاصطناعىمِّمَن يستخدون الأدوات المدعومة ب%1..1عضواً بنسبة.1: يستخدمها
بداع قصص ذات جودة عالية بسهولة وسرعة، وبمختلف المجانية و بعدما وجدوها تتميز ب أنواعها)خيال دعم اللغة العربية، وا 

قصيرة(، قصة طويلة، قصة بخيارات طول متعددة)رواية، ... إلخ(، و فكاهى، رومانسى، مغامرات علمى، دينى، اجتماعى،
مكانيات تصحيح وتعديل أسلوب ولغة القصة التفاعل معهاو  جاذبيتها مما يزيد من ،وتتوافر فيها كل عناصر القصة ، وا 

 . معنى ومغزى  لتناسب قارئها، وتنتج قصص هادفة ذات
 

 *Rytrمِّمَن يستخدمون الأدوات المدعومة ب%81.2عضواً بنسبة81: يستخدمهاAI :لهذا الغرض، حيث تتميز لديهم ب 
حرف شهرياً، جودة وسرعة وسهولة إنتاج القصص، القدرة على إبداع مختلف 222.دعم اللغة العربية، المجانية فى حدود

أنواع وموضوعات القصص وبأطوال وأساليب متنوعة متدرجة فى المعالجة لتناسب مستويات مختلفة من القراء،مع إمكانات 
،مما يزيد من جاذبية القصة التى تزيد الإقناع والحبكة الدرامية Story Plotميزة،توافر المراجعة والتحرير وا عادة الصياغة

  والتفاعل معها،ومن ثم تكون هادفة وذات مغزى ومعنى جيد. 

 عدم حاجتهم إلى ذلك. بسبب أياً من أدوات توليد القصص؛ %82.2عضواً بنسبة82فى حين لا يستخدمهذا    
 

  :لأطفاللمخصصة لمواد الا 2/4/23
، أضاف أعضاء عينة الدراسة مجموعة من الأدوات اً امتداداً لأدوات توليد القصص التى يتعلق بها الأطفال حباً واستمتاع

لأى فكرة نتج أوراق تلوين ت ىتالColor pop AI عدة منها: اً المخصصة للأطفال، التى تحقق أهداف AIبالمدعومة 
أو تنزيلها وطباعتها لعمل كتب تلوين للأطفال، والأداة مجانية ولا تتطلب حتى  تُطلَب منها، مع إمكانية تصميمها افتراضياً 
رتون اوأدوات تصميم وتوليد أفلام الك .نيستخدمالممِّن %..1أعضاء بنسبة1التسجيل فيها، ولهذه المميزات يستخدمها

 Myheritage ، مثل:، مجاناً وبدقة وجودة عالية، وواجهة استخدام سهلةالهمرسوم والرسوم المتحركة من الرسم ال
 ,Windows, Mac, Androidالذى يعمل فى Animation Deskو Plotagonو Ebsynth.AIوMotionGPTو

iOSم أعضاء 1الأداتي:ن الأخيرتي:ن ؛ ولهذا يستخدم(Microsoft, 2023)، باستخدام المطالبات النصية للمستخدِّ
 .  الذكاء الاصطناعىبالأدوات المدعومة  ىستخدمممن %..1بنسبة
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 التعليم: 2/4/24
لتحسين الجودة ورفع مستوى الأداء الأكاديمى  يُعد التعليم من أبرز المجالات التى استفادت من أدوات الذكاء الاصطناعى 

، أنظمة التدريس الذكية، صناعة المحتوى التعليمى مجالات  عدة منها: فىهذه الأدوات  محيث أفادته ،للطلاب والأساتذة
  ...وغيرها، وهو ما يعرضه الباحث فيما يأتى:، تصميم الاختبارات ،تطبيقات الواقع المعزز والافتراضى

 

  :المحتوى التعليمى صناعة 2/4/24/1
ى، بما يناسب احتياجات وخصائص الطلاب، المحتوى التعليموتخصيص تطوير  فى AIم الأدوات المدعومة بتُستخدَ 

نقاط القوة مستوى الطلاب و تحديد نتائج الاختبارات والتقييمات، وما ينتج منها من بعد التعرف على أفراداً وجماعات، 
وأدى هذا الاتجاه إلى  ؛وخصائصهم المناسب لاحتياجاتهم ىالتعليم حتوى تقديم المو ، هاالضعف لتحسين وألتعزيزها 

قمنة الذى يستعين بالروبوتات لصناعة محتوى تعليمى رقمى يناسب احتياجات الطلاب، فضلًا عن ر ظهور"المحتوى الذكى"
تعليمية واجهات  تصميمو ، ...إلخ الاختبارات والتقييماتالتطبيقات و و الكتب المدرسية المواد التعليمية المساعدة و الشرح و 

، ومن أمثلة المنصات التعليمية المدعومة (022ص ،0208القادر، )عبدوفقاً لخصائص الطالبرقمية قابلة للتخصيص 
أدوات: ، و...وغيرها Brainly, iTalk2Learn, LessonPlans.AI, Netex Learningاهتمت بذلك: التىAIب

ContentFries, Diffit.me, Layer, Mindsmith, Nolej, and Runwayوروبوتات نفس الغرض تحقق التى ،
، 0208؛ اليونسكو،  .. -02ص ،.020 شلتوت،)التى يمكن استخدامها فى الأغراض التعليمية -سالفة الذكر -الدردشة

.إلا أن أعضاء العينة لا يستخدمون مثل هذه المنصات أو الأدوات فى صناعة المحتوى التعليمى للمقررات، (87ص
    بأنفسهم. المحتوى التعليمى إعداد تفضيلهمو  معللون ذلك بعدم بعرفتهم بها،

   

 :  Intelligent Tutoring Systems(ITS)أنظمة التدريس الذكية 2/4/24/2
وجمع معلومات عن أداء كل منهم على حدة؛ لتحديد  ،الطلاب نتائجبالذكاء الاصطناعى فى تتبع هذه الأنظمة تستعين 

، وفقاً ، فى الوقت المناسبوالتقويم مخصصةالتعليمية والأنشطة الدروس الدعم والتقديم مِّن ثَمَّ جوانب القوة والضعف، و 
نمة؛ منظَّ  لاحتياجات وخصائص كل طالب فى مقررات   وتتكون هذه الأنظمة من النماذج  التعلم لدى الطالب. بما يحَس ِّ

 :(Anoir, et al., 2024, p3)الأساسية الآتية
 

، الأسئلة والمسائل، الأمثلة ،الشرح ،محتوى التعلمالمنهج الدراسى) توليد مصدر :الذى يضمنموذج المجال،  -أ 
 الاختبارات الخاصةالنموذجية للأسئلة و  ولالحلالإجابات و مصدر توليد ، ىالذك دريسنظام الت دمهيق ىالذالاختبارات(

 اتجابالخطوات والنتيجة النهائية لإمعيار تقييم وتصحيح صحيحة(، و  خطوات ومسارات)وما يتعلق بها من بموضوع التعلم
 .بلاوأداء الط

 

 قراراتى، اعتماد الذكدريس نة لنظام التكو ِّ المُ )المجال، الطالب، واجهة التفاعل(نماذجالذى يضم: نموذج التدريس،  -ب
نموذج  ىالموجودة ف)بين معرفة الخبير ن و: بَ ص التقليوالعمل على ،التدريس المناسبة للطالب واستراتيجيات وأسلوب

 . (نموذج الطالب )فىومعرفة الطالب(المجال
 

ى دل ىالتعليم غيُّرالت وحفظ تسجيل ،تعلم موضوع ما ىللطالب ف حالىال ىالمعرفمستوى ال :الذى يضمنموذج الطالب،  -ج
 ى المهامف ئهأدايه، قياس المفقودة لدأو  المفاهيم الخاطئة أثناء التعلم، تحديد هوسلوكيات ئهلأخطا مستمرة ، مؤشراتالطالب

 وزمن التنفيذ. يقدمها له النظام من حيث درجة الصواب ىالأسئلة الت نالإجابة عو 
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 فى هدمجل باللغة الطبيعية التى يفهمها، الطالبالنظام و  الاتجاه بين ىالتحاور ثنائالذى يسمح ب: نموذج واجهة التفاعل -د
 .لطالبلفردية الخصائص البما يتناسب مع  ى،التعليمحتوى لملأساليب ووسائل العرض الجذابة بتنويع  التعلم

 

 ,Alef, Aleks, Augmented 4, Aurasma, Brainly, Byjusوقد ظهرت نماذج لهذه الأنظمة، منها:    

Diffit.me, Khan Academy, Mathia, Moodle, Open Edx, Person Education, Qubena, Quizlet, 

Riid, Socratic, Squirrel, Thinkster Math, and Watson Tuterفيتساعد المتعلم الأنظمة  . ورغم أن تلك 
محتوى تعليمى  هاتوفير و  ،مع كل طالب وفقاً لميوله واتجاهاته واحتياجاته بسبب تواؤمهاالتحرر من التعلم بأسلوب واحد،  

(، إلا أن لا أحد من أعضاء عينة الدراسة .020لورينت، متعددة ومتنوعة)مصادر تعلم لتوصيات  هاتقديم، و أفضل
        . يةالتدريسيستخدمها فى أعمالهم 

               

 :ARوالواقع المعزز VRالواقع الافتراضى 2/4/24/3
 علىهما ، وتُرك ِّز تقنياتAugmented Realityالواقع المعزز معVirtual Reality ىلواقع الافتراضيتشابه الهدف العام ل 

تجسيد محاكاة أو  :هوالأول  إلا أناصطناعية،  وصوتية بصرية مؤثرات   خلال من اً حسي كدرَ يُ  ،كلياً  جديد   مشهد اصطناع
ويستجيب  ،ىالحقيق واقعمعه بنفس طريقة الالإنسان تفاعل ليثير ، الآلى الحاسبباستخدام الحقيقى  للواقعبديل  ىوهم

من خلال  تتبع حركة اليدالتى  قفازاتال معفى الرأس  تُلبَسوسائل عرض لأفعاله بطريقة طبيعية، بعدما يتفاعل معه ب
)صور، فيديو، مواد افتراضية ومؤثرات إدخال عناصر ى الثانى:يعن. و ات الواقع الافتراضىارتداء نظار و أ خاصية اللمس

ن واقع جديد يُمكِّنُ رؤيته؛ ومِّن ثَمَّ إنتاج  ىحقيقواقع ل ثلاثية الأبعاد ...( يد، اللمسها ب يُمكِّنُ  حسية  فيزيقية  مكونات   :من يتكوَّ
 ثلاثية الأفلام والألعاب التعليمية :فى تقنيتانستخدَم الوتُ  .لمسهاحسياً بدون والتفاعل معها  هاإدراك يُمكِّنُ  ة  افتراضي ومكونات  
 ضرر أو خطورة بلاالخطأ  يُتَداركخطرة، بحيث الجراءات الإلى فى التدريب عتصميم البرامج التعليمية، لاسيما الأبعاد، و 

، تعلم الطب والتشريح وموضوعات العلوم كالكيمياء والتدريبات العسكرية محاكاة قيادة الطائرات :التصحيح، مثلإمكانية مع 
كالبراكين والزلازل والتجارب النووية وأعماق يصعب توفيرها  معاينة ظواهر، والفيزياء وتنفيذ التجارب وكأنها فى معمل حقيقى

 فِّى، و غيرهاالميكانيكية... و الهندسية و التصاميم دراسة تكوين وتصميم الأشياء مثل ، ونظام المجموعة الشمسية المحيطات
 ثبات؛ مما يؤدى إلى متعة و العظيم ومعبد حتشبسوت الصين مثل سور تاريخية أماكن فى افتراضية تنفيذ جولاتك السياحة

)مليكة، ى التدريس بكفاءة وفعاليةف، ومساعدة الأساتذة ، الناتج من التحفيز البصرى متعدد الحواس لدى الطالبلتعلما
 AR Ruler: ، مثلالمستخدمة فى التعليم المعززتعددت أدوات الواقع الافتراضى و و  (.020؛ العتيبى،8.7ص،0208

Android, Augment, Blippar,  CoSpaces edu, Eon Reality, Expedition, FloorPlan AR, Giphy 

AR, Google Education, Gravity Sketch, HP Reveal, Immersive VR Education, iStaging, 

Layar, Lens Studio, LiveTour, Medical Realities, Neo Bear, Osso VR, Quiver, Remote AR, 

Roar AR, ScanKit, Shapes 3D, SketchAR, uMake, VR Monkey, and Wonderscope( ،المطيرى
من أدوات يستخدم أعضاء عينة الدراسة حيث . (0200؛ محمود، 0208؛ إبراهيم، 00، ص0208اليونسكو، ؛  0287

  ما يوضحه الشكل الآتى:إنتاج الواقع الافتراضى والمعزز، 
 

https://www.www.marafei.com/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A
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 الافتراضى والمعزز لدى عينة الدراسة.( نسب استخدام أدوات إنتاج الواقع 19شكل)
 

 *Medical Realitiesعضواً 82استخدَم فى التعليم والتدريب الطبى بالواقع الافتراضى والمعزز، ولهذا يستخدمهتُ ى ت: ال
، جميعهم فى المجال الطبى مجال الأداة، حيث تتميز لديهم ب: AIبمن مستخدمى الأدوات المدعومة %82.2بنسبة
ولة إدماج مواد نصية وسمعية وبصرية فى هلمختلف المواد التعليمية المراد تصميمها، س تصميمات كثيرة ومتنوعةإتاحة 

)صورة، فيديو، مجسم... إلخ( ثم إعادة تصميمها بالواقع الافتراضى والمعزز، دقة  التصميم، إمكانية تحميل أى مادة
وعمليات  الإجراءات والدروس الطبيةومحاكاة مشاهدة دعم تو وجاذبية التصميمات التعليمية، سهولة الاستخدام والتطبيق، 

 .والجراحة الأمراضوعلاج تشخيص 
 

*Osso VR العمليات الجراحية بكفاءة، لتحسين مهاراتهم وتقليل مخاطر الخطأ، : المخصصة لتدريب الجراحين على
من مستخدمى الأدوات، جميعهم فى المجال الطبى مجال الأداة، حيث تتميز %82.2أعضاء بنسبة 82اولهذا يستخدمه

دماج نصوص ومواد سمعي ة وبصرية فى لديهم ب: سهولة الاستخدام، دقة وجاذبية التصميمات التعليمية، إمكانية تحميل وا 
بالكثير من النماذج ثلاثية الأبعاد  ة، دقة محاكاة العمليات الجراحية وتقليل مخاطر الخطأ فى إجراء الجراحة، مدعَمالتصميم

لممارسة الجراحة والتجريب على الإجراءات الطبية لأعضاء الجسم والمعدات والتقنيات الجراحية؛ مما يمنح فرصة جيدة 
ى فساعد الجراح تساعد فى تطوير المهارات وتجنب المضاعفات والتعامل مع الحالات الحرجة، تدقيقة،  بدقة وتفاصيل

  .اً ونجاح اً بر، مما يجعل الجراحة أكثر أمانتحديد مكان الجراحة وتوجيه المعدات الطبية بدقة أك
 

 *Augment: تميز بت، حيث الاصطناعىالذكاء ممن يستخدمون الأدوات المدعومة ب%7.2أعضاء بنسبة 7ايستخدمه :
عمل على الأجهزة اللوحية والحاسبات والهواتف الذكية ت، سهولة الاستخدام من خلال واجهة مستخدم بسيطة

نتاج المواد التعليمية، توافر عدد كبير من التصميمات الجاهزة لمختلف ، iOSأو Androidبأنظمة جودة ودقة تصميم وا 
تصوير وتحميل المواد وا عادة تصميمها وعرضها فى بيئة افتراضية ، إمكانية والمعمارية والهندسية أشكال المواد التعليمية

 تيح مشاركة التصميمات فى مواقع الويب والتواصل الاجتماعى والبريد الإلكترونى ومنصات التجارة الإلكترونية.تتفاعلية، و 
 

 *Gravity Sketchنتاج المواد بتقنية ال من مستخدمى %..1أعضاء بنسبة 1اهيستخدم ى،فتراضالا واقع: أداة تصميم وا 
تميز لديهم بسهولة تالمواد التعليمية والتصميمات الهندسية، حيث  تصميم، لالذكاء الاصطناعىالأدوات المدعومة ب

نتاج المواد بشكل احترافى، إمكانيات كبيرة   وتجربة التصميم عمليات تحسينى إعادة تصميم و فالاستخدام، ودقة التصميم وا 
 .هاإنتاج ىف البدء قبل وادالم
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 *Roar: نتاج ونشر مواد الواقع الافتراضى والمعزز، يستخدمها أعضاء  2منصة متكاملة لإدارة المحتوى، تتيح تصميم وا 
؛ حيث لمسوا فيها مميزات: دقة وجودة إنتاج المواد، سرعة التصميم AIبممن يستخدمون الأدوات المدعومة %..2بنسبة

عمل من ت، التفاعلية والإعداد، إمكانية دمج النص والصوت والصور والفيديو والرسوم المتحركة والنماذج فى إنتاج المواد
مكانية مشاركةو ، iOSأوAndroidبأنظمةخلال الحاسبات والأجهزة اللوحية والهواتف الذكية  المواد مع مواقع الويب  ا 

 والمنصات ووسائل التواصل الاجتماعى.
 

 *uMake أفضل أدواتأحد أنها  الذكاء الاصطناعىمن مستخدمى الأدوات المدعومة ب%0..أعضاء بنسبة .ى : يرAR ،
 اً كبير  اً ر عدداليدوى أو الرسم والصور والفيديوهات الجاهزة، وتوف ِّ المتاحة والرسم  وسائلباستخدام الالمواد تتيح إنشاء حيث 

من التصميمات والنماذج الجاهزة لاختيار الأنسب منها حسب الاحتياج، أو استيراد تصميمات أشخاص آخرين لمزجها فى 
، متاحة مجاناً، وتتميز بسهولة الاستخدام وجودة التصميم الجديد، ومشاركة الناتج فى مواقع التواصل المختلفة أو الويب

 المواد.  تصميم
 

الواقع الافتراضى أو المعزز،  أدواتAIبممن يستخدمون الأدوات المدعومة %28.2بنسبة عضواً 22هذا ولا يستخدم   
عليها، أو عدم إدراكهم لقيمة وفعالية هذه الأدوات فى العملية ربما لاكتفائهم بالمواد التعليمية التقليدية بسبب اعتيادهم 

نتاج واستخدام مواد الواقع الافتراضى أو المعزز، أو ظنهم أنها تتطلب كثير  التعليمية، أو لعدم معرفتهم بطرائق تصميم وا 
  من الوقت والمجهود والتكلفة لإنتاجها. 

 

 عقد الملتقيات الافتراضية:2/4/24/4
أو عقد المحاضرات والندوات والمؤتمرات والاجتماعات والملتقيات جزء من أعمال عضو هيئة تدريس صار حضور  

انشغاله فى مهام أخرى، أو عدم قدرته على الحضور الجسدى؛ بسبب بُعد المكان أو عدم مناسبة  ذلك يمنعه عن الجامعة،
، عن بعدعقد أو حضور هذه الملتقيات افتراضياً ، فيكون الحل الأمثل هو Covid19مثلوقت الانعقاد، أو لظروف خاصة 

 ,BlackBoard, Calendlyمن المنزل أو المكتب أو المكان المناسب. وقد تعددت أدواتُ عقد الملتقيات عن بعد، مثل: 

Camo, Cisco Webex Meeting, Discord, Google Meet, Krisp, Le Waijiao, Loom, Microsoft 

Stream, Microsoft Teams, Microsoft Outlook, Otter.Ai, Skype, Slack, Workplace, and 

Zoom ،وهى الأدوات التى يوضحها الشكل الدراسة أكثر من أداة . ولتحقيق هذا الغرض يستخدم أفراد عينة(0200)البنا ،
 الآتى:

 
 

 ( نسب استخدام أدوات عقد الملتقيات الافتراضية لدى عينة الدراسة.20شكل)
 

شرف عليها وحدة التعلم الإلكترونى، التابعة لمركز المعلومات وشبكة الاتصالات بجامعة تالتى  التعلم الإلكترونى:* منصة 
تقديم الخدمات التعليمية والعلمية والتواصل بين منتسبى الجامعة)أعضاء هيئة التدريس، الطلاب، وهدفها  أسوان،

 للدراسة أن كل أعضاء العينة يستخدمونها لعقد أو حضور الملتقيات الافتراضية الرسمية داخل الجامعة، نَ بيَّ وتَ  .الموظفين(
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لقاء المحاضرات الافتراضية للطلاب  المنصة  وتتاح .فيها Zoomأداة، لاسيما بعد دمج والتعرف على الحضور والغياب وا 
الملفات الداعمة للعملية غيرها من و ...ت والعروض التقديمية مجاناً لمنتسبيها، وتتيح تحميل الكتب الدراسية والمحاضرا

وأبحاث الطلاب والاختبارات ومشاريع التخرج ، كل ذلك فى منصة واحدة لتوفير بيئة تعليمية التعليمية، وكذلك التكليفات 
 جيدة، وتوفير الوقت والمجهود اللازم لها.

 

 *Zoomبالفيديوإمكانية مشاركة الشاشة واللقاء : : منصة الملتقيات الافتراضية، تتميز بVideo Conference  ليرى
لَ و المستقبِّ   Chatالنصيةبين الطرفي:ن، المراسلة  Feedbackالمرتدةالتفاعل معه واستيعاب ما يقدمه، التغذية  يزيدلُ المرسِّ

 ةإمكانيبين الطرفين،  عمالعليها، إنشاء وتنسيق ومشاركة المحتوى والتعليقات والملاحظات وجدول الأ والصوتية والرد
التى تنبه المُحاضر إلى رغبة المستقبِّل فى  Raise Handميزةتحميل المستندات والملفات والعروض التقديمية، 

الحديث،تعطى مؤشرات لعددوأسماء الحضور ونسبة حضورهم وقت الملتقى،تسجيل الملتقى لمشاركته بالوسيلة المناسبة، 
إمكانية التشغيل من الحاسب أو الهواتف الذكية أو الأجهزة اللوحية، ذلك من خلال واجهة مستخدم بسيطة وسهلة 

،جودة الصوت والصورة أثناء الانعقاد،إمكانية تغيير الخلفية الافتراضية للعناصر غير مرغوبة الظهور الاستخدام
سهل ت التىAsanah و Google Calendarجوجلتقويم و  Slackللحاضرين،تدعم التكامل مع أدوات تعزيز اللقاء مثل: 

وتحديد مَن يُسمَح لهم بالحضور من خلال إرسال رابط ، إمكانية الحجز المسبق للمنصة، إنشاء بيئة افتراضية تعاونية
عضواً 21مجانية وتدعم اللغة العربية. هذه الميزات جعلت منصة الحضور فى المنصة إلى بريدهم الإلكترونى، وهى

 يستخدموها للاستفادة منها.  من مستخدمى الأدوات%27.0بنسبة
 

 *Microsoft teamsمن مستخدمى الأدوات المدعومة %22.1عضواً بنسبة11يرى  ى: منصة الملتقيات الافتراضية، الت
من خلال الرسائل  إنجاز ومشاركة المهام بسرعة وسهولة، التواصل والتعاون بين الأفراد والمجموعات :تيسرأنها  AIب

النصية واجتماعات الفيديو والمكالمات الصوتية، تخزين الملفات والبرمجيات والصور والمستندات باستخدام التخزين 
السحابى، دعوة أى شخص بإرسال رابط المشاركة على وسائل التواصل كالبريد الإلكترونى أو الفيس بوك أو 

دردشات والمجتمعات والأحداث والقنوات والاجتماعات والمهام والتقويمات، الواتساب...إلخ، كما تحتوى على كثير من ال
، الكلمات لدعمالرموز التعبيرية والرسوم المتحركة الفيديو و  مقاطعوGIFصوروالتدعم إرسال الملفات والمراسلات بالنص 

استخدام خدمة تيمز التعليمية فى  ها،المشاريع والخطط وتواريخ استحقاقعلى طلاع الا لتيسيرم قوائم المهام ااستخديمكن 
إعداد وتخصيص: فِّرَق  للصفوف، مجتمعات التعلم المهنية، مجتمعات هيئة التدريس، وأيضاً توزيع واستلام وتقييم 

، ومجانية تدعم اللغة Widows, Mac, Ios, Androidأنظمةالاختبارات والمهام الطلابية، وتتميز بأنها تعمل فى 
 العربية. 

 

*Google meet،تيسر التواصل والتعاون بين الأفراد والجماعات بسرعة التى تتميز ب::منصة الملتقيات الافتراضية
وسهولة من أى مكان، من خلال مكالمات الصوت والفيديو والرسائل النصية، ومشاركة الشاشة بعرض المستندات والشرائح 

أى شخص بإرسال رابط المشاركة على وسائل التواصل ومقاطع الفيديو وتحويل صوت الشارح إلى نص فى الشاشة، دعوة 
كالبريد الإلكترونى أو الفيس بوك أو الواتساب...إلخ، تدعم إرسال الأسئلة برفع اليد والإجابات واستطلاعات الرأى والملفات 

قوائم المهام  مااستخد، يمكن الكلمات لدعمالرموز التعبيرية والرسوم المتحركة الفيديو و  مقاطعوGIFصوروالوالكلمات 
لأغراض التعليمية فى إعداد وتخصيص: مجتمعات لها، تُستخدَم المشاريع والخطط وتواريخ استحقاقعلى طلاع الا لتيسير

التعلم المهنية، مجتمعات هيئة التدريس، فِّرَق للصفوف، وأيضاً توزيع واستقبال وتقييم الاختبارات والمهام الطلابية، وتتميز 
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 Google WorkspaceأوGoogleخلال حساب فى  منWidows, Mac, Ios, Androidأنظمةبأنها تعمل فى 
والأداة مجانية وتدعم اللغة  ،"Google وتقويم Google PPTو Googleومستندات Gmailمثل تطبيقاتها مع تتكاملو 

من %1..2عضواً بنسبة22؛ ولهذه الإمكانات والمميزات يستخدمهاApple Storeو Google Playفىالعربية ومتاحة 
  . مستخدمى الأدوات

 

 :  Evaluationالتقويم 2/4/24/5
تُستخدم فى عمليات تقويم الطلاب، وتصميم وتصحيح اختبارات الأداء واختبارات  التىAIبظهرت الأدوات المدعومة 

، وكذلك الاستبيانات، لما تتميز به من موضوعية ودقة التقييم، والتعامل مع البيانات بسرعة والتغذية الراجعة المستوى 
 ALP, Conker, Diffit, Google Forms, Kwizie, Microsoft Forms, OUوكفاءة. ومن أمثلة هذه الأدوات:

Analyse, QuestionPro, Quizgecko, Socrative, Surveyplanet, Swift, Testmadina, Testmoz, and 

Yippity.ioيستخدم منها أعضاء عينة الدراسة أدوات:(..-8.ص ،.020لتوت،؛ ش 87ص ،0208،)اليونسكو . 
 

 *Google Formsاختبارات، ومشاركة النماذج)، لأغراض تصميم وتصحيح %12.8عضواً بنسبة.2: يستخدمها
. نتائجالوتحليل وتلقى الإجابات، الموقع الإلكترونى...إلخ(،  )بالبريد الإلكترونى، برابطمع الفئات المستهدفة( استبيانات

إمكانية صياغة الأسئلة بأكثر من شكل)مقالى، ، سهولة الاستخدام، دعم اللغة العربية ،: المجانيةب لديهم حيث تتميز
الإجابات وا علام الطالب تصحيح ، ، إمكانية إضافة وسائط متعددة كالصور والفيديواختيار من متعدد، مفتوح، ...وغيرها(

، توفير كثير من الوقت والجهد اللازم لتوزيع واستقبال النماذج وجمع المعلومات من عدة أشخاص فى نفس الوقت ،بدرجته
دعم تحليل الاستجابات باستخدام جداول بيانات تتنفيذ الاختبارات بأسلوب متميز، إمكانية رفع نموذج إجابة إلكترونى، 

مكانية عرض (متوسط الدرجات، ملخص نتائج الطلاب الطلاب، حساب نسب النجاح والرسوب،جوجل)مثل: درجات  ، وا 
     . الطلاب على كل سؤال( إجاباتالاختبار لكل طالب،  اباتجإالنتائج بأساليب متعددة)مثل: 

*Microsoft Forms : برامجأحدOffice 365 ،تصميم وتصحيح  :، لأغراض%08.7عضواً بنسبة08يستخدمها
. حيث تتميز لتقييم الطلاب ، وتلقى الإجاباتمع الفئات المستهدفة للإجابة عليها الاستبياناتومشاركة الاختبارات، تصميم 

، إمكانية إضافة إرشادات تيح عدة أشكال لصياغة الأسئلةتتوفير وقت وجهد توزيع واستقبال وجمع الإجابات، : ب
وا علام  تحليل نتائج الاختبارتصحيح الإجابات و فعالية ، سهولة الاستخدام لجمع وتنظيم الإجابات، وتوضيحات للإجابة
 تللحصول على تحليلا Excelإلىتصدير النتائج مع  جاباتم التحليلات المضمنة لتقييم الإاستخدا، الطالب بنتيجة اختباره

كأن تكون على شكل رسوم بيانية أو أو التمثيل المرئى للبيانات من خلال لوحة المعلومات، ة للنتائج إضافي اتأو تصنيف
يسهل إدراكها وتفسيرها، إمكانية تخصيص النموذج باستخدام العديد من السمات والألوان والقوالب  وغيرها مما... مخططات

  . دعم اللغة العربية، المجانية، و ، عرض النتائج بعدة أساليبالجاهزة أو التصميم الشخصى
 

 : ات الأجنبيةتعلم اللغ 2/4/24/6
وقد ظهرت الأدوات التى تعتمد  المؤلَّفات.أو ترجمة ، مما يُعتمَد عليه فى الأبحاث العلمية وتأليف الانجليزيةلاسيما اللغة 

، لأغراض تعلم NLGالطبيعيةوتوليد اللغة  NLPالطبيعيةعلى خوارزميات وتقنيات الذكاء الاصطناعى ومعالجة اللغة 
 ,AI Teacherومن أمثلة تلك الأدوات:  ... وغيرها.والتصحيح اللغوى  اللغة من حيث النطق والمفردات والتراكيب اللغوية

Amazing English, Babbel, Basuu, Character.AI, ChatGPT, Duolingo, Ejoy, Elsa, Filmot, 

Fluentland, HelloTalk, italki, Sentence Stack, Speaky, Wordreference, and 

Youglish(؛ 08ص،0208،اليونسكو(Fahimirad & Kotamjani,2018,p108  . ويستخدم أعضاء عينة الدراسة
وذلك لأغراض: الإجابة عن الأسئلة مِّمَن يستخدمون الأدوات، %1..1نسبةب عضوا  63بعددChatGPT  :من هذه الأدوات
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أفضل طرائق تعلم اللغة، التوصية بالمواد التعليمية المناسبة لتعلم اللغة، الترجمة بين لغتين، المتعلقة بقواعد اللغة أو 
ما، التكرار والتدريب على مهارة النطق والمحادثة يفية استخدامها كبداية لتعلم لغة  التعرف ونطق المفردات الشائعة وفهم ك

عمل اختبار مستوى و م القواعد النحوية وتقديم شرح وأمثلة لها، ، تعلبتكرار الكلمات والجمل، نقد طريقة التحدث والنطق
من مستخدمى الأدوات المدعومة %2.2.نسبةبSentence Stack عضواً ..يستخدمو وتحديد جوانب الضعف فى اللغة. 

ترجمة كفاءة البحث عن الجمل والعبارات، سهولة تعلم قواعد اللغة وذكر أمثلة كثيرة لها،  :منتميز به ت، لما AIب
تحسين الكتابة ومراجعتها  ،وذكر أمثلة لها توضح استخداماتها تعريف الكلمات ومترادفاتهاتحسين المفردات و العبارات، 

إمكانية التحدث والنطق  ،مقارنة تردد الجمل والكلمات، التحقق من قواعد اللغة والإملاء وعلامات الترقيم لاكتشاف أخطائها،
لمات والجمل لتحسين النطق والتحدث والاستماع، إلى جانب نموذج تدريب على إجراء لاكتشاف الأخطاء، تكرار الك
 ، وخطط متنوعة لتعلم الانجليزية. المقابلات الشخصية بالإنجليزية

 

 :بناء مواقع الويب 2/4/25
لنشر الأعمال  ؛أو مواقع ويب خاصة بهمأو مدونات يحتاج بعض أعضاء هيئة تدريس الجامعة إلى إنشاء صفحات  

الأدوات والمحاضرات وورش العمل والتدريبات والأخبار ...وغيرها من المواد التى يريد تعميم الفائدة منها. وقد ظهرت 
سهولة كبيرة ودون بصفحات ومواقع الويب، ل احترافى فى إعداد وتصميم ونشرالتى تساعد الذكاء الاصطناعى المدعومة ب

لمساعدة مَن لا خبرة لديهم فى البرمجة، ودون تعلم  ،Javascriptو CSSو HTMLمثل، Codeتكويدالحاجة إلى 
  Search Engine) البحثالبرمجة أو طلب مساعدة مطو ِّر مواقع الويب، كما تساعد فى تحسين محركات 

(Optimization)SEO خوارزميات باستخدام وذلك ، وتصدرها نتائج محركات البحث لزيادة الوصول إلى هذه المواقع
نشاء كود الترميزللموقع  التعلم الآلى لتفسير تصميم المستخدم  Adalo, Art :ة تلك الأدواتومن أمثل .لموقعل المناسب وا 

Board, Browse. AI, Bubble, Builder.io, Copilot, Durable.co, Figma.AI, Gamma.app, Hocoos, 

IM Creator, IONOS, Jimdo, MutableAI, Network Solutions, Prototyper, Safurai, Site123, 

Softr, Solo.Ai, Squarespace, Tabnine, Uizard, Visual Sitemaps, 10web.io, Webflow, 

Webwave, Weebly, Wix, Wuilt, and Zyro(،؛  ؛ منصات إنشاء موقع الويب 82 -7ص ،.020 شلتوت
 :ىالآتيوضحها الشكل ما الأدوات  هذه أن أعضاء العينة يستخدمون من وتبين للباحث .(خدمات لبناء مواقع الويب7

 

 
 

 ( نسب استخدام أدوات بناء صفحات ومواقع الويب لدى عينة الدراسة.21شكل)
* IM Creatorاستخدامها فى بناء ، الذكاء الاصطناعىمن مستخدمى الأدوات المدعومة ب%7.2أعضاء بنسبة 7فضل: ي

سرعة ، فيها بدون الحاجة إلى التسجيلستخدام إمكانية الابعدما وجدوها تتميز ب: والمدونات؛  والمنتدياتمواقع الويب 
سمح للمستخدم ت، والتكويد مهارات الترميزسهولة الاستخدام بدون الحاجة إلى بساطة و ، ويبالمواقع وجودة بناء صفحات و 

 وتحسين المظهر أو الصور خلفياتوال الخطوط والأيقونات تخصيص، المُنشَأ موقعوتصميم الواجهة التعديل فى  بإمكانية
مكانية، وجود كثير من التصميمات والقوالب الجاهزة للاستخدام و حتياجات المستخدملتحقيق كفاءة التصميم وفقاً لا التعديل  ا 

د)ولو بعد انتهاء تصميم الموقع(فيها م، مزَوَّ ، SEOالبحثمحركات خلال وصول من بأدوات تحسين ال ةحسب رغبة المستخدِّ
 .إتاحة مجانية مدى الحياة للخدمة وأخرى بمقابل لمميزات أكثر

83.30%

2.10%

5.20%

9.40%

لا يستخدم

Network Solution

Site 123

IM Creator
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 *SITE123: الأدوات مستخدمى من%0..بنسبة أعضاء .أداة إنشاء المدونات والمنتديات ومواقع الويب، يستخدمها 
تساعد فى إنشاء الموقع للمبتدئين من خلال واجهة مستخدم بسيطة،  الاستخدام ةلو سهبه من:  تتميز لما ،AIب المدعومة

 Responsiveللتعديلوالتصميمات الجاهزة القابلة  القوالب ، تعدد، سرعة وجودة تصميم الموقعبدون الحاجة إلى تكويد
Design  إمكانية إضافة ، إمكانية إضافة وتخصيص النصوص والصور ومقاطع الفيديو لزيادة جاذبية الموقع، التخصيصو

ن ترتيب الوصول إلى الموقع فى نتائج  محرك تدوين أو بحث أو تجارة إلكترونية، يدعم إنشاء موقع متعدد اللغات، يحس ِّ
، إمكانية تعديل التصميم بعد إعداده، محركات البحث، وجود عدة تصميمات للمواقع سواء أحادية أو متعددة الصفحات

 مميزات أكثر. مادى تتيح ى بمقابلأخر إلى جانب مجانية التاحة والإ
 

 *Network Solutions ترميز وتكويد؛ ولهذا برمجة و : أداة إنشاء مواقع الويب الأولية والتفاعلية بدون الحاجة إلى
مميزاتها فى: سهولة وسرعة وجودة عملية بناء موقع بسبب من مستخدمى الأدوات، %0.8يستخدمها عضوان اثنان بنسبة

(أى أن ينشئ المستخدمُ الموقعَ لنفسه بدون مساعدة من محترفى Do It Yourself)DIYميزة، تتيح أو صفحة الويب
البرمجة، إتاحة عدد كبير من القوالب والتصميمات الجاهزة للاستخدام، إمكانية تعديل التصميم بعد تنفيذه والتعديل فى 

ن  ةالصور والرسومات المجاني لآلافمعرض إتاحة التصميمات الجاهزة،  للاستعانة بها فى تحسين شكل الموقع، يحس ِّ
ترتيب الوصول إلى الموقع فى نتائج محركات البحث، إمكانية إضافة وتخصيص النصوص والصور ومقاطع الفيديو لزيادة 

مكانية تعديل التصميم بعد إعدادهو جاذبية الموقع، إمكانية إضافة محرك بحث للموقع،   . ا 
لعدم حاجتهم إلى إنشاء صفحات أو مواقع ، AIمن مستخدمى أدوات%...1عضواً بنسبة12الأدواتولا يستخدم تلك    

 . ويب لأنفسهم
 

 الإتاحة والنشر: 2/4/26
 ،أياً كانت صيغتهاالمعلومات والملفات والأعمالفى تحميل ونشر  AIتساعد الأدوات المدعومة ب

(PDF,TXT,PPT,PPTX,Html,EPUB،وتلخيصها ...وغيرها ،) ًقبل إتاحتها فى شكل مفتوح ومراجعتها لغوياً وعلميا ،
ساعد فى سرعة وسهولة الوصول إلى المحتوى العلمى للعلماء ت؛ فأصبحت رافداً مهماً للباحثين Open Scourceالمصدر

التواصل بينهم على المستوى العالمى. إلى جانب تقديم خدمات البحث والاستكشاف والتقييم والتوصية المشاركة و والباحثين و 
،واستضافة وتسويق المحتوى ، والتوصية بالمجلات المناسبة لنشر البحثمصادر البحث والمواد العلمية أو التعليميةل

مقاييس الالاستخدام والتأثير باستخدام ف على معدلات أوالعلمية،وكذلك التعر  للناشرين والجامعات والمؤسسات التعليمية
، ومن أمثلة هذه الأدوات: . تلك الخدمات توفر للباحثين الكثيرَ من الوقت والمجهود والماللمقالة والمؤلفالمعتمدة ل

Authors.AI, Beamium, Core, Humata, Open Journals, Ormentality.AI, Science Open, and 

Trinka. بالنشر فى المجلات المتخصصة ومجلات الكليات يستخدمونها، ويكتفون ن أعضاء عينة الدراسة لا إلا أ
؛ لعدم معرفتهم بهذه الأدوات وبخدماتها، أو للمحافظة التواصل الاجتماعى الأكاديمية أدواتوالجامعة ومنصة الجامعة و 

 على حقوق التأليف وخشية السرقة العلمية.
 

لا يستخدمها أعضاء عينة الدراسة، ربما لعدم حاجتهم إلى  الذكاء الاصطناعىتوجد أدوات مدعومة بإلى جانب ماسبق،   
 ,ActiveCollab, Asanaإدارة المشاريع الخاصة مثل: أدوات منها، وكيفية استخدامها خدماتها أو علمهم بها

Atlassian, Monday, Notion.so, WorkOtter, and Wrikeمثل:  رات والعلامات التجارية، وأدوات تصميم الشعا
DeepAi , Design.AI, Figma.AI, Logo.AI, Looka, and Namecheap وأدوات اتخاذ القرارات أو حل ،

 شخصيات للأطفالالصوات على الأتركيب ، أدوات ChatGPT , Openai , and Rationale.jina.ai: المشكلات مثل
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 ,Course.AI, Crestaمثل تصميم الدروس التعليمية والبرامج التدريبيةوأدوات النظم الخبيرة ، Character.ioمثل

Lessonplans, and Tutorai.me ، :وأدوات الترويج والتسويق مثلConverKit, Echowin, Ellie.AI, Ferret, 

iContact, Marketingplan.io, Poly.AI, Predict.AI, Qatalog, Quickchat, Quicklines, Rationale, 

Reclaim, Regie.AI, Robin, Scale, Sendinblue, Smartwriter, SummarAlze, Trypencil, and 

Xembly  . 
التى لمسوها الذكاء الاصطناعى، والمميزات استخدام الأدوات المدعومة بنحو  عينة الدراسةاتجاهات يتضح من كما    
 يأتى:ما ، فيها

 

والعملية التعليمية وحياتهم  ث العلميةابحالأمعالجة المعلومات التى يستخدموها فى فى تعزيز  دورٌ لهذه الأدوات  أن -
، جمع المعلومات والبيانات والمصادر، تفتيت وتنظيم التفريعات ساليب البحثأ تطويرمن خلال:  وذلكالشخصية، 

بسرعة وسهولة  الكمية والنوعيةالموضوعية للموضوع، المساعدة فى توليد محتوى البحث، تحليل كميات كبيرة من البيانات 
إلى جانب هذا ية. ، وذلك كله يصب فى مصلحة تحسين جودة الأبحاث العلمزيادة الإنتاجية العلمية للأعضاءوفعالية، 

نتاج محتوى المقررات الدراسية والدورات التدريبية وورش العمل  من خلال: يةالتعليمالعملية دورها فى خدمة  تصميم وا 
جعلت التعليم ، إنجاز العملية التعليمية بشكل أسرع وبأقل وقت وجهد ممكن، اللازمة لتطوير مهارات المتعلمين بكفاءة كبيرة

حيث قللت الحواجز النفسية تجاهه كالخوف وخشية التوبيخ والخجل من الحديث أو السؤال أو تكرار  ؛أكثر تفاعلية
ثل هؤلاء يفضلون أساليب التعلم الإلكترونى المجردة من الانفعالات مِّ فالاستفسار أو إبداء الرأى أمام الزملاء... إلخ، 

لت التعليم إلى تعلم تشاركى نشط، بعدما غيَّ  هذا بدوره  ؛رت دور الطالب من متلق للمعرفة إلى باحث  عنهاوالعواطف، وحوَّ
الحيوية والجاذبية فى عرض المحتوى التعليمى، الذى يراعى الفروق الفردية بين من خلال دى إلى زيادة فاعلية التعلم يؤ 

 ص للأطفال،فى الحياة الشخصية للأعضاء، من خلال: توليد قص استخدامAIبكما كان للأدوات المدعومة  الطلاب.
 الرسم. من المتحركة والرسوم الكرتون  أفلام وتوليد التلوين، تصميم أوراق إنتاج

 

البحث، التجميع، التنظيم، فى كل عمليات معالجة المعلومات، من حيث:  الذكاء الاصطناعىتتعدد الأدوات المدعومة ب -
، ومراكز المعلومات الاستفادة من فعالية هذه الأدواتالنشر والإتاحة؛ ولهذا يجب على المكتبات و تحليل، المعالجة، ال

أدائها وخدماتها. وهذا يقودنا إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعى فى عملياتها وأنشطتها المختلفة، لتعزيز جودة  واستغلالها
جوانب الضعف  والتغلب على، لأخصائيى المعلومات يةليس تبديد أو إحلال(القدرات الإنسانيجب أن يؤدى إلى تعزيز)و 

، 0208)اليونسكو، والذكاء الاصطناعى يجب أن يدعما بعضهما بشكل فعال نسانفيها، وتكملة النقص، ما يعنى أن الإ
 . (.8ص

 

الأداة الأكثر تكاملًا من حيث الاستخدام والإفادة منها، حيث  هىChatGPT:يتبين من اتجاهات أعضاء هيئة التدريس أن -
، إنشاء سيرة النصوشرح وتلخيص يستخدمونها فعلياً فى: الدردشة، توليد المحتوى، تحرير وا عادة صياغة وترجمة 

ث والدراسات ، التوصية بالمصادر المناسبة للأبحا، إنشاء رسائل البريد الإلكترونى، توليد العروض التقديميةCVذاتية
المساعدة فى إيجاد ومناقشة الأفكار ، ، خدمة وكتابة وتنظيم الأوراق البحثيةالسابقة، الاستفسار عن موضوع البحث

، تقديم حلول تحليل البيانات النوعيةو ، تحليل البيانات الكمية، PDFملفات، التعامل مع التعامل مع الملفات النصيةالجديدة، 
 للمشكلات المختلفة.

 

http://www.tutorai.me/
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أن العوامل المشتركة فى اتجاه الأعضاء نحو استخدام أداة  ما، هى: المجانية، دعم اللغة العربية، وسهولة الاستخدام؛  -
ومِّن ثَمَّ توصى الدراسة بأن تهتم الشركات التكنولوجية بإنتاج أدوات الذكاء الاصطناعى العربية مفتوحة المصدر، التى تلبى 

    كافة الاحتياجات والمجالات.    
 

 مميزات إضافية للأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعى:  2/5
والتقنيات والموضوعات مواكبة أحدث التطورات  - مايأتى: أجاب الأعضاءُ المستخدمون هذه الأدوات أنها أضافت لهم

 البحثية فى مجال تخصص عضو هيئة التدريس.  
    تطوير وسَدُّ النقصِّ فى قدرات ومهارات عضو هيئة التدريس فى معالجة المعلومات المتاحة له أو المطلوبة منه.  -
 .التعليمىوتطوير المحتوى بحاث تفرغ للأاستغلال مجهودها وأوقاتها فى الو  ،معاناة من كثرة الأعمال المكتبيةالتخفيف  -
  . البيانات العلمية الخاصةالمعلومات و عملية أرشفة  ةلو سهرعة و سمع الفهم الأعمق لموضوعات البحوث،  -
 ية.دريسالمهارات البحثية والت ، وزيادةشخصيةالبحثية والوحل المشكلات قدرة أكبر على مواجهة التحديات  ءعطاإ  -
... والمقالاتإعداد مخطط تفصيلى لموضوع  ما، ومحتوى علمى جديد، مثل الكتب والعروض التقديمية والمحاضرات  -

   وغيرها.
 

لة لاستخدام الأدوات: 2/6
َّ
فض

ُ
  الأجهزة الم

جهزة اللوحية و/أو أو الأو/من خلال الحاسب الآلى الشخصى  الذكاء الاصطناعىالمدعومة بيمكن استخدام الأدوات 
من هذه (فى الاستفادة Windows, iOS, Andriod …etcالهواتف الذكية، حيث تساعد نظم تشغيل تلك الأجهزة)

(. وتبين أن أعضاء عينة الدراسة يفضلون استخدام هذه الأدوات من خلال الأجهزة 8.7، ص0200القحطانى، الأدوات)
 التى يوضحها الشكل الآتى: 

 
 ( الأجهزة المفضلة لاستخدام الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعى لدى عينة الدراسة.22شكل)

: يفضل كل أعضاء عينة الدراسة الاستفادة من الأدوات المدعومة Personal Computersالشخصى لىالآحاسب * ال
من خلال الحاسب الآلى الشخصى، حيث يتوافر لديهم جميعاً، لاسيما أن سعره فى المتناول، وسهولة تشغيل هذه  AIب

 الأدوات والاستفادة منها من خلاله. 
 

مِّمَن يستخدمون هذه الأدوات، الاستفادة منها من %70.2بةعضواً بنس17: كما يفضلSmart Phonesالذكية* الهواتف 
خلال الهواتف الذكية، لتوافر أجهزتها وأسعارها فى أيديهم، ويمكن تشغيل كثير منها من خلال أنظمة تشغيل الهواتف 

 نترنت أو تنزيلها من متاجر التطبيقات المختلفة. الذكية، سواء من خلال الا
 

من مستخدمى هذه الأدوات من خلال الأجهزة اللوحية، %00.7عضواً بنسبة00: كما يستفيدTabletsاللوحية* الأجهزة 
حيث تتوافر لدى هذه النسبة)وليس الكل؛ ولعل ذلك سبب انخفاض نسبتهم مقارنةً بالحاسبات والهواتف(من الأعضاء، 

ل المباشر بالانترنت أو تنزيلها من وقابلية تشغيل هذه الأدوات من خلال أنظمة تشغيل الأجهزة اللوحية، سواء بالاتصا
    متاجر التطبيقات. 

 

22.90%

92.70%
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 : التدريب على أدوات الذكاء الاصطناعى الاتجاهات نحو 2/7
يعد الذكاء الاصطناعى والأدوات المدعومة به من المجالات الحديثة التى دخلت الحياة العامة والتخصصات المختلفة، لذا 

مستخدمى عضاء الألتعريف بها وباستخداماتها فى مختلف المجالات. وهذا ما دفع كل التدريب عليها دوراً مهماً فى ا ؤدىي
عضواً 12إلى الاهتمام بالتدريب على تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى مجالات تخصصاتهم، حيث أجابهذه الأدوات 

بالحصول على التدريبات المجانية  يبادرون من تلقاء أنفسهم أنهمAIبمن مستخدمى الأدوات المدعومة %72.1بنسبة
المتاحة من خلال الانترنت؛ بسبب: توافرها، مجانيتها، سهولة حضورها افتراضياً، تناولها موضوعات ذات أهمية لهم فى 

 7كما أجابالتخصص، وتقدمها جهات موثوقة من خلال متخصصين فى المجال؛ ولهذا تكون أثرها وفائدتها كبيرة. 
بحصولهم على تدريبات  نظمتها الجمعيات  المدعومة بالذكاء الاصطناعى دواتالأمستخدمى من %7.2أعضاء بنسبة

 والمؤسسات المهنية المتخصصة فى المجال، دعماً لدورها المهنى؛ حيث تتوافر بأسعار مخفضة، وتتناول البرمجيات
  ن أثرها وفائدتها كبيرة. المهمة فى التخصص، وتقدمها جهات موثوقة من خلال متخصصين فى المجال؛ ولهذا تكو 

           

 :استخدام الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعى سلبيات 2/8
الكمال لله وحده، وما دونه له إيجابيات وسلبيات، وقد لاحظ أعضاء العينة بعض السلبيات الناتجة من استخدامهم للأدوات  

 المدعومة بالذكاء الاصطناعى، هى إجمالًا كما يأتى: 
 

 . يةشخصطريقة  ا عادة صياغته بو وتدقيقه مراجعته  ولهذا تجبالمعالجة، يفتقر إلى عمق  قد، و دائماً  اً دقيق محتوىً لا تقدم  -
 

؛ يُضعِّف الإبداع والابتكار والمهارات العقلية واللغوية والبحثية والتدريسية، ويزيد الكسل، الاعتماد على هذه الأدواتكثرة  -
مثل: إيجاد أفكار، صياغة عناوين  ى،خدامها كأدوات مساعدة للعقل الإنساناست عدم الاعتماد عليها كليةً، بل ويجب
 .وغيرها...جذابة، 

 

 ضعف التواصل الانفعالى والوجدانى بين الأستاذ وطلابه فى العملية التعليمية من خلال الآلة، يجعلها أكثر رتابة ومللًا. -
 

م للخطر، ولهذا يُنصَح بعدم إدخال بيانات حساسة أو سرية فى هذه  إمكانية تعرُّض أمن - بيانات وخصوصية المستخدِّ
 الأدوات.

 

مَن  أنها متاحة للجميع بمَن فيهم السيئون، - يستخدمون إمكاناتها فى التضليل والانتحال والاحتيال والوصول إلى أغراض مِّ
مكاناته؛لاكتشاف الاستخدام  بالذكاء، ؛ ولهذا يجب تثقيف العامة والمتخصصينسيئة الاصطناعى ومحتواه وا 

السىء،وضرورة الرقابة وضبط وتنظيم هذا القطاع، على أن تتولى شركات التكنولوجيا المنتِّجة مسؤوليتها فى حماية 
وتشريعات ملزمة لاستخدام الذكاء الاصطناعى،  ، ويجب إقرار ميثاق أخلاقىالمستخدمين من مخاطر الذكاء الاصطناعى

ليكون عن المفوضية الأوروبية 0208دراالص ىقانون الذكاء الاصطناع، على غرار كل شركات الإنتاج والمستخدمينل
أو هيئة تنظيمية دولية  وجود توافق دولى لتفعيل هذه التشريعات مع ى فى أوروبا،الذكاء الاصطناعقنيات لت اً تنظيمي اً إطار 

ضين للخطر عرَّ حماية المُ قف عند تو يالأمر لا ، فإن بها سياستها الوطنية الخاصة، على أن تحدد الدول للذكاء الاصطناعى
 .(OECD,2019, p26)لتحسين حياة الأفراد والمجتمع ىاستخدام الذكاء الاصطناعإلى سبل بل يمتد 

 

، ومِّن ثَمَّ ضعف اكتسابهم للمعارف والمهارات تساعد الطلاب على الغش فى أداء التكليفات والمهام والاختبارات الدراسية -
وين، )اً أحيانالمستهدفة، حتى إن أدوات الكشف عن المحتوى المُنتَج بالذكاء الاصطناعى تكون غير دقيقة ومضللة 

020. .) 



 أ.م.د. أحمد جابر حامد

 

                               (0204 ديسمبر – أكتوبر) 4، ع 11الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات. مج المجلة 210    
 

 :والحلول ستخدامالا تحديات2/9
 يواجهه تحديات، منها:  AIعينة أن استخدام الأدوات المدعومة باليرى أعضاء 

 

نقص الوعى والمعرفة الجيدة بتلك الأدوات وأهميتها فى معالجة المعلومات؛ نتج ذلك من ضعف الثقافة المعلوماتية  -
اته لأعضاء عن الذكاء الاصطناعى واستخدام تدريبية أو محاضرات دوراتلم تنظم جامعة أسوان كما أن والتكنولوجية، 

 بمسؤولياتها نحو ذلك. الجامعة أن تقوم توصى الدراسة بهيئة التدريس والطلاب، و 
 

صياغة المطالبات  :نقص مهارات استخدام هذه الأدوات لتحقيق أقصى استفادة منها للأعضاء والطلاب، مثل مهارات -
، التعلم المستمر النتائج الظاهرةومعالجة اختيار الأداة المناسبة للنتائج المطلوبة والتعامل معها، تقييم  ،ومصطلحات البحث

 مجانى إلكترونى تعريفى أهمية إعداد منصة أو قاعدة بيانات أو دليل... إلخ، مما يبرز بة تطورات التقنيات الحديثةلمواك
ملأدوات ال مكانات خصائص و بطبيعة و  ينذكاء الاصطناعى المناسبة لظروف واحتياجات أفراد الجامعة؛ لتعريف المستخدِّ ا 

، إلى جانب أهمية التأهيل من خلال التدريبات ئهاشرا استخدامها أوكل أداة، قبل الشروع فى وتكلفة ميزات وخدمات وم
وورش العمل التقنية والمهنية والمقررات الدراسية وتقديم منح لإيفاد الطلاب والأساتذة للتدرب بالجامعات الرائدة فى مجال 

 تقنيات وأدوات الذكاء الاصطناعى.  
 

، للجميع أجهزة التشغيلتوفر ، بسرعة مناسبة لاستخدام هذه الأدوات، مثل: شبكة الانترنتلتحتية البنية ا جاهزية قلة -
المساعدة، خبرة أعضاء هيئة التدريس والطلاب فى تطبيق التقنيات الحديثة، الموارد المالية اللازمة، مصادر  البرمجيات

وغيرها، مما يستوجب التعاون الحكومى ...خرين، الكهرباء بدون انقطاع، الكوادر المتخصصة للتشغيل وتدريب الآ
 والمجتمعى مع الجامعة لتوفير ذلك.

 

لدى  تدنى مستوى الدافعية والمسؤوليةالعمل، واكب ذلك  ف الذكاء الاصطناعى فىمَن يوظعدم تحفيز الإدارة الجامعية ل -
ومقاومة تغيير الأساليب ، أعضاء هيئة التدريس، لاسيما فى ظل الخوف من استبدال الوظائف بأدوات الذكاء الاصطناعى

، والخوف من اختراق الخصوصية وقرصنة والتقنيات المعتادة، وضعف القناعة بهذه الأدوات، والخوف من فشل التطبيق
 البيانات الشخصية. 

لوجود العالى، ولا يجب أن يمنع ذلك استخدامه كليةً،  التعليمأنشطة الذكاء الاصطناعى فى  استخدامارتفاع تكلفة  -
مستويات متدرجة من خطط الدفع، يمكن الاختيار منها بحسب الميزانية المتاحة، إلى جانب الخطط المجانية ومفتوحة 

 وفقاً  المصدر مفتوح الاصطناعى الذكاء وتكييف ، أو توطينالمحلية بتكاراتالا هو تعزيزفالحل الأمثل أما  .المصدر
، )الغامدىوفئات المجتمع الواحد البلدان بين الرقمية لتقليص الفجوة مهم أمر وهذا والوطنية، للاحتياجات والثقافة المحلية

وأيضاً تعزيز  وتتيح تقنيات وأدوات الذكاء الاصطناعى مجاناً لمنتسبيها، وعلى الجامعات أن توفر(18، ص.020
، خاصقطاع البمشاركة الحكومة وال مجالهذا ال فى البحث العلمى والتعليم اللازم وتحفيز التمويل وتوفير فيها الاستثمار

نشاء فيه لطلابل محلية دراسية منحة2.22كوريا الجنوبية من تمويل: على غرار ما نفَّذته مؤسسات جديدة لخريجى  1، وا 
 .دولار ملايين 2، ودعم أبحاث الذكاء الاصطناعى بياً أمريك اً دولار  مليار0بتكلفةبرامج الذكاء الاصطناعى 

 

، تعامل الدائم مع الآلةوالالملل  الإلكترونى عن بعد بأشكاله المختلفة؛ بسبب فى التعلمبعض الطلاب رغبة  ضعف -
الأجواء التعلم من روح التعاون  بين الطلاب والأساتذة وبعضهم البعض، وخلووجهاً لوجه وغياب التفاعل الاجتماعى 

 والتآلف بينهم.
 

حساس؛  - الذكاء الاصطناعى بلا عقل؛ لذلك ليس لديه مهارة التفكير السببى والحُكم الأخلاقى على الأمور، وبلا روح وا 
 فلا تفهم المشاعر الإنسانية والقيم الاجتماعية والمبادئ الأخلاقية. 
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، الذكاء الاصطناعىب توليد المحتوى أدوات  لاستخدامإدارة المشكلات المحتملة  طرائقالمجتمع الأكاديمى على لم يتفق  -
فى  هذه الأدواتاستخدام ب خاصةصياغة سياسات وتجب ، ونسب الاقتباس وحقوق التأليف ...إلخ مثل الانتحال العلمى

  الإعلان عن ذلك داخل البحث.الشفافية من خلال الأمانة العلمية و التحلى ب، و كتابة البحوثالابتكارات و 
 

فيها ويتشاور رك ايش، الذكاءوأدوات شاملة لاستخدام تقنيات تنفيذية استراتيجية  تستوجب التحدياتُ السابقةُ وضعَ خطة   -
ستخدام الا تحدد سبلو  ،جل المجالات فىبطبيعته  AIالمعنية به، حيث يدخل المجالاتالمتخصصون فى كافة مختلف 

فى كافة قطاعات  هاالاستفادة المنصفة منبحيث تصل إلى غالبية فئات المجتمع و  هذه التقنيةوالأخلاقى لالعادل الشامل 
والبحث العلمى طويل الأجل فيه،... وغيرها من  الحكومى والخاص وتضبط الاستثمار ،المجتمع، وتقلل آثارها السلبية

الاستراتيجية الوطنية للبحث والتطوير فى مجال الأمريكية " الخطة :ومستقبله، وذلك على غرار AIالأمور المتعلقة بتقنيات
، استراتيجية الإمارات للذكاء الاصطناعى"" يةالإماراتو ، والصينية"خطة تطوير الذكاء الاصطناعى"، "الذكاء الاصطناعى

 . (2.-..و 81ص، 0208 )اليونسكو،نحو استراتيجية ذكاء اصطناعى"" والمالطية
 

  نتائج الدراسة:

 المعلومات، معالجة فى استخدامها يمكن التى AIب المدعومة الأدوات من نماذج استكشاف إلى الدراسة هذه هدفت
وتوصلت إلى النتائج  .التطبيقات من النوعية هذه استخدام نحو أسوان جامعة تدريس هيئة أعضاء اتجاهات على والتعرف
 الآتية:

، %01.1جامعة أسوان على استخدام هذه الأدوات، حيث بلغت نسبة مَن يستخدمونهابتدريس القلة إقبال أعضاء هيئة  – أ
هذه  مبين الذكور)يستخدِّ فى معدلات الاستخدام من عينة الدراسة. وأنه لا فرق واضح %0..2ومَن لا يستخدمونها

صات العلمية ذوى التخص ذواستحو  .(%20.2ولا تستخدم%..02( والإناث)تستخدم%7..2مولا يستخدِّ %01.8الأدوات
للتخصصات الأدبية. وأن نسب استخدام الدرجات الوظيفية  %01.0، فى مقابل%28.1على النسبة الأكبر للاستخدام

وهؤلاء  .%..2، والأستاذ%82.1، المعيد%02، المدرس فالأستاذ مساعد%2.8.المدرس المساعدللأدوات كانت: 
، ولا أحد أجاب %...8، و"أستخدمها كثيراً" لدى%..11يستخدمونها بمدى يتراوح بين: "أستخدمها دائماً" لدى

نها  من المستخدمين%72.7. ويستخدمونها بسبب:ب"أستخدمها أحياناً" تساعد فى إنجاز عمليات صعبة معقدة تتطلب يرو:
تحليل القدرة على و  ،%72.1،والدقة فى معالجة المعلومات لدى%78.2لدى تتميز بسرعة تنفيذ العملياتو ذكاء الإنسان،

، %21لدى القدرة على إبداع وتوليد المحتوى والمعرفة، و %12.2لدى آلياً بسرعة ودقة كبيرة من البيانات اتكميومعالجة 
 .من مستخدمى هذه الأدوات%11.1وتنفيذ المهام لدى القرارات اتخاذو  والمسائل تلمشكلاحل ا ىفوتساعد 

من غير المستخدمين، %22وشملت أسباب عدم استخدامها لدى عينة الدراسة: الحداثة وعدم المعرفة بها من قبل لدى   
 %01، ولا يعرفالتطبيقات المعتادةونتائج بإمكانات %20.8يكتفىو أن استخدامها بمقابل مادى مكلف،  %20.7يعتقدو 

أنها تحتاج مواردَ تقنية لا تتوافر و عن التطبيقات المعتادة، أن نتائجها لا تختلف كثيراً %.كيفية استخدامها، ويرى 
 . %8.7ىلد

 

جامعة أسوان بتدريس الارتبط ظهور عدد من الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعى الآتية، باتجاهات أعضاء هيئة  –ب 
 ها فى معالجة المعلومات، وشمل ذلك:استخدام نحو
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يستخدم  .Mozilla Firefox  ،Microsoft Edge ،Apple Safari،Opera Browser: مثلالويب متصفحات – 8

من مستخدمى %..2لدى Opera Oneو، %08.7لدى Edge، %22.1لدى Google Chromeالأعضاء منها: 
 .AIب الأدوات المدعومة

 

 ,Ask. AI, AutoGPT, Bard, Bing, Citationgecko, Connected Papers, Elicitمحركات البحث: مثل  – 0

Google, GooGPT, Open Read, Perplexity, RefSeek, Research Rabbit, Scinaps, Search Labs, 

Searcholic, Semantic Schoolar, Talk to Books, Writesonic, and You.com يستخدم الأعضاء أكثر من .

، %45.2بنسبة Semantic Scholar، %47بنسبة GooGPT، %144بنسبةGoogle Scholar و Googleأداة منها: 

Bing 11.5بنسبة% ،perplexity.ai 4.5بنسبة% ،Scinapse و%4.5بنسبة ،Elict ى من مستخدم%1.1بنسبة

 الأدوات.
 

، Platform AI Cloud Google، Microsoft Azure AI Platform: ، مثلAIمنصات الأدوات المدعومة ب – .
IBM Watsonx وIBM Cloud ،BigML ،Nia Infosys ،Create Real Magic ،Toolscout.ai ،Siri ،

Google Labs ،Vertex AI ،Araby. Ai ،Alibaba ،Bites ،Futuretools ، Futurepedia.io ،

Tensorflow ،Baidu ،Ainsider.tools ،AI Artists.  روبوتات الدردشة، مثلمنصات تصميم :ManyChat ،

MobileMonkey ،Flow XO ،widebotو ،chatfule.  ى الأعضاء مستخدمى الأدوات: استخداماً لدوكان أكثرها
Araby. Ai 01بنسبة% ،Bites 02بنسبة% ،Futuretools 81.1بنسبة% ،Tensorflow15بنسبة..% ،

Alibabacloud ومنصة ،%88.2بنسبةBaidu مستخدمى الأدوات المدعومة بمن %..7ةبنسبAI . 
 

 AI Essay Writer, Allam, Anyword, ArabyGPT, Aria, Article، مثل: المحتوى  الدردشة وتوليدأدوات  - 2

Generator Online, BearlyAI, Bramework, C.AI, CharacterAI, Chatsonic, ChatSpot, Closers, 

Cloud, ClaudeAI, ComposeAI, Copilot, CopyAI, Copysmith, Co –writer, Creaitor, DeepL, 

Diib, Essaybot, Essaytyper, ForefrontAI, GrowthBar, Hemingway, HuggingChat, Hyperwrite, 

Hypotenuse.AI, IrisAI, JasperAI, JasperChat, Keywordtool, Kommunicate, Magic Write, 

Maktoob, Neuron writer, Nichess, paperpal, Papertype, Poe, Prase.io, ProRankTracker, 

Quillbot,  RytreAI, Schobot, SEO.ai, Simplified, Smart Ads, Socratic, SurferSEO, Text 

Matrics, Tome.app, UbersuggestAI writer, Uktob.AI, Visme, Word.AI,  WordTune, 

Writesonic, Writewise, Yazo. Ai, Yomu.AI, and You.com،  أدوات تلخيص المحتوى: وAfforai, 

Bearly.Ai, ChatPDF, Glasp, LightPDF, Scholarcy, Scisummary, SumUp, and Wordtune. 
 Google Bard، %..2.لدى Katteb AI، %27لدى Bing Chat، %1..1لدى ChatGPTيُستخدم منها:

من مستخدمى %2.8لدى Open Assistantو ،%2.8لدى GuinRank، %15.1لدىWriteCream ، %00لدى
 . AIبالأدوات المدعومة 

 

 ,Bearly, Co-writer, Bing Chatة، بقساال أدوات توليد المحتوى ، مثل: المحتوى  تحرير وا عادة صياغةأدوات  – .

Claude, Fluenty, Google Bard, Google Translate, Grammarcheck, Grammarly, 

Hemingwayapp, Hyperwrite, Katteb, Originality.ai, PrepostSeo, Prowritingaid, Quillbot, 

Reverso Context, Sahehly, Scrivener, Smoden, Spellcheckplus, Trinka, and Yomu.AI .وكذلك 

 Afforai, Alexa Translations, Almaany, AI، السابقة أدوات توليد المحتوى ، مثل:المحتوى أدوات ترجمة

Translate, Babelxl translator, Baidu Translate, Bard, Bing Microsoft Translation, ChatGPT, 

Claude, DeepL, Dubverse, eJOY. Ai, Free translation, G Translate, iTranslate Translator, 

Linguee, Mirai, Openl.io, Papercup, Poe, Reverso, Sider, Sonix, SYSTRAN Translate Pro, 

Taia, Translate Voice- Translator, Universal Translator, Wordreference, Worldlingo, 

Writesonic, and Yandex translate.  :ي ستخد م منهاGoogle Translate  عضاءالأكل لدى، Grammarly 

https://www.semanticscholar.org/
https://mpost.io/ar/top-10-ai-powered-seo-tools-in-2023-for-digital-marketers/#chatgpt
https://www.guinrank.com/
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لأغراض الترجمة والمراجعة اللغوية وتحرير Google Bardو Kattebو Bing Chatو ChatGPT ،%66.9لدى
 لدردشة وتوليد المحتوى.لأدوات استخدامها كالمحتوى، بنفس نسب 

 

 ,Adobe Express, Adobe firefly, AdobeSensei: ، مثلتوليد وتحرير الصور والرسوماتأدوات  – 1

AndoStudio, ArabGPT, Artbreeder, Canva, ChatGPT, Chatsonic, Colormind, Colorpop, 

Dashboard, DeepArt.io, Designs.AI, Diffusionart, Dreamer, Figma.AI, Firefly, FlexClip, 

Generate.AI, GFPGAN, ImageEdito, Imagen, Jasper, Katteb, Leonardo. Ai, Lucidpic, 

Makelogo.AI, Microsoft Designer, Midjourney, Night Café, Niji Journey, Paint, Pebblely, 

Pixray, Playground. Ai, Postaga, Praxilabs, Prepostseo, Prisma, RemoveBG, Seaart, Sider, 

Starry Ai, StockIMG, Supares, Synthetix, Text to image, Uktob.AI, Visualeyes, and 

Wurstchen.  :يُستخدَم منهاAdobe Express 2لدى.% ،Dall-E2 80لدى..% ،Photoshop 1لدى..% ،
Bing Image Creator و، %8..لدىStable Diffusion بمن مستخدمى الأدوات المدعومة %8..لدىAI.  

 

 ,Adobe enhance, Animoto, Art Board, Bith. Tv, Canva, CapCut: ، مثلتوليد وتحرير الفيديوأدوات  – 2

CaptionsApp, ClipChamp, Deep Brain.AI, Deepword, Descript, Designs, Elai, Filmora, 

Fliki.AI, Galia Cloud, iMovie, InVideo, Krisp, Magisto, Muse. AI, Nolej, OBS, PikaArt, 

Pictory, Rephrase.AI, Rowshots, Shuffi, Steve. AI, Supercreator.AI, Synthesia, Synths video, 

Tavus, Unscreen, Veed.IO, Vidnoz AI, Vidyo.AI, Windsor, and yippity.io  . :ي ستخد م منها

Narakeet 21.7لدى% ،Runway Gen 1- 2 07.0لدى%، Synthesia 7.2لدى%، FlexClip 2لدى..% ،
 .من مستخدمى الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعى%0..لدى Lumen5و

 

 ,Adobe Podcast, Article. Audio, Audyo, Circleback, Descripe: ، مثلتوليد وتحرير الصوت/ الكلام - 1

Flexclip, Elevenlabs, Murf Ai, Narrator's Voice, Naturalreaders, Podcastle, Rephrase Ai, 

Sonix, Soundful, Steno, Vidnoz AI, and WhisperMemos .  ُستخدم منهاي: Narakeet 21.7لدى% ،
Mishcal 2.لدى..%، FlexClip 2لدى..%، Resemble AI من مستخدمى الأدوات المدعومة بالذكاء %..1لدى

 الاصطناعى. 
 

 ,Click Blog Post, Compose. Ai, Dictation Speech، مثل: توليد النص من الصوتأدوات  – 7

Happyscribe, Noty. Ai, Otherside. Ai, Otter. Ai, Peech, Podcastle, Murf Ai, Otherside.AI, 

Scribe, Speechnotes, Vidnoz AI, Voice Notebook, Voicenotes, Voice to text, and Whisper 

Jax . :يُستخدَم منهاSpeechTexter 7.1.لدى% ،Talk typer 02لدى% ،Sonix.AI 81.1لدى% ،
 . AIبمن مستخدمى الأدوات المدعومة %82.1لدى Microsoft Wordو

 

 ,Art Board, Beautiful. Ai, Copilot، السابقةأدوات توليد المحتوى  ، مثل:عروض التقديميةال توليد أدوات  – 82

Designs.Ai, InVideo, Magicslides, Onlinecharttool, Pitch, Poised, Presentation. Ai, Prezi, 

Slidekick, Scholarcy Chrome, Slidenest, Slide.AI, Slidesgo, Slideshare, and Tome.  يُستخدَم
من مستخدمى %81.2لدى Microsoft Power Pointو، %21.7لدى Narakeet، %1..1لدى ChatGPTمنها:

 .الذكاء الاصطناعىالأدوات المدعومة ب
 

 ,Adobe Airo, BioRender, ChatGPT، مثل:إنشاء الإيضاحيات والخرائط الذهنية والمواد ثلاثية الأبعادأدوات  -88

Crello, Diagrams, Draw.io, illustrations, Onlinecharttool, Pixir, Quiver, Shape-E, Snappa, 

https://www.narakeet.com/
https://www.narakeet.com/
https://lumen5.com/
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Tinkercad, Venngage, Visme, and Xmind .  ُمنها: م ستخدَ يMicrosoft Designer 1..1لدى% ،Canva 
  .من مستخدمى الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعى%1.2لدى whimsicalو، %01لدى

 

 ,Afforai, Articlewritertool, Avidnote، ةبقساالأدوات توليد المحتوى ، مثل: خدمة وتنظيم الأوراق البحثية -80

Bearly, Connected Papers, Content Mine, Core, Narrato. Io, Neuraltext, Paper Digest, 

paperpal, Paraphrasing, Prepostseo, Quillbot, Researchrabbitapp, Scholarcy, ScienceOpen, 

Scite. io, Scrivener, Smallseotools, Smodin Rewriter, Spinbot, Trinka. Ai, Yomu.AI and 

Typeset.  :يُستخدَم منهاChatGPT 1..1لدى% ،Jenni.ai 18لدى..% ،Consensus لدى....% ،SciSpace 
 لكتابة وتنظيم أبحاثهم.مدعومة بالذكاء الاصطناعى لا يستخدمون أى أداة  %1..8لى ذلك، أضف إ%01لدى

 

 ,Akkio, Bing Chat, Copilot, Eviews, GraphMaker, Jasp, Jasper:، مثلالكميةتحليل البيانات أدوات  -.8

Microsoft Excel, Microsoft Excel, Minitab, Monkeylearn, OR, Polymeresearch, R, 

RapidMiner, SAS, and Stata . :يُستخدَم منهاChatGPT و، %1..1لدىSPSS مِّمَن يستخدمون %2.2.لدى
 .AIبمة الأدوات المدعو 

 

 ,Alteryx, ATLAS.Ai, Avidnote, ChatGPT, DEDOOSE:، مثلتحليل البيانات النوعيةأدوات  -82

F4analyse, GraphMaker, HyperRESEARCH, IBM Cognos, Knime, Leximancer, Lumivero, 

MAXQDA, Nvivo, Otter, QDA Miner, Qiqqa, Qlik, Quirkos, SAP, Thoughtspot, TIBCO 

Spotfire, and WebQDA. :يُستخدَم منهاChatGPT و، %1..1لدىPower BI مِّن مستخدمى %2.2.لدى
 .الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعى

 

 ,Semantic Scholar ،Grammarly, JabRefو Google Scholarمثل:، صياغة الاستشهادات المرجعية -.8

Mendeley, Quillbot, Refme, Scite. Ai, Smodin Rewriter, Yomu.AI, and Zotero . يستخدم الأعضاء
 Mendeleyأدواتوما لا تتوافر جاهزةً ، يعتمدون على  ،الاستشهادات التلقائية المصاحبة للمرجع فى نتائج البحثمنها 

 .Zoteroو
 

 Checkforplagiarism, Copyleaks, copyscape, Dupli:، مثلتحديد نسبة الاقتباس وأصالة النص -81

checker, Dustball, Essaytyper, Grammarly plagiarism checker, Originality.ai, Plagscan, 

plagiarismchecker, Plagiarism detect, plagiarismsoftware, plagium, Plagscan, Plagtracker, 

Quetext, Scanmyessay, Scite.io, and Turnitin . مثل: لنصحديد الاقتباس وا عادة صياغة اأدوات تو ،
Articlerewritertool, Paraphrasing-tool, prepostseo, Quillbot, Smodin Rewriter, Spinbot, and 

Yomu.AI . :يُستخدَم منهاithenticate 21.7لدى% ،Plagiarisma 2.0.لدى% ،Smallseotools  لدى
 .AIبمن مستخدمى الأدوات المدعومة %7.2لدى Dupliو، %...8

 

 Afforai, Avidnote, Claude Ai, Docx, Explainpaper, and: ، مثلالتعامل مع الملفات النصيةأدوات  -82

Light PDF:ي ستخد م منها .ChatDOC 44.2لدى%،ChatGPT من مستخدمى %02.8مستخدِّ ولا يَ ، %01.8لدى
  . أى أداة لهذا الغرضالأدوات 

 

 ,Afforai, Ask your PDF, Avidnote, ChatPDF, Claude Ai:، مثلPDFملفات مع التعاملأدوات  -81

Docx, Explainpaper, Jenni.ai, LightPDF, Trinka, and Unriddle. :يُستخدَم منهاI Love PDF 
أى  مستخدمى الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعىمن %02.8، ولا يَستخدِّم%01.8لدى ChatGPT، %22.1لدى

 أداة لهذا الغرض.
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 ,Afforai, Ajelix, Alexcelbot, Avidnote, Claude Ai, Copilot:، مثلExcelالتعامل مع ملفاتأدوات  -87

Docx, Excel formula bot, Excel formulator, Excelly, Explainpaper,  Light PDF, Numeous. Ai, 

Onlinecharttool, Sheets .ي ستخد م منها :ChatDoc ثمChatGPT فى"أدوات التعامل مع  ةبقابنفس النسب الس
 الملفات النصية". 

 

 Apple maps, City Walks Live, Driveandlisten, Flashearth, Galileo, Google:، مثلالخرائط -02

Earth, Google Street View, IRNSS, MapXplorer, Oberture maps, Overture maps, QZSS, 

Sygic maps, Videarth, and Waze . :يُستخدَم منهاGoogle maps  مستخدمى الأدوات، كل لدىGPS 
  . AIمن مستخدمى أدوات المدعومة ب%..0.لدى

 

 ,Addy AI, AI Email Writerأدوات توليد المحتوى السابقة،  :، مثلتوليد رسائل البريد الإلكترونىأدوات  -08

Allam, ChatGPT for Gmail, Compose.AI, Copilot, GMPlus, GrowthBar, Help Me write, 

Hyperwriteai, Magic Compose, Rytr, Uktob, and WriteMyEmail :يستخدم منها .ChatGPT 
كتابة وتحرير  %2.2.عضواً بنسبة..من مستخدمى الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعى، فى حين يفضل%1..1لدى

  . رسائلهم ذاتياً بأنفسهم
 

إلى جانب أدوات  هدف ها الأكبر هو توليد وتحرير القصص، أدوات توليد المحتوى السابقة، ثل: القصص، متوليد أدوات  -00

 AI Dungeon, Bedtime story, Make Copy, Novelai, ProWriting Aid, ReRead.AI, Runwayمنها: 

Gen2, Sassbook, Sudowrite, and Uktob.AI . :ي ستخد م منهاChatGPT 65.6لدى% ،Rytr فى ، %81.2لدى
 دوات. الأ هذه أياً من%82.2حين لا يستخدم

 

تصميم وتوليد أفلام الكرتون ، وأدوات %..2لدىColor pop AI أداة التلوين :، مثلالمواد المخصصة للأطفال -.0
من %..1لدى Animation Deskو Plotagonو  Ebsynth.AIو Myheritageالرسموالرسوم المتحركة من 

 . AIمستخدمى الأدوات المدعومة ب
 

 التى استخدَم لها أعضاء العينة الأدوات الآتية: التعليم: مجالات  -02
 

، Brainly, iTalk2Learn, LessonPlans.AI, Netex Learning:، مثل منصاتصناعة المحتوى التعليمى -أ 
 أياً منها. عضاء لا يستخدمون الأإلا أن ،  ContentFries, Layer, Mindsmith, Nolej, andوأدوات: 

 ,Alef, Aleks, Augmented 4, Aurasma, Khan Academy, Mathia، مثل:أنظمة التدريس الذكية -ب 

Moodle, Open Edx, Person Education, Qubena, Riid, Squirrel, and Watson Tuter،  إلا أن
 لا يستخدمون أياً منها. عضاء الأ

 

 ,AR Ruler, Blippar, CoSpaces edu, Eon Reality، مثل:ARالمعزز والواقع VRالافتراضى الواقع -ج

Expedition, FloorPlan AR, Giphy AR, Google Education, HP Reveal, Immersive VR 

Education, Lens Studio, LiveTour, Neo Bear, Quiver, Remote AR, Roar AR, ScanKit, Shapes 

3D, SketchAR, uMake, VR Monkey, and Wonderscope  منها: مستخد  . يMedical Realities 
، %..2لدى Roar، %..1لدى Gravity Sketch،%7.2لدى Augment،%82.2لدى Osso VR،%82.2لدى

uMake أياً منها.%28.2، ولا يستخدم%0..لدى 
 

https://app.colorpop.ai/
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 ,BlackBoard, Calendly, Camo, Cisco Webex Meeting, Discord، مثل: عقد الملتقيات الافتراضية -د

Krisp, Le Waijiao, Loom, Microsoft Stream, Microsoft Outlook, Otter.Ai, Skype, Slack, and 

Workplace.  :بجامعة أسوان لدى كل الاعضاء،  منصة التعلم الإلكترونىيُستخدَم منهاZoom 27.0لدى% ،
Microsoft teams 22.1لدى% ،Google meet من مستخدمى الأدوات المدعومة بالذكاء %1..2 لدى

 الاصطناعى.
 

 ,ALP, Kwizie, OU Analyse, QuestionPro, Quizgecko, Surveyplanet, Swift:مثلتقويم الطلاب،  -ه

Testmadina, Testmoz, and Yippity.io  م منهاستخد  . ي :Google Forms 29.1لدى% ،Microsoft Forms 
 من مستخدمى الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعى. %08.7لدى

 

 ,AI Teacher, Amazing English, Babbel, Basuu, Character.AI:، مثلتعلم اللغات الأجنبية -و

Duolingo, Ejoy, Elsa, Filmot, Fluentland, HelloTalk, italki, Speaky, Wordreference, and 

Youglish.  ُمنها:م ستخدَ يChatGPT 1..1لدى% ، Sentence Stack من مستخدمى الأدوات المدعومة %2.2.لدى
 الذكاء الاصطناعى.ب
 

 ,Adalo, Art Board, Browse. AI, Bubble, Builder.io, Durable.co: ، مثلبناء مواقع الويب -.0

Figma.AI, Gamma.app, Hocoos, IONOS, Jimdo, Prototyper, Softr, Solo.Ai, Squarespace, 

Uizard, Visual Sitemaps, 10web.io, Webflow, Webwave, Weebly, Wix, Wuilt, and Zyro. 
، ولا %0.8لدى Network Solutions، %0..لدى SITE123، %7.2لدى IM Creatorيُستخدَم منها: 

 .AIبالمدعومة  دواتالأمن مستخدمى %...1هايستخدم
 

 ,Authors.AI, Beamium, Core, Humata, Open Journals: الإتاحة والنشر، مثل أدوات -01

Ormentality.AI, Science Open, and Trinka.  أياً منها.  يستخدمون إلا أن أعضاء عينة الدراسة لا 
 

تدريس الأعضاء هيئة  تعزيز معالجة المعلومات التى يستخدموهاتبين دور الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعى فى  -02
فى عمليات معالجة المعلومات  ستخدامهاتعدد او ، فى الأبحاث العلمية والعملية التعليمية وحياتهم الشخصية جامعة أسوانب

 من حيث: البحث، التجميع، التنظيم، التحليل، المعالجة، والنشر والإتاحة.
 

 .الأداة الأكثر تكاملًا من حيث الاستخدام والإفادة منها هىChatGPTأنتبين من اتجاهات أعضاء هيئة التدريس  -01
 

 العوامل المشتركة فى اتجاه الأعضاء نحو استخدام أداة  ما، هى: المجانية، دعم اللغة العربية، وسهولة الاستخدام. -07
من خلال %70.2، فى مقابلسب الآلى الشخصىالحافادة من هذه الأدوات من خلال يفضل كل أعضاء العينة الإ -2.

 .من خلال الأجهزة اللوحية%00.7والهواتف الذكية، 
 

، من تلقاء أنفسهم بالحصول على التدريبات المجانية المتاحة من خلال الانترنت من مستخدمى الأدوات%72.1يبادر -8.
 . نظمها الجمعيات والمؤسسات المهنية المتخصصة فى المجالتعلى تدريبات  للحصول %7.2ويلجأ

 

، دقيق دائماً  محتوى م حول: الافتقار إلى عمق المعالجة وعدم تقدي AIبتمحورت سلبيات استخدام الأدوات المدعومة  -0.
عف التواصل الانفعالى والوجدانى بين الأستاذ ضعِّف الإبداع والابتكار والمهارات العقلية واللغوية والبحثية والتدريسية، ضَ تُ 

م للخطر، ، وطلابه فى العملية التعليمية إمكانية الاستغلال السيئ إمكانية تعرُّض أمن بيانات وخصوصية المستخدِّ
 لإمكاناتها. 
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 مهاراتبها و نقص الوعى والمعرفة الجيدة ، منها: عدة تحدياتيواجه استخدام هذه الأدوات يرى أعضاء العينة أن  -..
فى ها ، عدم تحفيز الإدارة الجامعية لمَن يوظفالجامعةفى  قلة جاهزية البنية التحتية لاستخدام هذه الأدوات، ستخدامالا

لم يتفق ، ضعف رغبة بعض الطلاب فى التعلم الإلكترونى عن بعد بأشكاله المختلفةها، العمل، ارتفاع تكلفة استخدام
  المجتمع الأكاديمى على طرائق إدارة المشكلات المحتملة لاستخدام أدوات توليد المحتوى بالذكاء الاصطناعى.

 

 :التوصيات
لى جانب التوصيات التى وردت بها، يوصى الباحث بما يأتى:   بناء على نتائج الدراسة، وا 
 

لتخريج ، الذكاء الاصطناعىأن تولى أقسام المكتبات والمعلومات العربية اهتماماً بتدريس ما يتعلق بالمجال من تطبيقات  -
 سوق العمل الرقمى الجديد. أخصائيين يواكبون مستجدات 

 

ى، مجال تقنيات الذكاء الاصطناعبللتدريب في الجامعات الرائدة  بيفاد الطلالإ اً منح ات المصريةم الجامعأن تقد -
 لتزويدهم بالمهارات والمعارف اللازمة للالتحاق بالوظائف الجديدة فى ظل تقلص الوظائف.

 

ى ف ىدمج الذكاء الاصطناع ىف خبراتوالموارد وال عماللمشاركة أفضل الأ ى،التعاون بين مؤسسات التعليم العال تعزيز -
 .أعمالها البحثية والتعليمية والإدارية وخدمة المجتمع المحيط بها

 

ى فوالمبتكرين ، ورعاية المتميزين تطبيقاتهاابتكار و ى ناعطبحاث الذكاء الاصلأ خاصةوحدة إنشاء  الجامعات ىتبنأن ت -
 وتقديم الدعم الكافى لهم مادياً ومعنوياً.هذا المجال، 

 

القطاع الحكومى والخاص لدعم استخدامات الذكاء الاصطناعى فى قطاع التعليم والبحث تفعيل الشراكة بين ضرورة  -
 العلمى. 

يجب على المكتبات ومراكز المعلومات المختلفة الاستفادة الفاعلة من تقنيات الذكاء الاصطناعى فى أنظمتها وعملياتها  -
  وخدماتها، وتدريب العاملين بها على ذلك. 

 

 ى فى مختلف مجالات المكتبات والمعلومات،وأثرهاالذكاء الاصطناعتطبيقات وأدوات إجراء المزيد من البحوث حول  -
 ومخاطرها.

لمختلف مقررات المراحل التعليمية، لاسيما أقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات المصرية إنشاء محتوى رقمى تفاعلى  -
 والعربية. 

 

   هم.ومكافآت همالاختلافات الإقليمية فى رواتب تقليصو ، الذكاء الاصطناعى المحلية فى مواهبوالتحفيز للالاحتفاظ  -
  قائمة المراجع:

  أولاً المراجع العربية
https://www.new- (. تطبيقات الواقع المعزز فى التعليم. مسترجع من:5451إبراهيم، هاشم عمر. ) -

-D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AAeduc.com/%D8%AA%D8%B7%D8%A8%

-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9

-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B2%D8%B2

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85 

https://www.new-educ.com/%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B2%D8%B2-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://www.new-educ.com/%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B2%D8%B2-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://www.new-educ.com/%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B2%D8%B2-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://www.new-educ.com/%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B2%D8%B2-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://www.new-educ.com/%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B2%D8%B2-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://www.new-educ.com/%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B2%D8%B2-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://www.new-educ.com/%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B2%D8%B2-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85


 أ.م.د. أحمد جابر حامد

 

                               (0204 ديسمبر – أكتوبر) 4، ع 11الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات. مج المجلة 218    
 

خدمات (. تقنيات الذكاء الاصطناعى وتأثيراتها على فاعلية محتوى و5455أحمد، أحمد فرج و سالم، زينب محمد هشام. ) -

. 94–59(، ص3)1مؤسسات المعلومات: دراسة استشرافية. المجلة العربية الدولية لدراسات المكتبات والمعلومات. 

  http://search.mandumah.com/Record/1294319مسترجع من: 

 اصطناعى بالعربى. القاهرة: شركة كلمات لاب للتطبيقات الإلكترونية. مسترجع من:(. هل يوجد ذكاء 5453أحمد، عزت. ) -

-%d9%8a%d9%88%d8%ac%d8%af-https://katteb.com/ar/%d9%87%d9%84

-%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8%a1

-%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%86%d8%a7%d8%b9%d9%8a

%d8%a8%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a8%d9%8a/  

 : . مسترجع من Photoshop(. الذكاء الاصطناعى التأسيسى5453أدوب. ) -

https://www.adobe.com/eg_ar/products/photoshop/landpa.html?skwcid=AL!3085!3!6506022

idsearch&sdid=2XBSBWBF&ef_i72642!e!!g!!photoshop&mv=search&mv=search&mv2=pa

d=EAIaIQobChMIicvk1YfagwMV3Z5aBR3G2Q8sEAAYASAAEgLXFfD_BwE:G:s&s_kw

cid=AL!3085!3!650602272642!e!!g!!photoshop!19781876847!149691212631&gad_source=

1&gclid=EAIaIQobChMIicvk1YfagwMV3Z5aBR3G2Q8sEAAYASAAEgLXFfD_BwE 

(. تطوير نموذج مقترح على الذكاء الاصطناعي 5451اء وعقل، مجدي سعيد والأغا، إياد محمد.)الأسطل، محمود زكري -

مهارات البرمجة لدى طلاب الكلية الجامعية للعلوم والتكنولوجيا بخان يونس. مجلة الجامعة الإسلامية   وفاعليته في تنمية

 . 995-943ص ص (،5)57 .للدراسات التربوية والنفسية

. القاهرة: سكوليرا. مسترجع من: 5455(. أفضل تطبيقات الفصول الافتراضية في 5455البنا، عايدة. ) -

apps/-classroom-https://arblog.skolera.com/virtual 

to-services-https://blog.khamsat.com/10-سترجع من: خدمات لبناء مواقع الويب بدون خبرة برمجية. م 7 -

coding/-without-website-your-build 

صطناعى فى خدمات المعلومات (. تطبيقات تقنيات الذكاء الا5453الجابرى، سيف و الهنائية، أصيلة بنت سالم. )يوليو -

(، 3)3بالمكتبات ومراكز المعلومات: المكتبات الأكاديمية نموذجا . المجلة العربية الدولية لتكنولوجيا المعلومات والبيانات.

 . مسترجع من:34 -15ص

https://aijtid.journals.ekb.eg/article_311087_805afe76eefc4208af9934c46f55d474.pdf  

ات جامعة أسوان للعام (. إحصائي5453جامعة أسوان. الإدارة العامة لنظم المعلومات والتحول الرقمى. ) -

content/uploads/Aswan-https://aswu.edu.eg/wp-م. أسوان: الجامعة. مسترجع من:  5453/5454الجامعى

2023.pdf-Statistics-University  

learning-https://organize.aswu.edu.eg/education/e-: التعلم الإلكترونى. مسترجع من جامعة أسوان. منصة -

aswan/  

https://elc.aswu.edu.eg/login/index.php 

https://blog.google/intl/ar-الآن باللغة العربية. مدونة جوجل. مسترجع من:  Bard(. 5453جوجل. ) -

launch/-arabic-answers/bard-get-mena/products/explore 

(. الروبوتات الذكية فى المكتبات الأجنبية والعربية: دراسة للواقع مع تصميم 5453الحباطى، محمد خميس. )أكتوبر -

 -126(، ص ص 5)14روبوت ووضع خطة للتطبيق فى مكتبات الجامعة المصرية. المجلة المصرية لعلوم المعلومات. 

549. 

  (. مترجمو المستقبل بدائل فائقة الذكاء تتحدى ترجمة جوجل. د. م. إكسفار. مسترجع من:5453نيرودا. )الحسين،  -

-.com/%d8%a8%d8%af%d8%a7%d8%a6%d9%84https://exvar

-%d9%81%d8%a7%d8%a6%d9%82%d8%a9

http://search.mandumah.com/Record/1294319
https://katteb.com/ar/%d9%87%d9%84-%d9%8a%d9%88%d8%ac%d8%af-%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8%a1-%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%86%d8%a7%d8%b9%d9%8a-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a8%d9%8a/
https://katteb.com/ar/%d9%87%d9%84-%d9%8a%d9%88%d8%ac%d8%af-%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8%a1-%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%86%d8%a7%d8%b9%d9%8a-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a8%d9%8a/
https://katteb.com/ar/%d9%87%d9%84-%d9%8a%d9%88%d8%ac%d8%af-%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8%a1-%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%86%d8%a7%d8%b9%d9%8a-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a8%d9%8a/
https://katteb.com/ar/%d9%87%d9%84-%d9%8a%d9%88%d8%ac%d8%af-%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8%a1-%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%86%d8%a7%d8%b9%d9%8a-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a8%d9%8a/
https://www.adobe.com/eg_ar/products/photoshop/landpa.html?skwcid=AL!3085!3!650602272642!e!!g!!photoshop&mv=search&mv=search&mv2=paidsearch&sdid=2XBSBWBF&ef_id=EAIaIQobChMIicvk1YfagwMV3Z5aBR3G2Q8sEAAYASAAEgLXFfD_BwE:G:s&s_kwcid=AL!3085!3!650602272642!e!!g!!photoshop!19781876847!149691212631&gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIicvk1YfagwMV3Z5aBR3G2Q8sEAAYASAAEgLXFfD_BwE
https://www.adobe.com/eg_ar/products/photoshop/landpa.html?skwcid=AL!3085!3!650602272642!e!!g!!photoshop&mv=search&mv=search&mv2=paidsearch&sdid=2XBSBWBF&ef_id=EAIaIQobChMIicvk1YfagwMV3Z5aBR3G2Q8sEAAYASAAEgLXFfD_BwE:G:s&s_kwcid=AL!3085!3!650602272642!e!!g!!photoshop!19781876847!149691212631&gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIicvk1YfagwMV3Z5aBR3G2Q8sEAAYASAAEgLXFfD_BwE
https://www.adobe.com/eg_ar/products/photoshop/landpa.html?skwcid=AL!3085!3!650602272642!e!!g!!photoshop&mv=search&mv=search&mv2=paidsearch&sdid=2XBSBWBF&ef_id=EAIaIQobChMIicvk1YfagwMV3Z5aBR3G2Q8sEAAYASAAEgLXFfD_BwE:G:s&s_kwcid=AL!3085!3!650602272642!e!!g!!photoshop!19781876847!149691212631&gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIicvk1YfagwMV3Z5aBR3G2Q8sEAAYASAAEgLXFfD_BwE
https://www.adobe.com/eg_ar/products/photoshop/landpa.html?skwcid=AL!3085!3!650602272642!e!!g!!photoshop&mv=search&mv=search&mv2=paidsearch&sdid=2XBSBWBF&ef_id=EAIaIQobChMIicvk1YfagwMV3Z5aBR3G2Q8sEAAYASAAEgLXFfD_BwE:G:s&s_kwcid=AL!3085!3!650602272642!e!!g!!photoshop!19781876847!149691212631&gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIicvk1YfagwMV3Z5aBR3G2Q8sEAAYASAAEgLXFfD_BwE
https://www.adobe.com/eg_ar/products/photoshop/landpa.html?skwcid=AL!3085!3!650602272642!e!!g!!photoshop&mv=search&mv=search&mv2=paidsearch&sdid=2XBSBWBF&ef_id=EAIaIQobChMIicvk1YfagwMV3Z5aBR3G2Q8sEAAYASAAEgLXFfD_BwE:G:s&s_kwcid=AL!3085!3!650602272642!e!!g!!photoshop!19781876847!149691212631&gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIicvk1YfagwMV3Z5aBR3G2Q8sEAAYASAAEgLXFfD_BwE
https://www.adobe.com/eg_ar/products/photoshop/landpa.html?skwcid=AL!3085!3!650602272642!e!!g!!photoshop&mv=search&mv=search&mv2=paidsearch&sdid=2XBSBWBF&ef_id=EAIaIQobChMIicvk1YfagwMV3Z5aBR3G2Q8sEAAYASAAEgLXFfD_BwE:G:s&s_kwcid=AL!3085!3!650602272642!e!!g!!photoshop!19781876847!149691212631&gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIicvk1YfagwMV3Z5aBR3G2Q8sEAAYASAAEgLXFfD_BwE
https://arblog.skolera.com/virtual-classroom-apps/
https://arblog.skolera.com/virtual-classroom-apps/
https://blog.khamsat.com/10-services-to-build-your-website-without-coding/
https://blog.khamsat.com/10-services-to-build-your-website-without-coding/
https://blog.khamsat.com/10-services-to-build-your-website-without-coding/
https://aijtid.journals.ekb.eg/article_311087_805afe76eefc4208af9934c46f55d474.pdf
https://aijtid.journals.ekb.eg/article_311087_805afe76eefc4208af9934c46f55d474.pdf
https://aswu.edu.eg/wp-content/uploads/Aswan-University-Statistics-2023.pdf
https://aswu.edu.eg/wp-content/uploads/Aswan-University-Statistics-2023.pdf
https://aswu.edu.eg/wp-content/uploads/Aswan-University-Statistics-2023.pdf
https://organize.aswu.edu.eg/education/e-learning-aswan/
https://organize.aswu.edu.eg/education/e-learning-aswan/
https://organize.aswu.edu.eg/education/e-learning-aswan/
https://elc.aswu.edu.eg/login/index.php
https://elc.aswu.edu.eg/login/index.php
https://blog.google/intl/ar-mena/products/explore-get-answers/bard-arabic-launch/
https://blog.google/intl/ar-mena/products/explore-get-answers/bard-arabic-launch/
https://blog.google/intl/ar-mena/products/explore-get-answers/bard-arabic-launch/
https://exvar.com/author/neruda/
https://exvar.com/%d8%a8%d8%af%d8%a7%d8%a6%d9%84-%d9%81%d8%a7%d8%a6%d9%82%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8ل%a1-%d8%aa%d8%aa%d8%ad%d8%af%d9%89-%d8%aa%d8%b1%d8%ac%d9%85%d8%a9-%d8%ac%d9%88%d8%ac%d9%84/%d8%a8%d9%86%d9%89-%d8%aa%d8%ad%d8%aa%d9%8a%d8%a9/?fbclid=IwAR2gOeI6xh7eCPZ7B-2s7XILVnM3UDYd9OARf8UirXe8pfX8JMyYwn5QQdo&mibextid=xfxF2i
https://exvar.com/%d8%a8%d8%af%d8%a7%d8%a6%d9%84-%d9%81%d8%a7%d8%a6%d9%82%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8ل%a1-%d8%aa%d8%aa%d8%ad%d8%af%d9%89-%d8%aa%d8%b1%d8%ac%d9%85%d8%a9-%d8%ac%d9%88%d8%ac%d9%84/%d8%a8%d9%86%d9%89-%d8%aa%d8%ad%d8%aa%d9%8a%d8%a9/?fbclid=IwAR2gOeI6xh7eCPZ7B-2s7XILVnM3UDYd9OARf8UirXe8pfX8JMyYwn5QQdo&mibextid=xfxF2i
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-%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8%a1

-%d8%aa%d8%b1%d8%ac%d9%85%d8%a9-%d8%aa%d8%aa%d8%ad%d8%af%d9%89

-%d8%ac%d9%88%d8%ac%d9%84/%d8%a8%d9%86%d9%89

-eI6xh7eCPZ7B%d8%aa%d8%ad%d8%aa%d9%8a%d8%a9/?fbclid=IwAR2gO

2s7XILVnM3UDYd9OARf8UirXe8pfX8JMyYwn5QQdo&mibextid=xfxF2i 

بالذكاء الاصطناعى لتحسين الإنتاجية والجودة. برلين:فيندوز. مسترجع  PDFمحرر5(. أفضل5454الحلفاوى، أحمد. ) -

 ai.html-editor-intelligence/pdf-https://ar.vidnoz.com/artificialمن: 

 Talk(. الذکاء الاصطناعى لاسترجاع المعلومات: دراسة استکشافية لتطبيق 5451خليفة، أسماء مصطف حلمى. )يناير -

to Books .مسترجع من:54 -3(، ص154)35. مجلة بحوث كلية الآداب جامعة المنوفية . 

https://sjam.journals.ekb.eg/article_179565.html 

ة منظمات الأعمال. برلين: المركز (. تطبيقات الذكاء الاصطناعى كتوجه حديث لتعزيز تنافسي5417خوالد، أبوبكر. ) -

 الديمقراطى العربى للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية. 

(. استخدامات شات جى بى تى. مؤسسة الاقتصاد الكويتى. صناع المال. مسترجع من: 5453راضى، هنا. ) -

https://www.almaal.org/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%

-%8A%D8%AC%D9-%D8%B4%D8%A7%D8%AA-85%D8%A7%D8%AA

%D8%AA%D9%8A-%D8%A8%D9%8A  

(. برمجيات صناعة المحتوى العلمى باستخدام الذكاء الاصطناعى: دراسة 5453الرخ، صفيناز محمود سامى. )يناير -

. مسترجع من: 315 -571(، ص1)14استكشافية. المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات. 

https://ijlis.journals.ekb.eg/article_253821.html?lang=ar  

(. دور الذكاء الاصطناعى فى تحسين جودة التعليم العالى. المجلة العربية للتربية النوعية. 5454زروقى، رياض. ) -

 .   15 -1، ص ص15ع

 محتوى الملفات النصية. مسترجع من:(. التعامل مع 5454السويدان، علاء. ) -

-https://wissenakademie.de/%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%A9

-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9

%D9%84%D9%90%D9%8A%D9%86%D9%8F%D9%83%D8%B3/%D8%A3%D9%88%D

-8%A7%D9%85%D8%B1

-DO-WE-CAN-%D9%83%D8%B3/WHAT%D9%84%D9%90%D9%8A%D9%86%D9%8F

%3F-AWK-WITH 

(. أدوات التحليل النوعى فى العلوم الإنسانية والاجتماعية: دراسة تحليلية 5412شحاتة، أحمد ماهر خفاجة. )ديسمبر -

 .   35 -15ص ص (،4)5مقارنة. المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات. 

 . ص64. الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية. 1لذكاء الاصطناعى فى التعليم. ط(. تطبيقات ا5453شلتوت، محمد شوقى. ) -

في تقديم خدمات مرجعية بالمكتبات  chatbot (. أثر استخدام المساعد الافتراضي5453الضويني، محمود عصام. ) -

دراسة تجريبية. )رسالة دكتوراة غير منشورة(. شبين الكوم: جامعة المنوفية. كلية الآداب. قسم المكتبات  الاكاديمية :

 والمعلومات. 

(. استثمار تقنيات الذکاء الإصطناعى فى تطوير أساليب البحث 5453عبد العزيز، كريمان بكنام صدقى. )أكتوبر -

. المجلة العلمية للمکتبات IBM Watson Discoverبحثى باستخدام واسترجاع المعلومات: دراسة تطبيقية لبناء محرک

. مسترجع من: 155-77(، ص16)5والوثائق والمعلومات. 

d094ab9ae7ff691da91e014eec.pdfhttps://jslmf.journals.ekb.eg/article_318521_fd1b32    

https://exvar.com/%d8%a8%d8%af%d8%a7%d8%a6%d9%84-%d9%81%d8%a7%d8%a6%d9%82%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8ل%a1-%d8%aa%d8%aa%d8%ad%d8%af%d9%89-%d8%aa%d8%b1%d8%ac%d9%85%d8%a9-%d8%ac%d9%88%d8%ac%d9%84/%d8%a8%d9%86%d9%89-%d8%aa%d8%ad%d8%aa%d9%8a%d8%a9/?fbclid=IwAR2gOeI6xh7eCPZ7B-2s7XILVnM3UDYd9OARf8UirXe8pfX8JMyYwn5QQdo&mibextid=xfxF2i
https://exvar.com/%d8%a8%d8%af%d8%a7%d8%a6%d9%84-%d9%81%d8%a7%d8%a6%d9%82%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8ل%a1-%d8%aa%d8%aa%d8%ad%d8%af%d9%89-%d8%aa%d8%b1%d8%ac%d9%85%d8%a9-%d8%ac%d9%88%d8%ac%d9%84/%d8%a8%d9%86%d9%89-%d8%aa%d8%ad%d8%aa%d9%8a%d8%a9/?fbclid=IwAR2gOeI6xh7eCPZ7B-2s7XILVnM3UDYd9OARf8UirXe8pfX8JMyYwn5QQdo&mibextid=xfxF2i
https://exvar.com/%d8%a8%d8%af%d8%a7%d8%a6%d9%84-%d9%81%d8%a7%d8%a6%d9%82%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8ل%a1-%d8%aa%d8%aa%d8%ad%d8%af%d9%89-%d8%aa%d8%b1%d8%ac%d9%85%d8%a9-%d8%ac%d9%88%d8%ac%d9%84/%d8%a8%d9%86%d9%89-%d8%aa%d8%ad%d8%aa%d9%8a%d8%a9/?fbclid=IwAR2gOeI6xh7eCPZ7B-2s7XILVnM3UDYd9OARf8UirXe8pfX8JMyYwn5QQdo&mibextid=xfxF2i
https://exvar.com/%d8%a8%d8%af%d8%a7%d8%a6%d9%84-%d9%81%d8%a7%d8%a6%d9%82%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8ل%a1-%d8%aa%d8%aa%d8%ad%d8%af%d9%89-%d8%aa%d8%b1%d8%ac%d9%85%d8%a9-%d8%ac%d9%88%d8%ac%d9%84/%d8%a8%d9%86%d9%89-%d8%aa%d8%ad%d8%aa%d9%8a%d8%a9/?fbclid=IwAR2gOeI6xh7eCPZ7B-2s7XILVnM3UDYd9OARf8UirXe8pfX8JMyYwn5QQdo&mibextid=xfxF2i
https://exvar.com/%d8%a8%d8%af%d8%a7%d8%a6%d9%84-%d9%81%d8%a7%d8%a6%d9%82%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8ل%a1-%d8%aa%d8%aa%d8%ad%d8%af%d9%89-%d8%aa%d8%b1%d8%ac%d9%85%d8%a9-%d8%ac%d9%88%d8%ac%d9%84/%d8%a8%d9%86%d9%89-%d8%aa%d8%ad%d8%aa%d9%8a%d8%a9/?fbclid=IwAR2gOeI6xh7eCPZ7B-2s7XILVnM3UDYd9OARf8UirXe8pfX8JMyYwn5QQdo&mibextid=xfxF2i
https://exvar.com/%d8%a8%d8%af%d8%a7%d8%a6%d9%84-%d9%81%d8%a7%d8%a6%d9%82%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8ل%a1-%d8%aa%d8%aa%d8%ad%d8%af%d9%89-%d8%aa%d8%b1%d8%ac%d9%85%d8%a9-%d8%ac%d9%88%d8%ac%d9%84/%d8%a8%d9%86%d9%89-%d8%aa%d8%ad%d8%aa%d9%8a%d8%a9/?fbclid=IwAR2gOeI6xh7eCPZ7B-2s7XILVnM3UDYd9OARf8UirXe8pfX8JMyYwn5QQdo&mibextid=xfxF2i
https://ar.vidnoz.com/artificial-intelligence/pdf-editor-ai.html
https://sjam.journals.ekb.eg/article_179565.html
https://sjam.journals.ekb.eg/article_179565.html
https://www.almaal.org/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%B4%D8%A7%D8%AA-%D8%AC%D9%8A-%D8%A8%D9%8A-%D8%AA%D9%8A
https://www.almaal.org/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%B4%D8%A7%D8%AA-%D8%AC%D9%8A-%D8%A8%D9%8A-%D8%AA%D9%8A
https://www.almaal.org/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%B4%D8%A7%D8%AA-%D8%AC%D9%8A-%D8%A8%D9%8A-%D8%AA%D9%8A
https://www.almaal.org/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%B4%D8%A7%D8%AA-%D8%AC%D9%8A-%D8%A8%D9%8A-%D8%AA%D9%8A
https://ijlis.journals.ekb.eg/article_253821.html?lang=ar
https://ijlis.journals.ekb.eg/article_253821.html?lang=ar
https://wissenakademie.de/%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D9%84%D9%90%D9%8A%D9%86%D9%8F%D9%83%D8%B3/%D8%A3%D9%88%D8%A7%D9%85%D8%B1-%D9%84%D9%90%D9%8A%D9%86%D9%8F%D9%83%D8%B3/WHAT-CAN-WE-DO-WITH-AWK-%3F
https://wissenakademie.de/%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D9%84%D9%90%D9%8A%D9%86%D9%8F%D9%83%D8%B3/%D8%A3%D9%88%D8%A7%D9%85%D8%B1-%D9%84%D9%90%D9%8A%D9%86%D9%8F%D9%83%D8%B3/WHAT-CAN-WE-DO-WITH-AWK-%3F
https://wissenakademie.de/%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D9%84%D9%90%D9%8A%D9%86%D9%8F%D9%83%D8%B3/%D8%A3%D9%88%D8%A7%D9%85%D8%B1-%D9%84%D9%90%D9%8A%D9%86%D9%8F%D9%83%D8%B3/WHAT-CAN-WE-DO-WITH-AWK-%3F
https://wissenakademie.de/%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D9%84%D9%90%D9%8A%D9%86%D9%8F%D9%83%D8%B3/%D8%A3%D9%88%D8%A7%D9%85%D8%B1-%D9%84%D9%90%D9%8A%D9%86%D9%8F%D9%83%D8%B3/WHAT-CAN-WE-DO-WITH-AWK-%3F
https://wissenakademie.de/%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D9%84%D9%90%D9%8A%D9%86%D9%8F%D9%83%D8%B3/%D8%A3%D9%88%D8%A7%D9%85%D8%B1-%D9%84%D9%90%D9%8A%D9%86%D9%8F%D9%83%D8%B3/WHAT-CAN-WE-DO-WITH-AWK-%3F
https://wissenakademie.de/%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D9%84%D9%90%D9%8A%D9%86%D9%8F%D9%83%D8%B3/%D8%A3%D9%88%D8%A7%D9%85%D8%B1-%D9%84%D9%90%D9%8A%D9%86%D9%8F%D9%83%D8%B3/WHAT-CAN-WE-DO-WITH-AWK-%3F
https://jslmf.journals.ekb.eg/article_318521_fd1b32d094ab9ae7ff691da91e014eec.pdf
https://jslmf.journals.ekb.eg/article_318521_fd1b32d094ab9ae7ff691da91e014eec.pdf
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(. تطبيقات الذكاء الاصطناعى: مدخل لتطوير التعليم فى ظل تحديات 5451عبد القادر، عبد الرازق مختار محمود. ) -

 .   554 -191(، ص ص4)3(. المجلة الدولية للبحوث فى العلوم التربوية. COVID-19جائحة فيروس كورونا )

(. الذكاء الاصطناعى والنظم الخبيرة فى المكتبات: مدخل تجريبى للنظم الخبيرة فى مجال 5444عبد الهادى، زين. ) -

 المراجع. القاهرة: المكتبة الأكاديمية. 

(. إسهامات الذكاء الاصطناعى والتكنولوجيا الحديثة فى تطوير وتحسين العملية التعليمية. 5451عبد اللاوى، نجاة. ) -

 .  545 -171(، ص ص5)44مجلة العربية للتربية. ال

 . مسترجع من: 5453عام  ىلتجربتها ف ىأدوات لتوليد الصوت بالذكاء الاصطناع 14(. أفضل 5453عبسال، أحمد. ) -

generator.html-voice-https://filmora.wondershare.ae/ai/ai  

 Augmentedوالواقع المعززVirtual Reality(. ما الفرق بين الواقع الإفتراضى5453العتيبى، مها عيد. ) -

Reality :؟. الرياض: وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات. مسترجع منhttps://attaa.sa/library/view/1093  

(. مواقع مجانية لتوليد الصور بالذكاء الاصطناعى. مسترجع من: 5454عربى بوست. ) -

https://arabicpost.live/%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/2023/107/20/%D8

-%B5%D9%88%D8%B1

-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A/ 

 (. أبرز الأدوات لتحليل البيانات. مسترجع من: 5453العليمى، عبد الله. ) -

https://mawdoo3.com/%D8%A3%D8%A8%D8%B1%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%A

3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA_%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8

A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA 

 رجع من:(. مفهوم المنصة الإلكترونية. الباحة: جامعة الباحة. مست5453الغامدى، هيفاء. ) -

page_2.html-http://manassat.blogspot.com/p/blog 

. القاهرة: عرب هاردوير. مسترجع من: PDFبرامج تعديل ملفات الـ14(. أفضل5453القاضى، فاطمة. ) -

editor-pdf-https://arabhardware.net/articles/best  

(. دور التطبيقات الرقمية عبر الأجهزة اللوحية فى تنمية مهارات مادة العلوم 5455القحطانى، منصور عبد الرحمن. ) -

. مسترجع 154 -135(، ص1) 32مجلة کلية التربية )أسيوط(. . وجهة نظر المعلماتلدى طالبات المرحلة الابتدائية من 

  https://journals.ekb.eg/article_222069_72c40a5cb9210c2c8adde47fcac97090.pdf من:

(. دليل أخلاقيات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى مجال البحث 5453. )[وآخرون] محمد حسام محمود، لطفى -

 ص.94. قسنطينة: الاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات. 1العلمى. ط

مسترجع . القاهرة: آب ماستر. AI App Builder(. كيفية إنشاء تطبيقات التعلم الذكى باستخدام5453لورينت، ليا. ) -

 y-lstn-ldhk-ttbyqt-mnshy-bstkhdm-dhky-lymy-t-ttbyqt-https://appmaster.io/ar/blog/nshy من:

(. إنشاء الصور من كلمات بها الذكاء الاصطناعى. مسترجع من: 5453مايكروسوفت بينج. ) -

https://www.bing.com/images/create  

https://www.rmg-. مسترجع من: 5455عام  ى(. أفضل أدوات تحليل البيانات ف5453محمد، أحمد. ) -

-sa.com/%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA

-%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84

2022/-D9%86%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%   

 تطبيقات الواقع المعزز. مسترجع من:14(. أشهر5455محمود، دينا. ) -

https://www.almrsal.com/post/1055226  

https://filmora.wondershare.ae/ai/ai-voice-generator.html
https://filmora.wondershare.ae/ai/ai-voice-generator.html
https://attaa.sa/library/view/1093
https://arabicpost.live/%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/2023/107/20/%D8%B5%D9%88%D8%B1-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A/
https://arabicpost.live/%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/2023/107/20/%D8%B5%D9%88%D8%B1-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A/
https://arabicpost.live/%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/2023/107/20/%D8%B5%D9%88%D8%B1-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A/
https://arabicpost.live/%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/2023/107/20/%D8%B5%D9%88%D8%B1-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A/
https://mawdoo3.com/%D8%A3%D8%A8%D8%B1%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA_%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://mawdoo3.com/%D8%A3%D8%A8%D8%B1%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA_%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://mawdoo3.com/%D8%A3%D8%A8%D8%B1%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA_%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://mawdoo3.com/%D8%A3%D8%A8%D8%B1%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA_%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
http://manassat.blogspot.com/p/blog-page_2.html
http://manassat.blogspot.com/p/blog-page_2.html
https://arabhardware.net/articles/best-pdf-editor
https://arabhardware.net/articles/best-pdf-editor
https://journals.ekb.eg/article_222069_72c40a5cb9210c2c8adde47fcac97090.pdf
https://appmaster.io/ar/blog/nshy-ttbyqt-t-lymy-dhky-bstkhdm-mnshy-ttbyqt-ldhk-lstn-y
https://www.bing.com/images/create
https://www.bing.com/images/create
https://www.rmg-sa.com/%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-2022/
https://www.rmg-sa.com/%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-2022/
https://www.rmg-sa.com/%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-2022/
https://www.rmg-sa.com/%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-2022/
https://www.rmg-sa.com/%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-2022/
https://www.almrsal.com/post/1055226
https://www.almrsal.com/post/1055226
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https://ai- (. الذكاء الاصطناعى فى صناعة المحتوى والمحتوى العربى. مسترجع من: 5453مركز ذكاء. ) -

content-arabic-and-creation-content-in-ds.thakaa.sa/post/ai  

 (. تعرف على جاليليو و جى بى إس الأكثر دقة والأفضل بكثير. مسترجع من:5453ين. )مزواد، الحس -

-G569mCX7E-https://www.igli5.com/2023/05/gps.html?fbclid=IwAR3QNyb9

4r2cIZ4oXppm6tMf81b_knEelkNBvuza2O709MSc 

(. تطبيقات لاستخدام تقنية الواقع المعزز داخل غرفة الصف. المجلة التربوية 5417المطيرى، فاطمة. )يناير، -

   reality/-https://educationmag.net/2019/01/14/augmented الإلكترونية. مسترجع من:

(، 3)6(. الذكاء الاصطناعي ومستقبل التعليم عن بعد. مجلة دراسات فى التنمية والمجتمع. 5451مليكة، مذكور.) -

     .144-131ص

. مسترجع من: code Webstie Builde-Noمنصات إنشاء موقع الويب بدون كود -

builder/-website-https://www.laimuna.com/category/nocode  
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والمعلومات العرب نحو (. اتجاهات أخصائيى المكتبات 5453يوسف، سليمان عبد الواحد و الفضلى، هدى ملوح. ) -

أنموذجا (. جامعة بنى سويف. المؤتمر العلمى ChatGPTتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعى داخل المكتبات المدرسية: )

 الرابع لعلوم المعلومات. بعنوان: تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والذكاء الاصطناعى فى مؤسسات المعلومات.  

واقع لـمعرفة نسبة الاقتباس. مسترجع من: (. م5455يوسف، محمد. )فبراير -

https://www.almrsal.com/post/913615 

 (. الذكاء الاصطناعى والتعليم: إرشادات لواضعى السياسات. باريس: اليونسكو.5451اليونسكو. ) -
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Abstract:  
 

This study aims at exploring some examples of artificial intelligence-powered tools which can 

be used in information processing, and to identify the attitudes of Aswan University faculty 

members towards using them; So, it used the field method, relying on: interviews, and a 

questionnaire that was distributed to a random rated sample of Aswan University faculty 

members. The study found several results,such as:a lack of use by Aswan University faculty 

members of these tools(26.8%use, 73.2%don't use them), and the scientific 

specializations(71.8%)were more use than literary specializations(28.2%), and both of them 

use: web browsers, search engines, platforms of AI-powered tools, and these tools were used 

for: generating, editing, rephrasing, and translating content, serving and organizing research 

papers, analyzing quantitative and qualitative data, forming reference citations, determining 

citation percentage, dealing with digital files, children’s materials, education, And building 

websites to disseminate & publish information. The Study recommended that Arab library 

and information departments pay attention to teach artificial intelligence applications in that 

field; to prepare specialists who can work in the new digital labor market. 
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