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 المستخلص:  

مَات  د  ر  ِّ راسةةةةةةة إِّلف ال دةةةةةةِ عن دَو  لُومَاتِّ هَدفَت الد ِّ ق ميَّة    المَع  زِّيزٍ  الرَّ اد الَِّّ ِّي ِّ  في تَع  ق تِّصةةةةةةَ ه نحو بناء الِِّ ل ِّ التَّوَجُّ في ظِّ
ية جديدةالد ول  التي تستلزم المُدُنِّ الَِّّ ِّيَّةِّ   ق ميَّة لاتُسَخَّر حيث  ؛إِّلف مرحلة تنموِّ مَات المعلومات حلول الرَّ د  يم  ِّ دِّ  من دينيفللمستلِّتق 

دام   لال   تخ  يَاءِّ   ، مثل:الَِّّ ِّيَّةِّ   التطبيقاتاِّسةةةة  َشةةةة  نِّت الْ  حابيَّة، والحوسةةةةبة  إِّن تَر  طناعيُّ و   ،المُعزز، والواقع  السةةةةَّ من   غيرهاوالَِّّ اء الِصةةةة 
لُومَاتِّ في وظائِ مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات   غَيَّرَتالتي   التطبيقات تمَ واِّ   ،المُدُنِّ الَِّّ ِّيَّةِّ في    المَع  لو ه دتع  فِّي هِّ سةةةةةةةة   الباحثة علف المن هج الوصةةةةةةةة 

ي وأسةةةةةلوب   حِّ تَوَى المسةةةةة  لِّيلُ المُح  لُومَاتِّ  دمات واقع  لرصةةةةةد    ؛تَح  ق ميَّة في مؤسةةةةةسةةةةةات المَع  لُومَاتِّ  الرَّ نبي ِّ علف  المَع  تويي نِّ الْج  المسةةةةة 
زِّيزٍ  ودورها   والعر ي ِّ  اد الَِّّ ِّي ِّ في تَع  ق تِّصةَ تمَدتفي قائمة المراجعة، كما  وَرَدَت   التيسةالالِت  التَّ   منمجموعة  هَت  ج ِّ ووُ   ،الِِّ الدراسةة   اِّع 

نبي ِّ هالإضافة إلف مسح الإنتاج  ،علف الملاحظة المباشرة ج   . ك دوات لجمع البيانات في موضوع الدراسةالف رِّي العرَ ي ِّ والْ 

ق ميَّة    دمات المعلوماتز زَّ عَ تُ   :ما يلي  ، منهااَلنَّتَائِّجُ  ن  مِّ مجموعة    إلف  الدراسةةةةةةة لتوصةةةةةةَّ وتَ  من  وتُقَل ِّلُ الدةةةةةةمولية   منالرَّ
ق ميَّةالفجوة   ق مِّيَّةِّ  منور طَ  لال توفير البرامج التدريبية التي تُ  من الرَّ مؤسسات المعلومات  مُ قَد ِّ كما تُ بين المستفيدين، المَهَارَات اَلرَّ

نَّف   اد الَِّّ ِّي ِّ ههعض الخدمات التي تُع  ق تِّصةةةَ ركات الصةةةةيرة  توفير المسةةةاحات التعاونية، ومسةةةاحات التصةةةنيع، ودعم الدةةةَّ  مثل: ،الِِّ
و ِّيَّةَ  المعلومات  توفير اد الْعمال، و وَّ ورُ  فَت،  اتخاذ قرارات مسةةةةةةتنيرةللمسةةةةةةاعدة في  ركات للدةةةةةةَّ قِّيمَةِّ  الالسةةةةةةُّ   أنَّ   فالدراسةةةةةةة عل وكَدةةةةةةَ

نِّي أَنَّ   ؛ما زال في مرحلة مبكرة عَرَ ِّيَّةُ المسةةتوى الن ةةج همؤسةةسةةات المعلومات  العمل  منهحاجة إلف مزيد   حَالِّيَّ القِّعَ  الوا  وذلك يَع 
ةِّ ببنةةاء  في المحةةاور المتعلقةةة   دُنِّ الةةَِّّ ِّيةةَّ ةِّ )الت نولوجيةةا    :، والتي تتمثةةل فيالمةةُ ةِّ الخةةدمةةات    –  الةةَِّّ ِّيةةَّ ةِّ الحوكمةةة    –  الةةَِّّ ِّيةةَّ  –  الةةَِّّ ِّيةةَّ
لُومَاتِّ ات س، والتي تؤثر علف عمل مؤسالْشخاص الْذكياء( يل ،المَع  عِّ زِّيزٍ في دورها  وَتَف  تِّصَاد الَِّّ ِّي ِّ  تَع  ق    .الِِّ

ي   يَاتِّ   الدراسةةةةةوَتَن تَهِّ صةةةةِّ هَاتِّ  مع عَرَ ِّيَّةالمؤسةةةةسةةةةات المعلومات    فتََ يُّ سةةةةرعة ضةةةةرورة   أهمها: ،همجموعة مِّن  التَّو  اَلتَّوَجُّ
دَامٍ  علف التوجه  تَحُثُّ التي   العَالَمِّيَّةِّ   الِقتصةةةادية تِّخ  ق مِّيَّةِّ الت نولوجيا  نحو اِّسةةة  موا بة ، و والمعرفية  المعلوماتية  في تقديم الخدمات  الرَّ

لُومَاتِّ علوم  المكتبات و أقسةةةةةام  المقررات الدراسةةةةةية في   َ ةِّ  لتطورات   العَرَ ِّيَّة المَع  نِّيَّاتِّ النَّاشةةةةةِّ اد الَِّّ ِّي ِّ هف  نَّ التي تُع  الت ِّق  ق تِّصةةةةةَ حتف   ؛الِِّ
ر ِّيجُونَ اليَتَمَ َّنَ   ق مِّيَّةِّ إتقان  منخِّ  .الَِّّ ِّيَّةِّ لمستفيدين في المجتمعات احتياجات اال افية للاستفادة منها في تلبية المهارات الرَّ

  المفتاحية:الكلمات 
لُومَاتِّ ؛ مؤسسات الَِّّ ِّيَّةِّ  دمات المعلومات الرقمية؛ الِقتصاد الِّكي؛ المدن           . الَِّّ ِّيَّةِّ ؛ المجتمعات الَِّّ ِّيَّةِّ ؛ الَِّّ ِّيَّةِّ  المَع 
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: الإطار المنهجي للدراسة:   أولِا

 تمهيد:   1/0 
ل ِّ التطورات التقنية  هُ   التيظَهَرَت الحاجة في ظِّ هَدُهَا العالم وَالتَّوَجُّ   لفإِّلَف زيادة الوصةةةةةةةةةةةةةول إالمُدُنِّ الَِّّ ِّيَّةِّ   نحو بناءيَدةةةةةةةةةةةةة 

ه المُدن    حيث  ؛معلومات والمعرفةلا زِّيزِّ  تَعمَل هَِِّّ اد الَِّّ ِّي ِّ  علف تَع  ق تِّصةةةةةةةَ دُ    التي  للمواردالْمثل  لِسةةةةةةةتخدامعلف االقائم  الِِّ تَمِّ علف  تَع 
نِّيةَّاتِّ الةَِّّ ِّيةَّةِّ  دَ علف الت ِّق  تَمةِّ ارِّهةَا، وَتَع  تِّث مةَ ا، وَيُحَلة ِّلَ    التي تتةدفق  لِّلمعلومةات الةَِّّ ِّي ِّ التَّبةادل وَاسةةةةةةةةةةةةةة  مَتِّهةَ لُومةَاتِّ مِّن   التةدفق  هةِّافي أَن ظِّ  المَع 

جَمَ إلف  والمعرفةة اتِّ  ةدمةات  ، وَيُتَر  لُومةَ يةَّةٍ   مَع  دَادَ الطَّبِّيعِّيَّ    تعتبر  رَق مِّ تةِّ م  اتِّ مع    للتفةاعةل المبةاشةةةةةةةةةةةةةةرالِِّ لُومةَ   المنتدةةةةةةةةةةةةةةرة في العةالم  المَع 
لِّ اَلَِّّ ِّي ِّ الِقتصاديةوَتَ  ثِّيرَاتِّهَا    .اَلَِّّ ِّيَّةِّ لبناء المجتمعات ، ودورها في دعم اَلتَّحَوُّ

م إلف   الِتحاد الدولي للاتصالِتوقد أَشَار   دِّ لُومَاتِّ ت نولوجيا أنَّ المدينة اَلِّكِّية هي مدينة مُبت رَة تَستخ  والِتصالِت  المَع 
ين نو ية الحياة، وكفاءة العمليَّات. وفي عام   سةةةِّ تدامة"، وهي   ون مُتحد"م، أَطلَق الِت ِّحاد مُبَادرَة    2016لِّتح  ل مدن ذَ يَّة مُسةةة  من أَج 

ور َّا الدولي للاتصةةالِت  واحدة مِّن مُبادرات الْمم المتَّحدة يَتَولَّف تن سةةيقهَا الِتحاد    ( UNECE)ولجنة الْمم المتَّحدة الِق تصةةاديَّة لِّْ

United Nations Economic Commission for Europe.   وة إِّلف تبن ِّي ع  ة عَالمِّية لِّلدَّ سةةةةةةةياسةةةةةةةة وتعمل المبادرة كمنصةةةةةةةَّ
دام   تخ  ع اِّسة  المسةتدامة )الإمارات العر ية المتحدة. الَِّّ ِّيَّةِّ    المُدُنالِنتقال إِّلف    يسةيرلت ؛المعلومات والِتصةالِت  ت نولوجياعامة تُدةج ِّ

ق ميَّة، يناير   (. 2024هي ة تنمية الِتصالِت والحكومة الرَّ

و   م سةةةةةةةةةُ "  م 2023لعام ل مُدُن اَلَِّّ ِّيَّةِّ  لَ الِسةةةةةةةةةتراتيجي العالمي    رفي" التقريعلف مسةةةةةةةةةتوى العالم  المُدُن الَِّّ ِّيَّةِّ  وقد بلغ حَج 
(Global Smart Cities Strategic Report 2023)  لَ .  م2022مليار دولِر في عام    (998.7)نحو   ومِّن  اَل مُتَوَقَّعِّ أَن  يَصةةِّ

و  إِّلف م هةَِّا السةةةةةةةةةةةةةةُّ هُ    الةِّي  ا للبحةث، وفقة  م2032تريليونةات دولِر هحلول عةام    (10.27)  حَج  رَتة  شةةةةةةةةةةةةةةركةة "مةا نزي الْمريكيةة أج 
تريليون (  1.83)  م2024عام  في الَِّّ ِّيَّةِّ    المُدُنالإيرادات الناتجة عن  حجم و لغ   ،م2018عام  في يوليو   للاسةةةةةتدةةةةةارات الإدارية"

إجمالي   من%(  60) بنحوالمُدُن الَِّّ ِّيَّةِّ صةةةناعة    مُ هِّ تُسةةة  كما سةةةم،  2023عام  عن  (  %21)دولِر حول العالم، وهو ما يزيد بنسةةةبة 
يَاءِّ التقدم في تقنيات     لال منالنمو المتسارع مما يحفز   ،م2025هحلول عام   يَّ مِّ الَ الناتج المحلي العَ  َش  نِّت الْ    الوصول إلفو  ،إِّن تَر 

ركَة البيانات حيث  ؛5Gالجيل الخامس للإنترنت (  100)أنَّ    "The International Data Corporation"ة  ليَّ وَ الدُّ  ذَ رَت شةةةةةةةةةةةةةَ
تث مرت  فِّي الِب ت ار الِّكِّي مَُ ونَة   ينَة اِّسةةةةةةةة   St Patrick) م  2019الِسةةةةةةةةتثمارات في الصةةةةةةةةناعة في عام   من(  %30) منأقل  مَدِّ

Duncan & Sterling, 2022). 

(  % 80)ا إلف نحو حالي  (  %55)قراهة  من  المُدُنون نح تزايد نسبة سكان العالم الِّين يقطجِّ وفي ضوء التوقعات التي تُرَ 
رَت  م، فقد 2050هحلول عام   دَّ ا مع تنامي دور    ،أجندة أولويات السةةةةةةياسةةةةةةة العامة للدول حول العالممُدُنُ الَِّّ ِّيَّةُ  التَصةةةةةةَ  صةةةةةةوصةةةةةة 
لُومَاتِّ ت نولوجيا   دَ  ،  والِتصالِت المَع  تَ ِّزُ علف    لتيمُدُنِّ الَِّّ ِّيَّة اال رلِتحاد الْور ي رلاية أ ثاوَحَدَّ الِقتصاد    :هيو عناصر،   ستةتَر 

 .الَِّّ ِّيَّةِّ ، والحياة الَِّّ ِّيَّةِّ  ، والنقل الِّكي، والبي ةالَِّّ ِّيَّةِّ والمداركة  ،الِّكي، والْشخاص الْذكياء

ادُ اَلَِّّ ِّيُّ   ق تِّصةَ نِّيحيث   ؛المُدُن الَِّّ ِّيَّةِّ ناء  ركائز بأحد أهم   وَيُعَدَّ اَلِِّ ادهِّا    يَع  ق تِّصةَ هالِعتماد علف   علف التنافسةية القدرة  اَلِِّ
يقُ اَل مُب تََ رُ زيادة فرص العمل والإنتاجية، و   ،تعزيز البحوث والتطويرلالْسةةةةةةةةةلوب الِبت اري   وِّ يُمَي ِّزَ  ، كما المعرفيةلمنتجات  ل  والتَّسةةةةةةةةة 

ةرض تحسةةةةةةةةين ه لتقبل كل ما هو جديد هالمرونة االمفترض أن يكونوا مبت رين، ويتمتعو  منالسةةةةةةةةكان  من معين   نوعٍ المُدُنَ الَِّّ ِّيَّةَ 
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تَمَعِّ في   الحياة َ ةِّ يجسةةةةةةد الِّي   الَِّّ ِّي ِّ المُج  نِّيَّاتِّ النَّاشةةةةةةِّ تِّيعَابُ الت ِّق  مٍ   منوإمكانية انتقاله   ،اِّسةةةةةة  دِّ تَخ  للت نولوجيا إلف مجتمع  مجتمع مُسةةةةةة 
  المدكلات.علف الوصول إلف حلول ابت ارية لمعالجة  قادر  مُب تََ ر

م في الولِيات 2016عام  في  ( %3)نمو ت نسةةةةبة حيث حدث  ؛علف التنمية الِقتصةةةةاديةالمُدُنِّ الَِّّ ِّيَّةِّ    تقنياتأَثَّرَت   وقد  
دُنِّ لبنةةاء هةةِّه  تريليون دولِر كفوائةةد اقتصةةةةةةةةةةةةةةةاديةةة نتيجةةة التوجةةه  (  20)  منوتحقق أ ثر  ،  المتحةةدة الْمريكيةةة وتطوير  ةةدمةةات   المةةُ

 لال الِعتماد علف   منوذلك    ؛(Sergi et al., 2019, p249)  المعلوماتوفي مقدمتها مؤسةةةةسةةةةات   ،المؤسةةةةسةةةةات المعنية بها
نولوجيَّة رَقمِّية مُختلفَة بيقات تِّ   ز مما   ،تط  اد الَِّّ ِّي ِّ يُعَزَّ ق تِّصةةةةةةةةةَ يدٍ معالجة المعلومات التي تتطلب عن طريق   الِِّ جٍ جَدِّ َ الُ نَه  في  إِّد 

لُومَاتِّ الخدمات التي تقدمها مؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةات   تَمِّد  والبرمجيات التي    المَع  عليها في عملها، والتطورات التي تدةةةةةةةةةةةةةةهدها ت نولوجيا  تَع 
اهَمَتالتي    مُدُن اَلَِّّ ِّيَّةُ لامفهوم    المعلومات والِتصةالِت للاسةتثمار في بناء  Sergi)فِّي بِّنَاء مِّسةاحَات عمل ذَ يَّة لِّلمسةتفيدين    سةَ

et al., 2019, p250)  .نِّيَّاتِّ اَلَِّّ ِّيَّةِّ إِّ ف في تطوير الِبت ارات  إلف مؤسةسةات المعلومات قد أثر علف اسةتثمار أندةطتها    د ال اَلت ِّق 
ا، و نمةاذج الْعمةالو نةاء    ،ذات الصةةةةةةةةةةةةةةلةة دُنِّ الةَِّّ ِّيةَّةِّ   مفهومتَبَنةَّت   التي الْور ي    ددول الِتحةافي   صةةةةةةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةةةةةة   De Bem)المةُ

Machado et al., 2023). 

ات المعلومات والِقتصةةةةاد   ي مُؤسةةةةسةةةةَ ع بَي ن مُصةةةةطلحِّ يدٍ  ليسوالجَم  رٍ فهِّه المؤسةةةةسةةةةات ترتب    ،هِّجَدِّ لٍ مُبَاشةةةةِّ ك  بتحقيق    هِّدةةةةَ
تَمَعِّ التنمية الِقتصةةةةادية في  اد الَِّّ ِّي ِّ الِّي توجد فيه، وتتوافق القيم والِتجاهات المحتملة لَ المُج  ق تِّصةةةةَ مع الْدوار والوظائِ التي   لاِّ

لُومَاتِّ تقوم بها مؤسةةةسةةةات   تَبِّر  و ، المَع  اد الَِّّ ِّي ِّ تَع  ق تِّصةةةَ لُومَاتِّ أحد الِتجاهات المسةةةتقبلية في مجال علوم    الِِّ حيث يدةةةهد هِّا    ؛المَع 
رِّيع االِقتصةةةةةاد   منالنوع  لٍ كَبِّيرٍ ينعكس    نُمُوًّا سةةةةةَ ك  لُومَاتِّ  دمات تحسةةةةةين  علف   هِّدةةةةةَ ق ميَّة  المَع  في معالجة الق ةةةةةايا    مُ هِّ سةةةةة  التي تُ الرَّ

نِّيَّةَ الِقتصادية  لُومَاتِّ هالمَع   (.Noh et al., 2019)  المَع 

رٍ   يَن عَ ِّسُ ما وهو  لٍ مُبَاشةةةةةةةِّ ك  التي توا ب كل جديد في بناء المجتمعات    مؤسةةةةةةةسةةةةةةةات المعلوماتعلف بي ة العمل في    هِّدةةةةةةةَ
لُومَاتِّ فمؤسةةسةةات  ترتيب أولوياتها في ظل هِّا الِقتصةةاد الجديد المتطور، من   لِّتَتَمَ َّن    ؛وتؤثر فيه وتت ثر هه عَف دَائِّم ا المَع  إلف   تَسةة 

لُومَاتِّ تحديث سةةةةةبل ووسةةةةةائل الحصةةةةةول علف   ق مِّيَّةِّ  العملياتوإدماج    ،المَع  لُومَاتِّ مع مصةةةةةادر   اَلرَّ مُدُن  لل في البنية الْسةةةةةاسةةةةةية  المَع 
يم ا  اَلَِّّ ِّيَّةِّ  بِّحَ أ ثر تَن ظِّ لُومَاتِّ  جديدة تحديات مما يؤدي إلف ظهور  ،وكفاءة ومرونة  لِّتُصةةةةة  ي ِّي المَع  اصةةةةةِّ تِّصةةةةةَ هَ اِّ   علف مسةةةةةتوى  تُوَاجِّ
بو  مِّن العالم   تفيدين وسة  هَِّا التَّدَفُّق غَي ر المسة  اد المسة  شةَ يه وإر  لُومَاتِّ كخبرَاء فِّي تَوجِّ تفادة  المَع  َ ةِّ  منوالِسة  نِّيَّاتِّ النَّاشةِّ و ناء  ،الت ِّق 

لُومَاتِّ مؤسةةةةسةةةةات  ق ميَّةات  ؤسةةةةسةةةةَ هاعتبارها مُ في ظل المفهوم الجديد  جودة عالية  هوالعمل   ،لتعلمالتي تدعم ا الَِّّ ِّيَّةِّ  المَع  متصةةةةلة،   رَّ
بكات والمسةةةةةةةاحات الِف تراضةةةةةةةيَّة ز زَّ عَ تُ متنقلة  و  م ال امل  التيعمل الدةةةةةةةَّ تفيدوهَا هِّالتَّحكُّ الوصةةةةةةةول إليها عبر الْجهزة في   يَتَمتَّع مُسةةةةةةة 

لُومَاتِّ  فمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات  لِّا  ؛ (Wei& Yang ,2017)  المحمولة ل ِّ بناء  إِّلَف مَبَانٍ كبيرة  في المسةةةةةةةةةتقبل  لن تحتاج  المَع  مُدُنِّ  الفي ظِّ
يهَا رَق مِّيًّاول نها ستحتاج إلف القدرة علف    ،الَِّّ ِّيَّةِّ  تَفِّيدِّ الت امل إحداث  و   اَلَِّّ ِّيَّةِّ والخدمات    اَلَِّّ ِّيَّةِّ ، والتركيز علف الت نولوجيا  دمة مُس 
 .(Jadhav & Shenoy, 2020, p2)  بينهما

طناعي ِّ  بيقات الََِّّ اء الِصةةةةةةةة  لَال إِّدَ ال تط  رفة الجديدة مِّن  ِّ تبطة بِّنَدةةةةةةةةر المع  م الْن دةةةةةةةةطة المر    إلف الخدمات وَكَِّلِّك دَع 
مَةِّ  المعلوماتية طناعيُّ الْقسةةةةةةةةام الْ اديمية للمدةةةةةةةةاركة في تطبيق منتجات  و خارجية  الركات  دةةةةةةةةَّ ال، والتعاون مع اَل مُقَدَّ  الَِّّ اء الِصةةةةةةةة 

يَّةٍ قامت هإعداد  التي الصةةةةةين    فيجامعة نانجينغ   :مثل ،اَلَِّّ ِّيَّةِّ   الخدماتتطوير  و  ة رَق مِّ ها وإدارة نظامجامعة  الخدمة مكتبة  لمِّنَصةةةةةَّ
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مٍ  ،(Huang et al., 2023)الِّكي يلَ نظامٍ مُتَقَد ِّ عِّ لُومَاتِّ مع إعداد قوائم تلقائية همصةادر المسةتفيدين  تفسةارات اسةللرد علف  وَتَف  المَع 
ق ميَّة مٍ و التالي تحقيق    التي يحتاجونها،  الرَّ تَوَى مُتَقَد ِّ حة    ،همالتفاعل معمن    مُسةةةةةةةةةةة  تاج إِّلف رُلايَة وَاضةةةةةةةةةةةِّ ي تَح  لُ  فَهِّ أصةةةةةةةةةةةحاب  مِّن  قَب 

تِّصَادِّ الَِّّ ِّي ِّ التي تعمل علف لتوفير مصادر التمويل الملائمة  المصلحة ق  زِّيز الِِّ    .(Jadhav & Shenoy, 2020, p3)تَع 

 مشكلة الدراسة ومبررات اختيارها:  1/1
هُ نحو  بَحَ التَّوَجُّ لُومَاتِّ مؤسةةةةةةةسةةةةةةةات  أصةةةةةةة  رُورِّيًّا  الَِّّ ِّيَّةِّ  المَع  ر ا ضةةةةةةةَ ي  في نظر ال ثير أَم  صةةةةةةةِّ علوم  المكتبات و مِّن  مُتَخَصةةةةةةة ِّ

لُومةَاتِّ  رة علف تَلبِّيةة احتيةاجةات المسةةةةةةةةةةةةةةتفيةدين المتزايةدة  ؛ حيةث  المَع  ل إِّلف بِّي ةة ذَ يةَّة مُت ةاملةة لِّتَظةل قةَادِّ نِّيةَّاتِّ    رعصةةةةةةةةةةةةةةفي تَتَحوَّ الت ِّق 
مؤسةةةسةةةات قد ، فهِّه المُدُنِّ الَِّّ ِّيَّةِّ الفِّي بِّنَاءِّ  م في مدةةةاركة المعرفة وتسةةةهيل الوصةةةول إليها لتصةةةبح مصةةةدر قوة  هِّ سةةة  مما يُ   ،الَِّّ ِّيَّةِّ 

دَامِّ  ت ون مجبرة علف التحول  تِّخ  هَاتِّ العَالَمِّيَّةِّ للتعايش   الَِّّ ِّيَّةِّ   الت نولوجيانحو اِّسةةةة  ، ص 2023 دياب،)  المُدُنِّ لبناء هِّه    مع التَّوَجُّ
ه المُدن إِّلف زِّيادة الوُصةةةةةةةول إِّلف  وهنا    (.16 تفيدون الَِّّين يهيدةةةةةةةون فِّي هَِِّّ تَاج المسةةةةةةة  لُومَاتِّ  سةةةةةةةيح  يمِّ   لالمِّن   المَع  دِّ  الخدماتتَق 

 . (2023)هندي، الحياة جودة تحسين  للعمل علف اَلَِّّ ِّيَّةِّ 

ر  منطلق  منو  و  هُ  الِّياَلدَّ في   مُ هِّ سةةةة  منتجات معرفية تُ  منه قدم ِّ الإنسةةةةان، هما تُ المؤسةةةةسةةةةات المعلوماتية في بناء  تُمَارِّسةةةةُ
ق ميَّة    دمات معلوماتهِّا التطور الِّي يمكن اسةةةتثماره لتقديم   ةركيز تُعَدُّ مؤسةةةسةةةات  هِّه الفإن    ،اَلَِّّ ِّيَّةِّ الِنتقال إلف المجتمعات   رَّ

ا  والتي    ،(925  ، ص2024  )الحةةةارثي،  متقةةةدمةةةة دَد  هَرَت عةةةَ اءِّ    تطبيقةةةاتو الْتمتةةةة    فيعوامةةةل التةيير الرئيسةةةةةةةةةةةةةةةةة    منأظ  الةةةَِّّ ةةةَ
ي ِّ  نَاعِّ طِّ صةةةةةةة  تفيدين فِّي الوُصةةةةةةةول إِّلف  والعلوم المفتوحة،  ،  الِِّ ق ميَّة لِّ ةةةةةةةمان قُدرَة المسةةةةةةة  لُومَاتِّ  وَتعزِّيز المعرفة الرَّ دامهَا  المَع  تخ  واسةةةةةةة 

(Chigwada & Chisita, 2021)،   الْمر الةِّي يتطلةب أسةةةةةةةةةةةةةةاليةب جةديةدة تعمةل في اتجةاه التةيير لتوليةد المعةار  والِبت ةار
ادِّ الةَِّّ ِّي ِّ  ق تِّصةةةةةةةةةةةةةةَ زِّيز الِِّ دُنِّ الةَِّّ ِّيةَّةِّ البِّنةَاءِّ  تزايةد الإ بةال علف   منالرغم وعلف    .لِّتَع  علف مسةةةةةةةةةةةةةةتوى العةالم، وتوافر هعض التجةارب مةُ

تَوَى العَرَ ِّي ِّ   علفالناجحة في بناء هِّه المدن   لُومَاتِّ  دمات أَنَّ ، إلِ المُسة  ق مِّيَّةِّ المَع  لُومَاتِّ همؤسةسةات م دَّ قَ التي تُ الرَّ لِ العَرَ ِّيَّة المَع 
لٍ فَعَّالٍ   مُ هِّ سةةة  تُ  ك  ادِّ الَِّّ ِّي ِّ في  هِّدةةةَ ق تِّصةةةَ زِّيز الِِّ قَ بل لم    ؛الَِّّ ِّيَّةِّ فما زالت تفتقر إلف الخدمات  تَع  ي تحتاج تال  العَالَمِّيَّةُ   التطوراتتُلَاحِّ

لُومَاتِّ مؤسةةةةةةسةةةةةةات  جعل  مما   ،إلف أن تصةةةةةةبح أ ثر ذكاء   ا لالهمن    ،العَالَمِّيَّة هِّه التحديات  التعامل معفي  مدةةةةةةكلة   هُ اجِّ وَ تُ المَع 
مَات معلومات  من  لال لهاومحاولة التَّصَد ِّي  د  يم  ِّ ق مِّيَّةِّ تَقدِّ   .مُدُنِّ الَِّّ ِّيَّةِّ التلبي احتياجات المستفيدين في رَّ

 أهمية الدراسة: 1/2
مُنُ  يث ا  أهمية الدراسةةةةةةةة    تَ   وع ا حَدِّ ضةةةةةةةُ نِّهَا تُعَالِّجُ مَو  ادِّ الَِّّ ِّي ِّ  هف نَ ع  يُ فِّي كَو  ق تِّصةةةةةةةَ لُومَاتِّ  همؤسةةةةةةةسةةةةةةةات  ه  وعلاقتالِِّ التي  المَع 

لُومَاتِّ   دمات دور  حيث ت دةةةةةةةِ عن    ؛مُدُنِّ اَلَِّّ ِّيَّةِّ العليها تُب نَف الركائز التي   ىحدإأصةةةةةةةبحت   ق مِّيَّةِّ  المَع  زِّيزفي  الرَّ ادِّ    تَع  ق تِّصةةةةةةةَ الِِّ
  منها: ،ف ات عدة ،وتوصيات نتائج منهِّه الدراسة، وما تسفر عنه أَن  تُفِّيدَ وت مل الباحثة  ،الَِّّ ِّي ِّ 

رِّكَ ينبةي   :الحكومات العربية ▪ لُومَاتِّ أهمية الحاجة إلف التوجه نحو تحويل مؤسةةةةسةةةةات  العَرَ ِّيَّة الحكومات   أَن  تُد  إلف   المَع 
زِّيو   مُدُنِّ الَِّّ ِّيَّةِّ الأهم أركان بناء   من، هاعتبارها  ذَّ ِّيَّةِّ  مؤسةةةةةةسةةةةةةات ادِّ الَِّّ ِّي ِّ   زتَع  ق تِّصةةةةةةَ وذلك  في ظل محاولِت هعض   ؛الِِّ
التركيز علف أهم الق ةةةةةةةةةةةةةةايةا المجتمهيةة  و  والإمةارات، السةةةةةةةةةةةةةةعوديةة  :مثةلللتوجةه نحو بنةاء هةِّه المةدن،  العَرَ ِّيةَّة الحكومةات  

ينَ  والِقتصةادية المعاصةرة  صةِّ ةَلُ اَل مُتَخَصة ِّ لُومَاتِّ  علوم  في مجال المكتبات و اَلَّتِّي تَدة  الإقليمي  علف المسةتوى الدولي و المَع 
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زِّيق ةةةةةةةةةةةةةةيةة  المحلي، وهي و  ادِّ الةَِّّ ِّي ِّ   زتَع  ق تِّصةةةةةةةةةةةةةةَ يةَهُ والةدور الةِّي  ،الِِّ اتِّ   ةدمةات  يُم  ِّنَ أَن  تُؤَد ِّ لُومةَ يةَّةِّ المَع  ق مِّ مَ التي الرَّ د ِّ تُقةَ
لُومَاتِّ  همؤسسات    في تنمية هِّا الِقتصاد الجديد.  المَع 

لُومَاتِّ  : الِّين يتعرفون علف  دمات الذكية  المَعْلُومَات  المستتتتوندون مؤ ماستتتستتتات  ▪ ق مِّيَّةِّ المَع  ذات الجودة العالية    الرَّ
مُهَاالتي  زِّيتحقيق أ ثر استفادة منها ل وَمِّن  ثَمَّ مؤسسات المعلومات،  تُقَد ِّ تِّصَادِّ الَِّّ ِّي ِّ ز  تَع  ق   . الِِّ

، ومدى الَِّّ ِّيَّةِّ في معرفة المتطلبات اللازمة للتحول إلف المؤسةةسةةات  هِّه المؤسةةسةةات  ترغب   :ماستتستتات المعلومات ▪
زِّيت ثيرها المجتمعي علف   ادِّ الَِّّ ِّي ِّ   زتَع  ق تِّصةةةَ دَامَ ، والت  يد علف  الِِّ تِّخ  لُومَاتِّ همؤسةةةسةةةات  الَِّّ ِّيَّةِّ  الت نولوجياأَنَّ اِّسةةة  المَع 

يًّا  ر ا حَت مِّ لُومَاتِّ  دمات  للحصول علفأصبح أَم  ق مِّيَّةِّ المَع   وجودة أعلف. كفاءة هالرَّ

لُومَاتِّ مؤسةةسةةات  من الوصةةل بين المسةةتفيدين زة  هم يُعَتبرون الِّين  : المعلومات  واختصتايتن ▪ لُومَاتِّ  دمات  و  المَع  المَع 
ق مِّيَّةِّ  مُهَاالتي   الرَّ  اوالتحديات التي تواجهه ذَّ ِّيَّةِّ للتحول إلف مؤسةةةةةةةسةةةةةةةات تها  هِّه المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات لمعرفة مدى جاهزي  تُقَد ِّ

ادِّ الَِّّ ِّي ِّ وانعكاسةةةةةةةةاتها علف   ق تِّصةةةةةةةةَ يم   الَِّّ ِّيَّةِّ   الت نولوجياسةةةةةةةةتيعاب وأهم المهارات والمؤهلات التي يحتاجونها لِ ،الِِّ دِّ لِّتَق 
يرِّ   وِّ مَةِّ الخدمات وَتَط   . في مؤسسات المعلومات اَلَِّّ ِّيَّةِّ اَل مُقَدَّ

 أهداف الدراسة:  1/3
قْم يَّة  المَعْلُومَات  خدمات الكشتتتتتتتتت   ؤ دور في    للدراسةةةةةةةةةةةةةةالهد  الرئيس   يَتَمَثَّلُ  اد  الذَّ  ي   تَعْز يز  في   الرَّ قْت صتتتتتتتتتَ في الا 

خدمة   فيإلى توعنل دورها  سَعْيًا؛ وذلك  العَالَم يَّةُ التوجهات الاقتصادية تَوْر ضُهَا ماسسات المعلومات، وموا بة التحديات التي 
عَفالتي  الْهدا  الفر ية،  منهِّا الهد  الرئيس علف مجموعة    وَيَن طَوِّي . اَلذَّ  يَّة  المستتتتتوندفؤ وفت التتورات التكجولوجية    تَسةةةةةة 

 الدراسة إلف تحقيقها، وهي: 

تِّصَادِّ الَِّّ ِّي ِّ تعريف   • ق    .مؤسسات المعلوماتانعكاسها علف و ل مُدُنِّ اَلَِّّ ِّيَّةِّ لَ الفوائد الِقتصادية ، و والمفاهيم المرتبطة ههالِِّ

لُومَاتِّ سبل تحول مؤسسات دراسة  •  ها وسماتها.  صائص، وأهم ذَّ ِّيَّةِّ إلف مؤسسات المَع 

لُومَاتِّ مميزات مؤسةةةسةةةات  ال دةةةِ عن   • لُومَاتِّ دور مؤسةةةسةةةات  ، و الَِّّ ِّيَّةِّ مُدُنِّ  الوت ثيرها علف    الَِّّ ِّيَّةِّ المَع  في تحقيق  المَع 
تِّصَادِّ الَِّّ ِّي ِّ مفهوم  ، ومدى ارتباطها هالتنمية الِقتصادية ق   .الِِّ

لُومَاتِّ لفرص توجه مؤسسات العَرَ ِّيَّة الْجنبية و التجارب دراسة  • تِّصَادِّ الَِّّ ِّي ِّ نحو المَع  ق  زِّيز الِِّ  .تَع 

لُومَاتِّ  دمات دور رصد  • ق مِّيَّةِّ المَع  مُهَاالتي  الرَّ لُومَاتِّ  مؤسسات تُقَد ِّ تِّصَادِّ الَِّّ ِّي ِّ في  المَع  ق  زِّيز الِِّ  . تَع 

لُومَاتِّ مؤسسات  هُ اجِّ وَ حديات التي تُ دراسة الت • تِّصَادِّ الَِّّ ِّي ِّ في  العَرَ ِّيَّةالمَع  ق  زِّيز الِِّ  . تَع 

بَلِّي ِّ  • تَق  رِّ المُس  عُ التَّصَوُّ لُومَاتِّ  دمات لتفعيل دور وَض  ق مِّيَّةِّ المَع  تِّصَادِّ الَِّّ ِّي ِّ في الرَّ ق  زِّيز الِِّ لُومَاتِّ في مؤسسات تَع   . العَرَ ِّيَّةالمَع 

  تساؤلِت الدراسة:    1/4
ات  ختدمات متا دور  :الآتةيالدراسة إلف الإجاهة عن التسالال الةرئيس   سَعَت   ة  المَعْلُومتَ يتَّ قْم  اد  التذَّ  ي    يتز  ز  عْ فتي تَ الرَّ قْت صتَ  ؟الا 

 هي: ،هِّا التسالال عدة تسالالِت فر يةمن ويتفرع  
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تِّصَادُ الَِّّ ِّيُّ  • ق   ؟مؤسسات المعلومات وتنعكس علف ،مُدُنُ اَلَِّّ ِّيَّةُ التُحَق ِّقُهَا  التيالفوائد الِقتصادية و  والمفاهيم المرتبطة ههمَا الِِّ

لُومَاتِّ سبل تحول مؤسسات  ما  • لُومَاتِّ مؤسسات   صائص وسماتوأهم  ذَّ ِّيَّةِّ إلف مؤسسات المَع   ؟ الَِّّ ِّيَّةِّ المَع 

تِّصَادِّ الَِّّ ِّي ِّ ومدى ارتباطها  الِقتصاديةدور مؤسسات المعلومات في تحقيق التنمية ما  • ق  هُومِّ الِِّ  ؟هِّمَف 

لُومَاتِّ لفرص توجه مؤسسات العَرَ ِّيَّة الْجنبية و التجارب ما أهم  • تِّصَادِّ نحو  المَع  ق  زِّيز الِِّ  ؟لَِّّ ِّي ِّ اتَع 

لُومَاتِّ  دمات ما دور  • ق مِّيَّةِّ المَع  لُومَاتِّ التي تقدمها مؤسسات  الرَّ تِّصَادِّ الَِّّ ِّي ِّ في   المَع  ق  زِّيز الِِّ  ؟ تَع 

لُومَاتِّ مؤسسات  هُ اجِّ وَ حديات التي تُ ما الت • تِّصَادِّ الَِّّ ِّي ِّ في  العَرَ ِّيَّةالمَع  ق  زِّيز الِِّ  ؟تَع 

بَلِّيُّ  • تَق  رُ المُس  لُومَاتِّ  دمات لتفعيل دور مَا التَّصَوُّ ق مِّيَّةِّ المَع  زِّيز في  الرَّ تِّصَادِّ الَِّّ ِّي ِّ تَع  ق   ؟ في مؤسسات المعلومات العَرَ ِّيَّة الِِّ

 منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات:    1/5
تَمَدَت تَوَى علف المنهج الوصةةةةةةفي  الدراسةةةةةةة   اِّع  لِّيلِّ المُح  لُوبَ تَح  ، وَأسةةةةةة  ي ِّ حِّ لُو ِّهِّ المَسةةةةةة  لُومَاتِّ  دمات  واقع  لرصةةةةةةد    هُِّ سةةةةةة  المَع 

ق مِّيَّةِّ  مُ التي   الرَّ لُومَاتِّ في مؤسةةسةةات  تُقَدَّ نَبِّي ِّ وَالعَرَ ِّي ِّ المَع  تَوَيَي نِّ الَْج  زِّيزودورها في   علف المُسةة  ادِّ الَِّّ ِّي ِّ   تَع  ق تِّصةةَ وهو ما فرضةةته    ،الِِّ
  اشةةةتملت علفالتي ،  1قائمة المراجعة  فيوَرَدَت   التيسةةةالالِت  هَت مجموعة من التَّ ج ِّ ووُ   ،أهدا من بيعة الدراسةةةة وما تسةةةعف إليه  ط
تَمَدَت  كمامحاور رئيسةةةة، (  7)علف   مُوَزَّع اسةةةؤالِ   (  23) المكتبات الْجنبية  منلمواقع العديد  المباشةةةرةالملاحظة الدراسةةةة علف   اِّع 
لُومَاتِّ   دمات للتعر  علف  العَرَ ِّيَّة  و  ق مِّيَّةِّ المَع  مُهَا التي  الرَّ زِّيزدورها في  اسةت دةا  و   ،تُقَد ِّ ادِّ الَِّّ ِّي ِّ   تَع  ق تِّصةَ مسةح هالإضةافة إلف    ،الِِّ

 في موضوع الدراسة.العر ي والْجنبي الإنتاج الف ري  

 حدود الدراسة:  1/6
 الموضوعية:الحدود  

لُومَاتِّ  دمات ال دةةةةِ عن دور الدراسةةةةة   اسةةةةتهدفت  ق مِّيَّةِّ المَع  مُهَاالتي  الرَّ لُومَاتِّ مؤسةةةةسةةةةات  تُقَد ِّ زِّيزل المَع  ادِّ  تَع  ق تِّصةةةةَ الِِّ
وسةةةةبل تحولها إلف   ،وتنعكس علف مؤسةةةةسةةةةات المعلومات ،مُدُنُ الَِّّ ِّيَّةُ التُحَق ِّقُهَا   التيالفوائد الِقتصةةةةادية     لال دراسةةةةةمن   الَِّّ ِّي ِّ 

ادِّ الَِّّ ِّي ِّ في تحقيق التنمية الِقتصةةةةةةةادية، ومدى ارتباطها همفهوم  ها مؤسةةةةةةةسةةةةةةةات ذكية ودور  ق تِّصةةةةةةةَ العَرَ ِّيَّة لتجارب الْجنبية و ا، و الِِّ
لُومَاتِّ لفرص توجه مؤسسات  زِّيزنحو  المَع  تِّصَادِّ الَِّّ ِّي ِّ   تَع  ق   . الِِّ

 الحدود المكانية:
لُومةَاتِّ   ةدمةات    منالةدراسةةةةةةةةةةةةةةة العةديةد   تَنةَاوَلةَت  يةَّةِّ المَع  ق مِّ دُ التي  الرَّ تَمةِّ نِّيةَّاتِّ الةَِّّ ِّيةَّةِّ   علف  تَع    ، الةدول الْجنبيةة  منفي عةدد  الت ِّق 

  ،والْردن   ،السةةعودية :مثل ،والدول العر ية  ،و ريطانيا  ،والصةةين ،سةةترالياأو   ،والدنمارك  ،الولِيات المتحدة الْمريكيةو   ،سةةنةافورة :مثل
تِّيبٍ عَالٍ علف الدول التي حصلت  منها  هاعتبار وذلك  ؛والإمارات  م.2023علف مستوى العالم لعام مُدُنِّ الَِّّ ِّيَّةِّ الفي مؤشر  تَر 

 الجوعية:الحدود  
لُومَاتِّ   دمات الدراسةةةةةةةةةةةة   تناولت  ق مِّيَّةِّ المَع  نِّيَّاتِّ الَِّّ ِّيَّةِّ علف التي اعتمدت   الرَّ بِّيقَات   :مثل ،الت ِّق  يتَط  نَاعِّ طِّ صةةةةةةةةةةة   ،الََِّّ اءِّ الِِّ

نِّيَّاتِّ  من غيرهاو والواقع المعزز  ،والحوسبة السحابية ،وإنترنت الْشياء  . الت ِّق 
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 الدراسات السابقة والمثيلة: 1/7
يةَّةِّ عنةد البحةث عن الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةات المتعلقةة هةالةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة الحةاليةة في قواعةد البيةانةات   الَمِّ  Dissertationمثةل:    ،والعر يةةالعةَ

Abstract International, Ebesco, Academic Search, ERIC, Emerald, Library, Information Science 

and Technology Abstract (LISTA)، و نك المعرفة، وGoogle Scholar  ،Google  مجال  في  ، ودليل الإنتاج الفكري
  الَِّّ ِّيَّةِّ   المَعْلوُمَ    مؤسساس    و  ،Smart economy  الَِّّ ِّي ِّ الِقتصةةاد  الآتية:  ال لمات المفتاحية  و اسةةتخدامالمكتهات والمعلومات،  

Intelligent information institutions  ، ةِّ المةةةةةةةدن  و وSmart cities  الةةةةةةةَِّّ ِّيةةةةةةةَّ ةِّ المَعْلوُمسسَ     خسسامسس    ،  يةةةةةةةَّ ق مِّ  Digital  الرَّ

information services  ، ُف ات موضو ية كالآتي:   مست إلف مَ سِّ  قُ التي نتائج مجموعة من الف ل إلص ِّ تُو 
 : في التجمية الاقتصادية المَعْلُومَات  ماسسات دور   دراسات تجاولت

ُ وُةَ ة  ال الابلا ، Bahraminia et al (2023  )دراسةةةةةةةةةةة   َ يَّمَت ة ف ي التَّنْمية الاقْتصسسس د َّة م  دوَْر المكْتب   الع مَّ

هل  سَ  الماسسسس  سا  ف يوالطُّلق الماْتلفسة الَت ي   ُ خ  ة م  ُ ل لْمكْتبس   العس مسَّ اتِّ  تزويةدهم هةبالبطةالةة بين الدةةةةةةةةةةةةةةبةاب    منالحةد   مُْك  لُومةَ المَع 
 .المعلومات منركات الصةيرة ورجال الْعمال لمواطنين والدَّ ااحتياجات  التَّن مية الِق تصاديَّة بِّتل بِّيةلمساهمة في ، واالد يقة

هَرَت ريكيَّة  Ryan et al (2023)دراسةةة   أَظ  ر المكتبات العامَّة كحاضةةنات لِّل عمل الجماعي ِّ فِّي الولِيات المتَّحدة الْم  دَو 
ليمي ِّ   حيث  ؛وسةن ةافورة توى التَّع  يم المح  ركات الصةةيرة والمتوسةطة في تمويل وطرأ أف ار  والدةَّ  ،اد الْعمالوَّ ، ومسةاندة رُ يُم  نهَا تَقدِّ

 . الجديدة الِبت ارية ودعمها، والمساعدة في البحث عن فرص العمل والوظائِللمدروعات 

ع مُؤسسَات   Hernández-Carrión  (2022)دراسة   نَاقَدَت لُومَاتِّ وَض  رة علف  المَع  ه الثَّو  ق ميَّة، وَت ثِّير هَِِّّ رة الرَّ فِّي الثَّو 
ر   التيَ افَّة الخدمات  لَال إِّتاحة كَافَّة مَصةةةةةةادِّ لُومَاتِّ تُقَدمهَا، ومدةةةةةةاركتهَا فِّي تَحقِّيق التَّن مية الِق تصةةةةةةاديَّة والتَّفاعل مَعهَا مِّن  ِّ  المَع 

مال والباحثين وَ التي   ات الت ِّجاريَّة لِّروَّاد الْع  مال، وَتوفِّير معلومات عن المنصةةةَّ سةةةات الْع  ركات الت ِّجاريَّة ومؤسةةةَّ تاجهَا الدةةةَّ يم تح  تنظِّ
مال الت ِّجاريَّة. ريبيَّة وَورَش عمل تُعنَف هِّالْع  رات تد   دَو 

، وَالََِّّ اءُ  إلف التعريف    Chigwada and Chisita  (2021)  دراسةةةةةةة هَدَفَت يَاءِّ َشةةةةةة  نِّت الْ  يُّ هِّإِّن تَر  نَاعِّ طِّ صةةةةةة  وانعكاس ، الِِّ
لُومَاتِّ  ذلك علف تةيير عمل مؤسةةةةةةةسةةةةةةةات   ا لخلق واقع جديد لديه القدرة علف إحداث ثورة في جميع جوانب التي تندمج تدريجيًّ المَع 

يناميكيَّة المتنو ِّعة  ،الحياة تياجات الد ِّ ميَّة لِّتلبِّية الِح  سات أن دطتهَا اليو  ه المؤسَّ تفيدينفتمارس هَِِّّ  . للمس 

تاج   التيالُْسةةةةةةةةس  Udochukwu and Agunwamba  (2021)دراسةةةةةةةةة   عَتضةةةةةةةة  وَ  ات  إليهاأصةةةةةةةةبَحت تَح  مُؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةَ
لُومَاتِّ   تمعات  المَع  ه إِّلف المج  َ ةِّ  لِّلتَّوافق    الَِّّ ِّيَّةِّ لِّلتَّوَجُّ نِّيَّاتِّ النَّاشةةةةةِّ ،  هِّه المؤسةةةةةسةةةةةات التي سةةةةةتوجه لْف ةةةةةل السةةةةةياسةةةةةات في  مَعَ الت ِّق 

لُومَاتِّ  ي ِّ المَع  اصةِّ تِّصةَ ينَ مهارات اِّ   سةِّ ج العمل مع بَِّ ل جُهُود مَدرُوسةة حَتَّف وَتَح  يدَة وَتةيِّير نَه  تسةاب مَعارِّ  جَدِّ واب ت ار وَسةائِّل لِِّ  
لُومَاتِّ  لِ تتخلِ مؤسسات    .الت نولوجي الجديد عن الركبالمَع 

مَهُ  عن تصورات المستفيدين فيما  Noh et al (2019)دراسة   َ دَفَت مَات  يُم  ِّنَ أَن  تُقَد ِّ د  لُومَاتِّ مؤسسات   ِّ لتحقيق    المَع 
تَلِ الخدمات الِقتصةةةةةةةاد التدةةةةةةةاركي هما يعكس احتياجاتهم،  بيَّة لِّمخ  يد الْهم ِّيَّة الن ِّسةةةةةةة  راسةةةةةةةة إِّلف تَحدِّ تَسةةةةةةةعَف إِّلف    التيوَسةةةةةةةعَت الد ِّ

زمة لَِِّّلك   دةةةةةا  التَّدابير اللاَّ ت   ات   ،هقية مؤسةةةةةسةةةةةات الدولةمع  جَن ب ا إِّلَف جَن بٍ اِّسةةةةة  ر مُؤسةةةةةسةةةةةَ لُومَاتِّ والتَّعرُّ  علف دَو  فِّي بِّنَاء المَع 
 المفاهيم وَالقِّيم الجديدة لِّلمداركة.
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ت رَضةةَ تَع  ج المكتبات العامَّة فِّي Leorke et al., (2018  )دراسةةة   اِّسةة  تث مار أسةةترالياهَع ض نَماذِّ ، وَدَورهَا فِّي تَحقِّيق الِسةة 
دم   ق ميَّة لِّتخ  تراتيجيَّات الرَّ تياجات والمتطلَّبات المتةي ِّرة  مجموعةفِّي الِسةةة  ا اسةةةتجاهات    مِّن الِح  والمتنافسةةةة هسةةةرعة، فقد تطورت أي ةةة 

 . ريادة الْعمالأندطة في وأشكال جديدة  ،لتعلم المستهد ل" التصنيع تتوفير" مساحا لال من  استبا ية للت نولوجيا الجديدة

ر المكتبة العامَّة فِّي Vanda Ferreira dos (2009 )ت دراسةةةةةةةةةةةةة  فَ رَ عَ  تَمَعِّ دَو  ورِّيَّة لِّتن مِّية الِق تصةةةةةةةةةةةةاد  المُج  كَنُقطَة مِّح 
، وأهم ِّيَّة تط ويرهَا لِّلمسةةةةةةةاهمة فِّي  يَّةِّ   التَّن مية الِق تصةةةةةةةاديَّةالمحَل ِّي ِّ نُولُوجِّ وَاهِّ ِّ الت ِّ   اءِّ الرَّ ركات لمواطنين والدةةةةةةةَّ اتلبية احتياجات  ل هِّإِّن دةةةةةةةَ

تَمَعِّ اد الْعمال ومؤسسات وَّ ورُ  الصةيرة  . المعلومات منالمُج 

 دراسات تجاولت المواهيم المرتبتة بالمكتبات الذكية: 

امِّلا  (  2023ت دراسةةةةةةةةةةةةةةة محمد )مَ دَّ قَ  ا شةةةةةةةةةةةةةةَ ضةةةةةةةةةةةةةة  المكتبي الِّكي،   حيث تناولت ؛الَِّّ ِّيَّةِّ للمفاهيم المرتبطة هالمكتبات   عَر 
َ ةُ ،  الَِّّ ِّيَّةِّ والخدمات   نِّيَّاتُ النَّاشةةةةةةةةةةةةةِّ ل إِّلف  جامعة مكتباتوهدفت إِّلف التَّعَرُّ  علف مدى جَاهزِّية ،  وَالت ِّق   مكتباتالإسةةةةةةةةةةةةةكندريَّة لِّلتَّحَوُّ

دَتذَ يَّة، و  ري ِّ  لهاالِن عكاسةةةات المحتملة    رَصةةةَ توافر بنية تحتية مناسةةةبة،   عن أَنَّ عَدَمسةةةفرت نتائج الدراسةةةة  أو   ،علف العُنصةةةر البدةةةَ
يقُ  التيأهم التحديات من د الإجراءات الإدارية قُّ عَ وتَ   . ذَّ ِّيَّةِّ المكتبات إلف مكتبات  تحول إمكانية  تُعِّ

رَضَت تَع  جيل جديد ل  ينطوي علف الِستخدام العمليالِّي    الَِّّ ِّيَّةِّ مفهوم المكتبات  Chen and Hao  (2022  )دراسة   اِّس 
ثَرَ اِّب تَِّ ار ا مع المكتبةفيدين  لإحداث ثورة في تفاعل المسةةةت ؛من الت نولوجيا لِّ أَ   ك  ات    ،هِّدةةةَ لُومَاتِّ والتَّواصةةةل بينهم و ين مُؤسةةةسةةةَ المَع 

لُومَاتِّ ومصادر  َ ةِّ المَع  نِّيَّاتِّ النَّاشِّ دَامِّ الت ِّق  تِّخ    البدر.  منأ ثر كفاءة دون تد ل مباشر  للمستفيدين تجارب ، التي توفرهِّاس 

لَّطَت يات Sayogo et al  (2022)دراسةةةةةة    سةةةةةَ يَا، والتَّحد ِّ و ء علف تَطبِّيق مَفهُوم المكتبات الِّكِّية فِّي إِّن دونيسةةةةة    التي ال ةةةةةَّ
ه عَمَليَّة إِّن دةةةائهَا يَات، هِّيحيث    ؛تُوَاجِّ بعَة تحد ِّ لُومَاتِّ الِسةةةتثمار في مجال ت نولوجيا    :تَمثلَت فِّي سةةةَ والقيود في   ،والِتصةةةالِتالمَع 

لُومَاتِّ  قدرات ومهارات ت نولوجيا     .تهاوالوعي ه همية البيانات وإدار  ،والقيادة، والتنظيم ،والسياسة ،والميزانية ،والِتصالِتالمَع 

راسةةةةةة  لُومَاتِّ وجهة نظر علم المكتبات و  Luterek  (2018)َ يمَت دِّ لَ   الَِّّ ِّيَّةَ لمفهوم المدينة المَع   من  مُدُنَ الَِّّ ِّيَّةَ الوَتَحَوَّ
تيةَّة الم كمةة الةِّكِّيةة والمكتبةات العةامةَّة كَجُزء مِّن البن يةة التَّح  ر الحو  نولوجي ِّ إِّلف التَّر  يز علف دَو  ه الت ِّ   ومسةةةةةةةةةةةةةةاهمةة مجةال   ،فيةَّةر عالتَّوَجةُّ

 ا. ا ناش ًّ لِ يزال مجالِ  هحثيًّ  مُدُنِّ الَِّّ ِّيَّةِّ العَن  أَنَّ البحث فِّي وقد أسفرت نتائج الدراسة  ،المكتبات في هِّا المجال البحثي

 دراسات تجاولت الخدمات التي تقدمها المكتبات الذكية: 

فَت مع التَّةيُّرات النَّاجمة عن زِّيادة  التايلانديةمدى تَ يُّف المكتبات الْ اديميَّة  ( عن 2024) Limwichitrدراسةةة    َ دةةَ
َ ةِّ الِعتماد علف   نِّيَّاتِّ النَّاشةةةةِّ أشةةةةارت النتائج إلف أن مفهوم التي تسةةةةتخدمها المكتبات اسةةةةتجاهة لهِّه التطورات، و ، والسةةةةياسةةةةات الت ِّق 

ق مِّيَّةِّ دفع المكتبات الْ اديمية التايلاندية إلف  4.0المكتبة  نِّيَّاتِّ الرَّ جُ الت ِّق    . دماتها لمعالجة الت ثيرات المجتمهيةنطا  توسيع و  دَم 
عَت ريف  Babuprasad  (2023 )دراسةة   سةَ تفيديهَا فِّي   التي  الَِّّ ِّيَّةِّ هالمكتبة  إِّلف التَّع  تماد علف  كل وقت تَسةمَح لِّمسة  هِّالِع 

هيلات   يَا تسةةةةةةةةة  نولوج  نيَّات عَالِّية الجَودة، وتوف ِّر الت ِّ   ، هما في ذلك إتاحة موارد المكتبة طوال أيام لِّلتَّحَ ُّم ومرا بة مَبانِّي المكتباتالت ِّق 
لُومَاتٍ  وتحتاج المكتبة الِّكية    .اسةةتخدام المكتبة في الْوقات التي تناسةةبهم منالْسةةبوع حتف يتمكن القراء  ي ِّي مَع  اصةةِّ تِّصةةَ لديهم لِِّ  

نولوجيَّة والمعرفيَّة  ق ميَّة الجديدة التيالمهارات الت ِّ   يد مِّن الخدمات الرَّ ر الجدِّ مُ التي  تَتَوافَق مع العص   همؤسسات المعلومات.  تُقَد ِّ
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رَضَت تَع  َ ةِّ  علف  عتماد التقليدية والِ  الْ اديميَّةلمكتبات  تةير أساليب ا  Hamad et al (2023)دراسة    اِّس  نِّيَّاتِّ النَّاشِّ الت ِّق 
بحوا الآن أَ ثَر  دميهَا الَِّّين أصةةةة  تخ  تياجات مُسةةةة  لومات المتةي ِّرة واح  تجاهة لِّل مع  لُومَاتِّ الوصةةةةول إلف  و  للت نولوجيا  ميلا  لِّلاسةةةة  عن  المَع 

بِّيقُ  توى  وناقدةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةة مسةةةةةةةةة ،هعد لُومَاتِّ  دمات  تَط  العلاقة الِرتباطية بين و   ،الْردنفي  الْ اديميَّةفي المكتبات    الَِّّ ِّيَّةِّ المَع 
ق مِّيَّةِّ ومستوى ال فاءات  الَِّّ ِّيَّةِّ خدمات المستوى    العاملين في المكتبة. ىلدالرَّ

تَرَحَت دمت واسةةةةةةتخ ،في جنوب أفريقيا  الَِّّ ِّيَّةِّ المكتبات    إطار عمل لتنمية Modiba and Chisita (2023)دراسةةةةةةة  اِّق 
يةًّا   ا نَو  ِّ ل المكتبةات فِّي يعتمةد علف  مَن هَجة  ا يَتَعلَّق بِّتحوُّ وظةائِ حيةث تنةاولةت    جنوب أفريقيةا؛الْدبيةَّات لِّمراجعةة وَتجرِّ ةة البةاحثين فِّيمةَ

  المطلو ة لتطويرها.والمهارات التقنية  ،اللازمة لها والبنية التحتية ،الَِّّ ِّيَّةِّ المكتبات  

وأهم سةةةماتها و صةةةائصةةةها ومكوناتها، وطبيعة الخدمات    الَِّّ ِّيَّةِّ إلف التعريف هالمكتبات    (2023) دراسةةةة مصةةةلح هَدَفَت
المكتبات العامة بدولة الإمارات، وقد أ دت الدراسةة أن هِّه المكتبات ما زالت في مرحلة مبكرة هالتي تقدمها، ثم ا تصةت الدراسةة  

لُومَاتِّ  تزيادة مهارابل وتحتاج إلف  ؛هِّا التوجه من ي ِّي المَع  تِّصَاصِّ   .حتف يوا بوا هِّا التوجه اِّ  

تَمَدَت فِّي علف    (2023) القادر  دراسة عبد    اِّع  مِّن   (  250التحليلي والِستبيان والمقابلة الدخصية لعدد )   المن هج الوص 
لُومَاتِّ  ي ِّي المَع  تِّصَاصِّ همفهومها   الَِّّ ِّيَّةِّ أهم ما توصلت إليه الدراسة إمكانية مساهمة المكتبة  من  و   ،المصريةهالمكتبات الجامهية    اِّ  

لُومَاتِّ الحديث مع وجود  ي ِّ المَع  تِّصَاصِّ لُومَاتِّ المؤهل في زيادة التدارك بين  اِّ   ي ِّي المَع  تِّصَاصِّ  ه ف ل الممارسات والخبرات.  اِّ  

رَضَت تَع  نِّيَّاتِّ  دمج  لالمكتبات التقليدية  العمليات التي تقوم بها  Jadhav & Shenoy  (2020 )دراسة    اِّس  المتطورة،  الت ِّق 
نِّتُ  مثل ، وَإِّن تَر  يُّ نَاعِّ طِّ ص  يَاءِّ الَْ : الََِّّ اءُ الِِّ  لال   من  ذَّ ِّيَّةِّ وما العناصر التي تجعل المكتبة    ،ذَّ ِّيَّةِّ إلف مكتبات  لتحول  هةرض ا  ش 
 في جنوب آسيا.لمكتبات الْ اديمية لأحد النماذج علف تطبيق ال

ارَت  ،وطبيعة عملها، والخدمات الجديدة التي قدمتها الَِّّ ِّيَّةِّ إلف تعريف المكتبات  Shah & Bano (2020  )دراسةةة   أَشةةَ
تَفِّيةدُونَ   ا المُسةةةةةةةةةةةةةة  تةَاجَهةَ يةَّةالخةدمات من حيةث طورت العةديد    ؛حول العةالموَيَح  نُولُوجِّ الفهرس  :مثةل ،الموجودة في المكتبةات هالفعةل الت ِّ  
  و دمات رموز الِستجاهة السريعة. ،والمكتبات الرقمية ،المتاأ علف الخ  المباشر

فَ  من للوصةةةةةةةةةةةةةول إلف أ بر عدد  الت نولوجي لمكتبات التقدم  ضةةةةةةةةةةةةةرورة أن توا ب ا  عن( 2020)   دراسسسسسة  م د  كَشسسسسَ
في  إلف تةيرات نو ية  ؤدىتحيث    ؛المكتبات  منجديدة  ةنو ي دُّ عَ تُ  التي  الَِّّ ِّيَّةِّ  لال المكتبات   من  متطلباتهم  المسةةةةةةةةتفيدين وتلبية

لُومَاتِّ  عمل ي ِّي المَع  تِّصَاصِّ   .لْجهزة والخدمات هالمكتبة لال ا منالمستفيدين مع  الَِّّ ِّي ِّ هالتفاعل  اِّ  

دَت البي ة   التحول إلفهعلف تعزيز النمو الِقتصةةادي حول العالم  مُدُنِّ الَِّّ ِّيَّةِّ  العمل  Sergi et al (2019  )  ةدراسةة  رَصةةَ
ادُ الَِّّ ِّيُّ الِّكية،   ق تِّصةةةةةةَ مفهوم إبراز ، و سةةةةةةتخدام الْف ةةةةةةل للموارد المحدودةلِا لال   من  لتحسةةةةةةين الِقتصةةةةةةاد  الَِّّ ِّيَّةِّ التقنيات  و ،  وَالِِّ
رَاَ ةِّ   المُنَف َِِّّةُ العلاقات الإدارية للمدةةةةاريع الِّكية المبت رة  و   الِقتصةةةةاد الْ  ةةةةرمن  " في روسةةةةيا ضةةةةالَِّّ ِّيَّةِّ "المدينة  بين ضةةةةمن الدةةةةَّ

رَاَ ةِّ هِّه الية الِبت ارات في تنفيِّ رصد فعَّ و  ،القطاعين العام والخاص   . الدَّ

لُومَاتِّ التطورات التي صةةةاحبت عمل مؤسةةةسةةةات  Padhi and Nahak  (2019 )دراسةةةة    تَنَاوَلَت ثلاث مراحل عبر المَع 
المكتبات و دماتها    منللعديد ه نها مركز معلومات ي ةةةةةم شةةةةةبكات  ت المكتبة الِّكيةفَ رَّ وعَ  ة،التحديث والْتمتة والرقمن  :تمثلت في

لُومَاتٍ  م،  في نظام معلوماتي أ بر حول العال ي ِّي مَع  تِّصَاصِّ انعكاس ذلك  و ، فيدأذكياء يقدمون  دمة تتمحور حول المستوَتَتَطَلَّبَ اِّ  
 علف رضاء وتلبية احتياجات المستفيدين منها.  
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ت َ ةِّ وَال مُب تََ رَةِّ   Gul and Bano (2019)دراسةةةةةةةة   نَاقَدةةةةةةةَ نِّيَّاتِّ النَّاشةةةةةةةِّ مكتبات التي  ال، وهي الَِّّ ِّيَّةِّ مكتبات  الفي    دور الت ِّق 
نِّيَّاتِّ الَِّّ ِّيَّةِّ  علف  تعمل  إدارة الموارد الإل ترونية، و إنترنت الْشياء، التي تت من ،  الَِّّ ِّيَّةِّ والمستخدمين الْذكياء والخدمات  دمج الت ِّق 

ي ، والواقع المعززوالِّكاء الِصةةةةةةطناعي  ضةةةةةةِّ نِّيَّاتِّ الَِّّ ِّيَّةِّ  أدى فقد    .احتياجات المسةةةةةةتفيدينوَتُنَم ِّي قدرات العمل وَتُر  في  تطبيق الت ِّق 
 المتةيرة.الت نولوجية والِحتياجات  المكتبات إلف سد الفجوة بين الخدمات التي تقدمها

 : وتأثنرها  لى التجمية الاقتصادية المَعْلُومَات  تتبيقات الذكاء الايتجا ي في ماسسات  دراسات تجاولت

ت رَضةةَ تَع  ي ِّ   طبيقتHuang et al. (2023  )دراسةةة   اِّسةة  نَاعِّ طِّ صةة  ، في المكتبات الْ اديمية الصةةينية والبريطانيةالََِّّ اءِّ الِِّ
ل  وَتََ لَّفَت   راسةةة مِّن أَف ةةَ لصةةين وفق ا لةةةةةةةةةةةةةةةةتصةةنيف الجامعات في اجامعة (  25)وأف ةةل ،الممل ة المتحدة منجامعة (  25)عَينَة الد ِّ

يَّ اأَنَّ  وأقرت الدراسةةة  .  QSالعَالَمِّيَّةِّ  نَاعِّ طِّ صةة  تراتيجيَّة لِّلجامعات فِّي الممل ة المتَّحدة هدةةكل  رَ  ِّ ذُ  لََِّّ اءَ الِِّ صةةريح فِّي الخُط  الِسةة 
تَبَاتِّهَا  قد و  ،ومعظم الجامعات الصينية يَّ هالفعل تطبيقات  نَفََِّّت  مَ   نَاعِّ طِّ ص   . الََِّّ اءَ الِِّ

ارَت ات  إلف أن    Bi et al (2022)دراسةةةةةةةة  أَشةةةةةةةَ لُومَاتِّ  مُؤسةةةةةةةسةةةةةةةَ يد  المَع  الََِّّ اءَ  تطبيقات  من أصةةةةةةةبَحت تَعتَمِّد علف العدِّ
يَّ  نةَاعِّ طِّ صةةةةةةةةةةةةةة  ،التي أحةدثةت طفرة هةائلةة في الخةدمةات التي تقةدمهةا مؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةات   الِِّ لُومةَاتِّ وكةان لهةا هةالغ الْثر علف التنميةة  المَع 

االِقتصادية في المجتمعات و   ، وذلك في ضوء التةيرات المتزايدة في الساحة الت نولوجية.المتقدمة صوص 

دَفَت تَه  يَّ تقنيات  من كيف يمكن للمكتبات الِسةتفادة   اسستكشس   Msauki (2021)دراسةة  اِّسة  نَاعِّ طِّ صة  في ظل    الََِّّ اءَ الِِّ
تدامة  الصةةةةنا ية الراهعةالثورة  رهَا فِّي التَّن مية المسةةةة  ل الحفَاظ علف دو  يات   ،مِّن أَج  ل ِّ    التيوالتَّصةةةةد ِّي لِّلتَّحد ِّ تُواجههَا المكتبات فِّي ظِّ

يير نيَّات، وَالتِّي تَ منَت مُقَاومَة التَّة  دامهَا لِّهَِّه الت ِّق  تخ  نيَّة  ،اِّس  ستمر  تو  ،وعدم كفاية البنية التحتية الت نولوجية ،ونق ص المهارات الت ِّق 
 المكتبات في النهوض وتحقيق أهدا  التنمية المستدامة علف جميع المستويات. 

ت مَات الن ِّطَا  العرِّيض،   Yu and Huang (2020)دراسةةة    نَاقَدةةَ د  رعَة وموثو يَّة بثَّ   لهاكان التي   ِّ هَالِّغ الْثر فِّي سةةُ
اتِّ  لُومةَ رو المَع  د  اه  ، وَالةِِّّي بةِّ رِّيةًّ  ِّ دَثَ تَحَوُّلِ  جةَ اتِّ  ير تقنيةات  ةَ في مفهوم المكتبةة التقليةديةة، فلم تُ   أحة  لُومةَ الوظيفةة هدةةةةةةةةةةةةةةكةل جةِّري المَع 

نِّيَّاتُ بل هإمكانية الوصول إلف المكتبات  ؛فحسب ي ِّ   الِبت اروَتِّق  نُولُوجِّ  .لتعزيز أعمالهاالت ِّ  

سََ  ي  دور    Yu et al (2019)دراسسة    ا سسْتعَْلَ نَاعِّ طِّ صة   لال المدةاركة في    من  الَِّّ ِّيَّةِّ تطوير المجتمعات  في الََِّّ اءَ الِِّ
يَّ و يمة تطبيق    ،الَِّّ ِّيَّةِّ الدراسةة الوضةع الْسةاسةي للمكتبة   تَنَاوَلَتحيث   ؛الَِّّ ِّيَّةِّ تطوير المكتبات   نَاعِّ طِّ صة  في  دمة هِّه  الََِّّ اءَ الِِّ

  .هاعلف نطا  واسع في تطوير ه المكتبات، وكيفية استخدام

 : خصائص وسمات المدن الذكية والماسسات المعجية بها دراسات تجاولت

ق مِّي ِّ  التعريف    De Bem Machado et al (2023)دراسةةةةةةةةةةة   هَدَفَت لِّ الرَّ وأهميته في بناء المدن  هخصةةةةةةةةةةائص التَّحَوُّ
ق مِّي ِّ و   ،إدارة المعلومات  :وكان أهمها ،والموضةةةةةةوعات المرتبطة بهامُدُنُ الَِّّ ِّيَّةُ  التَنَاوَلَت  ، وأهم الدراسةةةةةةات التي الَِّّ ِّيَّةِّ  لِّ الرَّ   ،التَّحَوُّ

لُومَاتِّ    وت نولوجيا يَّ  ،والِتصالِتالمَع  نَاعِّ طِّ ص    .والََِّّ اءَ الِِّ

ت ر  مكتبَ المسةتدامة هالمُدُنُ الَِّّ ِّيَّةُ  المُسةتَوَى أَهعَاد (  2022دراسةة قناوي ) نَاقَدةَ ق مِّيَّةِّ  )وسةائل الراحة  ات العامَّة فِّي مِّصة  الرَّ
ق مِّيَّةِّ المدةةارکة  مسةةتوى ، و (مُدُنُ الَِّّ ِّيَّةُ الالحوکمة   -المسةةتدامة    الَِّّ ِّيَّةُ البي ة   -النمو الِّکي  - نِّ الرَّ تحليل ، و هالمكتبات العامةمُوَاطِّ
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دُنُ الةَِّّ ِّيةَّةُ الالعلاقةة بين أهعةاد   يةَّةِّ الالمسةةةةةةةةةةةةةةتةدامةة و ين أهعةاد مدةةةةةةةةةةةةةةارکةة  مةُ ق مِّ نِّ الرَّ البرامج والخةدمةات التي تطبقهةا ، كمةا تنةاولةت  مُوَاطِّ
تِّدَامَةِّ في التحول  مُ هِّ س  المكتبات العامة وتُ   . مُدُنِّ اَلَِّّ ِّيَّةِّ الإلف اِّس 

، واسةةةتعرضةةةت أهم السةةةمات العامة  البلاد العر ية يالمسةةةتدامة فمجالِت المُدُنِّ الَِّّ ِّيَّةِّ (  2020)  العجيليدراسةةةة   قَتبَّ طَ 
بيقاتهَا علف مُسةةةةةةتَوَى العالم  من  لاللمُدُنِّ الَِّّ ِّيَّةِّ  ل تيَّة و صةةةةةةائصةةةةةةهَا وإم  انيَّة تط  تَدَامَةِّ ، وسةةةةةةبل التخطي  البنف التَّح  ،  لِّلمُدُنِّ المُسةةةةةة 

 . الَِّّ ِّيَّةِّ مع التركيز علف التطورات الت نولوجية  الَِّّ ِّيَّةِّ الإدارة و ، الَِّّ ِّيَّةِّ  لال الحوكمة  منوأهعادها 

ابت ارات عصةةةةةةةةةةةر ت نولوجيا  ك حدالمُدُنِّ اَلَِّّ ِّيَّةِّ التعريف هخصةةةةةةةةةةةائص   (2018لعراقي )ا  &القاضةةةةةةةةةةةيدراسةةةةةةةةةةةة   حَاوَلَت
ةِّ االمةدن و ين    كبين  صةةةةةةةةةةةةةةائص تلة  والر    ،المعلومةات تةَدَامةَ دُنِّ المُسةةةةةةةةةةةةةة  دُنِّ الةَِّّ ِّيةَّةِّ  هةالمفةاهيم المتعلقةة  وتنةاولةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة    ،لمةُ المةُ

 ،مُدُنِّ ذَّ ِّيَّةِّ   لفإيمكن تطبيقها في تحول المدن القائمة  ليات التيلآواسةةتنباا ا ،هالِسةةتدامةو صةةائصةةها ومكوناتها ومدى علاقتها 
تَمَعِّ ومنها:    .ساسية لتقنيات الِتصالِتلْوقطاعات شبكات البنية االِّكي، المُج 

هَ وعلاقتها  المُدُنِّ الَِّّ ِّيَّةِّ  تعريف  ب  Kumar & Dahiya  (2017, January)راسةةةةد قَامَت ادِّ الَِّّ ِّي ِّ وَتَوَجَّ ق تِّصةةةَ دول   هِّالِِّ
ادِّ الَِّّ ِّي ِّ  العالم لبناء هِّه المدن   ق تِّصةةةةةةةةَ قِّيق الِِّ لُومَاتِّ ت نولوجيا  منالمثلف القائم علف الِسةةةةةةةةتفادة لِّتَح   ،وزيادة القدرة التنافسةةةةةةةةيةالمَع 

تفادة مِّن مُؤسسَات  بينوَتحقِّيق التَّعاون  يل الِس  ، وَتفعِّ ِّ لُومَاتِّ القطاعي نِّ العام والخَاص   .المَع 

 التعقنب  لى الدراسات السابقة:

هُ  لال ما من  ضةةةةةُ بَقَ عَر  ملاحظة أن الدراسةةةةةة الحالية تتفق مع الدراسةةةةةات السةةةةةاهقة في   يُم  ِّنُ  ،دراسةةةةةات وأهحاثمن   سةةةةةَ
لُومَاتِّ التركيز علف أهمية تحول مؤسةةةةةةةسةةةةةةةات  في التنمية ودورها وأهم  صةةةةةةةائص هِّه المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات،  إلف مؤسةةةةةةةسةةةةةةةات ذكية،   المَع 

لُومَاتِّ ،  الِقتصةةةةةةةادية ي ِّي المَع  اصةةةةةةةِّ تِّصةةةةةةةَ . وتختلِ الدراسةةةةةةةة الحالية عن  الَِّّ ِّيَّةِّ الت نولوجيا  سةةةةةةةتخدام  هالمهارات اللازمة لِ وت هيل اِّ  
لُومَاتِّ  دمات  ر  دو علف   تُرَ  ِّزُ الدراسات الساهقة في أنها  ق مِّيَّةِّ في  المَع  تِّصَادِّ الَِّّ ِّي ِّ الرَّ ق  زِّيز الِِّ   مؤسسات   هُ اجِّ وَ والتحديات التي تُ   ،تَع 

لُومَاتِّ   بَلِّيُّ الجديد،  الِقتصادهِّا تعزيز في العَرَ ِّيَّة المَع  تَق  رُ المُس    . لمواجهتها وَالتَّصَوُّ

ا: 
ا
 طار النظري للدراسة: الإثاني

 تعريف الِقتصاد  2/1
ِّ
كِي

َّ
 : به ةوالمفاهيم المرتبط الذ

   : Smart Communityالمُجْتَمَع  الذَّ  ي    2/1/1
الْندةةةةةةطة والعلاقات    وارد علفمبتركيز ال حويسةةةةةةم ،نتاجية البدةةةةةةرإ  ةالت نولوجيا وإمكانياتها لزياد منيسةةةةةةتفيد    عهو مجتم

لُّ   حيث  ؛اةذات الْهمية وتحسةةةةةين الرفاهية ونو ية الحي تَةِّ ق مِّيَّةِّ بنجاأ إمكانيات الت نولوجيا   يَسةةةةة  الموصةةةةةولة واسةةةةةتخدام   ةوالْجهز   الرَّ
ق مِّيَّةِّ الدةةةةةةبكات  دَمَ م  (.311  ص،  2022 )قناوي،  الْفرادأجل تحسةةةةةةين حياة   من  الرَّ تَخ  تَمَعِّ الَِّّ ِّي ِّ "صةةةةةةطلح  وَيُسةةةةةة  علف نطا   "المُج 

قِّيق مجتمعِّ المعرفة مِّن  قِّب    ؛واسةةةةةةةع لإظهار رلاية الخطة المسةةةةةةةتقبلية للدول لُومَاتِّ اسةةةةةةةتراتيجية ت نولوجيا  "  لَ لِّتَح  والِتصةةةةةةةالِت   المَع 
ُِ  "،الةَِّّ ِّيةَّةِّ فريقيةا أمبةادرة  "و  "2020  الةَِّّ ِّيةَّةِّ   لانةدالةِّكيةة في اليةاهةان وتةاي تَمَعِّ الةَِّّ ِّي ِّ "ة  ليةَّ وَ معظم التقةارير الةدُّ  وَتَصةةةةةةةةةةةةةةِّ هة نةه الحةالة    "المُج 

تَمَعِّ  نو يةة الْفراد، وكفةاءة   ز فيهةازَّ عَ التي تُ  لُومةَاتِّ وقةدرتةه التنةافسةةةةةةةةةةةةةةيةة عن طريق اسةةةةةةةةةةةةةةتعمةال واسةةةةةةةةةةةةةةع النطةا  لت نولوجيةا  المُج   المَع 
 (.1 ص ،2017، الِتحاد الدولي للاتصالِت)والِتصالِت 
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 المدن الذكية:  2/1/2          
اهِّه المدن  مفهوم   يد  هُوم ا جَدِّ ر اأنه  إلِ   ،لَي سَ مَف  دَ تَطَوُّ هِّ ق مِّي ِّ   النظاممِّن    شةةةةةةةةةةةَ ،  الِّكاء الرقمي إِّلف  إلف الِّكاء البدةةةةةةةةةةةري    الرَّ

 ت ةدأفي بةدايةة الْلفيةة. و  2.0التي كةانةت مةدفوعةة هةالموجةة الثةانيةة لتطبيقةات الويةب    اتيةفي التسةةةةةةةةةةةةةةعين الةَِّّ ِّيةَّةِّ   وولةدت ف رة المةدينةة
ق مِّيَّةِّ  المدن المعتمدة  عُرِّفَت هَِّ نَّهَا  حيث    ؛م1997الدول المتقدمة تعريفها منِّ عام  من العديد   نِّيَّاتِّ الرَّ مُهَاالتي  علف الت ِّق  عصةةةةةةر    يُقَد ِّ

لُومَاتِّ   ت نولوجيا لُومَاتِّ  دمات تفاعلية للأفراد عبر شةةةةةةةةةبكات   مدِّ قَ تُ و  ،والِتصةةةةةةةةةالِت  المَع    عَرَفَهَا، كما  المختلفة لها  والتطبيقاتالمَع 
ةِّ   منتةدى المجتمعةات" مبسن  س  المسان التي    "   2006في  س      Smart community Forum  "الةَِّّ ِّيةَّ دِّ أنظمةة الِبت ةار وتقنيةات    تُقةَ

لُومَاتِّ الِتصةةةةةةةالِت و  دارة  إالإبداع و يُتِّيحُ   مما ،ز التعلم والِبت ارزَّ عَ فراد والمؤسةةةةةةةسةةةةةةةات التي تُ لْأي تجمع بين ذكاء ا ؛للمجتمعالمَع 
  .(1 ، ص2018العراقي،  &)القاضي "المعرفة

ق مِّيَّةِّ    والمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات ،لق علف الْنظمة الإبدا يةطَ يُ  "المدينة الِّكية"مصةةةةةةةةةطلح  ف بين الْفراد لحل  التفاعل   التي تطورالرَّ
يم   حد أسةس الِبت ار وتحسةين البنف التحتية  ،(2، ص  2018، العراقي  &القاضةي)  والِبت ارالمدةكلات عن طريق الإبداع  دِّ وَتَق 

لُومَاتِّ   دمات  ق مِّيَّةِّ المَع  ادِّ الَِّّ ِّي ِّ التي تعمل علف    الرَّ ق تِّصةةةةةةةةةةةةةَ زِّيز الِِّ ق مِّيَّةِّ   نتطور للمد هوهِّه المدن    مفهوم، فتَع  فِّي  التي الرَّ  تُ ةةةةةةةةةةةةة 
ق مِّيَّةِّ التطورات    .(De Bem Machado et al., 2023, p61) خدمات المتقدمةلل الرَّ

م   التيالمدينة  "المدينة الِّكية ه نها    (IBM) ؤسةةةةةسةةةةةةفَت  مرَ وعَ  ل فَه  لومات المتوافرة مِّن أَج  دام لِّل مع  تخ  تَقُوم هِّ ق صةةةةةف اِّسةةةةة 
دودة دام لِّمواردهَا المح  تخ  ل ومرا بة عمليَّاتهَا وأق صةةةةةةةةف اِّسةةةةةةةة  نِّيَّاتِّ الْسةةةةةةةةاس تعتمد في  عَن  مُدُنٍ مُب تََ رَةٍ  بارة  فهي  ."أَف ةةةةةةةةَ علف الت ِّق 

ق مِّيَّةِّ   مَ  التي الرَّ دِّ لُومَاتِّ تسةةةةتخدم ت نولوجيا   إلف أنهاهالإضةةةةافة تهم، اتلبية احتياجوتعمل علف   الْفرادتَخ  لتحسةةةةين والِتصةةةةالِت   المَع 
  (.2020أ تو ر  6نجار، )المنافسة والقدرة علف   ،وكفاءة العمليات ،نو ية الحياة
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ر المُدن الِّكِّية  ب مُؤشةةةةةةةةةةةة ِّ  International "المعهد الدولي للتنمية الإدارية"والِّي يصةةةةةةةةةةةةدر عن    م،2023لعام  وَحسةةةةةةةةةةةةَ

Institute for Management Development (IMD)  في سةةةةويسةةةةرا هالتعاون مع جامعة سةةةةنةافورة للت نولوجيا والتصةةةةميم  
(SUTD)    ةِّ  فقةةد بلغ دُنِّ الةةَِّّ ِّيةةَّ عةةام  في  مةةدينةةة ذكيةةة  (  118)  هحوالي  ةوذلةةك مقةةارنةة  ،مةةدينةةة ذكيةةة(  141)حول العةةالم  عةةدد المةةُ

أسةةتراليا المركزين الثاني في  لنرويج، وكانبيرا  هاأوسةةلو  منل كل تتتصةةدر مدينة زيورف في سةةويسةةرا المركز الْول، وتحو   .م2021
  .(2019 ، أ تو ريعل) هالدانمارك في المرتبة الراهعة، ولوزان هسويسرا في المرتبة الخامسةوالثالث، ثم كو نهاجن 

  َِ اعَ مليار (  81)  من، ليرتفع  (2023 –  2018)  بين عاميالمُدُنِّ الَِّّ ِّيَّةِّ   دراتعلف مباالإنفا  الت نولوجي وَقَد تَ ةةةةةةةةةةَ
 ، وذلك هحسةب شةركة "سةتاتيسةتا لبيانات السةو  والمسةتهل ين"م2023مليار دولِر في عام    (189.5)إلف    م2018دولِر في عام  

(Koslowitz, 2020, February 3).   نيف يَا فِّي التَّصة  مال أف ريق  َوسة  وَشةَ ر   الْ  تبة اَلُْولف فِّي الدةَّ ينَة أَبُو ظَب ي المر  تَلَّت  مَدِّ واح 
يزيد عدد    وَيُتَوَقَّعَ أَن  ،  علف المسةةةةةتوى اَل عَالَمِّي ِّ عاصةةةةةمة  (  23) من، أما الرياض ف انت ثالث أذكف عاصةةةةةمة  العَالَمِّي ِّ لِّل مُدُنِّ اَلَِّّ ِّيَّةِّ 

تَث مَرَ المُدُنُ اَلَِّّ ِّيَّةُ م،  2025مدن في عام  (  9)في الخليج العر ي إلف    لمُدُنِّ الَِّّ ِّيَّةِّ ا في الإمارات والسةةةةةةةةعودية ما لِ يقل عن    وَتُسةةةةةةةة 
لٍ سَنَوِّيٍ  مُرَ َّبٍ    لمُدُنِّ اَلَِّّ ِّيَّةِّ انمةةةةةةةةةةو سةةةةةةةةةةو   توسو    ،الَِّّ ِّيَّةِّ مليار دولِر في بناء المدروعات  (  49) ،  %( 24)يبلةةةةةةةةةةغ قرابةةةةةةةةةةة  هِّمُعَدَّ

 . م2030هحلةةول عةةام  دولِرتريليةةون ( 7.1)إلةةف مةةا يقةةارب  ويصةةل

استخدام أجهزة الِستدعار المدمجة المتعلقة هالخدمات ه لال الر   بين جمع البيانات من    لمُدُنِّ الَِّّ ِّيَّةِّ ات معمارية يَ نِّ و ُ 
نِّيالِّكية، والر   الدةةبكي   بكات الْسةةاسةةيَّة و  المَع  لُومَاتِّ هِّدةةبكَات النَّفَاذ والدةةَّ ه المَع  دارة هَِِّّ ات لإِّ دام مِّنصةةَّ تخ  لُومَاتِّ الِّكِّية هِّاسةة  ، المَع 

لُومَاتِّ وتحليلات البيانات للمسةةةةةةةةةةةةاعدة في اتخاذ القرارات المتعلقة هالموارد و  لِّيَّةٍ تالالمجمعة  المَع  مَانِّ فَاعِّ ُ  لِّ ةةةةةةةةةةةةَ العمليات   ي تَن دةةةةةةةةةةةةَ
لُومَاتِّ المتراهطة في مؤسسات   .المَع 

 ( معمارية المدن الذكية 2) رقم  شكل 

 A.pdf-PDF-2021-SG02.01.2-STG-d/opb/stg/D-https://www.itu.int/dms_pub/itu  المصدر: 

 الاقتصاد الذكي:  2/1/3
لُ إِّنَّ  نِّي ِّ ارتباا   يُم  ِّنَ القَو  ادِّ الَِّّ ِّي ِّ المَع  ق تِّصةةةةةةةةةةةةةَ يرَ إلف التنظيمات   ،التعامل مع الخدمات الرقميةه المُدُنِّ الَِّّ ِّيَّةِّ هِّالِِّ يُدةةةةةةةةةةةةةِّ

و لق فرص العمل هاسةةةةةةةةتخدام تقنيات   ،الخدمات المعلوماتية علف إنتاج السةةةةةةةةلع  اي تسةةةةةةةةيطر فيهتالجديدة ال  العَالَمِّيَّةِّ   الِقتصةةةةةةةةادية
لُومَاتِّ   .(4، ص2018، العراقي &)القاضيوالِتصالِت   المَع 
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وذلك  ؛تريليون دولِر أمريكي  لال العقد المقبل(  20) منتنمية اقتصةةةادية تقدر هحوالي أ ثر وَأَن  تُحَق ِّقَ المُدُنُ الَِّّ ِّيَّةُ  
دُنِّ الةَِّّ ِّيةَّةِّ توظيف ت نولوجيةا  ب لَال عبر مجموعةة  المةُ دن فِّي العمليةَّات الت ِّجةاريةَّة مِّن  ِّ ه اَلمةُ ِِّّ ة مِّن القطةاعةات لِّتسةةةةةةةةةةةةةةةاعةد هةَ مُتَنوعةَ

ق مِّيَّةِّ سةةةةةعَت  بوامِّ التي جُ البيانات   نِّيَّاتِّ الرَّ ات    ،المؤسةةةةةسةةةةةاتحيث تسةةةةةتطيع   ؛طة الت ِّق  نهَا مُؤسةةةةةسةةةةةَ لُومَاتِّ  وَمِّ ل  المَع  مَة أَف ةةةةةَ د  يم  ِّ تَقدِّ
ويقيَّة هِّسهولة  تفيديهَا لِّتر  ِّية أساليبهم التَّس    .المستفيدينز مداركة زَّ عَ لحملات أ ثر قوة تُ لِّمس 

تَلُّ أصةبح هِّا الموضةوع  و  لِّي ِّ   علف  الصةدارة  يَح  و  تَوَى الدَّ تِّفَاع   فقد  ،المُسة  ظَ اِّر    الَِّّ ِّي ِّ عدد المندةورات المتعلقة هالِقتصةاد   لُوحِّ
تَلةَّت  التيوالمجتمعةات الِّكيةة  في الفترة الزمنيةة من جميع كتةب جوجل المكتو ة هاللةةة الإنجليزية في الولِيات المتحةدة الْمريكيةة  اِّح 

  :(3)رقم الدكل وضح يكما ، Ngram( هاستخدام عارض كتب جوجل 0092-2019)

في الفترة الزمنية    Ngramباستخدام  ارض كتب جوجل  والمجتمعات الذكية    الذَّ  ي   ( زيادة  دد الكتب المتعلقة بالاقتصاد 3) رقم   شكل 

 ( 2019  -2009)من 

 https://shorturl.at/kANMvالمصدر: 

دَمَتوقد   ادِّ الَِّّ ِّي ِّ بِّنَاء في  مُ هِّ سةةةةةةة  المبادرات التي تُ  علف تَبَن ِّيالدول المتقدمة من  العديد  أَق  ق تِّصةةةةةةةَ مدينة نيويورك  :مثل ،الِِّ
اتٍ رَق مِّيَّة    التي َ ت  مِّنَصةَّ  رائ  تحتوي الذي  تضسمُ  Business Atlasأطلس الْعمال   :منهاو   ،الإنترنتشةبكة مجانية علف   أَن دةَ

لُومَاتِّ   منال ثير  حول  وابت ارية علف بيانات تفاعلية  ا ذَ ِّيًّافي جنوب شةةةةر  آسةةةةيا، تنفِّ سةةةةنةافورة  عن الْفراد. و   المَع  اد  عن   اِّق تِّصةةةةَ
مَ  دمات   تقديم منصةةة تجارية شةةبكية  طريق يُم  ِّنَ مُعَالَجَتَهَا  والتصةةاريح التجارية التي  ،لمختلِ تطبيقات إدارة الْعمالاملة  شةةتُقَد ِّ

  . لال ساعة واحدة
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ادُ الَِّّ ِّيُّ  ق تِّصةةةَ ركات والمؤسةةةسةةةات البحثية يت ةةةمن التعاون بين الدةةةَّ ل  ؛هي القوة الدافعة الَِّّ ِّيَّةت ون فيه الت نولوجيات    فالِِّ
ةٍ  إلفتحويةل الْف ةار القةدرة علف  و   الِبت ةارعزيز  أجةل ت من مةَاتِّ  ِّيمةَ د  اتِّ وَ ةِّ  توظيف الموارد لتطوير وتنفيةِّ الحلول المبت رة، و مُن تَجةَ

(Kumar& Dahiya, January 2017).  

ق مِّيَّةِّ  الْجندة  وحَدَّدَت المسةةةةةتدام الدةةةةةامل في بلدان  الَِّّ ِّي ِّ  تحقيق النمو عوامل  "  2020الْور ية في اسةةةةةتراتيجية "أور ا الرَّ
وٍ  رَق مِّيَّةٍ وكان أهمها:  م،  2020عام  في  الِتحاد الْور ي  اء سةةُ ادِّ الَِّّ ِّي ِّ    زتعزيأجل   من ةموحدإِّن دةةَ ق تِّصةةَ وتدعو   ،في أور انمو الِِّ

لُومَاتِّ  الْجندة إلف استخدام إمكانات ت نولوجيا   والِتصالِت علف نحو أف ل. المَع 

تراتيجيَّات الِق تصةةةةةةةاد    ق ميَّة  الَِّّ ِّي ِّ وَتعكِّس اِّسةةةةةةة  دة فِّي الْجن دة الرَّ تَحتَوِّي  حيث ؛فِّي بُل دان الِت ِّحاد الْور  ِّي ِّ الْه دا  المحدَّ
ن المجالِت132الْجن دة علف ) م  عَفالتي   ( إِّجرَاء ضةةِّ ادِّ الَِّّ ِّي ِّ إلف التوجه إلف    تَسةة  ق تِّصةةَ الِسةةتخدام الدةةامل لرأس ل مَ دةة  والتي تَ   ،الِِّ

 :(4) رقم كما يوضحها الدكل هيو  ،(Youssef & Hajek, 2021)والإبداع  ،والمهارات ،المعرفةالمال البدري، هما في ذلك 

يَّة  ( أهم المجالات التي حددتها الأججدة 4) رقم  شكل  قْم   الأوربية للتوجه نحو الاقتصاد الذكي الرَّ

ادِّ الَِّّ ِّي ِّ    مفاهيموَظَهَرَت    ق تِّصةةةةةةةةةَ  رَ َّزَت  الدول المتقدمة البنف الْسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةية للمعلومات التي   تَبَنَّت عندماالمُدُنِّ الَِّّ ِّيَّةِّ وَالِِّ
وإيجاد طر  جديدة لمعالجة    ،وتعزيز كفاءتها ،القائمة علف مبدأ التدةةةةةةارك  الةوإدارتها الفعَّ لتنمية المسةةةةةةتدامة،  ااسةةةةةةتراتيجياتها علف  

اف. مدةةةةةةةةةةةكلاتها الِقتصةةةةةةةةةةةادية والمعرفية ن ا رَئِّيسةةةةةةةةةةة  ادِّ الَِّّ ِّي ِّ يُمَث ِّلَ مَُ و ِّ ق تِّصةةةةةةةةةةةَ علف تبادل يقوم ، فالمُدُنِّ الَِّّ ِّيَّةِّ   لقياس مدى نجاأ  الِِّ
لُومَاتِّ    لال ريادة  من  ندةةةطة الِقتصةةةاديةلْفي تطوير ا مُ هِّ سةةة  التطبيقات التي تُ   منالعديد  مُ دِّ قَ يث يُ ح  ؛عبر شةةةبكات الِتصةةةالالمَع 

ةُ   ،وتحسةةةةةةةةةةةةةةين الإنتةةاجيةةة  ،والِبت ةةار  ،الْعمةةال يةةَّ الَمِّ اتُ المحليةةة وَالعةةَ رَا ةةَ   ، وتنظيمهةةا   ،إنتةةاج المعلومةةاتوانعكةةاس ذلةةك علف    ،وَالدةةةةةةةةةةةةةةَّ
 . (Sergi et al., 2019, p 265)المُدُنِّ اَلَِّّ ِّيَّةِّ واستخدامها للاستفادة منها في بناء 

السوق الرقمية الموحدة  تعزيز قابلية التشغيل 
تعزيز الثقة والأمن على 

الإنترنت 

ار الاستثمار في مجال البحث والابتك محو الأمية الرقمية  تعزيز المهارات والاندماج 

تعزيز فوائد تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات للمجتمع الأوربي

زيادة الاستثمار في برامج
البحث والتطوير

إنتاج تكنولوجيات وسلع 

وخدمات جديدة
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 كأحد أهم مكونات بجاء المدن الذكية  الذَّ  ي   ( الاقتصاد 5) رقم  شكل 

 us/bg-https://smartcity.org.hk/index.php/en/aboutالمصدر:  

يَّة  ( أهم الخدمات 6)   رقم شكل  قْم   الذَّ  يَّة  في تقدمها في المدن  الذَّ  ي   الاقتصاد  مُ ه  التي يمكؤ أن يسْ الرَّ

 (Kezia et al., 2020, p 1481)المصدر: 

ادِّ الَِّّ ِّي ِّ    رتَطَوَّ قد  ل ق تِّصةةةةةةةَ ي  شةةةةةةةار  براء الصةةةةةةةناعة إلف  فهائلة،   هسةةةةةةةرعةالِِّ نَاعِّ طِّ صةةةةةةة   منوالجيل الخامس  أَنَّ الََِّّ اءَ الِِّ
ي  وتقنيات أ رى سةةةةةةةتقوم بتسةةةةةةةليم الْعمال المعقدة في    الإنتاج إلف  الإنترنت   نَاعِّ طِّ صةةةةةةة  تصةةةةةةةبح  لللعمل علف إ مالها الََِّّ اءَ الِِّ

زُ مما   ،ممكنة الَِّّ ِّيَّةِّ عملية الإنتاج    فض الت لفة وزيادة ال فاءة في الإنتاج. من يُعَز ِّ
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ادِّ الَِّّ ِّي ِّ  في الوقت الِّي  و  ق تِّصةةةةةةةَ رُ الِِّ ا كَبِّير ا   َ ل قَ فقد   ،إلف الق ةةةةةةةاء علف هعض الوظائِ القديمةأَدَّى فيه تَطَوُّ  منعَدَد 
  17، »الِقتصةةاد الِّكيي ينطلق هقوة في الصةةين ويسةةاعد في تحسةةين ال فاءة وتقليل الت اليف)  الوظائِ الجديدة ذات جودة أعلف

ن   ،(2022فبراير  يمكن لهِّه البرامج هحلول عام    "لمعهد ما ينزي العالمي"معدلِت البطالة في سةةةةو  العمل، فوفق ا   منمما يُحَسةةةة ِّ
يفَ   م2025 في هِّه   جُمِّعَتاسةةةةتخدام البيانات التي    يُم  ِّنُ ، كما العَالَمِّي  لف الناتج المحلي  إتريليون دولِر أمريكي  (  2.7)  أَن  تُ ةةةةِّ

الإدارية    ات لال تبسةي  العملي  مناد الْعمال وَّ الحواجز أمام رُ وإزالة  تجهز المتقدمين هدةكل أف ةل للوظائِ المطلو ة، لالْنظمة 
 (.2023أبريل  9مختار، ) وتقليل الوقت اللازم لها

ي  اعتماد إنتاجية   م2029عالم الْعمال قبل عام  في   مِّن  المُتَوَقَّعِّ عَالَمِّيًّا ما أنه   نَاعِّ طِّ صةةةة  كمؤشةةةةر اقتصةةةةادي  الََِّّ اءَ اَلِِّ
يَتَجَاوَزُ حيث   ؛(%70) تقليل ت اليف التحديث بنسةةةةةةةبةو أسةةةةةةةاسةةةةةةةي للقوة الوطنية،  لُومَاتِّ إنفا  المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات علف مكافحة  سةةةةةةةَ المَع 

لُومَاتِّ من كبار مسةةةةؤولي أ من( %45) يام و مليار دولِر،  (30)الخاط ة   بتوسةةةةيع نطا  ا تصةةةةاصةةةةاتهم إلف ما  (CISOs)المَع 
يُّ  الْمن السةيبراني،  منهو أهعد  نَاعِّ طِّ صة  يُةَي ِّرُ الََِّّ اءُ الِِّ جهود التصةميم والتطوير لتطبيقات الويب  من(  %70) بنسةبة  الإنتاجوَسةَ

  (.2023نوفمبر  16القحطاني، ) الجديدة وتطبيقات الهاتِ المحمول

 :الذَّ  يَّة  المكتبات    2/1/4
لفةة" في الةَِّّ ِّيةَّةِّ يظهر مفهوم "المكتبةة   ة لِّيدةةةةةةةةةةةةةةير إِّلف قةَابلِّيةة التََّ يُّف وفةاعليةَّة الموارد والتَّ   يةاقةَات مُختلفةَ حيةث يتنةاول  ؛سةةةةةةةةةةةةةةِّ

مُهَاالخدمات التي   فهي مجموعة مفاهيم وممارسةةةةةةةةةةةةةات للمكتبة الحديثة القائمة علف    ،المكتبة، والتي تتميز هالتفاعلية والِبت ار"  تُقَد ِّ
لُومَاتِّ    ت نولوجيا ق مِّيَّةِّ المَع  ي و ، والدةةةةةةةةةةةبكات،  الرَّ نَاعِّ طِّ صةةةةةةةةةةة  الية الََِّّ اءَ الِِّ مَاتٍ هحيث تتراه  وتت امل فيما بينها هكفاءة وفعَّ د  يم  ِّ دِّ لِّتَق 

يَّةٍ  بلدان العالم   منمنِّ سةنوات قليلة في عدد  الَِّّ ِّيَّةِّ وَالمُدُنِّ الَِّّ ِّيَّةِّ    هالت نولوجيا  يرتب  "المكتبة الِّكية"و دأ مفهوم  . للمسةتفيدين"رَق مِّ
مَ  ي  اَل مُتَقَد ِّ نُولُوج  لُومَاتِّ وتحاول مُؤسسَات    .والياهان  ،كالولِيات المتحدة الْمريكية، و ريطانيا  اتِّ   دام كُل ِّ الْدوات  المَع  تخ   يُم  ِّنَ التي َ اِّس 

ا   د  اعةِّ امِّلا  مُسةةةةةةةةةةةةةةَ ع مِّن اَلفُرص، وَتوفِّير    :في ذلةك، ومنهةاأَن  تَُ ونَ عةَ اد مةدى وَاسةةةةةةةةةةةةةةِّ يجةَ يةَا الةِّكِّيةة لإِّ نولوج  دام الت ِّ   تخة  لُومةَاتِّ اِّسةةةةةةةةةةةةةة  المَع 
مات التَّفاعليَّة دَائِّمة التَّةَيُّر تفيدين الِف تراضيَّي نِّ مِّن الخد  لِّي ِّ  لِّل مس  و  تَوَى الدَّ  .(Modiba & Chisita, 2023, p3)علف المُس 

ت هُ نتائج المدةةةةةةةةةةةةةةروع البحثي الِّي   وَأَ َّدَت مركز  "م هالتعاون مع 2021في عام    (ALA)  جمهية المكتبات الْمريكيةأعَدَّ
الحكومةةةةةةةة في  "تمكين    the Center for Technology in Government’s (CTG UAlbany)  "الت نولوجيةةةةةةةا  هعنوان 

لَ  والدةةةةةةةةةةةةةةاملةة والمتراهطةة: دور المكتبةات العةامةة"   الةَِّّ ِّيةَّةِّ المجتمعةات   مِّ أَف  ةةةةةةةةةةةةةةَ لةدور المكتبةات العةامةة في تنميةة المجتمعةات  علف فَه 
ق مِّيَّةِّ  الِّكية، والمسةاهمة المسةتقبلية المتوقعة منها في تحسةين المعرفة ق مِّيَّةِّ ، وسةد الفجوة  الرَّ لَال    الرَّ ريب الو مِّن  ِّ توأ والتَّد  صةول المف 

تمع. نيَّات لِّجميع أَفرَاد المج   علف الت ِّق 

ارِّكُ  ،في ظل التطورات الرائدة لُومَاتِّ  مؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات   تُدةةةةةةةةةَ التي تقوم علف نفس المبادئ المُدُنِّ الَِّّ ِّيَّةِّ  مفهوم    في تَبَن ِّيالمَع 
زِّيزِّ قادرة ت ون  ذَّ ِّيَّةِّ ، ويجب أن ت ون موجودة عند إندةةةةةةةةةةةاء أي مدينة لبناء هِّه المدن  الإرشةةةةةةةةةةةادية الثمانية العامة يمِّ وَتَع  دِّ علف تَق 

لُومَاتِّ   دمات   : ما يليالتي تتمثل فيو ، الَِّّ ِّيَّةِّ المَع 

ي  :sustainabilityالاستتدامة   - عادة    كما تتطلبها،  الْولوية للاسةتدامة في تصةميمها و نائها وتدةةيلها الَِّّ ِّيَّةِّ المدينة    تعُْط 
    .أهدا  التنمية المستدامة
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الت نولوجيةا اسةةةةةةةةةةةةةةتخةدام  و   مبت رة،هةاسةةةةةةةةةةةةةةتمرار عن حلول جةديةدة  البحةث  و   رعوامةل الِبت ةا  تعز ز  :Innovation  الابتكارر -
الِّيَّةِّ اللتحسين الَ فَاءَةِّ وَ والتقنيات الحديثة     .الَِّّ ِّيَّةِّ في تقديم الخدمات فَعَّ

في تحسةةةةةةةين جودة  مُ هِّ سةةةةةةة  تقديم الْندةةةةةةةطة التفاعلية والإجراءات التي تُ  :Audience participationمشتتتتاركة الجمهور  -
 . دمجها مباشرة في  دمات ذكيةالمستفيدين، و  الخدمات وكفاءتها لعمليات التخطي  مع مراعاة احتياجات

عن    ، هةض النظرالَِّّ ِّيَّةِّ خدمات الإدارية وتقنياتها  لإمكانية الوصةةةول السةةةهل ل  سَم ن :Accessibilityإمكانية الويتتو    -
 . أو قدراتهم المادية ،الِجتما ية والِقتصادية ة المستفيدينحال

ضةةةةةمان قابلية التدةةةةةةيل البيني لْنظمتها المختلفة علف أن تعمل  :interoperabilityالتوافقية  و  قابلية التشتتتتانل البنجي -
ين لهِّسَلَاسَة تُحَق ِّقُ ا  هِّه الْنظمة مع   تَفِّيدِّ  .   وَكَفَ َ  تكََ مُهً منها إنداء بنية تحتية متصلة أ ثر لمُس 

إعطاء الْولوية للسةةةةةةةلامة والْمن للمجتمع هاسةةةةةةةتخدام أحدث التقنيات لتعزيز   :Safety and securityالستتتتومة والأمؤ   -
  الرقمية.الهجمات والِ تراقات الإل ترونية أو  منوضمان حماية البنية التحتية  ،تدابير السلامة العامة

لُومَاتِّ  مؤسةةسةةات   تحقيق أعلف مسةةتويات ال فاءة في عمليات:  Efficiencyالكواءة   - ، ومعاملاتها هاسةةتخدام الت نولوجياالمَع 
 .(2023إبريل  23)إدريس،  الجودة وال فاءة هصورة عامة ى مستو و وتحسين العمليات  

مَع  اسةةةتخدام البيانات التي  ضةةةمان    :Privacy and data protectionالخصتتويتتية وحماية البيانات   - نِّيَّاتِّ  تُج  مِّن  الت ِّق 
 . في بياناتهم الدخصية، تسمح للمستفيدين هالتحكم هطريقة شفافة ومسؤولةالَِّّ ِّيَّةِّ 

ق مِّيَّةِّ إدارة الْصةةةةةةول   : Electronic resource management  (ERM)إدارة الموارد الإلكترونية  - والمؤسةةةةةةسةةةةةةية  الرَّ
ينَ   ببناء أنظمة المستودعات، بداية من طلب وإدارة حقو  الندر والترا يص، وحتف استخدام هِّه المواد تَفِّيدِّ  ،مِّن  قِّبَلِّ المُس 

نِّيةَّاتِّ الةَِّّ ِّيةَّةِّ  والِعتمةاد  ينَ لإدارة الموارد الإل ترونيةة لتلبيةة احتيةاجةات   الةةلإندةةةةةةةةةةةةةةاء أنظمةة معلومةات فعة  علف الت ِّق  تَفِّيةدِّ  المُسةةةةةةةةةةةةةة 
ينَ  سِّ لُومَاتِّ  دمات  وَتَح  ق مِّيَّةِّ المَع    .(Freyberg, 2018)الرَّ

 :  الذَّ  يَّة  المَعْلُومَات   خدمات    2/1/5
لُومَاتِّ   دمات "مصةةةةةةةةةةطلح  نِّي  المَع  " يَع  نِّيَّاتِّ الَِّّ ِّيَّةِّ   اسةةةةةةةةةةتخدامالَِّّ ِّيَّةِّ يمُ في  الت ِّق  دِّ يدَةٍ   دماتتَق  يَّةٍ جَدِّ لُومَاتِّيَّةٍ رَق مِّ رت ز  ت مَع 

لُومَاتِّ  مؤسةةةةسةةةةات موارد  لبناء  علف تقييم الِسةةةةتخدام الحقيقي علف المسةةةةتفيد  كافة  لدعم التنقل الِّكي، وإمكانية الوصةةةةول إلف  المَع 
ثَرِّ ذََ اءٍ تجر ة ، وتصةةةةميم  مرافق المؤسةةةةسةةةةة مَاتٍ أَ   د  يمِّ  ِّ دِّ دَمِّ لِّتَق  تَخ    أشةةةةارو  ،مؤسةةةةسةةةةات المعلوماتتحقيق ميزة تنافسةةةةية بين و  اَل مُسةةةة 

لُومَاتِّ الِتحاد الدولي لجمهيات ومؤسةةسةةات   يَّ   "فلالإا" المَع  نَاعِّ طِّ صةة  ن و   الية الخدماتفعَّ   من زَ زِّ عَ يمكن أن يُ إِّلَف أَنَّ الََِّّ اءَ الِِّ يُحَسةةِّ
مُ في  ، و جودتها من هِّ ا لَهَاحيث يكون المسةةةةةتفيد  ؛ات المناسةةةةةبةاتخاذ القرار يُسةةةةة  رِّفَةِّ وَمُن تِّج  اءِّ المَع  ا فِّي إِّن دةةةةةَ ارِّك  كما أنها عُرِّفَت  . مُدةةةةةَ

ا  يالخدمات التي تحترم كافة أشةةةةكال نقل المعرفة وتسةةةةتخدم تقنية  "نها   هأي ةةةة  نَاعِّ طِّ صةةةة  مصةةةةادر   منلإفادة المسةةةةتفيدين   الََِّّ اءَ اَلِِّ
لُومَاتِّ  لُومَاتِّ المعلوماتية الجديدة تسةةةةةةةةةةتطيع مؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات   لال هِّه الخدمات  من و   ،"وتعزيز سةةةةةةةةةةبل تبادل المعرفة  المَع    المَع 

يمفي اسةةةةةةتثمارها   دِّ تَفِّيدُ المميزات    منالعديد  تَق  ادِّ الَِّّ ِّي ِّ في دعم ِّ المُدُنِّ الَِّّ ِّيَّةِّ  منها    التي تَسةةةةةة  ق تِّصةةةةةةَ إعداد  حيث تسةةةةةةتخدمها في    ،الِِّ
الإنترنةت وأجهزة في    حريةة الوصةةةةةةةةةةةةةةول إلف السةةةةةةةةةةةةةةرعةة العةاليةة، و ومحو الْميةة المعلومةاتيةة والت نولوجيةة ،البرامج التةدريبيةة المجةانيةة

  .التقنيات المتقدمة منال مبيوتر وغيرها 
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لُومَاتِّ  مؤسةةةةسةةةةات   أَن  تَقُومَ ينبةي  ،  الَِّّ ِّيَّةِّ صةةةةبح أ ثر مدةةةةاركة في تطوير المجتمعات  تل ي و  الِسةةةةتراتيجيات    بِّتَبَن ِّيالمَع 
رَاَ اتِّ الخاصةةةةةةةةةةة    وَتَب تَ ِّرَ حُلُولِ   ،لتسةةةةةةةةةةتجيب هسةةةةةةةةةةرعة للتةيرات الت نولوجية المتنوعة الَِّّ ِّيَّةِّ والترويج للبرامج والخدمات  بِّبِّنَاءِّ الدةةةةةةةةةةَّ

مَ  .في اتخاذ القرارات مُ هِّ سةةةةةةةة  وتُ  ،للتحديات والمدةةةةةةةةكلات لُومَاتِّ   دمات وَتُقَسةةةةةةةةَّ ق مِّيَّةِّ المَع  التي تت ةةةةةةةةمن  الف اتمن إلف مجموعة    الرَّ
، ص  2023)هنةدي،  والخةدمةات المؤقتةة والمرنةة   ،والخةدمةات التعليميةة التةدريبيةة، والخةدمةات العلميةة البحثيةة  ،الخةدمةات التطويريةة

  ( : 7كما يوضحها الدكل رقم ) هيو ، (382

يَّة  المَعْلُومَات   ( فئات خدمات 7) رقم  شكل  قْم   الذكية  الرَّ
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 : على مؤسسات المعلومات ت

ات علف عمل   التي تَن عَ ِّسُ  الفوائد الِقتصةةةةةاديةمن لعديد لالمُدُنِّ الَِّّ ِّيَّةِّ  الناجح لمبادرات يُؤد ِّي التَّن فيِّ   لُومَاتِّ  مُؤسةةةةةسةةةةةَ المَع 
 : وهي ،هِّدَكل فَعَّال

ال فاءة  منمما يزيد  ،استخدام الموارد دون  سائر منستدعار علف الت  د  لِتعمل أجهزة ا  :ضمان الكواءة المجاسبة ▪
 .الت اليف منيخفض و 

 لالها  فض   من  الَِّّ ِّيَّةِّ يمكن للمدينة   ،وقوع أية  سةةةةةةةائر أو أضةةةةةةةرارفي حالة    :تخفيف المخاطر وتقلنل الأضتتتتترار ▪
 زيادة السلامة. عن لا     النفقات، فَ 

ل   ▪   ،وزيةةةادة القوى العةةةاملةةةة   ،وفرص التوظيف  ،عن طريق زيةةةادة الِبت ةةةار الت نولوجي  أ ثر ذكتتاءً:المُجْتَمَع   أفراد  جَعتتْ
رَاَ اتِّ والقدرة علف  ،وتعزيز ريادة الْعمال  الِستثمار. زيادة فرص مما يدعم  ،إِّقَامَة الدَّ

لُومَاتِّ تهتم مؤسةةةةةةسةةةةةةات  :  ع جودة الحياة بووائد اقتصتتتتاديةتمت   ▪ ، وتعمل علف تحسةةةةةةين هدةةةةةةكل أ برهالمسةةةةةةتفيدين   المَع 
يرَ   وِّ مَة الخدماتوَتَط  لُومَاتِّيَّةِّ المُقَدَّ  .مما ينعكس علف جودة الحياة ،المَع 

ادِّ الَِّّ ِّي ِّ ال الِّي يقوم هه في تعزيز ِّ الدور الفعَّ  التوايتتل الدائم: ▪ ق تِّصةةةَ الْجهزة المؤسةةةسةةةات و توصةةةيل كل  لال من   الِِّ
ا هَا هَع     وزيادة قوة اقتصادها.  أداء المدينةلتحسين  ؛بِّبَع  ِّ

 ارتفاع الناتج المحلي.و التالي ، أَمَان االبي ة الْ ثر ها ي تجتِّبتال :المواهب تجميةا تشاف و  ▪

فئات خدمات المعلومات الرقمية 

خدمات مؤقتة ومرنة 

يد تقدم معلومات للمستف

از تؤهله لاتخاذ قرار وإنج

عمل معين

خدمات علمية بحثية 

د على يحصل فيها المستفي

دعم البحث العلمي 

خدمات تعليمية تدريبية 

تقدم معلومات عن المقررات

بية التعليمية والمواد التدري

خدمات تطويرية 

تقدم الحقائق والأفكار

التي تطور أداء العمل 



 دور خدمات المعلومات الرقمية في تعزيز الاقتصاد الذكي دراسة استكشافية 

 

                                     (2024 ديسمبر – أكتوبر) 4، ع11المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات. مج 82 
 
 

نِّت  ظهور المهن المرتبطة   خلت فرص توظيف جدفدة: ▪ ي إِّن تَر  صةةةِّ يَاءِّ هِّمُتَخَصةةة ِّ َشةةة  ومحل ِّلي  ، و براء الْمن السةةةيبراني، اَلْ 
مًّاالِّين سةةةةةةةةةةو     البيانات في تنفيِّ الْنظمة المتقدمة، و التالي معالجة التةييرات في سةةةةةةةةةةو  العمل    يَُ ونُونَ عَامِّلا  مُهِّ

رِّفَةِّ  ،والوظائِ التي أصةةةةةةةبحت تتةير هسةةةةةةةرعة تةير الت نولوجيا َِ المَع  اعُ ورفع مهارات   ،بتوفير برامج التدريب وَتَ ةةةةةةةَ
  في سةةةةةةةيا   دةةةةةةةَ ن  الفرص الجديدة التي تُ  منوالِسةةةةةةةتفادة   ،مع المدةةةةةةةهد الوظيفي المتةير  وَتَم  ِّينُهُم  مِّن  التََّ يُّفِّ الْفراد،  

لُومَاتِّ مؤسسات    الِّكية.  المَع 

 المعلومات وسر ة تتورها في  صر ما بعد والمعرفة  المَعْلُومَات  مجي في إنتاج ز ( التحو  ال8) رقم  شكل    
 https://www.nap.edu/read/25038/chapter/5#79 المصدر: 

مُ   ووَها، سةةنويًّ (  %5)تنمية اقتصةةادية شةةاملة بنسةةبة مِّن  اَل مُتَوَقَّعِّ أَن  تدةةهد المُدُنُ الَِّّ ِّيَّةُ   (  20)  منإلف ما يقرب  مَا يُتَر جِّ
يم ا المدن  هِّه مما يثبت أن   ،تريليون دولِر تِّث مَار ا عَظِّ تِّصَادِّ الَِّّ ِّي ِّ علف  أَن  يُؤَث ِّرَ يمكن  تُمَث ِّلَ اِّس  ق  تنميةةةةةةةةة  ة، فبناء و هطريقة إيجابي  الِِّ
لُومَاتِّ  أنَّ مُؤسسَات و اعتبار   ،للةةةةةةةةدول قتصاديلِت النمةةةةةةةةو الِم في زيادة معةةةةةةةةدهِّ س  يُ المُدُنِّ الَِّّ ِّيَّةِّ   سات المَع  نِّيَّةُ أحد أهم ِّ المؤسَّ  المَع 

مَات المُدُنِّ الَِّّ ِّيَّةِّ  تنمية  ب د  لَال  ِّ لُومَاتِّ فسةةةةةةةةةةةو  تَعمَل علف تَحقِّيق التَّن مية الِق تصةةةةةةةةةةةاديَّة مِّن  ِّ ق مِّيَّةِّ المَع  المتطورة التي تقدمها  الرَّ
توحة   وَتَب نِّيهَا ل نُمُو النَّاتج المحَل ِّي ِّ    حيث  ؛أصةةةةبَحت تَلتَزِّم بِّهَا الحكومات علف مُسةةةةتَوَى العالم  التيلِّسةةةةياسةةةةة البيانات المف  اِّرتفَع مُعدَّ

مالي ِّ عَالمِّيا هِّمَا يَقرُب مِّن ) ع فِّي تَنمِّية  1الإج    جمالةةةةةةي همقةةةةةةدار لإإلةةةةةةف نمةةةةةةو الناتةةةةةةج المحلةةةةةةي االمُدُنِّ الَِّّ ِّيَّةِّ  ( تِّريل يون دُولِر، والتَّوسُّ
  .م2028تةةف عةةام حر ولِد  اتتريليةةون( 10)
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لُومَاتِّ  مؤسةسةات علف    يتعين نِّيَّاتِّ اَلَِّّ ِّيَّةِّ  المَع  دَامُ اَلت ِّق  تِّخ  رهَا فِّي التَّن مية الِق تصةاديَّة هِّال وصةول  اِّسة  ل الحفَاظ علف دو  مِّن أَج 
امل إِّلف  لُومَاتِّ الدةةةةةةةةةةةةةَّ   ،الثروة المعرفية للأفراد  منز زَّ عَ تُ مرا ز مجتمهية  كونها  علف  حيث تعمل   ؛(Msauki, 2021, p31)المَع 
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مَ  تَمِّر ٍ الخدمة   وَتَقَدَّ لٍ دَائِّمٍ مُسةةةةةة  ك  ر الهائل فِّي إِّنتَاج ، هِّدةةةةةةَ ل ِّ التَّطَوُّ تدامة فِّي ظِّ عم مُمارسةةةةةةات التَّن مية المسةةةةةة  لُومَاتِّ وتد  التِّي تَتَةيَّر المَع 
رار تم     (.Mohammed et al., 2019, pp 2-3)  هِّاس 

ات   تَب  مَفهُوم مُؤسةسةَ لُومَاتِّ  وار  طناعي ِّ الِِّّي يُحق ِّق  المَع  بيقات الََِّّ اء الِصة  تبطة هِّالِق تصةاد بِّتط  يد مِّن النَّجاحات المر  العدِّ
يد مِّن الخدمات  ؛ حيث  الِّكِّي م العدِّ طناعي ِّ التي الَِّّ ِّيَّةِّ تَقدَّ بيقات الََِّّ اء الِصةة  ل تط  تُرك ِّز علف بِّنَاء البن ية المعرفيَّة لِّلمسةةتفيدين حَو 

بيقات   ات التي   ،(Shah & Bano, 2020)  الَِّّ ِّيَّةِّ وَغيرِّها مِّن التَّط  ع مُؤسةسةَ لُومَاتِّ مِّن المحتمل أن تُدةج ِّ ماتهَا المَع  د  يم  ِّ علف تَقدِّ
كل مُتَطور ق ميَّة هِّدةةةةةةةةةَ طناعي ِّ فِّي التَّعامل مع كَافَّة أُمُور حَياتِّهم اد المكتبات  وَّ نظر ا لْن رُ و   .الرَّ دمون مُنتجَات الََِّّ اء الِصةةةةةةةةة  تخ  يسةةةةةةةةة 

ميَّة او  ،اليو  لُومَاتِّ  مؤسةةسةةات   منمما يتطلب   ،في الدول المتقدمة  صةةوصةة  طناعي ِّ المَع    في  دماتهم الخاصةةةإِّدَ ال الََِّّ اء الِصةة 
(Hervieux & Wheatley, 2021) ،ق مِّيَّةِّ  الخدمات منمزيج هي ف   .الرَّ

ا  هِّا التحولوَيُعَدَّ  ادِّ الَِّّ ِّي ِّ تحول أوسةةةةةةةع يرتب    من جُز ء  ق تِّصةةةةةةةَ ات دفوع الم  هِّالِِّ بح مُؤسةةةةةةةسةةةةةةةَ يات الجديدة لِّتصةةةةةةة  نولوج  هِّالت ِّ  
لُومَاتِّ   ترا  هِّمؤسةةةةةَّ المَع  ين أَدَّى هَِّا التَّدةةةةةاهك لِّلاع  ن تاج الإب داعيُّ فِّي حِّ مال والِب ت ار الرق مِّي، والإ  سةةةةةات مِّسةةةةةاحَات تَدعَم رِّيادة الْع 
لُومَاتِّ   عَف    ولِّلك؛ (Leorke et al., 2018)الجديدة   العَالَمِّيَّةِّ   الِقتصةةةةادية فِّي الْجن دةالمَع  لُومَاتِّ مؤسةةةةسةةةةات  تَسةةةة  بِّحَ المَع   أَن  تُصةةةة 
  لال القيام هالآتي:  من ذَّ ِّيَّةِّ مؤسسات  
ئَة  لَ الأستتتتا    تتوير البجية التحتية • مَنَة  التوجه إلف العمل كمؤسةةةةةةسةةةةةةات ذكية  : لت  قْج يَّات  اَلجَّاشتتتت  ق  ، هدةةةةةةكل كاملتَتَبَنَّف اَلرَّ

َ ةِّ علف دمج تعمل  و  نِّيَّاتِّ النَّاشِّ  . الَِّّ ِّيَّةِّ المؤسسات أهدافها في التحول إلف لتتماشف مع  الت ِّق 

ن  ي المَعْلُومَات  مهارات  تتوير   • ايتتت  ورش العمل،  الدورات التدريبية و عقد  تتمثل في:  متنوعة هاسةةةةةتخدام أسةةةةةاليب  : ا خْت صتتتَ
نِّيَّةُ المؤتمرات والندوات وتوفير الفرص للمداركة في  لُومَاتِّ هالتوجه نحو مؤسسات  المَع   . الَِّّ ِّيَّةِّ المَع 

والْجهزة اللوحية،    الَِّّ ِّيَّةِّ  لال اسةتخدام الهواتِ    من ذَّ ِّيَّةِّ المنوا بها تحويل المؤسةسةة إلف مؤسةسةة  التتبيقات الذكية:  •
و ث   ،وإدارة الموارد الإل ترونية  ،والِّكاء الِصةطناعي ،والواقع المعزز  ،إنترنت الْشةياءو وأجهزة تحديد الموقع العالمي،  

 .(He, 2020) الَِّّ ِّيَّةِّ هِّه التطبيقات البيانات وإدارتها عبر  من ميات هائلة 

لإتاحة  إندةةةةةةةةاء شةةةةةةةةبكات للموارد التعاونيةو ، تعزيز التعاون و   المواردتقاسةةةةةةةةم   لال  من:  التعاون والمشتتتتتاركةآفاق  فتح  •
لُومَاتِّ مصادر  ق مِّيَّةِّ المَع   . (Noh, 2023)هسهولة ويسر الرَّ

لُومَاتِّ عمل مؤسةةةةةةسةةةةةةات  يَقُومُ   الاستتتتتدامة: • مصةةةةةةادر  لالِسةةةةةةتخدام التعاوني   عن طريقعلف الِقتصةةةةةةاد التدةةةةةةاركي   المَع 
لُومَاتِّ  ا مما يجعلها بي ات عمل    ،تنمية الموارد واسةةةةتةلالها  هد  تعزيز التعاون فيب الإل ترونية  المَع  ثَرَ تَنَوُّع ا وَان فِّتَاح  أَ  

تَمَعِّ لخدمة أفراد   . (Hussain, 2020)الَِّّ ِّي ِّ المُج 

ت هيل   تتوافر هعض المتطلبات التي تت ةةةةةمن  ن  يجب أَ   ،مؤسةةةةةسةةةةةات المعلوماتعلف   اَلَِّّ ِّيَّةِّ لتطبيق مفهوم المؤسةةةةةسةةةةةات و 
، ص 2023)محمد،  الَِّّ ِّيَّةِّ وتقديم الخدمات  ،، وزيادة الوعي المعرفي والت نولوجي للمسةةةةةتفيدينذَّ ِّيَّةِّ   الموارد البدةةةةةرية، و لق بي ات

   :(9(، كما يوضحها الدكل رقم )23
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 اَلذَّ  يَّة  المَعْلُومَات  بات التحو  إلى ماسسات تل( مت 9) رقم  شكل 

هَ  مَّنُ   الَِّّ ِّيَّةِّ مؤسةةةسةةةات هِّه النحو  إ نَّ الَتَّوَةُّ مَلُ   :ولهعدين، البعد الَْ  يَتَ ةةةَ لُومَاتِّ الموارد المطلو ة لإدارة  دمات  يَدةةة  المَع 
ق مِّيَّةِّ  لُومَاتِّ  ونظام إِّدارة    ،، وتخزين البيانات ال خمةالرَّ لُومَاتِّ ونظام إِّدارة المَع  فِّير المَع  ؛ لِّتو  طناعي ِّ بيقات الََِّّ اء الِص  هِّمساعدة تط 

مَات  د  ثَرَ تَنَوُّع ا ِّ رَعَ وَأَ   لُومَاتِّ  ور   الموقع الإل تروني هقواعد البيانات لسةةةةهولة وصةةةةول المسةةةةتفيدين إلف  دمات   ،أَسةةةة  ق مِّيَّةِّ المَع    الرَّ
لُومَاتِّ عن  لبحث ل  الَِّّ ِّيَّةِّ الْجهزة    هالمسةتفيدين واسةتخدام. أما البعد الثاني، فيرتب   الَِّّ ِّيَّةِّ  هالمؤسةسةات والِعتماد  واسةترجاعها،  المَع 

َ ةِّ علف  نِّيَّاتِّ اَلنَّاشِّ  .(Bi et al., 2022) أجهزة الِستدعارو   RFIDستخدام المرتبطة ها الت ِّق 

 الذَّ  يَّة  المَعْلُومَات  ماسسات ( أبعاد إنشاء وبجاء  10) رقم  شكل 

 (Modiba & Chisita, 2023) المصدر: 
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لُومَاتِّ مؤسةةةةةةسةةةةةةات  ه أَن  تَتَوَافَرَ ينبةي  يوجد إجماع واضةةةةةةح علف الخصةةةةةةائص التي   لِ ق مِّيَّةِّ والخدمات    الَِّّ ِّيَّةِّ المَع  التي   الرَّ
مُهَا  : ، هيمجالِت أر عةتجميعها في يُم  ِّنُ  و ،  تُقَد ِّ

زيادة الوعي المعرفي والتكنولوجي 
ية للمستفيدين بأهمية بناء المدن الذك
وتأثيرها على تعزيز الاقتصاد الذكي 

خلق بيئات ذكية عن طريق 

اعتماد التقنيات الذكية

تأهيل الموارد البشرية والمادية 

بالمؤسسة لاستخدام التقنيات 
الذكية

تقديم الخدمات الذكية المبتكرة عبر الأجهزة 

المحمولة وخدمات الحوسبة السحابية
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اتِّ  تطوير  ةدمةات    الختدمتات التذكيتة: لُومةَ ةِّ المَع  يةَّ ق مِّ ةِّ كخةدمةات  المبت رة    الرَّ وإنترنةت   ،تطبيقةات الةِّكةاء الِصةةةةةةةةةةةةةةطنةاعي، مثةل:  ذَّ ِّيةَّ
 التقنيات المبت رة.  منغيرها و  والواقع المعزز، ،، والويب الدلِليومحددات التردد اللاسل ي ،الْشياء

لُومَاتِّ لمؤسسة يدير المكان الذكي:  يَا المكانأَن  يَُ ونَ يجب  ف  ،كمبنفالمَع  نُولُوج   فيدين.  تسلمليناسب رغبات ا  مُجَهَّز ا تِّ  
لُومَاتِّ إنتاج وتحليل  ه الِّين يتحكمون الاختصاينون الأذكياء:   لُومَاتِّ   ليكون  أدوات الِ تدا أو للتحكم في  المَع  يُّ المَع  تِّصَاصِّ اِّ  

ا  .(Babuprasad,2023)الجديدة للمعرفة   مُن تِّج 

لُومَاتِّ   أسةاس المسةؤوليات المدةتركةف علف  نَ ب  تُ   التيالحوكمة الذكية:  ي ِّي المَع  اصةِّ تِّصةَ   المسةتفيدين في عمليات اتخاذ القرارو  بَي نَ اِّ  
ق مِّيَّةِّ الت نولوجيا اسةةةةتخدام هالمناسةةةةب   وتنظيم  عن المعرفةالَِّّ ِّي ِّ   دةةةةِ لل  أسةةةةرع وأف ةةةةلهطريقة  في تقديم الخدمات المعلوماتية  الرَّ

 .(Babuprasad,2023) التفاعل مع المستفيد

تَبَر  و  نِّيَّةُ   المؤسةةسةةات  تَتَبَنَّاهَاالمؤشةةرات التي  من لال عدد    منالمؤسةةسةةات هِّه تُخ  وترتب  هِّه  ،الِّكيبهِّا التحول    المَع 
عَمُ التي  الَِّّ ِّيَّةِّ ( هالت نولوجيا 11)رقم كما يوضحها الدكل  المؤشرات تِّصَادِّ الَِّّ ِّي ِّ تنمية  تَد  ق   ، كما يلي:الِِّ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قْت صَاد  الذَّ  ي             بتجمية وربتها  ذَّ  يَّة  مشرو ات تحو  الماسسات إلى ماسسات تجونذ  الماشرات المعجية ب (11) رقم  شكل   اَلا 

 (Sergi et al., 2019, p256) المصدر: 

عَف وهناك هعض الخصائص التي لُومَاتِّ مؤسسات  تَس   هي: ، و ذَّ ِّيَّةِّ إلف توفيرها في مبانيها لتتحول إلف مؤسسات  المَع 

 ة.دا ل المكتبالمستفيد التحكم هالإضاءة فهي تستدعر الحركة، همجرد مرور  الإضاءة:    

 وفي أي وقت.و ارجها دا ل المكتبة  منالتحكم في مستوى درجة الحرارة   التدفئة والتبريد:
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، ةأو متحرك دا ل المكتبة عبر شةاشةات ثابتة منمرا بة هدةكل مسةتمر مباشةر سةواء  ال  مُتَطَو ِّر وَيُتِّيحُ النظام الْمني فيها  الحماية:
ديسةةةةمبر  19،  أحجر &  بوقشبببية)ضةةةةب  جهاز الإنِّار مع كاميرات المرا بة لإصةةةةدار تحِّير في حالة حدوث ا ترا   يُم  ِّنُ  ما  

 (.12، ص 2018

تَح تِّل قَائِّيًّا لِّتُ حيث يمكن ضبطها   ؛مدا ل المكتبة هدكل آليلتحكم في  ا  البوابات الكهروميكانيكية والستائر الكهربائية: لْشخاص ف 
لِّقَ معنية أو  هدةةةةةةةةكل آلي في توقيت معين مع وجود نظام أمان في حالة وجود أطفال أو أشةةةةةةةةياء أ رى. أما نظام السةةةةةةةةتائر أَن  تُة 

    َ تَح  همنظومة المكتبة فيُر  تَح  العمل هدةةكل تلقائي   فَيُم  ِّنُهَا ،في وقت معين أو عند ا تيار وضةةع  اص لِّتَف  عند وصةةول أشةةعة    لِّتَف 
 الدمس في الصباأ وتةلق عند المساء.

تُتِّيحُ   والتي ،Audio &Video Matrixالتحكم هالصةةوت والصةةورة دا ل المكتبة عبر أنظمة التوزيع الفائق  الصتتوت والصتتورة:
 لال   منالِسةةتماع والمدةةاهدة   يُم  ِّنَ حيث   ؛وجهاز التحكم في كاميرات المرا بة،  التحكم في أجهزة الِسةةتقبال وتدةةةيل الحواسةةيب

 (.التفاعلية اصية )المداهدة 

ا: الإطار التطبيقي للدراسة: 
ا
 ثالث
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لُومَاتِّ مؤسةةةةةسةةةةةات أما ،  المحدودةلها قدرتها التخزينية المكتبات التقليدية   الية: ستتتعة تخزيجية • ليسةةةةةت لديها  الَِّّ ِّيَّةِّ المَع 
لُومَاتِّ  منفلديها القدرة علف تخزين كم هائل  ؛حدود  المتوفرة في شكل إل تروني أو رقمي.  المَع 

ق مِّيَّةِّ مصادر الصيانة لتخصيص الميزانيات  أوالموارد، من فلا تحتاج إلف اقتناء نسخ متعددة  اقتصاد في التكلوة: •  . الرَّ

لُومَاتِّ إتاحة كافة  دمات   توفنر الوقت والجهد: • ق مِّيَّةِّ المَع  َ ةِّ عبر  الرَّ نِّيَّاتِّ النَّاشِّ  . هسهولة ويسر الت ِّق 

لُومَاتِّ توفر  :وتداولها المَعْلُومَات  مشاركة  •  .مؤسسات أ رى أية  منالمطلو ة للمستفيدين  المَع 

 . في أي وقت ومكان الممكن التوصل للمعلومات عبر التواصل عن هعدمن أصبح  التوايل  ؤ بعد: •

مُهَاالِستمرار في الحصول علف المزايا التي  موارد:المهارات و التوفر   •  التطور الت نولوجي الِّكي.  يُقَد ِّ

دَ  زيادة المعرفة والمهارات للمستوندفؤ: •  في توفير كافة السبل لتطوير هِّه المهارات. الَِّّ ِّيَّةُ  الت نولوجياتُسَاعِّ

 : ما فلي خو  مؤ الذَّ  يَّة  ب الْمُدُن  الذَّ  يَّة  المَعْلُومَات  ماسسات وَتَرْتَب طَ  

لُومَاتِّ في  دمات  :الذَّ  يَّة  استتتتتخدام التكجولوجيا   • ق مِّيَّةِّ المَع  والواقع    ،تطبيقات الِّكاء الِصةةةةةةةطناعي  :، والتي تتمثل فيالرَّ
 . والحوسبة السحابية ،وإنترنت الْشياء ،المعزز

 حيث التصميم والوظائِ.  من: مبنف المكتبة يعمل كمبنف ذكي هصور متعددة الذَّ  يَّةالمباني  •

نتيجة تعاملها  والت نولوجيا الِّكية ،والمجتمعات الِّكية  ،المدينة الِّكيةه  :الذَّ  يَّة  المَعْلُومَات  ماستتتتستتتتات  ارتبط مصتتتتتلح   •
لُومَاتِّ مع كافة أشكال  يروالمعرفة  المَع   .إتاحتها وَتَي سِّ
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لُومَاتِّ مؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات  ترتب   :  في تتوير الأنشتتتتتتتتة المَعْلُومَات  التركنز  لى  • حيث التركيز علف    من  الَِّّ ِّيَّةُ هالمدينة   المَع 
لُومَاتِّ  مُهَا المُدُنُ  التي بواهة للمعلومات الموثوقة والد يقة  هِّه المؤسةسةات بها، ف تَقُومُ في تطوير الْندةطة التي    المَع  دِّ تَخ  تَسة 

 . الصائبة اتخاذ القراراتفي  الَِّّ ِّيَّةُ 

 .المُدُنِّ الَِّّ ِّيَّةِّ مدروعات  تُب نَف عَلَي هَاالتي  إدارة المستود ات الرقمية: •

لُومَاتِّ : أصةةةةةةةةةبحت مؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات مواقع مجهزة لوستتتتتتتثمار • ادِّ الَِّّ ِّي ِّ  منمواقع مجهزة للاسةةةةةةةةةتثمار كجزء    المَع  ق تِّصةةةةةةةةةَ           الِِّ
ق مِّيَّةِّ تدجع الِبت ار والإبداع، ل نِّيَّاتِّ الرَّ جَ الت ِّق   .والت امل بينها وَدَم 

ارِّكُ   جمع البيانات: • لُومَاتِّ مؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات   تُدةةةةةةةةةَ المسةةةةةةةةةتفيدين همختلِ القطاعات   منفي جمع البيانات لف ات متعددة    المَع 
مَ المُدُنُ الَِّّ ِّيَّةُ التي المعرفية  دِّ فالبيانات في حد ذاتها ليس  ،تخصةةةةصةةةةات هِّه المؤسةةةةسةةةةاتفي ، وتحتاجها للعمل بها تَخ 

يدِّ  ءِّ الجَدِّ ي  َ نَهُ الِّي والمعرفي  وإنما التطور الت نولوجي   هِّالدةةَّ يفِّهَاأن يزيد  أَم  ظِّ لِّيلِّهَا وَتَو   ؛في مؤسةةسةةات المعلومات  مِّن  تَح 
يةدَةٍ  حيةث تظهر في العةالم   دِّ ات جةَ هةَ دُنِّ الةَِّّ ِّيةَّةِّ سةةةةةةةةةةةةةةتثمةارهةا والِعتمةاد عليهةا في  للتعةامةل معهةا واتَوَجُّ الةِّكةاء    :، ومنهةاالمةُ

الْمم المتحدة. اللجنة الِقتصةةةةادية والِجتما ية لدول غر ي آسةةةةيا )والبيانات ال ةةةةخمة   ،والعلوم المفتوحة ،الِصةةةةطناعي
 (.7 ، ص2019، )الإسكوا(

 

 

 

 

 

 

 

   في ظل التوجهات الحالية والمستقبلية في  الم البيانات بالتتورات التكجولوجية والمدن الذكية ( العوقة التي تربط البيانات 12) رقم  شكل 
 https://datos.gob.es/en: المصدر
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 التنمية الِقتصادية:  تحقيق ف الم

لُومَاتِّ مؤسةةةةةةةسةةةةةةةات  أَنَّ    علفرانجاناثان لالقانون الخامس  يَنُصُّ  لٍ  والتقدم  لِزدهار ايُخَطَّ  له    ،كَائِّنَ حَيٍ  مُتَنَامٍ المَع  ك  هِّدةةةةةةةَ
تَمِّرٍ    اءُ اَل وَاقِّعِّ  مع تحرك الِتجاهات نحو زيادة الِعتماد علف الخدمات المسةةةةتندة إلف الويب و متةير.  ت نولوجي  في عالم  مُسةةةة  وَإِّن دةةةةَ

ي ِّ  تِّرَاضةةةةةةةةِّ ف  دَ الطَّرِّيقَ ، فإن ذلك  مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات المعلوماتفي  اَلِِّ تعمل بها هِّه الطريقة التي من  ةير  تفاعلية تإحداث نماذج إلف    يُمَه ِّ
نِّيَّاتِّ الَِّّ ِّيَّةِّ  المسةةةتفيدين تلبية احتياجات لالمؤسةةةسةةةات  دَامِّ الت ِّق  تِّخ  التوصةةةل إلف اسةةةتراتيجيات عمل  و ، (Zhang et al., 2018)هِّاسةةة 

عمليات ال: إعادة تدةةةةةكيل العمليات التنظيمية، وا تراع نماذج جديدة للأعمال، وتنظيم  هيأر عة إجراءات رئيسةةةةةة  تت ةةةةةمن  شةةةةةاملة 

https://datos.gob.es/en
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لُومَاتِّ مؤسةةةةةةسةةةةةةات  أَن  تَقُومَ المهم   منولِّلك ف  ؛التجارية، وإعادة تدةةةةةةكيل مواصةةةةةةفات الوظائِ والْدوار هإعادة هيكلة إجراءات المَع 
ق مِّيَّةِّ   كفاءة  و وإزالة الهيا ل التي تع ،العمل الخاصةةةةةةةةةةةة بها مَاتِّ الرَّ د  يمُ الخِّ دِّ حاجة إلف النمو والتطوير في  فهناك   ،للمسةةةةةةةةةةةتفيدين  تَق 
لُومَاتِّ مؤسةةةةةسةةةةةات  هُ اجِّ وَ سةةةةةتُ التي  ة  اشةةةةةِّ النَّ جية و الت نولالتعامل مع الق ةةةةةايا   يم ،ككائن متناميالمَع  دِّ لُومَاتِّ   دمات  وَتَق  ق مِّيَّةِّ المَع    الرَّ

مؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات  أَن  تَتَحَرَّكَ  يجب لِّا   ؛(Udochukwu & Agunwamba, 2021)  علف نطا  منخفض الت لفة  للمسةةةةةةةةةةةةةتفيدين
لُومَاتِّ   ادُ الَِّّ ِّيُّ  التي   نحو التةييراتالمَع  ق تِّصةَ يدَة   الِّييُحَق ِّقُهَا الِِّ ا جَدِّ لُقُ فُرَصة  لُ    الِّي  العمل الجماعيهيَخ  ه ِّ ي ِّي   عمليُسةَ اصةِّ تِّصةَ اِّ  
لُومَاتِّ      (.Biswas & Mahato, 2020)  لتسويق المبت رلمن وفير المناف الآ، وتمداركة البياناتنحو المَع 

لُومَاتِّ مؤسسات  تقوم و  قِّيقفي  مُ هِّ س  تُ الوظائِ التي  منهمجموعة   المَع   : ما يليتتمثل فيو  ،التنمية الِقتصادية تَح 

لُومَاتِّ مؤسةةةسةةةات تلعب  : مصتتادر ومواد تعليمية مجانيةتقديم    مًّا  المَع  ر ا مُهِّ لمواد التعليمية إتاحتها لهم في دعم التعليدَو 
تَفِّيدُونَ في الوقت الحاضةةةر، التعليم الإل تروني. و و والمندةةةورات العلمية  ُ لَ اَل مُسةةة  لُومَاتِّ مؤسةةةسةةةات إلف يَد  لطلب ما يحتاجونه  المَع 

  .ي ملء النماذج الحكومية، هما في ذلك أورا  ال ةرائب والت مين الصةح و  ،طرأ أسة لة حول طلبات العملويمكنهم    ،معلومات من
لُومَاتِّ "  جمهية المكتبات الْمريكية"لتقديرات فق ا فو  يُّو المَع  اصةةةةةةِّ تِّصةةةةةةَ يبَ اِّ   الولِيات المتحدة في المكتبات العامة والْ اديمية في    يُجِّ

 مليون سؤال كل أسبوع. ( 6.6) من بما يقر  عنالْمريكية  

لُومَاتِّ مؤسةةسةةات  تقدم : لتعليم الجند المجصت  والشتامل للجميعلضتمان   لال توفير   من   فيدينائدة حقيقية للمسةةتف المَع 
ر يوفوت ،وكِّلك الْندةطة التعليمية غير الرسةمية ،الْمية، وتعزيز الْداء الْ اديمي للطلابالوصةول إلف مواد القراءة و رامج محو 

بي ة محفزة للعلماء والباحثين، والمسةةةةةةةةةاهمة في وضةةةةةةةةةع الخط  والتصةةةةةةةةةورات الرامية إلف تعزيز البحث العلمي وتوظيف مخرجاته 
لِّيمٍ عَالٍ  لال   منزيادة إنتاجية القوى العاملة  علف    تَن عَ ِّسُ  تيال  لخدمة ق ةةةايا التنمية والْهدا  الوطنية تَوَى تَع  فِّيرُ مُسةةة  للأفراد    تَو 

 مهيدة.الوتنمية مهارات القراءة لديهم، و التالي زيادة الْجور ورفع مستوى 

ات : تعزيز روح الديمقراطية لُومَاتِّ مُؤسةةةسةةةَ فافيَّة، وفت ح مِّسةةةاحَات المَع  يمق راطيَّة وَتعزِّيز الدةةةَّ هِّي المكَان الملائم لِّدَعم الد ِّ
لومات  تمعات لِّل مع  يدَة لِّمدةاركة الْف راد وال مج  الِّيَّةجَدِّ مَانَ فَعَّ ق مِّيَّةِّ عدم المسةاواة   مند  الح، و لهاالوصةول العادل   وَضةَ توفير البنية ب الرَّ

ةٍ التحتية لت نولوجيا المعلومات والِتصةةةالِت  لِّفَة مُن خَفِّ ةةةَ ا ذَ ِّيَّة  كما  ،بِّتَ   مَ فُرَصةةة  ق مِّيَّةِّ لتقديم  دمات معلوماتية  تُقَد ِّ أسةةةهل      هطر  رَّ
نِّيَّاتِّ   لال  من ركات والقوى العاملة المستقبلية وت هيلها  الر   بين الدَّ هأجل تلبية الِحتياجات المتةيرة للمجتمعات   منوأسرع   الت ِّق 
َ ةِّ   (.Msauki, 2021, p33)  النَّاشِّ

تَفِّيدُونَ :  في بجاء المجتمعاتالمستتتتا دة   لُومَاتِّ مع مؤسةةةةةةسةةةةةةات    يَتَعَامَلَ المُسةةةةةة  الْندةةةةةةطة  من  سةةةةةةة العديد ر في مما  المَع 
المسةةةتفيدين،  منح ةةةور ف ات معينة نوادي قصةةةص الْطفال، و ، مثل: المدةةةاركة في التي تسةةةاعد في بناء المجتمعات المعرفية
دُو   الْندةةةةةةةةطة المتنوعةبار السةةةةةةةةن  مثل: ك مع مجموعاتهم الدراسةةةةةةةةية لبناء الدةةةةةةةةباب بينما يجتمع   ،للتواصةةةةةةةةل مع الناسطُرُق ا    الِّيج 

 وَمِّن  ثَمَّ  ،مجتمهية لمجموعات سةةةةةكانية متنوعة لمسةةةةةاعدتهم علف الِندماج في المجتمعكمرا ز  والعمل  ،  المدرسةةةةةية  المدةةةةةروعات
اتٍ  تقوم هجمع ال تةب بلةةات مختلفةة   لُومةَ ي ِّي مَع  اصةةةةةةةةةةةةةةِّ تِّصةةةةةةةةةةةةةةَ يفَ اِّ   ظِّ انة ا ،متعةددي اللةةاتوَتَو  المعةارض لإقةامةة   وَتُوَف ِّرَ لِّل فَنةَّانِّينَ مَ ةَ

 .(Zilla, 2023)والترويج لْنفسهم 
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لُومَاتِّ مؤسةةسةةات  تقدم ملجأ آمؤ للوقراء والمشتردفؤ:  مَل جَ  آمِّن ا  فق تُوَف ِّرُ  لِ فهي  ، دمة مهمة للفقراء والمدةةردينالمَع 
ا انِّيةةًّ ا  الْ ثرمرا ز تعليميةةة ومرا ز توظيف للسةةةةةةةةةةةةةةكةةان    هةةاعتبةةارهةةا  ، ول نهةةا تقةةدم الةةدعم للمحتةةاجينوَمَجةةَّ انةة  مةةَ ر  تعةةاون ملاج  تو   .حِّ

يزورها الرجال والنسةةةةاء والْطفال  التي    مكتبة مارتن لوثر كينغ جونيور في واشةةةةنطن :مثل، مؤسةةةةسةةةةات المعلوماتالمدةةةةردين مع 
كانية الوصةةةةةول إلف الإنترنت للبحث عن عمل وال تب التعليمية إمتوفر لهم  و ا، وفي معظم الْوقات طوال اليوم،  المدةةةةةردين يوميًّ 

رٍ وهو ما والتدريب الوظيفي،  لٍ مُبَاشِّ  علف الِقتصاد ومكافحة البطالة.  يَن عَ ِّسَ هِّدَك 

لَ  : محركات لتحونز العلوم والتكجولوجيا والابتكار لَاق ا مِّن  أَنَّ التَّحَوُّ ق زيادة الوصةةول إلف  قَ حَ يُ   ن  أَ  يُم  ِّنَ الِقتصةةادي َ اِّن طِّ
لُومَاتِّ تاحة  دمات ت نولوجيا  إو ، المعلومات زَت   ،ه سةةةةةةةةعار معقولةالمَع  لُومَاتِّ مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات    عَزَّ لُومَاتِّ تنظيم   من المَع  القابلة  المَع 
لُومَاتِّ الحصول علف و ، للاستخدام  (.2022يوليو  26حايك، )الصحيحة في الوقت المناسب المَع 

لُومَاتِّ مؤسةةةةسةةةةات  تلبي  العاملة:تجمية القوى   رَادُ  تُ   التيتوفر الخدمات ، فاحتياجات الباحثين عن عملالمَع  َف  من مَ َّنَ اَلْ 
 السةةةةةيرة الِّاتية وإرسةةةةةالها، والمدةةةةةاركة في المقابلات عبر الإنترنتكتاهة  ، و الَِّّ ِّيَّةُ  الت نولوجياهاسةةةةةتخدام   الد ول إلف سةةةةةو  العمل

رَادِّ  ، والتدريب علف إجرائها يدَ الَْف  وِّ تَاجُونَهَاهالمهارات التي وَتَز  همثاهة جسةةةةةةةور بين تعمل هِّه المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات  بِّلك ؛ لت مين العمل  يَح 
زُ قَابِّلِّيَّة   المعدلِت  مِّمَّا يُقَل ِّلُ مِّن    ،الباحثين عن عمل وأصحاب العمل تَمَعِّ توظيف أفراد  بِّطَالَةِّ وَيُعَز ِّ  . (Msauki, 2021, p32) المُج 

لُومَاتِّ تقوم مؤسةةةةةةسةةةةةةات  و  لُومَاتِّ هإتاحة مصةةةةةةادرها المَع  ثِّينَ تُ ركات التجارية، كما لدةةةةةةَّ التي تحتاجها ا  المَع  اد  وَّ ورُ مَ َّنَ اَل بَاحِّ
تقديم المسةاعدة والدعم لجميع و   ،هةرض إندةاء شةبكات اجتما ية للتبادل والمدةاركةالوصةول إلف المنصةات التجارية   منالْعمال  

ا  المسةةةةةةةةتفيدين،   إطلا   ، و الدةةةةةةةةباب الِّين يمكنهم العمل أو المسةةةةةةةةاعدة طوع ا في ا تسةةةةةةةةاب مهارات لخلق فرص عملصةةةةةةةةوصةةةةةةةة 
دَامِّ   رامج لتعزيز الْندةةةطة الِقتصةةةادية  وعات و مدةةةر  تِّخ  يَاتِّ اَلَِّّ ِّيَّةِّ هِّاسةةة  نُولُوج  وَيُم  ِّنَ ، الوظائِ في المسةةةتقبل منوَتُوَل ِّدَ اَل مَزِّيدَ ،  اَلت ِّ  

يًّا هِّ َ ز ا مَر جِّ بِّحَ مَر   .(Hernández-Carrión, 2021) المدروعات والبرامجلإدارة   أَن  تُص 

اُ  يهَا  الْمريكية  المكتبات العامة في الولِيات المتحدة   من(  %73)أن    ،جمهية المكتبات الْمريكية  وَتؤَُك   تَفِّيدِّ دَ مُسةةةةةة  اعِّ تُسةةةةةةَ
اد الْعمال الِّين  وَّ منها إمكانية الوصةةةةةةةةةةةةةةول والمسةةةةةةةةةةةةةةاعدة لرُ (  %48)، وتوفر العمل  في طلبات التوظيف ومهارات إجراء مقابلات

 ،المكتبة العامة في سةةةةةينسةةةةةيناتي ومقاطعة هاملتون  :الحالِت، مثلمن في العديد  و يتطلعون إلف بدء مدةةةةةروع تجاري  اص بهم. 
ات  جَن ب ا إِّلَف جَن بٍ تعمل الحكومات المحلية   لُومَاتِّ مع مُؤسةةةةةةةسةةةةةةةَ ويدهم المَع  ةيرة عن طريق تز  مال الصةةةةةةةَّ لِّمسةةةةةةةاعدة أَصةةةةةةةحَاب الْع 

نت بكَة الإن تر  تَمَعِّ مسةةةةةةةاعدة أفراد  لمعلومات السةةةةةةةو  و ط  الْعمال  و هما في ذلك التوجيه المالي    ،هِّال مصةةةةةةةادر عَب ر شةةةةةةةَ علف  المُج 
 .(Babuprasad, 2023)الصةيرة النجاأ في أعمالهم التجارية 

االتي البرامج والخةدمةات (  13)رقم ويوضةةةةةةةةةةةةةةح الدةةةةةةةةةةةةةةكةل   مُهةَ د ِّ ابِّي    لهةا  يَُ ون والتي   ،المكتبةات العةامةة  تُقةَ ر  إِّيجةَ التنميةة في   دَو 
لُومَاتِّ اسةةةةةةتخدام شةةةةةةبكات مثل: ،  مباشةةةةةةرةات توفر  دمحيث   ؛الِقتصةةةةةةادية لُومَاتِّ  لال توفير  منالْعمال التجارية  في    المَع   المَع 

يَّات  ،الْجورو التوظيف  المتعلقة ه تِّرَاتِّيجِّ ومحو الْمية المعلوماتية تعزيز رأس المال البدةةةري، و فض ت اليف الخدمات،  ل  وَتَبَن ِّي اِّسةةة 
رِّيَت    الت ثير الِقتصةةةةةادي التي  دراسةةةةةة وَوَجَدَت  .  الجديدةالتجارية  الْعمال   علفورش العمل والتدريب   توفير، و للمسةةةةةتفيدين علف   أُج 

حيةث   ؛علف توفير فرص العمةل  تةَ  ثِّير كَبِّيرٍ كةان لهةِّه المكتبةات  أَنةَّهُ   ،هةالولِيةات المتحةدة الْمريكيةةالمكتبةات العةامةة في ولِيةة فلوريةدا 
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مِّلَت اهَمَت  ، وظيفة(  4353) مندعم المكتبات لْ ثر    (2020-2019) عامي  المسةةةةةةةةةةةاهمات الِقتصةةةةةةةةةةةادية في شةةةةةةةةةةةَ همبلغ   وَسةةةةةةةةةةةَ
  مليون دولِر في الناتج المحلي.( 346.7)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            ( الووائد الاقتصادية للمكتبات العامة13)   رقم شكل 

 (Vanda Ferreira dos, 2009)المصدر: 

ارَ   لال    من  ( وظيفةة9000)  منيقرب  وفرت مةا    المكتبةات العةامةة نَّ أَ   ،في إنةديةانةا"  تقرير مركز أهحةاث الْعمةال" أَشةةةةةةةةةةةةةةَ
نِّيَّاتِّ الَِّّ ِّيَّةِّ للتعامل م اللةة والمهارات اللازمة  يعلف تعلعملها  فرص  للبحث عن   ركات الصةةةةةةةةيرة والمتوسةةةةةةةطةدعم الدةةةةةةةَّ و   ،مع الت ِّق 

الَةِّ تقوم المكتبات العامة هالعديد و   ،(Ryan et al., 2023)  الإنترنتشةةةةةةةةبكة الوصةةةةةةةةول إلف   لال   منالتوظيف   وَارِّ الفَعَّ َد    مِّن  الْ 
 الناحية الِقتصادية، وتتمثل هِّه الْدوار في الآتي:  منالمُدُنِّ الَِّّ ِّيَّةِّ تنمية  ل

نُونَ  تعتبر أما ن  • إيجاد فرص العمل ، و للمدةةةاركة في مختلِ الْندةةةطة الِجتما ية والثقافيةيَتَجَمَّعَ فِّيهَا المُوَاطِّ
  وريادة الْعمال.ودعم الِبت ار 

تَمَعِّ تساعد أفراد  • ق مِّيَّةِّ ومحو الْمية  ،علف استيعاب المفاهيم الجديدة لت نولوجيا المعلوماتالمُج   . اَلرَّ

تَمَعِّ ر   أفراد  تالمعلوماتية والمعرفية و   حتياجاتلِاتُلَب ِّي  • المشس ركة  و الخبرات والِهتمامات المدةةتركةها  مع  المُج 

يَّة  المجتمعية والمواطنة  قْم   (.51، ص 2023)د  ب، اللَّ

يةل  ع اسةةةةةةةةةةةةةةتمرار  مو  َ  جِّ نِّيةَّاتِّ الَِّّ ِّيةَّةِّ، أُن دةةةةةةةةةةةةةةِّ رُ الت ِّق  لُومَاتِّ   دمات  تحويل  تعمةل علف    المكتبةات الْ اديميةة منتَطَوُّ إلف  المَع 
َ ةِّ بين  لت املا لال   من  (Limwichitr, 2024, p2) ذَّ ِّيَّةِّ   دمات نِّيَّاتِّ النَّاشةةةةةةةةِّ تَفِّيدُونَ حيث   ؛الت ِّق  مع في التعامل يَر غَبَ المُسةةةةةةةة 

سةةةةةةةلوك  ليتحول   هممصةةةةةةةممة لتلبية احتياجاتال  الَِّّ ِّيَّةِّ الْنظمة والمعدات  تدعم  التي  مجهزة  المسةةةةةةةاحات  ال  فيرتو الموارد الإل ترونية و 
لُومَاتِّ نحو الِعتماد علف الِّات في استرجاع  المستفيد    (.Otike & Barat, 2021)المَع 
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لُ   ر ا   هناكنَّ  أَ يُم  ِّنَ القَو  تِّبَاط ا مُبَاشةةةةِّ لُومَاتِّ بين مؤسةةةةسةةةةات  اِّر  ُ  المُدُنُ الَِّّ ِّيَّةُ    حيث  ؛والِقتصةةةةاد الِّكيالمَع   لال   منتَن دةةةةَ
ق مِّيَّةِّ التحتية للاتصةةةةالِت   المدةةةةكلات، والبنية  حلسةةةةسةةةةات ومؤ ،  الندةةةةاطات القائمة علف المعرفة:  هي  ،ت امل ثلاثة مسةةةةتويات   الرَّ

 : المستويات تدمل هوهِّ ،(5، ص 2018، العراقي &القاضي)

 تَكَامُل  المُدُن  الذَّ  يَّة   مستويات ( 14) رقم  شكل 

تَبِّ ُ  لُومَاتِّ  مؤسسات   وَتَر  تِّصَادِّ الَِّّ ِّي ِّ  المَع  ق  للأفراد    الَِّّ ِّيَّةِّ المرافق الثقافية التي تعمل علف توفير الحياة    أحد  هاعتبارهاهِّالِِّ
اللجنة الِقتصةةادية . )الْمم المتحدةوالمدةةاركة في صةةنع القرار   ،ومرونة سةةو  العمل ، لال تعزيز القدرة التنافسةةية والإنتاجيةمن 

  (.3 ص، 2021والِجتما ية لدول غر ي آسيا، 

لُ   لُومَاتِّ مؤسةةسةةات  نَّ  أَ وَيُم  ِّنَ القَو  ادَ الَِّّ ِّيَّ التي    تََ امُلِّ المُدُنِّ الَِّّ ِّيَّةِّ مسةةتويات   أحد المَع  ق تِّصةةَ زُ الِِّ  لال تحقيق  من  تُعَز ِّ
 وذلك عن طريق:  ،أهم  صائصه

لُومَاتِّ الدفع هالِبت ار في مؤسسات  -  .التنموية التي تركز علف أحدث الْهحاث في كافة المجالِت  المَع 

 مواجهة التحديات والفرص التي تطرحها العولمة الِقتصادية. ، و الةالفعَّ  ادعم ريادة الْعمال وإدارته -

 .(Kumar& Dahiya, January 2017)المرونة العالية في سو  العمل وزيادة القدرة التنافسية  -

 .(Freyberg, 2018) لها ز ثروتها والإدارة المستدامةزَّ عَ تنمية الموارد البدرية التي تُ  -

دَت  ،  العَالَمِّي ِّ  مع التطور السةةريع للاقتصةةادو  هِّ لُومَاتِّ  مؤسةةسةةات  شةةَ  اسةةتخدام تقنيات الِبت ار الت نولوجيفي تةيرات  المَع 

(Yu & Huang, 2020)،  يمِّ     لالمِّن    مؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات مبت رةعَلَف أَن  تَُ ونَ جبرها أو دِّ يدَةٍ  دمات تَق  يَّةٍ جَدِّ  منويظهر ذلك    ،رَق مِّ
يٍ  ،  لال سةةةةةةةةلوكيات المسةةةةةةةةتفيدين نُولُوجِّ هٍ تِّ   بَحُوا ذَا تَوَجُّ ينَ أَصةةةةةةةة  لُومَاتِّ يميل إلف الوصةةةةةةةةول إلف اَلَِِّّّ  Office for) عن هعدالمَع 

Artificial Intelligence, Government of the United Kingdom, 2020).  
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من خلال ثقافة الإبداع: الأفراد

اتواستخدام تكنولوجيا المعلوم

التي تقدم خدمات: المؤسسات

المعلومات والمعرفة 

ها التي توفر: البنية المعلوماتية

المؤسسات من خلال شبكات 
المعلومات 
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لُومَاتِّ مؤسةسةات  من  واسةتجاهة لِّلك، قامت العديد   المدمجة    التقنياتو   الِّكاء الِصةطناعيتطبيقات  الِعتماد علف  ه المَع 
يدَةُ   الِتجاهاتتَتَطَلَّبُهَا  التي   والِفتراضةةةية يَّةُ اَل جَدِّ ق مِّ القائمة علف الِبت ارات   اَلَِّّ ِّيَّةِّ لتقديم الخدمات   زيادة ال فاءات بين العاملينو   الرَّ
تِّصَادِّ ل الت نولوجية ق  زِّيز اَلِِّ  (.Hamad et al., 2023, p2)لَِّّ ِّي ِّ اتَع 

لُومَاتِّ  وقامت مؤسةسةات   ةٍ المَع  ادِّ الَِّّ ِّي ِّ  لمواجهة تحديات التوجه إلف ِّ هِّإِّن جَازِّ ثَلَاثَةِّ تَحَوُّلَِتٍ رَئِّيسةَ ق تِّصةَ وضةرورة توافقها الِِّ
 : ما يلي من  لال الَِّّ ِّيَّةِّ مع الْعمال الِقتصادية والتخطيطية 

عَت  الِسةتثمار في التقنيات والمسةاحات والبرامج الجديدة،   ▪ إلف توسةيع قاعدة مسةتفيديها لتثبت للحكومات أهميتها   وَسةَّ
 لجميع المستفيدين. وَ ِّيمَتُهَا  

لُومَاتِّ  اسةةتثمرت مؤسةةسةةات   ▪ شةةرا ات مع منظمات  ارجية يتسةةع نطاقها لتحسةةين كفاءة   أَقَامَت  و  ، برات جديدةالمَع 
 .اَلَِّّ ِّيَّةِّ المبدعين والمستفيدين البارعين في مجال الت نولوجيا 

َ ةَ  ▪ رِّكَاتِّ اَلنَّاشِّ  .(331 ص، 2022و رامج ريادة الْعمال )قناوي، دَعَمَ اَلدَّ

تَبَر   ما   لُومَاتِّ مؤسةةةةسةةةةات  تُع  ا  المَع  ادِّ الَِّّ ِّي ِّ ل المعرفيةالبنية   منجُز ء  ق تِّصةةةةَ نِّيَّةُ ، فهي المؤسةةةةسةةةةات  لاِّ بتنظيم المعرفة  المَع 
دَةِّ    لالمِّن  وإتاحتها  يَّةٍ عَالِّيَةٍ اَل جَو  مَاتٍ رَق مِّ د  تَمَعِّ  ، وتظل لها صةةةةةةةةةلة ه ِّ  منوالحد   ،تطوير الدةةةةةةةةةبكات المجتمهية عن طريقالمُج 

لُومَاتِّ مهارات مسةةةتخدمي  وتطوير    ،الفجوة الرقمية و التالي ، مسةةةاحات إبدا يةالتدةةةارك في  هقدرتهم علف التفاعل الإبداعي  و   المَع 
لُومَاتِّ مؤسةةسةةات دور  عندما نِّكر  ادِّ الَِّّ ِّي ِّ في    المَع  ق تِّصةةَ زِّيز الِِّ لُومَاتِّ ليس الوصةةول إلف  دورها   نَّ أَ نؤكد علف    ،تَع  فحسةةب،  المَع 

 .(Luterek, 2018) علف نطا  أوسعين أصحاب المصلحة بلتواصل وا لمجتمعات المحلية،احتياجات اتركيز علف البل 

قْت صَادُ الذَّ  ي   لنهايَقُومُ   التيالرئيسة نوس المبادئ  لى  المَعْلُومَات  ماسسات تستجد  ما   حنث:  مؤالا 

ادِّ الَِّّ ِّي ِّ فا،  للمواردال  الِسةةةةتخدام الفعَّ  لال  منق تُحَق ِّ  رد التي فاءة الموا ▪ ق تِّصةةةةَ  الِسةةةةتدامةو التنمية المبت رة يدعم  لِِّ
لُومَاتِّ مؤسسات   مُ هِّ س  التي تُ   . الَِّّ ِّيَّةِّ الِعتماد علف التقنيات هفي تحقيقهما   المَع 

يةَّةِّ  البنيةة  تحقيق   ▪ ق مِّ النفةاذ إلف  ةدمةات الِتصةةةةةةةةةةةةةةالِت  منالْفراد  و ن الحكومةات وقطةاع الْعمةال    ِّ مَ التحتيةة التي تُ الرَّ
 من لال اسةةةةةةةةةةةةتخدام البيانات المجمعة    مناتخاذ القرارات و تحقيق ال فاءة ل  المطلو ةه ف ةةةةةةةةةةةةل الْسةةةةةةةةةةةةعار والجودة  

لُومَاتِّ مؤسسات   الَةِّ علف تخصيص التي تعمل  المَع    .المَوَارِّدِّ الفَعَّ

ادُ الَِّّ ِّيُّ   ▪ ق تِّصةةةةَ الإبداع ، ودعم  اد الْعمالوَّ فرص جديدة لرُ إتاحة  و  ،التجارية الإل ترونيةهو بي ة لتسةةةةهيل الْعمال الِِّ
يًّا أصةةةبحت التي  ، و الرقمي اسةةةِّ ا أَسةةةَ وهو ما توفره مؤسةةةسةةةات مفهوم المسةةةتقبل الِّكي القائم علف الِسةةةتدامة،  منجُز ء 

لُومَاتِّ  لُومَاتِّ  لال  دمات   من  المَع  ق مِّيَّةِّ المَع  نِّيَّةُ  الرَّ والرد علف اسةةةةةةتفسةةةةةةارات المسةةةةةةتفيدين في   ،ريادة الْعمالب المَع 
  مجالِت الصناعة والْعمال التجارية الِبت ارية. 

ادُ الَِّّ ِّيُّ  ايتسةةم   ▪ ق تِّصةةَ مؤسةةسةةات ه قدم ِّ الِّي تُ  لال الدعم المسةةتمر   منوذلك  ،والْداء الْ ثر تنافسةةية  هالديناميكيةلِِّ
لُومَاتِّ  تدةةةجيع    في  مُ هِّ سةةة  لتُ   اد الْعمال ومسةةةاحات الِبت اروَّ تسةةةت ةةةيف الِجتماعات والحلقات النقاشةةةية لرُ التي    المَع 
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تَمَعِّ الَِّّ ِّي ِّ اد في وَّ الرُ  منالمبت رين    لال الدورات التدريبية والندوات التعريفية هال فاءات  منوزيادة فرصةةةةةةةهم    ،المُج 
 .(Popova & Popovs, 2022, p3)  المهنية المتطورة

يَا   ▪ نولوج  تبطة هِّقطاع تِّ   لُومَاتِّ  الْه عاد الِق تصةةةةةةةاديَّة المر    ؛ والِت ِّصةةةةةةةالِت، ومسةةةةةةةاهمته فِّي َ ل ق الوظائِ المب ت رةالمَع 
ا كَبِّير ا  الَِّّ ِّيَّةِّ العمليات  هي  ، و أصةبَحت العمليَّات الجديدة فِّي الِق تصةاد حيث لُومَاتِّ  دمات مؤسةسةات   من  جُز ء   المَع 
تِّصَادِّ الَِّّ ِّي ِّ هدكل كبير في  مُ هِّ س  التي تُ  ق  زِّيز الِِّ  . تَع 

اتِ لدور مؤسسات الأجنبية  التجارب 3/4
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 بريتانيا:   ▪

لدةةةةةةركات بتجميع سةةةةةةجل إل تروني ل سةةةةةةتراتيجية للمجلس المحليلِالِقتصةةةةةةادية وامع اللجنة  هالتعاون مكتبة كرويدون  ومقت
لها كمصةةةةةةةةدر   ورُو ِّجَ  رَتطُو ِّ شةةةةةةةةركة مسةةةةةةةةجلة  (  2000) منصةةةةةةةةفحتها علف الإنترنت، ولديها أ ثر  لال من    متاأوهو   التجارية،

ينَ مِّن   ها  لجهات الحكومية للتواصةةةةةةةةةةةةةةل معاعن  معلومات  تقدم   كما ،معلومات مجاني تَفِّيدِّ لُومَاتِّ  ، وتقديم قِّبَلِّ اَل مُسةةةةةةةةةةةةةة    التجاريةالمَع 
   .(Vanda Ferreira dos, 2009, p6) تسويق المنتجاتلوالخدمات تطوير شبكات الْعمال و 

دام   تخ  مة الَِّّاتيَّة، واسةةة  اك الخد  دةةةَ مات المتعل ِّقة هِّ    شةةةاير الجامهيَّة الخد  تر  تَبة لِّيسةةة  م مَ   ياء فِّي الوُصةةةول  تَقدُّ نتِّ الْشةةة  نيَّة إِّن تر  تِّق 
لومات لوبو  بوب  الاسُسستاُْا     مكتبة جامعة برمنةهامفي و  .وإدارة الموارد الإل ترونية  ،وأجهزة الِسةةةةتدةةةةعار  ،الَِّّاتي ِّ لِّمصةةةةادر المع 

Bob .لْداء مهام أمنية هسيطة، كتقديم تقارير حول المناطق المزدحمة دا ل المكتبة  

 الصنؤ:   ▪

ا    ثلاثية الْهعاد في جنوب غرب الصةينل مكتبة ذكية  وِّ  المكتبة الجديدة لمقاطعة قويتدةو، وهي أَ تسةتخدم  برامج من عَدَد 
لٍ فَعَّالٍ  مما يزيد    ،إدارة ال تب المتقدمة وإنترنت الْشةةةةةياء ك  مَ ات،  كفاءة الخدم منهِّدةةةةةَ مَجمُوعة مِّن  لال  من   اَلَِّّ ِّيَّةُ الخدمات وَتُقَد ِّ

ق ميَّة اَلتِّي تُوف ِّر النَّماذج ثُلاثِّيَّة الْه عاد ات الرَّ ه النَّماذج حيث ؛المنصةةةةةةةةَّ ف راد إِّيجَاد ومدةةةةةةةةاركة هَِِّّ لِسةةةةةةةةتخدامها في تطبيقات   تُتيح لِّلأ 
ينوتوفير أنظمة  ،الواقع الِفتراضي أو المعزز تَفِّيدِّ  شراء نماذج ثلاثية الْهعاد لتطوير التطبيقات.   تُتِّيحَ لِّل مُس 

طناعي ِّ  تبطة هِّالَِّّ اء الِصةةةةة  مات المر  ن تدةةةةةن اَلتِّي دَعمَت الخد  تَبة جَامِّعة شةةةةةِّ كود الِسةةةةةتجاهة السةةةةةريع    واسةةةةةتخدام  وهناك مَ  
QR code  لى اللوبو  تو ب و  ا ْ تمََاَ ْ فقا   ،أم  مكتبة ة معة    جينغ  .وأ دةةةةةةةاك الخدمة الِّاتية Tu Bao موظِ اسةةةةةةةتقبال ، 

اسةةةةةةةتخدمت تطبيق  و   ،We mustمنصةةةةةةةة  ما اوأتاحت مكتبة جامعة و  ،دا ل أرجاء المكتبة لِّيَتَنَقَّل  وهو مزود همسةةةةةةةتدةةةةةةةعر ليزر 
Scan to Borrow  م2023عام  في  و   .أجهزتهم المحمولة مناسةةةةةةةةةةةتعارة ال تب  من نيلمسةةةةةةةةةةةتفيدان   ِّ مَ يُ الِّي   م2021في عام  

 Innovation for enhanced)اسةةةةةتفسةةةةةارات المسةةةةةتفيدين    للرد علف Chatbotرو وت الدردشةةةةةة  في اسةةةةةتخدام نجحت المكتبة  

smart library services, 2024). 
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 الدنمارك:   ▪
تَبة   م مَ   لُومَاتِّ سيل بورج في الدنمارك  دمة  تَقدُّ لُومَاتٍ  لديهاهِّه الخدمة  و  ،التجارية للدركات الصةيرةالمَع  يُّ مَع  تِّصَاصِّ   اِّ  

ية تَوفُّر معوهي في الْسةةةةةةةةةةاس  اص بها،   مَة مَرجهِّ د  ركاتل ِّ ين الِت ِّصةةةةةةةةةةال مع الدةةةةةةةةةةَّ قواعد  عن  عمليات البحث و  ومات عن عَناوِّ
دَم مِّن   ،الةَِّّ ِّيةَّةالخةدمةات   من، كمةا تةدعم المكتبةة الةِّكيةة في الجةامعةة التقنيةة هةالةدنمةارك العةديةد  البيةانةات عنةد الطلةب تخة  وَالتِّي تُسةةةةةةةةةةةةةة 

ياء  نتِّ الْش  نيَّة إِّن تر  لالِّهَا تِّق  ِّ (Vanda Ferreira dos, 2009, p7). 

 سجاافورة:   ▪
هعمليات الترفيف وإنداء   " للقيامRFID"تقنية    علف استخدام  "National Library Board"المكتبة الوطنية  تعمل  

 ، )أوروس( في الإرشاد دا ل المكتبة  الَِّّ ِّي ِّ وتعتمد علف الرو وت    ،المكتبة  تقارير لموظفي المكتبة فيما يتعلق هال تب المفقودة  ارج
المجال  و  هِّا  في  سنةافورة  إنجازات  يَّتَي نِّ  تدمل  رَق مِّ تَي نِّ  الوطنية    :تَفَاعَلِّيتِّين  مِّنَصَّ للمكتبة  الإل تروني  ذا رة و الْرشيف  مدروع 

ُ  متحِ سميثسونيان الوطني صَمَّمَ كما  ،سنةافورة ا يُن دِّ نَامَج   تحسين إمكانية الوصول إليها. لالرَّق مِّيَّةِّ السجلات   منمجموعة بَر 

 أستراليا:   ▪
ق مِّيَّةِّ  تطبيق التقنيات  إلف  ه ستراليا    جيلونجمكتبة  المكتبات الْسترالية، مثل:    من العديد  تسعف   كمرا ز عملها  لتُرَو ِّجُ    التيالرَّ

الْعمالاخدمة  ل وريادة  القيام  ،  لِبت ار  المكتبة  استطاعت  تِّبَاقِّيٍ   كما  اِّس  رٍ  الرقمية"بِّدَو  الفجوة  "سد  التطوير  و   ،في  إعادة   رامج 
 . (Leorke et al., 2018)  الإبداع وريادة الْعمالو  تهد  إلف تحفيز الِبت ارالح ري التي 

 الولايات المتحدة الأمريكية:   ▪
  ،الِعتماد علف الرو وتات الِّكية  :مثل  ،اَلَِّّ ِّيَّةِّ الخدمات   منقدمت مكتبة جامعة واشةةنطن و نسةةلفانيا وأدنبرة مجموعة متميزة  

وتطبيقات ، QR code، وكود الِستجاهة السريع المعالجة الدلِلية للمحتوى و و دمات الترجمة الآلية،    ،واستخدام تقنية الواقع المعزز
بَق االْسةةةةة لة المبرمجة  نللإجاهة ع Pepper، واسةةةةةتخدمت مكتبة مقاطعة رونوك العامة الرو وت بيبر  الهواتِ المحمولة  اُّ عَ تُ و. مُسةةةةة 

يَّة  المَعْلوُمَ     سا    ؤة معة إلينوي مُ أبلز تج رب المكتب   الج معية في التوةه  حو ممكتبة   إنترنت  مُ خهل استااا  تقنية    الذَّك 
تَمَدَت حيث   ؛الْشةةةةةةةةةةةةةياء لِّيًّاظام تحديد المواقع  ناِّع  يَّة  ، وربطه مع تقنية الملشسسسسا الهسسسسسلكي مُ خهل أة ز  ال وات  دَا ِّ لتقا م   الذَّك 

 (.28ص، 2023محمد، )خام   متميز  للماتفيا ُ  

لُومَاتِّ  تسهيل معالجة  ل  SUL AIاستوديو    م 2018أطلقت مكتبات جامعة ستانفورد في عام   الدا لية والمساعدة في  المَع 
  لال تبني منصات متقدمة  من تمتة العمليات وتحسين إدارة المجموعات  ، كما قامت هللا تدا جعل المجموعات أ ثر قابلية  

(Chinbone, 2023, August 4)  .  ميم الجرافيكي ِّ وال واقع ريب علف التَّص  يولَِ فِّي فُلوريدَا، تَهدِّ  البرامج والتَّد  تَبة أُوس  وَفِّي نِّظَام مَ  
تقرَّة اَلتِّي تَتَوافَق مع فُرَص الطَّلب المحَل ِّي ِّ الِف تراضي ِّ إِّلف  داد لِّل مهن المس  تع  تفيدين علف الِس    .مُسَاعدَة المس 

لُومَاتِّ حجز جلسات استدارية  مكتبة أوستن العامة    وأتاحت ي ِّي المَع  تِّصَاصِّ عمل أهحاث عن  طلب المساعدة في  ل  مَعَ اِّ  
ق مِّيَّةِّ استخدام الخدمات  أو ،السو  هاستخدام قواعد بيانات المكتبة رِّيَت  وجدت دراسة استقصائية و تطوير  طة عمل. ل الرَّ تقييم  ل أُج 

ا اد الْعمال استخدموا وَّ رُ من  %( 23)  مرا ز ريادة الْعمال أنَّ  ا َ اصًّ هالْعمال التجارية في مكتبتهم العامة، سواء كان ذلك  مُوَر ِّد 
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لُومَاتِّ أو التفاعل    الَِّّ ِّيَّةِّ  لال الخدمات    من ي ِّ المَع  تِّصَاصِّ   ، أو قواعد بيانات الْعمال  التصنيع  اتمساح، أو الوصول إلف  مَعَ اِّ  
لُومَاتِّ مصادر إمكانية الوصول إلف  منالمداركين  من( % 25)واستفاد  ق مِّيَّةِّ المَع   . ومساحات الِجتماعات المتوفرة ،اَلرَّ

في متاهعة أندةةطة   "أي بيكون "تقنية  هاسةةتخدام هجامعة ولِية كارولينا الدةةمالية    D.H. Hill Library هيل  مكتبة تقومو 
إرسةةةةةال إشةةةةةعارات عن ال تب المراد إرجاعها، ويقوم المسةةةةةتفيد هاسةةةةةتلام هِّه الإشةةةةةعارات همجرد و  ،الإعارة دمة    لال منالمكتبة 

هخريطة المكتبة  وأ دا ل المكتبة تُقَامُ إرسةةةةةةةةال إشةةةةةةةةعارات للمسةةةةةةةةتفيدين حول الْحداث المختلفة التي ، و المكتبةالمرور أمام مد ل  
فبراير   27سةةةةةةةةةيبتي،  )  إعداد جولِت افتراضةةةةةةةةةية دا ل المكتبة  المعزز فياسةةةةةةةةةتخدام تقنية الواقع  و  ،ها يفية التجوال دا ل أقسةةةةةةةةةامل

 فيهاتُخَزَّن  لال مرا بة الظرو  التي   منالنادرة المجموعات  تقنية إنترنت الْشةةةةةةةةةةةةةياء لحماية المكتبة  ما اسةةةةةةةةةةةةةتخدمت    ،(2022
 QR Codeاسةةةةةةةتخدام  و جميع الْسةةةةةةة لة   نوالإجاهة ع  الزوارتتبع حركات   وَالَِِّّّي يُم  ِّنُهُ نظام تحديد المواقع في الْما ن المةلقة، و 

  .في تقديم  دمة الإحاطة الجارية

طباعة   ض أوفيد عر يمكن للمسةةةتو  ،سةةةترجاع ال تبلِ (CAPM)  هاسةةةتخدام الرو وتمكتبة جامعة جونز هو كنز  تقوم 
مُهَاي  تال  اَلَِّّ ِّيَّةِّ  دمات الِسةةةةةةتدةةةةةةارات  و الِسةةةةةةتعارة  الصةةةةةةفحة المطلو ة وا تيار الإرجاع أو    ، جامعة تسةةةةةةينةهوا من  Xiao Tu  يُقَد ِّ

 .We Chat (Yu et al., 2019)رو وت الرد الآلي التي تستخدم جامعة شنةهاي  ومكتبة  

 إيتاليا:   ▪
م ِّ في نابولي،     دَ   Maschio Angioinoللمنحوتات في قلعة   متحِ ذكي مَ صةةةةةةةةةُ تَمِّ هندسةةةةةةةةةة إنترنت الْشةةةةةةةةةياء    علفيَع 

دَامِّ نَمُوذَجٍ مُب تََ رٍ   تِّخ  بِّيق  مُب تََ ر   م ِّ صةةةُ فلورنسةةةا  وفي أجهزة الِسةةةتدةةةعار.   منهِّاسةةة  مع المدينة كمتحِ  يتعامل للهواتِ المحمولة مَ تَط 
ق مِّيَّةِّ واستخدم الصور  ،  افتراضي  لال   منر ة متميزة للمستفيدين  المحفوظة في المكتبة المركزية الوطنية في فلورنسا لتوفير تج  الرَّ

ق مِّيَّةِّ  المجموعاتاحة تإ  .(100، ص 2023)عبد القادر،  الرَّ
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ر ا كَبِّير ا  العَرَ ِّيَّة الدول    هُ اجِّ وَ تُ  الِقتصةةةةةةةةةةةةةةادية  تعو  قدراتها علف الت يف مع التحولِت  التي التحديات الِقتصةةةةةةةةةةةةةةادية   منقَد 
،  اَل عَالَمِّي ِّ  وتحديات الِندماج هالِقتصةةاد ،والتقنيةسةةاع حجم الفجوة المعرفية ، واتارع وتيرة العولمة الِقتصةةاديةوأهمها: تسةة،  ال عَالَمِّيَّة

هِّه التحديات،   منوعلف الرغم  .  و  ء معدلِتها الِقتصةةةاديتعثر عملية الإصةةةلاأ ، و وسةةةوء اسةةةتةلالهاالعَرَ ِّيَّة ومحدودية الموارد  
لُومَاتِّ مؤسةةسةةات  بَدَأَت   فقد  تقنيات الِّكاء الِصةةطناعي، وتطبيقات الطباعة ثلاثية الْهعاد في  ع وتيرة الت يف مع ر ِّ سةةَ تُ  العَرَ ِّيَّةِّ المَع 

  (.2021أغسطس  31، أحمد &ارون )ه الخدماتو لمنتجات لعمليات التحويل الرقمي و الصناعة والإنتاج، 

عَفالتي  المسةةةةةةةتقبلية   ى السةةةةةةةياسةةةةةةةات والرلا   تَبَل وَرَت  هنا من و  لُومَاتِّ مؤسةةةةةةةسةةةةةةةات    تَسةةةةةةة  زِّيزإلف   لالها   من  المَع  التحولِت   تَع 
 التي اشتملت علف: و  ،لَِّّ ِّيَّةِّ االِقتصادية 
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وَل هَا تَعْز يزُ التَّحَو لَات   المَعْلُومَات  ماسسات تَسْعَى  ( السياسات والرؤى المستقبلية التي 15) رقم  شكل  يَّة  الذَّ  يَّة  العَرَب يَّة  م ؤْ خ  قْت صَاد   .الا 

  م2030عام  هحلول  Price water houses Coopersوفق توقعات مركز أهحاث العَرَ ِّيَّة وسةةةةةةةو  تسةةةةةةةتحوذ المنطقة 
%( زيادة في الناتج المحلي  11مليار دولِر و)(  320)أي ما يعادل   ؛للِّكاء الِصةةطناعي  العَالَمِّيَّةإجمالي الفوائد   من%(  2علف )

نَوِّي ٍ الإجمالي  لٍ سةةةةةةَ عوديَّة  %(34-20) هِّمُعَدَّ لتي  الإمارات والسةةةةةةُّ يل أَسةةةةةةرَع نُمُو فِّي دو  ل مُدُنِّ  لَ التحول تبنت بلدان عر ية  و  .مع تَسةةةةةةجِّ
رِّي  ،الخاصةةة هِّه المدن هويتها  منول ل ، ذكيةالسةةعودية بناء مدن  و والمةرب  لبنان ومصةةرو   الإماراتفَبَدَأَت  كُل مِّن   ،  الَِّّ ِّيَّةِّ  وَيَج 

ق ا  يرُهَا وَف  وِّ  .) p73) Ibrahim, 2020, معينة لِحتياجات اقتصاديةتَط 

 الإمارات:   ▪
عَت يَا  (  2022-2018والِّكاء الِصةةةةةةطناعي )المُدُنِّ الَِّّ ِّيَّةِّ   طة  الإمارات  وَضةةةةةةَ نولوج  دام تِّ   تخ  تيَّة هِّاسةةةةةة  دارة البن ية التَّح  لإِّ

لُومَاتِّ   طناعي ِّ المَع  تراتيجيَّة الوطنيَّة لِّلََِّّ اء الِصةة  ياء، ودعمت الِسةة  نتِّ الْشةة  في العَالَمِّيَّةِّ  دولة في موقع الريادة الوضةةع   2031وإن تر 
ودبي في  يأبو ظب ات مدينتفَ ن ِّ صةةُ و . (2024،  المتحدة. وزارة الِقتصةةادالإمارات العر ية )م  2031الِّكاء الِصةةطناعي هحلول عام  

علف أنهما أذكف المدن في منطقة الدةةر   كما صةةنفا   ،الَِّّ ِّيَّةِّ وذلك هف ةةل مبادرات دبي   ؛العالممدينة ذكية في  (  50ل )قائمة أف ةة
 . "2021 الَِّّ ِّيَّةِّ فريقيا في "مؤشر المدينة أالْوس  وشمال 

ت   سةةةةةةةةةةةَ تَب  ،  م2015وفي عام  م،  2014عام    "دبي الِّكية" فيمدينة الإمارات  أَسةةةةةةةةةةةَّ َ  مَ   لإدارة جميع   "دبي الِّكية"أُن دةةةةةةةةةةةِّ
دَّ   ذَّ ِّيةَّةِّ  ةدمةة ومبةادرة  ( 500) منبتوثيق أ ثر  حيةث قةام المكتةب  ؛ الةَِّّ ِّيةَّةِّ مبةادرات المةدينةة  الٍ م  تُقةَ لُوبٍ فَعةَّ زِّيز في    مُ ه ِّ سةةةةةةةةةةةةةة  يُ   هةُِّ سةةةةةةةةةةةةةة  تَع 
ادِّ الَِّّ ِّي   ق تِّصةةةةةةَ إن  ذلك، ف  منوعلف الرغم    .(2024يناير ، الإمارات العر ية المتحدة. هي ة تنمية الِتصةةةةةةالِت والحكومة الرقمية) الِِّ

لُومَاتِّ مسةتوى الن ةج همؤسةسةات  العمل  منهحاجة إلف مزيد   أَنَّ الوَاقِّعَ الحَالِّيَّ وذلك يعني  ؛  هالإمارات ما زال في مرحلة مبكرة  المَع 
 شةةةةةةةةةةةةةةخةاص الْذكيةاء(لْا – الَِّّ ِّيةَّةِّ الحوكمةة   – الَِّّ ِّيةَّةِّ الخةدمات  –الَِّّ ِّيةَّةِّ  )الت نولوجيةا  هالمجةالِت الآتيةة: في جميع المحةاور المتعلقةة 

 . (22 ، ص2023 مصلح،)

ق مِّيَّةعض الخدمات هالإمارات  المكتبات في   منيح العديد  ت ِّ تُ و  اسةةةةةةةتعارة المواد  التي تسةةةةةةةمح همكتبات دبي العامة  ، مثل: الرَّ
حيث  ؛قاعات دراسةةةةةةةةةةةةية متعددة الْغراضكما توفر مكتبة، للالَِّّ ِّي ِّ  الحصةةةةةةةةةةةةول عليها عبر التطبيق    وَيُم  ِّنُ المعرفية  ارج المكتبة 

البجية التحتية الرقمية  التمويل ورأ  الما 

ات شبكات البيان
والاتصالات 

الخدمات 
الإتاحة الرقمية 

تحلنل 
البيانات

حل 
المشكوت 

ا  الاستخدام الوعَّ 
للتكجولوجيا 
الرقمية

سهولة 
الويو  

تخصيص 
المنزانيات 
المجاسبة 

لتتبنت وتحدفث 
ة التقجيات الذكي

المهارات الرقمية 
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  30،  مكتبةةةات دبي العةةةامةةةة: بواهةةةات ثقةةةافيةةةة هخةةةدمةةةات إل ترونيةةةة ذكيةةةة)  الةةةَِّّ ِّي ِّ بر الموقع الإل تروني أو التطبيق  عهةةةا  حجز   نُ  ِّ م  يُ 
  (.2021يوليو

تَبِّ ُ   التيالخةدمات  منمكتبةة محمةد بن راشةةةةةةةةةةةةةةد مجموعة  مُ دِّ قةَ وتُ  وأ دةةةةةةةةةةةةةةاك الخةدمة    ،والرو وتات الِّكيةة ،هالواقع المعزز  تَر 
مكتبةةة  كمةةا تقةةدم    ،(2024،  المطيري   &المزروعي)  لهةةاالةةِّاتيةةة، ونظةةام المكتبةةة المةةدمج للبحةةث والطلةةب عبر الموقع الإل تروني  

وأجهزة التصةةوير   ،والإرجاع الِّاتي  ،والإعارة الِّاتية  RFID  محددات التردد اللاسةةل ي  الدةةارقة  دمات ذكية ترتب  هاسةةتخدام تقنية
مُ التي    الَِّّ ِّيَّةِّ مكتبة جامعة الدةةةةةةةةةةةةةةيخ حمدان بن محمد  كِّلك  و  ،الخدمات  منوالحجز الِّكي، وغيرها   ،الرقمية دِّ تَخ  أنظمة (  4)  تَسةةةةةةةةةةةةةة 

يتصلة م نَاعِّ طِّ ص  نِّيَّاتِّ الََِّّ اءِّ الِِّ دَث تِّق  لُومَاتِّ لتعامل مع  دمات المكتبة ومصادر ل هَِّ ح    هِّه الْنظمة. لال  منبها المَع 

 الأردن: ▪

لُومَاتِّ مسةةةةتوى  دمات ( إلف  2023) Hamad et alأشةةةةارت دراسةةةةة   ق مِّيَّةِّ المَع  التي  هالْردنفي المكتبات الْ اديمية الرَّ
تَمِّرٍ    لٍ مُسةةةة  ك  رَ هِّدةةةةَ لُومَاتِّ  طور ممارسةةةةات الوصةةةةول إلف  تاسةةةةتجاهة  ل، و احتياجات المسةةةةتفيدينهما يتوافق مع تةير تَتَطَوَّ   وندةةةةرها المَع 

تَب ُِّلُهَا    التيوأ دت نتائج الجهود المسةتمرة   ،و صةوصةية المسةتفيدتحديد الهوية،  التي تسةتخدمها المكتبة في    RFIDهاسةتخدام تقنية 
تَفِّيدِّ لتعزيز    المكتبات رَِّ ة المُسةة  ت نولوجيا البيانات ال ةةخمة وتحليلات  واسةةتخدام  المناسةةبة،  ال فاءة والدقة التدةةةيلية هالترويج لها  و   تَج 

يرَ  واتخاذ القرارات المتعلقة هالميزانية والِشةةةةةةةترا ات.   ،البيانات لتعزيز  دماتها مَةُ  الخدمات المعلوماتية وَتُدةةةةةةةِّ المكتبات  أَنَّ   إلفاَل مُقَدَّ
حَلَةٍ مُبَ  ِّرَةٍ الْ اديمية في الْردن لِ تزال   .(Adzobu et al., 2021) مراحل تحولها إلف مكتبات ذكية من فِّي مَر 

يَّةَ   ال فاءاتأَنَّ   ما   ق مِّ ي ِّي   لدىالرَّ اصةةِّ تِّصةةَ لُومَاتِّ اِّ   كفاءتهم العامة في تطبيقات ت نولوجيا المعلومات،  بين   جَمَعَت  المَع 
  ،وإدارة المحتوى الرقمي  ،المعلومات منفيدين  لتعامل مع تحليل بيانات البحث وإدارتها لتحديد احتياجات المسةةةةةةةةةةةةةةتعلف ا قدرتهمو 
تَاجُونَ  ،موارد المكتبةلالحفظ الرقمي  و   ،الِسةةةةتدةةةةارات الفرديةو  تخصةةةةيص و  ، وكِّلك الدعم الماليالتدريب منإلف مزيد وَلَ ِّنَّهُم  يَح 

ق مِّيَّةِّ   الوقت لتحسين مهاراتهم لُومَاتِّ   دمات  هما يتوافق مع احتياجات الرَّ ق مِّيَّةِّ المَع   (.Dei, 2020) الرَّ

 السعودية: ▪

اهَمَت   دِّ المُن تَدَى العَالَمِّي ِّ لِّل مُدُنِّ الَِّّ ِّيَّةِّ   في  السةعوديةسةَ ورسةم السةياسةات التي   ،لمُدُنِّ الَِّّ ِّيَّةِّ البحث سةبل تطبيق    2024عَق 
عَمُ  دمت مكتبة الملك عبد العزيز العامة قَ و   .بِّنَاء المُدُنِّ الَِّّ ِّيَّةِّ الوَطَنِّيَّةِّ تحقيق حياة أف ل ستدارك فيها البيانات والت نولوجيا في    تَد 

لُومَاتِّ هعض  دمات   ق مِّيَّةِّ المَع  تِّصَادِّ الَِّّ ِّي ِّ ل  الرَّ ق  زِّيز الِِّ ، وهي: الوصول إلف مقتنيات  "الِّكية  مدينة  مبادرة الرياض"الِّي تدعمه  ،  تَع 
ملتقف ريادة الْعمال" لإيجاد حلول ، وإقامة "توفير نقاا اتصةةةةةةةةةةةال آمن وسةةةةةةةةةةةريع هالإنترنت، و المحمولةالمكتبة هاسةةةةةةةةةةةتخدام الْجهزة  

رِّينَ لمسةةةتدامة  تَمَعِّ لتلبية احتياجات  عقد المحاضةةةرات وورش العمل والدورات التدريبية، و يادة الْعمالر لتَم  ِّينُ المُبَادِّ ا تسةةةاب و المُج 
دَمَت  ،  الَِّّ ِّيَّةِّ لت نولوجيا  امهارات   تَخ    مقتنيات وتصةةةةنيف  الِّي يسةةةةمح للمسةةةةتفيدين هفرز   "My libraryمكتبتي  "تطبيق  المكتبة  وَاسةةةة 
والخدمة المرجهية  ،  الإعارة الِّاتية والإرجاع الِّاتي   دمةمكتبة الإمام عبد الرحمن بن فيصةةةةةةةل  قدمتكما    ،(2019)محمد،   المكتبة
  هكل ما هو جديد هالمكتبة.عَلَف اِّت ِّصَالٍ دَائِّمٍ أَن  يَُ ونَ الِّي يسمح للمستفيد  "Brow Zine" تطبيقاستخدام و  ASK USالِّكية 
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ق مِّيَّةِّ ة في الخدمات ليَّ وَ البيانات الصةةةةةادرة عن برنامج الْمم المتحدة الإنمائي، بلةت  يمة التجارة الدُّ  قوَف   (  3.2)  نحو  الرَّ
وفي أقةل البلةدان    .م2019  يةة للخةدمةات علف مسةةةةةةةةةةةةةةتوى العةالم في عةاملَّ وَ إجمةالي التجةارة الةدُّ  من%( 50)  لتريليون دولِر، مةا يمثة

 –  1995)ثلاثة أضةةةعا  في الفترة  منه  ثر   إجمالي صةةةادرات الخدمات، وارتفعت  من%(  16)، مثلت هِّه الخدمات نحو نُمُوًّا
افَةِّ %(  40) الولِيات المتحدة الْمريكية والصةةةةين بنحو منكل    مُ هِّ سةةةة  تُ و .  (2018  ت نولوجياقطاع الِتصةةةةالِت و ل مِّن  اَل قِّيمَةِّ اَل مُ ةةةةَ

 م. 2024إلف عام  م2012عام  منفي العالم هِّا القطاع علف الخدمات القائمة علف وقد تزايد حجم الإنفا   ،المعلومات

 ( 2024-2012والاتصالات )  المَعْلُومَات  ( تزافد حجم الإنواق  لى الخدمات القائمة  لى تكجولوجيا 16) رقم  شكل 

  services/-https://www.statista.com/markets/418/topic/483/itالمصدر: 

لَاق ا مِّن  ذَلِّكَ  تحاد الدولي للاتصةالِت علف تدةجيع حكومات دول  لِتعمل لجنة الإنترنت ذات النطا  العريض في ا  ،اِّن طِّ
إضةةةةافة إلف العمل علف زيادة م،  2025ذات النطا  العريض هحلول عام    العالم علف تطوير اسةةةةتراتيجيات قومية لندةةةةر الإنترنت

رَت  عَالَمِّيًّا لفة مقبولة تالعريض في الدول النامية ب مسةةةةةةةتويات إتاحة  دمات الإنترنت ذات النطا   من%(  2)  هما لِ يزيد عن  قُد ِّ
عبد  )المسةةةةةةةةةتدامة   بلوغ أهدا  التنميةل  م2025سةةةةةةةةةكان هِّه الدول هحلول عام  من %(    65) لنحو متوسةةةةةةةةة  د ل الفرد، وإتاحتها

 .(7 ص، 2021 ،& قعلول المنعم

ا إلف دراسةةةةةة   ق مِّي ِّ اسةةةةةتناد  ادِّ الَِّّ ِّي ِّ و صةةةةةائص التحول الرَّ ق تِّصةةةةةَ ، تتمثل الم مة اللئياسسة في تحا ا الاور الجا ا  مفهوم الِِّ

ي    في المَعْلوُمَ    مؤسساس    ل قْت صسَ د  الذَّك  ق مِّيَّةِّ لنشل التكنولوةي    ب شسَكْل  أفَْضسَل  ا سْت جَ بَة  والمج لا  التي تلبي    الا  تنَثْ يلُ  التي تعكس    الرَّ

يسَّة   يةَّةِّ فالخةدمات    ،والمعلوم   لى قطس   المكتبس    الت  قْن يسَّ    الذَّك  ق مِّ مَ مِّن  تُ   التيالجةديدة   الرَّ ادَ    لال قَدَّ ق تِّصةةةةةةةةةةةةةةَ مَ الِِّ المةُدُنِّ الَِّّ ِّيةَّةِّ لِّتةُدَع ِّ
يَّة  المدينة ، ففيدينتحتاج إلف الت يف مع احتياجات المسةةت  الَِّّ ِّيَّ  إحصةةائية "توزيع أسةةوا    لال  منونرى   ،هالمسةةتفيدتبدأ مع   الذَّك 

نَاعَة المُدُنِّ الَِّّ ِّيَّةِّ  تعرض تفاصيل التي   Statista منحسب القطاع" المُدُنِّ الَِّّ ِّيَّةِّ     2012)في جميع أنحاء العالم بين عامي  صِّ
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دَامَ    ،(2020- تِّخ  لُومَاتِّ في مؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات    الَِّّ ِّيَّةِّ   الت نولوجياأَنَّ اِّسةةةةةةةةةة  في  تحقيق زيادة نو ية و   تطوير المدينة الِّكيةإلف  أدى  المَع 
تِّصَادَ الَِّّ ِّيَّ  ق   : ما يلي  لال منالِِّ

لُومَاتِّ دمج البيانات في  دمات   ▪ ق مِّيَّةِّ المَع  ا تسةةةةاب  هبهد  توليد معلومات جديدة ومحدثة تسةةةةمح للمسةةةةتفيد   الرَّ
 (Carpentiere et al., 2023) اتفع مستوى الوعي لتقييم الخدم، ور وتدارك المعرفة

تنظيم  ةدمةة العملاء عبر الإنترنةت،  ، و توفير وصةةةةةةةةةةةةةةول مجةاني إلف الإنترنةت عبر أجهزة ال مبيوتر هةالمكتبةة ▪
يًّا وتطوير الخدمات التي  ا مَاد ِّ  .في المكتبةلَِ تَتَطَلَّبُ وُجُود 

 .(Zharinov, 2020) فيدينالرقمية للمستالمعرفية و تطوير المهارات  ▪

ادُ الَِّّ ِّيُّ  لقد   ق تِّصةةَ بَرمَ َّنَ الِِّ ر ا أَ   مَ المنافسةةة    من  قَد  الَة    دماتوَقَدَّ  منها حيث أعاد ت وين ؛حيث الت لفة والِبت ار منفَعَّ
ا    ،ديدجمنظور   جَدَ عَدَد  لُومَاتِّ  التحديات أمام مؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات    منأَو  قِّيقالتي  المَع  عَف لِّتَح   منه دم ِّ قَ في ظل ما تُ الَِّّ ِّي ِّ  التحول    تَسةةةةةةةةةةة 

ق مِّيَّةِّ  دمات معلومات   ويب. البواسةطة إنترنت الْشةياء وتدةةيل منصةات عَت جُمِّ  الت امل السةلس للبيانات التي من    نها ِّ  مَ تُ والتي   ،رَّ
دَامُ   تِّخ  ق مِّيَّةِّ العمليات التنظيمية للتنسةةةةيق بين الخدمات لَِّّ ِّيَّةِّ يُةَي ِّرُ  ا  الت نولوجيافَاسةةةة  تُوَف ِّرَ التي    الَِّّ ِّيَّةِّ ، مثل: اسةةةةتخدام الرو وتات  الرَّ

ا  اءو  ،عادة هندسةة العمليات التجاريةلإأ ثر كفاءة  إِّن تَاج  أجل   من  ؛رجال الْعمالالباحثين و والتعاون مع   ،نماذج أعمال جديدة  إِّن دةَ
لُومَاتِّ مؤسةةةةةةسةةةةةةات  وأصةةةةةةبحت   .(Hernández-Carrión, 2022)  الَِّّ ِّيَّةِّ التةيرات الناجمة عن الت نولوجيات  وتيرة  تسةةةةةةريع   المَع 

ق مِّيَّةِّ  لال الخدمات  من وتمكنهم  تدةةةةةةةةةارك المعرفة بين أفراد المجتمع،  عَمَ تَوَاجُدَهَا  التي   الرَّ زِّيز ل المُدُنِّ الَِّّ ِّيَّةِّ في  تَد  ادِّ  تَع  ق تِّصةةةةةةةةةَ الِِّ
 .(Montore, 2019) الَِّّ ِّي ِّ 

ادُ الَِّّ ِّيُّ  ق تِّصةةةَ َ ةِّ علف إنتاج المعرفة وتنظيمها وتخزينها لسةةةهول اسةةةترجاعها هاسةةةتخدام   وَيَقُومَ الِِّ نِّيَّاتِّ النَّاشةةةِّ ، و التالي الت ِّق 
لُومَاتِّ  بد لمؤسسات   ان لِ ر  المَع   : ما يلي  لال منفي هِّا الِقتصاد  أَن  يَُ ونَ لَهَا دَو 

المبني علف إنتةاج المعرفةة وتصةةةةةةةةةةةةةةميم وتطوير النظم التي تهةد  إلف تلبيةة الِحتيةاجةات   قيتادة مركز المعرفتة الرقميتة:
تَمَعِّ الَِّّ ِّي ِّ المعرفية لْفراد   .المُج 

قْم يَّة  المَعْلُومَات  اختيار واقتجاء   لُومَاتِّ ة إتاح  :الرَّ ق مِّيَّةِّ  المَع   لال أدوات هحث إل ترونية لتسةةةةةةةةةةةهيل وصةةةةةةةةةةةول أفراد   منالرَّ
تَمَعِّ  لُومَاتِّ إلف الَِّّ ِّي ِّ المُج   .المطلو ةالمَع 

قْم يَّة    تقنيم المصتتتتادر ادُ الَِّّ ِّيُّ :  الرَّ ق تِّصةةةةةةَ لُومَاتِّ  علف تقييم   يَقُومَ الِِّ ق مِّيَّةِّ المَع  حتف لِ  ،التي يجب إتاحتها للمسةةةةةةتفيدين  الرَّ
 (Kumar & Chikkamanju, 2024, January).   ركات والمؤسساتت يع فرص اقتصادية تنافسية علف الدَّ 

لُومَاتِّ  مؤسةةةةةسةةةةةات تَتَبَنَّف   مُهَا  التي  التقنيات منمتميزة  مجموعة    الَِّّ ِّيَّةِّ المَع  دِّ تَخ  لُومَاتِّ   دمات في تقديم   تَسةةةةة  ق مِّيَّةِّ االمَع  ،  لرَّ
تِّصَادِّ الَِّّ ِّي ِّ  منز زَّ عَ التي تُ و  ق    ، وهي: الِِّ

لُومَاتِّ  جمع وتخزين وإدارة  التي ترتب  ه:  Big Data  البيانات الضتتتتخمة ق مِّيَّةِّ المَع  هي أصةةةةةةول معلومات ضةةةةةةخمة ، و اَلرَّ
الَة   ،التنوعو الحجم وعالية السةةةرعة   كَالِ  مُب تََ رَة  وَفَعَّ لُومَاتِّ معالجة  لالت لفة  تَتَطَلَّبَ أَشةةة  صةةةنع القرارات الصةةةائبة وأتمتة العمليات ل  المَع 
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رِّفَةُ التي   عَ عمما    ،تُن تِّجَ عَن هَا اَل مَع  ج ِّ المنتجات  تحسةةند، و القدرة التنافسةةية للاقتصةةا منز زَّ عَ تُ جديدة،   ظهور منتجات وأسةةوا   لفيُدةةَ
 .  والْساليب التنظيمية

والمدةاركة همجموعة   ،هي نموذج لتمكين الوصةول الدائم والملائم للدةبكة  :Cloud computing الحوستبة الستحابية
مَات حيث ؛موارد الحوسةةةةبة )الدةةةةبكات، والخوادم، ووحدات التخزين، والتطبيقات، والخدمات( من د  لُومَاتِّ  تَعمَل علف تَعزِّيز  ِّ المَع 

ق مِّيَّةِّ    مصادر منالوصول إلف المزيد   ستفيدينعلف الممما يسهل   ،تواجد البيانات والتطبيقات في الف اء الإل تروني لال    من  الرَّ
لُومَاتِّ  وَرِّيَّة  . التبادل والمدةةةةةةاركة مع الآ رينه  المَع  وَار ا مِّح  حَابِّيَّة أَد  بَةُ السةةةةةةَّ سةةةةةةَ لمؤسةةةةةةسةةةةةةات وصةةةةةةول  الفي توسةةةةةةيع نطا   وَتَل عَبَ الحَو 
لُومَاتِّ ومؤسةسةات المسةتفيدين  منالعديد فإمكانات التعاون،  من، و لق بي ة سةلسةة للتفاعل وتزيد المعلومات يمكنهم اسةتخدام  المَع 

مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات منه معظم اَلَِِّّّي تُعَانِّي تقليل العبء المالي و التالي  ،نفس الدةةةةةةةةبكة والمنصةةةةةةةةات والْدوات والوظائِ في وقت واحد
لُومَاتِّ   (Wada, 2018).  المَع 

مَلَ   حَابِّيَّة  تطبيقاتوَتَد  سَبَةِّ السَّ لُومَاتِّ مؤسسات في الحَو   ما يلي:  الَِّّ ِّيَّةِّ المَع 

 . أتمتة المكتبةو  بناء المستودعات •
 . ومواردهاالبحث في بيانات المكتبة  •
 (.Gul & Bano, 2019) البحث في المحتوى العلمي •

وهو جهاز اسةةتدةةعار   ،Beaconالبيكون  :مثل  :Wireless Sensors Networks الاستتتشتتعار الوستتلكيةشتتبكات 
ع لِسةل ي يعمل كمرشةد لِسةل ي  هإرسةال  ريطة عند  تسةمح و ،  اَلَِّّ ِّيَّةِّ أجهزة الهواتِ  لف  إالبيانات   في أي مسةاحة فعلية تنقليُوضةَ

 .معالجة الإشارات التي تحتوي علف موقع المستفيد واتجاهاته وَمِّن  ثَمَّ  ؛الد ول إلف المكتبة

قِّيق:  Capriaتبنت ت مَحَ بِّتَح  ويمكن    ،ونظم الواقع المعزز المسةةتخدم في المكتبات ،الت امل بين تطبيقات الْجهزة المتنقلة  يَسةة 
تَفِّيدُونَ   وَمِّن  ثَمَّ  ؛توفيق التطبيق ليلائم الِحتياجات الفردية الخاصةة هكل مكتبة يعَ المُسة  تَطِّ حسةابهم علف  اسةتلام الإشةعارات  يَسة 

تَخدم في  و   ،الدةةةخصةةةي لحصةةةول علف أرقام الِسةةةتدعاء افي  مسةةةاعدة المسةةةتفيدين  ، و إعداد جولِت افتراضةةةية دا ل المكتبةيُسةةة 
 (.44، ص 2023 دياب،) مصدر معلوماتالخاصة هكل 

مَاتٍ مُتَمَي ِّزَةٍ في  هِّه التقنية  مُ هِّ سةة  تُ   :Internet of Things(IOT) إنترنت الأشتتياء د  يمُ  ِّ دِّ رَ يَ تَ   حيث ؛للمسةةتفيدين  تَق  سةةَّ
مصةةةةادر مدةةةةابهة لعملية  وفيربتالَِّّ ِّي ِّ  لال الهاتِ   منالمصةةةةادر علف المسةةةةتفيدين  اقتراأ و  ،إلف مصةةةةادر المعلوماتالوصةةةةول  

مُ   (.15-13 ، ص2019نابتي، )أو إشةةةةةةةعاره بوجود حدث متعلق هعملية البحث  ،المسةةةةةةةتفيد البحث التي قام بها دِّ تَخ  في  وَقَد  تَسةةةةةةة 
لُ   ،ر مقومات التحكم في الْجهزة هالقاعاتيتوف ه ِّ وتحسةةةين الْداء  وإدارة الموارد البدةةةرية  الوصةةةول إليها عبر تطبيقات تفاعلية  وَتُسةةةَ
لُومةَاتِّ تةيير ت نولوجي لةديةه القةدرة علف تحسةةةةةةةةةةةةةةين  ةدمةات  فهةِّه التقنيةة هي    (.23ص ،  2023ديسةةةةةةةةةةةةةةمبر    –ديةاب، أ تو ر) المَع 

ق مِّيَّةِّ  لُومَاتِّ  لال إدارة مصةةةةةةةةةةةةةةادر   من  الرَّ (  75)هناك وَمِّن  المُتَوَقَّعِّ أَن  يَُ ونَ وإدارة عملية الحفظ والتخزين.   ،البياناتوتحليل   المَع 
ن  ابةدورهة  يوه    ،م2025في جميع أنحةاء العةالم هحلول عةام يعمةل بهةِّه التقنيةة  مليةار جهةاز   مسةةةةةةةةةةةةةةتوى أداء    تَن عَ ِّسَ عَلَف تَحَسةةةةةةةةةةةةةةُّ

لُومَاتِّ  ي ِّي المَع  تِّصَاصِّ  .(Khan et al., 2021)اِّ  
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 تقجية إنترنت الأشياء في ماسسات المعلوماتمجالات استخدام ( 17) رقم  شكل 

 (Khan et al., 2021)المصدر: 

  :Block Chain Technology تقجية سلسلة الكتل
لُومَاتِّ مؤسةةةةةسةةةةةات  في  فَائِّدَتُهَا  تقنية سةةةةةلسةةةةةلة ال تلأَث بَتَت   حقو  البيع   علِّتَتَبَّ ن بناء نظام بيانات وصةةةةةفية مُحسةةةةةَّ في    المَع 

مؤسةةسةةات  تَتَبَنَّاهَا التيسةةلسةةلة ال تل مناسةةبة تمام ا للمبادرات   دُّ عَ تُ و الرقمي الْول والمل ية، أو لر   شةةبكات المكتبات والجامعات، 
لُومَاتِّ  يمإدارة البيانات البحثية، و   ،في دعم ريادة الْعمال دورهاز زَّ عَ تُ و التصةنيع،  اتمسةاحلِسةتةلال   المَع  دِّ تقنية سةلسةلة   وَيُم  ِّنَ تَق 

اال تل في سياقات متعددة  تِّمَاد  لُومَاتِّ  ؤسساتتقوم مو علف اهتمامات المجتمع.   اِّع  بزيادة الوعي المجتمعي ه همية هِّه التقنية  المَع 
ق مِّيَّةِّ كيفية تدةةةيل سةةلسةةلة ال تل للعملات المدةةفرة، وإظهار العملات  هعقد الدورات التدريبية المتعلقة ه أ د إعلان   حيث ؛الْ رى   الرَّ

ق مِّيَّةِّ هِّه التقنية ر   علف أهمية  2063أجندة الِتحاد الْفريقي  تِّصَادَاتِّ الرَّ ق   .(Msauki, 2021, p34) سريعة النموهِّالِِّ

 :Artificial intelligence الذكاء الايتجا ي
يُّ   نَاعِّ طِّ صة  زُ اَلََِّّ اءُ اَلِِّ يُعَز ِّ تَوَى العَالَمِّي ِّ %(  26نمو الناتج المحلي بنسةبة ) من  سةَ مما يدفع   ،م2030في عام   عَلَف المُسة 

وهو ما يسةةتدعي سةةرعة توجه مؤسةةسةةات  ،القوى العاملة إلف تطوير مهاراتهم أو تحويلها إلف ف ات مهنية جديدة من%(  14نحو )
لُومَاتِّ  ادِّ الَِّّ ِّي ِّ   تطبيقات الِّكاء الِصةةةةطناعي في  دماتها منللاسةةةةتفادة   المَع  ق تِّصةةةةَ زِّيز الِِّ   التي"  رو وتات الدردشةةةةة"م ااسةةةةتخده  لِّتَع 

مِّ التعامل مع الْسةة لة التوجيهية علف موقع المكتبة الإل تروني، يُم  ِّنُهَا   دِّ تَخ  يهَ المُسةة  جِّ إلف موارد المكتبة ذات الصةةلة أو الإجاهة وَتَو 
لُومَاتِّ  طلبات عن   ق مِّيَّةالمساعدات  و  (Msauki, 2021, p35)المَع  لُومَاتِّ لتطوير  دمات   Apple Siriالصوتية، مثل:    الرَّ المَع 

وتعمةل هةِّه    ،وتوصةةةةةةةةةةةةةةيف البيةانةات واسةةةةةةةةةةةةةةتخةدام تقنيةات واجهةات ذكيةة لقواعةد البيةانةات  ،ةيةالخةدمةات المرجه  :أهمهةا  منو  ،الةِّكيةة
يمَ ، ب الْ طاءنالتطبيقات علف تج دِّ صَةٍ    دماتوَتَق   (.2022أحمد، ) وفق الِهتمامات الموضو يةمُخَصَّ

لُومَاتِّ  دمات وتعمل تطبيقات الِّكاء الِصطناعي علف تحسين  ق مِّيَّةِّ المَع   المهام:  منالمرتبطة هالعديد  الرَّ

لُومَاتِّ استرجاع   ✓ ين البياناتمن  لال تحليل كميات هائلة من كفاءة  ه المَع  سِّ   .اتخاذ القرار لِّتَح 

لُومَاتِّ مصادر هوتقديم توصيات   ،فيدينالمست  اهتماماتتحليل  ✓  .هحثية جديدةموضوعات لِ تدا    المَع 
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الِّيَّةٍ وتخصيص الميزانيات  ،المعلوماتحسن إمكانية الوصول إلف لت إدارة الموارد الِّكية ✓ ثَرِّ فَعَّ لِّ أَ    .هِّدَك 

رِّيًّا  الِّين  لدردشةةةةرو وتات االمسةةةاعدون الِفتراضةةةيون و  ✓ م ا فَو  الإجاهة هدةةةكل مت رر  عن طريقللمسةةةتفيدين  يُوَف ِّرُونَ دَع 
ينَ مما  ،الْس لة، والمساعدة في استفسارات البحثن ع تَفِّيدِّ رَِّ ة  اَل مُس  نَ تَج   .يُحَس ِّ

ي ِّ  نَاعِّ طِّ صةةةةة  رُ الََِّّ اءِّ الِِّ زَ دَو  لا  ف للعمل ونمو د ل الفرد، جديدة فرص  في توفير   مُ هِّ سةةةةة  يُ في النمو الِقتصةةةةةادي الِّي    وَيُب رِّ
يدَة  في تطوير سةةةةةةةةو  العمل وطرأ فرص وظيفية جديدة،   مُ هِّ سةةةةةةةة  يُ  بل ؛الوظائِحسةةةةةةةةين أداء  يقتصةةةةةةةةر دوره علف ت تَحَ آفَاق ا جَدِّ وَيَف 

يَّة  ، للتنافس يهِّ جِّ ا تَو  ي فُرَص  طِّ  (.2023أ تو ر  25السميطي، ) لِتخاذ أف ل القراراتوَيُع 

 : Augmented Reality  الواقع المعزز
لُومَاتِّ  منلديه القدرة علف سد الفجوة بين العالم الحقيقي والعالم الِفتراضي، وهدفه إضافة المزيد إن الواقع المعزز  المَع 

ه في مؤسةةةسةةةات اسةةةتخدامالواقع المعزز يمكن   أَنَّ   اليونسةةةكووَذََ رَت  ،  هاتحسةةةين فهملأو المعنف إلف الْشةةةياء أو الْما ن الحقيقية 
لُومَاتِّ   لُومَاتِّ لتقديم  دمات المَع  مدةةةةةةةةةروع المجموعات    ،الْمثلة علف ذلك منو .  هطريقة مرئية جِّاهة لمسةةةةةةةةةاعدة المسةةةةةةةةةتفيدينالمَع 

دَم تَ الخاصةةةةةةةةةة التي   تَخ  رلاية المواد الْصةةةةةةةةةلية  من  لطلاب ان   ِّ مَ يُ  الِّي  ،(SCARLET)لتعزيز التعلم والتدريس  الواقع المعززسةةةةةةةةة 
رَِّ ةِّ التَّعَلُّمِّ  التعامل معها و  زِّيزَ تَج  ق مِّيَّةِّ  لال الصةور   منوَتَع  ، وتقوم المكتبات العامة  التعلم عبر الإنترنت مصةادروالوصةول إلف   الرَّ

ُ ُ   ، الِّي German Traces NYCواقع المعزز  هاسةةةتخدام ال بِّيق ا يَر  مَ تَط   تجولهم في المدينةأثناء  ية مواد التراثالهفيدين المسةةةتيُقَد ِّ
Abdulrazzaq & Al-Ani,2018)). 

نِّيَّاتِّ الَِّّ ِّيَّةِّ مكن الإشةةةارة إلف  ي ، لال العرض السةةةابق منو  مُ تُ  التي  أهََم الت ِّق  دِّ تَخ  وَيَُ ون لَهَا في مؤسةةةسةةةات المعلومات،  سةةة 
وَرِّي   ر  مِّح  تِّصَادِّ الَِّّ ِّي ِّ في  دَو  ق  زِّيز الِِّ  (: 1)رقم  لال الجدول التالي  من تَع 

يم    في تُسْتَخْدَمُ التي الت  قْج يَّات الذَّ  يَّة  ( 1) رقم  جدو   يَّة  المَعْلُومَات  خدمات تَقْد  قْم  قْت صَاد  الذَّ  ي    وتعمل  لىالرَّ  تَعْز يز  الا 

دْمَات  اَلذَّ  يَّة   التقجية المستخدمة   بماسسات المعلومات التي تقدمها  أَهَمَّ اَلْخ 

 الموارد الإلكترونية  ةإدار 

Electronic resource 

management ERM 

 النصةةةةةةةةةةةةةةوص ال ةاملةة)ال تةب الإل ترونيةة وقواعةد البيةانةات العلميةة إتةاحةة  ✓
  (والمستخلصات

ق مِّيَّةِّ إدارة الْصول  ✓  الْرشفة الرقميةو المستودع الرقمي، و ، اَلرَّ

 يار التائرات المسنرة دون ط

unmanned aerial vehicle 

 زيادة ال فاءة في تقديم الخدمات ✓
لُومَاتِّ بث   ✓  علف نطا  عريضالمَع 

 Internet of thingsالأشياء نترنت إ

(IOT)  

   دمات الِتصالِت السل ية، و المستدعرات الرقمية ✓
 وإدارة العمليات  تحسين الدقة ووقت الِستجاهة ✓
 والسلامةمن والْ التقييم والمرا بة ✓
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 الحوسبة السحابية 

 cloud computing 

ق مِّيَّةِّ  إنداء المستودعات ✓ لُومَاتِّ وأتمتة مؤسسات الرَّ  المَع 
ب تَِّ ارِّ  عمليةتَم  ِّينُ  ✓  و لق بي ة سلسلة للتفاعل  الِِّ

 ي الذكاء الايتجا  

Artificial intelligence 

ق مِّيَّةِّ المساعدات و  النظم الخبيرةو  الإدارة الِّكية ✓  الرَّ
 ومعالجتها، البيانات ةمرا بة جودو ، ى تقديم المحتو  ✓
 محو الْمية المعلوماتيةو وتحليلها   تصميم البنية التحتية للبيانات ✓

 البلوك تشنؤ  تقجية

 Block chain 

ق مِّيَّةِّ الحقو  إدارة  ✓  ن للمكتبات ناء نظام بيانات وصفية محسَّ و الرَّ
ق مِّيَّةِّ المَعْلوُمَ     مش ركة المكتب   لقوا ا بي        ✓  الرَّ
 مرونة سلاسل التوريد والتتبع والدفافية ✓

 ئة اش  تقجية الكتب الجَّ 

Emerging book technologies  

ق مِّيَّةِّ   ةالْجهز  ✓  ث والِسترجاعالبح لأج منعلف ال تاب تُوضَعُ  التيالرَّ
 ال تب وتواريخها ةتِّكير المستفيدين هإعاد ✓

 التبا ة ثوثية الأبعاد

   3D printing    

 تا يل التع ون والمش ركة المجتمعية ✓
  ز التفكيل الل  دي وم  را   ل المشكه زَّ عَ تُ  ✓
 توفيل الموارد للأشا ص ذوي الا تي ة   المتنو ة ✓

 الواقع المعزز

 Augmented Reality 

لُومَاتِّ تقديم  دمات   ✓  هطريقة مرئية جِّاهة لمساعدة المستفيدينالمَع 
 ودعم المحتوى  الوصول إلف موارد التعلم عبر الإنترنت ✓
لُومَاتِّ الإشةةةارة إلف أما ن مصةةةادر  ✓ )قناوي،  والإحالة إلف الطاهعاتالمَع 

  (.335-334، ص ص 2022

يَّة   المَعْلُومَات  خدمات ( أمثلة  18) رقم  شكل  قْم  قْت صَادَ الذَّ  يَّ التي الرَّ زُ الا   تُعَز  

 (Orji & Anyira, 2021, p267)  المصدر: 

تِصَ 
م
لاق

َ
 ا
ُ
ز ِ
عَز 

ُ
ةِ التي ت مِيَّ

م
ق كِيَّ خدمات المعلومات الرَّ

َّ
ادَ الذ

الإمداد 

بالوثائق 
الإلكترونية

جولات المكتبة 

الافتراضية

ة القيمة  المضاف

ونشر الوصول 
الحر

الخدمات 

المرجعية الرقمية 

التعاونية

الرسائل 

الإخبارية 

مجموعات 

الأخبار 

تسويق  

المكتبات
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لُومَاتِّ  ما تقدم مؤسسات  تِّصَادِّ الَِّّ ِّي ِّ ف نَّ ع  الخدمات التي تُ  منالعديد   المَع  ق   ، والتي تتمثل في: هِّالِِّ

  ،التعلم الِّاتي ، و ومدةةةاركة الْف ار والخبرات والْدوات عالية التقنيةللاسةةةت دةةةا  والتعلم وصةةةنع :  مستتاحات التعاونيةال
سةةةةمح بوصةةةةول الطلاب إلف الخدمات  ، وتالتعلم وحل المدةةةةكلات  بي ةوَتُث رِّي  ،  ز ديناميكية التف ير متعدد التخصةةةةصةةةةاتزَّ عَ تُ هي  و 

مَج ،  مؤسةسةات المعلوماتفي هعض و  .السةهل الوصةول إليها هطريقة أ رى   منوالِحتياجات التي قد لِ يكون   الرو وتات الآلية  تُد 
 .(Udochukwu & Agunwamba, 2021)  (RFID)مع تقنية  

مجرد مسةةةةاحات اجتما ية، ول ن يجب أن ت ون كمسةةةةاحات للصةةةةنع أو كينبةي التعامل معها    لِ: مستتتاحات التصتتتجيع
لُومَاتِّ لبحث عن  لمسةةةةاحات للتعلم   لِّ  لأفراد ليُم  ِّنَ  ومدةةةةاركة الخبرات  لال التعاون وتبادل الْف ار  منف  ،المَع  إلف حلول  التَّوَصةةةةُّ

تِّصَادِّ الَِّّ ِّي ِّ لمبت رة   ق  زِّيز الِِّ ق مِّيَّةِّ  الخدمات المعلوماتية من وغيرها  ، لال هِّه المساحات منتَع    .(Msauki, 2021, p34)الرَّ

مُ   اد الأ ما :وَّ ركات الصتتانرة ورُ د م الشتتَّ  لُومَاتِّ  مؤسةةةسةةةات  تَقَدُّ يُم  ِّنَ حيث  ؛ريادة الْعماللدعم  لا دمات اَلَِّّ ِّيَّةِّ  المَع 
الْعمال الوصةةةةةةةةةةةةةةول إلف قواعد بيانات أهحاث السةةةةةةةةةةةةةةو  وأدوات تخطي  الْعمال والمواد التعليمية لمسةةةةةةةةةةةةةةاعدتهم علف بدء لِّرُوَّادٍ  

يفُ علاوة علف ذلك،    ،وتنميتهامدةةروعاتهم   تَ ةةِّ لُومَاتِّ  مؤسةةسةةات   تَسةة  تعزيز ثقافة  ل و ندوات حول ريادة الْعماالعمل و الورش المَع 
رِّكَاتِّ   الِبت ار يعَ نُمُو ِّ اَلدةةةةَّ جِّ اء    التجاريةوَتَدةةةة  لَة   و التالي   ،جديدةروعات مدةةةةوَإِّن دةةةةَ هَات  فَاعِّ بِّح جِّ أسةةةةاسةةةةية في نجاأ الْعمال  تُصةةةة 
 (.Li et al., 2020) الَِّّ ِّي ِّ والِقتصاد التجارية 

قْم ي     مُو  الرَّ قْم يَّة    لستد الوجوةالشت  لُومَاتِّ مؤسةةسةةات  توفر   :الرَّ مما يسةةمح   ،إمكانية الوصةةول المجاني إلف الإنترنتالمَع 
مُونَهَاالوصةول إلف المعلومات التجارية التي  لْول ك الِّين ليس لديهم أجهزة كمبيوتر شةخصةية ه دِّ تَخ  علاوة   ،في أهحاث السةو    يَسة 

مَ علف ذلك،   ق مِّيَّةِّ   برامج محواَلَِّّ ِّيَّةِّ   هِّه المؤسةةسةةاتتُقَد ِّ ُم ِّيَّةِّ الرَّ ا الْ  الموضةةوعات  الِسةةتخدام الْسةةاسةةي لل مبيوتر وحتف  ن  مِّ ، بدء 
  .التنقل بثقة في المدهد الرقمي منتمكين الْفراد و المتقدمة 

لُومَاتِّ مؤسةةسةةات  تعمل    الاقتصتاد الثقافي والإبدا ي:د م    من  علف رعاية الِقتصةةاد الثقافي والإبداعي لمجتمعاتهاالمَع 
فِّيزٍ مما  ،ركات المحليةز الدةةَّ يوتعز  للمبدعين، لال توفير الموارد ومسةةاحات الدعم الترويجي  النمو الِقتصةةادي   يَن عَ ِّسَ عَلَف تَح 

 (.Ashikuzzaman,2023, September 10) في القطاع الإبداعي

زَ   يَّ المَعْلوُمَ    خام    وَتعَُز   قْت صَ دَ الذَّك  يَّة  الا  قْم   الآتي:  ه لال القيام    مناللَّ

يَّة   المَعْلُومَات  خدمات دَوْرُ  ( 19شكل رقم )  قْم  قْت صَاد  الذَّ  ي    فيالرَّ  تَعْز يز  الا 

تعظيم الدخل

تقديم الدعم 

والمعلومات اللازمة 
للباحثين والشركات 

الصغيرة 

تشجيع تمويل 

المشروعات 

دعم المهارات 

الرقمية 

الوصول للتقنيات 

الرقمية 

إتاحة المحتوى من 

خلال التقنية الذكية 
والكشف الذكي عن 

المعرفة 

خلق بيئة ذكية 

للمعرفة الجديدة 

دعم طلبات العمل 

عبر الإنترنت 

توفير مساحات 

العمل المشترك 

قص ى تحقيق أ

الدخل استفادة من 
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يفَ المُدُنُ الَِّّ ِّيَّةُ  لُومَاتِّ   دمات تَمَ َّنَ    التيالخصةةةائص  من العديد   وَتُ ةةةِّ مَةِّ المَع  ق مِّيَّةِّ المُقَدَّ لُومَاتِّ مؤسةةةسةةةات في   الرَّ  المَع 
تِّصَادِّ الَِّّ ِّي ِّ  من ق  زِّيز الِِّ  : ما يلي تحقيق  لال منوالتوجه نحو المبادئ القائم عليها  ،تَع 

رار والإدارة  صةةةةةنع القفي عملية  المسةةةةةتفيدين   ومدةةةةةاركة ،التي تدةةةةةمل زيادة الدةةةةةفافية : Smart Managementالإدارة الذكية 
مُ وتحليل البيانات ال خمة، وهنا  ،الإل ترونية دِّ تَخ  بِّح المُس   في إدارة المكتبة.يُدَارِّكُ  صاحب مصلحة يُص 

لُومَاتِّ انفتاأ مؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات  :  Smart Networkingالذَّ  ي    التشتتتتتتتبيك   علف البي ة الِجتما ية والثقافية والِقتصةةةةةةةةةةةادية في  المَع 
يُم  ِّنَ حيث  ؛ول ن كعنصةةةةةةةةةر يعمل في نظام بي ي أوسةةةةةةةةةع ،منعزلة واتخاذ القرارات هصةةةةةةةةةفة جما ية وليس كمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات  الَِّّ ِّيَّةِّ المجتمعات 
لُومَاتِّ من  لاله التفاعل مع المؤسةةةسةةةات الْ رى المعنية في لمؤسةةةسةةةات  زِّيزُ مََ انَتِّهَا في  المَع  تَمَعِّ الَِّّ ِّي ِّ التي تعمل علف تَع  المُج 

لُومَاتِّ المناسةةةةةةةةبة  ،الت نولوجيةة وسةةةةةةةةد الفجو  ،المجتمع والِرتقاء هالإسةةةةةةةةهامات الثقافية لْفراد  ،وتحسةةةةةةةةين فرص الوصةةةةةةةةول إلف المَع 
تَمَعِّ )عبد القادر،    ، وذلك من  لال ما يلي: (108 -107، ص2023المُج 

يوُهَا المُدُنُ الذَّ  يَّةُ التي تأثنرات الجوانب التقجية والإدارية والاقتصادية أهم ( 20) رقم  شكل  قْت صَاد  اَلذَّ  ي   المَعْلُومَات   لماسسات تُض   ل تَعْز يز  اَلا 
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لُومَاتِّ والتقنية   المهارات الفنية نقص • ي ِّي اَل مَع  اصةِّ تِّصةَ يُّو لِ   هِّه المهاراتبدون ف، لِِّ   اصةِّ تِّصةَ لُومَاتِّ يَتَمَتَّعَ اِّ   هال فاءة  المَع 
نِّيَّاتِّ الَِّّ ِّيَّةِّ  لموا بة متطلباتال افية  لُومَاتِّ مما يؤثر علف  دمات  ،الت ِّق  ق مِّيَّةِّ المَع   . المقدمة الرَّ

أطةةةةةةرا    وأمنهةةةةةةم هسةةةةةةبب ندةةةةةةر البيانةةةةةةات الدةةةةةةخصية واسةةةةةةتخدامها مةةةةةةنالمستفيدين علةةةةةةف لْمن  مخاطةةةةةةر الخصوصيةةةةةةة وا •
تِّمَالِّيَّة تَعَرُّضضافةةةةةةةةة إلةةةةةةةةف لإمختلفةةةةةةةةة، ها َ  اَل بَيَانَاتِّ  السةةةةةةةةيبرانية   للهجمةةةةةةةةات اَلَِّّ ِّيَّةِّ للمؤسسات البنيةةةةةةةةة التحتيةةةةةةةةة  اِّح  وََ ر 
لُومَاتِّ مؤسسات  تنميةةةةةةة  يُحَت ِّمَ أَن  تَُ ونَ ممةةةةةةا   ،الْمنيةوالتهديةةةةةةدات   السةةةةةةيبراني للأمن مدعومةةةةةةة بتدابيةةةةةةر قويةةةةةةة    الَِّّ ِّيَّةِّ المَع 

 .  بيانةةات المسةةتخدمينوقوانيةةن حمايةةة 

الجانب التقجي 

ة توفنر بنئة تحتية تكجولوجي
رقمية  الية الجودة والدقة 
ووسائل بحث تكجولوجية حدفثة 

ت التمكؤ مؤ استخدام التتبيقا
الحدفثة لماسسات المعلومات 
الذكية وتقديم خدمات معلومات 

رقمية 

الجانب الإداري 

التختيط الاستراتيجي واتخاذ 
القرارات بالا تماد  لى المعلومات 

الدقيقة 

الا تماد  لى أسالنب متتورة 
تتجاسب مع تباد  المعلومات 
الإلكترونية وتحسنؤ الخدمات 

الرقمية 

الجانب الاقتصادي 

د م برامج الابتكار التكجولوجي
وريادة الأ ما  والقدرة 

التجافسية 

استخدام الوهار  الذكية التي 
توفر مصادر المعلومات بجاء 
 لى المتتلبات المسبقة 

للمستوندفؤ
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لُومَاتِّ  مقاومة مؤسسات   • لِّيل  الَِّّ ِّيَّةِّ المَع  نِّيَّاتِّ المُدُنِّ الَِّّ ِّيَّةِّ  لوصةةةةةةةةةةول  اعوائةةةةةةةةةةق  و   قتصاديةةةةةةةةةةةلِالفجةةةةةةةةةةوات ازيادة  لِّتَق  إِّلَف تِّق 
يعِّ  إلفممةةا يةةؤدي  ،  سةةتفادة منهةةالِوا سِّ ق مِّيَّةِّ الفجوة تَو   قةةدرة الوصةةول إلةةف الخدمةةات. و  الرَّ

تِّمَادُ  • لُومَاتِّ مؤسسات  اِّع  مَةِّ   علفالَِّّ ِّيَّةِّ  المَع  نِّيَّاتِّ المُتَقَد ِّ لَ ممةةةةةةةةةةةةةةا يخلةةةةةةةةةةةةةةق نقةةةةةةةةةةةةةةاا ضعةةةةةةةةةةةةةةِ  ،الت ِّق   دمات  يُم  ِّنَ أَن  تُعَط ِّ
لُومَاتِّ   ق مِّيَّةِّ المَع  مُهَاالتي  الرَّ  عةةدم تحديثةةه هاسةةتمرار.  التقنةةي أو أعطةةال النظةةام أوفةةي حالةةة الفدةةل  تُقَد ِّ

لُومَاتِّ المكتبات و وأقسةةةةةةةةةةةةةةام  وكليات مناهج مدارس تحتاج   • مع التطورات  هِّمَا يَتَوَافَقُ إلف تحديث مقرراتها الدراسةةةةةةةةةةةةةةية  المَع 
َ ةِّ واسةتخدام    المتةيرةالبي ة لَِ يَع  ِّسُ هع ةها يزال لِ التي الجارية في مجال التطبيقات الِّكية، و  نِّيَّاتِّ اَلنَّاشةِّ في مجال  اَلت ِّق 

 المكتبات وعلوم المعلومات. 

نِّيَّاتِّ اَلَِّّ ِّيَّةِّ   • بِّيقُ اَلت ِّق  هَ تَط  لُومَاتِّ  مؤسسات فةةةةي يُوَاجِّ  منممةةةةا يجعةةةةل   ،ةةةةي والصيانةةةةةلَ وُ لْسةةةةتثمار الِارتفةةةةاع ت اليةةةةِ االمَع 
لُومَاتِّ مؤسسات الصعةةب علةةف  نِّيَّاتِّ  المَع  هِّ اَلت ِّق   علةةف نطةةا  واسةةع فةةي الةةدول الناميةةة.تَبَن ِّي هَِِّّ

العَرَ ِّيَّة لِ تزال ضةةةةةةهيفة في هعض الدول  لمرافق الِتصةةةةةةالِت فالمتطلبات الفنية  ،تصةةةةةةالِتعدم كفاية البنية التحتية للا •
لُومَاتِّ  ت نولوجيا في رائدة المقارنة هالِقتصادات المتقدمة   .والِتصالِتالمَع 
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لُومَاتِّ الإجراءات المعنية بتطوير  دمات   منمجموعة   اِّت ِّخَاذيَن بَةِّي   ق مِّيَّةِّ المَع  همؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات المعلومات، والتي تعمل    الرَّ

تِّصَادِّ الَِّّ ِّي ِّ تَ علف  ق  زِّيز الِِّ   لال تحقيق الآتي:  منع 

نِّيَّةُ بين الْطرا   فَت حُ آفَا ِّ التَّعَاوُنِّ  • القطاعين العام والخاص وأصةةةةةةةحاب المصةةةةةةةلحة في الدول العر ية، وفي مقدمتها   من المَع 
زِّيزِّ  وزارة الِتصةةةةةةةالِت وت نولوجيا المعلومات، والِتحاد الدولي للاتصةةةةةةةالِت لتةطية المجالِت الرئيسةةةةةةةة  َ ةِّ لِّتَع  نِّيَّاتِّ النَّاشةةةةةةةِّ لِّلت ِّق 

تِّصَادِّ الَِّّ ِّي ِّ  ق   ، و ناء ال فاءات في ريادة الْعمال. الِِّ

ق مِّيَّةِّ المدةةةةةاركة في إعداد الِسةةةةةتراتيجيات  • يد الرَّ دِّ نِّيَّاتِّ الَِّّ ِّيَّةِّ الْولويات في  لِّتَح  بنهج اسةةةةةتراتيجي والتنسةةةةةيق بين هِّه   تَبَن ِّي الت ِّق 
االِستراتيجيات والخط  الوطنية للتنمية، و  لُومَاتِّ في مجال  صوص   والمعرفة.  المَع 

المُدُنِّ  واعتبارها أحد المرافق الثقافية في اسةةةةةةةتراتيجيات   ،الِسةةةةةةةتثمارية علف تطوير مؤسةةةةةةةسةةةةةةةات المعلوماتتدةةةةةةةجيع الجهات  •
تَمَدَت هَا  التي، والِسةةةةتعانة هالمؤشةةةةرات  الَِّّ ِّيَّةِّ  ، مثل: مؤشةةةةرات الِتحاد الدولي للاتصةةةةالِت، لمُدُنِّ الَِّّ ِّيَّةِّ لة  ليَّ وَ المنظمات الدُّ   اِّع 

تَبِّ ُ  التيو  لُومَاتِّ همؤسسات   تَر  لُومَاتِّ كتطبيقات ت نولوجيا    المَع   وأمن المعلومات.  ،والِتصالِت المَع 

تَرَأِّ  رِّ المُق  وُّ عُ التَّصةَ لُومَاتِّ تفعيل دور  دمات ل  وَيُم  ِّنَ وَضة  ق مِّيَّةِّ المَع  ادِّ الَِّّ ِّي ِّ  تَ في   الرَّ ق تِّصةَ زِّيز الِِّ همؤسةسةات المعلومات ع 
تَمَدُ   التيالْسةةةاسةةةية المحاور الْر عة  لال العمل علف دعم   من العَرَ ِّيَّةِّ  تت ةةةمن المؤشةةةرات التي ، و المُدُنِّ الَِّّ ِّيَّةِّ في بناء  عليها يُع 
 التالية: 
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نل  ( 21شكل رقم )          ر المُسْتَقْبَل ي   ل تَوْع  يَّة  المَعْلُومَات  خدمات   دورالتَّصَو  قْم  قْت صَاد  الذَّ  ي   ف ي  في الرَّ  العَرَب يَّة  المَعْلُومَات  ماسسات تَعْز يز  الا 

 الحوكمة الذكية  الأشخاص الأذكياء الخدمات الذكية التكجولوجيا الذكية 

الهدف  
 الاستراتيجي 

الهدف  
 الاستراتيجي 

الهدف  
 الاستراتيجي 

الهدف  
 الاستراتيجي 

توفنر بجية تحتية  
مَ  تكجولوجية متتورة  تُقَد  

دْمَات  اَلْمَعْلُومَات  اَلذَّ  يَّة    خ 

اقتجاء وتجظيم وإتاحة  
الويو  المجاني 
 لوحتياجات المعلوماتية 

ن  ي اَلْمَعْلُومَات     تَأْه نلُ ا خْت صَاي 
المدربنؤ والمستوندفؤ وبجاء 
قدراتهم المعرفية   
 والتكجولوجية  

د م الويو  إلى 
المعلومات وزيادة المشاركة  
 المعرفية والتكجولوجية 

 آليات التجونذ   آليات التجونذ   آليات التجونذ   آليات التجونذ  

تحسنؤ البجية التحتية  
لزيادة  ل لت  كْجُولُوجْيَا اَلذَّ  يَّة   
 الكواءة والإنتاجية 

تحسنؤ سهولة الويو  إلى مصادر  
يَادَةُ اَلْوَعَّال يَّات  اَلثَّقَاف يَّة  المعلومات     وَز 

والتقجية لتعزيز الويو  إلى جميع  
 ف ي اَلْمُجْتَمَع  اَلذَّ  ي   فئات المستوندفؤ 

زيادة و ي اختصايني  
ب اسْت خْدَام   المعلومات 

 اَلت  كْجُولُوجْيَا اَلذَّ  يَّة  ب تُرُق  مُبْتَكَرَة  

 

تتوير المجمو ات والبرامج التي  
فؤَ فُرَيًا  للتعلم واتخاذ   تُوَف  رَ ل لْمُسْتَو ند 

 القرارات والابتكار في ريادة الأ ما     

هَات  اَلْمَعْج يَّة   مثل  اَلتَّوَايُل مَعَ اَلْج 
لحصو   لى  ل وزارة الاتصالات 

التمويل لتبجي التقجيات الجاشئة  
 لتتوير خدمات المعلومات 

دْمَات  اَلْمَعْج يَّة  ب الذََّ اء    دَْ مُ اَلْخ 
ي    جَا   يْت  والواقع المعزز    اَلا 

 والحوسبة السحابية وإنترنت الأشياء  

زيادة برامج التدريب  
وتحسنؤ نقل المعرفة  

 الماسسية والتدريب المشترك   

اَلْمَعْج يَّةَ  زيادة المهارات 
بإدارة الملوات ونظم  

وَالت  قْج يَّات     المعلومات
ئَة    اَلذَّ  يَّة  اَلجَّاش 

برامج التتوير  المشاركة في 
الجاهزية  برامج   مثل: المستمر،  
 المهارات الإلكترونيةو ة نيالإلكترو 

زيادة ا تماد الحكومات  
اَلَّت ي تُوَف  رُهَا   لى البيانات 

سَاتُ اَلْمَعْلُومَات    مُاَسَّ

زيادة كمية المعلومات  
دْمَات   المتاحة   وَ   اَلْخ  م ؤْ خ 

يَّة  اَلذَّ  يَّة   التي تتاح   اَلْحُكُوم 
 بماسسات المعلومات  

زيادة مبادرات ماسسات  
المعلومات لزيادة الو ي  
دْمَات اَلْمَعْلُومَات  اَلذَّ  يَّة    ب خ 

تتوير وتحدفث أجهزة الحاسب  
ونظم التشانل لبرامج الهوات   
 الذكية والإنترنت فائت السر ة  

 و 

نت  اَلْعَمَل  بَنْؤَ   اَلتَّعَاوُن وَتَجْس 
سَات  اَلْمَعْلُومَات   للويو    مُاَسَّ

 العاد  وتحقنت الشوافية 

تحدفد القتا ات المستهدفة  
اَلْمَعْج يَّةَ ب اسْت خْدَام  اَلت  قْج يَّات   

 والتدريب  لنها   اَلذَّ  يَّة  

يَّة  وَتَبَج  ي  َ قْدُ شَرَاَ ات  َ الَم 
يَّات   لتتوير الابتكار    ا سْت رَات يج 

 التكجولوجي وريادة الأ ما   
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 النتائج والتوصيات 
 أولِا: النتائج: 

لُومَاتِّ  لال دراسةةة دور  دمات   من ق مِّيَّةِّ المَع  ادِّ الَِّّ ِّي ِّ في   الرَّ ق تِّصةةَ زِّيز الِِّ التوصةةل إلف مجموعة    منالباحثة   تَمَ َّنَت،  تَع 
 النتائج لتحقيق الْهدا  الآتية: من

  .ماسسات المعلوماتانعكاسها  لى  و لْمُدُن  اَلذَّ  يَّة  لَ الووائد الاقتصادية ، و الاقتصاد الذكيتعريف   •

ةِّ  أثرت تقنيةةات   - دُنِّ الةةَِّّ ِّيةةَّ م في الولِيةةات المتحةةدة 2016عةةام  في  حيةةث حةةدث نمو    ؛علف التنميةةة الِقتصةةةةةةةةةةةةةةةاديةةةالمةةُ
المدن  لبناء هِّه تريليون دولِر كفوائد اقتصةةةةةةةةةةةةةةادية نتيجة التوجه  (  20) منوتحقيق أ ثر (،  %3)الْمريكية بنسةةةةةةةةةةةةةةبة  

نِّيَّةَ بِّهَاوتطوير  دمات المؤسسات   .المعلوماتوفي مقدمتها مؤسسات   ،اَل مَع 

نَف  - ادُ الَِّّ ِّيُّ يُع  ق تِّصةةةَ ق مِّيَّةِّ  هالتعامل مع الخدماتالِِّ يرَ ،  اَلرَّ ي تسةةةيطر فيها تال العَالَمِّيَّةِّ   إلف التنظيمات الِقتصةةةاديةوَيُدةةةِّ
َ ةِّ الخدمات المعلوماتية علف إنتاج السلع و لق فرص العمل هاستخدام  نِّيَّاتِّ اَلنَّاشِّ  . اَلت ِّق 

ا كَبِّير ا   - ادِّ الَِّّ ِّي ِّ عَدَد  ق تِّصةةةَ ن   ،الوظائِ الجديدة ذات جودة أعلف منَ ل ق الِِّ معدلِت البطالة في سةةةو   منمما يُحَسةةة ِّ
ا "لمعهةد مةا ينزي العةالمي"  ( تريليون دولِر 2.7) هةِّه الوظةائِ  ت ةةةةةةةةةةةةةةيفسةةةةةةةةةةةةةةم  2025هحلول عةام  أنةه العمةل، فوفقة 

 . أمريكي إلف الناتج المحلي العالمي

علف عمةل مؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةات تَن عَ ِّسُ   التيالفوائةد الِقتصةةةةةةةةةةةةةةاديةة   منللعةديةد  المةُدُنِّ الةَِّّ ِّيةَّةِّ    لمبةادراتيؤدي التنفيةِّ النةاجح   -
 ،زيادة الِبت ار الت نولوجي، و تخفيف المخاطر وتقليل الْضةةةةةةةةةةرار، و ال فاءة المناسةةةةةةةةةةبةمان  ، ومنها: ضةةةةةةةةةةالمعلومات

 . لق فرص توظيف جديدة، و المواهب  تنميةا تدا  و ، و وفرص التوظيف

هَدَ المُدُنُ الَِّّ ِّيَّةُ   - جَمُ إِّلَفا، وهو %( سةنويًّ 5تنمية اقتصةادية شةاملة بنسةبة )تَدة   ،تريليون دولِ(  20) منما يقرب   مَا يُتَر 
يم ا مما   تِّث مَار ا عَظِّ تِّصَادِّ الَِّّ ِّي ِّ ف عل يؤثريُث بِّتَ أَنَّ المُدُنَ الَِّّ ِّيَّةَ تُمَث ِّلُ اِّس  ق   .هطريقة إيجابيةالِِّ

سَات  ذَ  يَّة  المَعْلُومَات  ماسسات تَحَو    سبل دراسة  •  .ماسساتهذه الخصائص وسمات ، وأهم إ لَى مُاَسَّ

مَلَ  - لُومَاتِّ و دمات   ،الَِّّ ِّيَّةِّ   مؤسةةسةةات المعلوماتتَدةة  ق مِّيَّةِّ  المَع  مُهَا التي  الرَّ مثل التي تت  الخصةةائص منمجموعة    تُقَد ِّ
 . الَِّّ ِّيَّةِّ الحوكمة ، و ن الْذكياءيالِ تصاصي، و المكان الِّكي، و الَِّّ ِّيَّةِّ  دماتفي: الخ

لُومَاتِّ مؤسةسةات  تتطلب عملية تحول  - جَم إِّلَف  ذَّ ِّيَّةِّ إلف وضةع رلاية وأهدا  واسةتراتيجيات    الَِّّ ِّيَّةِّ   المَع  مدةروعات   تُتَر 
ق مِّيَّةِّ و دمات معلومات   َ ةِّ متقدمة تعتمد علف  رَّ نِّيَّاتِّ النَّاشِّ  . الت ِّق 

، في تحقنت التجمية الاقتصتاديةها دور ، و الذَّ  يَّة  المُدُن  وتأثنرها  لى   الذَّ  يَّة  المَعْلُومَات  ممنزات ماستستات الكشت   ؤ  •
قْت صَاد  الذَّ  ي   موهوم ومدى ارتباطها ب  .الا 

لُومَاتِّ الَِّّ ِّيَّةِّ تُ  - سَاتِّ المَع  قتصاد في  لِعالية، واال  تخزينيةالسعة  ال  :، وهيل مُدُنِّ الَِّّ ِّيَّةِّ لَ المميزات    منالعديد   حَقَّقَ مُؤَسَّ
لُومَاتِّ الت لفة، ومداركة   وتوفر المهارات والموارد، وزيادة مهارات للمستفيدين. ،المَع 
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لُومَاتِّ مؤسةةةةسةةةةات   حَقَّقَ تُ   - ادِّ الَِّّ ِّي ِّ أهم  صةةةةائص  المَع  ق تِّصةةةةَ بدعم ريادة الْعمال والِبت ار، ومواجهة التحديات   الِِّ
رَحُهَا التي  العولمة الِقتصادية، وزيادة القدرة التنافسية وتنمية الموارد البدرية.  تَط 

لُومَاتِّ مؤسةةةةةةةسةةةةةةةات   مُ هِّ سةةةةةةة  تُ   - يم    لال منفي تحقيق التنمية الِقتصةةةةةةةادية  المَع  دِّ مصةةةةةةةادر ومواد تعليمية مجانية،  تَق 
محركات العلوم والت نولوجيا تحفيز  لتعليم الجيد المنصِ والدامل للجميع، وتعزيز روأ الديمقراطية، و اوضمان  
 .تنمية القوى العاملةو  ،والِبت ار

لُومَاتِّ قامت مؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات      - ادِّ الَِّّ ِّي ِّ بثلاثة تحولِت رئيسةةةةةةةةةةة لمواجهة تحديات  المَع  ق تِّصةةةةةةةةةةَ ه إِّلف الِِّ   لال من  التَّوَجُّ
َ ةِّ الِستثمار في  نِّيَّاتِّ النَّاشِّ رَاَ اتِّ  ،الت ِّق   .و رامج ريادة الْعمال ، ةاشِّ ركات النَّ دعم الدَّ و ، وَإِّقَامَةُ الدَّ

قْت صَاد  الذَّ  ي   نحو المَعْلُومَات  لورص توجه ماسسات العَرَب يَّة الأججبية و التجارب دراسة  •  .تَعْز يز الا 

دَ المكتبةةات العةةامةةة في الولِيةةات المتحةةدة الْمريكيةةة    من%(  73)  نَّ تؤكةةد جمهيةةة المكتبةةات الْمريكيةةة أَ  - اعةةِّ تُسةةةةةةةةةةةةةةةةَ
يهَا تَفِّيدِّ اد  وَّ %( منها إمكانية الوصول والمساعدة لرُ 48في طلبات التوظيف ومهارات إجراء المقابلات، وتوفر )  مُس 

 . الْعمال الِّين يتطلعون إلف بدء مدروع تجاري  اص بهم

لُومَاتِّ مؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات   حَقَّقَت   - الولِيات المتحدة الْمريكية و ريطانيا وسةةةةةةةةةةةنةافورة والدنمارك  كل من:  الْجنبية في  المَع 
م اوالصين وأستراليا  لُومَاتِّ في  دمات  تَقَدُّ ق مِّيَّةِّ المَع  تِّصَادَ الَِّّ ِّيَّ  التي الرَّ ق  زُ الِِّ  . تُعَز ِّ

ي ِّ   الفوائدإجمالي  مِّن  %(  2علف )  م2030عام هحلول  ، العَرَ ِّيَّةِّ سةو  تسةتحوذ المنطقة  - نَاعِّ طِّ صة   ؛العَالَمِّيَّةِّ لِّلََِّّ اءِّ الِِّ
نَوِّيٍ   %( زيةادة في النةاتج المحلي الإجمةالي  11مليةار دولِر و)(  320)أي مةا يعةادل  لٍ سةةةةةةةةةةةةةةَ دَّ %( مع 34-20)هِّمُعةَ

 . تسجيل أسرع نمو في الإمارات والسعودية

لُومَاتِّ  لمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات الواقع الحالي   - الآتية:  هالمجالِتالعمل في المحاور المتعلقة  منهحاجة إلف مزيد  العَرَ ِّيَّةِّ المَع 
 الْشخاص الْذكياء(.  – الَِّّ ِّيَّةِّ الحوكمة  – الَِّّ ِّيَّةِّ الخدمات  – الَِّّ ِّيَّةِّ )الت نولوجيا 

قْم يَّة  المَعْلُومَات  خدمات رَيْدُ دَوْر   • مُهَا  التيالرَّ قْت صَاد  الذَّ  ي    في المَعْلُومَات  ماسسات تُقَد    . تَعْز يز  الا 

يةَّةِّ   في الخةدمةاتة  ليةَّ وَ التجةارة الةدُّ  بَلَةةَت   ِّيمةَةوفق البيةانةات الصةةةةةةةةةةةةةةادرة عن برنةامج الْمم المتحةدة الإنمةائي،   - ق مِّ   نحوالرَّ
وفي أقةل   ،للخةدمةات علف مسةةةةةةةةةةةةةةتوى العةالمة  ليةَّ وَ إجمةالي التجةارة الةدُّ   من%(    50)  لمةا يمثةهتريليون دولِر  ( 3.2)

 . إجمالي صادرات الخدمات من%( 16) ا، مثلت هِّه الخدمات نحوالبلدان نموًّ 

لُومَاتِّ سةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات  مؤ   تَتَبَنَّف - ي التيالتقنيات    منمجموعة متميزة    الَِّّ ِّيَّةِّ المَع  دِّ مُهَا فِّي تَق  دِّ تَخ  لُومَاتِّ  دمات  م تَسةةةةةةةةةة  المَع 
ق مِّيَّةِّ  ادِّ الَِّّ ِّي ِّ  منز زَّ عَ ، والتي تُ الرَّ ق تِّصةةةةَ بكات الِسةةةةتدةةةةعار الحوسةةةةبة السةةةةحابية، وشةةةة، والبيانات ال ةةةةخمة، وهي:  الِِّ

 . الواقع المعززي، و الِّكاء الِصطناع، و إنترنت الْشياء، و اللاسل ية

اتِّ ز  ةدمةات  زَّ عَ تُ  - لُومةَ يةَّةِّ   المَع  ق مِّ يةَّةِّ الفجوة وَتُقَلة ِّلَ مِّن   الدةةةةةةةةةةةةةةموليةة    من الرَّ ق مِّ  لال توفير البرامج التةدريبيةة التي    من  الرَّ
ق مِّيَّةِّ المهارات والقدرات  منتطور   بين المستفيدين.  الرَّ
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عَمَ   - لُومَاتِّ   دمات تَد  مَةِّ المَع  ق مِّيَّةِّ المُقَدَّ لُومَاتِّ في مؤسةةةةسةةةةات   الرَّ ادِّ   ة في  اشةةةةِّ ركات النَّ ريادة الْعمال والدةةةةَّ  المَع  ق تِّصةةةةَ الِِّ
 ، وتعمل علف توفير منصات للموارد والإرشاد وفرص التواصل لْصحاب المدروعات. الَِّّ ِّي ِّ 

نُ  - سةةةةةةةةةَّ لُومَاتِّ   دمات  تُح  ق مِّيَّةِّ المَع  و ِّ ال فاءة والإنتاجية في الْعمال التجارية،   ن  مِّ   الرَّ وسةةةةةةةةةلوك  وَتَحَلُّلِّ اِّت ِّجَاهَاتِّ اَلسةةةةةةةةةُّ
ركات النَّاشِّ ة. والمنافسينالمستفيدين    لدعم ريادة الْعمال والدَّ

لُومَاتِّ تقدم مؤسةةسةةات   - ادِّ اَلَِّّ ِّي ِّ هف  نَّ ع  الخدمات التي تُ هعض   المَع  ق تِّصةةَ وفير المسةةاحات التعاونية ت  ، والتي تتمثل فياَلِِّ
فِّيرَ ،  سةةةةةةةةد الفجوة الرقميةلاد الْعمال، والدةةةةةةةةمول الرقمي وَّ ركات الصةةةةةةةةةيرة ورُ ومسةةةةةةةةاحات التصةةةةةةةةنيع، ودعم الدةةةةةةةةَّ  وَتَو 

لُومَاتِّ   و ِّيَّةِّ القِّيمَةِّ المَع   .  للدركات لِتخاذ قرارات مستنيرة السُّ

ز  ةةدمةةات  تُعَ  - اتِّ  زَّ لُومةةَ ةِّ المَع  يةةَّ ق مِّ مُ في تطوير المنتجةةات   من  الرَّ ه ِّ الِبت ةةار في مختلِ قطةةاعةةات الِقتصةةةةةةةةةةةةةةةاد، وتُسةةةةةةةةةةةةةة 
لُومَاتِّ والخدمات ونماذج الْعمال الجديدة عن طريق سةةةةةةةةهولة الوصةةةةةةةةول إلف   ذات الصةةةةةةةةلة والمسةةةةةةةةت ملة للأفراد    المَع 

  لال قنوات وأجهزة متعددة.   منركات والدَّ 

تَبَر   - لُومَاتِّ مؤسةةسةةات  تُع  ادِّ الَِّّ ِّي ِّ المَع  ق تِّصةةَ هَدَ حيث   ؛أحد الِتجاهات المسةةتقبلية في مجال علوم المعلومات  الِِّ هِّا  يَدةة 
لٍ كَبِّيرٍ  النوع ك  ا يَن عَ ِّسُ هِّدةةَ رِّيع  ادِّ نُمُوًّا سةةَ ق تِّصةةَ لُومَاتِّ علف تحسةةين  دمات   مِّن  الِِّ ق مِّيَّةِّ المَع  مُ في   الرَّ هِّ المقدمة التي تُسةة 

 معالجة الق ايا الِقتصادية المعنية هالمعلومات.

لُومَاتِّ في مؤسةةةةةسةةةةةات    الَِّّ ِّيَّةِّ اسةةةةةتخدام الت نولوجيا   - ادِّ الَِّّ ِّي ِّ في  قيق زيادة نو ية تحلف  أَدَّى إِّ المَع  ق تِّصةةةةةَ  لال   من  الِِّ
لُومَاتِّ دمج البيانات في  دمات   ق مِّيَّةِّ المَع  وتدةةةةةةارك بهد  توليد معلومات جديدة تسةةةةةةمح للمسةةةةةةتفيدين ها تسةةةةةةاب    ،الرَّ

ق مِّيَّةِّ وتطوير المهارات ، اتفع مستوى الوعي لتقييم الخدمالمعرفة، ور   .الرَّ

هُ  التيحديات دراسة الت • قْت صَاد  الذَّ  ي   في العَرَب يَّة  المَعْلُومَات  ماسسات تُوَاج   :تَعْز يز الا 

ي ِّي نقص المهارات الفنية والتقنية  - اصةةةةةةِّ تِّصةةةةةةَ لُومَاتِّ لِِّ   لُومَاتِّ  مما يؤثر علف  دمات  ،المَع  ق مِّيَّةِّ المَع  التي تسةةةةةةعف    الرَّ
لُومَاتِّ مؤسسات   تِّصَادِّ الَِّّ ِّي  إلف  لالها  من المَع  ق  زِّيز الِِّ  . تَع 

أطةةةةةةرا  مختلفةةةةةةة،  منمخاطةةةةةةر الخصوصيةةةةةةة علةةةةةةف المستفيدين هسةةةةةةبب ندةةةةةةر البيانةةةةةةات الدةةةةةةخصية واسةةةةةةتخدامها   -
تِّمَالِّيَّةِّ تَعَرُّضهالإضافةةة   .للهجمةةات السةةيبرانية اَلَِّّ ِّيَّةِّ البنيةةة التحتيةةة للمؤسسات  إِّلَف اِّح 

نِّيَّاتِّ الَِّّ ِّيَّةِّ   - بِّيقُ الت ِّق  هَ تَط  لُومَاتِّ فةةةةةةةةي مؤسسات  يُوَاجِّ   نَّ كما أَ   ،ةةةةةةةةي والصيانةةةةةةةةةلَ ارتفةةةةةةةةاع ت اليةةةةةةةةِ الِسةةةةةةةةتثمار الْوُ المَع 
 . المتطلبات الفنية لمرافق الِتصالِت والبنية التحتية لِ تزال ضهيفة

ا: التوصيات: 
ا
 ثاني

 للحكومات العربية:  توصيات موجهة  

جَ مُب تََ رَةٍ دعم جهود الحكومات في  ▪ وتحفيز الِسةةةةةةةتثمار ودعم    ،في رفع مسةةةةةةةتوى الخدمات مُ هِّ سةةةةةةة  لحلول ذكية تُ   تَبَن ِّي نَمَاذِّ
ادِّ الَِّّ ِّي ِّ  لال التنسةةةةةةةيق بين هي ات التخطي  والتنمية المسةةةةةةةتدامة لر    ط  التوجه نحو  من الِبت ار   ق تِّصةةةةةةةَ زِّيز الِِّ   تَع 
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ةِّ و نةاء   دُنِّ الةَِّّ ِّيةَّ الِّ ، وإدراك الحكومةات  المةُ رِّ الفَعةَّ و  هُ   التي  لِّلةدَّ مةَ د ِّ اتِّ   ةدمةات    يُم  ِّنُ أَن  تُقةَ لُومةَ ةِّ المَع  يةَّ ق مِّ  لال دعم  من    الرَّ
 . السياسات القائمة علف البيانات واستراتيجيات الحوكمة

يم ▪ ادِّ الَِّّ ِّي ِّ مخاطر  منبرنامج تدريبي مت امل لدعم سةبل الحماية   تصَسْم  ق تِّصةَ لُومَاتِّ  لال دور مؤسةسةات   من الِِّ في    المَع 
نِّ الَِّّ ِّي ِّ  يَة المُوَاطِّ ق مِّيَّةِّ  لال الخدمات المعلوماتية  منبتلك المخاطر  تَو  ِّ  التي تقدمها. الرَّ

لُومَاتِّ لمؤسةةسةةات    الَِّّ ِّي ِّ تخصةةيص ميزانيات للتحول  ▪ حتف تسةةتطيع هِّه المؤسةةسةةات  ، المؤسةةسةةات الحكومية  لَ بِّ قَ من  المَع 
يفُ  أ بر عائق أمام  دُّ عَ ِ الميزانيات التي تُ عالتةلب علف تحديات ض ظِّ َ ةِّ تَو  نِّيَّاتِّ النَّاشِّ  . بها الت ِّق 

ادِّ الَِّّ ِّي ِّ هوعلاقتها ،  المُدُنِّ اَلَِّّ ِّيَّةِّ هندةةةةةةةةةةر ثقافة الوعي   ▪ ق تِّصةةةةةةةةةةَ أَنَّ  هاعتبار   ، لال بناء هِّه المدنمن وسةةةةةةةةةةبل تحقيقه   الِِّ
ا رِّيك  رِّفَةِّ وَشةةةةةةَ ا لِّلمَع  بَحَ مُن تِّج  نَ الَِّّ ِّيَّ أَصةةةةةة  اتِّ ، واسةةةةةةتخدام في اتخاذ القرارات  المُوَاطِّ يَاسةةةةةةَ انِّعُو السةةةةةة ِّ لُومَاتِّ  دمات  صةةةةةةَ المَع 

ق مِّيَّةِّ   . لجمع الْف ار والْدلة لعمليات صنع القرار الرَّ

اتِ لمؤسسات توصيات موجهة 
َ
وم

ُ
ل
ْ
ع

َ
 العربية:  الم

لُومَاتِّ مؤسةةةةسةةةةات  ينبةي أن تت يف   ▪  لال اسةةةةتخدام تقنيات   من  الَِّّ ِّي ِّ مع التةيرات المتسةةةةارعة لِحتياجات المجتمع   المَع 
إذ تلعب المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات   ؛(5G)الإنترنت  من والجيل الخامس  ،إنترنت الْشةةةةةةةياء، والِّكاء الِصةةةةةةةطناعي، والواقع المعزز

يًّاالجديدة  ر ا حَيَوِّ تَمَعِّ الَِّّ ِّي ِّ في تلبية احتياجات المواطنين الْذكياء في  دَو    . المُج 

لُومَاتِّ مؤسةةةةسةةةةات    يَن بَةِّي أَن  تَقُومَ  ▪ الِسةةةةتراتيجيات الخاصةةةةة ببناء الدةةةةرا ات والترويج للبرامج والخدمات الِّكية    بِّتَبَن ِّيالمَع 
مُ في اتخاذ القرارات.  ،للتحديات وَتَب تَ ِّرَ حُلُولِ  المتنوعة لتستجيب هسرعة للتةيرات الت نولوجية،  هِّ  وتُس 

نِّيَّةَ هِّال مُدُنِّ اَلَِّّ ِّيَّةِّ ت هيل ال وادر البدةةةةرية   ▪ لُومَاتِّ ومؤسةةةةسةةةةات    اَل مَع  لُومَاتِّ من  الِّكية  المَع  ي ِّي المَع  اصةةةةِّ تِّصةةةةَ والمسةةةةتفيدين  اِّ  
َ ةِّ مع استخدام  لِّلتََّ يُّفِّ وَالتَّلَالُامِّ  نِّيَّاتِّ النَّاشِّ لُومَاتِّ  ين وتطوير  دماتلتحس الت ِّق  ق مِّيَّةِّ  المَع    . الرَّ

لُومَاتِّ سةةرعة ت يف مؤسةةسةةات   ▪ هَاتِّ  المَع  ، والتي تحث علف التوجه نحو المؤسةةسةةات الِّكية  العَالَمِّيَّةِّ الِقتصةةادية  مَعَ التَّوَجُّ
ق مِّيَّةِّ الت نولوجيا واستخدام  لُومَاتِّ  دمات نِّطَا  لتوسيع  الرَّ مَةِّ المَع  ق مِّيَّةِّ المُقَدَّ   للمستفيدين.  الرَّ

 لأقسام المكتبات وعلوم المعلومات:  توصيات موجهة  
لُومَاتِّ المكتبات و وأقسةةةةةةةةام مدارس موا بة المقررات الدراسةةةةةةةةية في  ضةةةةةةةةرورة   ▪ َ ةِّ تطورات و  المَع  نِّيَّاتِّ النَّاشةةةةةةةةِّ نَف  لتي ا  الت ِّق  تُع 

ادِّ الَِّّ ِّي ِّ  ق تِّصةةةةةةةةةةةَ ر ِّيجُونَ يَتَمَ َّنَ  حتف  ؛هِّه المقرراتفي تدريس   الجَانِّبِّ العَمَلِّي ِّ   علف ، والِتجاه نحو الِعتمادهِّالِِّ  من   الخِّ
ق مِّيَّةِّ المهارات إتقان   . الَِّّ ِّيَّةِّ ال افية لتلبية الِحتياجات المعرفية للمستفيدين في المجتمعات   الرَّ

ارِّكَة   ▪ لُومَاتِّ  مؤسةةةسةةةات  مُدةةةَ رِّ المَع  ادِّ الَِّّ ِّي ِّ   ه همية دور  الوعي المجتمعيفِّي نَدةةة  ق تِّصةةةَ رَ  في بناءالِِّ المُدُنِّ الَِّّ ِّيَّةِّ، وَدَو 
لُومَاتِّ   دمات  زِّيزِّ المَع  ق مِّيَّةِّ فِّي تَع   .هِّا الِقتصاد الجديدالرَّ

يَّةَ   المؤتمرات العلميةعَقَدَ   ▪ نِّيَّةِّ  هالتعاون مع الجهاتالوَطَنِّيَّةَ والعَالَمِّ رِّ  الق ةةةةةةةةةايا المتعلقةتُنَاقِّشُ  التيالمَع  مؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات  بِّدَو 
لُومَاتِّ   يلِّ  المجتمعاتفِّي المَع  عِّ يمِّ  هِّا الدور من  لالاَلَِّّ ِّيَّةِّ، وَسُبُلَ تَف  دِّ رَةٍ   دمات معلوماتتَق   . مُتَطَو ِّ
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الموقع.    (.2022فبراير   17»الِقتصةةةةةةةةةةةةاد الِّكيي ينطلق هقوة في الصةةةةةةةةةةةةين ويسةةةةةةةةةةةةاعد في تحسةةةةةةةةةةةةين ال فاءة وتقليل الت اليف. )
https://shorturl.at/Gk1rY 

التنميةة الِجتمةا يةة والِقتصةةةةةةةةةةةةةةةاديةة من   لال تطبيقةات   :إقةامةة المجتمع الةِّكي(. قطةاع  2017الِتحةاد الةدولي للاتصةةةةةةةةةةةةةةةالِت.)
(. الِتحاد الدولي للاتصةةةةةةالِت. قطاع تنمية الِتصةةةةةةالِت. لجنة الدراسةةةةةةات. 2017-2014) المعلومات والِتصةةةةةةالِت  ت نولوجيا

https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/stg/D-STG-SG02.01.1-2017-PDF-A.pdf 
المعلومات الِّكية: دراسةةةة تحليلية لتطبيقها  (. المسةةةاعدات الرقمية الصةةةوتية ودورها في تطوير  دمات2022أحمد، أحمد فرج. )

الةةةةمةةةةعةةةةلةةةةومةةةةةةةات مةةةةؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات  والةةةةمةةةةعةةةةلةةةةومةةةةةةةات،    الةةةةعةةةةر ةةةةيةةةةةةةة.  فةةةةي  الةةةةمةةةةكةةةةتةةةةبةةةةةةةات  عةةةةلةةةةم  فةةةةي  هةةةةحةةةةوث  .  9- 5،  29مةةةةجةةةةلةةةةةةةة 
http://search.Mandumah.com/Record/1295785 

  . LinkedIn .المبادئ الإرشةةةةةةادية والتوجيهية الثمانية الرئيسةةةةةةية لمفهوم المدن الِّكية(.  2023أبريل   23إدريس،  الد موسةةةةةةف. )
https://shorturl.at/vHTqN 

. الإمارات: الهي ة. المدن الِّكية المسةةةةتدامة(.  2024الإمارات العر ية المتحدة. هي ة تنمية الِتصةةةةالِت والحكومة الرقمية. )يناير 
https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/digital-uae/digital-cities/smart-sustainable-cities 

الِقتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةاد. ) المتحةةةةةدة. وزارة  العر يةةةةةة  الِقتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةاد.  2024الإمةةةةةارات  الةةةةةِّكي. الإمةةةةةارات: وزارة  الةةةةةِّكيةةةةةة والتنقةةةةةل  (. المةةةةةدن 
https://www.moec.gov.ae/-/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86- 

المدن الِّكية المسةةةةتدامة والحلول الرقمية  (.  2021الْمم المتحدة. اللجنة الِقتصةةةةادية والِجتما ية لدول غر ي آسةةةةيا )الإسةةةةكوا(. )
الةةةعةةةر ةةةيةةةةةةةة  الةةةةةةةِّكةةةيةةةةةةةة الةةةمةةةنةةةطةةةقةةةةةةةة  فةةةي  الةةةح ةةةةةةةةةةةةةةةةريةةةةةةةة  الةةةمةةةرونةةةةةةةة  الةةةجةةةةةةةائةةةحةةةةةةةة:  لةةةتةةةعةةةزيةةةز  مةةةن   الإسةةةةةةةةةةةةةةةةكةةةوا.  دروس  بةةةيةةةروت:   .

https://www.unescwa.org/sites/default/files/pubs/pdf/smart-sustainable-cities-digital-solutions-

urban-resilience-arab-region-arabic.pdf 

في    ندةةةةةةرة الت نولوجيا من  أجل التنمية  (.2019الْمم المتحدة. اللجنة الِقتصةةةةةةادية والِجتما ية لدول غر ي آسةةةةةةيا )الإسةةةةةةكوا(. )
الةةةةةةةعةةةةةةةر ةةةةةةةيةةةةةةةة   إقةةةةةةةلةةةةةةةيةةةةةةةمةةةةةةةيةةةةةةةة:    2019الةةةةةةةمةةةةةةةنةةةةةةةطةةةةةةةقةةةةةةةة  وتةةةةةةةوجةةةةةةةهةةةةةةةات  عةةةةةةةالةةةةةةةمةةةةةةةيةةةةةةةة  الإسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةكةةةةةةةوا  آفةةةةةةةا   بةةةةةةةيةةةةةةةروت:   .1-34  .

https://www.unescwa.org/sites/default/files/pubs/pdf/technology-development-bulletin-arab-

region-2019-arabic.pdf 

الت نولوجيات الحديثة ودورها في هندسةةة مباني المكتبات الِّكية:    (.2018ديسةةمبر    19. )هير عينز   & أحجر،ياسةةمين ،بوقدةةبية
.  166  -146، 50،  مجلةة العلوم الإنسةةةةةةةةةةةةةةةانيةة والِجتمةا يةة  عنةاهةة.  دراسةةةةةةةةةةةةةةةة تحليليةة لمبنف مكتبةة المطةالعةة الرئيسةةةةةةةةةةةةةةيةة لولِيةة

https://search.mandumah.com/Record/961386 
السةةنوي   والمعرضالمؤتمر   (. دور ا تصةةاصةةيو المعلومات والمعرفة في المدن الِّكية.  2024)  الحارثي، غازي بن ثامر سةةعد.

بي ة المكتبات المتخصةةةةصةةةةة    السةةةةاهع والعدةةةةرون لجمهية المكتبات المتخصةةةةصةةةةة فرع الخليج العر ي: توظيف التقنيات الِّكية في
الةمةتةخصةةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة،   الةمةكةتةبةةةةةةةات  جةمةهةيةةةةةةةة  الةةةةةةةدوحةةةةةةةة:  الةمةعةلةومةةةةةةةات،   http://search  .  938  -  923ومةؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 

Mandumah.com/Record/1451981 
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(. المدن الِّكية: انعكاسةةةةات الثقافة الرقمية الِّكية علف قطاع المكتبات والمتاحِ. مدونة نسةةةةيج. 2020مايو    25حايك، هيام. )
https://shorturl.at/ammlf  

ور المكتبةات ومرا ز المعلومةات في تحقيق أهةدا  التنميةة المسةةةةةةةةةةةةةةتةدامةة ودعم  ط  ورلاى  (. د2022يوليو    26حةايةك، هيةام. )
 https://shorturl.at/76QSz. مدونة نسيج. التنمية الوطنية

ة  ليَّ وَ (. المدينة الِّكية والمكتبة الِّكية: المفاهيم، والدةةةةةةةةةةةرا ة في الإدارة والخدمات. المجلة العر ية الدُّ 2023مفتاأ محمد. )، دياب
 doi: 10.21608/aijtid.2023.280884. 58-15 ،(1)3 ،المعلومات والبيانات  لت نولوجيا

المجلةة العر يةة  المكتبةات الةِّكيةة: المفهوم والْهعةاد، العنةاصةةةةةةةةةةةةةةر، الت نولوجيةا.(.  2023ديسةةةةةةةةةةةةةةمبر    –أ تو رمفتةاأ محمةد. )، ديةاب
 doi: 10.21608/aijtid.2023.206445.1052  .48-15 ،(4)3 ،المعلومات والبيانات لت نولوجياة ليَّ وَ الدُّ 

الِقتصةةةةةةةةةادي: بين الفرص والتحديات والمخاطر.  (. الِّكاء الِصةةةةةةةةةطناعي والنمو 2023أ تو ر   25السةةةةةةةةةميطي، أمينة سةةةةةةةةةعد. )
 /https://www.aletihad.ae/opinion/4437974 الإمارات. مركز الِتحاد للأ بار.

. 555. المجلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة العر يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة، فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي المسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتقبل مكتبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات ذكيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة(. 2022فبرايةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر  27سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيبتي، فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرأ. )
https://www.arabicmagazine.net/Arabic/articleDetails.aspx?Id=8419 

لمؤتمر السةةةنوي الثاني والثلاثون للاتحاد . اجنبية لمكتبات ذكية في مدن ذكيةأتجارب عر ية و ( . 2021سةةةيبتي، فرأ. )ديسةةةمبر 
، القاهرة .  (2050مسةةتقبل مؤسةةسةةات المعلومات العر ية في ظل التقنيات الِّكية )رلاية اسةةتراتيجية   :العر ي للمكتبات والمعلومات

 . 502 -741، لِتحاد العر ي للمكتبات والمعلوماتا
(. ا تصاصةةةةةةي المعلومةةةةةةات هالمكتبةةةةةةات الِّكيةةةةةةة: الحاجةةةةةةة إلةةةةةةف إعةةةةةةادة 2023مةةةةةةارس  –ينةةةةةةاير )عبةةةةةةد القةةةةةةادر، أمةةةةةةل حسةةةةةةين. 

. 66الت هيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل )الْسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاليب والمتطلبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات(. مجلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة كليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الآداب، جامعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة بنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةويف، 
https://jfabsu.journals.ekb.eg/article_291618_327e2def1f8c8236a0c9c6f405427d29.pdf 

. أبو في الدول العر ية  نحو بناء مؤشةةةةةةر مركب لرصةةةةةةد تطور الِقتصةةةةةةاد الرقمي(.  2021قعلول، سةةةةةةفيان. )  &عبد المنعم، هبة 
  https://rb.gy/e0enjpظبي: صندو  النقد العر ي. 

المسةةةةةةتنصةةةةةةرية للدراسةةةةةةات  (. مجالِت تطبيق المدن الِّكية المسةةةةةةتدامة في البلاد العر ية. مجلة  2020ي، محمد صةةةةةةالح. )العجيل
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علف مؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات المعلومات،   تُحَق ِّقُهَا المُدُنُ الَِّّ ِّيَّةُ   التيتهد  هِّه القائمة إلف التعريف هانعكاس الفوائد الِقتصةةةةةةةةةادية  
لُومَاتِّ  صةائص وسةمات مؤسةسةات  ، و إلف مؤسةسةات ذكيةها  سةبل تحولو  دور  ، و المُدُنِّ الَِّّ ِّيَّةِّ وت ثيرها علف  ها  مميزات، و الِّكيةالمَع 

لُومَاتِّ مؤسسات  لُومَاتِّ ور  دمات ، ودفي تحقيق التنمية الِقتصاديةالمَع  تِّصَادِّ الَِّّ ِّي ِّ الرقمية في  المَع  ق  زِّيز الِِّ ، والتحديات التي  تَع 
  تواجهها في هِّا الد ن. 

 لا نعم البيان  م
   ماسسات المعلومات: لى  لووائد الاقتصادية اَلَّت ي تُحَق  قُهَا المُدُنُ الذَّ  يَّةُ انعكا  ا -1        

لُومَاتِّ  تخلق فرص توظيف جديدة 1/1 ي ِّي اَل مَع  تِّصَاصِّ    .  متخصصي إنترنت الْشياء :مثل، لِِّ  
   تِّهه البي ة الْ ثر أمان ا. وهو ما تجالمواهب،   تنميةتؤدي إلف ا تدا  و  1/2
ائِّمَ  1/3 لُومَاتِّ بين مؤسسات  لال استخدام التقنيات الِّكية من  تُحَق ِّقَ اَلتَّوَاصُلَ اَلدَّ    والمستفيدين. المَع 
تَمَعِّ تجعل أفراد  1/4    .أ ثر ذكاء  عن طريق زيادة الِبت ار الت نولوجيالمُج 
رَاَ اتِّ المَحَل ِّيَّةِّ وَ ز ريادة الْعمال والقدرة زَّ عَ تُ  1/5    الِستثمار.لزيادة  لعَالَمِّيَّةِّ اعَلَف إِّقَامَةِّ الدَّ
   تعمل علف تخفيف المخاطر وتقليل الْضرار بتخفيض الت لفة وزيادة السلامة والْمن. 1/6

سَات  ذَ  يَّة : إ لَى المَعْلُومَات  سبل تحو  ماسسات  -2           مُاَسَّ
لُومَاتِّ  تعمل مؤسسات    2/1 سَاتٍ ذَ ِّيَّةٍ علف التحول المَع    لال: من إِّلَف مُؤَسَّ

تَمَعِّ تؤثر علف بناء القدرات المعرفية والت نولوجية لْفراد عملها كمرا ز مجتمهية   •  )....( الَِّّ ِّي ِّ المُج 

  

https://princh.com/blog-7-reasons-why-libraries-are-essential-to-have/
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 )...(ويسر الوصول إليها هسهولةوتمكين للأفراد، إتاحة المصادر المعرفية المتنوعة  •
)....( ات الرقمية هكفاءة  الخدمتقديم  • تَمِّرٍ  لٍ دَائِّمٍ مُس   هِّدَك 
  المعرفة  )....( إنتاجالهائل في الت نولوجي تعزيز ممارسات التنمية المستدامة في ظل التطور  •

عَف    2/2 لُومَاتِّ  مؤسسات  تَس  سَات  ذَ ِّيَّة  المَع  بِّحَ مُؤَسَّ   لال القيام هالآتي: من  أَن  تُص 

  للتقنيات النَّاشِّ ة )....(  تطوير البنية التحتية •
لُومَاتِّ  • ي ِّي المَع  تِّصَاصِّ يرُ مَهَارَاتِّ اِّ   وِّ  والمعرفة )....(   تَط 
بِّيقَاتِّ الِعتماد  •  في إدارة المؤسسة وتقديم الخدمات )....(  الَِّّ ِّيَّةِّ عَلَف التَّط 
 همستوى الخدمات المعلوماتية الرقمية المقدمة )....( للارتقاء فَتَحَ آفَاَ  اَلتَّعَاوُنِّ والمداركة •
 الِستدامة للعمل علف تحقيق الِقتصاد التداركي )....( •

  

بِّيقُ   2/3 لُومَاتِّ علف مؤسسات اَلَِّّ ِّيَّةِّ  مفهوم المؤسساتتَط   يتطلب توفير:  المَع 

نِّيَّاتِّ الَِّّ ِّيَّةِّ لِبي ات ذكية عن طريق ا •  في تقديم الخدمات المعلوماتية ).....( عتماد عَلَف الت ِّق 
  الخدمات المعلوماتية )....(إلف جميع  أجهزة الهواتِ الِّكيةإمكانية الوصول عبر  •
مَاتِّ اَلَِّّ ِّيَّةِّ اَل مُب تََ رَةِّ عبر الْجهزة المحمولة  • د  يمُ اَل خِّ دِّ   )....(تَق 

  

   الذكية:المَعْلُومَات  خصائص وسمات ماسسات   -3           

3/1 

مَلَ  لُومَاتِّ عمل مؤسسات يَد   :الَِّّ ِّيَّةِّ فِّي المُدُنِّ الَِّّ ِّيَّةِّ المَع 

يرُ  • وِّ لُومَاتِّ  دمات تَط  ق مِّيَّةِّ المَع   )....(  ذَ ِّيَّةٍ  كخدماتالرَّ
 )....( لمستفيدينالت نولوجية والمعلوماتية ل الِحتياجاتلتلبية ت نولوجي ا تجهيز المؤسسة  •
َذ  ِّيَاءُ الِّين يتحكمون هإنتاج وتحليل  • يُّونَ اَلْ  تِّصَاصِّ لُومَاتِّ اَلِِّ      )....( المَع 
لُومَاتِّ والمسةتفيدين في  التي تُبَنَف علف المسةؤوليات المدةتركة   الحوكمة الِّكية • ي ِّي المَع  اصةِّ تِّصةَ بَي نَ اِّ  

 )....(استخدام الت نولوجيا الرقمية في تقديم الخدمات المعلوماتية و عمليات اتخاذ القرار 

  

3/2 

عَف  الخصائص   لُومَاتِّ مؤسسات اَلَّتِّي تَس  سَاتٍ ذَ ِّيَّةٍ إِّلَف المَع  لَ إِّلَف مُؤَسَّ فِّيرِّهَا فِّي مَبَانِّيهَا لِّتَتَحَوَّ  :تَو 

 ة )....( ستدعر الحركة، همجرد المرور دا ل المكتبالِّكية التي ت الإضاءة •
 )....(  دا ل و ارج المكتبة وفي أي وقتمن تحكم في مستوى درجة الحرارة التي ت التدف ة والتبريد •
 و ارجها).....(يتيح المرا بة هدكل مستمر دا ل المكتبة المتطور الِّي  النظام الْمني •
  )....( البواهات ال هروميكانيكية والستائر ال هر ائية •
 )....(   Audio &Video Matrixالتحكم هالصوت والصورة عبر أنظمة التوزيع الفائق  •

  

   الذكية:الذكية وتأثنرها  لى المدن المَعْلُومَات  ممنزات ماسسات   -4       
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4/1 

تَبَِّ    أهم المميزات التي لُومَاتِّ هعمل مؤسسات تَر  يلِّ المُدُنِّ الَِّّ ِّيَّةِّ  علفالَِّّ ِّيَّةِّ وَتُؤَث ِّرُ  المَع  عِّ  : بِّنَاءِّ وَتَف 

 والِقتصاد في الت لفة ).....(   عاليةالتخزينية السعة ال •
لُومَاتِّ إتاحة كافة  دمات ه توفير الوقت والجهد • َ ةِّ  الرقمية عبرالمَع  نِّيَّاتِّ النَّاشِّ  ).....( الت ِّق 
 ي).....( الِستمرار في الحصول علف المزايا التي يقدمها التطور الت نولوجي الِّك •
 ).....(  كمبنف ذكي من حيث التصميم والوظائِعمل مبني المؤسسة  •

  

   التجمية الاقتصادية:في تحقنت المَعْلُومَات  دور ماسسات   -5       

5/1 

لُومَاتِّ تسهم مؤسسات    لال:من في تحقيق التنمية الِقتصادية المَع 

يمُ  • دِّ لُومَاتِّ  دمات تَق  ق مِّيَّةِّ للمستفيدين علف نطا  منخفض الت لفةالمَع   ).....(  الرَّ
لُومَاتِّ مداركة البيانات علف لعمل الجماعي الِّي يسهل  لق فرص ل  • ي ِّ المَع  تِّصَاصِّ  ).....(اِّ  
 )....(  تقديم مصادر ومواد تعليمية مجانية •
 ).....(  ضمان للتعليم الجيد المنصِ والدامل للجميع •
 ).....(  تعزيز روأ الديمقراطية •
   ).....( ملج  آمن للفقراء والمدردين •
 ).....(والِبت ارمحركات لتحفيز العلوم والت نولوجيا  •

  

:المَعْلُومَات  خدمات دَوْرُ  -6           قْت صَاد  الذَّ  ي   قْم يَّة  ف ي تَعْز يز  الا     الرَّ

6/1 

لُومَاتِّ مؤسسات  تعتبر  : لالمن الَِّّ ِّي ِّ ز الِقتصاد زَّ عَ ، التي تُ تََ امُلِّ المُدُنِّ الَِّّ ِّيَّةِّ  مستويات إحدىالمَع 
لُومَاتِّ تقديم  دمات  • ز الِبت ار والإبداع في مختلِ قطاعات الِقتصاد)....(  المَع   التي تُعَزَّ
لُومَاتِّ تسهيل الوصول إلف  • ركات )....( المَع   ذات الصلة للأفراد والدَّ
الة )....(  ادعم ريادة الْعمال وإدارته •  الفعَّ
 ( جديدة )....المساهمة في تطوير منتجات أو  دمات أو نماذج أعمال  •
 ).....(المرونة العالية في سو  العمل وزيادة القدرة التنافسية  •
ز ثروتها الإدارة المستدامة )....(  •  تنمية الموارد البدرية التي تُعَزَّ
لُومَاتِّ الوصول إلف   •  من  لال قنوات وأجهزة متعددة )....( المَع 
 والمنظمات )....(تحسين ال فاءة والإنتاجية في الْعمال التجارية   •
رِّكَاتِّ اَلت ِّجَارِّيَّةِّ  • دَة  اَلدَّ  في اتخاذ قرارات مستنيرة )....( مُسَاعِّ
 دعم السياسات القائمة علف البيانات واستراتيجيات الحوكمة )....(  •
ق مِّيَّةِّ مساعدة  • لُومَاتِّ الرَّ مَاتِّ المَع  د  يَاسَاتِّ ل ِّ  لجمع الْف ار لصنع القرار )....(  صَانِّعِّي الس ِّ

  

لُومَاتِّ تستند مؤسسات  6/2 تِّصَادُ الَِّّ ِّيُّ  التيعلف نفس المبادئ الرئيسة المَع  ق     :حيثمن يَقُومُ عَلَي هَا الِِّ
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 ها)....(  لال الِستخدام الفعَّال لمن  فاءة الموارد التي تُحَقق  •
 )....( الِّكيةخدمات الالنفاذ إلف من  تحقيق البنية الرقمية التي تُمَ ِّن قطاع الْعمال والْفراد  •
يمُ  • دِّ لُومَاتِّ  دمات تَق  نِّيَّةِّ المَع  ق مِّيَّةِّ المَع   )....(ريادة الْعمال بالرَّ
ق مِّيَّةِّ  • وَةِّ الرَّ لِّيلِّ الفَج  مُولِّيَّةِّ وَتَق  زِّيزُ اَلدُّ تَمَعِّ دا ل  تَع   )....(المُج 
 تطوير المهارات والقدرات الرقمية للدركات التجارية والباحثين ورُوَّاد الْعمال )....(  •
لِّيلٍ  • رِّكَاتِّ اَلت ِّجَارِّيَّةِّ مِّن  تَح   اتجاهات السو  وسلوك المستهل ين والمنافسين )....(  تَم  ِّينُ اَلدَّ
تَمَعِّ الَِّّ ِّي ِّ  • وَّادِّ فِّي المُج   )....( هال فاءات المهنية المتطورةتَم  ِّينُ اَل مُب تَ ِّرِّينَ مِّن  اَلرُّ
 توفير مبادرات أو منصات رقمية لخلق فرص التواصل لْصحاب المدروعات والْعمال )....(  •
ا كَبِّير ا من  دمات الت نولوجية والمعرفية  لق الوظائِ  • بَحَت  جُز ء  لُومَاتِّ اَلَّتِّي أَص   )....( المَع 

6/3 

نِّيَّاتِّ الَِّّ ِّيَّةِّ  مُهَا التي أهََمَّ الت ِّق  دِّ تَخ  لُومَاتِّ مؤسسات تَس  يمِّ المَع  دِّ لُومَاتِّ  دمات الَِّّ ِّيَّةِّ فِّي تَق  ق مِّيَّةِّ المَع   :الرَّ
        )....( Big Data البيانات ال خمة •
 )....( Cloud computing  الحوسبة السحابية  •
 )....(  Wireless Sensors Networks شبكات الِستدعار اللاسل ية •
  )....( Internet of Things(IOT) إنترنت الْشياء •
 )....( Augmented Realityالواقع المعزز   •
    )....(  :Block Chain Technologyتقنية سلسلة ال تل •
 )....(  Artificial intelligence الِّكاء الِصطناعي •
 )....( Electronic resource management ERMة الموارد الإل تروني ةإدار  •

  

6/4 

مُهَا  التي الخدماتأهََمَّ  لُومَاتِّ مؤسسات تُقَد ِّ تِّصَادِّ المَع  ق  زُ مِّن  الِِّ  : الَِّّ ِّي ِّ وَتُعَز ِّ
    )....(  دمات الإمداد هالوثائق الإل ترونية •
مَاتُ اَل قِّيمَةِّ اَل مَُ افَةِّ  وندر الوصول الحر  • د  ِّ   )....( 
     )....(الخدمات المرجهية الرقمية التعاونية  •
 حماية  صوصية بيانات المستفيدين )....(  •
         )....(   دمات الرسائل الإ بارية •
 )....(  مساحات التصنيعو  المساحات التعاونيةإتاحة  •
ق مِّيَّةِّ  • وَةِّ الرَّ ق مِّيُّ لِّسَد ِّ اَل فَج  مُولُ اَلرَّ     )....(  اَلدُّ
 )....( اد الْعمالوَّ ركات الصةيرة ورُ دعم الدَّ  •

  

يَاتُ  -7 قْت صَاد  الذَّ  ي    التيالتَّحَد   سَات  المَعْلُومَات  العَرَب يَّة  ف ي تَعْز يز  الا  هُ مُاَسَّ    : تُوَاج 

   الْمنية.السةةيبرانية و ةةر  البيانةةات والتهديةةدات  للهجمةةات للمؤسسات الِّكيةتعةةر ض البنيةةة التحتيةةة  7/1
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7/2 
سَاتِّ   لُومَاتِّ اَلَِّّ ِّيَّةِّ مُقَاوَمَة مُؤَسَّ قةةدرة الوصةةول إلةةف و الفجةةوة الرقميةةة التي توسع  قتصاديةةة لِلفجةةوات ال  المَع 

 .الخدمةةات
  

ق مِّيَّةِّ  7/3 تَقِّرُ إِّلَف المَهَارَاتِّ الرَّ لُومَاتٍ يَف  ي ِّ مَع  تِّصَاصِّ رِّيجُ اِّ      ها في تلبية الِحتياجات المعرفية.للاستفادة منتَخ 
نِّيَّاتِّ الَِّّ ِّيَّةِّ  7/4 بِّيقُ الت ِّق  هَ تَط  لُومَاتِّ مؤسسات فةةي يُوَاجِّ    .والصيانةةة ةةي لَ وُ لْسةةتثمار الِارتفةةاع ت اليةةِ االمَع 
   لِ تزال ضهيفة.لمرافق الِتصالِت المتطلبات الفنية و  عدم كفاية البنية التحتية للاتصالِت 7/5

7/6 
مَةِّ  نِّيَّاتِّ المُتَقَد ِّ لُومَاتِّ اَلَِّّ ِّيَّةِّ عَلَف الت ِّق  سَاتِّ المَع  تِّمَادُ مُؤَسَّ يمكن أن تعطل  ممةةةةةةةةا يخلةةةةةةةةق نقةةةةةةةةاا ضعةةةةةةةةِ  ،اِّع 

لُومَاتِّ   دمات  ق مِّيَّةِّ المَع   عةةةةةةةةدم تحديثةةةةةةةةه أعطةةةةةةةةال النظةةةةةةةةام، أوالفدل التقني أو  فةةةةةةةةي حالةةةةةةةةة  التي تقدمها    الرَّ
 هاسةةتمرار.
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Abstract:  

The study aimed to reveal the role of digital information services in enhancing the smart economy in light of the 

trend towards building smart cities, which requires entering a new development phase. Digital solutions are 

harnessed to provide information services to beneficiaries through the use of smart applications, such as: the Internet 

of Things, cloud computing, augmented reality, artificial intelligence, and other applications that have changed the 

functions of information institutions in smart cities. The researcher relied on the descriptive approach with its survey 

method and the content analysis method to monitor the reality of digital information services in information 

institutions at the foreign and Arab levels and their role in enhancing the smart economy. A set of questions were 

directed that were included in the review list, as well as the study relied on direct observation, in addition to a survey 

of Arab and foreign intellectual production on the subject of the study as tools for collecting data.  

The study reached a set of results, including the following: Digital information services enhance inclusiveness and 

reduce the digital gap by providing training programs that develop digital skills among beneficiaries. Information 

institutions also provide some services that are concerned with the smart economy, such as: providing collaborative 

spaces, manufacturing spaces, supporting small businesses and entrepreneurs, and valuable market information for 

companies to help make informed decisions. The study revealed that the level of maturity in Arab information 

institutions is still in an early stage; This means that the current reality needs more work on the axes related to 

building smart cities, which are: (smart technology - smart services - smart governance - smart people), which affect 

the work of information institutions and activate their role in enhancing the smart economy.  
The study concludes with a set of recommendations, the most important of which are: the need for Arab information 

institutions to quickly adapt to global economic trends that urge the use of digital technology in providing 

information and knowledge services, and for curricula in Arab library and information science departments to keep 

pace with the developments of emerging technologies that are concerned with the smart economy; so that graduates 

can master the digital skills sufficient to benefit from them in meeting the needs of beneficiaries in smart societies. 
Keywords:  

digital information services; Smart economy; Smart cities; Intelligent information institutions; Smart technologies; 

Smart communities. 
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