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 المسـتخلص
فى المكتبات البحثية الكبرى بمصر فى ضوء معايير النموذج  راسة على رصد واقع التميز المؤسسيركزت هذه الد

ة تنتمى لأنواع مختلفة متمثلة فى الجامعية ، المتخصصة ، والقومية ،  مكتبات بحثي ست، والبالغ عددها  (EFQM)الأوربي
ظه ى أهم عوامل تحقيق التميز المؤسسي( مفردة ، وقد هدفت إلى التعرف عل02وتكونت عينة الدراسة من ) د ار فوائ، وا 

(، 0212الفرق بين نموذج ) ( وتوضيحEFQMللتميز ) الأوربيمع إلقاء الضوء على نشأة النموذج  ،التقييم الذاتى للمؤسسة
النتائج ( فى  –التنفيذ  –بمعاييره ) التوجيه  الأوربيفى ضوء النموذج  رصد واقع التميز المؤسسي(، فضلاا عن 0202و )

مام تطبيقه مثل أ براز أهم التحديات التى تقف حائلاا ، مع إ عينة الدراسة من وجهة نظر مدرائها المكتبات البحثية التى تمثل
ستخدام المنهج اوذلك ب ،وبيان أهم المقترحات التى تعزز من تطبيقه، المالية (  –التقنية  –التنظيمية  –قات )البشرية المعو 

الوصفى التحليلى ، وكان من أهم نتائج الدراسة أن واقع تطبيق معايير إدارة التميز المؤسسي في المكتبات البحثية لعينة 
من وجهة نظر العينة الكلية جاءت بدرجة )عالية جداا ، عالية( ، وقد وافقت  (EFQM)الدراسة في ضوء النموذج الأوروبي 

( وبدرجة كبيرة جدا على أهمية وفوائد التقييم الذاتي للمؤسسة وفقاا %2.1عينة الدراسة الكلية بمتوسط عام بلغت نسبته )
ت من أبرزها وضع آلية واضحة للتعرف بطرق ، وقد أوصت الدراسة بالعديد من التوصيا (EFQM)للنموذج الأوروبي للتميز 

، حتى تصبح واقعاا ملموساا على أرض الواقع داخل المكتبات البحثية (EFQM)تطبيق معايير النموذج الأوروبي للتميز 
 المتنوعة .

 

 : الكلمات المفتاحية
 المعايير. –( 0202(، )0212النموذج الأوروبي للتميز نموذج ) –المكتبات البحثية  –التميز المؤسسى 

  تمهيد
البحثية النواة التي تصككككككككككككقل الكوادر البشككككككككككككرية باعتبارها محور البناء والتنمية، كما أن مخرجاتها كتبات تشكككككككككككككل الم

والثقافية  قتصككككككككاديةوالتحديات التي تواجهها تحتل موقعاا مهماا ضككككككككمن أولويات أصككككككككحاي القرار والمعنيين بخطط التنمية اا
من خلالها  ىتساس تطور المجتمع، والألأمة ونهضتها في الوقت الحاضر، و قياس الحقيقي لحضارة اوااجتماعية، كونها الم

 راته.معطيات العصر الحديث ومتغي نستطيع رسم صورة لمستقبل مشرق، والحصول على جيل مؤهل قادر على التفاعل مع
يق نتائج قدراتها التنظيمية والإدارية، وتحق ي إدارة التميز لتعزيزبنالبحثية إلى ت كتباتومن هنا تبرز مدى حاجة الم

إيجابية، والوصكول بذلك إلى تحقيق رضكا العاملين بداخلها والمسكتفيدين منها، حيث أن تبني إدارة التميز لم يعد أمراا اختيارياا 
افسككككية العالمية في لتنودعم قدرتها ا ،قائهاب، أو تنصككككرف عنه باختيارها، ولكنه أصككككبح شككككرطاا ازماا لكتباتتلجأ إليه تلك الم

حيث  (0212)حسككين، إبراهيم، قتصككاد المعرفة واسككتجابة للعديد من التغيرات التي فرضككتها العولمة، اظل سككيادة ما يعرف ب
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ن م تسكككتخدم أسكككاليي جديدة، وتطبق اسكككتراتيجيات حديثة، ونظم فعالة لتحقيق أهدافها كتباتأنه من الأسكككباي التي تجعل الم
وبأقل التكاليف في بيئة سكريعة التطور وحديثة، فضكلاا عن إحداث تغيرات جذرية في  ،ها بجودة أفضكلتقديم خدمات ل خلال

المناخ التنظيمي السككائد بداخلها، مع وجود هياكل تنظيمية مرنة تناسككي متطلبات التميز وعناصككر بشككرية تحقق هذه المرونة 
والذي يعتمد بالدرجة الأولى على البعد عن الروتين ( ، (Gomez,2011وتوظفها بكفاءة واقتدار في تحقيق التميز المنشود 

الوظيفي والتنوع، وتشكككجيع الإبداع التنظيمي والتجديد الذاتي والتغير في أسكككاليي العمل الإداري، وخاصكككةا مع ظهور وتنامي 
 (MB NQA)يكي العديد من نماذج التميز المؤسكككككككككسكككككككككي على المسكككككككككتويات الوطنية والعالمية كنموذج مالكوم بالدريج الأمر 

الياباني، والتي سكككوف تشكككير إليهم الدراسكككة في السكككطور القادمة، فضكككلاا عن النموذج الأوروبي  (Deming)ونموذج ديمينج 
الذي و ، والذي يعد من أهم نماذج التميز المؤسكسكي التي يمكن تطبيقها على جميع المؤسكسكات  (EFQM)للتميز المؤسكسكي 

 ة لتقييم جودة أداء المنظمة، فهو يعد أداة مهمة لتقييم الوضعلمية كأحد الأطر الرئيسمؤسسات عاأثبت نجاحه وانتشاره في 
قة إيجابية. بطريويقدم وسككككككككيلة لدعم رؤية المنظمة واسككككككككتراتيجيتها، واسككككككككتثمار مواردها البشككككككككرية والمادية ، المهني للعاملين 

(Zamani, A., 2014) 
لدراسككة على رصككد واقع التميز المؤسككسككي في المكتبات البحثية وفي هذا السككياق سككوف نلقي الضككوء من خلال هذه ا

  ا يلي:هذه الدراسة وفقاا لم وسوف تتدرج معالجةيها النموذج الأوروبي من وجهة نظر مدير  الكبرى بمصر في ضوء معايير
دها دو ، مع بيان ح وأهدافها ، تسكككككاؤاتها والذى يشكككككتمل على مشككككككلة الدراسكككككة ، أهميتها ،  الإطار المنهجى : (1

عطاء نبذة مختصككرة عن مكتباتها البحثية ،عينة الدراسككة ومنهجها ، وأدواتها ، بالإضككافة إلى اسككتعراض  ع م وا 
 توضيح أهم مصطلحات الدراسة .

وأهميته  وأهدافه ، ا لأهمية التميز: مفهومهنظرا بالتفصككككيل  والذي يتضككككمن :والمراجعة العلمية  الجانب النظري (2
للتميز  الأوربيه، وأهم خطوات تنفيذه ، مع إلقاء الضكككككوء على نشكككككأة النموذج ومفاتيحه، وأسكككككسكككككه وخصكككككائصككككك

(EFQM( والفرق بين نموذج  )للتميز 0202( ، )0212 )مجاات اسككتخدامه ، وأداة  ضككافة إلىالإب، الأوربي
، مع اسككككككككككتعراض أهم نماذج إدارة التميز العربية والعالمية  ، فضككككككككككلاا عن ذكر( RADARدار)االتشككككككككككخي  ر 

 مراجعة العلمية " الدراسات السابقة " وموقعها على خريطة المراجعات السابقة . ال
 الذي قامت به الباحثة للتعرف بشيء من التفصيل على واقع التميز المؤسسي من  الجانب الميداني التطبيقي: (3

   ا.إحصائيا وتحليلها التى تمثل عينة الدراسة ، البحثية  كتباتيير النموذج الأوروبي في المخلال معا
 .أهم النتائج والتوصيات الخاصة بالدراسة الميدانية وتحتوى على  النتائج والتوصيات : (4

 أولًا : الإطار المنهجى للدراسة 
 مشكلة الدراسة 1/1

مر، تواجه المكتبات البحثية عدداا من التحديات التي فررضككككت على السككككاحة المحلية والعالمية، مثل اانفتا  فى واقع الأ
لامي والثقافي، وارتفاع معدات التقدم التكنولوجي والمنافسكككككة العالمية و،يرها، وحيث تعنى المكتبات البحثية بتقديم الإع

خكككدمكككاتهكككا لفئكككات نوعيكككة مؤثرة في المجتمع، يقع عليهكككا العكككيء الأكبر في مواجهكككة التحكككديكككات والتغيرات المعلومكككاتيكككة 
علم والتكنولوجيا، وتضككككككككككخم المعرفة. ومن جاني آخر، فلقد فرضككككككككككت والتكنولوجية الكبيرة والمتسككككككككككارعة في ظل تقدم ال

المتغيرات الحديثة التي ألقت بظلالها على كافة المؤسككككككسككككككات التعليمية والبحثية والتجارية والخدمات في العالم ضككككككرورة 
تميز في لالتوجه نحو تحقيق التميز المؤسككككككسككككككي بفكر متميز يتجاوز حدود الواقع ويسككككككتشككككككرف المسككككككتقبل. وعليه، إن ا

المكتبات البحثية لم يعد ترفاا أو أمراا ثانوياا نسعد به إن تحقق، ونأسى عليه إن فقدناه، بل أصبح ضرورةا من ضروريات 
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العصككر، وأن هذا التميز ا يأتي بمحض الصككدفة، بل من خلال مجمل جهود منسككوبي المؤسككسككات البحثية، على كافة 
يمكن اعتماده في تطوير ( (EFQMأن النموذج الأوروبي لإدارة التميز   المسكككككككتويات. وقد أفادت الدراسكككككككات السكككككككابقة

د على تحقيق الأهداف بشككككككككل مميز داخل تلك المكتبات ر الأداء المؤسكككككككسكككككككي داخل كافة المكتبات البحثية بما يسكككككككاع
إدارية تمكن  ومهامانطلاقاا من أهمية تطبيق إدارة التميز في المؤسسات التعليمية والبحثية لما لها من أبعاد وخصائ  
( ، ) حنون ،  0210من التغيير والتحول إلى وضع يرلبي الطمو ، ويستجيي للتحديات الحالية والمستقبلية، )العنزى ، 

0202 ، )(Balbastre,2011)،( Garbarova,2017) ،( sadda,2013)  فضكككككككلاا عن كونها المدخل الحقيقي ،
( ، 0210ن التقدم لمكتباتنا البحثية نحو التميز والإبداع، ) الز،بى ، للإصكلا  الثقافى المنشكود، وضكرورة وطنية تضكم

(، )شحاته، 0210( ، )الشوبرى، 0210( ، ، )الشديفات ، 0210، )الهلالى ؛،بور ،  (0212)عبد الجواد ، هانى ، 
0201 ). 

كبرى البحثية ال المكتباتفى تميز المؤسكككككسكككككي الكشكككككف عن أهمية إدارة الالحالية في  مشكككككلة الدراسككككة وعلية تتحدد       
من وجهة نظر مدرائها، من أجل إظهار مدى توافر معاييره المختلفة  (EFQMالنموذج الأوربي)  معايير استناداا إلىبمصر 

، وبيان تأثيرها على الجاني الإدارى والفنى لدى مديرى المكتبات، ورؤسككككككككاء الوحدات والأقسككككككككام المختلفة بداخلها، ومردوده 
هم وتطويرهم ، والخدمات المعلوماتية المقدمة ، ومن ثم إنعكاس ذلك على القيمة المضكككككككككككككافة للمكتبات فى ظل على أدائ

 التحديات التى تواجهها مؤخراا كمؤسسات خدمية ،ير ربحية .  
 أهمية الدراسة 1/2

روبي وهو النموذج الأو  ترسككتمد أهمية هذه الدراسككة من خلال الموضككوع الذي تتناوله، وحداثة النموذج المسككتندة عليه،
(EFQM, 2020) حيث يعد من أبرز الأدوات والوسككككائل التي ترسككككهم في تحسككككين برامج الجودة والتميز، ودعم الإبداعات ،

 وتحفيز منسوبيها وتلبية احتياجاتهم من خلال التزامهم بالمعايير والتقييم في ضوئها.
 وتتبلور أهمية هذه الدراسة في النقاط التالية:

، وتعد إضككككافة له كتعد هذه الدراسككككة من طليعة الدراسككككات الب 1/2/1 ر التي سككككوف تثري المجال بدراسككككات مماثلة مسككككتقبلاا
 ومكملة لمناهج البحث في العلوم ااجتماعية.

تقديم صكورة حقيقية لواقع التميز المؤسكسكي في المكتبات البحثية الكبرى بمصكر في ضكوء معايير النموذج الأوروبي  1/2/2
(EFQM) ها.ئمن وجهة نظر مدرا 

تنبع أهمية هذه الدراسكككككة في كونها تأتي مواكبة للتوجه العلمي، وفي وقت متزامن مع تطوير الدولة وتماشكككككياا مع ما  1/2/3
تبذله من جهود ضخمة في هذا العصر الذي يتسم بالعديد من التغيرات والتحوات والتحديات؛ لتطبيق إدارة التميز، وتحسين 

 ات داخل المؤسسات المختلفة.جودة المخرج
أن نتائج الدراسككة قد تفيد الباحثين والمهتمين بموضككوع إدارة التميز، وكذلك القيادات الإدارية داخل المكتبات البحثية  1/2/4

 ىالكبرى محككل الككدراسككككككككككككككة للتعرف على معوقككات تحقيق التميز بككداخلهككا، وكيفيككة تلافيهككا، وتطوير للقيككادات الإداريككة ومككدير 
 بات بما يتوافق مع معايير الأداء للتميز المؤسسي.المكت
 تقديم تقييماا واقعياا للمشكلات التي تواجه مديري المكتبات البحثية عينة الدراسة. 1/2/5
طبيق النموذج التي تؤكد على أهمية ت العربية والأجنبية لدراسات والبحوثاتأتي هذه الدراسة تلبية لتوجيه العديد من  1/2/6

( ،)عطيه، 0212(، )الشوا ، 0212(، )الفرا، 0212(، )حسين ، 0212والتى تتمثل فى دراسة )سهمود، للجودة  الأوروبي
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( 0210(، )الز،بى ، 0210(، )الشككككككككككديفات ، 0210(، )العنزى، 0212(، )المخلافى ، 0212(، )عبد السككككككككككلام، 0212
(، farrar,2000( ،)Dubas,2005( ،)ALdallal,2005( ،)caivo,2006( ، )0201(، )شككككككككككككحاته، 0202،)حنون ، 

(Davies,2007( ،)sommerville,2007( ،)Balbastre,2011( ،)Marija.2014( ،)Mahalli,2013 ،)
(Saada,2013( ،)Mladen,2014( ،)Garbarova,2017).  
فة داخل لتسككككككككككككليط الضككككككككككككوء ولفت الأنظار على إيجابيات تطبيق النموذج الأوروبي داخل المكتبات البحثية المخت 1/2/7

جمهورية مصر العربية، مما يدعم توجهات المسؤولين وصانعي القرار، وكل ما تقع على عاتقه إدارة التغيير، والذين يملكون 
.  الرؤية الثاقبة ويسعون دوماا للتحديث والتطوير الإداري والفني، نحو تطبيقه مستقبلاا

تقبلي لوضكككككككع الخطط وااسكككككككتراتيجيات والسكككككككياسكككككككات وكافة التغذية المرتدة التي يمكن في ضكككككككوئها التطوير المسككككككك 1/2/8
 التعزيزات، بكيفية تطبيق النموذج الأوروبي للجودة.

تكمن الأهمية التطبيقة للدراسكككككككة فى اسكككككككتخراج نتائج وتوصكككككككيات يمكن ااسكككككككتفادة منها من قبل مديرى المكتبات ،  1/2/9
( حتى تتوجه EFQMسككككككككككككسككككككككككككي وتطبيق النموذج الأوربيللتميز)والإدارات والوحدات ، مع توجيه الوعى بأهمية التميز المؤ 

  الأنظار إليه. 
 تساؤلًت الدراسة 1/3

 تسعى الدراسة القائمة إلى الإجابة عن التساؤل الرئيس التالي: 
) ىالنموذج الأورب فى ضككوء معايير البحثية الكبرى بمصككر المكتباتفى التميز المؤسككسككي ممارسككة  ما واقع -

EFQM ) ويتفرع من هذا السؤال الرئيس التساؤات الفرعية التالية: مديري المكتبات ؟ من وجهة نظر 
 مفهوم إدارة التميز وأهدافها ومفاهيمها وخصائصها، وأهم خطوات تنفيذها؟ما  1/3/1 
  (، 0212والفرق بين نموذج عكام ) (EFQM)مكا أهم أسككككككككككككس ومعكايير ومجكاات اسككككككككككككتخكدام النموذج الأوروبي  1/3/2 
 (؟0202)
 ؟المؤسسي ما أهم النماذج العالمية والإقليمية للتميز 1/3/3
 عينة الدراسة فى المكتبات البحثية ؟ ما مدى الوعي بعوامل تحقيق التميز المؤسسي وأهميته لدى 1/3/4
ل النتائج( داخ –التنفيذ  –ما واقع التميز المؤسككككككككككسككككككككككي في ضككككككككككوء معايير النموذج الأوروبي من حيث  )التوجيه  1/3/5
 مكتبات البحثية عينة الدراسة من وجهة نظر المدراء؟ ال
داخل  التي تواجه تطبيق التميز المؤسككسككي( المالية –التقنية  –التنظيمية  –البشككرية )ما أبرز التحديات "المعوقات"  1/3/6

 عينة الدراسة من وجهة نظر المدراء ؟البحثية  المكتبات
لمكتبات اي التخفيف من المعوقات التي تحد من تطبيق إدارة التميز داخل ما أهم المقترحات التي تعزز وتسكككككككاهم ف 1/3/7

 عينة الدراسة؟ البحثية
ينة الدراسككة البحثية ع المكتبات لتصككنيف زيوالتى تع ،هل هناك فروق ذات دالة إحصككائية بين أفراد عينة الدراسككة 1/3/8

 ؟ قابلهاالمؤسسي، والمعوقات المختلفة التى ت لتوجه نحو التميزلوفقاا 
 اسة رأهداف الد 1/4

 .مفهوم إدارة التميز وأهدافها ومفاهيمها وخصائصها، وأهم خطوات تنفيذهاالتعرف على  1/4/1
والفرق بين نموذج عام  (EFQM)أهم أسكككككككككككس ومعايير ومجاات اسكككككككككككتخدام النموذج الأوروبي  توضكككككككككككيح 1/4/2

(0212( ،)0202). 
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 المؤسسي.  ليمية للتميزأهم النماذج العالمية والإقتحديد  1/4/3
 عينة الدراسة فى المكتبات البحثية.الوعي بعوامل تحقيق التميز المؤسسي وأهميته لدى بيان درجة  1/4/4
لنتائج( ا –التنفيذ  –واقع التميز المؤسككككسككككي في ضككككوء معايير النموذج الأوروبي من حيث  )التوجيه  رصككككد 1/4/5
 وجهة نظر المدراء.  المكتبات البحثية عينة الدراسة من داخل 

مؤسسي المالية" التي تواجه تطبيق التميز ال –التقنية  –التنظيمية  –التحديات "المعوقات" "البشرية  أهم زابر إ 1/4/6
 مديريها.عينة الدراسة من وجهة نظر  المكتباتداخل 

من تطبيق  ت التي تحدالمقترحات التي تعزز وتسكاهم في التخفيف من حدة المعوقاتقديم بعض التوصكيات و  1/4/7
 .عينة الدراسة المكتباتإدارة التميز داخل 

لبحثية عينة ا  المكتبات حصككائية بين أفراد عينة الدراسككة والتى تعزي لتصككنيفالإدالة الفروق ذات كشككف ال 1/4/8
 المؤسسي، والمعوقات المختلفة التى تقابلها. لتوجه نحو التميزلوفقاا الدراسة 
 راسةالد حدود 1/5

 تمثلت حدود الدراسة في الآتي:                
حثية بالمكتبات الب اقتصككككرت الدراسككككة على الكشككككف عن واقع تطبيق معايير إدارة التميز :الحد الموضكككوعي 1/5/1

المتمثلكة في المجكاات ايتيكة: التوجكه )الغكايكة والرؤيكة  (EFQM)النموذج الأوروبي معكايير في ضككككككككككككوء  عينكة الكدراسكككككككككككككة 
جية، الثقافة المؤسككككككسككككككية والقيادة(، التنفيذ )إشككككككراك المعنيين، بناء قيمة مسككككككتدامة، قيادة الأداء والتحول(، النتائج وااسككككككتراتي

 وقد تبنت الدراسكككة الحالية هذا النموذج بسكككبي شكككمولية المعايير التي،  )انطباعات المعنيين، الأداء ااسكككتراتيجي والتشكككغيلي
ة إلى أنه أكثر بالإضاف والمؤسسات البحثي من حيث التطبيق على قطاع التعليمئمة يتكون منها، وبوصفه أكثر النماذج ملا

 النماذج انتشاراا وشيوعاا.
  .مديرى ورؤساء الوحدات والقاعات فى المكتبات البحثية عينة الدراسة  اقتصرت الدراسة علىالحدود البشرية: 1/5/2
متخصككككصككككة  –" قومية  العريقة والمتنوعة المكتبات البحثية بعض تتمثل الحدود المكانية علىالحدود المكانية: 1/5/3
 –المكتبة القومية الزراعية المصكككككككككرية  –فى مصكككككككككر والمتمثلة فى : مكتبة دار الكتي القومية المصكككككككككرية جامعية "  –

المكتبة  –ن المكتبة المركزية / جامعة حلوا –المكتبة المركزية /جامعة القاهرة  –المكتبة المركزية / جامعة عين شمس 
 المركزية / جامعة الأسكندرية .

 (.0200-0202تم تطبيق الدراسة الميدانية في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي )الحدود الزمنية: 1/5/4
 منهج الدراسة وأدواتها 1/6

 

 منهج الدراسة  1/6/1
ا تعبيراا هرة، ويصككككفها وصككككفاا دقيقاا ويعبر عنهاسككككتخدمت الباحثة المنهج الوصككككفي التحليلي الذي يقوم بدراسككككة واقع الظا

كيفياا وكمياا، بل يتعدى ذلك التفسكككير والتحليل للوصكككول إلى حقائق الظروف القائمة والأوضكككاع السكككائدة وتحليل ذلك للتعرف 
هادى ، ) عبد ال(EFQM)، وكيفية تطويره في ضكككككوء النموذج الأوروبي للتميزواقع التميز المؤسكككككسكككككي فى المكتبات البحثية 

(، ولقد اسكككتفادت هذه الدراسكككة القائمة من الدراسكككات السكككابقة والتي سكككوف تنفرد الباحثة بعرضكككها في السكككطور القادمة 0222
بأمر الله اسككتفادة جمة في ااهتداء واختيار منهج الدراسككة المناسككي، حيث أن الغالبية العظمى من تلك الدراسككات اسككتخدمت 

الشكككهرانى ،  )(،0210(، ) الز،بى ، 0212( ، ودراسكككة ) الهلالى ؛ ،بور ، 0212د ، المنهج الوصكككفي التحليلي ) سكككهمو 
(، farrar,2000( ،)Dubas,2005( ، ،)caivo,2006( ،)Davies,2007، ، ) (0210(، )الشككككككككككككككككديفكككككات، 0210
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(sommerville,2007( ،)Balbastre,2011( ،)Marija.2014( ،)Mahalli,2013( ،)Saada,2013 ،)
(Mladen,2014( ،)Garbarova,2017) . 
 

 أدوات جمع البيانات 1/6/2
 اعتمدت الباحثة على مجموعة من الأدوات للحصول على البيانات اللازمة عن موضوع البحث، والتي تتمثل في:

الذي صككككممته الباحثة والذي مثل أداة جمع المادة العلمية الرئيسككككية من عينة الدراسككككة من المدراء العاملين الاسكككتبيان:  -أ
ومدراء الوحدات والقاعات الرئيسككية والإدارات التابعة للمكتبات البحثية عينة الدراسككة، وقد تم بناء ااسككتبيان في صككورته 

 كالتالي: اعلى ستة محاور، وتم تقسيمه ان سؤااا بحثياا، تم توزيعهيوعشر  ةالنهائية من ثماني
 ةيية لمدير المكتبات والإدارات والوحدات، ويضككم بدوره ثمانيضككم البيانات الأسككاسككية الديموجرافية والمهن المحور الأول: -1

 أسئلة بحثية.
 مدى الوعي بعوامل تحقيق التميز المؤسسي وأهميته، ويشتمل بدوره على سبعة أسئلة بحثية المحور الثاني: -0
 سؤالين بحثيين ، ويحتوي على(EFQM)فوائد التقييم الذاتي للمؤسسة وفقاا لنموذج التميز الأوروبي  المحور الثالث: -2
واقع التميز المؤسككسككي في ضككوء معايير النموذج الأوروبي داخل المكتبات عينة الدراسككة، ويضككم سككبعة  المحور الرابع: -2

 أسئلة بحثية.
 ن.ين بحثييتحديات )معوقات( تطبيق التميز المؤسسي، ويشمل سؤال المحور الخامس: -2
 ن.ين بحثييويضم سؤالمقترحات التحول وتطبيق إدارة التميز  المحور السادس: -2

السككككادة  ضبع وقد خضككككع هذا ااسككككتبيان إلى التعديل بالحذف والإضككككافة والتغيير لبعض الأسككككئلة بداخله من جاني
 الأساتذة المحكمين.

حيث اهتمت الباحثة بإجراء العديد من المقابلات الشككككخصككككية مع السككككادة المدراء داخل المكتبات  المقابلة الشكككخصكككية: -ي
 عينة الدراسة. 

(، )حسككككككين ، 0212) سككككككهمود،  في بناء هذا ااسككككككتبيان مثل دراسككككككة عربية وأجنبية  قد تم ااسككككككتفادة من عدة دراسككككككات و 
(، )العنزى، 0212(، )المخلافى ، 0212(، )عبد السكككككككلام، 0212( ،)عطيه، 0212(، )الشكككككككوا ، 0212(، )الفرا، 0212
(، Dubas,2005، )(0201تكككه، (، )شككككككككككككحكككا0202، )حنون ،(0210(، )الز،بى ، 0210شكككككككككككككككديفكككات ، (، )ال0210

(ALdallal,2005( ،)caivo,2006( ،)Davies,2007( ،)sommmer,2007،)(Marija.2014 ،)
(Mahalli,2013( ،)Saada,2013( ،)Mladen,2014( ،)Garbarova,2017 )مكككت البكككاحثكككة بتوزيع هكككذا هتوقكككد ا

 -ركزية عينة الدراسة، فيما عدا المكتبة المالبحثية المكتبات  داخلورؤساء الأقسام والوحدات ااستبيان بنفسها على المدراء 
ات الواردة لكتروني، وقد تم تفريغ وترميز وتكويد البيانإجامعة الأسكندرية  التي تم إرسال ااستبيان إلى السادة المدراء بشكل 

 .ضعها في جدول وتحليلها إحصائياافي ااستبيان، وو 
 

 عينة الدراسة 1/7
 وهى العينة التى يتعمد الباحث العلمى أنأسككككلوي العينة العمدية المقصككككودة،  علىاحثة في هذه الدراسككككة اعتمدت الب

ا ،  وفى هذه الحالة ( 0212) محمد ، درة ، تتكون من وحدات معينة لأنه يعتقد أنها تمثل المجتمع الأصكككلى تمثيلاا صكككحيحا
 احث سكلفاا ، بصكرف النظر عن أسكمائهم وشكخصكياتهم ، وعلى هذايكون أفراد العينة بسكيماهم ومواصكفاتهم معروفين لدى الب

الأسكككككاس يكون ااختيار فى هذا النوع من العينات على أسكككككاس حر من قبل الباحث ، وحسكككككي طبيعة بحثه ، بيحث يحقق 
 (1002هذا ااختيار هدف الدراسة المطلوي ) حسن ،عبد الباسط ، 
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دراسككككككة جميع المدراء في المكتبات البحثية الكبرى عينة الدراسككككككة شككككككملت عينة ال ،وعلى هذا الأسككككككاس السككككككابق ذكره
الأسككككاسككككية داخل كل مكتبة على حده، وبناءا على ذلك تم والوحدات بمصككككر، بدءاا بالمدير العام للمكتبة، ثم مديري الأقسككككام 
مفردة للإناث بنسكككككبة  (21( مفردة للذكور، و )20( مفردة، بواقع )02حصكككككر جميع أفراد عينة الدراسكككككة، حيث بلغ عددهم )

 ( :1ظر الجدول التالى رقم )، ان( 22،2،  22،2بلغت على التوالي )
 ( توزيع عينة الدراسة داخل المكتبات البحثية من الذكور والإناث1جدول رقم )

 

 المكتبات –الجامعات  م
 مجموع أنثى ذكر

 % ع % ع % ع
 100 8 75 6 25 2 جامعة عين شمس -المكتبة المركزية  1
 100 29 5542 16 4448 13 جامعة القاهرة –المكتبة المركزية  2
 100 8 6245 5 3745 3 جامعة حلوان –المكتبة المركزية  3
 100 10 50 5 50 5 جامعة الأسكندرية –المكتبة المركزية  4
 100 9 7748 7 2242 2 المكتبة القوية الزراعية 5
 100 26 4642 12 5348 14 دار الكتب القومية 6
 100 90 56471 51 4343 39 المجموع 7

 

 والأسباب العلمية لًختيارها المكتبات البحثية عينة الدراسة
لقد وقع ااختيار على هذه المكتبات نظراا لأنها تشكككككل أبرز المكتبات المصككككرية البحثية من ناحية الشككككهرة والسككككمعة ،  

وجامعية مركزية تضكككككككككم بين طياتها العديد من الكليات  -متخصكككككككككصكككككككككة  -وهى تمثل نماذج متنوعة لمكتبات "وطنية 
النظرية والعملية ، حيث نجد أن دار الكتي الوطنية تمثل المكتبة الوطنية للدولة وهى جديرة بأن تدخل فى نطاق العينة 

هذا ، ، كذلك اعتمدت الدراسكككككة على أبرز النماذج المتخصكككككصكككككة للمكتبات أا وهى المكتبة القومية المصكككككرية الزراعية
 –قاهرة ال –فضكككككككككلاا الإعتماد على أعرق المكتبات الجامعية المركزية والتى تمثل نطاق القاهرة الكبرى ) عين شكككككككككمس 

حلوان ( ، والأقاليم  )جامعة الأسككككككككككندرية ( ، وبهذا نجد تنوع عينة الدراسكككككككككة وضكككككككككمها لمجموعة متميزة من المكتبات 
سككواء داخل نطاق القاهرة الكبرى أو خارجها  ،والتى تثرى الدراسككة العلمية البحثية الكبرى فى ظل تلك النماذج المختلفة 

 . المقدمة 
خلال السكككطور  ( 1تسكككتعرض الدراسكككة نبذة مختصكككرة عن المكتبات البحثية المشكككار إليها فى الجدول السكككابق رقم ) وسكككوف
  القادمة .
 (https://hehwan.edu.eg)  جامعة حلوان –المكتبة المركزية  -1

نشأت المكتبة المركزية مع نشأة  ثم( 1022 ) لسنة 22أنشئت جامعة حلوان بالقانون رقم ( 1022)يوليو  02فى 
، وتم اافتتككا  الرسككككككككككككمي لهككا  (0220)م ، وانتقلككت إلى مبنككاهككا الجككديككد في منتصككككككككككككف يوليو 1022جككامعككة حلوان عككام 

ي المكتبات والمعلومات ، وخلال ما يائعلي هامش اسككككتضككككافة جامعة حلوان للمؤتمر القومي السككككابع لأخصكككك 02/0/0222
 . والمقتنيات ، والقوى البشرية يقري من ثلاثين عاماا تطورت المكتبة من حيث : المبنى وتجهيزاته ،

يقع مبنى المكتبة المركزية بوسككككككككككككط حرم جامعة حلوان ، ويعتبر مبناها من أكبر المكتبات المركزية بالجامعكات *
متر  (2022 )متر مربع ، علماا بان مساحة الطابق الواحد (01222)وابق بمساحة إجمالية أربعة ط المصرية ، ويتكون من

والتوظيف ، ويمكن أن تتسكككككككككع المكتبة  ثاثقاعة متنوعة المسكككككككككاحات والأ (22 )عدد قاعات المكتبة المركزية يبلغبع ، و مر 
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( عدا الدوريات  02222مليون مجلد )مسكككككككتفيد في وقت واحد ، كما تتسكككككككع اسكككككككتيعاي حوالي ربع 1222المركزية لحوالي 
 . والوسائط الإلكترونية

سمعية ن ، المكتبة الموسيقية ، الميكروفيلم والمواد الييتضمن المبنى عدة مكتبات متخصصة مثل : مكتبة المكفوف* 
 . والبصرية

ل، معمل كما يتضكككككككككمن المبنى عدة معامل متخصكككككككككصكككككككككة : المعمل الببليوجرافي ، معمل توثيق بحوث أدي الأطفا
 . خدمات المعلومات والبحث ايلي

، ( مكتبة 00يبلغ عدد مكتبات الكليات تحت قيادة الإدارة العامة للمكتبات و تحت إشكككككككككراف إدارة مكتبات الكليات)*
نقطة انترنت  (122)جهاز حاسي آلي وتجهيز المبنى بعدد (102)وتشتمل المكتبة على عدد من أحدث الأجهزة متمثلة في 

أجهزة الماسكح الضكوئي والطابعات بالإضكافة إلى طابعات متخصكصكة لخدمة الطلاي المكفوفين )برايل( وذلك من وعدد من 
 مات البحثية المقدمة للمستفيدين.أجل النهوض بالخد
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د ، ولقسككككط في مجال الزراعة والعلوم ذات الصككككلةصككككر  مصككككري عظيم وأكبر مكتبة متخصككككصككككة في الشككككرق الأو تعد 

أنشكككككككئت المكتبة القومية الزراعية المصكككككككرية بهدف جمع وتنظيم وتحليل المعلومات الزراعية وجعلها متاحة للمسكككككككتفيدين وتم 
جميع  ة فيتعتزم المكتبة أن تكون النقطة المحورية لشبكة المعلومات الزراعية الممتد،و 1996) )سبتمبر (6)افتتاحها بتاريخ 

تحتل المكتبة ،و .أنحاء مصككر وترتبط بالشككبكات الدولية في مجال الزراعة ، لتوفير وسككيلة سككريعة لتبادل البيانات والمعلومات
 متر مربع.  2022طابقين بمساحة إجمالية قدرها 

 

 دور المكتبة في خدمة البحث العلمي:
ومحطات مركز البحوث الزراعية، يوجد بالمكتبة ألف باحث على مسككتوى معامل ومعاهد  12تخدم المكتبة حوالي 

 –خدمة البحث في قواعد البيانات المتاحة على شكككككبكة اانترنت  –خدمة ااطلاع  –العديد من الخدمات )خدمة التصكككككوير 
التدريي( وبعض الخدمات الأخرى )تنظيم ورش عمل،  –خدمة إرسكككككككال الوثائق  –خدمة البحث في بنك المعرفة المصكككككككري 

 ت العلمية( والمشاركة في المؤتمرات والمعارض ذات الصلة.الندوا
 

 :مقتنيات المكتبة 
مرجع  (2022 )المراجع:،  باللغة الإنجليزية( 12210باللغة العربية،  0022ألف كتاي ) (17)ما يقري من الكتب:  -

ة الزراعية المتاحة على شككككبكة دورية مطبوعة وآاف الدوريات العلمي(  212) الدوريات:،  باللغتين العربية والإنجليزية
اعد البيانات العالمية وذات الن  الكامل اهتماماا منها بالباحث و في ااشكككككتراك في ق، والمكتبة كان لها السكككككبق اانترنت
رسكككككككالة جامعية حتى  (11222 )، وحوالي)1002إلى  1022(دورية علمية من عام  (001 )الميكروفيش،  الزراعي
كتاي ومرجع تاريخي،  (212 )تحتوي علىمقتنيات نادرة: ،  شككريط فيديو علمي(  22 )رية:المواد السمعبص، تاريخه

 (00222 )ما يزيد عن إصككككدارات المنظمات والنشككككرات:،  ومخطوطات نادرة وخرائط ومراجع وكتي للقطر المصككككككري
 ،  FAOوعاء حيث يتم إيداع إصدارات منظمة الأ،ذية والزراعة 

 

)الفاو(، والرسككككككككككائل الجامعية )ماجسككككككككككتير ودكتوراه(،  منظمة الأ،ذية والزراعةات كل من: المكتبة جهة إيداع لمطبوع -
وأبحاث الترقي لباحثي مركز البحوث الزراعية، ومجلة مركز البحوث الزراعية، وجهة إيداع للنشرات الإرشادية الزراعية 

 الزراعة المصكككككرية، كما تتعاون المكتبة مع الناشككككككرالمختلفة )ورقية( الصكككككادرة عن الإدارة العامة للثقافة الزراعية بوزارة 
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مجلة علمية متخصككككصككككة في العلوم الزراعية والعلوم ذات الصككككلة بما فيها (  22 )( لنشككككرEBSCOالعالمي )ابيسكككككو 
 مجلة البحوث الزراعية.
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بحضككور سككوزان مبارك فى  حها ا، ثم تم افتت( 1002)ديسككمبر  (29 )ة الجديد فيحجر الأسككاس لمبنى المكتبلقد تم وضككع 

في مصككككر والعالم العربي للتبرع اسككككتكمال المشككككروعات التي  ات، وقد وجهت دعوة لخريجي الجامع ( 0222 )يناير (00)
ة على تحقيق أهدافها وتنميتدعم المكتبة مهام الجامعة وتسكككككككككككككاعدها ت، و تقوم بها الجامعة مثل مركز التوثيق والمخطوطا

  . وهي الشريك الأساس والحيوي للمؤسسة الأكاديمية، المعرفة وبثها 
 ، العمليات الفنيةيضكككككمان  الطابقان تحت الأرض :؛ تحت الأرض بالإضككككافة لطابقين طوابق  ن من خمسككككةتتكوو 

 مخازن ومطبعة.و 
 ة وحد، لكترونيوحدة الفهرس الإ، لاقات العامةوحدة الع،  وحدة الأكواد والدفع الفوريويشكككككككمل:  الدور الأرضكككككككي

خلاء الطرف،  وحدة العضكككككوية،  سكككككفارة المعرفة بااشكككككتراك مع مكتبة الأسككككككندرية م وحدة تسكككككلي،  وحدة الإعارة وا 
 متحف الجامعة.، و  الرسائل الجامعية

 

 مكتي مدير ، لميةاعة المجلة الع، ققاعة طه حسككككين مخصككككصككككة للمعاقين، قاعة الرسككككائل.ويضكككم :  الدور الأول
 مدير إدارة الجودة.، و  الكافيتريا،  التصوير،  المكتبة )الدكتورة سرفيناس(

 

 اجعقاعة المر ، قاعة الإنسككككانيات،  قاعة الكتي،  قاعة المكتبة الرقمية،  قاعة البانوراماويتضكككمن :  الدور الثاني ،
دارة إ، إدارة الشكككككككئون القانونية،  ارد البشكككككككريةإدارة المو ، قاعة إشكككككككراف المباني،  التصكككككككوير، قاعة البحث تافر دي
 الكافيتريا.،و  المخازن والمشتريات

 

 قاعة ، قاعة الوسككككككككككائط المتعددة، معمل المسككككككككككح الرقمي،  مكتي المدير المالي والإداريويشكككككككمل:  الدور الثالث
 .الخزينة،و قاعة التدريي،  قاعة التنوير،  قاعة الثقافات الأجنبية المتعددة،  الدوريات

 

  قاعة المخطوطات والمطبوعات النادرة،  قاعات متعددة الأ،راضة ، قاعة المكتبات المهداويضكككككم:  الدور الرابع 
 معامل الترميم.، و قاعة ااطلاع الحر، 

 

 قاعة المؤتمرات والملحقات )قاعة القاسمي(.، و  المكتبة الرقميةويشمل:  الدور الخامس  
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التي تحولت إلى جامعة عين شككككمس في  ،تأسككككسككككت المكتبة المركزية بالتزامن مع إنشككككاء الجامعة "جامعة إبراهيم باشككككا"

 الشكككؤون إدارة إلى بالإضكككافة إدارات" 2" الهيكل يتضكككمن، و تسكككمية المكتبة المركزية ثم أعيدت، (1022 )وقت احق عام
ضككافتها تحديثها تم التي الأخرى الوحداتو  والإدارية المالية والإدارة ،  نظيمللت العامة الإدارة قبل من التنظيمي الهيكل إلى وا 
  التبادل مقسكك -ي   الإمداد إدارة -أ: قسككمين من ويتكون والتشكككيل والتبادل التوريد : قسككم المكتبة ووحدات أقسككام بين ومن

 والهدايا

دارة والمراكز، الأطروحات والمعاهد الكليات مكتبات شكككككؤون إدارةوالأدلة،  والتصكككككنيف الفهرسكككككة ، إدارة   بحثيةال المكاتي وا 
 المراجعو  الكتي" المكتي خدمات التوريد، قسكككككم قسكككككم: ثانيا المكتبي ، المكتي حيازات إدارة قسكككككم: أواا : جزأين من وتتألف

:  يرالتصكككو  والإدارية، وحدة المالية الشكككؤون إدارة والمسكككموع ، المرئي الإعلام النادرة، قسكككم والكتي والمخطوطات والدوريات
 .  عليها يترددون الذين للمستخدمين التصوير إجراء مهمتها
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 والمراجع العلمية الكتي من ضكخماا عدداا تضكم رقمية مكتبة تمتلك شكمس عين جامعة -أن المكتبة المركزية   نلاحظ ولعلنا
 لبحثا المراد الموضككككوعات إلى الوصككككول خلالها من يمكن لمنظومة وفقاا المميكنة البحثية والمشككككروعات العلمية والرسككككائل

 ربط على عملوت بالكليات المكتبات وكافة للجامعة المركزية المكتبة تضككم شككبكة تعد المنظومة هذه أن كما ومعرفتها، عنها
 تنياتلمق موحد فهرس ودوج إلى بالإضكككافة المصكككرية الجامعات شكككبكة خلال من الأخرى الجامعات بمكتبات المكتبات هذه

 .ذلك في العالمية المعايير على بااعتماد المكتبات
 

 وتضم :  المكتبة مقتنيات
 01 المخطوطات عدد، كتاي 2012 أخرى بلغات الكتي كتاي ،عدد 12222 العربية باللغة الكتي عدد: الكتب( أ) 

 باللعة كتاي 01( )كتاي 00) المطبوعات اوائل الكتي عدد،و (أخرى بلغات 02) و( العربية باللغة مخطوط 22) مخطوط
 .(أخرى بلغات كتي 2و العربية

 

 رسالة. (22221 اانجليزية) باللغة الرسائل عدد، ( رسالة 122020 العربية) باللغة الرسائل عدد : الرسائل( ب)
المخزن اليا والكتي والرسككككككككككككائل بنظرا لأعمال تطوير المكتبة فخدمة المكتبة فيما يخ  ااطلاع متوقفة حولعلنا نلاحظ أنه 

 للرسائلى عمل إفادات عن تسجيل اإضافة ئل وفحصها وتسجيلها بالإاويقتصر دور قطاع المكبات حاليا على استلام الرس
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وهي تخدم طلاي الدراسات العليا و الباحثين و أعضاء  ( 1022)افتتحت مكتبة جامعة الأسكندرية المركزية عام 

 .هيئة التدريس وطلبة المرحلة الجامعية عن طريق إحضار خطاي من الكلية بسبي زيارة المكتبة
 

وتنقسككككككككم إدارة المكتبة المركزية إلى مدير إدارة المكتبة المركزية، وحدة الخدمات الإلكترونية، وحدة الرقمنة، قسككككككككم الدوريات، 
 .م الرسائل، قسم االكتي و المراجع، قسم التزويد متحف مقتنيات جامعة الأسكندريةقس

 

  ( 0222 )تحتوى على،و فهى تحتوى على كنوز معرفية ضكككككخمة  ،هم الكيانات للجامعةأترعد مكتبة جامعة الأسككككككندرية من 
دد.. وتضكككككككم دوريات مهمة منها الوقائع رسكككككككالة جامعية لكلية ايداي وآاف الرسكككككككائل من كافة الكليات ومارجع للباحثين الج

 :مخطوطاا موزعة على النحو التالى (1020 ) تقتنى المكتبة( ، و 1202)ول عدد عام أالمصرية ونسخة من 
 

مقسكككمة  مجلداا، وهذه المجموعة(1111)مخطوطاا أصكككلياا فى (1202)تكون هذه المجموعة من : .أولًا: المخطوطات العربية
 .عيةإلى ثمانية مجموعات فر 

 

مجلداا، وتصكككككككككككنف هذه  120خطوطاا متضكككككككككككمن فى ( م 120)بلغ عدد هذه المجموعة ، وت ثانياً: المخطوطات الشككككككككرقية
 (المجموعة الفارسية -المجموعة التركية) :المجموعة إلى مجموعتين رئيسيتين هما

 

 عشر وبداية القرن العشرين وبعضهامخطوطاا تم تصوير أ،لبها نهاية القرن التاسع  (22 )وعدده:ثالثاً: مجموعة المصورات
 . http://www.eulc.edu.eg   يتم الدخول إلى بوابة المكتبات الرقمية عن طريق الرابطو ،  تصوير شمسي قديم
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مصر الثقافية، والعلمية؛ فهي ذاكرة الأمة، وبمثابة جدت فكرة إنشاء " دار الكتي " عند الحاجة إلى المحافظة على ثروة و 

"الكتي  (1222 ) اتخذت دار الكتي عدة مسميات رسمية: فكان اسمها عند نشأتها سنة، ولقد  مكتبة عامة متاحة للجمهور
الكتي  (، ثم "دار1000 –1012(، ثم "دار الكتي السلطانية" )1012 -1200خانة الخديوية"، ثم "دار الكتي الخديوية" )
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(، 1021 -1022(، ثم "دار الكتي والوثائق القومية" )1022 -1002(، ثم دار الكتي المصرية )1002 -1000الملكية" ) 
(، وأخيراا أطلق عليها "الهيئة العامة لدار الكتي والوثائق القومية" منذ 1002 -1021ثم "الهيئة المصرية العامة للكتاي" )

 وحتى اين(.1002)
 

الدار  جمع وحفظ وصيانة مقتنيات، و  نشر الوعي الثقافي بين أفراد المجتمع المحلى :وظائفها على المستوى  أهموكان من 
توثيق   ، فضلاا عن التراثية من الكتي وأوائل المطبوعات والدوريات والمخطوطات وتنظيمها والتعريف بها والإعلام عنها

مام إلى اانض، فنجد ى على المستوى الدولإما ؤسسات في الداخل، الصلات العلمية والثقافية مع مختلف المكتبات والم
، بهدف الإفادة في مؤتمر مديري المكتبات  1002ااتحاد الدولى لجمعيات ومؤسسات المكتبات ، وقد تم ذلك سنة 

بادل مع الدول نشيط الت،وت ICD والمجلس الأعلى للوثائق FID  انضمام إلى ااتحاد الدولي للتوثيق، وا CDNL الوطنية
العربية ودول وسط أسيا والدول الأفريقية ودول ااتحاد الأوروبي و الوايات المتحدة الأمريكية من شأنه دعم مكانة مصر 

نتاجها الفكري والحصول على مطبوعات مهمة من كل هذه الدول ى ه خدمات دار الكتي والوثائق القومية، ولعل من أهم وا 
 .دورات التدريي، و  خدمات ترميم مقتنياتفة ، و المختل خدمات المعلومات: 

 

  مقتنيات المكتبة:
كتاي أجنبي )الإنجليزية/ الفرنسية/ ( 221022)كتاي عربي، ( 1220222 )يحتوي دار الكتي على ما يزيد عن:  الكتب

رقم حفظ =  (21102 )أصبح رصيد الهيئة من المخطوطات: المخطوطات،  االمانية... ألخ( وفي شتى علوم المعرفة
تحتفظ الدار بوثائق تتعلق بتاريخ مصر منذ العصر الفاطمي حتى الوقت : الوثائق،  عنواناا 22122مجلداا =  20201
تقتني دار الكتي المصرية مجموعة ضخمة من النقود  العملات النادرة:، يضم العديد من اللوحات النادرة : اللوحات،  الراهن

ويوجد كتالوج النقود والصنج الزجاجية والقوالي والميداليات الإسلامية ، طعة.( قق 12012)الإسلامية يصل عددها  إلى 
يمتلك الدار على ما يزيد عن :  البرديات،  طعة( قق 2222 )المحفوظة بدار الكتي المصرية، ،طى هذا الكتالوج حوالي

بردية مكتوبة  (1222 )كتوبة على ورق البردي،بردية م (0202)بردية باللغات العربية واليونانية والقبطية منها  ( 2220)
دار  تحتوي : حيثأوائل مطبوعات، و برديات مكتوبة علي الرخام، وبردية واحدة مكتوبة علي النسيج2علي ورق الكا،د، و

على الكتي المطبوعة ما بين  Incunabula مصطلح أوائل المطبوعات الكتي على العديد من أوائل المطبوعات، ويطلق
، فهي بذلك الكتي التي طربعت في السنوات الأولى لظهور الطباعة ويعود اختراع الطباعة الحديثة بالحروف 1221و 1222

المتحركة إلى الألماني يوهان جوتنبرج، وكان أول ما طبعه هو الإنجيل الذي عرف باسم الإنجيل ذي ااثنين والأربعين سطراا 
 .(1222 )عام
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تعرف المعايير على أنها "مجموعة من المحكات التي يتم الرجوع إليها لتقويم أداء المؤسككككككككككسككككككككككة، : Criteriaير المعاي

والوصككول إلى مسككتوى الأداء المتوقع لإنجاز عمل معين، وفقاا لمجموعة من ااشككتراطات المحددة، وبذلك فإن المعايير 
 .(0212ن خلال التنفيذ، )جاد الري، مهي مستويات أو أنماط معينة للأداء يراد الوصول إليها 

 

( ، ويقال أخذنا في أسككككككككاليي من القول: فنون 1200الطريق )الفيروز أبادي،  ”Methods“:الأسككككككاليب: الأسككككككلوب
 (.0222متنوعة )المعجم الوسيط ، 

 

(، تقول: مزت ا التعريف اللغوى للتميز : أميزه  لشكككككككيءيشكككككككير بن منظور إلى أن أصكككككككل كلمة )التميز( من الفعل )مميمزا
ر مر  ما أايلهاا الومرجو وا الوياوو تاازر ﴾ ميزاا: أي عزلته وفرزته، وتميز القوم وامتازوا: صككككككاروا في ناحية، وفي التنزيل العزيز: تواامو ونا
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[، أي تميزوا، وقيل: أي انفردوا عن المؤمنين، ويقال: امتاز القوم إذا تميز بعضكهم من بعض، وفي الحديث: 20]يس: 
المعجم  ) .حتى يكون بينهم التمايل والتمايز"، أي يتحزبون أحزاباا، ويتميز بعضككككككككككككهم من بعض، ويقع التنازع"ا تهلك 
  .(  0222الوسيط، 
كلمة التميز تعني "التفوق والنجا  المتزايد عن ايخرين، كما أنها تشككير إلى امتلاك الشككخ  : "Excellence "التميز

 ( .0212لف عن ايخرين اختلافاا إيجابياا ومبهراا ) النجار، فريد، والمنظمة موهبة أو خاصية تجعلها تخت

تعرف إدارة التميز بأنها "ااستخدام المنهجي لمبادئ إدارة الجوة الشاملة والأدوات التي تؤدي إلى تحسين  إدارة التميز: 
 (.0212الأداء" )باشوه ، حسن ، 

ت التي تدعم تحقيق النتائج المر،وبة وفق أهدافها وبما يضككمن بأنها "تطبيق المؤسككسككة لمجموعة من الممكنا تعرف كما
      (.0212لها التميز في بيئة العمل". )سهمود، 

 

يرعرف التميز المؤسكككككسكككككي بأنه: "القدرة على توفيق وتنسكككككيق  :"Organizational Excellent"  التميز المؤسكككسكككي
 ات الفاعلية، والوصككول بذلك إلى مسككتوى المخرجاتعناصككر المؤسككسككة وتشككغيلها في تكامل وترابط؛ لتحقيق أعلى معد

 (.  0210الذي يحقق ر،بات ومنافع وتوقعات أصحاي المصلحة المرتبطين بالمؤسسة )المليجي، 
 

يقصد بأساليي التميز المؤسسي في الدراسة: مجموعة العوامل والطرق التي تصل المكتبات البحثية  التعريف الإجرائي: 
عالٍ من الإبداع التنظيمي والإداري ، بما يحقق جودة المخرجات والأهداف المرجوة وفق أسككس من خلالها إلى مسككتوى 
 إدارية علمية وعالمية.

 

يعككككد : European Foundation for Quality Management" (  EFQM) "النموذج الأوروبي للتميز
مؤسككسككة الأوروبية لإدارة الجودة، وهو إطار عمل النموذج الأوروبي للتميز أحد أهم النماذج الرئيسككية والمعروفة باسككم ال

مرعترف به عالمياا، يدعم المؤسكككككككسكككككككات في إدارة التغيير وتحسكككككككين الأداء، ويرتكز على أولوية المتعامل، والتركيز على 
  ،المعنيين بصككورة مسككتمرة وعلى المدى الطويل، وفهم علاقة السككبي والأثر حول ماهية وكيفية قيام المؤسككسككة بأعمالها 

 .(EFQM, 2020)مؤسسة الوالنتائج التي تم تحقيقها انطلاقاا من أسباي وأهداف تأسيس 
بأنه إطار يضكككم مجموعة من العناصكككر والمعايير الرئيسكككية والفرعية، تتكامل  تعرف الباحثة النموذج الأوروبي إجرائيًا:

 فيما بينها لتحسين الأداء وتقييمه، والوصول إلى نتائج باهرة ومتميزة.
 

المسكككتوى المتوقع الذي  :"Standards European Model of Excellence "ايير النموذج الأوروبي للتميزمع
وضككككعته المؤسككككسككككة الأوروبية للجودة، بشككككأن درجة أو هدف معين يراد الوصككككول إليه، ويحقق قدراا منشككككوداا من الجودة 

Quality  أو التميزExcellence ، (. 0212) عبد الجواد ، هانى 
 

تلك المقاييس المرجعية التي وضكككككككككككعتها المؤسكككككككككككسكككككككككككة رف الباحثة معايير النموذج الأوروبي للتميز إجرائيًا بأنها: وتع
الأوروبية للجودة، والتي تدعم المكتبات البحثية عند تطبيقها لتحقيق النتائج المر،وبة وفق أهدافها بما يضككككككككككككمن لها 

 تطبيق إدارة التميز في بيئة العمل.
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  ثبات العبارات . -أ

 ( ثبات عبارات محاور المقياس2جدول رقم )
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 قيمة ألفا عدد العبارات المحاور م
 04700 7 عوامل تحقيق التميز المؤسسي 1
 04932 9 إسهام وفوائد التقييم الذاتى للمؤسسة 2

3 
رصد واقع التميز المؤسسي فى ضوء معايير النموذج 

مجال الأول : الرؤية والغاية والاستراتيجية ) الأوربيال
 السياسات والاستراتيجيات (

10 04947 

 04864 10 "نى: "الثقافة المؤسسية والقيادة المجال الثا 4
 04961 10 المجال الثالث : " الموارد البشرية ) إشراك المعنيين ( 5

اكة والموارد) بناء قيمة المجال الرابع : " الشر  6
 04856 8 "(مستدامة

المجال الخامس: " قياس الأداء والتحول " إدارة  7
 04941 8 العمليات ""

 04956 10 المجال السادس : إنطباعات المعنيين 8
 04933 7 المجال السابع : الأداء الإستراتيجى والتشغيلى 9

قنية الت –التنظيمية  –التحديات "المعوقات" )البشرية  10
 04931 20 من تطبيق التميز المؤسسيالمالية( التي تحد  –

 04955 9 مقترحات التحول وتطبيق إدارة التميز 11
 

(، يتبين من الجدول السكككككابق Cronbach Alphaللتحقق من ثبات أبعاد المقياس اسكككككتخدمت الباحثة معادلة ألفا كرونباخ )
-2.021 – 2.222 -2.021 -2.222 -2.022 -2.020 -2.222ثبات محاور المقياس حيث بلغت قيم معامل ألفا )

( لكل من )عوامل تحقيق التميز المؤسككككسككككي ، إسككككهام وفوائد التقييم الذاتى للمؤسككككسككككة ، 2.022-2.022-2.021-2.022
رصككككد واقع التميز المؤسككككسككككي فى ضككككوء معايير النموذج الأوربيالمجال الأول : الرؤية والغاية وااسككككتراتيجية ) السككككياسككككات 

  ،المجال الثالث : " الموارد البشككككرية ) إشككككراك المعنيين ( ، ل الثانى: "الثقافة المؤسككككسككككية والقيادة  "وااسككككتراتيجيات (، المجا
المجال الخامس: " قياس الأداء والتحول " إدارة العمليات ""، ، المجال الرابع : " الشككككككككككراكة والموارد) بناء قيمة مسككككككككككتدامة ( 

 –سككتراتيجى والتشككغيلى ، التحديات "المعوقات" )البشككرية لسككابع : الأداء ااالمجال السككادس : إنطباعات المعنيين ، المجال ا
المالية( التي تحد من تطبيق التميز المؤسككككسككككي، مقترحات التحول وتطبيق إدارة التميز( على التوالي،  –التقنية  –التنظيمية 

 (.2.2وهي قيم جميعها تؤكد على ثبات أدوات الدراسة لكونها أعلى من )
 

  عباراتصدق ال -ب
 ( صدق عبارات المقياس3جدول رقم )

 

معامل  محاور الاستقصاء
 الصدق

 عوامل تحقيق التميز المؤسسي
 )**(04312 معامل ارتباط بيرسون

 04001 الدلالة المعنوية
 )**(04467 معامل ارتباط بيرسون إسهام وفوائد التقييم الذاتى للمؤسسة
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 04001 الدلالة المعنوية
تميز المؤسسي فى ضوء معايير النموذج الأوربيالمجال رصد واقع ال

 الأول : الرؤية والغاية والاستراتيجية ) السياسات والاستراتيجيات (
 )**(04889 معامل ارتباط بيرسون

 04001 الدلالة المعنوية

 المجال الثانى: "الثقافة المؤسسية والقيادة  "
 )**(04875 معامل ارتباط بيرسون

 04001 لمعنويةالدلالة ا

 المجال الثالث : " الموارد البشرية ) إشراك المعنيين (
 )**(04943 معامل ارتباط بيرسون

 04001 الدلالة المعنوية

 المجال الرابع : " الشراكة والموارد) بناء قيمة مستدامة ( "
 )**(04870 معامل ارتباط بيرسون

 04001 الدلالة المعنوية

 ياس الأداء والتحول " إدارة العمليات ""المجال الخامس: " ق
 )**(04929 معامل ارتباط بيرسون

 04001 الدلالة المعنوية

 المجال السادس : انطباعات المعنيين
 )**(04938 معامل ارتباط بيرسون

 04001 الدلالة المعنوية

 المجال السابع : الأداء الإستراتيجى والتشغيلى
 **()04933 معامل ارتباط بيرسون

 04001 الدلالة المعنوية

ة( المالي –التقنية  –التنظيمية  –التحديات "المعوقات" )البشرية 
 التي تحد من تطبيق التميز المؤسسي

 )**(04721 معامل ارتباط بيرسون

 04001 الدلالة المعنوية

 مقترحات التحول وتطبيق إدارة التميز
 )**(04431 معامل ارتباط بيرسون

 04001 المعنويةالدلالة 

 اجمالى المقياس
 )**(04762 معامل ارتباط بيرسون

 04001 الدلالة المعنوية
 

من الجدول السككابق لصككدق ااتسككاق الداخلي السككابق للمقياس نجد أن قيم معامل اارتباط دالة إحصككائياا، حيث بلغت الدالة 
لمحاور المقياس وبلغت قيم معامل الإرتباط بيرسكككككككون ( مما يؤكد على صكككككككدق ااتسكككككككاق الداخلي 2.221المعنوية أقل من )

( وهي قيم 2.220،  2.221، 2.201، 2.022، 2.000،  2.222، 2.022،  2.222، 2.220، 2.222،  2.210)
 تؤكد على صدق ااستقصاء.

 

ا
ا
 والمراجعة العلمية "الدراسات السابقة" : الجانب النظرىثاني

 ظرى للدراسة الإطار الن –أ 
 

 م إدارة التميزمفهو -1
يبرز مفهوم التميز المؤسككككككسككككككي كأحد المفاهيم الحديثة القائمة على فكر الجودة الشككككككاملة، والتي أثبتت نجاحها في   

ميادين متعددة، حيث إن المؤسككككككسككككككات المتميزة تسككككككعى إلى تحقيق رسككككككالتها والتقدم لبلو  رؤيتها، من خلال التخطيط لنتائج 
لأطراف المعنية على المدى القصكككككككككير والطويل، والعمل على تحقيق تلك النتائج، والنظر إلى متوازنة، تلبي احتياجات كافة ا

ما هو أفضل، وتحقيق القيمة المضافة من خلال استيعاي احتياجاتهم وتطلعاتهم والتنبؤ بها، وهي ،اية تروجي على الجميع 
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قدراتها الداخلية من العناصككككككككككككر المادية والبشككككككككككككرية  التكاتف والعمل برو  الفريق الواحد لتحقيق الأداء المميز، واسككككككككككككتثمار
 (.0212والتكنولوجية وتحسينها بشكل مستمر )أحلام، 

 
 

 تتعدد مفاهيم إدارة التميز ومن أهم هذه المفاهيم ما يلي:و 
البحث عن كل الفر  المتاحة والتي من شكككككككككككككأنها أن تؤدي إلى النجا  العظيم للمنظمة وبما  "إدارة التميز تعني

 (.0212)جاد الري،  "في جعلها منظمة متميزة عن ،يرها من المنظمات المنافسة يساهم
 

بأن إدارة التميز هي المنهجية الإدارية التي تتبعها المنظمة للوصككككككككككككول بأدائها لحد التفرد والتميز  وترى الباحثة
الذي  الوصكككول للتنافسكككية في مجالهامراعية بذلك ر،بات العاملين والمتعاملين معها وفق معايير كمية محددة تسكككاعدها على 

 تعمل فيه.
 

 أهداف ومزايا إدارة التميز -2
 (:0212حسين ، إبراهيم ، ) تحقق إدارة التميز أهداف ومزايا كثيرة للمنظمة منها -

إن إدارة التميز تعني ااستخدام الأمثل للموارد المتاحة وبما يؤدي إلى تخفيض التكاليف وتحسين الجودة وتخفيض  -1
 البيع مقارنة بأسعار المنافسين ومن ثم زيادة حجم المبيعات وزيادة الربحية. أسعار

 إن تحقيق القيمة المضافة لأصحاي المصالح من خلال زيادة الربحية هو هدف استراتيجي لإدارة التميز. -0

دار إن إدارة التميز والمعرفة ومنظمات التعلم وتكنولوجيا المعلومات والمهارات الإبداعية للموارد ا -2 ة رأس لبشككككككككككككرية وا 
 المال الفكري كلها مقومات وركائز أساسية لنجا  التميز الإداري والتنظيمي.

 –إدارة المخاطر والأزمات  –إن اهتمامات إدارة التميز هي اهتمام اسككككككككككككتراتيجية فهي تركز على )إدارة العمليات  -2
اسكككككككككككتخدام  –إدارة العلاقة مع العمال  –فة إدارة أعمال المعر  –إدارة الفر  والتهديدات  –إدارة الجودة الشكككككككككككاملة 

دارة رأس المككال الفكري  –إدارة الربحيككة والتكككاليف  –المقككاييس الكميككة لقيككاس التميز  إدارة  –تمكين العككاملين وا 
 (.  0210عمليات الإبداع واابتكار() كريت ، نادين ، 

 

باحثة لى وتحافظ عرادت أن تتفرد عن ،يرها، متى ما أ كتباتمما سككككككككككككبق أن إدارة التميز هي الخيار الأمثل للم وترى ال
لى تجاوزها نقاط ضعفها وتعمل عوتزيد من حصتها السوقية وتستخدم مواردها الحالية ااستخدام الأمثل وتحديد  مستفيديها،

 وااستفادة القصوى من إمكانياتها المتاحة.، الإمكان قدر 
 

 زأهمية إدارة التمي -3
تيار المهم الذي ا بد منه لمواجهة تحديات البيئة الراهنة ومن أجل توضككككككككككككيح هذه الأهمية تعتبر إدارة التميز ااخ
سككريعة: وبالتالي ابد للمؤسككسككة الالتغيرات ثابتة و :  ( 0212)سككهمود،  تتمثل فى لبيئة وهيكان لزاماا توضككيح مظاهر هذه ا

ؤسكسكة المنافسكة المسكتمرة: وبالتالي ا تسكتطيع المميز، والمنافسكة من خلال إدارة الت التخطيط للمسكتقبل من أجل ااسكتمرارية
المحافظة على المكان والمكانة للمؤسسة: حيث أن الأداء ،ير المتميز يفقد منافسة إا من خلال إدارة التميز ، ااستمرار وال

يدين لمسكككككتفيه اأصكككككبحت الجودة هي الأسكككككاس الذي يربنى علحيث  ا بديل عن الجودة: ، لى السكككككيطرة المؤسكككككسكككككة قدرتها ع
ا تستطيع  يثح ثورة تكنولوجيا المعلومات وااتصال:والمنافسة العالمية بالنسبة لهم  ، وأخيراا  خياراتهم في ظل تنوع البدائل

المؤسكككككككسكككككككة أن ا تواكي التقدم الحاصكككككككل في تكنولوجيا المعلومات وااتصكككككككال إا من خلال إدارة التميز؛ حيث أصكككككككبحت 
 قدراتها التنافسية من خلال تطوير قدراتها التكنولوجية وااتصالية.المؤسسات تسعى لتطوير 
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 إذا أرادت ااستمرار في تقديم نشاطها فإنها مطالبة باانفتا  كتباتأن الم وفقاا لرأى الباحثة ونستخلص مما سبق
،  وتقييم وتلبية ر،باتهم ، ومراعاة مسككتفديها ،وذلك من خلال تطوير أنظمتها، على محيطها الخارجي والتكيف معه بسككرعة 

 أنشطتها.ا و خدماتهوالسعي دوماا في تحسين أدائها والبحث عن التميز في كل  ،المنافسة باستمرارموقعها بين المكتبات 
 

 مفاتيح إدارة التميز -4
فكة اإن مفاتيح إدارة التميز تتمثل في تلك التوجهات والأنماط الإدارية والسككككككككككككلوكية التي تقوم على بناء وتنمية ثق

وتسككككككتهدف توفير أفضككككككل الوسككككككائل والأدوات للأداء الذي يلتزم بمواصككككككفات  ،تنظيمية تسككككككعى لكشككككككف فر  التميز والتفوق
 )ومتطلبات الجودة الشككككككككككككاملة والمتوافق مع متطلبات العملاء ور،باتهم، كما تسككككككككككككتهدف إدارة التميز أ،لى ما تملك المنظمة

ALrayes,R,2003)  ،وظيفها بما يخدم العملاء ويحقق الرضكككككككككا عن المنتجات أو الخدمات التي وما يتا  لها من موارد لت
تنمية  :وتتضمن قائمة مفاتيح إدارة التميز ما يلي  ،ارتباطاا بالمنظمة وذو علاقة وثيقة معها أكثرويجعلهم ، تقدمها المنظمة 

ويعني الربط بين  ؛المواءمة واانسكككجامإلى  ، بالإضكككافة التعلمو المسكككتفيدين، ية وتفعيل التوجه لإرضكككاءتنمبتكار ، يز ااحفتو 
تثمين الموارد و ، والعمل على توافق رسككككككالتها وأهدافها ااسككككككتراتيجية  ،المتطلبات السككككككابقة لتعظيم إمكانية المنظمةو سككككككس الأر 

 .(0210) كريت ، نادين ، وتعبئتها نحو بلو  النتائج المر،وبة
 

والتي تراعي متطلبات أصكككككككككككحاي ،تقوم على القيادة الفاعلة  سكككككككككككس إدارة التميزمما سكككككككككككبق أن أر  تخلص الباحثةو 
وذلك من خلال ااستفادة من المعلومات التي ترد  ،وتنمية الشراكات مع المنظمة ،المصلحة سواء كانوا عاملين أو متعاملين

  انسجاماا وترابطاا فيما بينها. أكثرإليها وبناء على ذلك تغير أنماط عملياتها بما يجعلها 
 

 ئص التميز المؤسسيخصا -5
  (Peters ; Weterman, 2004)( من المنظمات الأمريكية المتميزة بعدة خصائ  مشتركة هي: 20حظيت )

اانحياز نحو المسككتفيد والبعد عن الأنماط القيادية البيروقراطية ،التواصككل مع العاملين / المسككتفيدين وااسككتجابة لمقترحاتهم، 
ة في العمل والإنتاجية من خلال العاملين بتوفير الثقة والمشكاركة ،بالإضكافة إلى ااهتمام بقيم والسكما  بااسكتقلالية التنظيمي

المنظمة واارتباط بالعاملين ، والبسككككاطة والرشككككاقة في حجم المنظمة ومسككككتويات هيكلها التنظيمي ، وأخيراا الرقابة الضككككمنية 
 الفاعلة باتباع المركزية واللامركزية معاا.

 

أن المنظمات الأمريكية لم تحظى بهذا التميز إا من خلال طلي رضكككككككككككا المسكككككككككككتفيد، واتخاذ أنماط  حثةوترى البا
إدارية تشككككاركية مرنة تتسككككم بالوضككككو  والترابط بين خطوط السككككلطة والإجراءات المتبعة؛ مما يزيد الثقة ، ويسككككاعد على بناء 

 ثقافة تنظيمية موحدة تقوم على الإنجاز والتميز.
 

 يد إدارة التميزخطوات تنف -6
 (:0212عبد الله ، حسن ، تباعها لتنفيذ إدارة التميز هي )هناك عدة خطوات يمكن ا

لأجل االتحديد الواضككح للأهداف خاصككة طويلة ، تطوير قيمة المؤسككسككة ، تطوير رؤية المؤسككسككة ، تطوير رسككالة المؤسككسككة 
نقل الأنشككككككطة ااسككككككتراتيجية للأفراد المناسككككككبين، وهذه هي خلق أو إيجاد التنظيم القادر على والأهداف الملموسككككككة والكمية ، 

 : أىالقياسو ، التنفيذ: وهو يعني التنفيذ الجيد والفعال للأنشككككككككككطة وااسككككككككككتراتيجياتة الأولى نحو تحقيق كفاءة الأداء ،الخطو 
.اقي  س النتائج ومقارنتها بالأهداف المحددة، والتعرف على الفجوة ومحاولة علاجها مستقبلاا

 

أو  أن خطوات إدارة التميز تبدأ من الرؤية والرسككككككككككككالة التي يعلمها الجميع في المنظمة ترى الباحثةسككككككككككككبق  ومما
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ثم يأتي بعد ذلك التنفيذ للخطط وااسككككككتراتيجيات تحت  ،وما هي الأهداف التي تر،ي المنظمة الوصككككككول إليها، المؤسككككككسككككككة
مل حسككككككككككككي الخطط ل خطوة باسككككككككككككتمرار للتأكد من مدى نجا  العقياس الأداء الملازم لك وأخيراا يأتي دور،ملاحظة القيادة 

 نحرافات بأسرع وقت ممكن.المرسومة وتلافي اا
 

 أسس إدارة التميز -7
إن المنظمة بإمكانها الوصول إلى مرتبة "إدارة التميز" إذا التزمت بأفكار وأنماط الإدارة القائمة على الأسس التالية 

 (:0211جميل ، أحمد ؛ سفير ، محمد ، )
، نسككتفيدو مالتركيز على النتائج المسككتهدفة لجماعات أصككحاي المصككالح المختلفين ذوي العلاقة بالمنظمة ومنهم ال .1

 ؛القيادة الفاعلة والأهداف الواضحة للمنظمةالحكم على تميز الإدارة من عدمه ، و  وهذا المعيار الأهم في
 

من تتعامل معهم المنظمة ويقدمون لها الخدمات،  تنمية علاقات الشكككككراكة والتحالف ، ويقصكككككد بشكككككركاء العمل كل .0
دراك المسؤولية ااجتماعية للمنظمة وهو ما يعني احترام قواعد ونظم المجتمع على المدى الطويل والقصير.و   ا 

المعلومات،  تحليل ( أن الأسككككس التي تسككككاعد المنظمات على تحقيق التميز هي:0212لنجار، فريد، ويضككككيف )ا
 اس الأداء.قيثقافة العمل برو  الفريق الواحد ، والمساءلة ، وأخيراا  ترسيخمة ، وتبسيط الإجراءات مع ونقلها داخل المنظ

 

تسككم بمجموعة أن ت ابد تطبق إدارة التميز تريد أن البحثية التي سككبق تؤكد الدراسككة الحالية على أن المكتبات ومما
واسككككتخدام التكنولوجيا المتطورة الحديثة(، كما ا بد من التركيز على من السككككمات أهمها )الحيوية والمرونة واانفتا  والتجدد 

تكيف مع لتحقيقها بما ي؛ ووضكككككككككع ايليات والبرامج التنفيذية المناسكككككككككبة ، تطوير الرؤية والرسكككككككككالة والأهداف ااسكككككككككتراتيجية 
 المتغيرات المحيطة.

 البحثية تتمثل في الآتي:ات المكتبوعليه فإن الدراسة حددت مجموعة من خصائص إدارة التميز في 
ا اريين بكالمكيين والإدئتحكديكد أدوار الأخصكككككككككككككازام القيكادة بتطبيق إدارة التميز ، مع وجود هيكاككل تنظيميكة مرنكة، و الت تبكة منعكا

فيدين المسككت التركيز علىنع واتخاذ القرار، و التمكين والمشككاركة في عملية صككعن للازدواجية ، والعمل برو  الفريق ، فضككلاا 
 يبية تطويرية تعزز أداء المكتبة، والعاملين بها. توفر نظم تدر وأخيراا  هم،ما يفي باحتياجاتب
 

ــز -8 ــمــي ــت ــي لإدارة ال ــمــوذج الأوروب ــن  European Foundation of Quality)نشـــــنة ال

Management)  (EFQM) 
أسككاس العضككوية  باعتبارها مؤسككسككة ،ير ربحية، تقوم على (EFQM)تأسككسككت المؤسككسككة الأوروبية لإدارة الجودة 

لت واحت، ( كونها كانت تمثل القوة الأساسية لتميز المؤسسات الأوروبية 1022( مؤسسة أوروبية رائدة عام)12بمبادرة من )
( عضكككككو من معظم الدول 222من ) أكثر( ارتفع عدد الأعضكككككاء ليصكككككل إلى 0222مراكز عالمية آنذاك، وفي بداية عام )
نوعة، وتعتبر المؤسكككسكككة الأوروبية لإدارة الجودة المرجعية الأسكككاسكككية للنموذج الأوروبي، الأوروبية وفي قطاعات مختلفة ومت

 ,Alqydi)من خلال بلورتها للمعايير والمتطلبات الأسككككاسككككية لتحقيق التميز في الأداء وقياس مدى نجا  هذه المؤسككككسككككات 

2015). 
ة غيرات والتحوات الحاصككككككلة، وهذا بعد عمليتم تطوير النموذج للخروج بنسككككككخة جديدة له آخذة بعين ااعتبار التو 

جراء مقابلات مع قادة 02( خبير من خبراء التغيير، وتوجت بعقد )0222اسكككتطلاع آراء ما يقاري ) ( ورشكككة عمل داخلية وا 
( مؤسسة، وتشكيل فريق من الخبراء والمنافسين من مختلف القطاعات بالإضافة للأكاديميين، ليصل المشروع 22من ) أكثر
ى مرحلة تصككميم نموذج أولي وتجربته وتعديله، وفي المحصككلة تطوير إطار عمل مرن يفي بالغرض ويسككاعد المؤسككسككات إل

 (.0212)عبد الجواد ، هانى ، على تغيير وتحديث طرق العمل المتبعة سواء على المدى القصير والطويل
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( تختلف من حيث الجوهر 1000بتاريخ ) دخلت على النموذج الأولي المنشككككككككككأوجدير بالذكر أن التحديثات التي أر 
(، والنموذج 0212ويمكن الإشارة إلى أهم الفروق بين النموذج الذي تم إعداده عام )، ومن حيث الشكل عن النماذج الحديثة

 :(2020)شعبان ، وليد ،(، من خلال الجدول التالي0202الذي تم تحديثه سنة )
 (EFQM)( لإدارة التميز 2020وذج )( ونم2013الفروق بين نموذج ) (4رقم ) جدول

 

 )2013 (نموذج )2020(نموذج  م
 المعايير تقسم إلى محورين المعايير تقسم إلى ثلاثة محاور 1
 معايير رئيسية 9 معايير رئيسية 7 2
 معيار فرعي 32 معيار فرعي، ومعياران للنتائج 23 3
 نقطة استرشادية 119 نقطة استرشادية 112 4
 مفاهيم أساسية 8 فاهيملا يوجد م 5

مساطر )التوجه،  3يعمل رادار وفق  6
 التنفيذ، النتائج(

يعمل رادار وفق مسطرتين )ممكنات، 
 نتائج(

 يعمل ضمن إطار المعنيين يعمل ضمن النظام الإيكولوجي 7
 EFQM)وبي ويبين الجكدول التكالي أهم الفروق في المجكاات والمعكايير والوزن النسككككككككككككبي لمعكايير النموذج الأور 

 :(EFQM, 2020)والنموذج الحديث  (2013
 الفروق في المجالات والمعايير والوزن النسبي لمعايير النموذج الأوروبي (5)جدول 

(EFQM ,2013)  و(EFQM, 2020) 
2013))  EFQM (2020 ( EFQM 

 المعايير المجال م
النسبة 
 المعايير المجال م المئوية

النسبة 
 المئوية

1 

 المكونات
Enablers 

 التوجه 1 %10 القيادة
Direction 

الغاية والرؤية 
 والاستراتيجية

10% 

 %10 الثقافة المؤسسية والقيادة 2 %10 العاملون 2
 3 %10 الاستراتيجية 3

 التنفيذ
Execution 

 %10 إشراك المعنيين
 %20 بناء قيمة مستدامة 4 %10 الشراكات والموارد 4

 العمليات والمنتجات 5
 والخدمات

 %10 قيادة الأداء والتحول 5 10%

6 
 النتائج

Results 

 6 %10 نتائج العاملين
 جالنتائ

Results  

 %20 انطباعات المعنيين
 %15 نتائج المتعاملين 7

الأداء الاستراتيجي  7
 والتشغيلي

 %10 نتائج المجتمع 8 20%
 %15 نتائج الأعمال 9

 %100 المجموع %100 المجموع

 ومعايير النموذج الأوروبي للتميزأسس  -9
أو المحتوى، ولكن  كما سكككككككككبق الإشكككككككككارة إليه فإن النموذج الأوروبي للتميز عرف عدة تحديثات من حيث الشككككككككككل

مس المبادئ الأسكاسكية التي يقوم عليها النموذج باعتبارها الأسكاس الذي برني لها، وبقي التركيز في كل نسكخة ااختلاف لم ي
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بصكككككورة مسكككككتمرة وعلى المدى  ضكككككرورة التركيز على المعنيينأولوية المتعامل، و  :(EFQM, 2020)م النقاط التالية على أه
فهم علاقة السكككبي والأثر حول ماهية وكيفية قيام المؤسكككسكككة بأعمالها والنتائج التي تم تحقيقها انطلاقاا من أسكككباي الطويل ،و 

( بااعتماد على حزمة من المبادئ والأعراف 0202الأوروبي بنسكككككخته )تم بناء النموذج وقد  المؤسكككككسكككككة،وأهداف تأسكككككيس 
اتحاد الأوروبي للحقوق الأسكككككككككككككاسككككككككككككية ، والميثاق الأوروبي لحقوق :ميثاق ا(EFQM, 2020)الأوروبية المتمثلة فيما يلي 

 الميثاق ااجتماعي الأوروبي.،و (  EC/0222/22 )توجيه ااتحاد الأوروبيالإنسان ، 

التي يقوم عليها النموذج، فإنها مسككتوحاة من طر  ثلاثة أسككئلة جوهرية حرددت على أسككاسككها المعايير ى بالعودة إلو 
 المعايير، وهي:

 المحور الاستراتيجي الأول: التوجه 9/1
ما الغاية التي تسعى لتحقيقها؟ لماذا هذه والذي استنبط من سؤال جوهري مفاده: "لماذا تم إنشاء هذه المؤسسة؟" 

 تيجية بالذات؟الاسترا
 في ظل هذا السؤال تمت صيا،ة المعايير التالية:

 

  :على أساس يتم تحديد ،اية المؤسسة، التي توضح أهمية عمل المؤسسة المعيار الأول: الغاية والرؤية والاستراتيجية
تها في المسككاهمة امن أجل تهيئتها لتطوير وتوفير قيمة مسككتدامة لجميع المعنيين، وتوفير إطار عمل تتولى فيه مسككؤولي

الذي تنشككككككككككككط فيه، كما ترحدد رؤيتها من خلال وصككككككككككككف  (ECOSYSTEM)والتأثير الإيجابي على النظام الإيكولوجي 
أهدافها المسكككككككتقبلية لكي تكون مسكككككككاراا توجيهياا للعمل الحالي والمسكككككككتقبلي، وتوضكككككككيح الخطط التي ترسكككككككمها مع تحديد 

 .(EFQM, 2020)الأولويات ااستراتيجية 

 على أسككككاس أن الثقافة المؤسككككسككككية تنبع من القيم السككككائدة بها والأعراف  عيار الثاني: الثقافة المؤسكككسكككية والقيادة:الم
المتعامل بها من قبل العاملين بها، والتي لها تأثير على العمل والعلاقات الداخلية، لذلك ارتبطت بعنصككككككككككككر القيادة ولم 

لذا ا بد من أن يرسككاق السككلوك القيادي ضككمن رؤية نموذجية يرحتذى  ؛ريتأت منفردة، على اعتبار أن القيادة نشككاط إدا
بها من قبل الجماعة المؤسكككسكككية، على مسكككتوى داخلي في ضكككبط العلاقات بين العاملين، وعلى مسكككتوى خارجي ضكككمن 

قيم، تهيئة وجيه ثقافة المؤسكككككسكككككة ورعاية ال:ت(EFQM, 2020)النظام الإيكولوجي، وهذا بالتركيز على الأنشكككككطة التالية 
 يجية.توحيد الصفوف واانخراط في تحقيق الغاية والرؤية وااستراتالظروف لتحقيق التغيير ، تمكين الإبداع واابتكار، 

 

 المحور الاستراتيجي الثاني: التنفيذ: 9/2
ملهمة،  ةلكي تحقق المؤسككككككسككككككة نتائج باهرة ومسككككككتدامة تلبي أو تتجاوز توقعات المعنيين، عليها القيام بتحديد ،اي

 (EFQM, 2020)وتطوير رؤية طموحة، وتطوير استراتيجية تركز على خلق قيمة مستدامة، وبناء ثقافة التفوق والريادة 
 "كيف تنوي المؤسسة الوفاء بغايتها واستراتيجيتها؟"وبالنسبة لهذا المبدأ تم طر  سؤال 

 وعليه أدرجت المعايير التالية:
 

 بمجرد تحديد أهم الفئات المعنية في المؤسكككسكككة )والمقصكككود المعنيين الرئيسكككين(،  ن:المعيار الثالث: إشككراك المعنيي
 :(EFQM, 2020)بعدها يتم تطبيق العناصر التالية 

 تحديد الأنواع والفئات المحددة داخل كل مجموعة من مجموعات المعنيين الرئيسيين. -

 اتهم وتوقعاتهم.تحقيق مشاركة المعنيين الرئيسيين المستمرة من خلال فهم احتياج -

 إشراك المعنيين الرئيسيين في نشر استراتيجيتها وبناء قيمة مستدامة وااعتراف بمساهماتهم. -

بناء العلاقة مع المعنيين الرئيسككككككككيين والحفاظ عليها وتطويرها على أسككككككككاس الشككككككككفافية والمسككككككككاءلة والسككككككككلوك  -
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 الأخلاقي والثقة المتبادلة.

ر فهم موحد والتركيز على كيفية المسككككككككككككاهمة معاا لتحقيق أهداف الأمم العمل مع المعنيين الرئيسككككككككككككيين لتطوي -
 المتحدة للتنمية المستدامة وطموحات ااتفاق العالمي.

 المبادرة في قياس وتوثيق انطباعات المعنيين الرئيسيين. -

 ن المستقبل.يتقييم أداء المؤسسة فيما يتعلق باحتياجات المعنيين الرئيسيين وتحديد الإجراءات الملائمة لتأم -
 

 :بناءا على ااسككككتراتيجية المحددة المعالم تتحدد ،اية المؤسككككسككككة والتي يترتي  المعيار الرابع: بناء قيمة مسكككتدامة
عليها من خلال تطوير قيمة مسكككتدامة لها، فعلى أسكككاس تحديد الفرق والفئات المصكككنفة بشككككل ملائم يتم بناء هذه 

 .(EFQM, 2020)القيمة 
 

 :تتمثل قيادة الأداء في مواصلة المؤسسة لإدارة عملياتها التشغيلية الحالية  قيادة الأداء والتحول: المعيار الخامس
وبشكككككككل فعال وناجح، أما قيادة التحول فهي إدارة التغيرات الداخلية والخارجية التي تواجهها المؤسككككككسككككككة لضككككككمان 

، وتتم هذه اسككككتمرارية النجا  المحقق، وهذا يؤكد أهمية الإنجازات المحققة حاضكككك راا وااسككككتعداد لديمومتها مسككككتقبلاا
الخطوة باارتكاز على اابتكار والتكنولوجيا والبيانات والمعلومات والمعرفة وااسكككككككتخدام الأمثل للأصكككككككول والموارد 

 .(EFQM, 2020)الرئيسية 

 ل؟"المستقب ما الذي تم تحقيقه حتى الآن؟ ماذا تنوي تحقيقه المؤسسة في" وتنبثق من السؤال الجوهري:

 وبناء عليه أدُرجت المعايير التالية:
 

  :فيدون() العاملون / المسككككتتتمثل في ردود الأفعال من المعنيين الرئيسككككيينالمعيار السكككادس: انطباعات المعنيين 
حول تجاربهم الشكككككخصكككككية في التعامل مع المؤسكككككسكككككة، وقد تكون هذه اانطباعات من فئات المعنيين الحاليين أو 

والتي تتحصككككككل عليها المؤسككككككسككككككة بالطرق المختلفة لجمع المعلومات وعلى رأسككككككها اسككككككتبيانات الرأي،  ،السككككككابقين
ومجموعكات التركيز، والتقييمكات، والصككككككككككككحكافكة أو مواقع التواصكككككككككككككل ااجتمكاعي، وااجتمكاعكات العكامكة، وتقكارير 

طباعات لمتعاملين، فضلاا عن اانالمستثمرين بما في ذلك التعليقات التي يتم جمعها من خلال ف رق إدارة علاقات ا
نها المعنيين الرئيسيين من خلال تجاربهم الشخصية مع المؤسسة   .(EFQM, 2020)وردود الأفعال التي يكوم

 

 :يتمثل في النتائج المحققة من قبل المؤسسة والمبنية على مستوى الأداء الاستراتيجي والتشغيلي: المعيار السابع 
أهدافها ااسككككتراتيجية بناءا على القيمة المسككككتدامة، ويتم اسككككتغلال هذه النتائج لتوضككككيح  أدائها وقدرتها على تحقيق

 .(EFQM, 2020)الأداء العام وااستفادة منها بهدف التنبؤ على الأهداف المستقبلية للمؤسسة 
 

 مجالات استخدام النموذج:-10

 ,Kim, et)عدة، وقد انتشر استعماله في كونه يرستخدم النموذج الأوروبي لإدارة التميز بشكل واسع وفي مجاات 

المعنية والمؤسككسككات المنافسككة لها ،  بين المؤسككسككة (Benchmarking)أداة للمقارنة المعيارية أداة للتقييم الذاتي ، و ,(2010
 هيكل لنظام إدارة المؤسسة.ل لتحديد مراكز الضعف في المؤسسة ، و دليبالإضافى إلى كونه 

 

 (RADAR)رادار  أداة التشخيص: 10/1

وهي الحروف  RADARيرقدم النموذج الأوروبي منهجية واضكككككحة لمسكككككاعدة الإدارة في تحقيق التميز، يرطلق عليها 
  (EFQM, 2013) (Results – Approach – Development – Assessment – Review)الأولى من الكلمات 

 :(EFQM, 2020)وين  منطق رادار على أن المؤسسة تحتاج إلى 
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  من ااستراتيجية. ءتحديد النتائج التي تهدف إلى تحقيقها كجز 

 .الإعداد والتخطيط لمجموعة متكاملة من المناهج السليمة لتحقيق النتائج المطلوبة في الوقت الحالي والمستقبلي 

 .تنفيذ المناهج لها باعتماد أنسي الطرق 

  حال تطلي الأمر تعديلات أو تغييرات تماشكككككياا معتقويم وتحسكككككين المناهج المطبقة من أجل التعلم والتحسكككككين في 
ويتم تطبيق أسكككاليي التشكككخي  وفقاا لمنطق ة سكككواء على مسكككتوى داخلي أو خارجي، الظروف المحيطة بالمؤسكككسككك

وبي منة في النموذج الأور رادار انطلاقاا من الخطوات التي نفذتها المؤسككككسككككة، وبناءا على المعايير السككككابقة المتضكككك
 (shahin,2011 للتميز)

 

   والتميز أهم النماذج العالمية والإقليمية للجودة
   النماذج العالمية

 (European Foundation for Quality Management)النموذج الأوروبي للجودة والتميز  .1
 .  عنه بالتفصيل فى السطور الماضية وقد تم التحدث

 

  (American Malcolm Baldrige National Quality)النموذج الأمريكي للتميز  .2
ا نموذج )مالكوم بالدريج( للتميز  ، وهو أحد رواد الجودة الشاملة الأمريكية، وقد خصصت (MBNQ)ويسمى أيضا

ا باسكككمه يصكككدر جائزة تمنح للشكككركات الأمريكية التي تنجح في معايير نموذجه والذي تأسكككس عام  الحكومة الأمريكية نموذجا
1022  (Aygin;kahraman,2019   ) م مجموعة من الأخصككككككككائيين بفح  مسككككككككتوى الجودة في الشككككككككركات حيث يقو

نقطة(، وتتوزع هذه النقاط على سكككبعة مجاات رئيسكككة هي:  1222المتنافسكككة باسكككتخدام معايير لها أوزان على شككككل نقاط )
والخدمات،  جات)القيادة، وتحليل المعلومات، والتخطيط ااسكككككككتراتيجي، واسكككككككتخدام الموارد البشكككككككرية، وتأكيد الجودة في المنت

 (Aydin; kahraman,2019)ونتائج الجودة، ورضا العميل( 
 

 النموذج الياباني للجودة والتميز )جائزة ديمنج(: .3
، ويشكككككرف عليه ااتحاد الياباني للعلماء والمهندسكككككين، وهو يقدم جائزة )ديمنج( التي (1022 )تم بناء النموذج عام

لما حققه من انجازات في مجال نشككككككككككر ثقافة الجودة  (Edward Deming) سككككككككككميت بهذا ااسككككككككككم تكريماا للعالم الأمريكي
وتضككم عناصككر جائزة ديمنج المعايير التالية: السككياسككات والتنظيم، والمعلومات، ،  (0212وترسككيخها في اليابان. )سككهمود، 

 (Deming, w,2021)والتحليل، والتخطيط، والتعليم والتدريي، وضمان الجودة، والتنميط، والنتائج، والرقابة. 
 

 

 النماذج الإقليمية:
 

 نموذج برنامج دبي للأداء الحكومي المتميز: .1
وعية في أداء الدوائر والجهات الحكومية المشككككاركة، وذلك من خلال نبهدف إحداث نقلة  (1002(عام  هتم تأسككككيسكككك

م: القيادة، خاصككككككككككككة بالبرنامج والتي تضككككككككككككعمليات التقييم الذاتي التي تجريها هذه الدوائر والجهات مقارنة بمعايير التقييم ال
وااسككككككككككتراتيجية، والموارد البشككككككككككرية، والعمليات، ونتائج المتعاملين، ونتائج الموارد البشككككككككككرية، ونتائج المجتمع، ونتائج الأداء 

في مجال  ةالرئيسية، كما يحر  البرنامج على االتزام بمراجعة وتطوير معايير التقييم بشكل منتظم لتواكي التغيرات الحديث
، ويلاحظ أن جامعة الأمير سكككطام بن عبد العزيز تسكككعى دائماا إلى ااسكككترشكككاد بهذه  الجودة والتميز على المسكككتوى العالمي
 .(0201) دبى للتميز الحكومى ، النماذج من أجل التطوير والتحديث
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 :) المملكة العربية السعودية(جائزة وزارة التعليم للتميز .2
لتشجيع الممارسات التربوية  )1222 (يم في المملكة العربية السعودية "جائزة التعليم للتميز" عاماستحدثت وزارة التعل

المتميزة، وتشككمل الجائزة الفئات التالية: المعلم المتميز، والمرشككد الطلابي المتميز، والمشككري التربوي المتميز، والقائد التربوي 
على المسكككككتوى الإقليمي والعالمي في مراحل تالية، وذلك لتعزيز الدور الثقافي  المتميز، كما تسكككككعى الوزارة إلى إتاحة الجائزة
(. وقد أعدت جامعة الأمير سكككطام بن عبد العزيز جائزة 0212للتميز، التعليم والإنسكككاني للملكة على مسكككتوى العالم )جائزة 

، الحكومى الثانى للتميز عبد الله مركز الملك (ريس وكونت لجنة مختصككككككككككة بهذا الشككككككككككأنلتميز العلمي لأعضككككككككككاء هيئة التد
0201) 

نماذج التميز يمكن القول أن نموذج )بالدريج( تنافسي كونه الجائزة للمؤسسة الأفضل من بين  ومن خلال استعرض
المؤسككسككات الأخرى، بينما كل من نموذج )ديمنج( والنموذج الأوروبي( ،ير تنافسككيين كونهما يمنحا جائزتيهما لكل مؤسككسككة 

مسكككككككتوى معين من النقاط، كما أن كلاا من نموذج دبي للأداء الحكومي المتميز ونموذج جائزة الملك عبد الله  تحصكككككككل على
ير لكل وروبي في وضكككككع المعايالثاني للتميز ونموذج جائزة الملك عبد العزيز للجودة اعتمدت بشككككككل كبير على النموذج الأ

 . منهم
 العلمية: الدراسات السابقةالمراجعة  –ب 
د المراجعة العلمية أحد أهم أركان البحث العلمي فهي تبصككككككككككر الباحث بمناهج البحث المختلفة وطرق معالجة المتغيرات، تع

وبالتالي تجني اتباع منهجية بحث ،ير مناسكككككبة في دراسكككككة ظاهرة معينة، والتمييز بين ما تم تنفيذه في المراجعات السكككككابقة 
بنية الموضككككككوع وتفصككككككيلاته ومكوناته والأبعاد ذات العلاقة، كذلك توحيد  وبين ما يجي أو سككككككيجي عمله، فضككككككلاا عن فهم

النتائج بين المعالجات والظروف المختلفة والتعميم بينها، والتوصككككل لروابط مشككككتركة بين التخصككككصككككات، وبالتالي فإن إ،فال 
، وسيصبح من دراسات السابقة لهتضمين هذا الجزء في الدراسة بكفاءة سيؤثر على تكوين أو بناء صلات قوية بينه وبين ال

(. وتدعيماا لما سبق قامت الباحثة 0212 ،شكرى نجوىالمستحيل ربط البحث الحالي بالتراكم المعرفي في الموضوع )أحمد،
للإنتاج الفكرى العربى والأجنبى ، وذلك من خلال   "....المؤسككككككسككككككيالتميز عن موضككككككوع الدراسككككككة "شككككككامل  بمسككككككح ميداني

يوجرافيات المتخصككصككة ؛ من أهمها: الإنتاج الفكرى فى مجال المكتبات والمعلومات للدكتور محمد فتحى الإطلاع على الببل
، وقواعد  (0202فتحى ،  محمد) عبد الهادى ، 0202 -1022ة فى الفترة منذ عام عبد الهادى، فى حلقاته المنشككككككككككككور 

 " ، ”LISA،وقاعدة بيانات مسكككتخلصكككات العلوم  " ”Dissertation Abstracts Internationalبيانات الرسكككائل الجامعية 
بالإضككككككككككككافة إلى بنك المعرفة المصككككككككككككرى والتجول بداخل قواعد بياناته العريقة العربية مثل دار المنظومة والأجنبية المتنوعة 

 يبالنموذج الأور  –المكتبات البحثية  – يالتميز المؤسككككسككككوالثرية وذلك باسككككككتخدام مجموعة من المصككككككطلحات التالية :  
 - Sustainability-excellenceالمعككككايير"للبحككككث بككككاللغككككة العربيككككة ،  –( 2020(،  ) 2013ز نموذج )للتمي

Research Libraries – The European Model of Excellence( 2013),(2020) – EFQM - 

Standards.     " ة ت التي اهتمت به، وكنقطمن أجل تقديم نظرة شككككككاملة على الأدبياوذلك ؛ " للبحث باللغة الإنجليزية
انطلاقة نحو تحديد الهدف من الدراسككككككككة الحالية، وذلك لإلقاء الضككككككككوء على موقع الدراسككككككككة الحالية على خريطة المراجعات 
السابقة، ومدى إمكانية ااستفادة من ذلك التراث في موضوع الدراسة الحالية، وسوف نستعرض فيما يلي المراجعات السابقة 

الدراسكككة، وذلك وفق إطار تحليلي يحاول تحديد الملامح الخاصكككة بكل دراسكككة على حدة وبتسكككلسكككل زمني الخاصكككة بموضكككوع 
لهذه المراجعات من الأقدم إلى الأحدث قدر الإمكان لرصكككد تطور ااهتمام بموضكككوع الدراسكككة، وذلك وفقاا للفئات التصكككنيفية 

 التالية: 
  أولًا : الدراسات العربية 
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ي ايونة الأخيرة مزيداا من ااهتمام في شككككتى المجاات من قبل الباحثين في جميع أرجاء العالم، ف المؤسككككسككككيالتميز حظى 
تي حوله العديد من الدراسكككككككات التي تؤكد مظاهر ااهتمام به، وا وذلك لأهميته الكبيرة في هذا العصكككككككر الرقمي الجديد، وكر 
ية ه، ولأ،راض الدراسككة رصككدت الباحثة عدداا منها ذات العلاقة لتغطسككيما المكتوبة باللغة اانجليزية في الجواني التطبيقية ل

إلى التعرف على مدى توافر   والتى هدفت (2008،الدويري )دراسكككككككة ، ولعل من أهمها هالجواني النظرية والتطبيقية حول
 ت الدراسككككة المنهجالعناصككككر الأسككككاسككككي لضككككمان نجا  عملية إدارة التميز في منظمات القطاع العام في الأردن، حيث اتبع

( مدير في منطقة حكومية أردنية، وقد توصككككلت 10الوصككككفي واعتمدت على ااسككككتبانة كأداة لجمع البيانات، ووزعت على )
الدراسكككككة ،لى العديد من النتائج منها: إدراك مدى توافر معايير التميز في المنظمة يؤدي إلى مسكككككتوى عالٍ في تطبيق إدارة 

    .ن النمط القيادي في المنظمة يؤثر على مستوى تطبيق إدارة التميزالتميز، كما توصلت إلى أ
 

درجكة تطبيق معكايير جكائزة "مكالكوم بكالكدريج" للجودة بكالجكامعكات  (2009نجود بنت جمعان الزهرانى ، دراسكككككككككة )وأبرزت 
والملك عبد العزيز بجدة، السككككككككككككعودية من وجهة نظر القيادات الإدارية والأكاديمية بكل من جامعة أم القرى بمكة المكرمة، 

والملك خالد بأبها، وكذلك التعرف على المعوقات التي تعيق تطبيق معايير هذه الجائزة، وقد توصكككلت الدراسكككة إلى أنه توجد 
معوقات مالية وبشككككرية ومؤسككككسككككية بدرجة عالية في تطبيق معايير جائزة "مالكوم بالدريج" للجودة بالجامعات السككككعودية، كما 

ج الدراسكة إلى أن جامعة الملك عبد العزيز هي الأقري في تحقيق الجودة في ضكوء الإطار العام لمعايير جائزة توصكلت نتائ
 "مالكوم بالدريج" للجودة.

 

إلى تقويم رياض الأطفال في محافظة ريف دمشككككق وفقاا لمعايير  (2011إبراهيم عبد الكريم ، الحسكككين ، دراسكككة )وهدفت 
، وقد أظهرت نتائج الدراسككة وجود فروق ذات دالة إحصككائية بين مديرات رياض (EFQM)لجودة النموذج الأوروبي لإدارة ا

، كما نتائج الأداء الرئيسككككة( –ااسككككتراتيجية  –خا ( في أبعاد )القيادة  –الأطفال بحسككككي تابعية رياض الأطفال )حكومي 
العمليات  –حسي المؤهل العلمي في أبعاد )القيادة أظهرت نتائج الراسة عدم وجود فورق ذات دالة إحصائية بين المديرات ب

نتائج المسككتفيدين(، كما أظهرت نتائج الدراسككة وجود فروق ذات دالة إحصككائية بين مديرات رياض الأطفال وفقاا لسككنوات  –
 ااستراتيجية(. –الخبرة في أبعاد )القيادة 

 

أهمية تطبيق معايير بالدريج لتحقيق الجودة التعليمية درجة  (2011،حامد الشككمرانى ،  ) وفى نفس العام أوضككحت دراسككة
بمدارس التعليم العام بالمملكة، ومعرفة درجة إمكانية معايير بالدريج لتحقيق الجودة التعليمية بمدارس التعليم العام بالمملكة، 

ام بالمملكة بمدارس التعليم العوقد توصكككككككلت الدراسكككككككة إلى أن درجة أهمية تطبيق المعايير المقترحة لتحقيق الجودة التعليمية 
كانت بدرجة مهم ومهم جداا في جميع المحاور )المعايير السكبعة(، وأن درجة إمكانية تطبيق معايير بالدريج للجودة التعليمية 
بمدارس التعليم العام بالمملكة كانت بدرجة كبيرة وكبيرة جداا في جميع المحاور )المعايير( ما عدا محور )جودة رضكككككككككككككا 

   جتمع ومؤسسات التعليم المختلفة وسوق العمل( حيث كانت بدرجة متوسطة إلى كبيرة.الم
 

على واقع التميز في جامعة الأقصككى، وسككبل تطويرها في  إلى التعرف (2013،عبد ربه  ؛سككهمودوهدفت دراسككة كل من )
ف الإشكككككرافية )أعضكككككاء ، من خلال التعرف على وجهات النظر لأصكككككحاي الوظائEFQMضكككككوء النموذج الأوروبي للتميز 

واتبعت الدراسكككة المنهج الوصكككفي التحليلي ، مجالس الجامعة، مدراء الدوائر والوحدات، ورؤسكككاء الأقسكككام أكاديمية / إدارية( 
وتم جمع البيانات من خلال إدارة ااستبانة، حيث توصلت الدراسة أن مستوى تطبيق جامعة الأقصى لعناصر التميز حسي 

وأوصككككككت الدراسككككككة اارتقاء بمسككككككتوى تطبيق عناصككككككر التميز في ضككككككوء النموذج ( ، %22 )فة يقل عنآراء الفئة المسككككككتهد
لتعزيز الميزة التنافسكككككية للجامعة، حتى تتمكن من تقديم خريجين قادرين على المنافسكككككة في سكككككوق  EFQMالأوروبي للتميز 

  العمل المحلي والإقليمي والدولي.
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بيق معايير إدارة التميز لدى وكيلات الأقسام العلمية في جامعة الإمام محمد بن درجة تط (2014،الركف )دراسة  وكشفت
لدراسة على وتم تطبيق ا ، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي المسحي ،سعود الإسلامية في ضوء النموذج الأوروبي للتميز

واستخدمت الباحثة ااستبانة ،راسة ( من إجمالي مجتمع الد%02( عضوة هيئة تدريس بنسبة )212عينة عشوائية عددها )
وتوصككلت لعدة نتائج أبرزها أن درجة تطبيق معايير النموذج الأوروبي لدى عينة الدراسككة كانت بدرجة ،كأداة لجمع البيانات 

   متوسطة.
 

مية إلى التعرف على أهم معوقات تطبيق الجودة الشككككاملة في المجاات التنظي  (2014) الشكككهرى ، أشككككارت دراسككككة كما  
والبشكككككككرية والمادية بالمدارس من وجهة نظر مديري المدارس بحافظة جدة، واسكككككككتخدم الباحث المنهج الوصكككككككفي المسكككككككحي، 

  وااستبانة كأداة للدراسة، وتوصلت الدراسة إلى أن شيوع المعوقات التنظيمية والمادية والبشرية كانت عالية جداا.
 

إلى التعرف على معايير قياس جودة الأداء ومدى تطبيق معايير التميز  ( 2014،براهيمسككككين ، إح )دراسككككةتطرقت بينما 
المؤسككككككككسككككككككي في المكتبات العلمية مراكز المعلومات، وأكدت الدراسككككككككة على أهمية إيجاد معايير لقياس وتقييم أداء المنظمة 

ي دارة التميز المؤسسي فكأساس لمعرفة مدى تقدم وتطور المنظمة، وأوصت الدراسة على أهمية الأخذ بالنموذج اوروبي لإ
   قياس أداء المنظمة لما يعود به من فوائد ومنافع على عمليات أداء العمليات بالمنظمات.

 

التعرف على وجهات نظر أصككحاي الوظائف الإشككرافية )أعضككاء مجلس الجامعة، مدراء  (2015دراسة ) الفرا،  وأوضحت
 ،، ولقد تم ااعتماد على المنهج الوصفي التحليليلعناصر إدارة التميز ة(الدوائر والوحدات، رؤساء الأقسام أكاديمية / إداري

إلى العديد من النتائج  وقد خلصكككككككت الدراسكككككككة،  (02وااعتماد على ااسكككككككتبانة فى جمع البيانات ، وبلغت عينة الدراسكككككككة )
اارتقاء بمسكككتوى تطبيق ى ، بالإضكككافة إل)%22(أهمها: أن مسكككتوى تطبيق جامعة الأقصكككى لعناصكككر إدارة التميز يقل عن 

في جامعة الأقصككككككى ضككككككرورة عصككككككرية لتعزيز الميزة التنافسككككككية للجامعة  EFQMكافة عناصككككككر النموذج الأوروبي للتميز 
 ولتمكينها من توفير خريجين لديهم من المهارات والمعارف والسلوكيات التي تلبي حاجات سوق العمل. 

 

اقع الأداء المؤسككككسككككي بجامعة جنوي الوادي في ضككككوء معايير النموذج على و  (2015، أحمد) حسكككين ، دراسكككة وتعرفت 
الأوروبي لإدارة التميز، والمعوقات التي تواجه إمكانية تطبيق الجامعة للنموذج وقد اعتمدت الدراسكككة على المنهج الوصكككفي، 

 داء المؤسككسككي بجامعة جنويوقد توصككلت الدراسككة إلى مجموعة من النتائج أهمها توافر جميع المحاور التي ترصككد واقع الأ
وكانت من أبرز المعوقات التي تواجه الجامعة في تطبيق ، الوادي في ضككككككككككوء معايير النموذج الأوروبي بدرجة متوسككككككككككطة 

النموذج ،ياي الدعم المالي اللازم لتطبيق إدارة التميز، كثرة الأعباء الملقاة على عاتق الهيئة الإدارية والأكاديمية وأوصككككككت 
 دة توصيات أهمها ضرورة تبني القيادات العليا إدارة التميز كمدخل لتطوير الأداء المؤسسي بالتعليم الجامعي.الدراسة بع

حيث اسككككككككتخدمت ، تعليم المديرات المدارس بإدارة  ىعن معوقات الإبداع الإداري لد( 2016العمرى ،  وأظهرت دراسككككككككة )
معوقات الإبداع الإداري كبيرة في الجواني التنظيمية،  الباحثة المنهج الوصكككككككككككفي المسكككككككككككحي، توصكككككككككككلت الدراسكككككككككككة إلى أن

 والشخصية، والبيئية.
 

إلى التعرف على معايير تقويم أداء إدارة المدرسككة  والتى هدفت (2015) عبد الرسكول ،  وفى نفس العام أيضككا نجد دراسككة
م ر الإدارة المتميزة بمككدارس التعلياابتككدائيككة في ضككككككككككككوء معككايير الإدارة المتميز والتعرف على أهم معوقككات تطبيق معككايي

( من الوكلاء 022اابتدائي بمصككككككر، وقد اتبعت الدراسككككككة المنهج الوصككككككفي من خلال أداة الدراسككككككة التي تم تطبيقها على )
والمعلمين الأوائل بالمدارس اابتدائية بمحافظة القليوبية بجمهورية مصكككر العربية، وتوصكككلت الدراسكككة إلى نتائج إيجابية فيما 

  يتعلق بمجال المشاركة ونتيجة متوسطة بالنسبة لمجال المهنية أما في مجال إدارة التغيير فكانت النتائج ضعيفة.
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مسكككتوى الأداء الإداري لرؤسكككاء الأقسكككام الأكاديمية بمؤسكككسكككات التعليم العالي  ( 2016شككريفة ، الكسككر ، دراسككة )وبينت 
لإدارة الجودة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس،  (EFQM)وروبي الخاصة بمدينة الرياض في ضوء مبادئ النموذج الأ

وتحديد معوقات تطبيق رؤسكككككككاء الأقسكككككككام الأكاديمية بهذه الجامعات لمبادئ إدارة الجودة الأوروبية أثناء أداء عملهم الإداري 
( 022مجتمع الدراسككككة من ) وذلك من وجهة نظرهم، وقد وظفت الدراسككككة المنهج الوصككككفي التحليلي لتحليل البيانات. وتكون

وقد توصكككلت الدراسكككة إلى أن مسكككتوى الأداء الإداري، لرؤسكككاء الأقسكككام الأكاديمية بمؤسكككسكككات التعليم  ،عضكككو هيئة تدريس، 
بينما أظهرت النتائج ، لإدارة الجودة كان متوسكككطاا  (EFQM)العالي الخاصكككة بالرياض في ضكككوء مبادئ النموذج الأوروبي 

ن المعوقات التي يواجهها رؤسككككككككككككاء الأقسككككككككككككام الأكاديمية عند تطبيقهم لمبادئ النموذج الأوروبي وجود درجة متوسككككككككككككطة م
(EFQM) أثناء أداء عملهم الإداري. 

 

عن درجة ممارسكككة مديري المدارس الثانوية الحكومية بمحافظات ،زة لإدارة التميز في ( 2016) الشككو ،  وكشككفت دراسككة
واسككككككككتخدمت الباحثة المنهج الوصككككككككفي التحليلي،  ،من وجهة نظر المعلمين،  ((EFQMضككككككككوء الأنموذج الأوروبي للتميز 
وأشارت النتائج إلى أن درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات ،زة لإدارة التميز  ،وااستبانة أداة رئيسية للدراسة، 

الدراسككككككة بضككككككرورة اعتماد أحد نماذج  وأوصككككككت ،في ضككككككوء الأنموذج الأوروبي للتميز كانت كبيرة من وجهة نظر المعلمين
عادة  (EFQM)العالمية، وعلى رأسككككككككككككها النموذج الأوروبي للتميز  من قبل الوزارة كأداة فاعلة لتقييم الأداء في المدارس، وا 

  .النظر في آليات تقييم أداء العاملين المتبعة لضمان الشفافية ، وتعزيز ثقافة التميز والعمل على نشرها
 

تصور مقتر  لتحقيق الميز المؤسسي لكليات جامعة الأزهر في ضوء نموذج  ( 2017،أحمد) عبد السلام ، دراسةوقدمت 
المؤسككسككة الأوروبية لإدارة الجودة واسككتخدمت الدراسككة لتحقيق أهدافها المنهج الوصككفي، وقد توصككلت الدراسككة إلى العديد من 

ميز المؤسككككككسككككككي بكليات جامعة الأزهر واعتمادها على الأداء النتائج أهمها ،ياي البعد المؤسككككككسككككككي في إجراءات تحقيق الت
الفردي و،ياي ثقافة العمل الجماعي ووجود صكككككراعات داخلية تؤدي إلى العمل الفردي، وصكككككعوبة تعديل بعض التشكككككريعات 

لرصكككد  ةواللوائح المنظمة للعمل بجامعة الأزهر، وقد توصكككلت الدراسكككة إلى مجموعة من التوصكككيات أهمها ضكككرورة توفير آلي
تطورات ونتائج أداء الكليات المناظرة، وتأسكككيس وحدة إعلامية بكل كلية تتبنى أسكككلوي القياس والمقارنة لأفضكككل الممارسكككات 

 بالجامعات المناظرة.
 

التميز المؤسسي بالجامعات من حيث مفهومه، وأبعاده، وأساليي تحقيقه، وقد  ( إلى2018ياسر ) عباس ،دراسة وأشارت 
على المنهج الوصككفي، وقد توصككلت الدراسككة إلى مجموعة من لتوصككيات التي يمكن من خلالها تحقيق التميز  اعتمد الباحث

المؤسككسككي في الجامعات المصككرية من أهمها نشككر ثقافة التميز المؤسككسككي بمؤسككسككات التعليم الجامعي المصككرية من خلال 
 التقييم الذاتي للجامعات المصرية.الندوات وورش العمل، وضع خطط تحسينية في ضوء ما تسفر عنه نتائج 

 

معرفة طبيعة ممارسات القيادة ااستراتيجية في جامعة شقراء على تطبيق سياسات التميز ( 2018،شافي )دراسة وأبرزت 
المؤسسي في إدارات ومراكز الجامعة، وأكدت الدراسة على انخفاض الدور والإجراءات التي تقوم بها القيادات في الجامعات 

فادة من الكفاءات العملية في بناء أسككس التميز المؤسككسككي، بالإضككافة إلى عدم إدراك كثير من القيادات لمعرفة أسككس للاسككت
ومفهوم التمييز المؤسكككسكككي، وأوصكككت الدراسكككة بضكككرورة نشكككر مفهوم الثقافة التنظيمية الإيجابية بين القيادات، وتنظيم البرامج 

دارات الجامعات.التدريبية اكتساي مفهوم التميز المؤسسي،   حتى يمكن تحقيقه وتطبيقه في هيئات ومراكز وا 
 

على درجة ممارسككككككككككككة مديري مدارس محافظة المفرق لإدارة التميز وفق نموذج  (2019دراسككككككككة ) الشككككككككديفات،  وتعرفت
(EFQM)  سة اوسبل تطويرها، والتعرف على إذا كانت هناك فروق ذات دالة إحصائية بين متوسطات استجابات عينة الدر
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واسكككككككتخدمت الباحثة المنهج الوصكككككككفي التحليلي عن طريق تطبيق  ، (EFQM)لدرجة ممارسكككككككة إدارة التميز وفق الأنموذج 
( فقرة، وأظهرت الدراسكككككة أن المتوسكككككط الحسكككككابي لتقدير أفراد العينة لدرجة الممارسكككككة جاءت بدرجة 22اسكككككتبانة مكونة من )

التطويرية، وأوصكككت بعقد دورات تدريبية لمديري المدارس لتعريفهم بمتطلبات  وقدمت الدراسكككة عدداا من المقترحات ،مرتفعة، 
عطاء العاملين المزيد من الصككككلاحيات الإدارية التي ا تتعارض مع صككككلاحيات مدير المدرسككككة، وتفعيل الزيارات  التميز، وا 

 التبادلية بين المدارس للاطلاع على تجاري المدارس المتميزة.
 

درجة ممارسككككككككة مديري المدارس الثانوية بدولة الكويت لإدارة التميز في ضككككككككوء النموذج  (2019ى ، وبينت دراسكككككة )العنز 
( 21واستخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي من خلال تطوير استبانة مكونة من ) ،الأوروبي من وجهة ما يراه المعلمين

 س الثانوية بدولة الكويت لإدارة التميز في ضوء النموذجوأظهرت النتائج أن درجة الممارسة المتحصلة لمديري المدار ، فقرة، 
وأوصككككككككت الدراسككككككككة بتدريي مديري المدارس على  ،الأوروبي للتميز من وجهة ما يراه المعلمين ككل كانت بدرجة متوسككككككككطة

وروبي مع تطبيق إدارة التميز من خلال الندوات وورش العمل، وبث الوعي بأهمية تطبيق إدارة التميز في ضكككوء النموذج الأ
   توفير الإمكانات المادية والبشرية المساعدة في تطبيقها.

 

إمكانية تطبيق النموذج الأوروبي للتميز المؤسككسككي بمؤسككسككات الأطفال المحرومين من  (2019،الشككوبري  )دراسككةوحددت 
لتميز وذج الأوروبي لالرعاية الأسكككرية، وتحدي مسكككتوى التميز المؤسكككسكككي بالمؤسكككسكككة، وتوصكككلت الدراسكككة إلى أن معايير النم

المؤسككككككسككككككي قابل للتطبيق في المنظمات الأهلية، وأوصككككككت الدراسككككككة بأهمية تطبيق نظام الجودة الشككككككاملة ومعايير النموذج 
 الأوروبي في كافة المنظمات الأهلية وااجتماعية.

 

انوية في لواء بني كنانة إلى التعرف على التعرف على درجة ممارسككة مديري المدارس الث (2019وهدفت دراسكة ) الزببى، 
واسككككككتخدمت الباحثة المنهج الوصككككككفي عن طريق تطبيق اسككككككتبانة  ،للتميز الإداري،  (EFQM)لمعايير التميز وفق أنموذج 

وتكومن مجتمع الدراسككككة وعينته من جميع مدير ومديرات المدارس الثانوية في لواء بني كنانة، والبالغ  ،( فقرة 02مكونة من )
راا ومديرة. وأشككككككارت النتائج إلى أن درجة ممارسككككككة مديري المدارس في لواء بني كنانة لمعايير إدارة التميز ( مدي22عددهم )

جاءت بدرجة مرتفعة، وأوصكت الدراسكة باارتقاء بمسكتوى تطبيق معايير التميز الإداري، وأن تقوم  (EFQM)وفق الأنموذج 
 هدف اطلاعهم على معايير التميز الإداري.وزارة التربية والتعليم بعقد دورات وورش تدريبية، ب

 

إلى التعرف على درجة ممارسككة إدارة التميز لدى مديري المدارس الأسككاسككية الحكومية في  (2020واهتمت دراسكة )حنون ،
اطي واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي اارتب ،محافظة الزرقاء وعلاقتها بالقيم التنظيمية من وجهة نظر مساعدي المديرين

وأظهرت النتائج أن درجة ممارسككككككككة إدارة التميز  ،( معياراا12( فقرة موزعة على )22من خلال تطوير اسككككككككتبانة مكونة من )
ودرجة توافر القيم التنظيمية لدى مديري المدارس الأساسية الحكومية في محافظة الزرقاء من وجهة نظر مساعدي المديرين 

يز الثقة التنظيمية بين مديري المدارس والعاملين، ونشككككر ثقافة الشككككفافية بين وأوصككككت الدراسككككة بضككككرورة تعز  ،كانت عالية، 
 المدير والعاملين، وتحفيز الإدارة العليا لهذا النهج.

 

درجة ممارسة قائدي مدارس التعليم العام لأساليي تحقيق التميز المؤسسي بمحافظة  (2021وأوضحت دراسة ) مرزوق ، 
( قائد، واسككتخدم 122( وتكونت عينة الدراسككة من )220هج الوصككفي، وكان مجتمع الدراسككة )جدة. وقد اسككتخدم الباحث المن
وأظهرت نتائج الدراسكككككككة أن درجة ممارسكككككككة قائدي مدارس التعليم العام لأسكككككككاليي تحقيق التميز ،الباحث اسكككككككتبانة للدراسكككككككة 

ائدي استمرار في تطبيق درجة ممارسة قوفي ضوء النتائج توصي الدراسة با، المؤسسي بمحافظة جدة جاءت بدرجة كبيرة 
مدارس التعليم العام لأسكككاليي تحقيق التميز المؤسكككسكككي بالمملكة العربية السكككعودية لما لها من أثر على تحسكككن مسكككتوى أداء 
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 قائدي المدارس الوظيفية والمهنية مما يؤدي إلى تحسين العملية التعليمية.  
لوقوف على واقع التميز المؤسككككسككككي في الجامعات المصككككرية في ضككككوء اى إل (2022،دراسكككة )زهران، إيمان رجب وسكككعت 

ومسككككتحدثات العصككككر الرقمي من وجهة نظر القياديات الأكاديمية والإدارية بالجامعات  (EFQM)معايير النموذج الأوروبي 
إلى وجود  وصل البحثواعتمد البحث على المنهج الوصفي نظراا لما ينطوي عليه هذا المنهج من رصد للواقع، وت ،المصرية

مجموعة من المعوقات التي تواجه الجامعات المصككرية وتحد من إمكانية تطبيق معايير النموذج الأوروبي للتميز المؤسككسككي 
(EFQM) حث تم وفي نهاية الب ،في ضوء مستحدثات العصر الرقمي من وجهة نظر القيادات الأكاديمية والإدارية بالكليات

في الجامعات  (EFQM)ت المقترحة لتطبيق معايير النموذج الأوروبي للتميز المؤسككككككككككسككككككككككي وضككككككككككع مجموعة من المتطلبا
 المصرية على ضوء مستحدثات العصر الرقمي.

 

ا : الدراسات الأجنبية 
ا
   ثاني

( ولعلنا نلاحط أن من أقدم تلك EFQMتنوعت الدراسككككككات الأجنبية حول التميز المؤسككككككسككككككى، ونموذج التميز الأوربى) 
استهدفت الدراسة تحديد إطار شامل لقياس الجودة والتميز المؤسسي  ؛(Samson, 2002)دراسة سامسون ؛ الدراسات 

في المنظمات والشكككركات، لتشكككجيع المنظمات على التطوير وتحسكككين أداء العمل المقدم للمسكككتفيدين، وتوصكككلت الدراسكككة إلى 
جراءات العمل وكيفية تنفيذهأهمية العمل والتعاون بين العاملين بالمنظمات على إيجاد اسككتر  ا اتيجية شككاملة تتضككمن خطط وا 

 لتحقيق التميز في إدارة المؤسسات والشركات العامة.
 

معرفة مدى إمكانية ااسكككككتفادة من تطبيق برامج التميز المؤسكككككسكككككي في  (Caivo, 2006)دراسكككة كارفو بينما اسكككتهدفت 
نيا، وتوصككلت الدراسككة إلى أن تطبيق مفاهيم اختيار القيادة المناسككبة، الإدارات العليا في الجامعات والمراكز العلمية في إسككبا

نشاء الشراكات، وتخصي  الموارد، وتنمية الموارد البشرية يساهم في تحسين من أداء عمل الإدارات  وتحديد استراتيجية، وا 
 والهيئات المختلفة في الجامعات.

 

تطبيق نموذج التميز الأوروبي على مؤسكككسكككات التعليم العالي،  ختبار إمكانيةبا (Sommerville, 2007) ت دراسككةقامو 
حيث اسككككتخدمت الدراسككككة المنهج الوصككككفي من خلال التقييم الذاتي في ضككككوء معايير نموذج التميز الأوروبي والخصككككائ  

ونه أداة فعالة ك الثقافية لمؤسككككسككككات التعليم العالي، وتوصككككلت الدراسككككة إلى التأثير الإيجابي لتطبيق نموذج التميز الأوروبي،
لتحقيق أداء أفضكككككككككل، من خلال تركيز مفهوم التميز على أهمية التطوير ااسكككككككككتراتيجي، والتخطيط ااسكككككككككتراتيجي، لتحقيق 

 التنسيق المتكامل، أما إدارة الجودة الشاملة فليس هناك تركيز واضح لنتائج التكامل ااستراتيجي.
 

نموذج للتكامل بين ستة سيجما ونموذج التميز الأوروبي من أجل  (Shahin ; Pourbahman (2011,دراسةوأقترحت 
ن وقد توصككككلت الدراسككككة إلى العديد م ،تحسككككين الأداء التنظيمي وتحقيق التميز وقد اعتمدت الدراسككككة على المنهج الوصككككفي

واني القوة ف جواكتشكككككككككا، وتحسكككككككككين العمليات  ،أهمية نموذج التميز في تحقيق التناسكككككككككق بين هياكل المنظمات مثلالنتائج 
يجاد القدرة التنظيمية التنافسية وتحسين الأداء التنظيمي، وأكدت الدراسة أن النموذج المقتر  يوفر العديد  ومواطن الضعف وا 

 من المزايا منها القدرة على الوصول بالأخطاء إلى أقل درجة.
 

عمال المنظمات الأسككككككككككككيوية، اسككككككككككككتعمال التميز في أ ةعلى كيفي (Mann;Adbenjo,2011)كل من  دراسككككككككةوتعرفت 
واسككككتكشككككاف فاعليته في المؤسككككسككككات التي تعتمد على معايير التميز والتي تطمح إلى جوائزه، وتحديد المعوقات التي تحول 
دون تحقيقه، وقد اعتمدت الدراسككككككة على المنهج الوصككككككفي، وقد توصككككككلت الدراسككككككة إلى العديد من النتائج أهمها أن من أهم 
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دون التزام طويل الأجل لتميز الأعمال عدم وجود تنمية لثقافة التميز في لعمل واافتقار إلى الموارد المعوقات التي تحول 
  وعدم تثقيف ،البية الموظفين لتميز العمل.

 

آثار ونتائج القيادة المدرسككية من برنامج التميز لتكسككاس، واسككتخدمت الدراسككة المنهج  (Fuche, 2011)  كشككفت دراسككةو 
ل اختيار مجموعة من مديري المدارس وقياس ردود الفعل الخاصككككككككة بمجال القيادة الذي تناول تسككككككككعة من التجريبي من خلا

الكفاءات القيادية قبل وبعد البرنامج لتحديد التغييرات على المشككككككاركين في البرنامج قبل المشككككككاركة وبعد المشككككككاركة ودالتها 
تمكن  ثرأكة، وقد توصلت الدراسة إلى أن مديري المدارس كانوا الإحصائية، حيث تم العثور على فروق ذات دالة إحصائي

من كفاءات القيادة بعد انتهاء البرنامج، وأوصككككككت الدراسككككككة بضككككككرورة إطالة مدة التدريي على البرنامج للمسككككككاعدة في تحديد 
 فوائده التي قد تستغرق وقتاا أطول لتحقيقها. 

 

م نموذج التميز التنظيمي باسكككككككككككتخدام النموذج الأوروبي لإدارة إلى تقيي ( (Banihasheml;Ali,2012دراسككككككككة وقدمت 
وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها أنه يمكن للمنظمات ، الجودة، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي 

راسككككة ة، وقد أوصككككت الدالصككككناعية تحقيق النجا  من خلال تطبيق التميز التنظيمي وخاصككككةا النموذج الأوروبي لإدارة الجود
 .بضرورة الأخذ بالنموذج التميز الأوروبي للتميز لقياي مدى نجا  المنظمات الصناعية العاملة في إيران للتميز في عملها

 

ومعايير التعليم للأداء  (MBNQA)تأثير اسكككتخدام برنامج تميز الأداء بالدريدج  (Davidson, 2012)  وأظهرت دراسككة
ن تحصيل الطلاي في كليفلاند، حيث استخدمت الدراسة منهجية دراسة الحالة لجمع البيانات الكمية المتميز كأساس لتحسي

( من 22( من القيكككادات التعليميكككة وعكككدد )02والنوعيكككة من خلال ملاحظكككات "الأحكككداث والوثكككائق" وعمكككل مقكككابلات لعكككدد )
ليل خفاض المساءلة بصورة كبيرة والتركيز على تحالمعلمين، وخلصت نتائج الدراسة إلى أن انخفاض جودة الأداء مرتبط بان

 أسباي انخفاض الأداء وارتباطها بديناميات جائزة بالدريدج للتميز في )السياسات، القيادة، التعلم، التكنولوجيا، والتدريس(.
 

وصكفي في واسكتخدم الباحث المنهج ال ، SEM) )التعرف على أنموذج التميز المدرسكيإلى  (Tee, 2013)وهدفت دراسة 
دارة المدارس في سكنغافورة، والمجاات  دراسكته ووصكفت الدراسكة الأنموذج، وعكسكت مضكامينه الرئيسكية فيما يتعلق بالقيادة وا 

وهر أنه يجدر بمديري المدارس التركيز على ج وخلصككككككككت الدراسككككككككة إلى ،تطبيقهوالتحديات التي يتعين معالجتها في عملية 
بحاجة إلى تنظيم منهجيتهم فيما يتعلق بعملية تحسككككككككككككين الجودة في المدارس، وأوصككككككككككككت  الأنموذج وليس على بنيته، وأنهم

 على ممارسات وثقافة المدرسة في سنغافورة. (SEM )الدراسة بإجراء دراسة للكشف عن أثر أنموذج التميز المدرسي
 

لسكككككككطيني وفقاا للنموذج مدى تطبيق معيار القيادة في مؤسكككككككسكككككككات التعليم العالي الف Saada)  (2013,دراسكككككةوكشكككككفت 
الأوروبي للتميز، وقد اعتمدت الدراسككككة على منهج دراسككككة الحالة، وقد توصككككلت الدراسككككة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن 
هناك ارتفاع نسكككككككككككبي في المعيار الفرعي الثالث في النموذج والذي يتعلق بتفاعل القيادة مع الجهات المعنية الأخرى والطلبة 

لأول وفق ترتيي النموذج والذي يتعلق بتطوير القيادة للرؤية والرسككككالة بمشككككاركة الجهات ذات علاقة مع الكلية يليه المعيار ا
ثم المعيار الثاني والذي يخت  بدراسكككككككة جهود القيادة في تطبيق وتطوير النظام الإداري ثم المعيار الخامس المتعلق بجهود 

   معيار الرابع والمتعلق بدعم وتشجيع القيادة العاملين.القيادة في تشجيع التغيير في المؤسسة تلاه ال
 

قياس أداء إحدى المنظمات في ضكككككككككوء معايير النموذج الأوروبي لإدارة التميز، وقد  ( Mahalli (2013,دراسككككككةوبينت 
ا نسكككككبياا في معيار القيادة بينما جاء عيار م اعتمدت الدراسكككككة على المنهج الوصكككككفي وتوصكككككلت إلى أن المنظمة حققت نجاحا

السكككياسكككة وااسكككتراتيجية بدرجة ضكككعيفة بينما حصكككل معيار العمليات على درجة متوسكككطة، أما معيار معايير النتائج فكانت 
بدرجة متوسككككطة، ومعيار الشككككراكة والموارد فجاء بدرجة مرتفعة، وأشككككارت الدراسككككة إلى أن وضككككع المنظمة بصككككفة عامة يعد 
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   مقبول نسبياا.
 

مكانية تحقيقها في التعلم  (Sreenivas, et al, 2014)وهدفت دراسكككككككككككة  إلى الكشكككككككككككف عن مفهوم الجودة الشكككككككككككاملة وا 
إحصكككككاءات هامة والتحديات التي تواجهها المدرسكككككة. وأخيراا حاولت الدراسكككككة الوصكككككول إلى خارطة طريق لتحقيق التميز في 

ها به، عملت المدرسة على زيادة وعي أفراد التعليم المدرسي. وخلصت الدراسة إلى أن التميز يمكن أن يتحقق في التعليم إذا
ذا جعلت الجودة جزء من رسككككككالة المدرسككككككة. ولم يعد مفهوم الخدمة التعليمية الجيدة كافياا، لذا يوجد حاجة ماسككككككة للنهوض  وا 

تمع. وهذا جبمسككتويات جودة التعليم حتى يتمكن الأفراد من تطوير مهاراتهم، وذلك مقابلة ااحتياجات الحالية والمسككتقبلية للم
 .يتطلي تكامل شامل في الأنشطة، مما يعطي الأفراد القوة للتنافس مع نظرائهم في أي مكان حول العالم

 

تأثير تطبيق نموذج التميز على رضا العاملين ووائهم، واعتمدت الدراسة على المنهج  Marija) (2014,دراسةوأوضحت 
موذج التميز له أثر إيجابي على علاقة المؤسككسككة بالمجتمع وأكدت أن الوصككفي، وانطلقت الدراسككة من فرضككية أن اسككتخدام ن

تطبيق معايير نموذج التميز يؤدي إلى إجراء مزيد من التحسينات في المؤسسة وحل المشكلات المحتملة والحالية، واستقرار 
يجاد الظروف الملائمة لتطوير العمل الجماعي وتحسين المسئولية ااجتماع  ية.عمليا المؤسسة وا 

 

إلى التعرف على تحليل إمكانية تقييم مؤسسات التعليم العالي الروماني  ( Dina;George (2015,وأقدمت دراسة كل من
باسكككتخدام نموذج التميز الأوروبي وقد اعتمدت الدراسكككة على المنهج الوصكككفي التحليلي وقد توصكككلت الدراسكككة إلى أن تدريي 

ليم العالي على كيفية تطبيق النموذج يزيد من فر  نجا  عملية التطبيق، وقد الموارد البشكككككرية التي تعمل بمؤسكككككسكككككات التع
   أوصت الدراسة بضرورة تطبيق نموذج التميز الأوروبي بجميع مؤسسات التعليم العالي الرومانية.

 

يق باسكككتهدفت الدراسكككة التعرف على الفروق تطبيق معايير التميز المؤسكككسكككي وبين تط ؛(Gomez, 2015)دراسككة جوميز 
معايير إدارة الجودة الشاملة في المنظمات والمؤسسات، وتوصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق جوهرية بين تطبيق كل من 
نظام التميز المؤسسي أو إدارة الجودة الشاملة في عمل المنظمات، بل أكدت أن كل النموذجين يساعدان على تحسين أداء 

 العمل بالمؤسسات. 
 

اسكتراتيجيات الإدارة والتميز في مدارس تايلاند وصكواا إلى تطويرها، إن حكومة  (NINLAWAN, 2015) وكشفت دراسة
هوند كونج ركزت سكككياسكككتها التعليمة على تحسكككين جودة التعليم في ،ضكككون ذلك، وأن ملامح تحسكككين إدارة الجودة التي يتم 

اجات فرق، والمواد والتغيرات، تلبية لمواجهة احتيتطبيقها في مدارس هونج كونج تشككككككككككككتمل على القيم والواجبات، الأنظمة وال
التلاميذ وتشككككككجيع الموظفين. وعلى هذا فإن الغرض من هذه الدراسككككككة هي فح  العلاقات بين كل ما سككككككبق بشكككككككل كمي 

خلال  نمقداري، وكان هذا استطلاع رأي تم تبنيه في هذه الدراسة ولقد تم إيجاد الترابط والعلاقة وتصميم المعادلة الهيكلية م
 استخدامهم لتحليل البيانات وتوضيح النتائج. 

 

على أنماط القيادة الناجحة القادرة على تحقيق التميز المؤسكككسكككي في قيادة المؤسكككسكككات ;Karam ) 2017) وتعرفت دراسككة
ااسككككتماع و  والهيئات المختلفة، وأكدت نتائج الدراسككككة على أن تشككككجيع العاملين في المنظمات من قبل القيادات الموجودة بها

إلى وجهات نظرهم مع الأخذ بها وفتح قنوات اتصككككككككال مباشككككككككر بين العمال والقيادات، مع وجود احترام متبادل بين العاملين 
 والقيادات، يساعد في نجا  تحقيق التميز المؤسسي بالهيئات.

 

لمختلفة لمفهوم التميز مدى ممارسككككككككة الإدارة التحويلية بالمؤسككككككككسككككككككات والمنظمات ا) Aljamal ;2018دراسككككككة )وأبرزت 
المؤسسي في محافظة الخليل بفلسطين، وتوصلت الدراسة إلى أن قيام مدير المؤسسات والإدارات بتقديم الحوافز للموظفين 
والعاملين بالمؤسككككسككككات، وتحفيزهم وتشككككجيعهم، وااهتمام بفروقهم الفردية، والتواصككككل معهم، ومعالجة صككككعوباتهم بشككككجاعة، 
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عطاء موظفيهم الو  قت للاسكككتماع وتحفيز أفكارهم، يسكككاهم بشككككل فعال في تحقيق التميز المؤسكككسكككي بالمؤسكككسكككات والهيئات وا 
 المختلفة.
دور التميز المؤسككككسككككي في مواكبة التطورات التكنولوجية، كذلك  إلى  Brooke, Kamblier) (2018, دراسكككةوأشكككارت 

ات التي تواجهككه التطورات التكنولوجيككة، وقككد اعتمككدت التعرف على متطلبككات تطبيق إدارة التميز، وأهم المعوقككات والتحككديكك
الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها أن القيادة الفعالة لها دوراا محورياا في 

   كنولوجية.صيا،ة أهداف و،ايات المؤسسة، كما أن التميز المؤسسي له دور في مواكبة التطورات والتغيرات الت
 

التعرف على آثار الإعلانات االكترونية على المنصكككككككات ااجتماعية في  إلى (Abo Naser, Samy,2018 )وأشكككككارت
تحقيق التميز المؤسكككسكككي بالجماعات والهيئات التعليمية، وتوصكككلت الدراسكككة إلى وجود علاقة ذات دالة إحصكككائية بين نشكككر 

مؤسكككسكككي بالمؤسكككسكككات التعليمية، وأوصكككت الدراسكككة بأهمية تحسكككين المرافق والمباني الإعلانات االكترونية وتحقيق التميز ال
العامة للمؤسسة، وتحسين وسائل تقديم الخدمة للمواطنين، مع أهمية إقامة دورات لنشر الوعي عن مفهوم التميز المؤسسي 

 بالهيئات والمؤسسات المختلفة.
 

ييم معايير تطبيق التميز المؤسسي في المنظمات ومدى نجاحها في استهدفت الدراسة تق فقد (Evans, 2018)دراسة أما 
تطوير العمل داخل المنظمات، وأكدت نتائج الدراسة أن تحقيق رضا العاملين بالمنظمة، وتحقيق التوازن بين الموارد المتوفرة 

يق لمنظمة ككل، يسكككككاعد في تحقوالخدمات المقدمة، بالإضكككككافة إلى تحسكككككين نظام العمل بالمنظمة، وتطوير البيئة الداخلية ل
 التميز المؤسسي داخل الهيئات والمنظمات.

 

 السابقة  راجعاتالتعليق على الم
تم جمع واسككتعراض مجموعة من الدراسككات السككابقة بهدف إثراء الدراسككة الحالية والتي تناولت متغيرات الدراسككة الحالية ولكن 

المنهج والهدف ومجتمع الدراسة وعينتها، بهدف جمع وتحليل الدراسات من زوايا ورؤى مختلفة، وقد تنوعت من حيث اللغة و 
 أكثرشككككككككككل بالسكككككككككابقة، والتعرف على جواني ااتفاق وجواني ااختلاف بينها وبين الدراسكككككككككة الحالية، والتي نحاول تحليلها 

 تفصيلاا من خلال العناصر التالية:
 

 ث:من حي المراجعات السابقةجوانب الاتفاق والاختلاف مع 
 

 أولًا: موضوع الدراسة وأهدافها:
تم التطرق إلى الدراسككككات السككككابقة والتي اتفقت من حيث الموضككككوع وتباينت من حيث الأهداف، إذ أنها كانت تصككككي حول 

في مجملهكا ر،م أن البعض منهكا انحكاز لجزئيكة دون  (EFQM)معكايير إدارة التميز في ضككككككككككككوء النموذج الأوروبي للتميز 
أثر معايير التميز في الوسككككككط التعليمي بمختلف مسككككككتوياته من اابتدائي حتى الجامعي، إضككككككافة إلى  ،يرها، للكشككككككف عن

 البحث في تأثير هذه المعاير على أداء الطلاي والمعلمين والمديرين والكشف عن نتائجها.
 

للتميز  ج الأوروبيفي ضكككككوء النموذ المكتبات البحثية بمصكككككر المؤسكككككسكككككي فىالتميز والدراسكككككة الحالية تهدف للكشكككككف عن 
(EFQM) لذا فإن بعض الدراسككككات السككككابقة المعروضككككة تتفق معها من حيث الطر  والبعض ايخر يختلف معها، إذ نجد ،

( التي تهدف إلى الوقوف على 0201دراسكككككككة شكككككككحاتة )الدراسكككككككات التالية تتفق مع الدراسكككككككة القائمة فى الطر  مثل  أن كل
، ودرجة توافرها والمشككككككككككككلات التي تحد من تطبيقها، 0202وفق إصكككككككككككدار  (EFQM) المعايير الحديثة للنموذج الأوروبي

( والتي هدفت إلى التعرف على درجة ممارسكككة إدارة التميز لدى مديري المدارس الأسكككاسكككية الحكومية 0202ودراسكككة حنون )
( التي تمحورت 0202قابلة )ودراسكككككككككة مفي محافظة الزرقاء وعلاقتها بالقيم التنظيمية من وجهة نظر مسكككككككككاعدي المديرين، 
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حول التعرف إلى درجة تطبيق معايير إدارة التميز لدى قادة المدارس في محافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين، ودراسة 
( والتي هدفت للتعرف إلى درجة ممارسككككككككككككة مديري المدارس الثانوية بدولة الكويت لإدارة التميز في ضككككككككككككوء 0210العنزي )

( التي هدفت إلى الكشككككككف عن درجة ممارسككككككة 0210من وجهة نظر ما يراه المعلمين، ودراسككككككة الزعبي )النموذج الأوروبي 
للتميز الإداري، ودراسكككككككككككككة الشكككككككككككككديفات  (EFQM)مديري المدارس الثانوية في لواء بني كنانة لمعايير التميز وفق أنموذج 

 (EFQM)رق لإدارة التميز وفق نموذج ( والتي هدفت للتعرف على درجة ممارسكككككككككككككة مديري مدارس محافظة المف0210)
( في الكشككف عن واقع تطبيق إدارة التميز بكليات التربية في الجامعات السككعودية 0210وسككبل تطويرها، ودراسككة التويجري )

وفق نموذج التميز الأوروبي من وجهككة نظر أعضككككككككككككككاء هيئككة التككدريس وتحككديككد متطلبككات التطبيق وفق النموذج الأوروبي، 
( التي هدفت إلى الكشككككككككف عن واقع تطبيق معايير إدارة التميز لدى مديري المدارس الثانوية 0212اونة )ودراسككككككككة الخصكككككككك

( الهادفة إلى معرفة درجة تطبيق جامعة 0212التابعة لمديرية التربية والتعليم بالأردن في قصكككككبة إربد، ودراسكككككة المخلافي )
من وجهة نظر أعضككككككاء هيئة التدريس بالجامعة،  (EFQM)وروبي الملك خالد لمعايير إدارة التميز في ضككككككوء الأنموذج الأ

( التي هدفت إلى الكشككككف عن درجة ممارسككككة مديري المدارس الثانوية الحكومية بمحافظة ،زة لإدارة 0212ودراسككككة الشككككوا )
فت إلى ( التي هد0212من وجهة نظر المعلمين، ودراسكككككككة الحية ) (EFQM)التميز في ضكككككككوء الأنموذج الأوروبي للتميز 

قياس درجة ممارسككككككككككككة مديري المدارس الثانوية بمحافظات ،زة للإدارة ااسككككككككككككتراتيجية وتحديد درجة تحقيق مديري المدارس 
التي هدفت إلى تحديد كيفية قيام مديري  (Kukemelk, Hasso, 2015)الثانوية بمحافظات ،زة للتميز الإداري، ودراسككككة 

من وجهة نظرهم،  (EFQM)ويرها تجاه مؤسكككسكككات التعليم وفقاا للنموذج الأوروبي المدارس بإدارة التحسكككينات المدرسكككية وتط
التي هدفت لإجراء عملية تقييم ذاتي في عدد من مدارس البرتغال الخاصككككككة  (Saraiva; Rosa, 2003)ودراسكككككة كل من 

(AEEP)  باسككككككككككتخدام النموذج الأوروبي للتميز(EFQM) انوي بهدف التحسككككككككككين من مرحلة رياض الأطفال إلى التعليم الث
حيث قامت الدراسككككة بتحليل بعض نماذج التميز العالمية مثل نموذج التميز للمؤسككككسككككة  (Tee, 2003)دراسككككة و  المسككككتمر،

( والتي هدفت إلى الكشككف عن اثر 0210، ودراسككة الشككمري )(MBNQA)الأوروبية لإدارة الجودة، ونموذج مالكوم بالديرج 
على رفع كفاءة  (SQMS)والجودة ااسكككككككككككتلندي ،  (EFQM)ذجي التميز الأوروبي برنامج تدريبي مقتر  في ضككككككككككوء نمو 

( والتي هدفت إلى التعرف على 0212ودراسككة سككهمود ) ، التخطيط ااسككتراتيجي التربوي لدى المشككرفة التربوية بمدينة حائل
حيث من  متتفق معهو ،(EFQM)واقع إدارة التميز في جامعة الأقصككككى وسككككبل تطويرها في ضككككوء النموذج الأوروبي للتميز 

( ، saada,2013 )،( 0212( ،) العمرى ، 0122، )حسكككككككككككككين ،  (0212،دراسككككككككككككككككككة )الركفأيضككككككككككككككككككا  الطر 
(banihasheml,2012  )(،dina;George 2015). 

وهناك من الدراسات التي تم استعراضها والتي خصت جاني معايير التميز دون التركيز على معايير النموذج الأوروبي بحد 
( التي هدفت إلى الكشككف عن درجة ممارسككة مديري مدارس المرحلة الأسككاسككية الحكومية 0210ذاته، ومنها دراسككة النجار )

( في التعرف 0212بمحافظة ،زة لإدارة التميز وعلاقتها بأداء معلميهم من وجهة نظر المعلمين، وركزت دراسككككككككة الغامدي )
( فقد انفردت 0212لباحة من وجهة نظر المعلمات، أما دراسككة الصككعيدي )على درجة التميز التنظيمي لدى قائدات منطقة ا

بتحليل معايير التميز الإداري من خلال دراسككتها للكشككف عن واقع ممارسككة معايير التميز الإداري لدى مديري إدارات التعليم 
ن وجهة معايير التميز الإداري م في السككعودية ومسككاعديهم، والصككعوبات التي تواجه تطوير الأداء بإدارات التعليم في ضككوء

( لتهدف للتعرف على متطلبات تحقيق 0212نظر مديري التعليم في المملكة العربية السككككككككككككعودية، وجاءت دراسككككككككككككة العلي )
 ,Ninalwan)التميز بالمدارس الثانوية في محافظة الطائف من وجهة نظر قادتها من الناحية التنظيمية، وتناولت دراسكككككككككة 

G., 2015) ث في اسكككككتراتيجيات الإدارة والتميز في المدارس التي تحت إشكككككراف مكتي التربية الخاصكككككة للجنة التعليم البح
 الأساسي في تايلاند.
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 ثانيًا: من حيث منهج الدراسة:
تختلف الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة التي تم استعراضها في استخدام المنهج الوصفي المسحي كدراسة مقابلة 

(، 0212(، ودراسكككة الغامدي )0212(، ودراسكككة الخصكككاونة )0210(، ودراسكككة الزعبي )0210(، ودراسكككة العنزي )0202)
(، 0212)ودراسة العلي ،   (morad,z,2015 (،)patricia,Allen,2014ودراسة كل من ) (، 0212ودراسة الصعيدي )
 نهج المسكتخدم لدراسكتها هو المنهج الوصكفي اارتباطي( فإن الم0202(، وبالنسكبة لدراسكة حنون )0212ودراسكة نينا لوان )

التي  (Tee, 2003)( التي اسككتخدمت المنهجين الوصككفي والتصككميم التجريبي، ودراسككة0210دراسككة الشككمري )، فضككلاا عن 
منهج التحليل المقارن والمنهج الوصككفي  (Natalya ; Lumdmila, 2008)، واسككتخدمت دراسككة اسككتخدمت المنهج المقارن

أما ااتفاق في اعتماد المنهج فقد اتضح في ،  التي استخدمت المنهج التجريبي (Fouche, 2011)اسة الحالة، ودراسة لدر 
أما دراسكككة الشكككديفات ،( من خلال اعتماده على المنهج الوصكككفي التحليلي فضكككلاا عن المنهج المقارن0201دراسكككة شكككحاته )

(، 0212(، ودراسككككة الشككككوا )0212(، ودراسككككة المخلافي )0210) (، ودراسككككة التويجري0210(، ودراسككككة النجار )0210)
ع بها هو فقد كان المنهج المتب (dina; George,2015 ( ، ودراسككككة )0212ودراسككككة الكسككككر ) ، (0212ودراسككككة الحية )

ة البيئ وكذلك  تشابهت في أنها أجريت فيفى المنهج ،  (0212سهمود ) بالإضافة إلى دراسة ،   المنهج الوصفي التحليلي
   .(0210الهلالي و،بور )كل من  ودراسة هىالمصرية 

 

 ثالثًا: من حيث مجتمع وعينة الدراسة.
اتسم مجتمع الدراسة وعينته بالتنوع في أبحاث الدراسات السابقة التي تم استعراضها، فقد تباينت بين المديرين، والمساعدين، 

 يات بين الكليات الجامعية.والمعلمين، أو أعضاء هيئة التدريس باختلاف المستو 
ع دراسكككة حنون م ورؤسكككاء الوحدات فى المكتبات البحثية ،اتفاق الدراسكككة الحالية في التوجه بااسكككتبانة إلى كل من المديرين 

(، 0212(، ودراسة الصعيدي )0212(، ودراسة الخصاونة )0210(، ودراسة الشديفات )0210(، ودراسة الزعبي )0202)
مع التوجه نحو المديرين  (Kukemelk, Hasso, 2015)(، ودراسككككككككة 0212(، ودراسككككككككة الحية )0212ودراسككككككككة العلي )
وتختلف الدراسكة الحالية عن الدراسكات التي اختارت البحث مع المعلمين والمعلمات حصكراا وتمثلت في دراسكة ومسكاعديهم ، 

(، 0212(، ودراسة نينان لوان )0212لشوا )(، ودراسة ا0210(، ودراسة النجار )0210(، ودراسة العنزي )0202مقابلة )
تختلف الدراسككككككككة الحالية عن الدراسككككككككات التي ، وأيضككككككككا  ( بدراسككككككككتها حول المعلمات فقط0212في حين انفردت الغامدي )

(، 0210) (، ودراسككة التويجري0201اختارت البحث مع أعضككاء هيئة التدريس وهي الدراسككة التي قام بها كل من شككحاتة )
بالجمع في دراسككككككككتهم بين المدراس والمعلمين  (Saraiva, Rose, 2003)دراسككككككككة  وانفردت (0212لافي )ودراسككككككككة المخ

 والإدارات.
 

 رابعًا: من حيث أدوات الدراسة:
(، ودراسكككة 0202اتفقت الدراسكككة الحالية في اسكككتخدامها للاسكككتبانة كأداة للدراسكككة مع كل الدراسكككات السكككابقة كدراسكككة حنون )

(، 0210(، ودراسة النجار )0210(، ودراسة الشديفات )0210(، ودراسة الزعبي )0210راسة العنزي )(، ود0202مقابلة )
(، ودراسة 0212(، ودراسة الصعيدي )0212(، ودراسة الغامدي )0212(، ودراسة الخصاونة )0210ودراسة التويجري )

 ،( 0201دراسكة شكحاتة )و  (،0212لحية )(، ودراسكة ا0212(، ودراسكة العلي )0212(، ودراسكة الشكوا )0212المخلافي )
 .(Saraiva, Rose, 2003)، ودراسة (Kukemelk, Hasso, 2015)، ودراسة (Nina Lwan, G., 2015)ودراسة 

من خلال اسكككتعراض الدراسكككات السكككابقة يلاحظ أن أ،لي الدراسكككات تعتمد على نماذج التميز المؤسكككسكككي كالنموذج الأوروبي 
النموذج  بتبني معايير ةاييره، وهذا يعكس نجا  النموذج وانتشككككككككاره، ولهذا تميزت هذه الدراسككككككككوتحتكم لمع (EFQM)للتميز 
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المتمثلة في المجاات التالية: التوجه )الغاية والرؤية وااسككككككتراتيجية، الثقافة المؤسككككككسككككككية  (0202 )الأوروبي للتميز بنسككككككخة
دة الأداء والتحول(، والنتككائج )انطبككاعككات المعنيين، الأداء والقيككادة(، التنفيككذ إشككككككككككككراك المعنيين، بنككاء قيمككة مسككككككككككككتككدامككة، قيككا

 المكتبات البحثية عينة الدراسة. ااستراتيجي والتشغيلي(، وتطبيقها على 
 

 :المراجعات السابقةجوانب الاستفادة من 
 تحديد محور الدراسة وااختيار المناسي للعنوان. -
 تكوين تصور واضح لموضوع الدراسة. -
 طار النظري وااستفادة منه.ااطلاع على الإ -
 اختيار منهج الدراسة والأدوات التي سيتم استخدامها. -
 تصميم وبناء أداة الدراسة واختيار الأساليي الإحصائية المناسبة. -
 .مراجعات السابقة خلال مقارنتها بالمناقشة النتائج وتفسيرها من  -
 

 انية التطبيقية الدراسة الميد 1/ 2
ئج الدراسكككككة الميدانية، حيث يوضكككككح البيانات الديموجرافية والمهنية لعينة الدراسكككككة المتمثلة في المدراء يعرض هذا المحور نتا

محل الدراسكككة، من أجل رصكككد وجهة نظرهم حول واقع التميز  البحثية ومسكككاعديهم داخل الإدارات والوحدات التابعة للمكتبات
، مع أبراز أهم التحديات التى  عملهم ، داخل مقرلدراسكككةمحل ا (EFQM)المؤسكككسكككي في ضكككوء معايير النموذج الأوروبي 

 .  المكتبات البحثية عينة الداراسةداخل  همدعومه بأهم المقترحات التى تعزز من تطبيق تواجهه ،
 

 النوع   2/1/1
 

( 21اث )(، بينما عدد الإن%22،2( مفردة بنسكككككككككككبة بلغت )20أن عدد الذكور ) (2)رقم  التالىيتبين لنا من خلال الجدول 
ثية البح (، وتشكككككير هذه النسكككككي إلى ارتفاع نسكككككبة الإناث، مما يدل على كثرة عددهم داخل المكتبات%22،2مفردة بنسكككككبة )

   عينة الدراسة، فضلاا عن أن المناصي الإدارية الرفيعة والقيادية ا تتوقف على فئة معينة.
 
 

 النوع توزيع عينة الدرسة حسب (6جدول رقم )

 % ع النوع م

 2333 31 ذكر 1

 1131 11 أنثى 0

  %122 12 الاجمالى 3

 

 
  
 :   الفئة العمرية 0/1/2

( أن المشكككككككاركين في الدراسكككككككة تم توزيعهم على فئات عمرية مختلفة، وقد بلغت أعلى فئة من 2)رقم  التالى يبرز لنا الجدول
( %22،2(، تليها مباشر بنسبة )22 – 22رية من )وتنتمي إلى الفئة العم، ( %22،0( بنسبة )22المشاركين في الدراسة )

( ويرجع ذلك إلى رؤسكككاء القاعات %02،2( نسكككبة بلغت )22 – 21(، بينما بلغت الفئة العمرية )20 – 22للفئة العمرية )
( ويرجع ذلك إلى أن العينة الكلية %2( نسككككككككككككبة )22والوحدات داخل المكتبات المختارة، وسككككككككككككجلت الفئة العمرية )أقل من 

43،3

56.7

النوع ( 1)شكل رقم 

ذكر أنثى
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للدراسكككككككة تضكككككككم المدراء ورؤسكككككككاء الإدارات والوحدات، والتي يتم الوصكككككككول إليها بعد فترة زمنية معينة ووفقاا لدرجات وظيفية 
محددة. وتم اسككتبعاد أخصككائي المكتبات والمعلومات من الدراسككة لذلك ا يوجد مشككاركين في تلك الفئة داخل المكتبات عينة 

 الدراسة.
 دراسة حسب الفئة العمرية( توزيع عينة ال7جدول رقم )

 

 % ع الفئة العمرية م

 3 3 03اقل من  1

 2030 21 03-01من  2

 0.33 00 04-03من  0

 0334 00 03-03من  0

  %133 43 الاجمالى 0

 

 
  المؤهل التعليمي: 2/1/3

 بين ماجستير ودكتوراه، ودراسات ( التالي تنوع الدرجات العلمية للمشاركين في الدراسة، ما2)  رقم التالىيتبين من الجدول 
( %12،2(، فيما بلغت نسكبة )%20،0عليا، ويحمل العدد الأكبر من المشكاركين في الدراسكة درجة الليسكانس بنسكبة بلغت )

( لحملة الدراسككككات العليا، ويأتي في المرتبة الأخيرة المدراء %10،0تليها مباشككككرة بنسككككبة بلغت )، للحاصككككلين على الدكتوراه 
(. ويدل ذلك على أن أكثر من ثلث عينة الدراسككككككككككة من حملة %2،0ون على درجة الماجسككككككككككتير بنسككككككككككبة بلغت )الحاصككككككككككل

 الماجستير والدكتوراه.
 ( توزيع العينة حسب الدرجة العلمية8جدول رقم )

 

 % ع الدرجة العلمية م

1 
ليسانس او 

 بكالوريوس
11 1030 

 1030 11 دراسات عليا 0

 131 1 ماجستير 3

 1131 11 وراهدكت 2

  %122 12 الاجمالى 1

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

    التخصص العلمي: 2/1/4
لعلمي لدى المشككاركين في الدراسككة، وقد شكككل تخصكك  المكتبات اتنوع التخصكك  (  0رقم ) لتالىيتضككح لنا من الجدول ا

ام يوضككككككح مدى ااهتمام ( وهذا مؤشككككككر ه%22.2والمعلومات النسككككككبة الأكبر بين أفراد عينة الدراسككككككة بواقع نسككككككبة بلغت )
والتركيز من قبل الإدارات العليا بتوظيف المتخصكككككصكككككين المؤهلين بداخل المكتبات عينة الدراسكككككة، بينما نجد على الصكككككعيد 

ويرجع ذلك إلى طبيعة كل وحدة داخل المكتبات عينة ، مختلفة التخصككككككصككككككات ( لصككككككالح ال%22.2بنسككككككبة بلغت ) الأخر 
حيث التخصكك ، حيث نجد على سككبيل المثال وحدة المكتبة الرقمية بداخل المكتبة القومية  الدراسككة بتوظيف ما يناسككبها من

 الزراعية يترأسها متخص  في مجال الهندسة الزراعية ... الخ.
 

23.3

37.8

38.9

40-31من 

49-40من 

60-50من 

0 20 40 60

الفئة العمرية( 2)شكل رقم 

40-31من  49-40من  60-50من 

62%
12%

9%

17%
الدرجة العلمية ( 3)شكل رقم 

ليسانس او بكالوريوس دراسات عليا

ماجستير دكتوراه



 استكشافية من وجهة نظر مدرائها : دراسة  (EFQM)النموذج الأوربي  فى ضوء معايير التميز المؤسسي فى المكتبات البحثية الكبرى بمصر

 

 23                                   (0202سبتمبر  –)يوليو  3، ع 11المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات. مج
 

 ( توزيع العينة حسب التخصص العلمى9)مجدول رق
 

 % ع التخصص العلمى م

1 
 المكتبات

 والمعلومات
01 0030 

 030 0 روسي السن 2

 030 0 العلوم دار يسانسل 0

 030 0 هندسة بكالريوس 0

 1030 12 تجارة بكالريوس 0

 33. . دابآ ليسانس 0

. 
 حاسب يوسوربكال

 لىآ
2 232 

3 
 خدمة يوسوربكال

 اجتماعية
1 131 

 1030 10 اعلام 4

  %133 43 الاجمالى 13

 

 

 
  الخبرة في العمل: 2/1/5

( كما يتضككح من %22،0سككنة( النسككبة الأكبر من المشككاركين حيث بلغت نسككبتها ) 22تشكككل الخبرة في العمل )لأكثر من 
  – 22، وهذا يتفق مع أن هذه الفئة هي النسككككككككككبة العالية للمشككككككككككاركين الذين يتراو  أعمارهم من )لتالى ( ا12الجدول رقم ) 

سككنة(  22 01( للخبرة من )%22،2غت )( للفئة العمرية، تلي ذلك بنسككبة بل2(، كما تم الإشككارة سككابقاا في الجدول رقم )22
سنوات(، وهذا يدل على ضرورة وجود الخبرة في مديري المكتبات الذين يشغلون هذا  12( لأقل من )%2، وسجلت نسبة )

ا للفئة  (2)المنصككككي نظراا لدورهم الهام وتعدد مهامهم الإدارية والفنية داخل عملهم، وتتفق هذه النتيجة مع الجدول رقم  أيضككككا
اي الخبرة في عينة الدراسككة، حعام(، كما يؤكد على توافر أصكك 22( للفئة العمرية )أقل من %2مرية، الذي سككجل نسككبة )الع

 .وهذا يعزز من مصداقية النتائج وقربها من الواقع بنسبة كبيرة
 

 ( توزيع العينة حسب الخبرة فى العمل10جدول رقم )
 

 % ع عدد سنوات الخبرة فى العمل م

 3 3 سنوات13نقل من  1

 2030 21 سنة 23-11من  2

 0.33 00 سنة 03-21من  0

 0334 00 سنة 03من  أكثر 0

  %133 43 الاجمالى 0
 

 

 جهة العمل: 2/1/6
( تنوع جهات العمل للمشكككككاركين في الدراسكككككة، مما يسكككككفر عن تغطية شكككككاملة لرصكككككد واقع 11ين من الجدول التالي رقم )بيت

اسكككككة ، وكانت النسكككككبة الأكبر في هذه الدر البحثية موذج الأوروبي من وجهة نظر مديري المكتباتالتميز المؤسكككككسكككككي وفقاا للن
( وحدة 02(، ويرجع ذلك إلى اشككككككتمالها على عدد يبلغ )%02،2جامعة القاهرة بنسككككككبة بلغت ) –لصككككككالح المكتبة المركزية 

الإدارات الفرعية المنبثقة قسكككم إلى العديد من التى ت ( لصكككالح دار الكتي المصكككرية%02،0)بداخلها، تلي ذلك بنسكككبة بلغت 
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، المكتبة الأسكككندريةجامعة  –( لصككالح المكتبة المركزية %2،0،  %11،1،  %12،2منها، ثم توالت النسككي التي بلغت )
، جامعة عين شكككككككمس -المكتبة المركزية و ، جامعة حلوان -المكتبة المركزية القومية الزراعية، وبنسكككككككي متسكككككككاوية لكل من 

الهيكل الإداري بداخل تلك المكتبات والذي يحدد إدارات بعينها وا يفرعها باسككككتفاضككككة مثل ترجع هذه النسككككي الضككككئيلة إلى و 
 ركزية لجامعة القاهرة. كتبة المالم

 

 ( توزيع العينة حسب جهة العمل11جدول رقم )
 

 % ع جهة لعمل م

 0131 01 المصرية الكتب دار 1

 131 1 حلوان جامعة 0

 131 1 شمس عين امعةج 3

1 
 القومية المكتبة

 الزراعية
1 1232 

 3030 01 القاهرة جامعة 1

1 
 -المكتبة المركزية 

 جامعة الأسكندرية 
12 1131 

   %122 12 الاجمالى
 

 المحور الثاني: مدى الوعي بعوامل تحقيق التميز المؤسسي وأهميته: 2/1
عوامل تحقيق التميز المؤسككككككسككككككي لعينة الدراسككككككة الكلية والتي تتمثل في مديري يتناول هذا المحور ويجيي عن درجة الوعي ب

 المكتبات ورؤساء الوحدات داخل المكتبات البحثية عينة الدراسة.
 

  مدى العلم والسماع بشأن إدارة الجودة أو التميز المؤسسي: 2/1/1
الدراسكككة على دراية وعلم بشكككأن السكككمع عن إدارة  أن الغالبية العظمى من المشكككاركين في (10التالى رقم)يتضكككح من الجدول 

جلت نسككككبة ضككككئيلة بلغت %02،2بنسككككبة بلغت ) ،( مفردة22الجودة أو التميز المؤسككككسككككي، وذلك بعدد مفردات ) (، بينما سككككر
( عن الذين لم يسككمعوا من قبل عنها، وهذا يدل على أن الجودة والتميز أصككبح من سككمات العصككر لذا يتردد السككمع 2،2%)

لمبادرة بالقيام بالتميز المؤسكككككسكككككي داخل العديد من المؤسكككككسكككككات على اختلاف أنواعها، وخاصكككككةا المؤسكككككسكككككات التعليمية أو ا
وتحثنا النسككككبة الضككككئيلة السككككابقة على ضككككرورة نشككككر الوعي بأهمية موضككككوع التميز المؤسككككسككككي والتحفيز له داخل ، والبحثية

 المكتبات البحثية على اختلاف أنواعها.
 (العلم بإدارة الجودة أو التميز12جدول رقم )
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 مدى تلقي تدريبًا في مجال الجودة أو التميز المؤسسي: 2/1/2
الجودة ( بعدم تلقي أي تدريي أو دورات تخ  موضككوع 12م )ة الدراسككة في الجدول التالي رقمن ثلثي أفراد عين أكثريشككير 

( أقرت %22،0(، في مقابل نسكككككبة بلغت )%21،1أو التميز المؤسكككككسكككككي داخل أو خارج مقر عملهم، وذلك بنسكككككبة بلغت )
الشكككأن، وربما يرجع عدم الحصكككول على تلك الدورات بسكككبي قلة المخصكككصكككات المالية المخصكككصكككة  بأخذ دورات تخ  هذا

وعي ط السكككليم لتطبيق معايير التميز المؤسكككسكككي، أو بسكككبي ،ياي البرامج التدريي المختلفة، أو بسكككبي اافتقار إلى التخطيل
 بأهمية الموضوع، وهذا ما سوف نتعرف عليه من خلال استعراضنا للعنصر التالي.

 

 ( التدريب فى مجال الجودة13جدول رقم ) 
  

 % ع العبارة م

 1131 11 لا 1

 3131 31 نعم 0

 %122 12 الاجمالى 3

 
   قي الدورات في مجال الجودة والتميز المؤسسي:أسباب عدم تل 2/1/3

 ( أسباب عدم تلقى الدورات14جدول رقم )
 

 % ع الأسباب م

 232 2 احتاجها لا 1

 2232 23 الوقت قلة 2

 1.33 10 انعقادها بميعاد أعُلم لم 0

 1334 .1 الدورات تلك إنعقاد على الإدارة تقُدم لم 0

 %133 00 الاجمالى 0
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( بمجمل %21،1)( السابق وبلغت نسبهم 12ة الذين أقروا في الجدول رقم )الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسأوضحت 
جدول السابق تالية وفقاا لل( مفردة أنهم لم يتلقوا أي تدريي في مجال الجودة أو التميز المؤسسي، وذلك يرجع للأسباي ال22)

ن الإدارة لم ترقدم على انعقاد تلك الدورات، في مقابل نسككككككككككككبة بلغت ( أ%12،0(، حيث أشكككككككككككككارت نسككككككككككككبة بلغن )12رقم )
من أهم  (قلة الوقت أن ) ( أوضكككككحت%00،0أكبر نسكككككبة بلغت ) لم بميعاد انعقادها، فضكككككلاا عن( أقرت بعدم الع12،2%)

جلت أقل نسككبة في المقابل حيث بلغت ) وتشككير مجمل  ،اتأقروا بعدم احتياجهم لتلك الدور للذين ( %0’0تلك الأسككباي، وسككر
النتائج وتدل على الدور الهام والرئيسكككي الذي تتصكككدره الإدارة الواعية بأهمية تطبيق التميز المؤسكككسكككي واتباع خطاه من أجل 
تقديم خدمات متطورة، ونماذج حية من ممارسكككككككككككات التميز المنطلقة من جودة الأداء في المكتبات والمؤسكككككككككككسكككككككككككات البحثية 

 والتعليمية.
 

 ود عدد كافٍ من الاختصاصيين في مجال إدارة الجودة:مدى وج 2/1/4
( على عدم وجود عدد كافٍ %22من نصككككف عينة الدراسككككة بنسككككبة بلغت ) أكثر( التالي تأكيد 12يتضككككح من الجدول رقم )

( أقرت بوجود أخصككائيين للجودة،  %22المؤسككسككي، في مقابل نسككبة بلغت )من ااختصككاصككيين في مجال الجودة أو التميز 
قدم في الذي يعد ركي التل ذلك على عدم اهتمام بعض الإدارات داخل المكتبات البحثية عينة الدراسككككة بالجودة والتميز، ويد

( لجمهورية مصككككر العربية من خلال توفير أخصككككائيين 0222هذا القرن، وعدم تطبيقها لخطاها لأي طريق يقود إلى رؤية )
   يهتمون بالجودة والتميز المؤسسي.

 

 ( عدد المختصيين فى الجودة والتميز15م )جدول رق
 

 م
 العبارة

 % ع

 12 12 لا 1

 نعم 0
31 22 

 الاجمالى 3
12 122% 

 
 
 

 

 

دارة التميز: 2/1/5    الخُطى على نهج الجودة وا 
ى خط ( من أفراد عينة الدراسة يرون أن مكتبتهم البحثية تخطو على%22( أن )12رقم ) تالىيتبين لنا من خلال الجدول ال

دارة التميز، وربمككا يرجع ذلككك إلى تجهيز تلككك المكتبككات لهككذا التميز، وقوة وتطوير بنيتهككا ال تتنككاسكككككككككككككي مع ل تحتيككةالجودة وا 
لك أفراد العينة، لذلك أقروا بأن ت من التقنيات الحديثة التي تسككككاعد على عملية التميز المؤسككككسككككي، وهذا على مرأى ومسككككمع

( أقرت %22أنهم مديري ورؤسككككككاء الأقسككككككام والوحدات، هذا وفي مقابل نسككككككبة بلغت ) تخطو على النهج وخاصككككككةا  كتباتالم
  بعكس ذلك وأن مكتباتهم ا نخطو هذا النهج من التميز المؤسسي.
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 الخطى على نهج الجودة والتميز (16جدول رقم )
 

 % ع العبارة م

 32 01 لا 1

 12 13 نعم 0

 %122 12 الاجمالى 3
 

 
 

 

  سسيعوامل تحقيق التميز المؤ  أهم 2/1/6
 المؤسسي( توزيع العينة حسب أراءهم حول أهم عوامل تحقيق التميز 17جدول رقم )
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 م

أهم عوامل 
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حال توافرها وتواجدها  عينة الدراسكككةنظر ( أهم العوامل التي تحقق التميز المؤسكككسكككي من وجهة 12)يقدم الجدول السكككابق رقم 
ة، حيث أشكككككككار أفراد عينة البحث الكلية أن تلك العوامل مهمة جداا بشككككككككل عام بمتوسكككككككط عام بلغ داخل بيئة العمل المحيط

(، مع بعض التفاوت البسككككيط في المتوسككككط وفقاا لكل عبارة على حده، والذي يجعل من أهم العبارات والتي تتصككككدر 2،2%)
لتحفيز العاملين  على الإبداع والتميز، يتبعه تقديم خدمات ،ير تقليدية بأسكككككككككككككاليي  هي توفير نظام حوافز فعال لمقدمةا

عصرية حديثة ... الخ، يليهم وجود الكفاءات البشرية والإمكانات اللازمة لتحقيق الأهداف ... الخ، وذلك بمتوسطات بلغت 
(، هذا فضلاا عن وضع أسلوي دقيق ومستمر للمتابعة ... 2،  0،  1) ( ، وبترتيي%2،2،  2،2،  %2،2على التوالي )

مكانية التغير، مع وجود جدول زمني  الخ، وتوفير قاعدة بيانات لتطبيق الإدارة االكترونية، بالإضكككافة إلى المرونة الكافية، وا 
 (.%2،1، %2،0،  %2،2،  %2،2لتنفيذ كافة المهام والأنشطة بمتوسطات بلغت على التوالي )
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ادة في حال توفير تلك المتطلبات في بيئة العمل الرسككككككككككككمية لتكون حجر الأسككككككككككككاس يويدل ذلك على دور الإدارة الفعالة والق
 لتحقيق التميز المؤسسي، وذلك من خلال آراء أفراد عينة الدراسة الكلية.

 

 :(EFQM)فوائد التقييم الذاتي للمؤسسة وفقًا للنموذج الأوروبي للتميز  3/1
ا  ،إسككككككهام كبير حول وجود( أن هناك إجماع عام من عينة الدراسككككككة الكلية 12الجدول التالي رقم ) يشككككككير وبدرجة عالية جدا

( لغالبية العظمى من العبارات الخاصكككة بأهم فوائد التقييم الذاتي للمؤسكككسكككة وفقاا لنموذج %2،1بمتوسكككط عام بلغت نسكككبته )
في شكككككككككتى المختلفة، و  المكتباتالباحثة ماهية ذلك وفوائده وأهميته في التميز الأوروبي، وذلك بعد أن اسكككككككككتعرضكككككككككت معهم 

   م والبحث العلمي، حيث يتضح من تحليل آراء العينة الكلية للدراسة ما يلي:يالقطاعات وخاصةا قطاع التعل
 

 فوائد التقييم الذاتى للمؤسسة وفقًا لنموذج التميز الأوربى 3/1/1
 الأوربيفوائد التقييم الذاتى للمؤسسة وفقًا لنموذج التميز  ( توزيع العينة حسب18جدول رقم )

 

 م

فوائد حسب 
التقييم الذاتى 
للمؤسسة وفقًا 
لنموذج التميز 

 الأوربى

منخفضة  منخفضة متوسطة عالية عالية جدا
 جدا

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 المرجح

درجة 
 الاهمية

ترتيب 
 الاهمية

 % ع % ع % ع % ع % ع

1 

أداة للتغيير 
والتقييم الشامل 
،وتوحيد ثقافة 
 المؤسسة .

عالية  8440 04796 442   242 2 1647 15 40 36 4141 37
 3 جدا

2 

المنافسة على 
التميز 

والمحافظة على 
 الإتقان .

عالية  8543 04832 443     2444 22 2444 22 5141 46
 2 جدا

3 

تقديم المخرجات 
فى صورة أفضل 

الأخطاء ، ومنع 
 قبل وقوعها .

 3 عالية 8440 04796 442     2141 19 3748 34 4141 37

4 

الاستخدام 
الأمثل للموارد ، 

وخفض 
التكاليف ، 
وتحديد نقاط 
القوة ومجالات 
التحسين فى 

 المكتبة.

 5 عالية 8341 04820 440   444 4 1849 17 3647 33 40 36

5 

تدريب العاملين 
، وتقليل 
ل إجراءات العم
الروتينية ، 

والشعور بالرضا 
والنجاج 
 والإنجاز.

عالية  8546 04960 4،4   748 7 1242 11 2444 22 5546 50
 1 جدا
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 م

فوائد حسب 
التقييم الذاتى 
للمؤسسة وفقًا 
لنموذج التميز 

 الأوربى

منخفضة  منخفضة متوسطة عالية عالية جدا
 جدا

الانحراف  المتوسط
 المعياري

المتوسط 
 المرجح

درجة 
 الاهمية

ترتيب 
 الاهمية

 % ع % ع % ع % ع % ع

6 

تعزيز العلاقات 
الإنسانية بين 
جميع العاملين 
شركهم فى  ، وا 

عمليات 
التحسين 
 . المؤسسي

عالية  83،3 04951 441   343 3 1647 15 4141 37 3849 35
 4 جدا

7 

هيكل  بناء
شامل لإدارة 
الجودة 

والتحضير 
للحصول على 
 شهادتها .

 6 عالية 8042 04966 349 242 2 242 2 2546 23 3242 29 3748 34

8 

تحقيق رضا 
المستفيدين 
وتوقعاتهم 

بشكل دائم بما 
يضمن رضاءهم 

. 

 عالية 8343 04951 441   849 8 1141 10 3444 31 4546 41
 جدا

4 

9 

فرصة للمقارنة 
جعية مع المر 

المؤسسات 
الأخرى المتميزة 

. 

 عالية 7844 14019 348 141 1 849 8 2242 20 3242 29 3546 32
 جدا

7 

  8249 04719 441  متوسط البعد 10
 

اتفقت آراء عينة الدراسككككككككككككة بدرجة أهمية عالية جداا أن من أهم تلك الفوائد هي تدريي العاملين وتقليل إجراءات  -
 (.%2،2ور بالرضا ... الخ وذلك بمتوسط بلغت نسبته )العمل الروتينية والشع

 

يتبعها المنافسكككككة على التميز والمحافظة ... الخ، ثم بنفس المتوسكككككط لكل من كونها أداة للتغير والتقييم الشكككككامل ...  وتقديم 
ت الإنسانية بين تعزيز العلاقا(، فضلاا عن %2،0المخرجات بصورة أفضل ومنع الأخطاء قبل وقوعها، وذلك بنسبة بلغت )

يي الأهمية ، وذلك بنفس ترتم بشكككل دائم بما يضككمن رضككاءهموتحقيق رضككا المسككتفيدين وتوقعاته ،جميع العاملين .... الخ
 (.%2،1البالغة )ونسبة المتوسط 

 

العناصر التي شكلت أهمية في التقييم الذاتي للمؤسسة هي:  أكثركذلك أبرزت أفراد عينة الدراسة الكلية أن من  -
ااسكككككتخدام الأمثل للموارد، وخفض التكلفة ... الخ، بالإضكككككافة إلى بناء هيكل شكككككامل لإدارة الجودة والتحضكككككير 

لى عللحصككول على شككهادتها، وأخيراا فرصككة للمقارنة المرجعية مع المؤسككسككات، وذلك بمتوسككطات بلغت نسككبتها 
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د عينة الدراسكككككككككككككة الكلية يدركون ويدل ذلك التحليل على أن جميع أفرا،  (%2،2، %2،0،  %2،2التوالي )
 .أهمية وفوائد التقييم وفقاا للنموذج الأوروبي للتميز المؤسسي

 

وأخيراا يتيبن لنا أن عينة الدراسككككككة الكلية لديهم وعى كافٍ بما سككككككوف يحققه هذا النموذج من جودة الأداء داخل  -
ا يؤثر على مسككككككككككككتوى جودة مخرجاته المكتبات البحثية، مما يؤدي إلى تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية بشكككككككككككككل

باتباع نموذج التميز والجودة الأوروبي هذا، الذي يمكن تطبيقها في أي وقت في ونتائجها، وا يتأتى ذلك إا 
 المؤسسة، وا يحتاج لإجراءات معقدة تسبق تطبيقه.

 

ودة من وجهة وروبي للجالمحور الرابع: رصد واقع التميز المؤسسي في ضوء معايير النموذج الأ 4/1
 نظر العينة
للدراسة، يتناول هذا المحور ويجيي عن رصد واقع التميز المؤسسي في المكتبات البحثية الكبرى في  الخامسنتائج السؤال 

حسكككككككاي  عن طريقوذلك من خلال وجهة نظر مديري المكتبات، وذلك  (EFQM)ضكككككككوء معايير النموذج الأوروبي للتميز 
واانحراف المعياري استجابات أفراد عينة الدراسة على كل مجال على  ،والمتوسطات الحسابية ،والنسي المئوية،التكرارات 

 حده في السطور التالية، ثم التوصل إلى النتيجة النهائية وهي كالتالي:
 الًستراتيجيةالمعيار الأول: الرؤية والغاية و 4/1/1

 

ستراتيج ( توزيع عينة الدراسة حسب19جدول رقم )  ات البحثيةمكتبالية رؤية وا 
 

 م

الأول: المعيار 
الرؤية والغاية 
 والاستراتيجية

أوافق 

 بشدة
 غير موافق محايد أوافق

غير 

موافق 

المتو مطلق ا

 سط

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

المتو

سط 

المرج

 ح

درجة 

الاهم

 ية

 ترتيب

الاهم

 ية
 % ع % ع % ع % ع % ع

1 

تضع الإدارة 

سياستها 

واستراتيجيتها 

لى بناء ع

معلومات دقيقة 

يتم تقييمها بشكل 

دورى لمعرفة 

كفاءتها 

 وفاعليتها.

0

3 

003

0 

2

0 

233

4 
. .33 4 13   030 

334.

3 
3031 

أوافق 

 بشدة
2 

2 

تكامل سياسة 

المكتبة وخطتها 

ومنظومتها 

التشريعية مع 

رؤية المؤسسة 

الأم  وتوجيهاتها 

 الاستراتيجية .

2

1 

203

0 

0

3 

003

0 

1

0 

1.3

3 
0 030 1 

13

1 
034 

3330

2 
 3 أوافق .33.

0 

ترتب الإدارة 

الأولويات ، 

وتراعى نقاط 

القوة والضعف 

عند صياغة 

الخطة بما 

يتناسب مع رؤية 

المكتبة 

 ورسالتها.

0

1 

003

0 

0

2 

003

0 

1

1 

123

2 
0 03.   032 

3343

2 
3033 

أوافق 

 بشدة
0 
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 م

الأول: المعيار 
الرؤية والغاية 
 والاستراتيجية

أوافق 

 بشدة
 غير موافق محايد أوافق

غير 

موافق 

المتو مطلق ا

 سط

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

المتو

سط 

المرج

 ح

درجة 

الاهم

 ية

 ترتيب

الاهم

 ية
 % ع % ع % ع % ع % ع

0 

تحرص الإدارة 

على صياغة 

أهدافها بوضوح 

بما يتلائم مع 

الرؤية 

بلية ، المستق

ومواجهة 

المتغيرات 

 المحيطة .

0

3 

023

2 

0

2 

003

0 

1

0 

1.3

3 
0 030 1 

13

1 
031 

3343

0 
 0 أوافق 3234

0 

تستخدم المكتبة 

مؤشرات أداء 

للتأكيد أن 

الإستراتيجية 

تسير على النهج 

 السليم .

1

0 

103

0 

0

3 

003

0 

1

. 

133

4 
3 334 1 

13

1 
033 

3330

0 
 4 أوافق 031.

0 

تشارك المكتبة 

املين جميع الع

فى صياغة 

استراتيجيتها 

 وسياستها.

1

2 

103

0 

0

2 

003

. 

2

0 

2.3

3 
3 334 0 

03

0 
030 

3340

3 
 13 أوافق 130.

. 

اعتماد سياسة 

الوضوح 

والشفافية 

والمساواة بين 

 جميع العاملين .

0

3 

003

0 

1

. 

133

4 

1

0 

103

0 
0 030 0 

03

0 
032 

1310

1 
3031 

أوافق 

 بشدة
0 

3 

ا  توفير مناخ 

ا  تربوي ا داعم 

للإبداع والإبتكار 

وتحقيق التميز 

والأخذ بمبادرات 

وإسهامات 

واقتراحات 

المتميزين من 

 العاملين .

0

0 

0.3

3 

2

3 

223

2 

1

2 

103

0 

1

2 

103

0 
0 

03

0 
033 

1323

3 
 . أوافق 430.

4 

مراعاة احتياجات 

الفئات 

المستفيدة)المست

 –فيد

–الأخصائيين

العاملين( 

واعتبارهم ضمن 

 أولويات العمل .

0

1 

003

. 

2

0 

203

. 

1

3 

113

1 
0 030   030 

3333

4 
3034 

أوافق 

 بشدة
1 

1

3 

الاستفادة من 

الممارسات 

المتميزة 

بالمكتبات 

المناظرة فى 

تطوير 

 الاستراتيجية .

0

4 

003

0 

0

3 

003

0 

1

0 

103

0 
0 03. 1 

13

1 
031 

334.

. 
 0 أوافق 3232

1

1 
 033  متوسط البعد

3333

1 
3334  
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يجية من عنصككككككر التوجيه بداخل النموذج الأوروبي للتميز المؤسككككككسككككككي حيث يتبين من خلال تندرج الرؤية والغاية وااسككككككترات
اتفاقه مع رؤية ( السككككككككككككابق لنا أن واقع تطبيق التميز المؤسككككككككككككسككككككككككككي في ضككككككككككككوء النموذج الأوروبي ومدى 10الجدول رقم )

( عبارات، 12لعينة الكلية يتضكككككمن )واسكككككتراتيجيته المكتبات البحثية التي تشكككككتمل عليها عينة الدراسكككككة من وجهة نظر أفراد ا
 ( درجات، وتشير النتيجة السابقة إلى أن استجابات2،22( من أصل )2،2،  2،2وتراوحت المتوسطات الحسابية لهم بين )

( السابق، جاءت بدرجة استجابة عالية، وهذا ما تشير إليه درجة المتوسط الحسابي العام  10أفراد الدراسة حول جدول رقم )
 (.22،0(، ومتوسط مرجع بلغت نسبته )2،221( بانحراف معياري كلي )2،22ت الجدول، حيث بلغت )لعبارا

على أن واقع تطبيق التميز المؤسكككسكككي المتعلق بالغاية والرؤية وااسكككتراتيجية بالمكتبات البحثية في ضكككوء النموذج  لوهذا يد
افقة كبيرة، وذلك يتمثل في الموافقة بشككككككككككككدة الموجود في من منظور أفراد العينة الكلية جاءت بدرجة مو  (EFQM)الأوروبي 

عن وضكككككع السكككككابق،فى الجدول  (0)مراعاة احتياجات الفئات المسكككككتفيدة فى العبارة رقم  بعض العبارات مثل الإدارة  فضكككككلاا
وتراعي نقاط القوة  تسياستها واستراتيجيتها بناءا على معلومات دقيقة ثم تقييمها بشكل دوري ... الخ، وترتي الإدارة الأولويا

... الخ، فضككلاا عن اعتماد سككياسككة الوضككو  والشككفافية والمسككاواة بين جميع العاملين بالإضككافة إلى مراعاة احتياجات الفئات 
التي بلغ ( هذا فضلاا عن باقي العبارات 2،2،  2،0،  2،2المستفيدة ... الخ، وذلك بمتوسطات بلغت نسبتها على التوالي )

( والتي تتمثل في الحر  على صككيا،ة الأهداف ... %2،2، %2،2،  %2،0،  %2،22،  %2،1بي )متوسككطها الحسككا
من الممارسكات المتميزة بالمكتبات المناظرة ... الخ، مع تكامل سكياسكة المكتبة وخطتها ومنظومتها التشكريعية الخ، ااسكتفادة 

ا تربوياا داعماا للإبداع واابتكار ...  الخ، مع اسككتخدام مؤشككرات أداء ... الخ، وأخيراا مشككاركين المكتبة ... الخ، وتوفير مناخا
عن باقي  قلأ لعبارة السابقة جاءت بنسبة متوسطجميع العاملين في صيا،ة استراتيجيتها وسياستها، ولعلنا نلاحظ أن تلك ا

 .  العبارات
 

 (EFQM)فر معايير النموذج الأوروبي والتي توصلت إلى أن درجة توا(، 0201هذه النتيجة مع دراسة شحاته ) وقد اتفقت
( 0202جاءت بدرجة عالية، ودراسكككة حنون ) الأسككككندريةفي جامعة  (020 )المتعلقة بالغاية والرؤية وااسكككتراتيجية إصكككدار

والتي توصكككلت إلى أن درجة ممارسكككة إدارة التميز لدى مديري المدارس الأسكككاسكككية الحكومية في محافظة الزرقاء فيما يتعلق 
( والتي توصكككككلت إلى أن درجة ممارسكككككة مديري 0210اسكككككات وااسكككككتراتيجيات جاءت بدرجة عالية، ودراسكككككة الزعبي )بالسكككككي

للتميز الإداري فيما يتعلق بااسككككككككككككتراتيجية  (EFQM)المدارس الثانوية في لواء بني كنانة لمعايير إدارة التميز وفق أنموذج 
توصككككككككككككلت إلى أن درجة تطبيق إدارة التميز بكليات التربية في  ( والتي0210جاءت بدرجة عالية، ودراسكككككككككككككة التويجري )

( 0212الجامعات السعودية وفق نموذج التميز الأوروبي فيما يتعلق بااستراتيجية جاءت بدرجة عالية، ودراسة الخصاونة )
يما يتعلق صكككككككككبة إربد فوالتي توصكككككككككلت إلى أن درجة ممارسكككككككككة مديري المدارس الثانوية التابعة لمديري التربية والتعليم في ق

( والتي توصكككككلت إلى أن درجة ممارسكككككة مديري 0212بالسكككككياسكككككات وااسكككككتراتيجيات جاءت بدرجة عالية، ودراسكككككة الشكككككوا )
المدارس الثانوية الحكومية بمحافظات ،زة لإدارة التميز في ضككككككككككككوء الأنموذج الأوروبي للتميز فيما يتعلق بالسككككككككككككياسككككككككككككات 

( والتي توصكككلت إلى أن درجة ممارسكككة مديري المدارس الثانوية 0212ة، ودراسكككة الحية )وااسكككتراتيجيات جاءت بدرجة كبير 
 لإدارة التميز فيما يتعلق بااستراتيجيات بمحافظات ،زة جاءت بدرجة كبيرة.

 

والتي توصككككككلت ،لى درجة ممارسككككككة مديري المدارس الثانوية بدولة  ،( 0210هذه النتيجة مع دراسككككككة العنزي ) وقد اختلفت
كويت لإدارة التميز في ضكككككككوء النموذج الأوروبي فيما يتعلق بالسكككككككياسكككككككات والإجراءات جاءت بدرجة متوسكككككككطة، ودراسكككككككة ال

( والتي توصككككككككلت إلى أن درجة ممارسككككككككة معايير التميز الإداري فيما يتعلق بدعم وتوجيهات القيادة في 0212الصككككككككعيدي )
في السككككككعودية من وجهة نظرهم ونظر مسككككككاعديهم كانت بدرجة تحقيق رؤية ورسككككككالة المؤسككككككسككككككة لدى مديري إدارات التعليم 
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( والتي توصكلت إلى أن درجة ممارسكة مديري المدارس في محافظ المفرق لإدارة التميز 0210متوسكطة، ودراسكة الشكديفات )
تي ( وال0212فيما يتعلق بالسككككياسككككات وااسككككتراتيجيات كانت بدرجة متوسككككطة، ودراسككككة المخلافي ) (EFQM)وفق أنموذج 

فيما  (EFQM)توصككككككككلت إلى أن درجة تطبيق قيادة جامعة الملك خالد لمعايير إدارة التميز في ضككككككككوء الأنموذج الأوروبي 
 يتعلق بالسياسات وااستراتيجيات من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بالجامعة جاءت متوسطة.

 

باحثة يمكانهم بكأهميتهكا في تحقعلى االتزا المكتبكاتهكذه النتيجكة إلى حر  الإدارات  وترجع ال يق م بمعكايير إدارة التميز، وا 
 لمكتبيةاتمسككككككاا بأهدافها ورؤيتها واسكككككتراتيجيتها، بالإضكككككافة إلى إدراك الإدارات  أكثريجعلها ، مما ميزة تنافسكككككية مع ،يرها 

ؤسسات المجتمعية كأحد الم ثيةالمكتبات البحأهمية وقدرة إدارة التميز في مواكبة التغيرات والتطورات المتسارعة التي تعيشها 
التي تتعرض لما يتعرض له المجتمع من تغيرات سككككككواء إيجابية مثل الثورة التكنولوجية والمعلوماتية أو سككككككلبية مثل الأزمات 

( في الإطار النظري حول أن 0210هذه النتيجة مع ما ذكره المليجي )، ىوالتي يرعد آخرها أزمة كورونا وتداعياتها، وتتفق 
ة التميز ترسككككاهم في وضككككو  الرؤية المسككككتقبلية، والتنبؤ بالفر  والتهديدات؛ مما يسككككاعد المؤسككككسككككة التعليمية على اتخاذ إدار 

( بأن تطبيق المؤسكككسكككة لرؤيتها 0210الإجراءات الكفيلة اسكككتثمارها وتدعيمها، وتتفق كذلك مع ما اشكككارت إليه الشكككهراني )
 .لأهداف والغايات يعد أهم المبادئ الأساسية لتحقيق التميز في مؤسسات التعليمورسالتها عبر استراتيجية واضحة مرتبطة با

 

 الثقافة المؤسسية والقيادةالمعيار الثانى :   4/2
( أن محور واقع تطبيق التميز المؤسككككككككككككسككككككككككككي المتعلق بالثقافة والقيادة داخل 02يتضككككككككككككح لنا من خلال الجدول التالي رقم )

( عبارات 12ة في ضوء النموذج الأوروبي من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة الكلية، يتضمن )المكتبات البحثية عينة الدراس
وتشككككككير تلك النتيجة إلى أن اسككككككتجابات أفراد  ،(2،22( من أصككككككل )2،2،  2،0تراوحت المتوسككككككطات الحسككككككابية لهم بين )
( بانحراف معياري 2،22ل للعبارات )، حيث بلغ المتوسكككككككط الحسكككككككابي العامجدا الدراسكككككككة حول العبارات جاءت بدرجة كبيرة

(، وهذا يشكككككير إلى أن واقع تطبيق إدارة التميز المؤسكككككسكككككي داخل مقر عملهم من وجهة 22،2وبمتوسكككككط مرجع ) (2،222)
ة مرتفعة وخاصكككككةا للعبارات التي تصكككككدرت المركز الأول والثاني على التوالي وجاءت الموافقة عليها النظر الكلية للعينة درج

حر  الإدارة على التحسككككككين المسككككككتمر لإتمام إجراءات لعمل على الوجه المفروض ... الخ ومشككككككاركة الإدارة  بشككككككدة وهما
(، كذلك %2،0لوضكككع رؤية للمكتبة ورسكككالتها وتطويرها واالتزام بأخلاقيات العمل، وذلك بمتوسكككط عام، مكرر بلغ نسكككبته )

ى العديد من اشككككال الثقافة المؤسكككسكككية وتوافر عنصكككر القيادة الدراسكككة الكلية في المكتبات عينة الدراسكككة علأوضكككحت عينة 
بداخلها من خلال العبارات التالية التي أقرت فيها أن هناك توحيد لجهود كافة العاملين في جميع أنشككككككككككككطة العمل بالمكتبة، 

يادات الإدارية وفق لقونشككككر ثقافة التميز بينهم، وتوفير البنية الأسككككاسككككية للتطوير التقني، فضككككلاا عن وضككككع خطط لتطوير ا
خطط التقييم، واتسككككام الإدارة بالمرونة الكافية ... الخ، بالإضككككافة إلى ،رس الصككككفات القيادية لدى العاملين، والحر  على 

ع وأخيراا عقد لقاءات مثمرة م ،اتباع الأسكككككككككككككاليي التي تتسككككككككككككم بالإبداع واابتكار ... الخ، مع تطوير أدلة لمعايير التميز
العاملين( لبحث متطلباتهم، وبناء جسككور الثقة معهم، وذلك بمتوسككطات بلغت نسككبتها على  –الأخصككائيين  –)المسككتخدمين 

  (.%2،2،  %2،0،  %2،22،  %2،1التوالي )
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 المكتبات البحثية ة المؤسسية والقيادة داخلالثقاف معيار ( توزيع عينة الدراسة حسب20جدول رقم )
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 (EFQM)والتي توصكككلت إلى أن درجة توافر معايير النموذج الأوروبي  ،( 0201مع دراسكككة شكككحاته ) وتتفق هذه النتيجة
( 0202جاءت بدرجة عالية، ودراسككككة حنون ) الأسكككككندريةفي جامعة  (0202)المتعلقة بالثقافة المؤسككككسككككة والقيادة إصككككدار 

والتي توصكككلت إلى أن درجة ممارسكككة إدارة التميز لدى مديري المدارس الأسكككاسكككية الحكومية في محافظة الزرقاء فيما يتعلق 
ة المتحصككككككلة لمديري ( والتي توصككككككلت إلى أن درجة الممارسكككككك0210بالقيادة المتميزة كانت بدرجة عالية، ودراسككككككة العنزي )

المككدارس الثككانويككة بككدولككة الكويككت لإدارة التميز في ضككككككككككككوء النموذج الأوروبي للتميز فيمككا يتعلق بككالقيككادة من وجهككة مككا يراه 
( والتي توصلت إلى أن واقع تطبيق إدارة التميز بكليات التربية 0210المعلمين ككل كانت بدرجة عالية، ودراسة التويجري )

عودية وفق نموذج التميز الأوروبي فيما يتعلق بالقيادة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس جاءت بدرجة في الجامعات الس
( والتي توصككككككككلت إلى أن درجة التميز التنظيمي فيما يتعلق بالقيادة الإبداعية لدى قائدات 0212عالية، ودراسككككككككة الغامدي )

( والتي توصككلت إلى أن واقع تطبيق 0212بيرة، الخصككاونة )مدارس منطقة الباحة من وجهة نظر المعلمات جاءت بدرجة ك
مديري ومديرات المدارس الثانوية بالمملكة الأردنية الهاشكككككمية لمعايير إدارة التميز فيما يتعلق بالقيادة جاءت عالية، ودراسكككككة 

زة لإدارة التميز في ( والتي توصككككككلت إلى أن درجة ممارسككككككة مديري المدارس الثانوية الحكومية بمحافظات ،0212الشككككككوا )
فيما يتعلق بالقيادة جاءت بدرجة كبيرة، جاءت بدرجة كبيرة، ودراسككككككككككة نينا لوان  EFQMضككككككككككوء الأنموذج الأوروبي للتميز 

(NINALWAN, 2015)  والتي توصكككككلت إلى أن تطبيق اسكككككتراتيجيات الإدارة للتميز فيما يتعلق بالقيادة في المدارس تحت
 .جنة التعليم الأساسي كانت بدرجة عاليةإشراف التربية الخاصة في ل

 

والتي توصككككككككككلت إلى أن درجة تطبيق معايير إدارة التميز لدى قادة  ،( 0202مع دراسككككككككككة مقابلة ) وتختلف هذه الدراسكككككككة
المدارس في محافظة الطائف فيما يتعلق بالقيادة المتميزة من وجهة نظر المعلمين جاءت بدرجة متوسطة، ودراسة الشديفات 

فيما  (EFQM)( والتي توصككككلت إلى درجة ممارسككككة مديري المدارس في محافظة المفرق لإدارة التميز وفق أنموذج 0210)
( والتي توصكككلت إلى أن درجة تطبيق قيادة جامعة 0212يتعلق بالقيادة المتميزة كانت بدرجة متوسكككطة، ودراسكككة المخلافي )
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فيما يتعلق بالقيادة من وجهة نظر أعضكككككككاء هيئة  (EFQM)لأوروبي الملك خالد لمعايير إدارة التميز في ضكككككككوء الأنموذج ا
( والتي توصكككلت إلى أن واقع ممارسكككة معايير التميز الإداري 0212التدريس بجامعة جاءت متوسكككطة، ودراسكككة الصكككعيدي )

ع الدراسككككة أو مفيما يتعلق ببناء وتعزيز ثقافة التميز جاءت بدرجة متوسككككطة، وقد يكون سككككبي اختلاف النتائج اختلاف مجت
 الموقع الجغرافي.

 

 ىدلأهمية ممارسكة دورها في تعزيز الثقافة المؤسكسكية ل ة داخل المكتبات البحثيةإدراك الإدار هذه النتيجة إلى  وترجع الباحثة
ة المؤسككككسككككية فلطبيعة العلاقة بين الثقا المكتبية لمسككككاعدتها في القيام بأدوارها الإدارية، بالإضككككافة إلى إدراك الإدارة العاملين

ي الإطار ، وهذا يتفق مع ما تم ذكره فلترتوج بالنجا  العاملينوالقيادة من خلال ممارسككة المهارات القيادة لضككبط العلاقة بين 
النظري حول أن الثقافة المؤسككككسككككية تنبع من القيم السككككائدة بها والأعراف المتعامل بها من قبل العاملين بها، والتي لها تأثير 

العلاقات الداخلية والخارجية، لذلك ارتبطت بعنصر القيادة ولم تأت  منفردة، على اعتبار أن القيادة نشاط إداري على العمل و 
لذا ا بد من أن يرسكككاق السكككلوك القيادي ضكككمن رؤية نموذجية يرحتذى بها من قبل الجماعة المؤسكككسكككية، على مسكككتوى داخلي 

، وتتوافق كذلك مع (EFQM, 2020)ي ضككككمن النظام اايكولوجي في ضككككبط العلاقات بين العاملين، وعلى مسككككتوى خارج
( بأن نشكككككر ثقافة التميز وارتباطها بالكفاءة والعلاقات الإنسكككككانية ومبدأ تكافؤ الفر ، وتسكككككخير 0210ما ذكرته الشكككككهراني )

والبحث  ات التعليممؤسس الإبداع واابتكار والتمكين في المؤسسات التعليمية يعتبر من المبادئ الأساسية لتحقيق التميز في
 .  العلمى

 

 لموارد البشرية "إشراك المعنيين"المعيار الثالث ا 4/3
شككككككراك بمعيار  ( إلى مدى رصككككككد واقع تطبيق التميز المؤسككككككسككككككي المتعلق 01)رقم التالى شككككككير الجدولي بالموارد البشككككككرية وا 

( عبكارات تراوحكت 12حيكث احتوت على ) لمكتبكات البحثيكة عينكة الكدراسكككككككككككككة في ضككككككككككككوء النموذج الأوروبي،االعكاملين في 
جلت درجة 2،2،  2،22المتوسكككطات الحسكككابية لهم بين ) (، وأشكككارت هذه النتيجة إلى أن اسكككتجابة العينة الكلية للعبارات سكككر

(، وتدل هذه النتيجة 22،0(، ومتوسككط مرجع )2،022( بانحراف معياري )2،2اسككتجابة )موافق( ، وقد بلغ المتوسككط العام )
 نجد التالى :  ث، حي درجة ااستجابة الكلية لأفراد عينة الدراسة جاءت بدرجة أهمية كبيرة إلى أن

 
 المكتبات البحثيةالموارد البشرية ) إشراك المعنيين ( داخل  ( توزيع عينة الدراسة حسب21جدول رقم )

 

 م

الموارد 
 "البشرية 
إشراك 
 "المعنيين
داخل 

المكتبات 
 البحثية

 غير موافق محايد أوافق أوافق بشدة

غير 

موافق 

 مطلق ا

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 المرجح

درجة 

 الاهمية

ترتيب 

 الاهمية

 % ع % ع % ع % ع % ع

1 

تتيح الإدارة 

الفرصة 

للعاملين فى 

التعبير عن 

أرائهم ، 

وتشجع على 

العمل 

الجماعى بها 

. 

 1 موافق 430. 33440 033 030 0 030 0 23 13 0334 00 0030 01
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 م

الموارد 
 "البشرية 
إشراك 
 "المعنيين
داخل 

المكتبات 
 البحثية

 غير موافق محايد أوافق أوافق بشدة

غير 

موافق 

 مطلق ا

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 المرجح

درجة 

 الاهمية

ترتيب 

 الاهمية

 % ع % ع % ع % ع % ع

2 

يوجد بالإدارة 

نظام لتوزيع 

الحوافز على 

جميع 

العاملين 

وتحقق 

 رضاهم .

 3 موافق 030. 13341 .03 030 0 13 4 2030 22 .003 00 2030 22

0 

توفر الإدارة 

قنوات 

اتصال، 

وتواصل 

الحوار الفعال 

مع جميع 

العاملين ، 

وتوعيتهم  

عن طريق 

 تقويمهم.

 2 موافق 430. 13100 033 030 0 13 4 13 4 0030 02 03 00

0 

تقوم الإدارة 

بتطوير 

سياسات 

لاستقطاب 

الموارد 

البشرية 

اللازمة 

 للعمل بها.

 . موافق 033. 13103 .03 030 0 334 3 .203 20 2334 20 03 .2

0 

تشجيع 

العاملين على 

إقامة 

مشروعات 

وأنشطة غير 

مسبوقة 

ومبتكرة 

وتقديم 

مبادرات 

 إبداعية .

 0 موافق 30.. .1323 034 030 0 33. . 2232 23 2232 23 0232 03

0 

توجد خطط 

لتطوير 

معارف 

العاملين 

ومهارتهم 

وفق 

استراتيجية 

 الجامعة .

 0 موافق .03. 13103 .03 030 0 030 0 0131 23 2030 20 0232 24

. 

تحديد 

مستويات 

تميز أداء 

العاملين فى 

كل المجالات 

والتخصصات 

 بالمكتبة.

 0 موافق 034. 33404 033 030 0 030 0 1.33 10 03 00 2030 21

3 

توجد بالإدارة 

آلية لتحديد 

الاحتياجات 

التدربية 

 0 موافق 31.. .1310 034 030 0 .03 0 2.33 20 2131 14 03 00
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 م

الموارد 
 "البشرية 
إشراك 
 "المعنيين
داخل 

المكتبات 
 البحثية

 غير موافق محايد أوافق أوافق بشدة

غير 

موافق 

 مطلق ا

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 المرجح

درجة 

 الاهمية

ترتيب 

 الاهمية

 % ع % ع % ع % ع % ع

للعاملين ، 

وتطبيق 

أليات فعالة 

للإفادة من 

العناصر 

البشرية 

المتميزة فى 

تدريب 

 أقارنهم .

4 

تخصص 

لإدارة ا

موازنة 

خاصة 

للعاملين 

لتنفيذ 

الأنشطة 

الاجتماعية 

والبيئية ) 

–رحلات 

أنشطة ثقافية 

خدمة  –

المجتمع 

 ..إلخ(.

 0 موافق 034. 13010 033 33. . 13 4 1.33 10 1334 .1 0030 01

13 

تمكن الإدارة 

العاملين من 

التعامل مع 

الظروف 

البيئية 

المتغيرة ، 

وتشجع 

التطوع فى 

 .المجتمع 

 4 موافق .23. 13100 030 030 0 1131 13 2232 23 .003 00 2030 22
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اتفقت آراء عينة الدراسكككة الكلية أن من أكثر المواضكككيع التي تتفق مع معايير النموذج الأوروبي داخل مقر عملهم وفقاا  -1

في التعبير عن آرائهم، وتشكككجع العمل الجماعي بها، يليه مباشكككرة لإشكككراك العاملين هي إتاحة الإدارة الفرصكككة للعاملين 
( توفير الإدارة لقنوات اتصكككككككال، وتواصكككككككل الحوار الفعال مع جميع العاملين %2،22بنفس نسكككككككبة المتوسكككككككط البالغة )

 وتوعيتهم عن طريق تقويمهم.
 

ت وأنشككككككككطة ... الخ، فضككككككككلاا عن تحديد كذلك أبرزت العينة الكلية للدراسككككككككة التشككككككككجيع على إقامة العاملين لمشككككككككروعا -0
عض ب ااحتياجات التدريبية للعاملين ... الخ، وتحديد مسككككككككككتويات تميز أداء العاملين، وتخصككككككككككي  موازنة خاصككككككككككة لتنفيذ

 (.%2،2،  %2،0الأنشطة ااجتماعية والثقافية ... الخ، وذلك بمتوسط بلغت نسبة على التوالي )
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جلت نفس الترتيي وفقاا لأداء عينة الدراسكككككة الكلية 2،22،  %2،2تنوع المتوسكككككط بين ) -2 لتي ا( لبعض العبارات التي سكككككر
أقرت بوجود نظام لتوزيع الحوافز على جميع العاملين، مع تطوير السكككككياسكككككات اسكككككتقطاي الموارد البشكككككرية ... الخ، وأخيراا 

 المجتمع. تمكين العاملين من التعامل مع الظروف البيئية المتغيرة وتشجيع التطوع في
 

( والتي توصككككلت إلى أن درجة ممارسككككة مديري المدارس الأسككككاسككككية 0202حنون )هذه الدراسككككة مع نتائج دراسككككة  وقد اتفقت
فيمكا يتعلق بكالعكاملين ككانكت بكدرجكة عكاليكة،  (EFQM)الحكوميكة في محكافظكة الزرقكاء لإدارة التميز وفق النموذج الأوروبي 

لى أن درجة تطبيق معايير إدارة التميز فيما يتعلق بالموارد البشككككككككككرية لدى قادة ( والتي توصككككككككككلت إ0202ودراسككككككككككة مقابلة )
( والتي توصكلت إلى أن درجة ممارسكة مديري 0210المدارس في محافظة الطائف جاءت بدرجة عالية، ودراسكة الشكديفات )

رسككة جاءت بدرجة عالية، ودراسككة فيما يتعلق بالعاملين في المد (EFQM)مدارس محافظة المفرق لإدارة التميز وفق نموذج 
( والتي توصكككككلت إلى أن درجة ممارسكككككة مديري مدارس المرحلة الأسكككككاسكككككية الحكومية بمحافظات ،زة لإدارة 0210النجار )

( والتي توصككلت إلى أن واقع تطبيق إدارة التميز 0210التميز فيما يتعلق بالكادر البشككري جاءت عالية، ودراسككة التويجري )
ة في الجامعات السككككككككعودية وفق النموذج الأوروبي فيما يتعلق بالموارد البشككككككككرية جاءت بدرجة عالية، ودراسككككككككة بكليات التربي
( والتي توصككككككككككككلت إلى أن درجة التميز التنظيمي لدى قائدات منطقة الباحة فيما يتعلق بالموارد البشككككككككككككرية 0212الغامدي )

درجة ممارسكككة مديري المدارس الثانوية الحكومية بمحافظات ( والتي توصكككلت إلى أن 0212جاءت عالية، ودراسكككة الشكككواء )
فيما يتعلق بالموارد البشككككرية جاءت عالية، ودراسككككة الحية  (EFQM)،زة لإدارة التميز في ضككككوء الأنموذج الأوروبي للتميز 

ارد البشككككككككرية لمو ( والتي توصككككككككلت إلى أن درجة تحقيق مديري المدارس الثانوية بمحافظات ،زة للتميز فيما يتعلق با0212)
 جاءت بدرجة كبيرة جداا.

 

( والتي توصكككككلت إلى أن درجة توافر معايير النموذج الأوروبي 0201شكككككحاتة )نتائج هذه الدراسكككككة مع دراسكككككة  وقد اختلفت
(EFQM) جاءت بدرجة متوسكككككطة، ودراسكككككة العنزي  الأسككككككندريةفي جامعة (  0202 )المتعلقة بإشكككككراك المعنيين إصكككككدار

توصككككككككككككلت إلى أن درجة ممارسككككككككككككة مديري المدارس الثانوية بدولة الكويت لإدارة التميز فيما يتعلق بالموارد ( والتي 0210)
( والتي توصكككككلت إلى أن درجة تطبيق قيادة جامعة الملك خالد 0212البشكككككرية كانت بدرجة متوسكككككطة، ودراسكككككة المخلافي )
 فيما يتعلق بالموارد البشرية جاءت بدرجة متوسط. (EFQM)لمعايير إدارة التميز في ضوء النموذج الأوروبي للتميز 

تحقيق في العمل الإداري ل العاملين ) الأخصايين(إدراك الإدارة إلى مدى أهمية إشراك هذه النتيجة إلى  وأخيرًا تُرجع الباحثة
ومشككاركتهم في  ،كتبةالم، وذلك من خلال إتاحة الفرصككة لهم للتعبير عن آرائهم في القضككايا المتعلقة بكتبةأهداف ورسككالة الم

لعلاقات الإنسانية و إشراك المعنيين كأحد معايير التميز الإداري، من وجهة نظر با واهتمامها صنع القرار، مما يعكس رؤية
العينة الكلية للدراسة، ولقد ذكرت المصادر في الإطار النظري أن إشراك المعنيين )العاملين( يرساهم في تقييم أداء المؤسسة 

 .(EFQM, 2020)يتعلق باحتياجات المعنيين الرئيسين، واتخاذ الإجراءات المناسبة لتأمين المستقبل فيما 
 

ات محاولة للاسكككككككككتفادة من الخبر  بالعديد من كافة الأمور التى تتعلق بمكان عملهم فىكما تعكس في عدم إشكككككككككراك العاملين 
 مقدمة. ضل الخدمات الوالمهارات المتنوعة لديهم في تقديم أف

 

 عينة الدراسة اتداخل المكتب " بناء قيمة مستدامة "الشراكة والموارد المعيار الرابع : 4/4
 بناء قيمة مستدامة بالمكتبات البحثية عينة بمعيار التميز المؤسسي فيما يتعلقمحور ( أن 00يظهر لنا الجدول التالي رقم )

( وتشكير 2،2،  2،1راوحت المتوسكطات الحسكابية لهم بين )( عبارات ت2الدراسكة في ضكوء النموذج الأوروبي يشكتمل على )
درجة  عبارات المحور التي كانتهذه النتيجة أن ااسككككككتجابة الكلية كبيرة، وذلك لما أشككككككارت إليه عينة الدراسككككككة الكلية حول 
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شكككككككير إلى ( وهذا ي22،2(، ومتوسكككككككط مرجع )2،020(، وانحراف معياري )2،0اسكككككككتجابتها )موافق(، وأن المتوسكككككككط العام )
   التالي:

 المكتباتناء قيمة مستدامة ( داخل الشراكة والموارد) بحسب معيار ( توزيع عينة الدراسة 22جدول رقم )
 

 م

الشراكة معيار 

بناء  "والموارد

 "قيمة مستدامة 

 المكتباتداخل 

 محايد أوافق أوافق بشدة
غير 

 موافق

غير 

موافق 

 المتوسط مطلق ا
الانحراف 

 المعياري

 المتوسط

 المرجح

درجة 

 الاهمية

ترتيب 

 الاهمية

 % ع % ع % ع % ع % ع

1 

توافر قاعدة 

معلومات 

متطورة عن 

منسوبى المكتبة 

وخبراتهم ، بما 

يمُكن مؤسسات 

المجتمع من 

الوصول إليهم 

والاستفادة من 

 خبراتهم .

 . موافق 330. .3342 030 030 0 030 0 0.33 00 2334 20 .103 10

2 

قات بناء علا

تعاون مستدامة 

بين المكتبة 

والمكتبات 

الأخرى المتميزة 

 محلي ا وعالمي ا .

 1 موافق 3133 13113 031 030 0 131 1 2131 14 2030 21 0334 00

0 

التواصل الفعال 

مع جهات متعددة 

، لتوفير الدعم 

المالى 

للمشروعات 

المتميزة 

 بالمكتبة.

 0 موافق 334. 13120 034 030 0 232 2 2030 20 2030 20 0131 .0

0 

استخدام أدوات 

قياس لاستطلاع 

آراء المستفيدين 

تجاه خدمات 

 المكتبة.

 0 موافق 33.. 13330 034 030 0 030 0 1.33 10 03 00 0232 24

0 

مشاركة العاملين 

بفعالية فى إجراء 

دراسات وبحوث 

لمواجهة 

مشكلات تعوقهم 

فى العمل ، وفى 

المجتمع المحيط 

. 

 0 موافق 430. 13101 033 030 0 33. . 1030 10 03 .2 0232 03

0 

الاهتمام بدراسة 

التغذية المرتدة 

فى تحسين 

علاقاتها الداخلية 

والخارجية 

واحتياجات 

المجتمع 

 . لعاتهوتط

 2 موافق 3332 133.0 033 030 0 030 0 2030 21 2030 20 0030 04

. 

تطبق الإدارة 

معايير إدارة 

 الجودة والتميز .

 0 موافق 030. 13200 033 .03 0 13 4 1334 .1 2.33 20 .003 00
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اتفقت عينة الدراسكككة الكلية على أن مقر عملهم يبني علاقات تعاون مسكككتدامة بينه وبين المكتبات الأخرى المتميزة  -1
ا المصككرية في هذا الشككأن وبناءها علاقات بحكم أنهمحلياا وعالمياا، ولعلنا نلاحظ في ذلك تأثير دار الكتي القومية 
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يلي ذلككك  ، بخلاف رئيس قطككاع دار الكتككي،( إدارة02)ت الككذي بلغكك الإداراتمكتبككة قوميككة للبلاد، وبحكم عككدد 
مسككككككككاعدة العاملين ومشككككككككاركتهم بفعالية في إجراء دراسككككككككات وبحوث لمواجهة مشكككككككككلات تعوقهم في العمل والبيئة 

م بالتغذية المرتدة في تحسكككككككين العلاقات الداخلية .. والخارجية واحتياجات المجتمع وتطلعاته، المحيطة، ثم ااهتما
 (2،22،  %2،1وذلك بمتوسطات بلغت نسبتها على التوالي )

 

كذلك أقرت العينة بالتواصككككل الفعال مع جهات متعددة لتوفير الدعم المالي، مع اسككككتخدام أدوات قياس اسككككتطلاع  -0
تجاه خدمات المكتبة، وتطبيق معايير إدارة الجودة والتميز، وذلك بمتوسكككطات بلغت نسكككبتها على آراء المسكككتفيدين 

 (.%2،2،  %2،0التوالي )
 

جلت نسككككككبة اسككككككتجابة متوسككككككطة وحيدة فقط لإحدى العبارات وهي توافر قاعدة معلومات متطورة عن منسككككككوبي  -2 سككككككر
ته يهم وااسككتفادة من خبرتهم وذلك بمتوسككط بلغ نسككبالمكتبة وخبراتهم بما يرمكن مؤسككسككات المجتمع من الوصككول إل

 ( ويدل ذلك على أن هناك بعض المكتبات التي تمثل عينة الدراسة ا تستطيع توفير تلك القاعدة.2،2%)
 

والتي توصككككككلت إلى أن درجة ممارسككككككة مديري المدارس الأسككككككاسككككككية ،( 0202لدراسككككككة مع دراسككككككة حنون )هذه ا تتفق نتائج
( 0210ظة الزرقاء للعمليات من وجهة نظر مسكككككاعدي المديرين كانت بدرجة عالية، ودراسكككككة التويجري )الحكومية في محاف

والتي توصككككككككلت إلى أن واقع تطبيق إدارة التميز بكليات التربية في الجامعات السككككككككعودية وفق النموذج الأوروبي فيما يتعلق 
( والتي توصككككلت إلى أن واقع تطبيق مديري ومديرات 0212بالعمليات والخدمات جاءت بدرجة عالية، ودراسككككة الخصككككاونة )

المدارس الثانوية في قصككككككككككبة إربد بالمملكة الأردنية الهاشككككككككككمية لمعايير إدارة التميز فيما يتعلق بالخدمات والمنتجات جاءت 
حافظات ،زة ( والتي توصكككلت إلى درجة ممارسكككة مديري المدارس الثانوية الحكومية بم0212بدرجة عالية، ودراسكككة الشكككوا )

فيما يتعلق بالخدمات جاءت بدرجة عالية، ودراسككككككككككككة الحية  (EFQM)لإدارة التميز في ضككككككككككككوء الأنموذج الأوروبي للتميز 
( والتي توصكككككككلت إلى أن درجة تحقيق مديري المدارس الثانوية بمحافظات ،زة للتميز الإداري فيما يتعلق بالعمليات 0212)

 كانت بدرجة كبيرة.
 

( والتي 0201اسكككتجابة أفراد عينتها متوسكككطة مثل دراسكككة شكككحاتة )مع بعض الدراسكككات التي جاءت  دراسككةوتختلف هذه ال
في جامعة  (0202)متعلقة ببناء قيمة مسكككتدامة إصكككدارال (EFQM)توصكككلت إلى أن درجة توافر معايير النموذج الأوروبي 

ت إلى أن درجة تطبيق قيادة جامعة الملك خالد ( والتي توصل0212جاءت بدرجة متوسطة، ودراسة المخلافي ) الأسكندرية
 فيما يتعلق بالعلاقات والموارد جاءت متوسطة. (EFQM)لمعايير إدارة التميز في ضوء النموذج الأوروبي للتميز 

 

مؤشرات كل أحد ، والتي تشلمكتبةببناء قيمة مستدامة في ا فى المكتبات عينة الدراسة الإدارات هذا إلى التزام وتُرجع الباحثة
 بشكككككككككككككل عام والإداري على وجه الكلى للمكتبات تطبيق معايير إدارة التميز، والتي ترسككككككككككككهم في تحسككككككككككككين مسككككككككككككتوى الأداء

ا المؤسسات المتميزة تسعى 0222الخصو ، حيث بناءا على ااستراتيجية المحددة تتحدد ،اية المؤسسة )الدوري،  (، وأيضا
من خلال التخطيط لنتائج متوازنة، تلبي احتياجات كافة الأطراف المعنية على  إلى تحقيق رسكككككككككككككالتها والتقدم لبلو  رؤيتها،

 (.0212المدى القصير والطويل )أحلام، 
 

 قياس الأداء والتحول " إدارة العمليات "   المعيار الخامس :  5/ 4
 (EFQM)ؤسسيالمللتميز الأوربيذج النمو تحت مظلة التنفيذ فى معايير  داء والتحول " إدارة العمليات "الأ يندرج معيار قياس

  ،( نجد أن الغالبية العظمى من اسكككككككككتجابات أفراد عينة الدراسكككككككككة الكلية جاءت كبيرة 02، وبالنظر إلى الجدول التالى رقم )
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وذلككك بمتوسككككككككككككطككات بلغككت  ،حيككث تراوحككت العبككارات حول الموافقككة وا توجككد عبككارات تككدل على المحككايككده أو عككدم الموافقككة
تذكر أعلى وأقل نسبة للمتوسط فى المعيار ككل ، وقد سجل المتوسط العام الكلى   مع العلم أن الباحثة (2.2 -2.0نسبتها)

 خلال تحليل الجدول التالى مايلى:، ويتبن لنا من  (22.2( ومتوسط مرجح )2.022( بإنحراف معيارى )2.2)
 

 فى المكتبات البحثية " إدارة العمليات " قياس الأداء والتحولتوزيع عين الدراسة حسب معيار ( 23جدول رقم )
 

 م

قياس معيار 
الأداء والتحول " 
 إدارة العمليات "
فى المكتبات 

 البحثية

 محايد أوافق أوافق بشدة
غير 

 موافق

غير 

موافق 

 مطلق ا

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 المرجح

درجة 

 الاهمية

ترتيب 

 الاهمية

 % ع % ع % ع % ع % ع

1 

تهتم الإدارة 

بوضع 

الإستراتيجيات 

المناسبة للتعامل 

مع عناصر البيئة 

 الخارجية .

 0 موافق 032. 13333 033 030 0 .03 0 2334 20 2.33 20 0030 03

2 

تستفيد الإدارة 

من خبرات 

الإدارات الأخرى 

فى تطوير 

خدماتها 

وبرامجها 

وأنشطتها 

 المختلفة .

 0 موافق 233. 13300 030 030 0 334 3 0030 01 0131 23 2232 23

0 

تطور الإدارة 

العمليات 

والخدمات التى 

تقدمها بطرق 

 إبداعية .

 1 موافق 332. 13300 034 030 0 030 0 2030 21 0232 24 0030 02

0 

تحدد الإدارة 

مواطن التميز فى 

أنشطتها المكتبة 

والبحثية 

 والمجتمعية .

 2 موافق 30.. 13340 034 030 0 030 0 .203 20 2334 20 0030 02

0 

تقدم الإدارة 

أشكال الدعم 

المختلفة ) الفنى 

والمالى والإدارى 

( فى شتى 

 مجالات التميز .

 0 موافق 030. 13143 .03 .03 0 33. . 2030 22 2334 20 0232 24

0 

الترويج 

الإعلامى لمواطن 

التميز محلي ا 

 وإقليمي ا ودولي ا .

 0 موافق 030. 13123 033 030 0 .03 0 2232 23 0030 02 03 .2

. 

إعلان الإنجازات 

المتحققة مقرونة 

بأسماء أصحابها 

فى الاجتماعات 

 الدورية .

 . موافق 334. 13100 030 .03 0 .03 0 0.33 00 2030 21 2030 20

3 

تضع الإدارة 

خطة متكاملة 

لبرامج التنمية 

المهنية للعاملين 

. 

 0 موافق 032. 13143 033 .03 0 .03 0 2232 23 2.33 20 .003 00

  032. 334.0 033  متوسط البعد 4
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أقرت الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسكككككككككككككة الكلية أن الإدارة تطور العمليات والخدمات التى تقدمها بطريقة إبداعية -1
ااسككتراتيجيات  بوضككع امهان اهتم، هذا فضككلاا عوتحدد مواطن التميز فى الأنشككطة المكتبية والبحثية والمجتمعية التى تقدمها

قليمياا ودولياا مع وضككككككككككع خطة  المناسككككككككككبة للتعامل مع عناصككككككككككر البيئة الخارجية والترويج الإعلامي لمواطن التميز محلياا وا 
 (.%2،2،  %2،0وذلك بمتوسطات بلغت نسبتها )،متكاملة لبرامج التنمية المهنية للعاملين 

 

جلت أقل نسكككككككي بلغت )-0 حيث ذكرت العينة الكلية ، ( لكل من العبارات ايتية على التوالي %2،2، %2،2،  %2،2سكككككككر
في شككتى مجاات التميز، بالإضككافة إلى  ،أو إداري ،أو فني ،للدراسككة أن الإدارة تقدم أشكككال الدعم المختلفة سككواء كان مالي

لفة وأخيراا الإعلام عن الإنجازات الإدارات الأخرى في تطوير خدماتها وبرامجها وأنشككككككككككككطتها المختاسككككككككككككتفادتها من خبرات 
 المتحققة مقرونة بأسماء أصحابها في ااجتماعات الدورية.

 

( والتي توصلت إلى أن درجة توافر معايير النموذج 0201دراسة شحاتة )نتائج هذه الدراسة مع  اختلفتوقد 
ويدل ،  جاءت بدرجة متوسطة سكندريةالأفي جامعة (  0202)المتعلقة بقيادة الأداء والتحول إصدار  (EFQM)الأوروبي 
رات بتطبيق معيار قيادة الأداء والتحول للتعامل مع التغي المكتبات البحثيةإلى ااهتمام من جاني  وجهة نظر الباحثةذلك من 

ق أهدافها يوعدم إعاقتها تحق كتبةسواء، داخلياا أو خارجياا، وذلك من أجل ضمان استمرارية نجا  الم كتبةالتي تتعرض لها الم
للاستفادة من كافة الإمكانات المادية والبشرية ، عينة الدراسة  المكتبات بوجه عام في البحثيةالخاصة، وأهداف المنظومة 

، وهذا ما أكدته بعض الدراسات حول أن قيادة الأداء تتمثل في المقدمة لتطوير وتحسين مستوى التخطيط لجودة الخدمات
اتها التشغيلية الحالية وبشكل فعال وناجح، أما قيادة التحول فهي إدارة التغيرات الداخلية والخارجية مواصلة المؤسسة لإدارة عملي

التي تواجهها المؤسسة لضمان استمرارية النجا  المحقق، وهذا يؤكد أهمية اانجازات المحققة حاضراا وااستعداد لديمومتها 
، وتتم هذه الخطوة باارتكاز على اابتك  ار والتكنولوجيا والبيانات والمعلومات والمعرفة وااستخدام الأمثل للأصولمستقبلاا

( بأن من الركائز الأساسية لنجا  إدارة 0212. وهذا يتوافق مع ما ذكره جاد الري )(EFQM, 2020)والموارد الرئيسية 
لبشري الذي المعرفة التي يعززها المورد االتركيز على منظمات التعلم من خلال إدارة  لبحثية والتعليميةالتميز في المؤسسات ا

 يعتبر مصدر الإبداع واابتكار بالمؤسسة.
 

 المستفيدين" -العاملين"انطباعات المعنيين  المعيار السادس : 4/6
، وبالنظر إلى الجدول (EFQM)التميز الأوروبي  معايير نموذجانطباعات المعنيين تحت مظلة النتائج داخل يندرج معيار 

( نجد أن المتوسككككط العام لدرجة اسككككتجابة أفراد عينة الدراسككككة الكلية تجاه انطباعات المعنيين مثل الدراسككككة 02رقم )السككككابق 
(، وهو 22،2(، متوسكككككككط مرجع )2،022(، وبانحراف معياري )2،0جاءت بدرجة )عالية أو كبيرة( بمتوسكككككككط بلغ نسكككككككبته )

محايد(، وكانت الغالبية العظمى للاسكككككتجابة لدرجة )موافق(  –( عبارات تباينت درجات ااسكككككتجابة لهم )موافق 12يشكككككمل )
 ، حيث نجد التالى :(0،22،  2،22وذلك بمتوسطات بلغت )

 المكتبات البحثيةداخل  المستفيدين " –" العاملين إنطباعات المعنيين  معيار ( توزيع عينة الدراسة حسب24جدول رقم )
 

 م

إنطباعات  معيار
 –" العاملين المعنيين 

داخل  المستفيدين "
 المكتبات البحثية

أوافق 

 بشدة
 محايد أوافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 مطلق ا
الم

تو

 سط

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

المتوس

ط 

 المرجح

درجة 

الاهم

 ية

ترتيب 

الاهم

 ية
 % ع % ع % ع % ع % ع

1 

توفر الإدارة بيئة 

إيجابية للاحتفاظ 

 بالعاملين .

2

0 

203

0 

2

1 

203

0 

0

0 

0.3

3 
0 

03

. 
0 

03

. 

03

4 
 2 موافق 334. 13212

2 

يوجد بالإدارة آليات 

لتلقى الشكاوى من 

 المتعاملين معه

0

3 

003

0 

2

0 

203

0 

1

0 

103

0 
3 

33

4 
0 

03

0 

03

0 
 0 موافق 0431 13324
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 م

إنطباعات  معيار
 –" العاملين المعنيين 

داخل  المستفيدين "
 المكتبات البحثية

أوافق 

 بشدة
 محايد أوافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 مطلق ا
الم

تو

 سط

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

المتوس

ط 

 المرجح

درجة 

الاهم

 ية

ترتيب 

الاهم

 ية
 % ع % ع % ع % ع % ع

0 

توجد مؤشرات واضحة 

لمراقبة مستوى رضا 

 العاملين .

3 334 
0

0 

013

1 

2

2 

203

0 
. 

.3

3 
. 

.3

3 

03

3 
 1 موافق .333 13300

0 

تحرص الإدارة على 

تحسن أداء العاملين بها 

 .بشكل دورى

0

0 

033

4 

0

0 

0.3

3 

1

0 

103

0 
0 

03

0 
0 

03

0 

03

3 
 0 موافق 3331 13230

0 

تعمل الإدارة باستمرار 

على قياس رضا 

المستفيدين عما يقدم 

 لهم من خدمات 

0

0 

033

3 

0

0 

0.3

3 

1

0 

103

0 
0 

03

0 
0 

03

0 

03

. 
 0 موافق 332. 13230

0 

ة خطط تضع الإدار

لتحسين الأداء بناء 

 ،التقييمات السابقة على

وتقوم بعمل تقارير 

للتأكيد من إنجاز ما تم 

 .التخطيط له 

0

0 

003

. 

0

0 

003

. 

1

0 

103

. 
0 

03

0 
0 

03

0 

0،

4 
 0 موافق 3132 13344

. 

تسعى الإدارة إلى تقديم 

خدمات تفوق توقعات 

المستفيدين منها، 

وتنفيذ تصوراتهم 

 لأدائها

2

3 

013

1 

2

3 

013

1 

2

0 

203

. 
0 

03

. 
0 

03

0 

23

33 
 0 محايد  431. 13200

3 

توجد بالإدارة مؤشرات 

لمقارنة نتائج أداء 

العاملين بالمعايير 

 المطلوبة .

0

3 

003

0 

2

0 

2.3

3 

1

0 

103

0 
0 

03

0 
3 

33

4 

03

3 
 1 موافق 3131 13213

4 

يتسم تعامل الإدارة مع 

المستفيدين باشفافية 

 والنزاهة 

0

0 

0.3

3 

0

0 

033

4 

1

0 

103

0 
0 

03

0 
0 

03

0 

03

3 
 0 موافق 334. 13130

1

3 

تقوم الإدارة بمسح 

شامل ودورى 

 لاحتياجات المستفيدين

2

0 

203

0 

2

1 

203

0 

0

0 

0.3

3 
0 

03

. 
0 

03

. 

03

0 
 0 موافق 334. 13100

  متوسط البعد 3
03

4 
33433 ..33  

 

واجد مؤشكككككرات ئة إيجابية للاحتفاظ بالعاملين، وتأبرزت اسكككككتجابات عينة الدراسكككككة الموافقة بنسكككككبة كبيرة بالنسكككككبة لتوفير بي -
لمقارنة نتائجهم بالمعايير المطلوبة، هذا فضلاا عن توفير بيئة إيجابية لهم، ووضع خطط لتحسين أدائهم، وذلك بمتوسطات 

 .( مكرر2،0،  2،22بلغت على التوالي )
 

مسكككتوى رضكككا العاملين، وتحسكككين أدائهم بشككككل  كما اتفقت اسكككتجابات عينة الدراسكككة على وجود مؤشكككرات واضكككحة لمراقبة -
لى قياس رضا الإدارة المكتبية ع دوري، فضلاا عن تعاملها مع المستفيدين بالنزاهة والشفافية المطلوبة، بالإضافة إلى حر 

 (.%2،2،  %2،2وذلك بمتوسطات بلغت نسبتها )، المستفيدين عما يقدم لهم من خدمات 
 

ة الكلية للعديد من العبارات بصككورة إيجابية كبيرة فقد نجد أن هناك رأي محايد لهم حول سككعي وكما اتفقت اسككتجابات العين-
تفوق توقعات المسكككككتفيدين الحالية، وتنفيذ تصكككككوراتهم لأدائها وذلك بمتوسكككككط بلغت نسكككككبته  الإدارة المكتبية إلى تقديم خدمات

كلية منذ بدء تحليل ورصد معايير النموذج الأوروبي، ونجد ( والذي يعد أول وأقل استجابة محايدة لعينة الدراسة ال0،22%)



 استكشافية من وجهة نظر مدرائها : دراسة  (EFQM)النموذج الأوربي  فى ضوء معايير التميز المؤسسي فى المكتبات البحثية الكبرى بمصر

 

 11                                   (0202سبتمبر  –)يوليو  3، ع 11المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات. مج
 

ا ولكن بدرجة متوسكككككطة بلغت نسكككككبة ) ( مكرر لبعض العبارات مثل وجود آليات لتلقي الشككككككاوى من المتعاملين %2،2أيضكككككا
 شامل ودوري احتياجات المستفيدين. سحمعها، بالإضافة إلى وجود م

 

والتي توصككلت إلى أن درجة ممارسككة مديري المدارس الثانوية في لواء  ،( 0210) هذه النتيجة مع دراسككة الز،بي وقد اتفقت
للتميز الإداري فيما يتعلق بالخدمات المقدمة للمجتمع جاءت بدرجة  (EFQM)بني كنانة لمعايير إدارة التميز وفق نموذج 

بمحافظة المفرق لإدارة التميز وفق  ( والتي توصكلت إلى أن درجة ممارسكة مديري المدارس0210عالية، ودراسكة الشكديفات )
( والتي توصكككلت إلى 0210فيما يتعلق بالخدمات المقدمة للمجتمع جاءت بدرجة عالية، ودراسكككة النجار ) (EFQM)نموذج 

أن درجة ممارسكككة مديري مدارس المرحلة الأسكككاسكككية الحكومية بمحافظات ،زة لإدارة التميز فيما يتعلق بالخدمات المجتمعية 
( والتي توصككككككلت إلى أن درجة تطبيق معايير إدارة التميز لدى مديري المدارس 0212ية، ودراسككككككة الخصككككككاونة )جاءت عال

الثانوية التابعة لمديرية التربية والتعليم في قصكككككككبة إربد فيما يتعلق بالخدمات المقدمة للمجتمع جاءت بدرجة عالية، ودراسكككككككة 
معلمين في المدارس الثانوية الحكومية بمحافظات ،زة لممارسككة مديري ( والتي توصككلت إلى أن درجة تقدير ال0212الشككوا )

( والتي توصلت إلى 0212المدارس لإدارة التميز فيما يتعلق بالخدمات المقدمة للمجتمع كانت بدرجة عالية، ودراسة الحية )
انت مات المقدمة للمسككككككككككككتفيدين كأن درجة تحقيق مديري المدارس الثانوية بمحافظات ،زة للتميز الإداري فيما يتعلق بالخد

 بدرجة عالية.
 

( والتي توصكككلت إلى أن درجة توافر معايير النموذج 0201مع هذه النتيجة بالتقريي مع نتيجة دراسكككة شكككحاتة ) وقد اختلفت
جاءت بدرجة متوسكككطة، ودراسكككة  الأسككككندريةفي جامعة  (0202)المتعلقة بانطباعات المعنيين إصكككدار (EFQM)الأوروبي 

( والتي توصككلت إلى أن درجة ممارسككة مديري المدارس الأسككاسككية الحكومية في محافظة الزرقاء لإدارة التميز 0202) حنون
( والتي توصككلت إلى أن درجة تطبيق 0202فيما يتعلق بالخدمات المقدمة للمجتمع جاءت بدرجة متوسككطة، ودراسككة مقابلة )

فيما يتعلق بالخدمات المقدمة للمجتمع جاءت بدرجة متوسككككطة، ودراسككككة إدارة التميز لدى قادة المدارس في محافظة الطائف 
( والتي توصلت إلى أن درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بدولة الكويت لإدارة التميز في ضوء النموذج 0210العنزي )

( والتي توصكككلت 0210ري )الأوروبي للتميز فيما يتعلق بالخدمات المقدمة للمجتمع جاءت بدرجة متوسكككطة، ودراسكككة التويج
إلى أن واقع تطبيق إدارة التميز بكليات التربية في الجامعات السككككككككككككعودية وفق النموذج الأوروبي فيما يتعلق بالنتائج جاءت 

( والتي توصكككلت إلى أن واقع ممارسكككة معايير التميز الإداري فيما يتعلق بعمل 0212بدرجة متوسكككطة، ودراسكككة الصكككعيدي )
( والتي توصككككككككلت إلى أن 0212المعنية الداخلية والخارجية كانت بدرجة متوسككككككككطة، ودراسككككككككة المخلافي ) القائد مع الجهات

فيما يتعلق بنتائج  (EFQM)درجة تطبيق قيادة جامعة الملك خالد لمعايير إدارة التميز في ضكككككككككوء النماذج الأوروبي للتميز 
 المجتمع جاءت متوسطة.

 

عينة الدراسككة تحر  وبشكككل كبير على معرفة  كتباتنظر الباحثة إلى أن إدارة الم الدراسككة من وجهة عينة تدل استجاباتو 
من أداء في مختلف  كتبككةورضكككككككككككككاهم عن مككا تقككدمككه كككل م بحثيككةالعككاملين بهككا والمسككككككككككككتفيككدين من خككدمككاتهككا ال ردود أفعككال

ولعلنا تميز، تحقيق إدارة ال( لالمسكككتفيدين -كأحد مؤشكككرات سكككعيها لتطبيق معيار انطباعات المعنيين )العاملين لتخصكككصكككاتا
التي أكدت أن ردود الأفعال التي يتم الحصككككككككككول عليها من النظرية  مع بعض الدراسككككككككككات تتقف نتيجة الدراسككككككككككةنلاحظ أن 

المعنيين الرئيسين من انطباعاتهم وردود الأفعال التي يكونها المعنيين الرئيسين من خلال تجاربهم الشخصية مع المؤسسة، 
الأداء وتحديد نقاط القوة والضكككعف، وتعزيز نقاط القوة، ومعالجة جواني القصكككور داخل المؤسكككسكككات، مما  تسكككاهم في تطوير

 Peters)، وكذلك تتفق مع ما ذكره بيتر ووترمان (EFQM, 2020)يسككاهم في تعزيز قدرة المؤسككسككة على تحقيق أهدافها 
& Waterman, 2004)  ،وااسكككتجابة لمقترحاتهم، واانحياز لهم والبعد أن من خصكككائ  التميز التواصكككل مع المتعاملين
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بالدرجة  مسكككككككككتفيد( من خصكككككككككائ  إدارة التميز ااهتمام بال0212عن القيادة البيروقراطية، وكذلك ما ذكره الهلالي و،بور )
وااهتمام ين تفيدمسككككالأولى باعتباره نقطة اانطلاق التي تربنى عليه الإدارة في المؤسككككسككككة أهدافها، وهذا بعد تحليل ر،بات ال

 بسلوكياتهم وأذواقهم لنيل وتحقيق وائهم.
 

 الأداء الًستراتيجي والتشغيليالمعيار السابع:   4/7
، ويوضكككككح الجدول (EFQM)النموذج الأوروبي للتميزمعايير النتائج الخاصكككككة ب والتشكككككغيلى الأداء ااسكككككتراتيجيمعيار يتبع 

تميز المؤسكككككسكككككي وتطبيقه من خلال الأداء ااسكككككتراتيجي والتشكككككغيلي من ( أهم العبارات التي تخ  محور ال02التالي رقم )
   خلال ما يلي:

 المكتبات البحثيةالأداء الإستراتيجى والتشغيلى توزيع عينة الدراسة حسب معيار ( 25جدول رقم )
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تراتيجي والتشككككغيلي بدرجة اسككككتجابة عالية، حيث بلغت جاء المتوسككككط العام لعبارات محور التميز من خلال الأداء ااسكككك-1
محايد(، وقد  –( وتراوحت ااسكككككككككككتجابة بين العبارات )موافق 22،2(، ومتوسكككككككككككط مرجح )2،202( بانحراف معياري )2،2)

 (.2،2،  2،2( عبارات تراوحت المتوسطات الحسابية لهم بين )2تضمن )
 

اضككككككككككككحة لمراقبة جودة البرامج والخدمات التي تقدمها المكتبة، والتزامها وقد اتفقت العينة الكلية على وجود مؤشككككككككككككرات و -0
بالموضكوعية في تقييم أدائها، مع تحسكين خدماتها وعملياتها التي تقدمها بطرق إبداعية، من خلال مؤشكرات واضكحة لمراقبة 

 (.%2،2،  %2،2جودة البرامج والخدمات التي تقدمها، وذلك بمتوسطات بلغت نسبتها )
 

هم، داخل مقر عمل ىذلك أقرت اسكككككككتجابات عينة الدراسكككككككة الكلية على توافر مؤشكككككككرات لقياس الأداء الإبداعي واابتكار ك-2
( وهي تدل على اسككككككككككككتجابات فوق %2،2، % 2،2وااعتماد على معايير قياسككككككككككككية معتمدة، وذلك بمتوسككككككككككككطات بلغت )

دل على )المحايدة( بخصو  ( ي%2،2وسط بلغ نسبته )في حين أقرت استجابات العينة الكلية والتي سجلت مت، المتوسطة
 استخدام الإدارة المكتبية النتائج الحالية للتنبؤ بالأداء المستقبلي وضمان التحسين المستمر.

 

والتي توصكككككككككلت إلى أن واقع تطبيق إدارة التميز بكليات التربية في  ،(0210هذه النتيجة مع دراسكككككككككة التويجري ) وقد اتفقت
 سعودية وفق النموذج الأوروبي فيما يتعلق بالنتائج جاءت بدرجة عالية.الجامعات ال

 

والتي توصككككككككككلت إلى أن درجة توافر معايير النموذج الأوروبي  ،( 0201هذه النتيجة مع دراسككككككككككة شككككككككككحاته ) كذلك اختلفت
(EFQM) ة متوسككطة، ودراسككة جاءت بدرج الأسكككندريةفي جامعة  (0202)والتشككغيلي إصككدار المتعلقة بالأداء ااسككتراتيجي
( والتي توصككلت إلى أن درجة ممارسككة مديري المدارس الأسككاسككية الحكومية في محافظة الزرقاء لإدارة التميز 0202حنون )

( والتي 0212فيما يتعلق بنتائج الأداء كانت بدرجة متوسككككككككككككطة، ودراسكككككككككككككة المخلافي ) (EFQM)وفق النموذج الأوروبي 
 (EFQM)امعة الملك خالد لمعايير إدارة لتميز في ضككككككككوء النموذج الأوروبي للتميز توصككككككككلت إلى أن درجة تطبيق قيادة ج

 فيما يتعلق بنتائج الأداء الرئيسية كانت بدرجة متوسطة.
 

المناط بها عينة الدراسككككككككة حريصككككككككة على تقييم مسككككككككتوى الأداء  كتباتالإدارات داخل الم أنهذه النتيجة وفقاا ل وترى الباحثة
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ة، مما يعكس الدراسككككك عينة كتباتالأهداف المسكككككتقبلية داخل الم غيلي، الذي يهدف إلى تحسكككككين وتحقيقااسكككككتراتيجي والتشككككك
لتطبيق معايير التميز الإداري بها، وذلك من خلال تلك الدراسككة ااسككتكشككافية، ووفقاا يراء واسككتجابات عينة  لإيجابىالواقع ا

( أشككككار إلى أن الأداء ااسككككتراتيجي والتشككككغيلي يتمثل في 0202ة نسككككخالأوربيالتميز نموذج الدراسككككة الكلية، حيث نجد أن )
النتائج المحققة من قبل المؤسكككككككسكككككككة والمبنية على مسكككككككتوى أدائها وقدرتها على تحقيق أهدافها ااسكككككككتراتيجية بناءا على قيمة 

ية للمؤسككسككة لأهداف المسككتقبلمسككتدامة، ويتم اسككتغلال هذه النتائج لتوضككيح الأداء العام وااسككتفادة منها بهدف التنبؤ على ا
(EFQM, 2020) لبحثية اوتعزيز قدرتها على تحقيق أهدافها ا المكتبات البحثية؛ كل هذا من شككككككأنه أن يرسككككككاهم في تطوير

 والإدارية. والخدمية
 

(، 0222) تخطو على نهج التقدم والمسكككايرة لخطة الدولةالمكتبات البحثية عينة الدراسكككة وبهذا نجد أن الغالبية العظمى من 
 دتسكككتطيع أن تواكي ركي التقدم والتميز السكككائد في هذا العصكككر وخاصكككةا عن ؛جادة في هذا الصكككدد لكي اتخطو  وهى تأخذ

 أشقاءنا في البلاد العربية. 
 

وما  ،تبدأ من الرؤية والرسكككالة التي يعلمها الجميع في المنظمة المؤسكككسكككيسكككبق يتضكككح أن خطوات إدارة التميز  أخيراا ومماو 
الأهداف التي تر،ي المنظمة الوصككككككول إليها، ثم يأتي بعد ذلك التنفيذ للخطط وااسككككككتراتيجيات تحت ملاحظة القيادة ، هي 

ي تلافوأخيراا يأتي دور قياس الأداء الملازم لكل خطوة باسكككككككتمرار للتأكد من مدى نجا  العمل حسكككككككي الخطط المرسكككككككومة و 
أرادت ااسككككتمرار في تقديم نشككككاطها، فإنها مطالبة باانفتا  على محيطها وأن المنظمة إذا ،  اانحرافات بأسككككرع وقت ممكن

الخارجي ، والتكيف معه بسككككرعة وتلبية ر،باته حتى ا تخسككككر حصككككتها السككككوقية ،وتتضككككاءل نسككككبة نجاحها وذلك من خلال 
وماا في تحسككين رار والسككعي دتطوير أنظمتها ومراعاة عملائها وتلبية ر،باتهم، وتقييم موقعها بين المؤسككسككات المنافسككة باسككتم

 . أدائها والبحث عن التميز في كل أنشطتها
 

 (المالية – التقنية – التنظيمية –المحور الخامس: التحديات "المعوقات" )البشرية  5/1
ليه إالمختلفة التي تقابل تطبيق التميز المؤسكككسكككي، وتحد من التحول  "المعوقات"يشكككير هذا المحور الهام إلى أبرز التحديات 

  داخل المكتبات البحثية الممثلة في عينة الدراسة وذلك من وجهة نظر مديريها ورؤساء وحداتها.
 

 أبرز التحديات التي تواجه تطبيق التميز المؤسسي: 5/1/1
أجمعت عينة الدراسكككة الكلية على وجود لعديد من التحديات "المعوقات" المختلفة التي سكككوف تقابل تطبيق التميز المؤسكككسكككي 

ة عوبات ما بين درجة كبيرة، ودرج، وقد تباينت آراؤهم في درجة وجود تلك الصككككككككككككالمكتبات البحثية على مسككككككككككككتوى إدارات 
 (0212( ، ) العمرى، 0212الشهرى ،  ) الدراسات التالية: حسي تحليل استجابتهم الكلية، ويتفق ذلك مع نتائج  متوسطة،

  (0212، ودراسكككككة )الكسكككككر ، شكككككريفة ، (0212محمد ، فتحى،  ((، 0220(، )الزهرانى ، نجود ، 012، أحمد ،)حسكككككين، 
والتي أشككارت إلى وجود الكثير من العوامل التي ترعيق تطبيق التميز المؤسككسككي وتعترض طريقه، وبناءا على ذلك سككوف نجد 

  وجهة نظر اسككتجابات شككير إلى أهم تلك التحديات "المعوقات" المختلفة والمتنوعة مني( سككوف 02أن الجدول التالى رقم  ) 
 أفراد العينة الكلية للدراسة: 

 داخل المكتبات البحثيةالمالية(  –التقنية  –التنظيمية  –التحديات "المعوقات" )البشرية ( توزيع عينة الدراسة حسب 26جدول رقم )
 

 م

 التحديات "المعوقات"
 –)البشرية 

ة التقني –التنظيمية 
 (المالية –

 غير موافق يدمحا أوافق أوافق بشدة
غير موافق 

 مطلق ا

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 المرجح

درجة 

 الاهمية

ترتيب 

 الاهمية
 % ع % ع % ع % ع % ع

: "التحديات "المعوقات البشرية "  أولا 
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 م

 التحديات "المعوقات"
 –)البشرية 

ة التقني –التنظيمية 
 (المالية –

 غير موافق يدمحا أوافق أوافق بشدة
غير موافق 

 مطلق ا

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 المرجح

درجة 

 الاهمية

ترتيب 

 الاهمية
 % ع % ع % ع % ع % ع

1 

غياب الوعي بأهمية 

تطبيق التميز 

من جانب  المؤسسي

 العاملين .

 0 أوافق 131. 133.2 030 131 1 .103 10 0232 24 2030 20 2030 22

2 

قلة عوامل التحفيز 

المادية والمعنوية 

 الداعمة لتميز الأداء.

 1 أوافق 334. 33403 034 131 1 334 3 1030 12 0.33 00 2334 20

0 

قلة الكفاءات البشرية 

المؤهلة لتطبيق 

إدارة التميز ، وقلة 

الأستقطاب للمؤهلين 

. 

 2 أوافق 30.. 13120 034 232 2 1131 13 2030 21 2030 22 0334 00

0 

الشعور بالرهبة ، 

مقاومة التغيير ، 

وخوف العاملين 

من الفشل  كتبةبالم

 أثناء تنفيذ الأعمال .

 0 محايد 0330 13101 033 030 0 0.33 00 2131 14 2030 22 1232 11

0 

غياب المناخ الملائم 

للتميز والإبداع ، 

والإعتقاد بأن نموذج 

و الحل التميز ه

السريع للمشاكل 

 الإدارية والمالية

 0 أوافق 0330 13341 030 131 1 .203 20 1.33 10 0.33 00 .103 10

 ثاني ا:  التحديات "المعوقات" التنظيمية

0 

غموض الأهداف 

المطلوب تحقيقها، 

والإفتقار إلى 

التخطيط السليم 

لتطبيق معايير التميز 

 . المؤسسي

 0 محايد 0030 13200 030 13 4 1.33 10 1334 .1 .003 00 .103 10

. 

ضعف التنسيق بين 

خطط التدريب ، 

ومتطلبات تطبيق 

معايير التميز 

فى  المؤسسي

 .كتبةالم

 0 محايد .003 13200 030 1232 11 1030 10 1131 13 0334 00 1232 11

3 

بيروقراطية العمل 

الإدارى ، وقلة 

الوقت المبذول 

لمشاريع الجودة 

توفير وخططها، و

 متطلباتها.

 2 محايد 0.30 13014 030 1131 13 23 13 1131 13 .003 00 2131 14

4 

قلة الاستفادة من 

تجارب المكتبات 

المعتمدة محلي ا 

 ودولي ا.

 2 أوافق 0.30 13120 030 030 0 2131 14 2030 22 0030 03 .103 10

13 

إتباع أساليب 

ووسائل تقليدية فى 

 ،كتبة تقويم أداء الم

ذ تسود ثقافة غير إ

قادرة على الوفاء 

بمتطلبات الجودة ، 

وعدم القناعة 

 بجدواها.

 1 أوافق 0330 13101 030 030 0 2030 21 1030 10 0334 00 1.33 10

 ثالث ا: التحديات" المعوقات " التقنية

11 

التغيير المستمر 

للأنظمة الإلكترونية 

المقررة من جانب 

 إدارة المكتبة.

 2 محايد 0034 13142 032 030 0 2.33 20 2131 14 2131 14 1.33 10

12 

ضعف البنية التحتية 

وتصميمها فى 

المكتبة لتتناسب مع 

التقنيات الازمة 

 . المؤسسيللتميز 

 0 محايد 0030 13033 032 1232 11 2131 14 2030 21 2030 22 1334 .1
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 م

 التحديات "المعوقات"
 –)البشرية 

ة التقني –التنظيمية 
 (المالية –

 غير موافق يدمحا أوافق أوافق بشدة
غير موافق 

 مطلق ا

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 المرجح

درجة 

 الاهمية

ترتيب 

 الاهمية
 % ع % ع % ع % ع % ع

10 

إفتقار المكتبة للربط 

بقواعد معلومات 

 متخصصة .

 0 محايد 0431 .1321 033 1030 10 2131 14 03 .2 2030 21 1131 13

10 

إقتصاراستخدام 

وسائل التقنية على 

المديرين ورؤساء 

 الوحدات والقاعات 

بالمكتبة دون 

 .الأخصايين 

 0 محايد 0.30 13224 234 1334 .1 .103 10 0232 24 2030 21 334 3

10 

ضعف إلمام العاملين 

بكيفية استخدام 

قنية وسائل الت

 المختلفة

 محايد .033 13103 234 .03 0 0.33 00 2232 23 2232 23 1131 13
0 

 

 رابع ا: التحديات " المعوقات" المالية

10 

عدم وجود الدعم 

الكافى لتطبيقات 

التميز،وغياب 

الأولوية فى أوجه 

 الصرف .

 0 موافق 133. 13143 030 1131 13 131 1 03 .2 0030 03 2030 22

1. 

ة المرتفعة التكلف

لتنفيذ إجراءات 

 ومتطلبات الإعتماد .

 0 موافق 334. 13303 030 030 0 .03 0 03 00 2.33 20 2131 14

13 

قلة المخصصات 

المالية والقيود 

المفروضة على 

الإنفاق لبرامج 

التدريب والندوات، 

وورش العمل 

الخاصة بإدارة 

 الجودة .

 0 موافق 033. 13103 .03 030 0 334 3 0232 24 2232 23 0232 24

14 

جمود الإدارة المالية 

في وضع بنود 

محددة ، تمنع صرف 

أي مبلغ لغير البنود 

 المحددة مسبق ا.

 1 موافق 034. .1332 033 232 2 .03 0 2.33 20 0131 23 0232 24

23 

قلة توافر مصادر 

بديلة للتمويل ، 

وتنمية الإيرادات 

 المالية .

 2 موافق .03. 13103 .03 030 0 030 0 .003 00 1334 .1 0030 01

  0031 33.02 233  متوسط البعد 21

 
 أولًا: التحديات والمعوقات البشرية:

( أن هناك العديد من المعوقات البشككرية التي تقابل تطبيق التميز المؤسككسككي داخل المكتبات 02يظهر الجدول السككابق رقم )
همية كبيرة بالنسكككبة لقلة عوامل التحفيز المادية والمعنوية الداعمة لتميز البحثية في مصكككر، حيث جاءت أعلى عبارة بدرجة أ
( قلة الكفاءات البشرية المؤهلة لتطبيق إدارة التميز، وقلة استقطاي %2.0الأداء، تليها مباشرةا بنفس المتوسط البالغ نسبته )

 عاملين، ثم ،ياي المناخ الملائم للتميزالمؤهلين، يتبع ذلك ،ياي الوعي بأهمية تطبيق التميز المؤسككككككككككككسككككككككككككي من جاني ال
 والإبداع، وااعتقاد بأن نموذج التميز هو الحل السريع للمشاكل الإدارية والمالية.

ات من ومقاومة التغيير، وخوف العاملين بالمكتب بالرهبة عورة بدرجة متوسككطة تجاه عبارة )الشككوظهرت اسككتجابة العينة الكلي
حتية توربما يرجع ذلك إلى أن الغالبية العظمى من العينة ينتمون إلى مكتبات عريقة، وبها بنية الفشكككككل أثناء تنفيذ الأعمال، 

القومية كتبة الم، المكتبة المركزية لجامعة القاهرة، القومية دار الكتي)مؤسككككككسككككككة مثل  الحديثة تكنولوجيةتؤهلهم اسككككككتخدام ال
 تحتم عليهم اسكككككككتخدام التكنولوجيا الحديثة، وبالتالي ليس لديهم رهبةمما ي (الأسككككككككندريةجامعة  –المكتبة المركزية و الزراعية،

 .  ونيلكتر من الشكل التقليدي إلى الشكل الإ في تغيير نمط العمل
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 ثانيًا: التحديات التنظيمية:
يث حتباينت آراء عينة الدراسككككككككة الكلية بالنسككككككككبة لوجود بعض التحديات في مقابل محايدتهم اتجاه بعض التحديات الأخرى، 

جلت درجة %2.2،  %2.2سككككككجلت متوسككككككطات بلغت ) ( وأشككككككارت هذه النتيجة إلى أن اسككككككتجابة العينة الكلية للعبارات سككككككر
اسكككتجابة )موافق، محايد( مما يجعل درجة ااسكككتجابة الكلية متوسكككطة، حيث أشكككارت النتائج الكلية أن هناك إجماع عام من 

لمعتمدة محلياا ودولياا، مع اتباع أسكككككاليي ووسكككككائل تقليدية في تقويم الأداء، العينة حول قلة ااسكككككتفادة من تجاري المكتبات ا
(، في مقابل بعض ايراء المحايدة حول ،موض الأهداف المطلوي تحقيقها، واافتقار %2.2وذلك بمتوسككككط بلغت نسككككبته )

وقراطية يز، فضككككككلاا عن بير إلى التخطيط السككككككليم، ... الخ، مع ضككككككعف التنسككككككيق بين خطط التدريي ومتطلبات معايير التم
 (.%2.2العمل الإداري ...، الخ، وذلك بمتوسط مكرر بلغ نسبته )

 

على أهمية عنصككككككككر التدريي والخطط الخاصككككككككة به في تطبيق التميز مع ضككككككككرورة بذل وقت، وتوفير المتطلبات  ذلك ويدل
و في تطبيق التميز المؤسككككسككككي ه تباتالمكالأسككككاسككككية للتحول نحو التميز المؤسككككسككككي، لذلك ترى الباحثة أن من أهم نجا  

التخطيط السكككككككليم، مع محاولة التميز في العمل الإداري والإبداع واابتكار فيه، واسكككككككتخدام أسكككككككاليي حديثة وتكنولوجية، مع 
فق في يال القادمة، ويتلتكون كمثال يحتذى به في الوقت الحالي وللأج ؛محاولة الإفادة من أي تجربة ناجحة في هذا الصدد

إلى وجود علاقة إيجابية ذات  نتائجهاأشكككككككككارت التى   (Banihashm, Ali,2012)و ( ،shahin;p,2011) دراسكككككككككةك ذل
العوامل الرئيسة  أحد للعامليندالة إحصائية بين مستوى الدعم التنظيمي والتميز المؤسسي، حيث أن توفير الدعم التنظيمي 

حسككاسككهم بالمسككؤولية، مما يسككاهم  لتشكككيل وتعزيز التميز المؤسككسككي، وذلك من خلال قبول شككراكهم في القرارات وا  أفكارهم، وا 
 .ذلك في تكيفهم مع بيئة العمل

 

 ثالثًا: التحديات "المعوقات التقنية":
جاءت آراء العينة الكلية بدرجة متوسككككككطة تمثل )محايد( بالنسككككككبة لكافة العبارات الخاصككككككة بالتحديات التقنية داخل المكتبات 

دراسككككككة، وربما يرجع ذلك من وجهة نظر الباحثة أن هناك بعض المكتبات في العينة  ا يوجد بها بنية تحتية البحثية عينة ال
تتناسكككككي مع التقنيات اللازمة بالنسكككككبة للتميز مثل المكتبة المركزية لجامعة عين شكككككمس، والتي تم خروجها عن الخدمة لمدة 

ديد الأموال سككف الشككللجامعة، على أسككاس تطوير المكتبة ولكن للأ عامين كاملين ووضككع الموظفين في دار الضككيافة التابعة
نشكككاء كل جامعة عين شكككمس، مما تسكككبي في  -من كلية الإعلام، وكلية ايثار  المخصكككصكككة لذلك التطوير ذهبت لتطوير وا 

تفيدين، المسكككككك عهدها، حيث أن المكتبة حتى هذه اللحظة مغلق أبوابها أمام كافة تطوير أو حتى رجوع المكتبة كسككككككابقعدم 
فيما عدا المستفيدين الذين يقدمون رسائل الماجستير والدكتوراه فقط لوحدة الحاسي ايلي بداخلها، هذه حقيقة وجدتها الباحثة 
أثناء زيارة المكتبة وتوزيع ااستبيانات على مديرها، لذلك لم ترد ااستجابة بدرجة منخفضة أو بدرجة منخفضة جداا، ومن ثم 

مر للأنظمة االكترونية المقررة، فضككككلاا سككككت(، وذلك بالنسككككبة للتغير الم%0.0،  %2.0وسككككط العام تتراو  بين )نجد أن المت
اقتصكككار  بالإضككافة إلى عن ضككعف البنية التحتية وتصككميمها ... الخ، مع افتقار المكتبة للربط بقواعد معلومات مخصككصككة

المكتبة دون الأخصائيين، وضعف إلمام العاملين بكيفية استخدام استخدام وسائل التقنية على رؤساء الأقسام والوحدات في 
( لبعض المتوسككطات المتكررة، ونرى %0.0، %2.2، %2.0وسككائل التقنية المختلفة وذلك بمتوسككطات بلغت على التوالي )

مى من بية العظالباحثة أن هذه النتيجة تتماشكككككككى مع رصكككككككد واقع التميز من خلال نموذج التميز الأوروبي الذي جاءت الغال
نتائجه إيجابية لصككالح المكتبات البحثية عينة الدراسككة، مما يسككفر عنه عدم وجود معوقات تقنية بنسككبة كبيرة أو عالية داخل 

 المكتبات. 
مع  ،ا بد أن تكون هناك بنية تحتية قوية ؛  تميز المؤسسي على الوجه المطلويلضرورة تطبيق ال وترى الباحثة
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الفائدة  وتعميم ،وتوحيد الأنظمة المستخدمة لسهولة ااستخدام،لخاصة لإدارتها على الوجه المطلوي توفير المتطلبات ا
المطلوبة مع ااتصال والربط بالعديد من القواعد المعلوماتية المختلفة التي تخدم كافة التخصصات لعلمية التي تدرس في 

اليي والأنظمة المستحدثة، ومتابعة كل ما هو جديد وحديث من والإداريين على الأسوالأخصائيين  قادوتدريي ال ،المدارس
 (.0222أجل تطبيق التميز المؤسسي على الوجه المطلوي ولمسايرة خطة الدولة للتنمية في كافة المجاات )

 

 رابعًا: التحديات "المعوقات" المالية:
خل تفقت أن هناك العديد من المعوقات المالية داوأخيراا بالنسبة للتحديات المالية نجد أن آراء عينة الدراسة الكلية ا

(، وهو يدل على استجابة %2.2،  %2.2المكتبات البحثية عينة الدراسة، حيث نجد أن المتوسط العام تراو  نسبته بين )
( كانت من نصيي جمود %2.2ولعل من أهم ااستجابات التي تصدرت آرائهم بنسبة بلغ متوسطها )ومتوسطة( عالية، )
دارة المالية في وضع بنود محدد سلفاا، تلي ذلك مباشرة قلة توافر مصادر بديل للتمويل، وتنمية الإيرادات المالية، بمتوسط الإ

(، بالإضافة إلى قلة المخصصات المالية وااتفاق على برامج التدريي وورش العمل والندوات الخاصة %2.2بلغ نسبته )
تطبيقات التميز، و،ياي الأولوية في أوجه الصرف، وأخيراا التكلفة المرتفعة لتنفيذ بالجودة، مع عدم وجود الدعم الكافي ل

جراءات ومتطلبات ااعتماد، وذلك بمتوسطات بلغت نسبتها على التوالي )  .(%2.2، %2.2،  %2.2وا 
 

تحول وامل وخاصةا عند اللأنها من أهم الع؛أن التخطيط لأي مشروع ا بد له في البداية من تحديد الميزانية  وترى الباحثة
من النظم التقليدية إلى النظم الحديثة أو عند ادخال أي تكنولوجيا حديث في مساق العمل الرسمي، ولهذا ا بد للقادة المسؤولين 

 ،المختلفة سواء داخل عينة الدراسة أو خارجها أن يهتموا بأوجه الصرف على متطلبات التميز المؤسسيمكتبية في الإدارات ال
ع تذليلهم لأي عقبات تخ  اانفاق على برامج التدريي أو إجراءات ومتطلبات التميز المؤسسي من أجل بناء استراتيجيتها م

 إدارية حديثة ومعاصرة للوصول إلى الجودة والتميز في الأداء بشكل مستدام.
 

 لتحول وتطبيق إدارة التميزالمحور السادس: مقترحات ا6/1
تطبيق التحول و  التى من شأنها أن تحد من المعوقات وتذلل كافة العقبات أمام مقترحاتالصد أهم يتطرق هذا المحور إلى ر 

 .الكلية للدراسة أفراد العينة التميز المؤسسي من وجهة نظر
 

    أهم المقترحات للتحول وتطبيق إدارة التميز المؤسسي في المكتبات البحثية من وجهة نظر العينة الكلية: 6/1/1
( نجد أن هناك اتفاقاا عاماا من عينة الدراسكككككككككككة الكلية حول العديد من المقترحات لتطبيق 02رقم ) التالىإلى الجدول  بالنظر

(، ومتوسككككككككككط 2.222( وانحرافها المعياري )2.2التميز والتحول إليه، وذلك بدرجة أهمية مرتفعة جداا بلغ متوسككككككككككطها العام )
لية حول عبارات المقترحات )موافق بشككككككدة(، حيث تتمثل أهم هذه المقترحات (، وتراوحت درجة ااسككككككتجابة الك20.2مردع )

 على التوالي في النقاط التالية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة الكلية: 
 المكتبات البحثية داخل المؤسسي ارة التميزحسب ما أهم المقترحات لتطبيق إد( توزيع عينة الدراسة 27جدول رقم )

 

 م

ت أهم المقترحا
 لتطبيق إدارة التميز

 داخل المؤسسي
 المكتبات البحثية

 محايد أوافق أوافق بشدة
غير 

 موافق

غير 

موافق 

 المتوسط مطلق ا
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 المرجح

درجة 

 الاهمية

ترتيب 

 الاهمية

 % ع % ع % ع % ع % عال

1 

وضع السياسات 

والتشريعات اللازمة 

و التخطيط السليم 

 يق معايير التميزلتطب

، من قبل  المؤسسي

 الإدارة .

03 0030 23 0131 0 030   1 131 030 330.3 4130 
أوافق 

 بشدة
2 

2 

نشر الوعي الثقافى 

بأهمية موضوع  

  المؤسسيالتميز 

وتحفيز العاملين 

 مادي ا ومعنوي ا.

04 0030 2. 03 2 232 1 131 1 131 030 33.30 4130 
أوافق 

 بشدة
2 
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 م

ت أهم المقترحا
 لتطبيق إدارة التميز

 داخل المؤسسي
 المكتبات البحثية

 محايد أوافق أوافق بشدة
غير 

 موافق

غير 

موافق 

 المتوسط مطلق ا
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 المرجح

درجة 

 الاهمية

ترتيب 

 الاهمية

 % ع % ع % ع % ع % عال

0 

لى إعادة العمل ع

، كتباتهيكلة الم

وفق هياكل مرنة 

وتشاركية تتماشى 

مع نماذج الجودة 

والتميز ، واستحداث 

أقسام خاصة 

 بالجودة وضمانها.

0. 0030 20 2.33 0 030 2 232 2 232 030 33300 3430 
أوافق 

 بشدة
0 

0 

حصر الاحتياجات 

التدريبية للعاملين، 

وإرسالهم إلى 

دورات تدريبية فى 

جودة مجال ال

والإستعانة بمدربين  

متخصصين لتأهيلهم 

فى مجال التميز 

 . المؤسسي

03 0030 00 0334 0 030   2 232 030 33.0. 3431 
أوافق 

 بشدة
0 

0 

توفير الدعم المالي 

الكافي لتوفير كافة 

الإمكانات المادية 

والتقنية الازمة 

لتحقيق الاعتماد 

 الأكاديمى .

01 003. 23 0131 4 13   2 232 030 33300 3333 
أوافق 

 بشدة
0 

0 

استقطاب الكفاءات 

البشرية المؤهلة 

اتطبيق إدارة التميز 

، والتى لديها الخبرة  

الازمة فى فهم 

متطلبات إدارة التميز 

 وتطبيقه.

00 .030 13 23 0 030 1 131 2 232 030 33330 4232 
أوافق 

 بشدة
1 

. 

عقد برامج تعريفية 

بالدور المتبادل بين 

والمجتمع  تبةالمك

الداعم للتميز ، وعقد 

ندوات ومحاضرات 

توضح سبل التعاون 

 المجتمعى .

00 0131 23 2232 10 1030   2 232 030 3334. 3333 
أوافق 

 بشدة
0 

3 

تطوير إدارة 

من خلال  كتباتالم

إنشاء آلية للتواصل 

 الجامعاتتحت مظلة 

، بحيث تشترك 

بعرض كتبات الم

تجاربها التطبيقية 

 حة .الناج

00 0131 24 0232 0 030   2 232 030 33.30 4333 
أوافق 

 بشدة
0 

4 

ضرورة الإعتماد 

على النموذج 

لإدارة التميز الأوربي

أو النماذج الأخرى 

المماثلة من أجل 

تطوير الأداء 

فى  المؤسسي

 . كتبات الم

03 0232 01 0030 3 334 1 131 2 232 032 33304 3034 
أوافق 

 بشدة
. 

  3430 33000 030  البعدمتوسط  13

 
 ( 2.2استقطاي الكفاءات البشرية المؤهلة ... الخ، بمتوسط%.) 
  وضع السياسات والتشريعات ...، فضلاا عن نشر الوعي الثقافي بأهمية موضوع التميز المؤسسي من قبل الإدارة

 (.%2.2بنفس المتوسط البالغ نسبة )
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 (.%2.2واصل ... الخ بمتوسط بلغت نسبة )تطوير إدارة المكتبة من خلال إنشاء آلية للت 
 ( 2.2العمل على إعادة هيكلة المكتبة، وفق هياكل مرنة ... الخ بمتوسط بلغ نسبة%.) 
 ( رسالهم إلى دروات تدريبية ... الخ بمتوسط بلغ نسبته  (.%2.2حصد ااحتياجات التدريبية للعاملين، وا 
 (.%2.2والمجتمع الداعم للتميز ... الخ بمتوسط عام ) عقد برامج تعريفية بالدور المتبادل بين المكتبة 
 ( 2.0ضرورة ااعتماد على النموذج الأوروبي لإدارة التميز ... الخ، وذلك بمتوسط عام بلغ نسبته%.) 

 

 ق بين أفراد عينة الدراسة الكليةالدلًلة الإحصائية للفرو  7/1
 أفراد عينىة الدراسكككة الكلية فى المكتبات البحثية حول تلقىيتضكككح من خلال هذه الداات الإحصكككائية أهم الفروق بين 

التدريي فى مجال الجودة والتميز المؤسككسككة ، وعدد الأختصككاصككين فى الجودة والتميز المتوفرين فى كل مكتبة ، ومدى 
ى المكتبات ف دارة التميزالخطى على نهج الجودة والتميز ، وأخيراا أهم التحديات والعقبات التى تقف حال بين تطبيق إ

 .  البحثية
 

 فى المكتبات البحثية  المؤسسيأهم فروق مدى تلقى التدريب فى مجال الجودة والتميز 7/1/1
نتائج اختبار )ف( بين متوسكطات درجات عينة الدراسكة حسكي متغيرات نوع ( 02يتبن لنا من خلال الجدول التالى رقم)

درة التميز، و   تلقي تدريباا فى مجال الجودة مدىالمكتبة و   .ا 
 

درة التميز مجال الجودةالفروق حول التدريب فى ( 28جدول رقم )   وا 
 

مستوى  f قيمة 2ع م ن المكتبة الفروق م
 الدلالة

1 

هل سبق 
لسيادتكم أن 
ا تلقيتم تدريبً 
فى مجال 
 الجودة

 04471 1431 26 دار الكتب المصرية

94292 
0401 
 

 دالة احصائيا

 04535 1450 8 جامعة حلوان
 04000 1400 8 جامعة عين شمس
المكتبة القومية 

 04316 1410 9 الزراعية

 04482 1433 29 جامعة القاهرة
 -المكتبة المركزية 
 04000 2400 10 جامعة الأسكندرية

 04490 1439 90 اجمالى
 

 جامعة الأسكندرية  -المكتبة المركزية لصالح  وكان الجودةتوجد فروق دالة احصائيا بين المكتبات في تلقي تدريباا فى مجال 
شمس  ا جامعة عينخيرا أو ، المكتبة القومية الزراعية  فضلاا عنثم دار الكتي المصرية  ،جامعة القاهرة و  ،ثم جامعة حلوان 

 .حسي اعلى متوسط 
 ات البحثيةفى المكتب المؤسسيأهم الفروق فى عدد المتخصصين مجال الجودة والتميز  7/1/2
نتائج اختبار )ف( بين متوسككطات درجات عينة الدراسككة حسككي متغيرات نوع  (00من خلال الجدول التالى رقم ) يتضككح لنا 

 .المؤسسييز والتمعدد كافٍ من ااختصاصيين فى مجال إدارة الجودة و المكتبة 
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 المؤسسييز والتمختصاصيين فى مجال إدارة الجودة الاعدد حسب  الفروق( 29جدول رقم )
 

ع م ن المكتبة الفروق م
2

 f قيمة 
مستوى 

 الدلالة

1 

هل  لدى 

مدرستكم عدد 

كافٍ من 

الإختصاصيين 

فى مجال إدارة 

 الجودة ؟

 دار الكتب المصرية
2

0 

131

0 

3300

3 

133.

10 

3331 

 

دالة 

 احصائيا

 3 جامعة حلوان
133

3 

3300

0 

 3 جامعة عين شمس
133

3 

3333

3 

ومية المكتبة الق

 الزراعية
4 

133

3 

3333

3 

 جامعة القاهرة
2

4 

130

0 

3303

4 

 -المكتبة المركزية 

 جامعة الأسكندرية 

1

3 

233

3 

3333

3 

 اجمالى
4

3 

130

3 

3304

0 
 

 جامعة -ةالمركزيعدد كافٍ من ااختصاصيين فى مجال إدارة الجودة لصالح وجود ا بين المكتبات حصائيا إتوجد فروق دالة 
 أخيرااٍ و المكتبة القومية الزراعية و  ،دار الكتي المصكككرية   ، فضكككلاا عن مكتبةجامعة القاهرة و  ،ثم جامعة حلوان  ،لأسككككندريةا

 .على متوسط أجامعة عين شمس حسي 
دارة التميز  7/1/3  فى المكتبات البحثية المؤسسيأهم الفروق فى الخُطى نحو الجودة وا 
نتائج اختبار )ف( بين متوسكككطات درجات عينة الدراسكككة حسكككي متغيرات نوع ( 22لى رقم)يتضكككح لنا من خلال الجدول التا 

دارة الجودة نهج على والخطىك، المكتبة و   فى المكتبات البحثية .  المؤسسي التميز وا 
 

دارة الجودة نهج على الفروق وفقًا للخطى( عينة الدراسة حسب 30جدول رقم )  زالتمي وا 
 

 مستوى الدلالة f قيمة 2ع م ن المكتبة التساؤل م

 مكتبتكم أن سيادتكم ترون هل 1
دارة الجودة نهج على تخطو الموقرة  التمييز وا 

 04368 1485 26 دار الكتب المصرية

84718 
0401 
 

 دالة احصائيا

 04535 1450 8 جامعة حلوان
 04463 1425 8 جامعة عين شمس

 04422 1420 9 المكتبة القومية الزراعية
 04415 1479 29 جامعة القاهرة

 04000 2400 10 جامعة الأسكندرية  -المكتبة المركزية 
 04461 1470 90 اجمالى

 
دارة الجودة نهج على الخرطىتوجد فروق دالة احصكككككككككائيا بين المكتبات في   جامعة  -المكتبة المركزية التميز لصكككككككككالح  وا 

-كزية المر ثم  ،جامعة حلوان -، بالإضكككافة إلى المركزيةجامعة القاهرة  -والمركزية  ، مصكككريةثم دار الكتي ال الأسككككندرية 
 . على متوسطأالمكتبة القومية الزراعية حسي  اخيرا أو  ،جامعة عين شمس
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  المالية( التي تحد من تطبيق التميز المؤسككككسككككي –التقنية  –التنظيمية  –)البشككككرية  أهم الفروق فى التحديات 7/1/4
     المكتبات البحثية

نتائج اختبار )ف( بين متوسككككككطات درجات عينة الدراسككككككة حسككككككي متغيرات نوع المكتبة و ( 21يبرز لنا الجدول التالى رقم )
      حثية .داخل المكتبات الب المالية( التي تحد من تطبيق التميز المؤسسي –التقنية  –التنظيمية  –المعوقات" )البشرية 

 المالية( التي تحد من تطبيق التميز المؤسسي –التقنية  –التنظيمية  –المعوقات" )البشرية  أهم الفروق فى(  30جدول رقم )
 داخل المكتبات 

ع م ن المكتبة المعوقات م
2

 f قيمة 
مستوى 

 الدلالة

1 

المعوقات 

 البشرية

 

 33.33 0332 20 دار الكتب المصرية

03043 

3331 

 

دالة 

 احصائيا

 33.34 0333 3 جامعة حلوان

 .1330 0333 3 جامعة عين شمس

 33304 0333 4 المكتبة القومية الزراعية

 33.10 0320 24 جامعة القاهرة

 33243 0331 13 الأسكندرية جامعة

 4..33 0300 43 اجمالى

2 

 

 

المعوقات 

 التنظيمية

 

 33400 0300 20 دار الكتب المصرية

03000 

333. 

 

 دالة

 احصائيا

 33023 0300 3 جامعة حلوان

 33040 0333 3 جامعة عين شمس

 33.40 0330 4 المكتبة القومية الزراعية

 13230 0303 24 جامعة القاهرة

 13200 2303 13 الأسكندرية جامعة

 133.3 0304 43 اجمالى

0 

المعوقات  

 التقنية

 

 133.2 2303 20 دار الكتب المصرية

23301 

3330 

دالة 

 احصائيا

 33.20 0303 3 جامعة حلوان

 33.00 0330 3 جامعة عين شمس

 33023 2343 4 المكتبة القومية الزراعية

 13123 0312 24 جامعة القاهرة

 33423 .233 13 الأسكندريةجامعة 

 33443 0332 43 اجمالى

0 
المعوقات 

 المالية

 13400 1330 20 لكتب المصريةدار ا

332.. 

3331 

 

دالة 

 احصائيا

 33400 0340 3 المكتبة القومية الزراعية

 33030 0300 3 القاهرةجامعة 

 33.23 0343 4 جامعة حلوان

 133.4 0344 24 عين شمسجامعة 

 13333 0304 13 الأسكندريةجامعة 

 13040 0320 43 اجمالى

 
 مبين على النحو التاليى: "المعوقاتالتحديات "فى  البحثية جد فروق دالة احصائيا بين المكتباتتو 

لمكتبة و ا ،جامعة حلوان-المركزية فى مكتبة  دار الكتي المصكككككرية ثم   المعوقات البشكككرية أكثرحيث تمثلت  -
-ا المركزية وأخيرا ،  الأسكككككككككندرية المركزية جامعةو  ،جامعة القاهرة -المركزية  فضككككككككلاا عن  ،القومية الزراعية

 جامعة عين شمس.
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، عية ثم  المكتبة القومية الزرا، جامعة عين شكككككمس  -المركزية مكتبة الفى   المعوقات التنظيمية أكثر وتبينت -
  ،جامعة القاهرة -، والمركزية والمركزية ثم  دار الكتي المصكككككككككرية ، جامعة حلوان  -بالإضكككككككككافة إلى المركزية 

 . الأسكندرية جامعة -مركزيةال وأخيراا
فة بالإضكككككا ، جامعة حلوان -المركزيةثم ، جامعة عين شكككككمس   -المركزيةفى   المعوقات التقنية أكثر وبرزت -

لكتي دار ا وأخيراا ،الأسكككككككندرية جامعة-،والمركزية المكتبة القومية الزراعية  و  ،جامعة القاهرة  -إلى المركزية 
 المصرية.

بة المكت،و جامعة حلوان  -المركزيةثم  ،جامعة القاهرة -المكتبة المركزيةفى  المالية المعوقات أكثروظهرت  -
ار د وأخيراا، جامعة عين شككككمس -المركزية  ثم  ،الأسكككككندريةجامعة  –فضككككلاا عن المركزية ، القومية الزراعية 
   الكتي المصرية.

 

حسين أداء المنظمات والمؤسسات، وهي تؤدي دوراا محورياا أحد الركائز الأساسية في تتعد من ثقافة التميز وأخيرا نجد أن  
في تعزيز القيم والمعتقدات والسكككككلوكيات لدى العاملين في المنظمة أو المؤسكككككسكككككة، من أجل التوجه نحو تطبيق إدارة الجودة 

ا للجودة فهي تعد عصككي ،الشككاملة شككريانها الذي يقوم فة و والمنظمات المختل المكتبات البحثيةوتمثل ثقافة التميز محركاا رئيسككا
بنقل العادات والتقاليد والقيم التي يشككككترك فيها العاملون واللغة التي يفهمونها، لذلك وحتى ا يصككككطدم دعاة الجودة بمعوقات 
تحول دون تنفيذ برامجهم عليهم اانتباه أن ثقافة المؤسكككككككككسكككككككككة التعليمية يجي أن ترمنح  ااهتمام الكافي والعناية الأمثل فهي 

 (.0212 المزين ، سليمان ،ة دفعت بمؤسسات كثيرة إلى الفشل بسبي عدم اهتمامها بهذا النوع من الثقافة. )عقب
 مما يؤدي إلى تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية بشكككككل، يعتمد على مسككككتوى جودة الأداء المكتبات البحثية لذلك نجد أن نجا  

المقدمة ت تهيئة وتوفير الخدما المكتبات البحثيةقع على عاتق هذه يؤثر على مسكككككككككتوى جودة مخرجاتها ونتاجها، ومن هنا ي
في الإدارة  (EFQM)بمستويات عالية من الجودة وخدمة المجتمع، وا يتأتى ذلك إا باتباع نموذج التميز والجودة الأوروبي 
الأداء حيث أن نموذج  والذي يعرف بنموذج الجودة للتميز والتحسككككككين، وذلك يسككككككاعد على الوصككككككول إلى مسككككككتوى عالٍ من

 المؤسسة وا يحتاج لإجراءات معقدة تسبق تطبيقه. بداخلالتميز الأوروبي يمكن تطبيقه في أي وقت 
 

 نتائج الدراسة
( من أفراد عينة الدراسككككة لصككككالح %22.2(، مقابل نسككككبة بلغت )%22.2بلغت نسككككبة أفراد عينة الدراسككككة من الذكور ) .1

 الإناث.
 

( تلتها مباشككككرة بنسككككبة %22.0( النسككككبة الأكبر بين أفراد عينة الدراسككككة، حيث بلغت )22 – 22شكككككلت الفئة العمرية ) .0
( عام ويرجع ذلك أن العينة الكلية للدراسككككككة تتشكككككككل من رؤسككككككاء المكتبات 20 – 22( لصككككككالح الفئة )%22.2بلغت )

 البحثية ورؤساء الأقسام والوحدات بداخلها.
 

(، موزعة كالتالي %02.2صلة على درجة الماجستير والدكتوراه بنسبة كلية بلغت )من ربع عينة الدراسة الكلية حا أكثر .2
 ( للماجستير.%2.0( للحاصلين على الدكتوراه، )12.2%)
 

  خر نسككككبة بلغتي( للمتخصككككصككككين في مجال المكتبات والمعلومات، وبينما نجد على الصككككعيد ا%22.2بلغت نسككككبة ) .2
 من أفراد عينة الدراسة الكلية. ( لصالح التخصصات العلمية الأخرى22.2%)
 

عام(  22من ) أكثر( عام، بل 22 – 01الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسككككككككة لديهم خبرة في العمل تصككككككككل من ) .2
 ( على التوالي.%22.0،  %22.2وذلك بنسبة بلغت )
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تي ينتمون إلى مكتبة دار الكتنوعت المكتبات البحثية داخل الدراسكككككككة، وكان النصكككككككيي الأكبر من أفراد عينة الدراسكككككككة  .2
للمكتبة المركزية لجامعة ( للأفراد الذين ينتمون %02.2(، تلتها مباشكككرة بنسكككبة بلغت )%02.0المصكككرية بنسكككبة بلغت )

 . الوحدات والأقسام المنبثقة منها ، ويرجع ذلك إلى كثرةالقاهرة
 

 بقة بإدارة الجودة والتميز.( هي نسبة أفراد عينة الدراسة الكلية الذين لديهم معرفة مس02.2%) .2
 

 ( تم تدريبهم.%22.0( من أفراد عينة الدراسة الكلية لم يتلقوا أي تدريي في مجال الجودة مقابل نسبة بلغت )21.1%) .2
 

(، وهي كالتالي قلة %21.1تنوعت أسككككككباي عدم التدريي في مجال الجودة من قبل أفراد عينة الدراسككككككة البالغ عددهم ) .0
قدام من قبل الإدارة على انعقادها، مع عدم العلم بميعاد انعقادها، وعدم احتياجها بنسكككككي بلغت على الوقت، أو عدم الإ

 (.%0.0،  %12.2،  %12.0،  %00.0التوالي )
 

الجودة عدم وجود عدد كاف من ااختصككككككاصككككككيين في مجال ب أقروا( من أفراد عينة الدراسككككككة الكلية %22اتضككككككح أن ) .12
 ( تؤكد وجودهم.%22، في مقابل نسبة بلغت )البحثية عينة الدراسة المكتبات  داخل المؤسسي والتميز

 

( هو نسكككككبة أفراد عينة الدراسكككككة الكلية الذين يرون أن مكتبتهم تخطو على نهج الجودة والتميز المؤسكككككسكككككي، في 22%) .11
 ( يرون عكس ذلك.%22مقابل )

 

بدرجة مرتفعة وكبيرة جداا على الأهمية الكبيرة لعوامل و ( %2.2أجمعت عينة الدراسكككة الكلية بمتوسكككط عام بلغ نسكككبته ) .10
 تحقيق التميز المؤسسي داخل المكتبات البحثية.

 

( هو المتوسككككككككككككط العام وبدرجة أهمية عالية جداا لموافقة عينة الدراسككككككككككككة الكلية على أهمية وفوائد التقييم الذاتي 2.1%) .12
 .(EFQM)للمؤسسة وفقاا للنموذج الأوروبي للتميز 

 

ائج المتعلقة برصـــد واقع التميز المؤســـســـي في ضـــوء معايير النموذج الأوروبي للتميز لنتا .14
(EFQM) 

من  (EFQM)لعينة الدراسة في ضوء النموذج الأوروبي  البحثيةواقع تطبيق معايير إدارة التميز المؤسسي في المكتبات  -
كل من معيار الثقافة المؤسككككككككككسككككككككككية والقيادة، ومعيار وجهة نظر العينة الكلية جاءت بدرجة )عالية جداا ، عالية( حيث يأتي 

( لكل 2.0(، يلي ذلك بمتوسككككط بلغ نسككككبته )2.22الرؤية والغاية والهدف في المرتبة الأولى بمتوسككككط عام مكرر لكل منهم )
مرتبة الثالثة الومعيار انطباعات المعنيين ليحتلوا المرتبة الثانية، وكانت  ،من معيار الشككككككككراكة والموارد وبناء قيمة مسككككككككتدامة

معيار الأداء  وأخيراامكرر من نصككككككككككككيي كل من معيار إشككككككككككككراك المعنيين، ومعيار قياس الأداء والتحول )إدارة العمليات(، 
 للتميز وفقاا لأراءالأوربي، انظر نتائج المعايير المختلفة للنموذج  (2.2يلي بمتوسككككط عام بلغت نسككككبته )ااسككككتراتيجي والتشككككغ
 :  عينة ادراسة الكلية

 

 : معيار الرؤية والغاية والاستراتيجية:أولًا 
جاءت اسككتجابة عينة الدراسككة الكلية لرصككد تطبيق معيار الرؤية والغاية وااسككتراتيجية بدرجة )عالية جداا( وهذا ما تشككير إليه 

هذه النتيجة  باحثةرجع الوت(، 2.22( عبارات، والتي سكككككجلت )12درجة المتوسكككككط الحسكككككابي العام لعبارات المعيار البالغة )
يمانهم بأهميتها في تحقيق ميزة تنافسككككككية مع ،يرها  المكتباتإلى حر  الإدارات  مما  ،على االتزام بمعايير إدارة التميز، وا 

ة التميز في أهمية وقدرة إدار  المكتبيةيجعلها أكثر تمسككككككككككاا بأهدافها ورؤيتها واسكككككككككتراتيجيتها، بالإضكككككككككافة إلى إدراك الإدارات 
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يتعرض  كأحد المؤسكككسكككات المجتمعية التي تتعرض لما المكتبات البحثيةالتغيرات والتطورات المتسكككارعة التي تعيشكككها  مواكبة
له المجتمع من تغيرات سككككككككككككواء إيجابية مثل الثورة التكنولوجية والمعلوماتية أو سككككككككككككلبية مثل الأزمات والتي يرعد آخرها أزمة 

 .كورونا وتداعياتها
 

( هو المتوسككط العام اسككتجابة أفراد عينة الدراسككة حول مدى تطبيق معايير 2.22) فة المؤسكسكية والقيادة: معيار الثقانيًاثا
ا  التميز المؤسككسككي في ضككوء النموذج الأوروبي بالنسككبة لمعيار الثقافة المؤسككسككية والقيادة، وقد سككجل بدرجة موافقة كبيرة جدا

ة داخل المكتبات إلى إدراك الإدار  ذلك وترجع الباحثة( عبارات، 12بالغة )في المكتبات البحثية عينة الدراسة اتجاه عباراته ال
افة لمسكككاعدتها في القيام بأدوارها الإدارية، بالإضككك ؛العاملين ىلأهمية ممارسكككة دورها في تعزيز الثقافة المؤسكككسكككية لد البحثية

قة من خلال ممارسككككة المهارات القيادة لضككككبط العلا لطبيعة العلاقة بين الثقافة المؤسككككسككككية والقيادة المكتبية إلى إدراك الإدارة
 لترتوج بالنجا  العاملينبين 

 

 : معيار الموارد البشرية:ثالثًا
( عبارات، وتدل اسككتجابته من جاني أفراد عينة الدراسككة على 12( لهذا المعيار الذي يحتوي على )2.2بلغ المتوسككط العام )

عينة الدراسة من حيث تشجيع الإدارات المكتبية على التعبير عن ايراء وتشجيع  أنها استجابة عالية داخل المكتبات البحثية
يدل ذلك و وتوعيتهم وتقويمهم، العمل الجماعي وتوفير قنوات اتصكككال، فضكككلاا عن تواصكككل الحوار الفعال مع جميع العاملين 

في العمل الإداري لتحقيق أهداف  ن(العاملين ) الأخصكككككككككككاييمدى أهمية إشكككككككككككراك لإدراك الإدارة إلى  نظر الباحثةمن وجهة 
كتهم في صككنع ، ومشككار كتبة، وذلك من خلال إتاحة الفرصككة لهم للتعبير عن آرائهم في القضككايا المتعلقة بالمكتبةورسككالة الم

 .لعلاقات الإنسانية و إشراك المعنيين كأحد معايير التميز الإداريبا واهتمامها القرار، مما يعكس رؤية
 

 يمة مستدامة "الشراكة والموارد":: بناء قرابعًا
رصككككدت الدراسككككة اسككككتجابة بدرجة )عالية( بالنسككككبة لمعيار الشككككراكة والموارد وبناء قيمة مسككككتدامة لعينة الدراسككككة الكلية داخل 

، حيث بلغ (EFQM)المكتبات المختارة كأحد المعايير الأسكككككاسكككككية لتطبيق التميز المؤسكككككسكككككي في ضكككككوء النموذج الأوروبي 
( عبارات، وتشير كل العبارات إلى الموافقة من جاني العينة الكلية على أن الإدارات المكتبية 2( وضم )2.0لعام )المتوسط ا

 دوتُر ،  ن .. الختفيديتهتم بدراسة التغذية المرتدة، وتبني علاقات تعاون مستدامة وتستخدم أدوات قياس استطلاع آراء المس
رات تطبيق ، والتي تشكل أحد مؤشلمكتبةببناء قيمة مستدامة في ا لمكتبات عينة الدراسةفى ا هذا إلى التزام الإدارات الباحثة

 .بشكل عام والإداري على وجه الخصو  الكلى للمكتبات معايير إدارة التميز، والتي ترسهم في تحسين مستوى الأداء
 

 : معيار قياس الأداء والتحول "إدارة العمليات":خامسًا
سككككككط العام الذي حظى به معيار قياس الأداء والتحول، والذي يندرج تحت مظلة التنفيذ لمعيار التميز ( هي درجة المتو 2.2)

( عبارات، وقد أشكككارت 2من جاني أفراد العينة الدراسكككة الكلية ليشككككل نسكككبة موافقة )كبيرة(، وقد ضكككم ) (EFQM)الأوروبي 
التي تقدمها، وتحديد مواطن التميز في أنشككككككككطتها، وااهتمام النتائج في هذا الصككككككككدد إلى تطوير الإدارة للعمليات والخدمات 

جهة نظر و ويدل ذلك من ، بوضكككع ااسكككتراتيجيات المناسكككبة مع وضكككع خطة متكاملة لبرامج التنمية المهنية للعاملين ... الخ
ي تتعرض لها التغيرات التللتعامل مع  ؛بتطبيق معيار قيادة الأداء والتحول المكتبات البحثيةإلى ااهتمام من جاني  الباحثة

وعدم إعاقتها تحقيق أهدافها الخاصككككككة،  كتبةسككككككواء، داخلياا أو خارجياا، وذلك من أجل ضككككككمان اسككككككتمرارية نجا  الم كتبةالم
للاسككككككتفادة من كافة الإمكانات المادية والبشككككككرية لتطوير ، عينة الدراسككككككة  المكتبات بوجه عام في البحثيةوأهداف المنظومة 

 .المقدمة ى التخطيط لجودة الخدماتوتحسين مستو 
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 المستفيدين(: –: معيار انطباعات المعنيين )العاملين دسًاسا
( عبارات وهو يندرج تحت 12سجلت استجابات أفراد عينة الدراسة الكلية بالنسبة لذلك المعيار درجة موافقة )عالية( ليشمل )

(، وقد تباينت درج ااسكككتجابة له 2.0ث بلغ المتوسكككط العام له )، حي(EFQM)مظلة النتائج داخل النموذج الأوروبي للتميز 
محايد(، وكان الرأي المحايد من خلال إجماع العينة على تقديم خدمات تفوق توقعات المسككككككككككككتفيدين الحالية  –من )موافق 

لعاملين والحر  على ابية لوتنفذ تصككوراتهم لأدائها، بخلاف ذلك اتفقت العينة الكلية بالإجماع والموافقة على توفير بيئة إيج
تحسين الأداء، مع قياس رضا المستفيدين، والتعامل بالشفافية والنزاهة، مع القيام بمسح شامل ودوري احتياجات المستفيدين 

عينة الدراسككككة تحر  وبشكككككل كبير  كتباتعينة الدراسككككة من وجهة نظر الباحثة إلى أن إدارة الم تدل اسكككتجاباتو ، ... الخ
ي مختلف من أداء ف كتبةورضكاهم عن ما تقدمه كل م بحثيةردود أفعال العاملين بها والمسكتفيدين من خدماتها العلى معرفة 

  تميز( لتحقيق إدارة الالمسككككككككتفيدين -كأحد مؤشككككككككرات سككككككككعيها لتطبيق معيار انطباعات المعنيين )العاملين لتخصككككككككصككككككككات؛ا
 . المؤسسي

 

 : معيار الأداء الاستراتيجي والتشغيلي:سابعًا
( وبدرجة موافقة )كبيرة( من جاني أفراد عينة الدراسككة الكلية، 2.2بلغ المتوسككط العام لمعيار الأداء ااسككتراتيجي والتشككغيلي )

( عبارات، وأشكككارت العينة كوجهة نظر كلية لهم في هذا المعيار لعبارة محايدة تضكككمنت اسكككتخدام الإدارة 2وقد احتوى على )
نبؤ بالأداء المسكككككككتقبلي وضكككككككمان التحسكككككككين المسكككككككتمر، بينما اتفقت اتفاقاا تاماا بالموافقة على باقي المكتبية النتائج الحالية للت

عبارات المعيار حول تحسككككككين الخدمات بطرق إبداعية، واالتزام بالموضككككككوعية وتوافر مؤشككككككرات لقياس الأداء ومدى تحقيق 
فقاا لهذه و وترى الباحثة ، كتبات التي تمثل عينة الدراسكككككككةالمالأهداف ... الخ، وهذا يعكس الصكككككككورة الداخلية لإدارتهم داخل 

المناط بها عينة الدراسة حريصة على تقييم مستوى الأداء ااستراتيجي والتشغيلي، الذي  كتباتالإدارات داخل الم النتيجة أن
بيق معايير لتط يجابىلإعينة الدراسككككككة، مما يعكس الواقع ا كتباتيهدف إلى تحسككككككين وتحقيق الأهداف المسككككككتقبلية داخل الم

 .التميز الإداري بها
 

على  (EFQM)التي تحد من إمكانية تطبيق معايير النموذج الأوروبي للتميز " المعوقات "هناك العديد من التحديات -12
ية( ر أكمل وجه داخل المكتبات البحثية من جاني أفراد عينة الدراسككككككة الكلية، وقد تنوعت تلك التحديات بين التحديات )البشكككككك

مثل قلة عوامل التحفيز المادية الداعمة لتميز الأداء، وقلة الكفاءات البشككككككرية المؤهلة لتطبيق إدارة التميز، مع ،ياي المناخ 
الملائم و،ياي الوعي بأهمية تطبيق التميز من جاني البعض، والتحديات )التنظيمية( التي تتمثل في قلة ااسككككككككككككتفادة من 

لياا ودولياا، واتباع أسكككككاليي ووسكككككائل تقليدية في تقويم الأداء، فضكككككلاا عن التحديات )المالية( مثل تجار المكتبات المعتمدة مح
جهود الإدارة المالية في وضككككككككع بنود لصككككككككرف أي مبلغ لغير بنود محددة مسككككككككبقاا، وقلة توافر مصككككككككادر بديلة للتمويل، وقلة 

وات وورش العمل الخاصكككة بالجودة، مع عدم وجود الدعم المخصكككصكككات المالية والقيود المفروضكككة على برامج التدريي والند
الككافي لتطبيق التميز، والتكلفكة المرتفعكة لتنفيكذ إجراءات ومتطلبكات ااعتمكاد، وعلى الوجكه ايخر نجكد عكدم وجود تحكديكات 

تبات مى من المكومعوقات، خاصككةا بالجاني التقني من وجهة نظر آراء عينة الدراسككة الكلية، مما يدل على أن الغالبية العظ
 لكافة أنواع واستخدامات التكنولوجيا الحديثة. مهيئةالبحثية عينة الدراسة لديها بنية تحتية أساسية وقوية 

 

( وبدرجة موافقة )كبيرة جداا( على 2.2من جاني أفراد عينة الدراسككككككككة الكلية بمتوسككككككككط عام بلغ نسككككككككبته ) تمت الموافقة-12
ها أن تحد من العقبات والتحديات التي تقابل تطبيق النموذج الأوروبي للتميز المؤسكككسكككي العديد من المقترحات التي من شكككأن

(EFQM)  داخل المكتبات البحثية على أكمل وجه مثل: وضكككككع سكككككياسكككككات وتشكككككريعات لتطبيق معايير التميز مع التخطيط
ع نماذج ادة هيكلة المكتبات لتتماشككككككككى مالسككككككككليم له، ونشككككككككر الوعي الثقافي بأهميته، وتحفيز العاملين مادياا ومعنوياا، مع إع



 استكشافية من وجهة نظر مدرائها : دراسة  (EFQM)النموذج الأوربي  فى ضوء معايير التميز المؤسسي فى المكتبات البحثية الكبرى بمصر

 

 10                                   (0202سبتمبر  –)يوليو  3، ع 11المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات. مج
 

الجودة والتميز، بالإضكككككافة إلى حصكككككر ااحتياجات التدريبية للعاملين، وااسكككككتعانة بمدربين متخصكككككصكككككين، مع توفير الدعم 
عتماد التوصككككية بشككككدة على ضككككرورة اا وأخيرااالمالي الكافي واسككككتقطاي كفاءات بشككككرية مؤهلة لتطبيق إدارة التميز ... الخ، 

ى النموذج الأوروبي لإدارة التميز، أو النماذج الأخرى المماثلة من أجل تطوير أفضككككككل للأداء المؤسككككككسككككككي في المكتبات عل
 البحثية عينة الدراسة.

 

رصكككككدت الدراسكككككة العديد من الفروق فى المكتبات البحثية عينة الدراسكككككة ،وتبينت هذه الفروق فيما يخ  عدد الدورات -12
حاق بيها فى مجال التميز والجودة ، وعدد المختصكككيين أيضكككا ، بالإضكككافة إلى الخطى على نهج الجودة التدريبية التى تم الل

عينة راء أفراد ، وذلك وفقاا لأالمؤسككسككيوالتميز ، وأخيراا وجود فروق بين التحديات المختلفة التى تحد من تطبيق إدارة التميز 
 .  الدراسة الكلية

 

 الدراسة توصيات
 ت البحثية.وتطبيقتها فى المكتباالمختلفة، التعريفية، وورش العمل حول نماذج التميز المؤسسيندوات لالعديد من اعقد  .1

 

ضكككرورة اهتمام المكتبات بكافة أنواعها بقضكككية التميز المؤسكككسكككي بكل أبعاده وتوظيف النظم الإدارية الحديثة في العمل  .0
 المهني.

 

ن والعكاملين في المكتبكات بككافكة أنواعهكا، على ككل مكا هو جكديكد في ااهتمكام بعمليكة التكدريكي المهني لككل من المكديري .2
 مجال العمل لمواكبة التغيرات المحلية والعالمية، من أجل الوصول إلى أفضل أداء في تنفيذ المهام والأعمال الموكلة.

يفية التي رجة الوظتطوير أسككككككككككككاليي وطرق اختيار مديري المكتبات والوحدات وتغيير كيفيات ااختيار، وا نركن إلى د .2
 في الغالي تمكن أشخا  ،ير مؤهلين و،ير متخصصين.

 

 التفويض الإداري لرؤساء الوحدات والقاعات داخل المكتبات من المدير العام كأسلوي تطبيق في التدريي الإداري. .2
 

 .المكتباتي ف المؤسسي ز، ومواكبة التحول نحو التميالمؤسسي توفير الدعم المادي والتقني اللازم لتطبيق إدارة التميز .2

  
فهم متطلبات إدارة للتطبيق إدارة التميز، والتي لديها الخبرة اللازمة  و  للتدريي ضرورة استقطاي الكفاءات البشرية المؤهلة .2

  وتطبيقه. المؤسسي التميز
 

 السعي الجاد والواقعي لحل المشكلات التي تحد من تحقيق التميز الإداري والمؤسسي. .2
 

تجاربها  بعرض المكتبات ، بحيث تشتركالجامعات مظلة من خلال إنشاء آلية للتواصل تحت كتباتت المتطوير إدارا .0
 التطبيقية الناجحة.

 

لتشجيعهم  (EFQM)ممن يمارسون إدارة التميز في ضوء النموذج الأوروبي كتبية التحفيز المادي والمعنوي للإدارات الم .12
  ة إدارة التميز.على ااستمرار، وتحفيز ايخرين على ممارس

 

منح جوائز مادية ومعنوية سنوية ضمن مراسم علنية للمكتبات، حسي معايير التميز المعتمدة، وزيادة ااهتمام واالتزام  .11
  اتتميز، والحر  على تطوير السكككياسكككمن خلال دعم وتشكككجيع القيادة العليا للإبداع وال ،بتطبيق عناصكككر إدارة التميز

ه، وبذل جهود أكبر لتطوير العمليات وتحسكككككينها المسكككككتمر حسكككككي متطلبات ومعطيات البيئة ااسكككككتراتيجيات الداعمة لو 
 المحيطة.

 

تميز التي ونماذج ال ،ترعنى بوضع المعايير المكتبات البحثية بشتى أنواعها العمل على إنشاء إدارة للجودة في جميع .10
 .اتتناسي مع بيئتنا وأنظمتنو  فق مع النماذج العالمية المختلفةتتوا

 



 استكشافية من وجهة نظر مدرائها : دراسة  (EFQM)النموذج الأوربي  فى ضوء معايير التميز المؤسسي فى المكتبات البحثية الكبرى بمصر

 

 13                                   (0202سبتمبر  –)يوليو  3، ع 11المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات. مج
 

، حتى تصكككككككبح واقعاا (EFQM)ضكككككككرورة وضكككككككع آلية واضكككككككحة للتعرف بطرق تطبيق معايير النموذج الأوروبي للتميز  .12
  ملموساا على أرض الواقع.

 

، لضكككككمان إدراج كافة (EFQM, 2020)ضكككككرورة ااعتماد على النموذج الخا  بالمؤسكككككسكككككة الأوروبية لإدارة الجودة  .12
مكتبة في نظام محكم يخضككككع للتحسككككين لصككككفة مسككككتمرة ويحقق ااسككككتراتيجية  الممارسككككات الإدارية التي تسككككتخدمها أي

  المنشودة لتلك المكتبة لنشر الثقافة المؤسسية المتغيرة.
 

  المراجع
 أولًا: المراجع العربية 

بين الأردن والجزائر  ة(. مقومات تفعيل التميز في منظمات الأعمال: دراسة تقييمية مقارن0212أحلام، ساري. ) .1
   طروحة دكتوراه ،ير منشورة(. جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر.)أ

(. المراجعات العلمية للإنتاج الفكرى العربى فى مجال العلوم ااجتماعية : دارسة تحليلية 0212أحمد ، نجوى شكرى.) .0
تبات ية ايداي ، قسم المكلعينة من الأطروحات الجامعية فى القاهرة الكبرى ) أطروحة دكتوراه(. جامعة عين شمس . كل

 والمعلومات . 

روائع الممارسكككككككات في عالم التميز المؤسكككككككسكككككككي )اابتكار، ااختراع، الإبداع،  (. 0212.)حسكككككككن عبد الله باشكككككككيوه،  .2
 .120-02(،2) 0مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع ، ، المجلة العربية للجودة والتميز ،.ااكتشاف(

  :رة التميز بكليات التربية في الجامعات السككككككككككككعودية وفق نموذج التميز الأوروبيإدا (. 0210.)فاطمة التويجرى ،  .2
 . 22 – 11(، 102) 02المركز العربي للتعليم والتنمية،  .تصور مقتر 

 (. إدارة الإبداع والتميز التنافسي. القاهرة: دار الفجر للنشر والتوزيع.0212جاد الري، سيد محمد. ) .2

 ar.aspx-http://egate.tamayaz.org.sa/Default. 1202جائزة التعليم للتميز،  .2
التميز في الأداء: ماهيته وكيف يمكن تحقيقه في المنظمات، الملتقى  (. 0211.)محمد ؛ سفير،أحمد جميل جميل ،  .2

كومات بعنوان "نمو المؤسكككككككسكككككككات وااقتصكككككككاديات بين تحقيق الأداء الدولي الثاني حول الأداء المتميز للمنظمات والح
 . 02 – 00الجزائر،  :جامعة ورقلة.المالي وتحديات الأداء البيئي"

 . القاهرة : مكتبة وهبة . 11( .أصول البحث ااجتماعى .ط1002حسن ، عبد الباسط محمد .) .2
طفال في محافظة ريف دمشككككككككق، المجلة العلمية لكلية تقويم جودة رياض الأ (.0211.)إبراهيم عبد الكريم الحسككككككككين ، .0

 .22-22، 1(1(، ج )1جامعة أسيوط، ع ). التربية
المفاهيم لجودة الأداء والتميز المؤسكككككككسكككككككي، إشكككككككارة إلى نموذج التميز .(0212).إبراهيم عثمان عبد الرحمن حسكككككككين ، .12

ن: جودة الأداء في المكتبات ومراكز ، المؤتمر الخامس والعشككككككرو EFQM ،0212للمؤسككككككسككككككة الأوربية لإدارة الجودة 
. 111 – 22المعلومككات والأرشككككككككككككيف، تونس: ااتحككاد العربي للمكتبككات والمعلومككات )أعلم( ودار الكتككي الوطنيككة، 

 http://search.mandumah.com/Record/651764مسترجع من 
عايير التميز للمؤسككككسككككة تطوير الأداء المؤسككككسككككي بجامعة جنوي الوادي في ضككككوء م( .0212.) أحمد محمدحسككككين ، .11

 .120-22( ، 0)2الأوربية لإدارة الجودة، مجلة الإدارة التربوية، الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية، 

http://egate.tamayaz.org.sa/Default-ar.aspx
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(. درجة ممارسة مديري المدارس الأساسية الحكومية في محافظة الزرقاء لإدارة التميز وفق 0202حنون، مايسه. ) .10
وعلاقتها بالقيم التنظيمية من وجهة نظر مساعدي المديرين )رسالة ماجستير ،ير  (EFQM)النموذج الأوروبي 

 منشورة(. جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن.

درجة ممارسككككة مديري المدارس الثانوية للإدارة ااسككككتراتيجية وعلاقتها بتحقيق التميز الإداري (. 0212.) دوليالحية ،  .12
 .الجامعة الإسلامية، ،زة، فلسطين ،ستير رسالة ماج -.من وجهة نظرهم 

واقع تطبيق مدير ومديرات المدارس الثانوية في قصككبة إربد بالمملكة الأردنية الهاشككمية . (0212) .ثابتالخصككاونة ،  .12
 .  120-22(، 0) 02لمعايير إدارة التميز، مجلة العلوم التربوية والنفسية، 

 http://cutt.us/R98AP، 0201دبي للتميز الحكومي،  .12
الكليكة االكترونيككة  (.0222.)محكاور التعليم المتميز:دليكل نموذج التميز للمنظمكة الأوروبيكة للتميز والجودة في التعليم .12

 .للجودة الشاملة
المديرين حول مدى  (. إدارة التميز في القطاع العام الأردني: دراسة ميدانية من وجهة نظر0222الدويري، ،سان. ) .12

 تطبيق معايير التميز )رسالة ماجستير ،ير منشورة(. جامعة اليرموك، إربد، الأردن.

واقع تطبيق إدارة التميز لدى وكيلات الأقسككككككككام العلمية في جامعة الإمام محمد بن (. 0212.)هند صككككككككالح الركف ،  .12
ماجسككتير ،ير منشككورة، جامعة الإمام محمد بن  رسككالة -.سككعود الإسككلامية في ضككوء معايير النموذج الأوروبي للتميز

 .سعود
(. درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في لواء بني كنانة لمعايير إدارة التميز وفق 0210بي، عطاف شفيق. )،الز  .10

 .112-20(، 122للتميز الإداري. مجلة كلية التربية بالزقازيق، ع ) (EFQM)أنموذج 

آراء القيادات الإدارية والأكاديمية في الجامعات السككككعودية نحو درجة تطبيق  (.0220).نجود بنت جمعان الزهرانى ،  .02
كلية التربية، جامعة أم القرى،  -رسكككككككككالة ماجسكككككككككتير -.الجودة في ضكككككككككوء الإطار العام لمعايير جائزة مالكوم بالدريج

 .المملكة العربية السعودية
 معرفة . القاهرة . سما للنشر و التوزيع.الإدارة في عصر العولمة ال.  (0212) .السلمي ، علي .01

(. واقع إدارة التميز في جامعة الأقصى وسبل تطويرها في ضوء النموذج الأوروبي 0212سهمود، إيهاي عبد ربه ) .00
 ، رسالة ماجستير ،ير منشورة، جامعة الأقصى، ،زة، فلسطين.(EFQM)للتميز 

 :المملكة العربية السكككعودية  -.ة في دعم الأداء المؤسكككسكككيدور القيادة ااسكككتراتيجي(. 0212.)عايض محمد شكككافى ،  .02
 .02 -02(1 ) .مجلة كلية ااقتصاد والعلوم السياسية  -.جامعة شقراء

: دراسة (EFQM)(. إدارة التميز المؤسسي في الجامعات المصرية وفق النموذج الأوروبي 0201).شحاتة، أحمد  .02
 ،ير منشورة(. جامعة الإسكندرية. الإسكندرية.ميدانية بجامعة الإسكندرية )أطروحة دكتوراه 

 (EFQM)(. درجة ممارسة مديري مدارس محافظة المفرق لإدارة التميز وفق نموذج 0210الشديفات، إسلام محمد. ) .02
 وسبل تطويرها )رسالة ماجستير ،ير منشورة(. جامعة آل البيت، المفرق، الأردن.

 .https://cutt.us/OoGmn.(EFQM, 2020):ج الجديد في نموذ (.0202.)وليد محمد شعبان ،  .02
معايير مقترحة للجودة التعليمية في ضككككككوء معايير بالدريج للجودة الشككككككاملة في  (. 0211.)حامد محمد الشككككككمرانى ،  .02

 .وديةجامعة أم القرى، المملكة العربية السع:رسالة دكتوراه، كلية التربية .مدارس التعليم العام بالمملكة "نموذج مقتر "
دارة 0210).لشمري، سعدي بنت حمدان القعيط ا .02 (. أثر برنامج تدريبي مقتر  في ضوء نموذجي التميز الأوروبي وا 

الجودة ااسكتلندي على رفع كفاءة التخطيط ااستراتيجي التربوي لدى المشرفة التربوية، رسالة ماجستير ،ير منشورة، 

http://cutt.us/R98AP
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 جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية.

(. درجة تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في مدارس الهيئة الملكية بالجبيل من 0210).  ي، سلمان عبد اللهالشهران .00
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Abstract 
 

 

This study focused on monitoring the reality of sustainability- In major research libraries in 

Egypt, in light of the standards of the European model Standards (EFQM), And their total 

number is six (6) research libraries belonging to different types, such as university, specialized, 

and national libraries, The study sample consisted of (90) items. The study objective was to 

identify the most important factors for achieving institutional excellence, and demonstrating 

the benefits of self-evaluation of the institution ,Shedding light on the genesis of the European 

model of excellence and highlighting the differences between the(2013) model and the(2020), 

Furthermore, monitoring the reality of institutional excellence in light of the European model 

and its standards (Guidance - Implementation - outcome) In the research libraries representing 

the study sample, from the perspective of their managers ; highlighting as well, the most 

important challenges that stand in the way of its application, such as (human - organizational - 

technical - financial) obstacles, and stating the most important proposals that enhance its 

application, using the descriptive-analytical approach, One of the most important outcomes of 

the study was that the implementation of the criteria of organizational excellence management 

in research libraries for the study sample, in light of the European model Standards (EFQM) 

from the perspective of the total sample, resulted in a high degree of satisfaction (very high, 

high),The total study sample agreed with an overall average of (4.1%) and to a very high degree 

on the importance and benefits of self-assessment for the institution according to the European 

Excellence Model (EFQM). The study recommended several measures, including the 

development of a clear mechanism to identify ways to implement the European model 

Standards (EFQM), making it a tangible reality within diverse research libraries.  

                                                       
Keywords 
  

Sustainability-excellence - Research Libraries – The European Model of Excellence( 
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