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 خلص:مال

بتابيقتتات  بجامعتتة كفتتر الشتتيخ متتدو وعتت  البتتا ثي  تستتليا الءتتوى علتت تمثلتتت ميميتتة الدراستتة  تت  
، كتذل  يلعب دورًا  اسمًا    ت ديد مستوو انتشار يذه التقنية    المجتمت  الب ثت  والذيالمساعد الصوت  

ع، كمتتا م  التقنيتتة تستتهيل عمليتتات الب تتج وا ستتترجاوكيتتي يمكتت  لهتتذه ت، تابيقتتاتلتت  المتت   همكيفيتتة تفتتاعل
ت ديتد متدو و ،  ص وتقييم تل  التابيقات يستايم  ت  ت ديتد متدو  عاليتهتا وماىمتهتا   تياجتات البتا ثي 

 .   مجال الب ج العلم  همجايزية يذه التابيقات لتلبية ا تياجات

واعتمدت الدراسة عل  المنهج الميدان  كمنهج رئيس وذل  لمعر ة منماا إ ادة البتا ثي  مت  تابيقتات 
المساعدة الصوتية ومسلوب التقيتيم لدراستة وتقيتيم تابيقتات المستاعد الصتوت  الموجتودة  ت  عينتة الدراستة 

 Google  الختتاص بشتتركة ممتتازو ، وتابيتت Alexaالختتاص بشتتركة مبتتل، وتابيتت   Siriويتت  طتابيتت  

Assistant  الختاص بشتركة جوجتل، وتابيتBixby  الختاص بشتركة سامستونجا والو توي علت  الميتتزات
 الخاصة بكل تابي  وبخاصة تل  المتعلقة بالب ج وا سترجاع.

ويمثتتل مجتمتت  الدراستتة البتتا ثي   تت  الكليتتات العلميتتة طكليتتات العلتتوم الب تتتة والتابيقيتتةا بجامعتتة كفتتر 
وثها باللغة الإنجليزية، ولأغراض جم  البيانات اعتمدت البا ثة عل  استبانة تم توزيعها الشيخ الت  تقدم ب 

مستجيب، وتم ا عتماد  274عل  عينة عمدية م  البا ثي ، و د وصل عدد المستجيبي  عل  يذا ا ستبيا  
 ميءاً عل   ائمة مراجعة لتقييم تابيقات المساعد الصوت  م ل الدراسة.

راسة في مقدمة منهجية وثلاثة فصول ونتائج وتوصيات وثلاثة ملاحق  علقا النحقو وجاءت هذه الد
 التالي:

: ت تتتوي علتت  مشتتكلة الدراستتة، وميميتتة الدراستتة، وميتتداي الدراستتة، وتستتا  ت المقدمققة المنهجيققة -
الدراستتة،  تتروض الدراستتة، و تتدود الدراستتة، ومتتنهج الدراستتة ومدواتهتتا، ومجتمتت  الدراستتة وعينتهتتا، 

 .لدراسةو صول ا

: تابيقتتات المستتاعد الصتتوت : الماييتتة والختتدمات يشتتتمل يتتذا الفصتتل علتت  إاتتار ن تتري الفصققل الول -
  ول تابيقات المساعد الصوت ، ومميزاتها وعيوبها والت ديات الت  تواجه يذه التابيقات.

عد قييميتتة ويشتتتمل علتت  تقيتتيم تابيقتتات المستتاتابيقتتات المستتاعد الصتتوت : دراستتة ت: الفصققل الثققاني -
الختتاص بشتتركة  Alexaالختتاص بشتتركة مبتتل، وتابيتت   Siriالصتتوت  م تتل الدراستتة ويتتم طتابيتت  

الختتاص بشتتركة  Bixbyالختتاص بشتتركة جوجتتل، وتابيتت   Google Assistantممتتازو ، وتابيتت  
 سامسونجا،

: منماا إ ادة البتا ثي  بجامعتة كفتر الشتيخ مت  تابيقتات المستاعد الصتوت  ويشتتمل علت  الفصل الثالث -
تبانة م كمة لجم  المعلومات  ول البا ثي  مثل النوع، والفئة العمرية، والكليات، والدرجة العلمية، اس
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واستخدامهم لتابيقات المساعد الصتوت ، استتااع البتا ثو  الوصتول لهتذه التابيقتات، ومتدو خبترتهم 
مها  ت  استترجاع    استخدام يذه التابيقات، وختاما  درة يتذه التابيقتات علت  الب تج وكيفيتة استتخدا

 المعلومات سواى كانت م  مصادر عامة او مفتو ة مو  ت  م   واعد البيانات العالمية.

 ومن أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

م  ينا  تشابه كبير بي  التابيقات  يما يتعل  بالمواصفات الفنية والتقنية والشكلية، تشابهت ميءاً إل  
تتت  تقتتدمها بشتتكل عتتام، ولكنهتتا اختلفتتت  تت   تتدراتها المتعلقتتة بءتتما  تتتو ير اللغتتة  تتد كبيتتر  تت  الختتدمات ال
 وبعض الخدمات الب ثية. Bixbyالعربية كما    تابي  

كانت معل  استجابات عينة الدراسة  تول استتخدامهم لتلت  التابيقتات جتاىت لكتل مت  تابيت  مستاعد 
متت  عينتتة الدراستتة لتتم تستتتخدم تلتت   %33.21% و17.15بنستتبة  Siri% وتابيتت  43.43جوجتتل بنستتبة 

 التابيقات م   بل.

م  ميم خدمات تابيقات المساعد الصوت  الت  يستفيد منها البتا ثو  يت : ت تتط تابيت  معتي  داختل  
%ا و قتتاً  ستتتجابات م تتراد العينتتة وت الب تتج عتت  معلومتتة معينتتة مو مفهتتوم 51.82الهتتاتي التتذك ت بنستتبة ط

 %ا.44.16معي ت بنسبة ط

الدراسة العديد م  التوصيات منها دعم الشركات الماتورة لتابيقتات المستاعد الصتوت  لر ت   و دمت
كفاىتها    التعري عل  الكام بلهجات متنوعة ومختلفة لزيادة التواصل م  البتا ثي  مت  مختلتي الثقا تات 

يقتات المستاعد واللغات، وت سي  الكفاىة الب ثية عت  اريت  ت ستي  د تة استترجاع المعلومتات بواستاة تاب
 الصوت .

 الكلمات المفتاحية:

 –Google Assistant-المساعدات الر مية الصوتية –تابيقات المساعد الصوت  -الب ج الصوت  

Siri  

 تمهيد:

كا   اتاع المكتبتات و  زال مت  القااعتات التت  تستع  لتابيت  التقنيتات ال ديثتة، راحق بتذل  ت قيت  
ها، وكذل  التسهيل عل  متو ف  المكتبتات للقيتام بعملهتم، إذ م  ذلت  كلته م ص  استفادة منها لخدمة مستفيدي

 سيسهم    غاية لاالما رغبت المكتبة    ت قيقها، وي  الوصول السري  للمعلومات، 

ومت  بتي  ، ناتجة ع  التقدم التكنولوج  تشهد  ياتنا اليومية    عصر التقنية ال ديثة تاورات يائلةو
ت  شهدنايا تبرز تابيقات المساعد الصوت  الر مت  كوا تدة مت  الأدوات المهمتة التت  ا بتكارات الرائدة ال

تعزز تفاعل الفرد م  التكنولوجيا الر مية. تمثل يذه التابيقات نقلة نوعية  ت  واجهتة التفاعتل بتي  الإنستا  
 .يةوالأجهزة الذكية،  يج تتيط للمستخدمي  التواصل بشكل ابيع  و عّال عبر الأوامر الصوت

تشمل تابيقات المساعد الصوت  الر م  مجموعة متنوعة مت  الختدمات والو تائي، بتدىًا مت  إجتراى 
المهام اليومية مثل إرسال الرسائل وتشغيل الموسيق ، وصو ً إل  تو ير المعلومتات وإجابتة ا ستفستارات. 

اجتات المستتخدمي   ت  مختلتي يعكس يذا النااق الواس  للتابيقات الصوتية الر مية  درتها عل  تلبيتة ا تي
 المجا ت.
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 مشكلة الدراسة:

تعد تابيقات المساعد الصوت  م  ا بتكارات التكنولوجية الرائدة الت  م دثت ت و ً كبيرًا  ت  تفاعتل 
واستت ، وتتتتراوح استتتخداماتها بتتي  ويتزايتتد انتشتتار يتتذه التابيقتتات بشتتكل ستتري  ، والأ تتراد متت  التكنولوجيتتا

والتفاعتتتل متتت  الأجهتتتزة الذكيتتتة إلتتت  استتتتخدامات مكثتتتر تعقيتتتدًا  تتت  مجتتتال الب تتتج العلمتتت  التر يتتته اليتتتوم  
 وا سترجاع المعلومات .

تعتبر يذه التابيقات ذات ميمية خاصة للبا ثي ،  يج تقدم وسيلة  عالة وسهلة للتفاعتل مت  الأن متة و
يلعتتب المستتاعد الصتتوت  دورًا  يويًتتا  تت  تستتهيل عمليتتات الب تتج وا ستتترجاع ، والذكيتتة والبيئتتة الر ميتتة

ا ستفستار  تول مواءتي  وللبا ثي ،  يج يمكنهم ببستااة إصتدار موامتر صتوتية للب تج عت  المعلومتات، 
 م ددة، واسترجاع النتائج بشكل  وري.

 م  يذه بجامعة كفر الشيخ  البا ثي وم  ثم تكم  مشكلة الدراسة الأساسية    عدم معر ة منماا إ ادة
 .العوائ  الت  تمنعهم م  ت قي  ا ستفادة القصوو منها وت ديدالتابيقات 

 أهمية الدراسة:

  تول موءتوع  تديج ن ترييذه الدراسة ميمية كبيترة مت  كونهتا  تادرة علت  إعتداد إاتار  اكتسبت 
 ديثتتة علتت  تلبيتتة ا تياجتتات وكتتذل  معر تتة متتدو  تتدرة يتتذه التقنيتتات ال ويتتو تابيقتتات المستتاعد الصتتوت ،

 تت  الو تتت ال تتال ، ومتتدو إ تتادتهم متت  يتتذه التقنيتتة رغبتتةً  تت  معر تتة الأستتباب التتت  ت تتول دو   البتتا ثي 
ا ستفادة م  يذه التابيقات، ووء  توصيات تساعد    تاويريا و تط المجال للبا ثي  لتعلمها وا ستتفادة 

  يج ستساعد يذه الدراسة    ذل  م  خال: ،منها عل  ن و يتناسب م   درات يذه التابيقات

المسايمة    الإثراى العلم ، م  خال تقديم إاار ن ري وت ليل تابيقتات المستاعد الصتوت ، والتت  
 .ستسايم    زيادة الفهم  ول يذا المجال المتاور والمتغير بسرعة

ل ميميتة تابيقتات المستاعد  تو البتا ثي  الدراسة تسهم    زيادة وع   لدو البا ثي ،ت سي  التوعية 
 .الصوت . وستساعد النتائج عل  توجيه البا ثي     ا ستفادة م  يذه التابيقات

تقديم إرشادات عملية، وذل  م  خال الت ليل والتقييم الموءوع  لتابيقتات المستاعد الصتوت ، و تد 
 .وير يذه التقنياتو رت الدراسة إرشادات عملية للمستخدمي  والماوري   ول كيفية استخدام وتا

ت ديتد منمتاا إ تادة البتا ثي  مت  تابيقتات المستاعد الصتوت ، وذل  م  خال تلبية ا تياجات البا ثي  
 .مما يمك  الشركات ومزودي الخدمات م  تلبية ا تياجاتهم بشكل م ءل وت سي  تجربتهم

 إلتت الدراستتة  تستتعالتستتوي  وا ستتتراتيجية للشتتركات الماتتورة لتابيقتتات المستتاعد الصتتوت ،  يتتج 
مت  ختال تقتديم ر و موثو تة استتنادًا  بصتورة  عالتة توجيه استراتيجيات التسوي  والتاوير لهذه الشركات

 إل  البيانات والت ليل.

 أهداف الدراسة:  

يد ت يذه الدراستة إلت  توءتيط منمتاا إ تادة البتا ثي  بجامعتة كفتر الشتيخ مت  تابيقتات المستاعد  -
 قي  يذا الهدي م  خال ما يل :الصوت  الر م ،  يج تم ت 

 عمل مراجعة علمية  ول تابيقات المساعد الصوت . -

 المساعد الصوت . الأساسيات التقنية والو ائي الرئيسية لتابيقات هم  -
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تقيتتيم تابيقتتات المستتاعد الصتتوت  م تتل الدراستتة، ومعر تتة الختتدمات التتت  يمكتت  م  تقتتدمها تلتت   -
 علقة بالب ج وا سترجاع.التابيقات للبا ثي  وت ديدا تل  المت

 ت ليل منماا إ ادة البا ثي     جامعة كفر الشيخ م  تابيقات المساعد الصوت . -

 حدود الدراسة:

تناولت الدراسة موءوع تابيقات المساعد الصتوت  ومتدو الإ تادة مت  تلت   :الحدود الموضوعية -
 التابيقات للبا ثي     جامعة كفر الشيخ.

 الدراسة تابيقات المساعد الصوت  الت  تعمل باللغة العربية والإنجليزية.: تناولت الحدود اللغوية -

: تتتم تابيتت  الدراستتة علتت  البتتا ثي   تت  الكليتتات العلميتتة طكليتتات العلتتوم الب تتتة الحققدود المكانيققة -
 والتابيقيةا بجامعة كفر الشيخ.

 منهج الدراسة:

يعتتري شتتعبا  خليفتتة  تت  كتابتته اعتمتتدت الدراستتة علتت  المتتنهج الميتتدان  كمتتنهج رئيستت  للدراستتة و
الم اورات    منايج الب تج  ت  علتم المكتبتات والمعلومتات المتنهج الميتدان  علت  منته تمتنهج يعتمتد علت  

لل صول منهم عل  معلومات عل  الابيعة وآنية غير متوا رة  ت  مي مصتدر  -الناس والم سسات-الميدا  
د الب تج الميتدان   ت  جمت  مادتته العلميتة لتيس علت  آخر مدو  و  سبيل لل صول عليها إ  عليهت. ويعتمت

مصادر مكتوبة مت   بتل بتل علت  استتمارة ب تج تعتري با ستتبيا  ويتو يتتولي مت  مجموعتة مستئلة يجيتب 
عليها الميدا ، ويذا ا ستبيا  يو مداة الب ج الرئيسية لذل  يجب م  تعتد إعتدادا  نيتاً خاصتاً لءتما  صت ة 

 ا.2010ليها ع  اريقه طخليفة، وصدق المعلومات الت  ن صل ع

 مع استخدام أساليب البحث التالية:

: ويو جم  المعلومات عت  كا تة متغيترات الدراستة وخاصتة إذا كانتت المتغيترات  ليلتة أسلوب المسح -
 ا.2023م جوب، طومفردات المجتم  كبيرة 

: والذي يهدي إل  تابي  المعر تة و تل المشتكات المتعلقتة بالعمتل وا رتقتاى بته،  هتو أسلوب التقييم -
يقيم مو يقيس العمليات    ءوى الأيداي التت  تستع  إليهتا البترامج مو المشتروعات، و تد تتم استتخدام 

لقائمتة مسلوب المسط لتجمي  تابيقات المساعدة الصوتية مت  مستلوب التقيتيم لتقيتيم يتذه التابيقتات و قًتا 
 ا.2023م جوب، طمراجعة  امت البا ثة بإعداديا اعتمادا عل  الجهود السابقة    المجال 

: ويو مسلوب ب ج يستخدم للوصي الموءوع  والمنهجت  والكمت  للم تتوو ال تاير أسلوب التحليل -
 ا.2003، يلاتصال طعبد الهاد

المعلومات للوصول إلت  نتتائج : ويهدي الوصي إل  نقل الأخبار مو وصي البيانات وأسلوب الوصف -
 ا.2023نهائية طم جوب، 

وتم استخدام مسلوب الت ليتل مت  مستلوب الوصتي با عتمتاد علت  ا ستتبانة كتوداة لتجميت  البيانتات، ثتم  -
ثم وصي يذه النتائج وصفاً د يقتاً وذلت  للتعتري علت  منمتاا  SPSSت ليل البيانات باستخدام برنامج 

لشتتيخ متت  تابيقتتات المستتاعدة الصتتوتيةو لوءتت  التوصتتيات المناستتبة لهتتا، إ تتادة البتتا ثي  بجامعتتة كفرا
 والوصول ميءًا إل  إصدار  كم معي  عل  ا تجاه الغالب.
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 أدوات جمع البيانات:

 اعتمدت الدراسة علا الدوات التالية في تجميع البيانات:

 أولاً: قائمة المراجعة

بيقتتات المستتاعد الصتتوت  م تتل الدراستتة لمعر تتة  امتتت البا ثتتة بعمتتل  ائمتتة مراجعتتة بهتتدي تقيتتيم تا
خصائصها والخدمات الت  تقدمها وبخاصة تل  المتعلقة بعمليات الب ج وا سترجاع، معتمدة    ذل  علت  
 وائم مراجعة لتقييم تابيقتات الهواتتي الذكيتة لتدو الدراستة التت   امتت بهتا يبتة النمتوري  ت  ب تج يتعلت  

ورسالة الدكتوراه الخاصة بستيد الشتام   ت  موءتوع تصتميم تابيت  يتاتي  بتقييم تابيقات الهواتي الذكية
 ذك  للمكتبات الأكاديمية    الجامعات العربية: دراسة تجريبية، واشتملت يذه القائمة عل  الم اور التالية:

  التوصيي الذات  للتابي  المعايير الشكلية والبنائية 
 إمكانية التشغيل  المعايير التقنية 
  الوصول وو ت الت ميلسهولة   خدمات التابي 
 القدرة عل  ا ستخدام  الت ق  والخصوصية 
 التفاعلية  الت ديج 
 الكفاىة  

 ثانياً: الاستبانة

،  يتج تتم توزيعهتا Google forms امت البا ثة بإنشاى استبانة الكترونية م  ختال نمتاذح جوجتل 
معر تتتة البتتتا ثي  بتلتتت  التابيقتتتات ومتتتا إذا كتتتانوا ت ديتتتد متتتدو علتتت  البتتتا ثي  بالجامعتتتة م تتتل الدراستتتة ل

، ومعر تة متدو إ تادتهم مت  يستخدمونها، بالإءا ة إل  معر ة الستياق التذي يستتخدمو   يته تلت  التابيقتات
ومتت  ثتتم ت ليلهتتا عبتتر برنتتامج  Excelاستتتخدامها، و رغتتت ا ستتتجابات عبتتر برنتتامج الجتتداول الإ صتتائية 

، وتتتم WhatsApp. ووزعتتت ا ستتتبانة متت  ختتال تابيتت  SPSSعيتتة ال تتزم الإ صتتائية للعلتتوم ا جتما
 با ج. 477م  إجمال  مجتم  البا ثي  ويو  ا استجابة274ال صول عل  ط

 واشتملت الاستبانة علا المحاور التالية:

 : البيانات الشخصيةالمحور الول -

 : استخدام تابيقات المساعد الصوت المحور الثاني -

  ساعد الصوت     الب ج وا سترجاع: دور المالمحور الثالث -

 مجتمع الدراسة وعينتها

تمثل مجتم  الدراسة الأول    البا ثي  المسجلي  لدرجت  الماجستير والدكتوراه بجامعة كفتر الشتيخ، 
وذل     الكليات الت  تم ت ديديا ككليات علمية طكليات العلوم الب تة والتابيقيةا تم تابي  الدراستة عليهتا، 

با ج، وم  مجل دراسة منماا إ ادة البا ثي  م  تابيقات المستاعد الصتوت   477إجمال  عدديم   يج بلغ
 ت  مجتا ت  هم كيفية تكامل يذه التابيقات    نشاااتهم الأكاديمية ومدو توثيريا علت  مدائهتم و تاعليتهم و

  ت ديتد المميتزات التت  عت  الأداى العتام لتلت  التابيقتات، بالإءتا ة إلت البتا ثي مدو رءا الب ج ومعر ة 
، اعتمدت البا ثتة علت  اختيتار عينتة مقصتودة عت  يرونها مهمة والسمات الت  يفءلونها    تل  التابيقات

التواتس مب  يتج تتم التوصتل إلت  مر تامهم عت   اري  ارسال رابا ا ستبانة له  ى البتا ثي  عبتر تابيت 
م  ت  نهاية شتهر متايو  2023م  بداية شهر يناير اري  مكتب الدراسات العليا بكل كلية وذل     الفترة 
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رد وكانتت يتذه التردود  274شهور، و د وصل عدد المستجيبي  عل  يذا ا ستتبيا   5م مي  وال  2023
 ي  عينة الدراسة.

تابيت ،  22مما مجتم  الدراسة الثان   تمثل    تابيقات المساعد الصوت   يتج بلتغ إجمتال  عتدديم 
الختاص  Alexaالختاص بشتركة مبتل، وتابيت   Siri  تقييم التابيقات الآتية طتابي  وا تصرت الدراسة عل

الختاص بشتركة  Bixbyالختاص بشتركة جوجتل، وتابيت   Google Assistantبشركة ممازو ، وتابيت  
  يعمل عل  جمي  الهواتي الذكية، وميءا غيتر متتاح لجميت  التدول تتم  Cortanaسامسونجا ولأ  تابي  

عينتتة الدراستتة عنتتد تقيتتيم التابيقتتات  قتتا، ممتتا عنتتد دراستتة منمتتاا إ تتادة البتتا ثي  متت  تابيقتتات  استتتبعاده متت 
المساعد الصوت   تتم تءتمينه  ت  عينتة الدراستة وذلت   ستتخدامه مت   بتل البتا ثي  ويتذا متا مكدتته نتتائج 

  معتتايير م تتددة ا ت تتتوي علتتChecklistاستتتخدام  ائمتتة مراجعتتة طالدراستة، و تتد تتتم تقيتتيم تلتت  التقييمتتات ب
تابيقتات المستاعد لتعزيتز  همنتا ، ويستاعد يتذا التقيتيم  ت  وسمات تقنية وو ائي لتقييم مداى يتذه التابيقتات

، الب ج وا سترجاع، وكيي يمك  م  تكو  مفيدة للبا ثي     مجا ت متنوعة عل ومدو  درتها الصوت  
   بشكل م ءل.واختيار التابيقات الت  يمك  م  تلب  ا تياجات البا ثي

 

 ( مجتمع الدراسة وعينتها1شكل رقم )
 فصول الدراسة:

 اشتملت الدراسة عل :

المقدمتتة المنهجيتتة: ا تتتوت علتت  مشتتكلة الدراستتة، وميميتتة الدراستتة، وميتتداي الدراستتة، وتستتا  ت  -
 .الدراسة، و دود الدراسة، ومنهج الدراسة ومدواتها، ومجتم  الدراسة وعينتها، و صول الدراسة

 الفصل الأول: تابيقات المساعد الصوت : المايية والخدمات. -

 قييمية.تابيقات المساعد الصوت : دراسة تالفصل الثان :  -

 الفصل الثالج: منماا إ ادة البا ثي  بجامعة كفر الشيخ م  تابيقات المساعد الصوت .  -

 أبرز النتائج والتوصيات: 

 ل :انتهت الدراسة إل  عدة نتائج، م  مبرزيا ما ي

ينا  تشابه كبير بي  التابيقات  يما يتعل  بالمواصفات الفنية والتقنية والشكلية،  يج سعت الشتركات 
 الماورة لهذه التابيقات إل  ت قي  المبادئ الأساسية لإنشاى التابيقات.

تشابهت ميءاً إل   د كبير    الخدمات الت  تقدمها بشكل عام، ولكنهتا اختلفتت  ت   تدراتها المتعلقتة  
وبعض الخدمات الب ثية، والت   هرت  يها  درات لهذه  Bixbyبءما  تو ير اللغة العربية كما    تابي  

لعديتد مت  يتذه التابيقتات تعتمتد التابيقات عل  المساعدة    الب ج العلم  ولك  ليس بذل  القدر الكبيتر،  ا

 مجتمع الدراسة وعينتها

تطبي   22 تطبيقات المساعدة الصوتي  4العينة تقييم   

 تطبيقات 

الباحثين بالكليات العلمية 

باحث 477 بجامعة كفرالشيخ  باحث 274العينة    
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   معلوماتها عل  مصادر عامة وغير موثو ة    الب ج العلم  مثل موسوعة ويكيبيديا، والموا   العامتة، 
 بينما تمك  م  الوصول إل  معلومات موثو ة إذا تعل  الأمر بالأمور الابية.

  تقتتوم باستتترجاع التتنص الكامتتل تبتتي  م  لهتتا  تتدرة علتت  الب تتج  تت   واعتتد البيانتتات العالميتتة ولكنهتتا 
للمعلومات إ  إذا كانت مصادر مفتو ة، وكذل  ءرورة م  يكو  الم توو الموجود    يذه القواعد متتاح 

 .htmlبصيغة 

معلتت  استتتجابات عينتتة الدراستتة  تتول متتدو استتتخدامهم لتلتت  التابيقتتات تابيتت  مستتاعد جوجتتل بنستتبة 
% مت  عينتة الدراستة لتم تستتخدم تلت  التابيقتات مت  33.21%، و17.15بنسبة  Siri% وتابي  43.43

  بل.

م  ميم خدمات تابيقات المساعد الصوت  الت  يستفيد منها البا ثي  عينتة الدراستة يت : ت تتط تابيت  
%ا و قتتاً  ستتتجابات م تتراد عينتتة 51.82معتتي  داختتل الهتتاتي التتذك ت وجتتاىت  تت  المرتبتتة الأولتت  بنستتبة ط

%ا، و   المرتبة 44.16ية ت الب ج ع  معلومة معينة مو مفهوم معي ت بنسبة طالدراسة، و   المرتبة الثان
 %ا.35.40الثالثة تإرسال الرسائل النصيةت بنسبة ط

 كما انتهت الدراسة لعدد من التوصيات، أبرزها:

نشر المزيد م  الدراسات الت  تشتمل عل  تعريفات متعلقة بالمستاعد الصتوت ،  يتج إنته ومت  تاتور  -
 المستخدمة  يه، يتاور يو الآخر بميزات  د ت دي إل  تغيير مفهومه بشكل مشمل. التقنيات

التوعية بويمية تابيقات المساعد الصوت  ومكوناتها  ت  يتسن  للبا ثي  التعتري عليهتا بشتكل م ءتل  -
 والمساعدة    تاويريا.

الكتتام بلهجتتات  دعتتم الشتتركات الماتتورة لتابيقتتات المستتاعد الصتتوت  لر تت  كفاىتهتتا  تت  التعتتري علتت  -
متنوعة ومختلفة لزيتادة التواصتل مت  البتا ثي  مت  مختلتي الثقا تات واللغتات، وتتو ير خاصتية الب تج 

 النص  متعدد اللغات    التابيقات الصوتية للب ج ع  معلومات باللغة الت  يفءلها البا ج.
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