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 المستخلص:

هدفت الدراسة إلى: التعرف على مفهوم  فوفرات اتسوتجابة السوريعةا بموا فون ألوا وفووتها م وماعهوا  
مالتركيووا البووواهن لهوواا مووم راوود لمميلااتهووا ممفووكمت تابياهووا فوون ممسسووات المعلمموواتا كمووا توو  عوورض 

ّ  تحليو  فن المكتبات الأجوبيوة مالعربيوةا ممو  ثو "codes QR" لبعض مفرمعات التمظيف لتاوية ففرات
المماقم مالتابياات الخااة بإوفاء مقراءة الففراتا ماختيار الممقم مالبروامج المواسبي  لإجراء التجربوةا 
مووم تمحوويي تليووات مخاوومات إوفوواء الفووفرات فوون المكتبووة المركلايووة بجامعووة اواوواا مألووا باتعتموواد علووى 

ي  اواباعات مردمد  فعا  المسوتفيدي  مو  الموهج المافن التحليلنا بالإحافة للموهج التجريبن لاياس متحل
المكتبة المركلاية بعد تابيق تاوية ففرات اتستجابة على ك  م : الرساه  الجامعية المتاحة بالمكتبة لجميوم 

ا مكووألا تابياهووا علووى الفيووديمهات التعليميووة المتاحووة بالمكتبووة السوومم باوورية 2020كليووات الجامعووة لعووا  
ا باتسوتعاوة باتسوتبيا  لايواس الموردمد مالوفوم للمسوتفيدي  بعود إجوراء لعرض محتمى سمعن باريا مألو

التجربةا ماختتمت الدراسة بمجممعة م  الوتاهج  همها: بلغوت وسوبة المسوتفيدي  الوأي  وجحوما فوى الماوم  
ا مفن المااب  ماجهوت وسوبة قليلوة جود ا ت %96.7للمحتمى الإحافن بداخ  الففرات بسهملة ميسر حمالن 

% اعمبات فن المام  إلى المعلمماتا ميرجم السبا مراء ألوا إلوى حوعف فوبكة 3.3ملا حمالن تتجا
" الملااة على الرساه  الجامعية مالفيوديمهات QRالإوتروت داخ  المكتبةا كما  ثبتت التجربة    ففرات "

ة مو  التماويات التعليمية تحي  جميعها إلى مماقم مرمابا وفاة بفك  فعلن. قامت الباحثوة بتاودي  مجممعو
 برلاهووا: حوورمرة تبووون ممسسووات المعلممووات لتاويووة فووفرات اتسووتجابة ماسووتخدامها بفووك  فعووا  فوون تاوودي  
خدمات المعلمماتا ماستغم  هأه التاوية لتحايق  هداف الممسسةا مالرفم م  مستمى جمدة الخودمات التون 

 تاُدمها.

رمــلا اتستـجابـة  –كــمد اتستـجــابـة الســريعة  – فــفــرة اتستـجابـة السـريعــة الكلمات المفتاحية:

 تاويات المكتبات مالمعلممات. -المكتبة المركلاية بجامعة اواا   -السـريـعة 

 مقدمة الدراسة:

ا هواهم  فون مجوا  التكوملمجيوا مخااوة فون مجوا   تفهد العديد مو  الاااعوات فون المقوت الحوالن تاودم 
م العووال  خاماتووو وحووم التحووم  موو  مجتمووم اووواعن تاليوودي إلووى مجتمووم تكوملمجيووا المعلمموواتا حيوو  يخاوو

معلمماتنا مهأا التحم  يوتن ماحمب ا بلايادة اعتماد الأفراد مالممسسات على تباد  المعلمموات ماتسوتفادة 
موهوا فوون كوو  جماووا الحيوواةا ممووم تلاايوود حجو  متووومل المعلممووات بفووك  هاهو ا ماجهووت المكتبووات ممراكوولا 

حووديات كبيوورة فوون توومفير مإدارة المحتوومى الووأي يووت  وفووره موو  قبوو  البوواحثي ا مموو  هوووا بوود ت المعلممووات ت
المكتبات تعتمد استراتيجيات جديدة لمماكبة هأا التحوم  التكوملومجنا فمو  خوم  اتسوتفادة مو  التكوملمجيوا 

الخدمات مالمحتومى الحديثة؛ اعتمدت المكتبات على البح  ماتتاا  عبر الإوتروت كمسيلة رهيسية لتمفير 
بفك  سريم مفعا ا مبفح  التاويات المتادمة مث  المسواها المغواايسوية مالإلكترمويوةا جوب وا إلوى جووا موم 
اسووتخدا  تكوملمجيووا المعلممووات ماتتاوواتت مالتاويووات المرتباووة بووالهماتف الأكيووةا تاوومر فووك  مومعيووة 
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ملومجن يسواه  فون تومفير المحتومى مالمعرفوة الخدمات م وفواة المكتبوات بفوك  ملحومظا هوأا التحوم  التكو
المادمووة  بفووك   سوورل م كثوور تفاعليووةا ممووا يسووه  فوون تعلايوولا التعلووي  مالبحوو  متحسووي  جوومدة الخوودمات 

ا مبفح  هأه التاويوات المتادموةا تو  التعورف علوى تاويوة حديثوة ممبتكورة تعورف باسو  "فوفرة  (1)للمستفيدي 
وا مو  عالمووا الرقمونا ميعُوود ظهمرهوا ماحود ا مو   بورلا مظواهر  اتستجابة السريعة" التن  ابحت جولاء  هام 

 . (2)تالربا بي  تكوملمجيا الهماتف المحمملةا مالخدمات المعلمماتية المُادَّمة فن المكتبا

 مشكلة الدراسة:

تكم  مفكلة الدراسة فن لايادة  عداد المستفيدي  المترددي  على المكتبة محو  الدراسوة لماومل علوى 
الأارمحات الجامعية الممدعة بها؛ حي  يت  اتستعاوة بوخااهن المكتبة  م الحاسوا اللون لمعرفوة  ماكوهوا 

اا كوألا لوُمحظ توردد المسوتفيدي  علوى المكتبوة السومم على الأرفف مما يستغرق مقتا  اميم  للحاوم  عليهو
بارية م  الكليات العلمية لمفاهدة الأفم  سماء ع  اريق العورض الجمواعن لمجممعوة مو  الاوماا  م 
العورض الفوردي لكو  االووا علوى حودة. ملحو  هووأه المفوكلة ر ت الباحثوة  ووو موو  المفيود تابيوق تكوملمجيووا 

"QR" امعة اوااا مألا لتسهي  عملية المام  متمفير المقوت مالجهود لكوم مو  على المكتبة المركلاية بج
 المستفيدي  مالأخااهيي  على حد سماء.

 أهمية الدراسة:

إمكاوية تحسي  متامير خدمتن اتامل الداخلنا ممفواهدة الأفوم  التعليميوة الماودمتا  بالمكتبوة محو  
إلى المحتمى الإحافن المتعلق بالرساه  الجامعيوة الدراسة؛ حي  يمك  للمستفيدي  مسي الففرات للمام  

 م الفيووديمهات التعليميووة بسووهملة مسوورعةا مثوو : المسووتخلا مالبياوووات الببليمجرافيووةا ماوواام الفيووديما ممووا 
 يمفر المقت مالجهد للأفراد مالأخااهيي  على حد سماء.

تعموو  علووى لايووادة الوومعن " علووى تعلايوولا التمااوو  بووي  المكتبووة مالمسووتفيدي ؛ حيوو  QRتسووه  تاويووة "
 بالخدمات مالأحدا  المكتبية المتاحة.

" فون حو  مفواك  QRح  مفاك  الميلااوياتا مفيما يتعلق بالجماوا الماليوةا يمكو     تسواعد تاويوة "
 الميلااويات التن تماجهها المكتبة المركلاية  ثواء تادي  متامير خدماتها.

كبيرا  فن جأا فهات جديدة م  المسوتفيدي  الوأي  قود دمرا    "QR"جأا فهات جديدة؛ حي  تلعا تاوية
ت يكموم  مهتمي  بلايارة المكتبوات التاليديوةا حيو  يمكو  الماوم  إلوى محتومى إحوافن بسوهملة باسوتخدا  

 تابياات الهماتف الأكية.

 أهداف الدراسة: 

 تسعى الدراسة لتحايق مجممعة م  الأهداف الهامةا هن:
ستجابة السريعة مو  حيو : وفووتهاا ممكمواتهواا م وماعهوا المختلفوةا التعرف على تاوية ففرات ات -

كمووا تهوودف الدراسووة إلووى إبوورالا الملاايووا التوون تاوودمها هووأه التاويووةا مكووألا التحووديات مالمفووكمت 
 فن المكتبات. المحتملة عود تابياها

ة فون ممسسوات المعلمموات العربيو "QR"تسليا الحمء على مفرمعات وممأجيوة لتمظيوف تاويوة  -
 مالأجوبية مبخااة فن مكتبات الجامعات.

على مجممعة م  الرساه  الجامعية المتاحة فن المكتبة المركلاية  "QR"تمحيي تلية تابيق تاوية  -
 .2020بجامعة اواا لعا  

 على المكتبة السمم بارية. "QR"محم تلية تفايلية لتابيق تاوية  -
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 فروض الدراسة:

 ممعدتت استخدا  الأارمحات بالمكتبة المركلاية. "QR"تمجد عمقة اردية بي  تابيق ففرات  -

على ملفات الفيديم المتاحة بالمكتبوة السومم باورية  "QR"تمجد عمقة اردية بي  تابيق ففرات  -
 موسبة مفاهدتها م  قب  الباحثي  الاما.

 حدود الدراسة:

 التن تعم  داهما علوى تاودي  : المكتبة المركلاية بجامعة اوااا لكموها م  المكتبات الحدود المكانية
 وفوواة مخوودمات معلممووات لمسووتفيديها تتسوو  بووالتامرا ممووا اوعكووس علووى رتبووة الجامعووة كلهووا فوون 

(3)التاويف الجامعن للمكتبواتا حيو  دخلوت الجامعوة تاوويف
 RUR) )(Round University 

Ranking جهووومد  ا كموووا تتمتوووم المكتبوووة باابليوووة عاليوووة للتحوووم  مالتاووومر وحوووم الرقمووووةا بفحووو
الأخااهيي  الأي  يعملم  بالمكتبوة ميسوعم  باسوتمرار لتحسوي  الخودمات متاميرهوا. مت ياتاور 
التعام  على الأخااهيي  فااا ب  يمتد  يحا  إلى المدير الأي يدع  جهومد التحوم  مالتاومير بكو  

 تعام  متفاٍ  

 تتبلمر الحدمد الممحمعية للدراسة حم  تليوة تابيوقالحدود الموضوعية : QR" : علوى كو  مو "
ا كألا تابياهوا علوى المكتبوة السومم 2020الرساه  الجامعية بالمكتبة المركلاية لجامعة اواا لعا 

 بارية م  الأفم  التعليمية.

 ا مالوأى بلون وحوم عودد 2020: راويد المكتبوة مو  )الأارمحوات الجامعيوة( لعوا  الحدود الزمنيةة
 رسالة ماجستير مدكتمراه. 1300

  اللغميووة: تفووتم  الدراسووة فوون حوودمدها اللغميووة علووى اللغووة العربيووةا ماللغووة الإوجليلايووة الحوودمد
باعتبارهمووا اللغووات الأساسووية لراوويد الأارمحووات الجامعيووة محوو  الدراسووة. بالإحووافة إلووى ألوواا 

اللغوات الفروسويةا الألماويوةا الإسوباويةا الاويويةا مالتون تمجود فون ماواام  تتحوم  الدراسوة  يحوا
 بكلية الداا قس  اللغات. التعليمية الخااة الفيديم 

 مجتمع الدراسة وحجم العينة: 

 يواس  مجتمم الدراسة إلى قسمي : 

 أولا: الرسائل الجامعية والفيديوهات التعليمية

علوى الراويد المتواح بالمكتبوة المركلايوة بجامعوة اواوا  "QR": تو  تابيوق فوفرات الرسائل الجامعيةة
 رسالة ماجستير مدكتمراه. 1300ا بماقم 2020لعا  

دكتومراه( المتاحوة بالمكتبوة المركلايوة   -يمحي الجودم  التون: تملايوم الرسواه  الجامعيوة )ماجسوتير  
 .2020لجميم كليات جامعة اواا خم  عا  

( توزيع الرسائل الجامعية المتاحة بالمكتبة المركزية لجميع كليات جامعة طنطا 1جدول رقم )  
2020لعام   

 % عدد الرسائل الجامعية يةالكل م

 45,3 589 الاا البفرى 1

 15,1 196 الداا 2
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 % عدد الرسائل الجامعية يةالكل م

 14,2 184 التربية 3

 4,8 62 العلم  4

 4,5 59 التجارة 5

 4,3 56 اا الأسوا  6

 3,2 41 الايدلة 7

 3 39 الهودسة 8

 2,9 38 التمريض 9

 2,8 36 الحامق 10

 100 1300 المجممل

فيوديم تعليمون لوبعض  200السمم بارية م  الأفم  التعليمية: مالأي بلن وحومكألا محتميات المكتبة 
لعورض محتومى سومعن باوري  اللغوات( –العلم    –اا الأسوا   –الكليات العلمية مث : )الاا البفرى 

 للمستفيدي .

 ( توزيع الفيديوهات التعليمية المتاحة بالمكتبة السمع بصرية2جدول رقم )

 % الفيديوهات التعليميةعدد  الكلية م

 49 98 الاا البفري 1

 27,5 55 تداا )لغات( 2

 12,5 25 اا الأسوا  3

 11 22 العلم  4

 100 200 المجممل

 ثانيا: المستفيدين المترددين على المكتبة المركزية بجامعة طنطا: 

  عحاء هيهة التدريس(.  -الباحثي   –م : )الاما  250بلن عدد المستفيدي  حمالن     

ت  اختيار عيوة عمدية م  بي  المستفيدي  الأي  يترددم  على المكتبة المركلاية بجامعوة اواواا مألوا 
م  فاوا  ملهوا لاياس مردمد تجربة ففرات اتستجابة السريعة بعد تابياهوا فعليواا تو  تحديود هوأه العيووة لتفو

 ماستفادما موها بفك  فعلن.  "QR" الأي  قامما بتجربة استخدا  ففرات

 منهج الدراسة:  

فن إاار تحايوق الأهوداف المرجومة مو  الدراسوة تو  اتعتمواد علوى المووهج الماوفن التحليلونا مالوأى 
كموا تو  اسوتخدا  يهدف إلى ماف متحلي  خااها مجتمم المستفيدي  م  المكتبة المركلاية بجامة اواوا. 

الموهج التجريبون مالوأي مو  خملوو يوت  تحليو  بياووات المماقوم مالتابياوات الخااوة بإوفواء مقوراءة فوفرات 
"QR" ا بالإحوافة إلوون معرفووة المووردمد مالوفووم بعوود تابيووق تاويوة الفووفرات علووى كوو  موو  الرسوواه  الجامعيووة

 ة بالمكتبة السمم بارية.ا مالفيديمهات التعليمية المتاح2020المتاحة بالمكتبة لعا  

 أدوات جمع البيانات:

: حي  ت  إجراء عدة ماابمت مم مجممعة م  الفخايات متمثلي  فن المدير العوا  المقابلة الشخصية -
 للمكتبات بجامعة اوااا مدير المكتبة المركلاية بجامعة اواا.
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تابعوة مسوي الفوفرات مو  : م  خم  راد التجربة م  جميوم جماوبهوا المختلفوة ممالملاحظة المباشرة -
قب  المترددي  على المكتبةا مألا لمعرفة مدى رحاه ا كألا المقمف على العابات مالمفوكمت التون 

 ".QRتماجهه   ثواء استخدامه  التابياات المختلفة لمسي ففرات "

بوة لمعرفوة : لتجميم البياواتا مالتن سيت  تحلي   سهلتها م  خم  التسامتت بعد تابيق التجرالاستبيان -
 المردمد مالوفم على المستفيدي  المترددي  على المكتبة المركلاية لجامعة اواا.

 صياغة الاستشهادات المرجعية: 

 Modern Language(MLA 8th Editionتوو  اسووتخدا   سوولما جمعيووة اللغوووات الحديثووة )

Association    العوورا موو  تابيووق  لاوويا ة اتستفووهادات المرجعيووةا اسووتثوت الباحثووة  سووماء المووملفي
  سلما الالاا ماعتمدت على ايا ة الأسماء فن فكلها الابيعن.

 الدراسات السابقة:

وبداياةةاة اسةةاتخدامها فةةةي  QR"المحةةور الأول: دراساةةاات تتعالاةةاق بالجانةةب الااناظةةار  لشةةفرات   -
 المكتبات

ا مألـوـا بماقــوـم  م  دراســوـة  جوبيـوـة  جراهوـا" 2009حي  كوا   م  ظهومر للبحو  العوالمن عوا  
مالبورامج المسوتخدمة لاراءتهواا           QR"تتحود  عو  ابيعوةو " (4)(Andrew, 2009أنةدرو والة   )دراسةة 

يووف التاويووة فوون ا كمووا توو  اسووتعراض إمكاويووة تمظQR"م فووار للمعلممووات التوون يمكوو  تفووفيرها بماسوواة "
ممسسووات المعلمموواتا حيوو  يمكوو  تابياهووا علووى كوو  موو  الخوودمات التاليووة: تجديوود اتسووتعاراتا كمووا يمكوو  
استخدامها للحام  على قماه  الكتا التن ت  فحاهاا كألا محعها على اودمق الفكاميا بالإحافة إلى 

حورمرة فهو  المسوتخدمي  لعمليوة ألا يمك  تابياها على خدموة "اسوو   موي  المكتبوة"ا م ماوت الدراسوة ب
استخدا  الففرات م  خم  تومفير التودريا مالودع  الوملا  لهو  لحوما  اتسوتخدا  الاوحيي لتاويوة فوفرات 

""QR codes. 

باعتبارها  م  دراسة عربية فن هأا المجا ا حيو  تو  اقتوراح تابيوق  (5)(2009دراسة )الكريديس، 
""QR ففرات " فن ممسسات المعلمماتا ع  اريق محم"QR على افحة العوما  لك  معاء معلمموات

م  قب  المستخدمي  باستخدا  تابيق الاراءة المواسا على هوماتفه  الأكيوة  QR"بالمكتبةا م  خم  مسي "
 م  جهلاة الكمبيمتر اللمحيةا مبألا يت  تمجيهه  مبافرة إلوى معلمموات المعواء المالمبوة بسوهملة مسورعةا 

الإحااة الجاريةا تعلالا تاوية ففرات اتسوتجابة بفوك  كبيور فون سوهملة الماوم   كألا تابياها على خدمة
 إلى المعلممات فن المكتباتا فحم ع  تمفير تجربة استخدا  ممتعة مفعالة للمستخدمي .

 في نوع معين من المكتبات QR codes"المحور الثاني: دراسات تناولت توظيف تكنولوجيا  

متابياها فن المكتباتا حي   QR"توخأ الفك  التجريبن لتكوملمجيا " 2011بد ت الدراسات فن عا  
 كاوت  كثر المكتبات تابياا للتكوملمجيا بالمتيات المتحدة مالهودا ممعظمها مكتبات  كاديمية .                   

.  جرت رمب  تففمرد دراسة مسوحية توواقظ ظهومر فوفرات Ashford, Robin,201 (6))دراسة )
ابة السوووريعة فووون المكتبوووات الأكاديميوووة فووون المتيوووات المتحووودة الأمريكيوووةا هووودفت الدراسوووة إلوووى           اتسوووتج

ماورق قراءتهواا موم التركيولا علوى الفماهود التون يمكو     تمفرهوا  QR codes"تمحويي مفهوم  فوفرات "
 تابيق هأه التاوية فن المكتبات م  حي  التكلفة مسهملة اتستخدا .

. قاما بتامير تابيق للهاتف McCarthy, Graham, and Sally Wilson, 2011)) (7)دراسة 
"ا موتيجوة هوأا QR" على فوك  "ISBNالمحمم  الخاا بمكتبة جامعة رايرسم ؛ حي  إ  التابيق يمفر"
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المسووي هووم وتوواهج بعوووما  الماوودر الووأي توو  مسووحوا مقامووا بتحوودي  إاووداريي  موو  التابيووقا ماحوودة لوظووا  
Android ى / الأخرIOSموم تومفير معلمموات حوم   ا مت  إتاحة ففرات م  وسوختن التابياوي  بفوك  حور

 كيفية اتستخدا . 

 Leedsفووى مكتبووة QR" . قووا  بتابيووق تكوملمجيووا "Bottomley. John,2012))(8)دراسةةة 

Metropolita University  ا متهوودف الدراسووة إلووى تايووي  معرفووة  عحوواء هيهووة التوودريس مالاووما حووم
"ا متوبوووماته  المسوووتابلية عووو  المميووولاات الواتجوووة عووو  تابيوووق الفوووفرات فووون المكتبوووةا          QRا "تكوملمجيووو

فوون الخاووة اتسووتراتيجية للمكتبووة يتالووا تغييوور فوون إعووداد هووأه  QR"مكووا  موو  وتوواهج  الدراسووة    دمووج "
الخاة. ترى هأه الدراسوة    الهودف مو  تابيوق التكوملمجيوا فون المكتبوة هوم تومفير الملايود مو  المعلمموات 
للمسووتفيدي  فوون ممحوومعات محووددةا عوو  اريووق الووربا بالاووفحات أات العمقووة علووى ممقووم المكتبووة  م 

 ا يفك  قيمة محافة للمعلممات.ماادرها الإلكترمويةا مم

. قوودمت دراسووة تجريبيووة Elmore, Lauren, and Derek Stephens,2012)) (9)دراسةةة 
لتابيووق تاويووة فووفرات اتسووتجابة فوون المكتبووات البريااويووة الأمريكيووةا حيوو   فووارت الدراسووة إلووى اتحتيووا  

سي  متاومير ماوادر المعلمموات التون " فن المكتبات الجامعية بهدف تح"QRالمتلاايد تستخدا  تكوملمجيا 
تاتويهوواا كووألا تعلايوولا جوومدة متووومل الماووادر المعلمماتيووة المتاحووةا مموو   بوورلا وتوواهج الدراسووة    فووفرات 

""QR  تمُك  م  ربا العال  الحايان بالعال  اتفتراحنا فعلى الر   م  اتهتما  المتلاايود الوأى حظيوت بوو
 ية لتاوية  كثر تتامرا.                                           التاوية إت  وها تعتبر مرحلة اوتاال

. هودفت إلون اسوتثمار (10) (Lombardo, Nancy and Jeanne Le Ber, 2012دراسةة )
" لتيسووير تاوودي  إتاحووة فمريووة للمعلممووات عوو  اريووق الهماتووف الأكيووةا إلووى جاوووا خوودمات QRتكوملمجيووا "

على الإوتروتا ممااام الفيديما ماتتاا  بوخااهن المعلمموات بالمكتبوةا  الإعارةا التعريف بممقم المكتبة
مألووووا موووو  خووووم  دراسووووة حالووووة لمكتبووووات جامعووووة يمتووووا الأمريكيووووةا مقوووود تماوووولت الدراسووووة إلووووى                     

 ومواا  وتاهج إيجابية لع  م   برلاها    استخدا  هأه التكوملمجيا قد  تاح إمكاوية المام  بسورعة  كبور إلوى
 مختلفة م  المعلممات تلبن احتياجات المستفيدي . 

. حي  اُمّ  مفرمل تجريبن فن مكتبة                    (11) (Wilson, Andrew , 2012دراسة )
" QR)إيدا كم  لما( الممسياية مألا تستكفاف مدى فه  مستفيدي مكتبة جامعة هارفارد لتكوملمجيا "

ض للوتاهجا مكاوت م   ه  وتاهج الدراسة  وها مخيبة للآما ا إأ علاف مجتمم ممدى إفادته  موهاا مم عر
المستفيدي  ع  استخدا  التاوية؛ حي  كاوت معدتت اتستخدا  حعيفة للغايةا ممجد    السبا الرهيسن 

 لألا هم عد  معرفة المجتمم لهأه التاويةا مإ فا  المكتبة ع  تعريف المستفيدي  لكيفية استخدامها.

" "QR. هودفت الدراسوة إلوى استكفواف ماقوم اسوتخدا  تاويوة (12) (2014دراسة )أمل وجيه حمةد ، 
" ماسووتخداماتها فوون سووياق المكتبووات "QRفوون المكتبووات الأكاديميووةا بالإحووافة إلووى توومفير فهوو   عمووق لتاويووة 

عحومة  213و علوى الأكاديميةا مت  اتعتماد على اتستبيا  كووداة رهيسوية لجموم البياووات؛ حيو  تو  تملايعو
هيهوة تودريس بكليوة البووات بجامعوة الودما  فون المملكوة العربيوة السوعمدية حوم  درايوته  بفوفرات اتسووتجابة 

% م  المجيبوات لو  يكو  لوديه  درايوة بتاويوة  62السريعة ممدى استخدامه  لهاا مكاوت وتاهج اتستباوة    
QR"رمرة التعريوف بهوأه التاويوة ماتسوتفادة موهوا " بر    رميته  لها مو  قبو ا لوألا  ماوت الباحثوة بحو

بمحووعها علووى الكتووا ماسووتخدامها لتجديوود اتسووتعارةا مكووأا محووعها خلووف بااقووة الهميووة الجامعيووة لإتاحووة 
 الدخم  إلى افحة المكتبة.

. تواملت الدراسوة الأدمات الملاموة لإوفواء فوفرات اتسوتجابة (13) (2015دراسة )يحي بكير بكلي ، 
المكتبات مكيفية قراءتهاا موم أكور لأهو  المماقوم مالبورامج التون تعمو  علوى تاومي  الفوفراتا  السريعة فن
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" فون ممسسوات المعلممواتا مكوألا عورض  هو  العابوات التون "QRمالتعرف علوى اسوتخدامات تكوملمجيوا 
تجابة مو  تحم  دم  استخدا  هأه التاوية فن المكتباتا مم   هو  وتواهج الدراسوة    تكوملمجيوا فوفرات اتسو

الممك     تحاق  كبر قدر م  الاي  المحافة لممسسات المعلمماتا بالإحوافة لاودرتها علوى اسوتاااا  كبور 
عدد م  المستفيدي ا مألا ع  اريوق مجممعوة مو  الحومابا ماتفتراحوات مالتون مو   برلاهوا:    يكوم  

راءة البياووات الإحوافية التون " م  حي  مكا  مجمدها مكيفية ق"QRالمستخدمي  على دراية بتاوية ففرات 
" "QRتتيحها         رمابا الففراتا مكألا حرمرة إجوراء تجوارا  مليوة قبو  الفورمل فون تعموي  تاويوة 

 على خدمة م  الخدماتا على    يت  مرافاة هأه التجارا باستبياوات للتعدي  مالتامي .

  متايوي  ماقوم تمظيوف التاويوة فون . مالتن هودفت إلوى تحليو(14) (2015)آلاء جعفر الصادق، دراسة  
ممسسات المعلممات العالمية مالعربية سماء  كا  فون المكتبواتا    المتواحفا    دمر الوفورا مراود لأهو  

" داخ  ممسسات المعلمماتا مم إلااء الحومء علوى مراحو  تابيوق الفوفرات فون "QRمفرمعات تمظيف 
لمماتيووةا مألووا موو   جوو  المقوومف علووى  مجووو ممسسووة مع173المكتبوواتا مقوود بلغووت عيوووة الدراسووة وحووم 

ممتالبات ممعمقات تمظيفهاا ماعتمدت الباحثة على مجممعة مو  الموواهج: المووهج المثواهانا       المووهج 
المسحنا الأسلما المافن التحليلنا مكألا الموهج التجريبنا كما استخدمت الباحثة  دمات موهجيوة لجموم 

ابلةا قاهمة المراجعةا مم   برلا وتاهج الدراسة: ظهمر ومل جديود مو  الكتوا بياوات الدراسة متمثلة فن: الما
" الوووأي يتووويي الجموووم بوووي  خاووواها الكتوووا المابمعوووة مالكتوووا Hybrid bookمهوووم الكتوووا الهجيووووة "

الإلكترمويووةا برمجووة متاوومي  وظووا  عربوون لإوفوواء فووفرات اتسووتجابةا مقوود  ماووت الباحثووة بوهميووة تلاوون 
" موووو  خووووم              "QRالمعلممووووات توووودريبا حووووم  كيفيووووة اتسووووتفادة موووو  فووووفرات  العوووواملي  فوووون ممسسووووات

الوودمرات التدريبيووة ممرظ العموو  مالووودماتا الوودعمى لإاوومق وظوو  مبرمجيووات عربيووة بمووا يتمافووق مووم 
 اتحتياجات الماقعية لممسسات المعلممات العربية.

.  جُريووت دراسووة (15) (Manso, Ramón, and Manuel Osvaldo, 2016) دراسووة 
مكتبوة  13" م  قب  لامار المكتبواتا حيو  تو  تابيوق الدراسوة علوى QRتستامل مدى استخدا  ففرات "

 كاديمية تو  اختيواره  عفوماهيا مو  بحو  عوالمن متواح علوى الإوترووتا متو  اتعتمواد علوى اتسوتبيا  كووداة 
دا علوى المكتبوات المفواركة فون الدراسوة. متورد 423رهيسية لجمم البياوواتا مبلغوت عيووة الدراسوة حومالن 

% م  المفاركي  يمتلكم  هماتف أكية ملامدة بكاميراا 93 ظهرت الدراسة عدة وتاهج مهمة مم   برلاها: 
% موو  المفوواركي  يسووتايعم  47"ا متبووي     "QR% لووديه  معرفووة مسووباة بفووفرات 22.7مموو  هوومتء 

". تعتبر فوفرات "QRادمها المكتبة باتعتماد على تاوية المام  إلى الخدمات المرجعية اتفتراحية التن ت
اتستجابة تداه مفيدة للمسوتفيدي  الوأي  يحواملم  اتعتمواد علوى  وفسوه  دم  الحاجوة إلوى الوا مسواعدة مو  

" بووي  المسووتخدمي ا مقوودرته  علووى QRموومظفن المكتبووةا تفووير هووأه الدراسووة إلووى اوتفووار اسووتخدا  تاويووة "
 ت المتاحة فن المكتبة م  خملها.  اتستفادة م  الخدما

. هدفت هأه الدراسة إلى التعريف بففرات اتستجابة متامرها م  (16) (2016)عادل غزال، دراسة 
خم : التارق إلى كافة العواار التون تمحوي هوأه التاويوة مكيفيوة العمو  بهواا ماسوتعراض لوبعض المماقوم 

فرات اتستجابةا مكألا  ه  البياووات التون تتحوموها فوفرات المتاحة على الإوتروت التن تاد  خدمة إوفاء ف
QR"" ا مركوولات الدراسووة علووى كيفيووة تمظيووف تاويووة"QR Codes بمكتبووات الماالعووة العممميووة مبووررا "

 المميلاات التن ستحيفها هأه التاوية.

"ا "QR. قوووا  بإعوووداد دراسوووة تهووودف إلوووى التعريوووف بتاويوووة (17) (2017)رمةةةز  مهيةةةوبي، دراسوووة  
لتحسي  م  مستمى الخدمات المادموة فون مكتبوة كليوة العلوم  مالتكوملمجيوا بجامعوة محمود خيحور بسوكرة ما

بوالجلااهرا مإتاحوة الماوم  للماوادر بسوهملة ميسورا مووم إمكاويوة تحميو  مسوتخلا يمكو  الحاوم  عليووو 
تبةا مقا  بتابيوق تجربوة باستخدا  هأه التاويةا مكألا البياوات الببليمجرافية لأمعية المعلممات المتاحة بالمك
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على عيوة م  رايد المكتبةا مت  التركيلا على الأارمحات مالمأكراتا متمالت الدراسة إلى عودة وتواهج 
" فوون تسووهي  الماووم  إلووى المووماد المكتبيووة متحسووي  خوودمات المكتبووة التوون "QRموو   برلاهووا: تسوواه  تاويووة 

عمليوة إوفواء فوفرات  ا بجامعوة محمود خيحور بسوكرةايادمها  مواء المكتبات للمستفيدي  فن كلية التكوملمجيو
QR" بسووياة مت تتالووا متخااووي  فوون مجووا  التاويووة مالتكوملمجيوواا متتالووا فاووا بعووض الخاوومات "

 البسياة مت توامي على تكاليف مادية كبيرة.

. تو  إجوراء (18) (Fransica, Ogbomo, and Okuonghae Omorodion 2019)دراسوة 
ء المكتبات ماستعداده  لوفر تاوية ففرات اتستجابة فن المكتباتا حي  تو  اتعتمواد دراسة حم  معن  موا

 مي  مكتبة م  جامعات مختارة فن ويجيرياا كففت الدراسة ع  عدد م   51على اتستبيا  متملايعو على 
   مو  مو  قبو   موواء المكتبواتا فعلوى الور QR codes"الوتاهج  برلاها: اوخفاض المعن باسوتخدا  تاويوة "

استعداده  لوفر هأه التاوية تماجو المكتبات تحديات متعددة متمثلة فيما يلون: واوا المعرفوة التاويوةا مواوا 
الوومعن بالتكوملمجيووا موو  قبوو  مسووتخدمن المكتبووةا معوود  توومفر قووارل فووفرات اتسووتجابة السووريعة لجميووم 

ظوووي  حمووومت التمعيوووة المسوووتخدمي ا محوووعف اتتاوووا  بالإوترووووتا لوووألا  ماوووت الدراسوووة بحووورمرة تو
" م يرها م  التاويات المتمافرة فن المكتبوات بفوك  دمري لأموواء "QRمالتدريبات المتعلاة باستخدا  تاوية 

(ا ممجلوس تسوجي  المكتبيوي  فون ويجيريووا NLAالمكتبواتا مألوا بالتعوام  موم جمعيوة المكتبووات الويجيريوة )
(LRCN ا مهأا سيحم      مواء المكتبات مالعوم  بفوك)  داهو  علوى  حود  اتبتكوارات التكوملمجيوة فون

 المكتبات.

كوومد لاووماه  محتميووات  108. قامووت بإوفوواء  (19) (2019)سةةحر عبةةد المةةولى أبةةو سةةحلي، دراسووة 
الدمريات بمكتبة كلية الداا جامعة الفيم ا مالبت مسحه  مقراءة محتماه  مو  قبو  اوما الفورق الأربوم 

الداا جامعة الفيم ا ماعتمدت الباحثة فى جمم معلمماتهوا علوى مجممعوة باس  المكتبات مالمعلممات بكلية 
م  الأدمات متمثلة فى: الممحظوةا الماابلوة الماوووةا اسوتبيا  إلكترموون ممجوو لمجتموم الدراسوة مو  اوما 

" QRالفرق الأربم باس  المكتبات مالمعلممات جامعة الفيم ا مكاوت م  وتاهج الدراسة:    اسوتخدا  تاويوة "
لتسميق الدمريات المابمعة بالمكتبات الجامعية فكرة مبتكورة للتسوميق م وهوا تفوجم الاوما علوى اسوتخدا  
الدمريات المابمعة. مم   برلا تمايات الدراسة حرمرة عم  مرظ للمستفيدي  لتمحويي  هميوة فوفرات 

متمجيووو  عحوواء هيهووة  اتسووتجابة السووريعة مكيفيووة تاووميمها مقراءتهووا ماتسووتفادة موو  مميلااتهووا الهاهلووةا
التدريس بكافة الأقسا  باستخدا  جميم ماادر المعلممات المتاحة بالمكتبةا بالإحافة إلى قيوا  إدارة المكتبوة 

 بتخايا جلاء خاا م  الميلااوية تقتواء الدمريات.

. قاموا بتسوليا الحومء علوى مودى جاهلايوة ماسوتعداد (20) (2020)حمزة ندى، باد  نسيبة، دراسة   
بوالجلااهر لتابيوق هوأه التاويوة. اعتمودت الدراسوة  -   البوماقن  -المكتبة المركلاية لجامعة العربن ب  مهيدي 

على الموهج المافنا ماستخدمت الماابلة الماووة كووداة  ساسوية فوى جموم البياوواتا متماولت الدراسوة إلوى 
" كمرحلوة تجريبيوة فون اوتظوار تعميمهوا علوى "QRبرلاها: تام  المكتبوة بوإجراء تاويوة مجممعة م  الوتاهج  

باقن الخدمات التى تادمهاا م مات الدراسة بحرمرة تلاميد المكتبات الجامعية بفبكة اوتروت أات تدفاات 
فيوة " م  خوم  ححومر الوودمات ممرظ العمو  حوم  كي"QRعاليةا مكألا تمعية المستفيدي  بوهمية تاوية 

 " فن المكتبات."QRاستخدا  

. تتوام  الدراسة تحلي  موا قدموو الإوتوا  الفكوري العربون (21) (2021)آية الله فايز عبدالملك،  دراسة
"ا متهودف إلوى تسوليا الحومء علوى هوأا الإوتوـا  الفكوـري "QRمالأجوبن حوم  الأكوماد سوريعة اتسوتجابة 

فير وظرة فاملة للاارل العربن حم  الإوتا  الفكري المتعلق متحليلوا متحديد وااا الامة مالحعف, كألا تم
كوا   كثور الأعوما   2011"ا مقود تماولت الدراسوة إلوى عودد مو  الوتواهج مو   برلاهوا:    عوا  "QRبتاوية 

مفيموا يتعلوق بوتواهج الدراسوات  دراسوة خوم  هوأا العوا ا 20إوتاجية للباحثي  فن هأا المجا ؛ حي  ت  إوتا  
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" فوون المكتبووات كاوووت سوولبية فوون بووادل الأموورا ممووم موورمر المقووت "QR  اسووتخدا  فووفرات التجريبيووة حووم
 ابحت إيجابية فن معظ  المكتبات التن ابات هأه التاويةا ماقترحت الباحثة بعحا م  التماويات: إجوراء 

" فوون ممسسووات المعلمموواتا تمجيووو دمر "QRالملايوود موو  الدراسووات التجريبيووة حووم  تابيووق تاويووة فووفرات 
 لوفر لتحمي  ففرات اتستجابة السريعة فن الكتا الموفمرة حديث ا.ا

" مو  "QR. تتوام  الدراسة تاوية ففرة اتستجابة السريعة (22) (2022)سها بشير عبدالعال، دراسة 
حيوو : التعريووفا الوفوووةا المكمووواتا الأووومالا مووم عوورض لووبعض مفوورمعات تابيووق هووأه الفووفرات فوون 

وبيةا مهدفت الدراسة إلى تمحيي  ومال الخدمات التن م  الممك     تادمها المكتبوة المكتبات العربية مالأج
"ا كما راودت اواباعوات المسوتفيدي  مو  المكتبوة عو  الخودمات الجديودة "QRباتعتماد على تاوية ففرات 

ة مسووي الماباوة باسوتخدا  هوأه التاويوةا مألوا باتعتمواد علوى الموووهج التجريبون الوأي سويت  مو  خملوو تجربو
" الممجووومدة داخووو  المكتبوووة؛ حيووو  تووو  اتسوووتعاوة بمجممعوووة مووو  الأدمات مهوووى الماابلوووةا "QRفوووفرات 

% موو  المسووتفيدي   كوودما  وهو  وجحووما فوون مسووي الفووفرات  100مالممحظوةا مموو   هوو  وتوواهج الدراسوة:    
 م وه  يفعرم  بالرحا تجاه الخدمات الجديدة الماباة باستخدا  هأه الففرات.

 فصول للدراسة: 

 المقدمة المنهجية: 

تتوووام  الإاووار العووا  للدراسووة لووألا فاوود افووتملت علووى: ظوواهرة الدراسووةا  هميووة الممحوومل م سووباا 
اختيارها الأهدافا الفرمضا الحدمدا موهج الدراسة م دماتهاا اويا ة اتستفوهادات المرجعيوةا المراجعوة 

 العلميةا م خيرا فام  الدراسة.  

 : تقنية شفرات الاستجابة السريعة: الأسس والمكونات   الفصل الأول

م  حيو : المفواهي ا الوفووة مالتاومرا الأوومالا  QR code"يتوام  تاوية ففرات اتستجابة السريعة "
" فن المكتباتا مم عرض لبعض QRالمكمواتا بالإحافة لراد المميلاات مالعابات التن تماجو تمظيف "

 ات العربية مالأجوبية.مفرمعات التمظيف فن المكتب

 الفصل الثاني: المراحل والمتطلبات الخاصة بإنشاء وقراءة شفرات الاستجابة السريعة. 

المتالبات التاوية المستخدمة لإوفواء الفوفراتا مراحو  تفوفير البياوواتا المماقوم مالتابياوات الخااوة 
ع  اختيار الممقوم مالتابيوق المواسوبي   بإوفاء مقراءة ففرات اتستجابةا مميلااتها معيمبهاا تاييمهاا فحم

 لإجراء التجربة.

  في المكتبة المركزية بجامعة "QRالفاصاال الااثااالااث: آليات وخطوات تطبيق تقنية شفرات الاستجابة 
 طنطا. 

علوى مجممعوة الرسواه  الجامعيوة المتاحوة فون المكتبوة المركلايوة بجامعوة  QR"تابيق تاوية فوفرات "
 ا مالمكتبة السمم بارية م  الأفم  التعليمية لبعض الكليات العلمية.2020اواا لعا  

الفاصال الاارابااع: اتجاهات المستفيدين من المكتبة المركزية بجامعة طنطا نحو تطبيق تقنية شفرات 
 الاستجابة السريعة. 

 QRاويوة "راد اواباعات المستفيدي  م  المكتبة ع  الخدمات الجديدة المادمة مو  خوم  تمظيوف ت

codes.ا مألا م  خم  مواقفة اتستبيا  موتاهجو" 
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 الخاتمة: وتشتمل على النتائج والتوصيات.

 قائمة المراجع العربية والأجنبية.

 الملاحق. 

 نتائج الدراسة:

 ثبتووت التجربووة    فووفرات اتسووتجابة الملاوواة علووى الرسوواه  الجامعيووة مالفيووديمهات التعليميووة تحيوو   -
 قم مرمابا وفاة بفك  فعلن.جميعها إلى مما

 % م  المستفيدي     لديه  معرفة مسباة بمسي ماستخدا  ففرات اتستجابة.95.9 كد وسبة  -

وسووبة الأفووخاا الووأي  وجحووما فوون مسووي الفووفرات مالماووم  للمعلممووات الإحووافية بوودم  اووعمبة  -
للمعلمموات  %ا معلى الجاوا الخر وسبة الأفخاا الأي  ماجهما اعمبة فون الماوم 96تجاملات 

 %.3.3الإحافية كاوت قليلة جد ا مل  تتجاملا وسبة 

" عليهوا؛ QRلايادة وسبة اتامل على الرساه  الجامعية م  قبو  المتورددي  علوى المكتبوة بعود تابيوق" -
% ا ث  يوتن اوما الودكتمراه فون المركولا 37.6حي  يتادر اما الماجستير المرتبة الأملى بوسبة 

ا يفوك  22%ا ميليها فن المركلا الثالو  فهوة الاوما الجوامعيي  بوسوبة 28.6الثاون بوسبة  %ا م خيور 
 %. 11.8المستفيدم  م  مراح   خري وسبة تبلن 

موووات الإحوووافية مووو  خوووم  الفوووفرات مثووو : المسوووتخلاا مالبياووووات  كووودت التجربوووة    إتاحوووة المعلم -
 %.98.8الببليمجرافيةا عملت على تمفير المقت مالجهد للمستفيدي  بوسبة مرتفعة بلغت حمالن 

 كدت التجربة    ففرات اتستجابة تساعد فن تحايق الخدمة الأاتية مو  قبو  المسوتفيدي ا بوسوبة تاو   -
 %.7.3د  الممافاة وسبة قليلة بلغت %ا بالمااب  فكّ  ع92.7إلى 

لايادة وسا المفاهدات للفيديمهات التعليمية بعد تابيق ففرات اتسوتجابة عليهوا؛ حيو  تاودرت وسوبة  -
"على الأساماوات التعليمية ستساه  QR% م  المستفيدي  الأي  يرم     تابيق "97.1بلغت حمالى 

بوا  عليهواا ماابو  فهوة اوغيرة جودا  ت تتعودى وسوبة فن لايادة وسا مفاهدة هأه الفيديمهات ملايوادة الإق
 % ت تعتاد    هأه الففرات ستمدي إلى لايادة وسبة المفاهدة. 2.9

%ا ماابوو  البحوو  96.3تفوومق الحاووم  علووى المعلممووات موو  خووم  فووفرات اتسووتجابة بوسووبة قوودرها  -
 %. 3.7بالارق التاليدية بوسبة قدرها 

" عليها م  قب  المستفيدي : خدمة تحمي  الكتا الإلكترمويوة QRم  الخدمات الماترح تابيق ففرات " -
%ا تليها خدمة اتستعارة فن المرتبة الثاوية بوسوبة 31.8مالتن احتلت المرتبة الأملى فن الااهمة بوسبة 

%ا م خيورا  28.2%ا مبعدها  تت خدمة الكتا المرقية بالمكتبة حي  احتلت المرتبة الثالثة بوسوبة 29
 %.11وفاة المكتبة بوسبة بلغتفعاليات م 

 توصيات الدراسة

"ا ماسووتخدامها بفووك  فعووا  فوون تاوودي  خوودمات "QRيوبغوون علووى ممسسووات المعلممووات تبووون تاويووة  -
 المعلمماتا ماستغم  هأه التاوية لتحايق  هداف الممسسة متحسي  جمدة الخدمات المادمة.
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فوفرات اتسوتجابة مو  خوم : تاودي  تمجيهوات يوُاي بتمجيو جهمد الترميج مالتمعيوة لتمحويي  هميوة  -
مإرفاداتا إقامة لااءات تعريفيةا عاد دمرات تدريبية ممرظ عم  للمستخدمي  بهودف تمحويي كيفيوة 

 استخدا  هأه التاوية متحايق  قاى استفادة موها.

ق التفاع  موم الأوفواة مالخودمات التون تاودمها المكتبوة مو  خوم  فوفرات اتسوتجابةا مألوا عو  اريو -
استغم  كافة الخدمات المتاحة مث : المام  السريم للمعلمماتا تحمي  الكتا الإلكترمويةا ممفواهدة 

 الأفم  التعليمية م يرها.

دمووج اسووتخدا  فووفرات اتسووتجابة فوون الأبحووا  مالرسوواه  الجامعيووة كمسوويلة لووربا الماقووم اتفتراحوون  -
 العواار المختلفة فن البح .بالماقم الفيلاياهنا مما يساعد فن تعلايلا التماا  بي  

 الدراسات المستقبلية:

دراسات حم  كيفية دمج تاوية ففرات اتستجابة مم مفهوم  البيهوة الأكيوة فون تحسوي  تفاعو  المسوتخد   -
 مم مكتبات الجامعات مالممسسات المعلمماتية.

فووفرات اتسووتجابةا اسووتخدا  تاويووات الووأكاء الاووواعن مالووتعل  اللوون لتحسووي  تحليوو  البياوووات المتعلاووة ب -
 ماقتراح المحتمى المواسا للمستفيدي .

دراسووات حووم  كيفيووة اسووتخدا  فووفرات اتسووتجابة مووم الأجهوولاة الاوومتية الأكيووة لجعوو  تجربووة البحوو   -
 مالمام  إلى المعلممات  كثر تفاعم .
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