
 المساعد الصوتي الرقمي: مراجعة علمية

 

 مخلص:ال

تناولت هذه الدراسة مراجعة أدبيات الإنتاج الفكري حول موضوع المساادد الواوتا الريمااه ب اد  
الويااو  د ااا سااماتله وتح ياال لواضواال الموضااوديةه والعمنيااةه والنوديااةه ةااا الفتاار  العمنيااة ماا  دااا  

ات ه وكش  آلر ما ت  التووال لليال ما  نتااضع تتع ا  باله ما  لافل مسا  مفارد2023وحتا دا   2007
الإنتاااج الفكااري المنشااور حااول موضااوع الدراسااة العربااا وااجنباااه ادتمااادلا د ااا الماان ع البب يااوجراةا 
وأساا وت تح ياال المحتااوته وانت اات الدراسااة بمجمودااة ماا  النتاااضع أبرعهااا تفااوى اادبيااات ااجنبيااة د ااا 

  بموضااوع الدراسااة نظيرت ااا العربيااة داادديلاه كااذلل تنااوع الساامات الموضااودية للنتاااج الفكااري المتع اا
و  البحاث الواوتابمؤشرات متباينة حيث جاء ةا مقدمة التقسيمات الموضودية للنتااج الفكاري موضاوع 

ا أووات  13موضوع استلدا  المسادد الووتا ةا البحث والاساترجاع بوايا   دراساة لكال من مااه وأليارل
حول المسادد الووتا الريمااه مثال تنوي  نطاى اابحاث ليشمل مواضي  أكثر تفويفل   الدراسة بضرور 

 هذا سيساه ه حيث استلدامل ةا المكتبات واللدمات الريمية والتفادل م  ااةراد ذوي الاحتياجات اللاوة
 ةا استكشا  جوانت متعدد  وتطبيقات متنودة ل ذه التكنولوجيا.

 الكلمات الدالة 

 Siri – Google assistant –المسادد الووتا الريما  –البحث الووتا 

 تعريف المراجعة العلمية   

المراجعة الع مية بأن ا ناتع المعالجة التح ي ية النقدية المتكام ة للنتاج الفكاري  (2007)قاسم، در  
ةا موضوع معي  ةا مدت عمنا معي ه وةا حدود جغراةية ولغوية ونودياة معيناةه وهاا ناوع متقاد  ما  

حيث تقد  دمفل متكامفل  Bibliographic Essay ة البب يوجراةية اادمال البب يوجراةية حيث تسما بالمقاب
متماسااكلا يااابفل ل قااراء  والاسااتيعات وداااد  مااا تروااد المراجعااات العم يااة الوضاا  الااراه  ل معرةااة ةااا 
موضودات اهتمام ا وتكفل البدء م  حيث انت ا الآلرو  وما أوووا بله وتقد  لبر  من جية مكتسبة ما  

 قة.الج ود الساب

 أهداف المراجعة العلمية

ت اد  هااذه المراجعااة الع ميااة للااا تحقياا  مجمودااة ما  ااهاادا  التااا تسااادد د ااا رساا  وااور   .1
متكام ااة للنتاااج الفكااري العربااا وااجنبااا ةااا موضااوع المسااادد الوااوتا الريماااه وماا  هااذه 

 ااهدا :

نتااج الفكاري العرباا التعر  د ا موضوع الدراسة )المسادد الووتا الريما( ومعرةة نسبة الإ .2
 مقابل الإنتاج الفكري ااجنبا.

 معرةة السمات الكمية والموضودية للنتاج الفكري ةا موضوع الدراسة. .3

 لشرا  ومراجعة درض
 آلاء سيد أبو حطب
 مدرس مسادد

 بقس  المكتبات والمع ومات
جامعة كفر الشيخ –ك ية الآدات   

alaa.abouhatab20@gmail.com 

أ.د/ حسناء محمود محجوب 
أستاذ المكتبات والمع ومات 
 ك ية الآدات. جامعة المنوةية
hmmahgoub@yahoo.com 

أ.د/ محمد عبد الرحمن السعدني 
ات والمع وماتأستاذ المكتب  

 ك ية الآدات. جامعة كفر الشيخ
msaadany99@hotmail.com 
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الويو  د ا الفجوات التا أغف ت ا البحوث الع مية م  أجل أ  تغطي ا الدراساة الحالياة جاعء ما   .4
 هذه الفجو  وذلل م  أجل دد  واستكمال البحث الع ما.

 .موي  الدراسة الحالية بي  الإنتاج الفكري المنشور ةا موضوع الدراسة تحديد .5

 تحديد الاتجاهات البحثية ةا موضوع الدراسة؛ لمن  تكرار الج ود ةي ا. .6

 حدود المراجعة العلمية:

 : تغطا المراجعة موضوع المسادد الووتا الريما.موضوعية -

 شور بال غتي  العربية والإنج يعية.: تغطا المراجعة الع مية الإنتاج الفكري المنلغوية -

 .2023-2007: معالجة الإنتاج الفكري ةا الفتر  ما بي  زمنية -

 : تغطية المقالات الع مية وأدمال المؤتمرات والرساضل الع مية والكتت.نوعية -

 : معالجة الموادر بشكل الكترونا.شكلية -

 منهج المراجعة العلمية:

تاا  الادتماااد د ااا كاافل ماا  الماان ع البب يااوجراةا لتجمياا  الإنتاااج الفكااري حااول موضااوع الدراسااةه   
 وأس وت تح يل المحتوت لفطفع المتعم  للنتاج الفكري واللروج بنتاضع ةع ية.

 مراحل إعداد المراجعة العلمية:

ل ل مراحل التالية:   ت  لدداد المراجعة الع مية وةقا

كري: ةا هذه المرح ة ت  البحث ةاا يواداد البياناات العالمياة والمتاحاة ما  لافل بنال مس  الإنتاج الف -
المعرةة المواريه ومحركاات البحاث ااكاديمياة دا  الإنتااج الفكاري العرباا وااجنباا الاذي يتنااول 

( وجادول ريا  1موضوع الدراسة باستلدا  الك مات الدالة د  الموضاوع الموضاحة ةاا جادول ريا  )
(2 .) 

 ( الكلمات البحثية باللغة العربية الدالة على الإنتاج الفكري1ل رقم )جدو

 م الكلمات البحثية باللغة العربية

 1 البحث الووتا 5 المسادد الاةتراضا

 2 المسادد الووتا 6 المساددات الريمية الووتية

 3 المسادد الووتا الريما 7 المساددات الريمية ةا المكتبات

 4 تطبيقات المسادد الووتا 8 الووتيةبرامع المسادد  

( الكلمات البحثية باللغة الإنجليزية الدالة على الإنتاج الفكري2جدول رقم )  

 الكلمات البحثية باللغة الإنجليزية

Smart voice assistants 10 Voice search 1 

Voice Assistant in libraries 11 Voice Assistant 2 

Artificial Intelligence Assistants  12 virtual personal assistants 3 

Artificial Intelligence Assistants in 
Library 

13 Intelligent Assistants 4 
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 الكلمات البحثية باللغة الإنجليزية

Siri 14 Intelligent Personal Assistant 5 

Alexa 15 Voice Recognition 6 

Bixby 16 Personal assistant 7 

Google assistant  17 Personal Digital Assistants 8 

  Digital Voice Assistant 9 

 واستعانت الدراسة في هذا المسح بالآتي:

 بنل المعرةة الموري وما يتضمنل م  يوادد بيانات دربية ويوادد بيانات أجنبية مثل: -

 يوادد بيانات دار المنظومة -

 يادد  بيانات المن ل -

 E-Marefaيادد  بيانات  -

- ProQuest 

- Emerald 

- EBSCO 

- Science Direct 

- Springer 

- Scopus 

- Wiley 

- SAGE 

- IEEE 

- Taylor & Franceis 

 محركات البحث الع مية والتا تمث ت ةا: -

- Google Scholar 

- Academia 

- DOAJ 

- Research Gate 

يادااد  بيانااات ال ااادي للنتاااج الفكااري العربااا ةااا مجااال المكتبااات والمع ومااات ل سااتاذ الاادكتور  -
 دبد ال اديه والمتاحة م  لفل موي  الاتحاد العربا ل مكتبات والمع ومات.محمد ةتحا 

 البحث ةا الدوريات الإلكترونية المتاحة د ا شبكة الإنترنت مثل:  -

 مج ة الم ل ة د الوطنية. -
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- Cybrarians Journal 

 مج ة اد   الوادر  د  الاتحاد العربا ل مكتبات والمع ومات -

 ت المورية.موي  اتحاد مكتبات الجامعا -

 مواي  د ا الإنترنت لمؤسسات م نية دولية تتمثل ةا: -

 www.ifla.orgموي  الاتحاد الدولا لمؤسسات المكتبات ومعاهدها  -

 ALA www.ala.orgموي  الجمعية اامريكية ل مكتبات  -

 البحث:  تحديد استراتيجيات 

استلدمت الدراسة استراتيجيات البحث التالية لمسا  الإنتااج الفكاري العرباا حاول موضاوع الدراساة 
 كما ي ا:

 البحث الووتا )و( مجال المكتبات والمع ومات -

 المسادد الووتا )و( مجال المكتبات والمع ومات -

 برامع المسادد  الووتية )و( مجال المكتبات والمع ومات -

 الريمية الووتية )و( مجال المكتبات والمع وماتالمساددات  -

كما استلدمت الدراسة استراتيجيات البحث التالية لمس  الإنتاج الفكري ااجنبا حول الموضاوع كماا 
 ي ا:

- Voice search (AND) Field of Libraries and Information. 

- Voice Assistant (AND) Field of Libraries and Information. 

- Sound Assistance Programs (AND) Field of Libraries and Information. 

- Digital Voice Assistants (AND) Field of Libraries and Information. 

ويااد تاا  الادتماااد د ااا أدا  الااربط البااولينا )و( بالنساابة لاسااتراتيجيات البحااث العربيااةه وأدا  الااربط 
يات البحث ااجنبية؛ ب د  تقييد البحث والووول للا أكبر دادد ممكا  بالنسبة لاستراتيج (AND)البولينا 

 م  مفردات الإنتاج الفكري ذات العفية المباشر  بموضوع الدراسة.

 ت  ةحص والتيار جمي  الدراسات بعناية باستلدا  معايير الاستبعاد التالية:

 حذ  الدراسات المكرر . -

 د التا ت  الإشار  للي ا.التيار الدراسات التا تنطب  د ي ا الحدو -

بشااكل أساسااا  Voice assistantاسااتبعاد الدراسااات التااا لا تركااع د ااا المسااادد الوااوتا  -
 كموضوع بحثا.

 استبعاد الدراسات غير المتلووة ةا تلوص المكتبات والمع ومات. -

 استبعاد الدراسات المقتور  د ا درض المستل ص. -

 

http://www.ifla.org/
http://www.ala.org/
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 نتائج البحث:

( وجادول 3درض النتاضع التا ت  الوواول للي ااه ويوضا  جادول ريا  )ةا هذه المرح ة ت  تسجيل و
 ( نتيجة دم ية البحث كما ي ا:4ري  )

 ( نتائج مسح الإنتاج الفكري العربي في الموضوع3جدول رقم )

 اسم القاعدة
عدد 
 النتائج

عدد النتائج 
 المرتبطة بالموضوع

عدد النتائج 
 المستبعدة

 أسباب الاستبعاد

 - - - - ال ادييادد  بيانات 

يوادد بيانات دار 
 المنظومة

9 1 8 
نتاضع غير مرتبطة 
 بموضوع الدراسة

 7 3 10 يادد  بيانات المن ل
نتاضع غير مرتبطة 
 بموضوع الدراسة

-Eيادد  بيانات 
marefa 

3 1 2 
نتاضع غير مرتبطة 
 بموضوع الدراسة

موي  اتحاد المكتبات 
 الجامعية المورية

23 - 23 
مرتبطة  نتاضع غير

 بموضوع الدراسة

 11 - 11 مج ة الم ل ة د الوطنية
نتاضع غير مرتبطة 
 بموضوع الدراسة

Cybrarians 
Journal 

 نتاضع مكرر  2 1 2

 - - - - مج ة اد  

Research Gate 65 1 64 
نتاضع غير مرتبطة 
 بموضوع الدراسة

ددد نتاضع الموادر 
 العربية

7 

 الإنتاج الفكري الأجنبي في الموضوع( نتائج مسح 4جدول رقم )

 اسم القاعدة
عدد 
 النتائج

عدد النتائج المرتبطة 
 بالموضوع

عدد النتائج 
 المستبعدة

 أسباب الاستبعاد

ProQuest 11 2 9  نتاضع مكرر 

EBSCO 40 10 30 
نتاضع غير مرتبطة 
 بموضوع الدراسة

Emerald 19 3 16 
نتاضع غير مرتبطة 
 بموضوع الدراسة

Science Direct 58 - 58 
نتاضع غير مرتبطة 
 بموضوع الدراسة

Springer 7 2 5 
نتاضع غير مرتبطة 
 بموضوع الدراسة



 رباح ةوعت محمد .دروض ويراءات متلووة / اشرا   أ.د

 

 

 -306 -                                                                          (2024يونيو  –ابريل ) 2ه ع 11المكتبات والمع ومات . مع المج ة الدولية لع و 

 اسم القاعدة
عدد 
 النتائج

عدد النتائج المرتبطة 
 بالموضوع

عدد النتائج 
 المستبعدة

 أسباب الاستبعاد

Scopus 13 6 7  نتاضع مكرر 

Wiley 28 - 28 
نتاضع غير مرتبطة 
 بموضوع الدراسة

SAGE 41 3 38 
نتاضع غير مرتبطة 
 بموضوع الدراسة

IEEE 26 2 24 
نتاضع غير مرتبطة 
 بموضوع الدراسة

Talyor&Franceis 6 2 4 
نتاضع غير مرتبطة 
 بموضوع الدراسة

Google Scholar 3 1 2  نتاضع مكرر 
Academia - - - - 

DOAJ 48 2 46 
نتاضع غير مرتبطة 
 بموضوع الدراسة

ALA - - - - 
IFLA - - - - 

ددد نتاضع الموادر 
 ااجنبية

33 

 40 الإجمالا

تمت دم ية التنقية ل نتاضع التا تا  الوواول للي ااه وذلال ب اد  التياار النتااضع المرتبطاة بالموضاوعه 
والموضاودات ذات الواا ة المباشاار ه ثاا  تاا  اسااتبعاد المكاررات والنتاااضع التااا لاايس ل ااا واا ة بالموضااوعه 

 )40(لمرح اة دا  والتركيع د ا النتاضع التا دالجت الموضوع بشاكل داا  أو جانات مناله وأسافرت هاذه ا
( مادت تفاوى الإنتااج 4( وجادول ريا  )3لنتاج ةكري ت  الووول لليل ةا الموضوعه ويوض  جدول ريا  )

م  لجمالا الإنتاج  )33الفكري ااجنبا بالنسبة للنتاج الفكري العرباه حيث ب غ الإنتاج الفكري ااجنبا )
( ما  لجماالا الإنتااج 7نتااج الفكاري العرباا )الفكري الذي ت  الووول لليل ةا الموضوعه ةا حي  ب غ الإ

 الفكري الذي ت  الووول لليل ةا الموضوع.

 الاطلاع على مفردات الإنتاج الفكري: 

ةا هذه المرح ة ت  الاطفع د ا مفردات الإنتاج الفكاري التاا تا  التووال للي اا بعاد دم ياة التنقياة   
موضاوع؛ ب اد  الإلماا  بمحتوياات المفاردات وتجميع اا واستبعاد المكررات والنتاضع التا ليس ل ا و ة بال
 ةا محاور تتف  م  المحتوت الموضودا لكل من ا.

 متن المراجعة العلمية 

 السمات الببليوجرافية:

 أولاً: السمات الزمنية

( دراساةه حياث اساتحوذت 40بإجماالا ) 2023حتاا داا   2007ت  تغطياة الفتار  العمنياة ما  داا  
 ( دراسات ةقط.7( دراسةه ةا حي  ب غت الدراسات العربية )33) ال غة ااجنبية د ا
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 ( التدرج الزمني للإنتاج الفكري المتعلق بموضوع الدراسة5جدول رقم )

تاريخ 
 النشر

الدراسات 
 العربية

النسبة المئوية من أجمالي 
 الدراسات

الدراسات 
 الأجنبية

النسبة المئوية من 
 أجمالي الدراسات

2007 0 0.00% 1 3.03% 

2008 0 0.00% 1 3.03% 

2009 0 0.00% 0 0.00% 

2010 0 0.00% 1 3.03% 

2011 1 14.29% 0 0.00% 

2012 0 0.00% 1 3.03% 

2013 0 0.00% 1 3.03% 

2014 1 14.29% 5 15.15% 

2015 0 0.00% 0 0.00% 

2016 0 0.00% 0 0.00% 

2017 1 14.29% 1 3.03% 

2018 0 0.00% 6 18.18% 

2019 0 0.00% 2 6.06% 

2020 1 14.29% 4 12.12% 

2021 1 14.29% 4 12.12% 

2022 1 14.29% 5 15.15% 

2023 1 14.29% 1 3.03% 

 %100 33 %100 7 الإجمالا

لا  ه كماا أنال أ  ددد الدراسات العربية أيل بكثير مقارنة بالدراسات ااجنبية( 5يتبي  م  جدول ري  )
وما  ثا  اساتمرت د اا ه ه حيث بدأت ااريا  بالارتفاع بشكل طفي 2011حتا دا  تنشر دراسات دربية 

 .2023نس  منلفض حتا دا  

ظ اار البيانااات اللاوااة بالدراسااات ااجنبيااة تغياارات وتق بااات ةااا أدااداد الدراسااات د ااا ماار ت  بينمااا 
اا م حوظلاا2023و 2007السنوات. د ا سبيل المثااله ةاا الفتار  باي   ةاا دادد الدراساات  ه ي فحاظ ارتفادل

ا بعا ه حيث يت  تسجيل نسات 2018ةا  6للا  2008و 2007ةا  1ااجنبية م   . كما تتباي  اادداد دامل
 ه بينما تظ ر بعض السنوات نسبلا أيل.2022و 2018و 2014أد ا ةا بعض السنوات مثل 

 2007مناذ داا  ة البحوث ااجنبية بشكل كبير د ا البحاوث العربيا د ا تفوى تبره  ت ل المؤشرات
 . هذا يد يكاو  نتيجاة نماو التكنولوجياا الواوتية وعيااد  اساتلدا  الواوتموضوع المساددات الووتيةةا 

الشااركات الكبياار  مثاال آباال ه كااذلل وتحسااي  أنظمااة المسااادد  الوااوتية ةااا ملت اا  الجواناات والتطبيقااات
وتستثمر بشكل كبير ةا البحاث  وأماعو  وجوجل التا تطور مساددي الووت الش ير  تمت ل موارد هاض ة

 والتطوير. هذا يسادد ةا جذت الباحثي  ااجانت ل قيا  بالبحوث حول هذه المجال.

 ثانياً: السمات اللغوية

( الإنتاج الفكاري العرباا وااجنباا 6م  لفل ما ت  تجميعل م  الإنتاج الفكري يوض  جدول ري  ) 
 الذي ت  الووول لليل ةا موضوع الدراسة.
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 ( التوزيع اللغوي لمفردات الإنتاج الفكري6رقم ) لجدو

 النسبة المئوية عدد الدراسات لغة مصدر المعلومات

 %17.5 7 ال غة العربية

 %82.5 33 ال غة الإنج يعية

 %100 40 الإجمالا

ااغ بيااة العظمااا ل دراسااات حااول موضااوع المساااددات الوااوتية تاا  أ   (6رياا  ) جاادوليتضاا  ماا  
ويااد يرجاا  نقااص الدراسااات العربيااة المنشااور  ةااا هااذا الموضااوع للااا حداثااة  الإنج يعيااةه نشاارها بال غااة

 تطبيقات المسادد الووتاه وتألر تطبيق ا بالمكتبات ومؤسسات المع ومات.

 ثالثاً: السمات النوعية

تنودات مواادر المع وماات التااا أسا مت ةاا الإنتااج الفكااري المنشاور حاول الموضاوعه وتوعداات  
 كتت( –أدمال المؤتمرات  –ي  )مقالات الدوريات أشكال ا ب

 ( أشكال مصادر الإنتاج الفكري7رقم ) جدول

 شكل المصادر
الدراسات 

 العربية
النسبة المئوية من إجمالي 

 الدراسات العربية
الدراسات 
 الأجنبية

النسبة المئوية من 
إجمالي الدراسات 

 الأجنبية

مقالات 
 الدوريات

6 85.71% 28 84.84% 

أدمال 
 المؤتمرات

0 0.00% 4 9.09% 

 %0 0 %14.28 1 رساضل د مية

 %6.06 1 %0.00 0 كتت

 %100 33 %100 7 الإجمالا

الجاعء ااكبار ما  المواادر المنشاور  ةاا هاذا تمثال مقاالات الادوريات ( أ  7يتبي  م  جدول ريا  )
ا بموضاوع الموضوع ا كبيرل المسااددات الواوتية ةاا اابحااث العربياة . وتشير ااريا  للا أ  هنال اهتمامل
يمك  أ  يكو  ذلال بسابت التوجال نحاو نشار اابحااث ةاا المجافت الع مياة والادوريات لتحقيا  ه وااجنبية

 والاستفاد  من ا ةا التقد  ل ترييات. التأثير والرؤية الع مية

أن ا تشير للا توجل نحو دقد أيل م  مقالات الدورياته للا  ةإ  دددها دمال المؤتمراتأما بالنسبة ا
 .مؤتمرات وورش دمل حول الموضوع. هذا يمك  أ  يسادد ةا تبادل ااةكار والتجارت بي  الباحثي 

تظ ر أدداد ي ي ة م  الرساضل الع مية والكتت بالمقارنة م  مقاالات الادوريات. هاذا يعكاس البيضاة بينما 
 .ةا المجفت الع مية أكثر م  الرساضل والكتتااكاديمية والبحثية التا تشج  د ا نشر اابحاث 

ااا متعاياادلا بموضااوع المساااددات الوااوتيةه وأ  اابحاااث  بشااكل دااا ه الجاادول يظ اار أ  هنااال اهتمامل
تتركع بشاكل رضيساا ةاا المقاالات المنشاور  ةاا الادوريات الع مياةه حياث يات  تباادل ااةكاار والاكتشااةات 

 .بشكل أكبر
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 ات رابعاً: إنتاجية الدوري

 ( الدوريات العربية الأكثر إسهاماً في الإنتاج الفكري المتعلق بالموضوع8جدول رقم )

 النسبة% عدد الدراسات عنوان الدورية م

 %16.66 1 مج ة بحوث ةا د   المكتبات والمع ومات 1

 %16.66 1 المج ة العربية لع و  الإداية والموهبة ذوي الإداية البورية 2

 %16.66 1 ک ية الآدات جامعة المنوةيةمج ة بحوث  3

 %16.66 1 مج ة المكتبات والمع ومات العربية 4

 %16.66 1 مج ة الف رست 5

6 Cybrarians Journal 1 16.66% 

 %100 6 الإجمالا

موضااوع د ااا مجمودااة ماا  الاادوريات العربيااة ةااا  الفكااريتوعياا  الإنتاااج ( 8جاادول رياا  )ي ظ اار 
%(ه ةااإ  هااذا ي ظ اار توعيعلااا 16.66دوريااة تحماال نفااس النساابة المضويااة للجمااالا ). وبمااا أ  كاال الدراسااة

متواعنلا للنتاج البحثا د ا هذه الدوريات العربياة. وهاذا يشاير للاا أهمياة متسااوية ل ادوريات العربياة ةاا 
وتوساي  يشج  د ا استكشا  المعيد م  الدوريات العربياة هذا نشر اابحاث المتع قة بالمسادد الووتاه و

نطاى نشر البحوث ةا هذا المجال ب د  تععيع التبادل المعرةا والبحث ةا ملت   المجاالات ذات الوا ة 
  .بالمسادد الووتا

 ( الدوريات الأجنبية الأكثر إسهاماً في الإنتاج الفكري المتعلق بالموضوع9جدول )

 النسبة% عدد الدراسات عنوان الدورية م

1 Library Hi Tech  3 11.11% 

2 Journal of the Australian Library and Information 
Association 

2 
7.41% 

3 Journal of Indian Library Association 1 3.70% 

4 Journal of usability studies 1 3.70% 

5 Information Technology and Libraries 1 3.70% 

6 Library Technology Reports 1 3.70 % 

7 International Journal of Computer Applications 1 3.70% 

8 Data and Information Management 1 3.70% 

9 Jurnal Teknologi 1 3.70% 

10 Engineering International 1 3.70% 

11 International Journal of Scientific Research and 
Education 

1 
3.70% 

12 International Journal of Computational Engineering 
Research (IJCER) 

1 
3.70% 

13 IEEE Signal Processing Magazine 2 7.41% 

14 Proceedings of the Association for Information 
Science and Technology 

1 
3.70% 

15 Medical Reference Services Quarterly 1 3.70% 



 رباح ةوعت محمد .دروض ويراءات متلووة / اشرا   أ.د

 

 

 -310 -                                                                          (2024يونيو  –ابريل ) 2ه ع 11المكتبات والمع ومات . مع المج ة الدولية لع و 

 النسبة% عدد الدراسات عنوان الدورية م

16 JMIR mHealth and uHealth 1 3.70% 

17 Public Services Quarterly 1 3.70% 

18 Online Searcher 1 3.70% 

19 BMJ health & care informatics 1 3.70% 

20 Journal of the Medical Library Association 1 3.70% 

21 PloS One 1 3.70% 

22 International Journal of Innovative Science and 
Research Technology 

1 
3.70% 

23 International research journal of multidisciplinary 
technovation 

1 
3.70% 

24 Library Philosophy and Practice (e-journal) 1 3.70% 

 %100 28 الإجمالا

ل ةا الإنتاج الفكري الذي يتع ا  بموضاوع المساادد 9يظ ر جدول ) ( الدوريات ااجنبية ااكثر لس اما
يتويا  للاا حاد كبيار د اا نودياة واهتماماات الادوريات  المتلوواةالاهتما  بالبحوث الووتاه يتبي  أ  

بنساابة مضويااة بواياا  ثفثااة دراسااات  Library Hi Techه و جاااءت ةااا المرتبااة ااولااا دوريااة الع ميااة
 Journal of the Australian Library and%ه وجااءت ةاا المرتباة الثانياة ت ي اا دورياة 11.11

Information Association  ودوريةIEEE Signal Processing Magazine  بواي  دراستي  بنسبة
واحاد  لكال بوايا  دراساة  3.70%ه بينما جاءت بايا الدوريات بمؤشرات نسابية متسااوية %7.41مضوية 
 دورية.

 خامساً: السمات الموضوعية

بعااد الاطاافع د ااا الإنتاااج الفكااري المنشااور ةااا يوادااد البيانااات العربيااة وااجنبيااة تاا  تقسااي  الإنتاااج 
( ددد الإنتااج الفكاري الاذي 10محاور ذات الو ة بموضوع الدراسةه ويوض  جدول ري  ) 5الفكري للا 

 ت  تواةره ةا كل محور وها كالآتا:

 ( التقسيم الموضوعي للإنتاج الفكري المتعلق بموضوع الدراسة10جدول رقم )

 الموضوع م
الإنتاج 
 العربي

 النسبة%
الإنتاج 
 الأجنبي

 الإجمالي النسبة%
النسبة من 
إجمالي 
 الدراسات

 %32.5 13 %33.33 11 %28.57 2 البحث الووتا 1

2 
المسادد الووتا 

 بشكل دا 
0 0.00% 2 6.06% 2 5% 

3 
استلدا  المسادد 
الووتا لذوي 
 الاحتياجات اللاوة

1 14.28% 2 6.06% 3 7.5% 

4 
استلدا  المسادد 
الووتا ةا البحث 

 والاسترجاع
3 42.85% 10 30.30% 13 32.5% 
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 الموضوع م
الإنتاج 
 العربي

 النسبة%
الإنتاج 
 الأجنبي

 الإجمالي النسبة%
النسبة من 
إجمالي 
 الدراسات

5 
استلدا  المسادد 
الووتا ةا لدمات 

 المكتبات
1 14.28% 8 24.24% 9 22.5% 

 %100 40 %100 33 %100 7 الإجمالا

( أ  توج ات اللوااضص الموضاودية للنتااج الفكاري المتع ا  بموضاوع 10يتض  م  جدول ري  )
ااا بااي  اللواااضص الموضااودية بمؤشاارات متباينااة حيااث جاااء ةااا مقدمااة  المسااادد الوااوتا جاااء متنودل

و موضوع استلدا  المسادد الواوتا ةاا  البحث الووتاالتقسيمات الموضودية للنتاج الفكري موضوع 
هااذا ه و% ماا  لجمااالا الدراسااات32.5دراسااة لكاال من مااا بنساابة مضويااة  13والاسااترجاع بواياا  البحااث 

ااا نحاا ااا دامل تكنولوجيااا البحااث الوااوتا وادتراةلااا بفواضاادها ةااا تساا يل الووااول للااا و الاهتمااا  يعكااس توج ل
ل المع ومااات وةااا  تهأهميااة اسااتلدا  التكنولوجيااا الوااوتية ةااا تساا يل البحااث واسااترجاع المع وماااه وأيضااا

 مضوياة بنسابةدراساات   9بوايا   ساتلدا  المساادد الواوتا ةاا لادمات المكتبااتا موضاوع المرتبة الثانياة
بنسبة لنتاج بحثا ي ي ة جادلاه حياث لا توجاد  لمسادد الووتا بشكل دا ا موضوعيظ ر  بالمقابله 22.5%

 .ث والتطوير ةا هذا المجالدراسات دربية ةا هذا المجاله مما يشير للا الحاجة الم حة لعياد  البح

ااا بتااوةير ح ااول  اسااتلدا  المسااادد الوااوتا لااذوي الاحتياجااات اللاوااة موضااوعأمااا  ةاايعكس اهتمامل
اا للاا المعياد ما  الدراساات ووتية ل ذه الفضة الم مة م  المستلدمي ه  % 7.5حياث يمثال لك  يحتااج أيضل

 م  الإنتاج البحثا. 

 :ما يلي يتبين الدراسة بموضوع المتعلق الفكري للإنتاج الكمية السمات استعراض خلال ومن

( دراسةه استحوذت ال غة 40بإجمالا ) 2023حتا دا   2007ت  تغطية الفتر  العمنية م  دا   -
 ( دراسة.33( دراساته ةا حي  ب غت الدراسات ااجنبية )7العربية د ا )

شاور حاول موضاوع المساادد تنودت مواادر المع وماات التاا أسا مت ةاا الإنتااج الفكاري المن -
ورسااضل د ميااة(  –وأدماال الماؤتمرات  –الواوتاه وتوعدات أشاكال ا باي  )مقااالات الادوريات 

 وجاء ةا مقدمة هذه الاشكال مقالات الدوريات ث  أدمال المؤتمرات ث  الكتت والرساضل الع مية.

( دورياااته 6يااة )ب ااغ داادد الاادوريات العربيااة التااا تضاا  دراسااات ومقااالات د ميااة بال غااة العرب -
 .( دراسات د مية متع قة بالموضوع6ضمت )

( دورياة 24ب غ ددد الدوريات ااجنبياة التاا تضا  دراساات ومقاالات د مياة بال غاة الإنج يعياة ) -
 .( د مية متع قة بالموضوع28ضمت مقالة )

 محاور المراجعة العلمية:  

ل موضوع المسادد الواوتا الريمااه وتا  ت  تناول مفردات الإنتاج الفكري التا ت  التوول للي ا حو
 تونيف ا تحت بعض المحاور الموضودية د ا النحو التالا:

 المحور ااول: البحث الووتا -

 المحور الثانا: المسادد الووتا بشكل دا  -



 رباح ةوعت محمد .دروض ويراءات متلووة / اشرا   أ.د

 

 

 -312 -                                                                          (2024يونيو  –ابريل ) 2ه ع 11المكتبات والمع ومات . مع المج ة الدولية لع و 

 المحور الثالث: استلدا  المسادد الووتا لذوي الاحتياجات اللاوة -

 لبحث والاسترجاعالمحور الراب : استلدا  المسادد الووتا ةا ا -

 المحور اللامس: استلدا  المسادد الووتا ةا لدمات المكتبات -

عمنيلاا ما  ااحادث للاا ااياد ه ويد ت  استعراض تحت كل محور الإنتاج الفكري الاذي تناولال مرتات 
 :التعر  د ا كل الدراسات ذات العفية بالموضوع وةقلا لحداثت اه وكانت كالتالا ليت 

 البحث الصوتيالمحور الأول: 

 (Sa, 2021)تناول هذا المحور الإنتااج الفكاري الاذي اهات  بالبحاث الواوتا وةاا لطاار ذلال ناايش 
المستلد  انظمة البحاث الواوتاه ب اد  ة ا  سا ول البحاث  مدت معرةةالاستلدا  العا  ل بحث الووتا و

لواوتا انال كاا  مناسابلاه البحث ا ةض وا المشاركو ه وتوو ت هذه الدراسة للا أ  الووتا ل مستلدمي 
ا م  البحث باستلدا  لوحة المفاتي  البحث الووتا  استلدا ت  ه كما أنل ولك  ت  استلدامل بشكل أيل تكرارل

لا  ه بشكل أساسا دندما يقودو  السيار  أو يمشو ه وت  استلدامل ل م ا  البسايطة د اا ااج اع  المحمولاة
 يحت المشاركو  البحث الووتا بسبت ألطاء النظا  ودد  القدر  د ا تعديل الاستعفمات. 

التقنياات المساتلدمة لبنااء نظاا  بحاث واوتا نااج  لقياات القرآنياةه ( Mohammed, 2015)يد  
د اا  يعمال تطاوير نظاا  البحاث الواوتاه حيث ومعالجة التحديات اللاوة بال غة العربية والتفو  القرآنية

المع ومات الووتية المتع قة بالقرآ  ويلد  ااةراد ذوي الاحتياجاات اللاواة الاذي   رجاعتبسيط دم ية است
تركع الورية د ا تطوير المعاج  والنماذج ال غوية والنماذج الووتية  لا يستطيعو  استلدا  لوحة المفاتي .
ا ل تفو  القرآنية.   الموممة لويول

تله التاا تناولات راساد ةاا لحادت نقااط (البحث الواوتا)البحث المنطوى للا  (2014، حسن)أشار 
وآلياات بحاث  محركات بحث المواد الووتية د ا الإنترنته والتا نايشات ماهياة الماواد الواوتيةه وطارى

واوت  م فات الووت الريمية دالل محركات البحث ةا محاولة لاستنباط آليات ومواوافات محارل بحاث
 سة للا دد  نتاضع أبرعها: دد  وجاود محارل بحاث دربااراعربيةه ويد ل وت الديدد  لواضص ال غة ال

أو معرت يدد  بحث م فات الواوت الريمياة وةا  متط باات ال غاة العربياةه ةضافل دا  داد  تاواةر معاايير 
 لإودار م فات الووت ةا شك  ا الريما. موحد 

الضاوء د اا تاريل اا  م  تسا يطنظر  دامة د ا تقنية البحث الووتاه  Donepudi, 2014)يد  )
يد  مف و  دمع الاذكاء الاواطنادا ما  ه وونمو شعبيت ا م  ظ ور المساددي  الووتيي  ل  وات  المحمولة

دارض ه كاذلل التأكيد د ا دوره ةا تحسي  الدية والسردة مقارنة بالبحاث النوااو تقنية البحث الووتاه
ه وتووا ت قات اا وةواضادها المحتم اة ةاا ملت ا  المجاالاتالآثار العم ية لتكنولوجيا البحث الواوتاه وتطبي

ا  الذكاء الاوطنادا المتكامل م  تقنياة البحاث الواوتا ووتا؛ م يو  مسادد  420ت  بي   الدراسة أنل
 ٪. 95ه تحسنت ديت ا للا Googleأكثر دية وأسرع م  البحث النوا. وةقلا لـ 

الواوته ي اتقط واوت  ذكاا معتماد د اانماوذج مقتارح لمحارل بحاث ( Sarhan, 2014) متوياد
ساة راويد نجحات الد المستلد  بشكل ت قاضا ويميع الكف  اللاص بل سواء كا  وحيدلا أو ةا لطار مجمودة

 %. 74ا ةا بناء نموذج أولا ل نظا ه ويد حق  نسبة دية مقبولة وو ت لل

 الانص ة التاا تساتلد للا التغ ت د اا تقنياات البحاث التق يديا (Heerekar, 2014) سةراهدةت دو

 سة لإتاحة الفروة أما راكمدلفت ل توف  والسعا لاستلدا  ااوامر الووتية بدلال منله وم  ث  سعت الد
المسااتلد  لتوجياال اسااتعف  البحااث داا  المع ومااات أو الوااور أو الكتااته ماا  لاافل الوااوته ويااد نجحاات 
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ا ويقد  الملرجات ةاا شاكل واوته كماا ح نظا  يقبل المدلفت ةا شكل ووت ويعالج راةا ايتراسة الد
 د المستلد  ذلل.أراةا شكل نووص لذا  يتي  تقديم ا

ساااة حاااول البحاااث الواااوتا ومااادت اساااتلدامل مااا  يبااال ارراء دجباااإ ((Huffman, 2014  يااااو
 17 - 13ةارد ما   400) أمريكا ةا ةضات دمرياة ملت فاة 1400د ا راسة المستلدمي ه ويد أجريت الد

% ماا   41وهقي  ا% ماا  الماار 55سااة أ  راويااد أظ اارت الد ه) ةااأكثرساانة  18  ةاارد ماا 1000وساانةه 
 مر  يوميلا. ومو  باستلدا  البحث الووتا أكثر م قشدي  يراال

باي  المساتفيد  تطاوير محارل بحاث يادد  التفادال( للا Ummuhanysifa, 2013وهدةت دراسة )
القاضمة  المكفوةي ه وذلل لكو  محركات البحثوالآلة م  لفل الووته بغرض لدمة المستلدمي  لاوة 

م   تحول د ا الاستعف  م  المستلد  ةا شكل نص ويكو  الرد م  لفل استرجاع الوثاض  ذات العفية
ح نماوذج اساة باايتررااللاد  الملتصه حيث تعرض النتااضع ل مساتلد  ةاا شاكل نواوصه وياد نجحات الد

اا  المسااتلد    راءفل الوااوته كمااا يمكناال تقاادي  المسااادد  ل مسااتلد  ةااا يااماا  تقاادي  اسااتعفمل ماا  لاا يمك ِّ
ا الوثاض   .المسترجعة أيضل

ل نااطقي   التاا هادةت للاا ددا  البحاث الواوتا (Biadsy, 2012) ساةراوةاا الاتجااه نفسال تاأتا د
 ه حيث تا  توامي  نظاا  ل بحاث الواوتا لااص بالعربياةهالعربيةبال غة العربية دامةه كذلل دد  ال  جات 

 (ترامواره واارد ه ولبناا ه والساعوديةه والإماا)د ت  جم  البيانات العربية م  لمس ل جاات لي يمياة وي
ل  سااةرال واات الد ويااد للااا أ  أداء أنظمااة ال  جااات المحاادد  والمنفواا ة أةضاال مقارنااة باانظمااة  أيضااا

ل ما  ت ال المعتماد  سة للا أ  النظ  التاا لا تعتماد د اا التشاكيل أداؤهاا أةضاراالد المشتركةه كما ل وت
% ل لماس ل جاات  29% للاا  18د ا نسبة لطأ جيد  ل ك مة امتدت ما   د ا التشكيله كما ت  الحوول

 سة.درامحل ال

كتقنياااة حديثاااة لاساااترجاع  Voice search( بتعريااا  البحاااث الواااوتا 2011ه فهييييمكماااا ياااا  )
يت ااه وييااس مادت ةاد ياة اساترجاع المع ومات د ا شبكة الإنترنت واللواضص الممياع  لت ال التقنياة وأهم

المع ومات م  الإنترنت د  طري  الووت. كما ت د  دراستل للا تحديد طرى لةااد  مساتلدما الإنترنات 
 Voiceماا  هااذه التقنيااةه ودراسااة المتط بااات الماديااة والتقنيااة الفعمااة لإدلااال تقنيااة البحااث الوااوتا )

searchل التعر  د ا ا لمشكفت والمعويات التا تعاوى تطبيا  تقنياة البحاث ( ةا محركات البحثه وأيضا
( ةا محركات البحثه وما  أها  نتااضع الدراساة أ  البحاث الواوتا لاساترجاع Voice searchالووتا )

المع ومااات د ااا شاابكة الإنترناات متاااح ةقااط ماا  لاافل كااف ماا  محركااا البحااث جوجاال وياااهو باسااتلدا  
ال وات  المحمولة الذكيةه وتبي  أ  ال غة الإنج يعية ها ال غة ااساسية ةا البحث الووتا لجمي  تطبيقاات 

محركا البحث جوجل وياهو لاساترجاع المع وماات بواساطة ال واتا  المحمولاة الذكياة دادا لدماة كف م  
google maps .المتاحة بال غة الوينية للا جانت ال غة الإنج يعية 

الواينيةه وياد  بنااء نظاا  ل بحاث الواوتا ل غاة المانادري  للاا (Shan, 2010) شانسة رادوهدةت 
يبال  وياد ت قاا تع يقاات ليجابياة ما  ه2009الاذي تا  العمال بال ةاا أكتاوبر  سة ةا بناء النظا هرانجحت الد

ل المستلدمي ه كما يد  النظا  أداءل   .لاستعفمات البحث الموج ة بالووت راييا

المنطااوى للااا تعبضااة النماااذج وتوجياال المكالمااات والبحااث  كااف تقنيااة ال (Wang, 2008)واان  
مثل النمذجة الووتية وأبحاث  الووتا د مجالات البحثيحدته وتقنية البحث الووتا استعرضالووتاه و

البحاث وم  نتاضع هذه الدراساة أ  تقنياة  النط  وأبحاث نماذج ال غة ودراسات البحث وأبحاث لدار  الحوار
ا ةا العقد الماضاه م  التقد  ةا مجالات مثل النمذجة الووتيةه وأبحاث النط ه حققت الووتا  ا كبيرل تقدمل
أدت ادتمااد ااج اع  المحمولاة كذلل لا تعال هنال تحديات ةا البحث الووتاه وأنل اذج ال غةه وأبحاث نم
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والووول الفس كا للا الإنترنت للا عياد  الاهتما  بالبحث الواوتاه مماا أدت للاا تحاديات بحثياة تتع ا  
 .بواج ات المستلد  متعدد  الوساضط وهياكل لاد  العميل الفعالة

تحااديات تقنيااة البحااث الوااوتا ةااا جواناات ملت فااة مثاال النمذجااة الوااوتية  (Wang, 2007)ويااد  
كماا يساتعرض الح اول التكنولوجياة ل اذه ه ونمذجة النط  ونمذجة ال غة وة   ال غة المنطوية ولدار  الحاوار

التحديات ويسا ط الضاوء د اا تطبيقاات البحاث الواوتاه بماا ةاا ذلال لدار  الموسايقا/الفيديو ومراجعاات 
 ال والمنتجات ودروض أسعار ااس   وأنظمة مع ومات المؤتمرات.اادم

 المحور الثاني: المساعد الصوتي بشكل عام 

حيااث ه ماا  لاافل دراسااات د ميااة  ااد  هااذا المحااور للااا للقاااء الضااوء د ااا المساااددي  الوااوتيي ي
النااوع ماا  استكشااا  الم ااا  التااا يقااو  ب ااا هااذا ووتوضااي  مميعاتاال  مسااادد الوااوتال يتضاام  تعرياا  

 .التكنولوجيا

وذلال لتعوياد المساتلدمي  بمعاياا تحسينات ومعايا المساددي  الاةتراضيي  ( Yadav, 2023نايش )
اساتمرار نماو التعار  د اا  أكثره وذكر أنل ستعداد كفاء  المسادد الووتا وة مل اوامر المستلدمي  ما 

د الاةتراضاا القااض  د اا الواوت الاتحك  ةاا تاي  لناا تقنياة المسااده كماا تالووت ومعالجاة ال غاة الطبيعياة
ااج ع  الآلية ةا المنعله والتعامل م  رساضل البريد الإلكترونا والرساضله ولنشاء التقويماته كتابة ياواض  

تس ط الورية الضوء ه ووالمعيد باستلدا  ااوامر الووتية الم ا  وتشغيل الموسيقا ومشاهد  مقاط  الفيديو
ددي  الاةتراضيي  ليت  توظيف   ةا المعيد م  اانشطة التجارية م  تقاد  تقنياة التعار  د ا لمكانات المسا

تعد برمجة الاذكاء الاواطنادا ل مسااددي  الاةتراضايي  مسااهمة ألارته حياث تاتع   ما  ووته ود ا ال
 .البيانات المقدمة م  المستلد  الن اضا وتحس  يدرت ا د ا التنبؤ باحتياجات المستلد  الن اضا

تؤكد الورية د ا أهمياة الكمياات ال اض اة ما  البياناات لادد  تقنياات المساادد الاةتراضااه التاا تغاذي 
شاير الورياة ه تمنوات الذكاء الاوطنادا مثل التع   الآلا ومعالجاة ال غاة الطبيعياة والتعار  د اا الكاف 

ا للا تاريخ وتطورات التعر  د ا الكف ه لاوة د ا ال وات  الذكية  .أيضل

ااساسية والميعات الشاضعة ل مساددي  الواوتيي ه  لم ا اةا دراستل د ا  (Hoy, 2018)ينما ركع ب
ايش مشاااكل اللوووااية واامااا  ةااا المساااددي  وناا هGoogle مثاال ساايري وأليكسااا وكورتانااا ومسااادد

المكتباات  د اا أهمياة أ  يواب  أمنااء ه وأشاارالووتيي  والاستلدامات المساتقب ية المحتم اة ل اذه ااج اع 
 ه كما أنال سا طد ا دراية بتقنية المسادد الووتاه حيث يمك  أ  تكو  آلية توويل لمواد ولدمات المكتبة

الضوء د ا الم اا  ااساساية المشاتركة التاا يمكا  ل مسااددي  الواوتيي  القياا  ب ااه مثال لرساال الرسااضل 
الاستفسارات الإدفميةه ولداداد أج اع  ضابط النوية ويراءت اه ولجراء المكالمات ال اتفيةه والإجابة د ا 

 .الويت والتنبي اته ولدار  التقويمات

 المحور الثالث: استخدام المساعد الصوتي لذوي الاحتياجات الخاصة وكبار السن

الضاااوء د اااا اساااتلدا  المسااااددي  الاةتراضااايي  لتقااادي  ح اااول اساااض ة  (Sajid, 2022سااا ط )
د اا الانتشاار المتعاياد ه وأكادت الدراساة ي  وذوي الإداياات المعرةياةالمستلدمي ه ولاوة ل ةراد المسان

 .استطفع أجري ةا الدراسة لفل م وذلل ل مساددي  الاةتراضيي  ةا الحيا  اليوميةه 

تتناول الورية الحاجة للا تقنياات جدياد  لرداياة المساني  تتضام  تكنولوجياا المع وماات والاتواالات 
دتبار النمو السري  ل سكا  المسني  وانلفاض ددد السكا  العام ي  الاذي  يمكان   المتقدمةه م  االذ ةا الا
  .توةير الموارد لكبار الس 
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( للااا تحقياا  الااتع   الريمااا باسااتلدا  تطبيقااات الااذكاء 2020ه فاللطييي عبييدكمااا هاادةت دراسااة )
الاوطنادا ل طفت ذوي الإداية البورية بالمدارس الحكومية المورية وينبث  م  هاذا ال اد  مجموداة 
م  ااهدا  الفردية التا تتمثل ةا التالا: تحقي  المكونات المعرةية والم ارية والانفعالياة السا وكية ل اتع   

ا  تطبيقااات الااذكاءه ثاا  تحديااد التحااديات التااا تحااد ةاد يااة تحقياا  الااتع   الريمااا باسااتلدا  الريمااا باسااتلد
تطبيقات الذكاء الاوطنادا ل طفت ذوي الإداياة البوارية بالمادارس الحكومياة الموارية وذلال ل تووال 

 Amazonللا آليات لجراضياة مقترحاة لتحقيا  الاتع   الريماا وما  باي  هاذه التطبيقاات المساادد الواوتا 

Alexa   لذوي الإداية البوريةه حيث  دمل المع اد الاوطنا الم كاا ل مكفاوةيRNIB   ما  شاركة أمااعو
لتوةير مع ومات حول مشااكل الرؤياة التاا يمكا  الوواول للاا حال ل اا دا  طريا  الواوته وتا  تادريت 

   أن اا  مسااادد اماااعو  الااذكا أليكسااا د ااا مسااادد  المكفااوةي  وضااعا  البوااره ةيؤكااد أكثاار ماا  نوااف
يواج و  مشكفت م  اساتلدا  الإنترناته وسايتمك  ااشالاص ما  الوواول للاا المع وماات المنساقة ما  

 باستلدا  أوامر ووتية مثل "أنا ةايد البور". RNIBلدمة مشور  ةقدا  البور ةا 

مكفاوةي ه ل  Android يعمال بنظاا  واوتا ذكاا تطوير تطبي  مسااددب Barata, 2018)بينما يا  )
المكتباة. يساتلد  التطبيا  طارى تحويال الكاف  للاا ناص وتحويال  مواادرب د  تاوةير وواول سا ل للاا 

ليجابياة حاول  ردودالاذي  يادموا ه النص للا كف  وت  التباره م  المساتلدمي  المكفاوةي  وضاعا  البوار
 كماا أنالى المساتلدمي  التارا بلووصوم  ذلله ةإ  التطبي  يحتوي د ا ييود  هأداضل وس ولة استلدامل

جعال ما   Google. بالإضاةة للا ذلاله ةاإ  الادتمااد د اا مكتباات Androidموم  حاليلا ةقط لمنوات 
الوااعت تنفيااذ التطبياا  بال  جااات المح يااة التااا يف م ااا المجتماا  المح ااا. د ااا الاارغ  ماا  هااذه القيااوده ةااإ  

الاساتقفلية ل ةاراد ذوي القياود البوارية وتق يال التطبي  لل آثار د ا المجتم  م  لفل تععياع الإنتاجياة و
العتء الاجتمادا. كما تعمل د ا تحسي  لمكانية الووول للا المكتباة لمجتما  المكفاوةي  وذوي الإداياات 

 البورية.

 المحور الرابع: استخدام المساعد الصوتي في البحث والاسترجاع

البحااث الوااوتاه وتوضااي  مااا هااو  روااد التطااور التاااريلا لظ ااورب (2023ه عليييياماات دراسااة )
البحث الووتا وتوضي  دور البحث الووتا باالف رس الإلكتروناا ةاا الوواول للاا مواادر المع وماات 
الملت فةه ودرض اللطوات الواجت اتباد ا لاستلدا  تقنية البحث الووتا باالف رس الإلكترونااه وتح يال 

واستلدمت الباحثة المن ع الاستكشااةا كمان ع  .الووتاآلية العمل ل ف رس الإلكترونا الداد  لتقنية البحث 
دا  لتحديد جوانت موضوع الدراسةه ة ذه الدراسة تعاالع ظااهر  جدياد ه وتا  ذلال بالادتمااد د اا أسا وت 
البحااث الوثاااضقا لتجمياا  الجواناات النظريااة المتع قااة بموضااوع الدراسااةه والووااول للااا ماادت أهميااة لتاحااة 

 لكترونيااةه وتمث اات أدوات جماا  البيانااات ةااا شاابكة الإنترناات ادتمااادا د اااالبحااث الوااوتا بالف ااارس الإ

(Google, Google scholar, Research Gate) الموريه ويوادد بيانات بنل المعرةة. 

 Google( بقياااس ماادت رضااا المشاااركي  ةااا دراسااة حااول ياادر  تطبياا  Demir, 2022ويااا  )

Assistant  كأحد تطبيقات المسادد الووتا د ا استرجاع المع وماته حيث ت  لدداد دشري  تسااؤلال ةاا
ثفث مجالاته وها )البحث الع ماه مع ومات تاة ةه الرياضيات(ه ويد ادتمدت هذه الدراسة د اا المان ع 

لتقنيااات التجريباااه حيااث تاا  تقسااي  المشاااركي  ةي ااا للااا مجمااودتي ه مجمودااة ضااابطة سااتقو  باسااتلدا  ا
التق يديااة مثاال الحاساات الآلااا وااج ااع  ال وحيااة والآلات الحاساابة ل حوااول د ااا المع وماااته ومجمودااة 

ةا الحوول د ي ا. ويد أظ رت النتاضع أ  يدر  المسااددات  Google Assistantتجريبية تقو  باستلدا  
بالمع وماااات البحثياااةه أو الواااوتية ياااد تفويااات ةاااا الساااردة مااارتي  د اااا ااج اااع  التق يدياااة ةيماااا يتع ااا  

الموضودات التاة ةه بينما تفويت ثفث مرات ةا سردت ا ةا حل التساؤلات الرياضاية. ود يال ةقاد ارتفا  
رضا المشاركي  باستلدا  هذه التطبيقات بشكل كبياره ولا  تكا  هناال أياة دلالات واضاحة أ  دوامال مثال 
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لمااراد ماا  التساااؤل المطااروح أو موضااودات ياادر  هااذه التطبيقااات د ااا التعاار  د ااا الكااف  أو ة اا  ا
اللووويةه أو يوادد البيانات المستلدمة م  يبل هذه التطبيقات لاسترجاع المع ومات م  يبل المشاركي  

 ةا هذه الدراسة.

مستلدمي  القداما ل مساددي  الووتيي  أو بارامع الس ول د ا معرةة  (Mckie,2022)كما ركعت 
ل ا اامر الووتا لاسترجاع المع وماات التا تستلد ا الدردشة الآل لاذكاء الاواطنادا لف ا  وتساتلد  أيضاا

 والعمل بناءل د ي ا م  لفل واج ة محادثة. م  المع ومات ط بات المستلد 

مقابفت م  المشاركي  البالغي  الذي  استلدموا مساددي  ووتيي  ةا مناعل   لماد  ساتة  10ت  دمل 
د ااا التواواال ماا  المسااتلدمي  وتجااارت أسااره  ةااا اسااتلدا  فت المقااابأشاا ر د ااا ااياال. وركااعت 

المسااددي   أثيرتا ياةكيفأولال د اا مجاالي ه  الدراساة نتااضع ركعتالمساددي  الووتيي  ةا حيات   اليومية. 
التا يواج  ا المستلدمو  ةاا الانتقاال ما  البحاث  المع وماته وثانيلاه الوعوبات جاعالووتيي  د ا استر

 لبحث د  المع ومات د  طري  الووت.ات النوية للا اد  المع وم

للااا ة اا  العواماال التااا تااؤثر د ااا رضااا المسااتلدمي  ويبااول    (Yilmaz, 2022) دراسااة تهاادةو
د ا ال وات  الذكيةه وكي  تؤثر هذه العوامل د ا النية الس وكية ل مستلدمي   (VA) ل مساددي  الووتيي 

 .ج المتكامل لرضا المستلد  ويبول التكنولوجيا لتقيي  هذه العفياتيت  استلدا  النموذ .VAs لاستلدا 

( للا التعر  د ا العوامل التا تؤثر د ا مودايية ومدت الثقة ةا Wu, 2021بينما هدةت دراسة )
ل تميياع  T-testو Chi-squareاستبيانلاه ت  اساتلدا  التباارات  358تطبيقات المسادد الووتا. ت  تح يل 

ا مسااتلدمي ه وأساافرت الدراسااة داا  وجااود ثفثااة دواماال تااؤثر بشااكل كبياار د ااا مواادايية بااي  مجمااودت
تطبيقات المسادد الووتا وها يدر  النظا  وشلوية المسادد الووتا وتواةر الواج ة. تعاد يادر  النظاا  

اا أيال لتاوةر الواج اةه كما ا أ  ها ااكثر أهمية ما  تويعاات المساتلدمي . ياولا معظا  المساتلدمي  اهتمامل
شلوااية المسااادد الوااوتا ل ااا تااأثير كبياار د ااا مواادايية تطبيقااات المسااادد الوااوتا. ويااد أشااارت هااذه 
الدراسااة أ  ت اال العواماال التااا تاا  العثااور د ي ااا سااتثري أبحاااث الااذكاء الاوااطنادا وت  اا  رؤت لتواامي  

 تطبيقات المسادد الووتا ةا المستقبل.

( للا رود والتبار أحد أبرع تطبيقات الذكاء الاوطنادا ةاا البحاث دا  2021ه عامركما سعت )
ه وذلل بالادتمااد د اا المان ع الووافا IBM Watson Discoveryالمع ومات واسترجع اه وهو تطبي  
وطريقة دم له وكذلل تعتمد الدراساة د اا  IBM Watson Discoveryالتح ي ا لوو  ودرض تطبي  

التبااار يدرتاال ةااا البحااث والاسااترجاع وذلاال ماا  لاافل تضاامي  مجمودااة ماا  الماان ع التجريبااا لقياااس و
الوثاض  والتبار استرجاد ا م  لفل تقدي  ددد م  الاستفسارات المتباينةه وتوو ت الباحثة للا مجموداة 
م  النتاضع أهم ا تقدي  تعريفا مفوف لمف او  الاذكاء الاواطنادا ونشاأتل وأهداةال وتقنياتال ل تأوايل لال ةاا 

 IBM Watson Discoveryمجال المكتبات ود و  المع وماته كما يدمت الدراسة دليل لرشاادي لتطبيا  
المتاحاة  Featuresوكيفية استلدامل ةا البحث د  المع ومات واساترجاد اه ما  شارح اها  اللوااضص 

حث ةا ه كما كشفت الدراسة أيضا مودايية البرنامع ةا ددمة ل بIBM Watson Discoveryةا تطبي  
ه ةضف د  تقدي  درضا  PDF, Jason, word, html, PowerPoint البيانات الغير م يك ة مثل م فات

د اا  Watson Discoveryمفوف لطريقة التبار وتقيي  نتاضع البحث المسترجعةه وطريقة تدريت لدمة 
   الاسترجاع.تحسي  نتاضع البحث باستلدا  تقنية التع   الآلاه مما يس   ةا تحسي  أداء نظا

بقياااس ديااة الااردود المقدمااة تطبيقااات المسااادد الوااوتا ل تساااؤلات المتع قااة  Yang, 2021)يااا  )
بمرض اكتضات ماا بعاد الاولاد ه وكاذلل يادرت ا د اا تقادي  رد واوتاه والاستشاارات الطبياة المقدماة من اا 

ه Siriدد وااوتا هااا )ل مرضااا. حيااث ادتماادت الدراسااة د ااا ماان ع مياادانا لالتبااار أرباا  تطبيقااات مسااا
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Alexa هGoogle assistant هCortana ه حيث ت  تثبيت هذه التطبيقاات د اا هااتفي  محماولي ه وذلال)
 ه حيث ت  طرح أربعة دشر سؤالال لكال تطبيا  مساادد واوتاه حياث تا  جما  هاذه 2020ةا مط   العا  

ريكياة ل نسااء والتولياد. وياد تا  تحدياد التساؤلات ولجابات اا ما  ااساض ة ااكثار تاداولال ل مرضاا بالك ياة اام
ل  له لدية التعار  د اا الكاف ه القادر  د اا الارد الواوتاه تقادي  الاستشاار  الطبياة وةقاا تقدير التطبيقات وةقا

 للجابات التا ت  جمع ا م  الك ية اامريكيةه حيث ت  التقيي  م  لفل طبيبي  معتمدي . 

ةااا هااذه الدراسااة الإجابااة د ااا تساااؤل هاال يجاات د ااا المكتبااات (Zimmett ,2020)   حاولاات
بووااف ا واج ااات تااوةر وسااي ة  أو أليكسااا Siriالمطبودااة اسااتلدا  المسااادد الشلوااا الاةتراضااا مثاال 

اداءه حيااث لن ااا تجماا  بااي  السااردة ولباارات المسااتلدمي  ل مسااتفيدي  لاسااترجاع المع ومااات وتطااوير ا
ل دالل المكتبة"ه وما  نتااضع هاذه  لتطوير نفس ا بالإضاةة للا الدية العالية التا تجعل المستفيد أكثر استمتادا
الدراساة ذكرهااا أ  ادتماااد هااذه التقنياات د ااا المكونااات الريميااة والميكانيكياة جعاال بنيت ااا التحتيااة توواا  

ويادرت ا د اا ة ا  وتح يال ال غاة غيار موثاوى ةي اا وةاا ساردت اه وةاا المقابال ةاإ  ل اذه التقنياة  بال شاشة
القاادر  د ااا تحسااي  تجااارت البحااث ةااا المكتبااةه ولكاا  ةااا المقاباال ينااتع داا  ذلاال الحوااول د ااا بيانااات 

 المستفيدي  ويد يعرض   لانت ال اللووويةه أو بي  مع ومات   ل شركات التجارية.

المع ومااات ةااا البيضااة الريميااةه وكياا   داا توج ااات الباااحثي   (Williams, 2019) استعرضاات
رت هذه التويعات ةيما يتع   بوظاض  البحث ةا يوادد البيانات. كما ألقت الدراسة الضاوء د اا كيفياة  تطو 
التعامل م  تحديات أدوات البحث واسترجاع المع ومات التق يديةه مؤكاد  أهمياة اكتساات الم اارات الفعماة 

حت الدراسة كي  يمك  ل مساددي  الريميي  أ  يشاك وا حافل مث اال لتجااوع لتحقي  نتاضع بحث ةع الة. وأوض
 .هذه التحديات

 Googleو Siriو Alexa تقيااي  جااود  وديااة المساااددي  الوااوتيي ب Alagha, 2019)ياماات )

Assistant  الإجابة د ا أسض ة وحة المست  ل حول سفمة ال قاح واستلداملةا. 

(ه 6ما  أوال  5.10) Google (ه ي يال مساادد6ما  أوال  5.16أد اا متوساط نقااط ) Siri ساجل
اباات لج Google Assistantو Siri (. ياد  كال ما 6ما  أوال  0.98أدناا معادل ) Alexa بينما سج ت

داددلا أيال ما  الاستفساارات ولا  تساتلد  نفاس  Alexa دييقاة وتا  ربط ماا بمواادر موثوياةه بينماا ة مات
  .لري الموادر مثل المساددي  الووتيي  الآ

 «Plutchik» يساماتطاوير روباوت محادثاة ل اذكاء الاواطنادا ( Bohle, 2018بينماا نايشات )

مكنل لجراء دم يات بحث طبية دبر مجمودة يوادد بياناات المكتباة الذي ي chatbotوالذي يستند للا تقنية 
  .(NCBI) الوطنية ل طت/المركع الوطنا لمع ومات التكنولوجيا الحيوية

بالوااوته ممااا يساام  لاال بالتفاداال ماا  مقاادما الردايااة  «Plutchik» ع الدردشااة الآلااابرنااام يعماال
باساتلدا  رماوع التواني  الادولا  NCBI المع ومات م  يواداد بياناات رجاعالوحية بال غة الطبيعية واست

ااا بالقاادر  د ااا تقاادي  محاضاارات آليااة وتغيياار ه التشليوااا ل مااراض يتمتاا  برنااامع الدردشااة الآلااا أيضل
شراض  وبدء مقاط  الفياديو والإجاباة د اا ااساض ة ودماع الواوت والإيمااءات العاطفياة وتعبيارات الوجال ال

 .وكاضنات التع   ثفثية اابعاد

تس ط الورية الضوء د ا لمكانات برنامع الدردشة الآلا لتععيع الرداية الساريريةه وتبسايط لادمات 
ه وتشير الباحثة أ  هذا النظاا    مشاركة المستلد  والتع  المع ومات الوحية التا تقدم ا المكتباته وتحسي

 يمثل نموذجال د ا كيفية استلدا  المكتبات لتقنيات الذكاء الاوطنادا.

https://www-emerald-com.sdl.idm.oclc.org/insight/search?q=Shih-chuan%20Chen
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( بمقارنة دم يات البحث الووتا د اا الانترنات ما  لافل ال واتا  الذكياةه Boyd, 2018و يا  ) 
اللااص بشاركة أبال ما  أج اع  الحاسات المحمولاة ةاا البحاث دا  مع وماات  Siriحيث اساتلدمت تطبيا  

سؤالال ل ا دفياة باالإيفع دا   80تتع   بالإيفع د  التدلي ه حيث حول الباحث د ا الإجابة د ا ددد 
التدلي  جاءت م  مواادر مثال )ااساض ة ااكثار تاداولال ةاا منظماة اللادمات القومياة الواحية ببريطانياا(ه 

ةااا المرتبااة ااولااا  Googleم يااات البحااث د ااا الإنترناات اج ااع  الكمبيااوتر المحمااول ماا  جاااءت د
٪ م  الردوده ويد جاءت ااسض ة التا ت  83ل حوول د ا أةضل نويحة بشأ  الإيفع د  التدلي  بنسبة 

بنسابة  Siri (Apple)٪ ما  الوياته مقابال 76ةا المرتبة ااولا بنسابة  Googleالتعبير دن ا للا مسادد 
. ةشال اساتلدا  Siriأةضال لحوااضيلا بشاكل م حاوظ ما  دم ياات بحاث  Google Assistant٪.ه كا  28

د ا أكثر الاردود  Siri٪ م  الويته م  حوول 8الطريقتي  ةا العثور د ا المع ومات ذات الو ة بنسبة 
 ٪ م  الويت(.53ةشفل )

ماددو  بأشا ر تطبيقاات ال واتا  الذكياةه ( البحث الواوتا بال غاة العربياة ال 2017ه رمزيوتناول )
وذلل بووفل تقنية حديثة لاساترجاع المع وماات ما  العنكبوتياة العالمياةه وياد هادةت الدراساة للاا التعار  
د ا ماهية البحث الووتا وآلية دم له والكش  د  ما لال ما  معاياا وماا يواج اا ما  تحادياته والتعار  

تحديد القضايا ال غوية اللاوة بال غة العربية والتا يمك  أ  يكاو  د ا نشأ  تطبيقاتل وتطورهاه للا جانت 
ل ا تأثير د ا ةعالية استرجاع المع وماته كما هدةت الدراسة للا الكش  د  ةعالية البحث الووتا بال غاة 
العربية المددو  ةع يلا ةا اثني  م  أش ر تطبيقات البحث الووتاه هما: تطبيا  جوجال ل  واتا  المحمولاة 

Google Mobile App  ه وتطبيااSiri ه وذلاال ماا  لاافل داادد ماا  الالتبااارات العم يااة. ويااد اسااتعانت
 الدراسة بالمن ع التجريبا لتحقي  أهداة ا. 

 المحور الخامس: استخدام المساعد الصوتي في خدمات المكتبات 

 Digital Voice( للاا التعريا  بتقنياات المسااددات الريمياة الواوتية2022ه أحميدهدةت دراساة )

Assistants    ودفيات ا بتقنيات الذكاء الاوطنادا م  تح يال دواةا  وطبيعاة اساتلدامات ا ةاا مؤسساات
المع ومات العربيةه واستعراض نماذج اه والتأثيرات المحتم ة ل تدريت وورش العمل والدد  الفناه وكذلل 

ني ه والتكشااي ه وبناااء وتنميااة يياااس ةاارص توظيف ااا ةااا اللدمااة المرجعيااةه وتووااي  البياناااته والتواا
المجموداته والف ارس الإلكترونيةه والتع   الآلا للدمات المكتباته والروبوتات ةاا لادمات المع ومااته 
والواج ات الذكية لقوادد المع وماته كما يامت الدراسة ببيا  أوجل القيمة المضاةة وكذلل مناحا القواور 

ااا ت اال الم تع قااة بقضااايا أماا  ولوووااية المع ومااات. وتناولاات ةحااص ل ااذه اانظمااة الذكيااةه ولووول
المتط بات الواجت مرادات اا حاال تطبيا  المسااددات الريمياة الواوتية ةاا يطاداات مؤسساات المع وماات 
وذلل اغراض الكش  د  كيفية تطبي  واستلدا  المساددات الريمية اغراض تحسي  لدمات المع ومات 

شاارا  لاادمات معرةيااة جديااد  تتواةاا  ماا  البيضااة الريميااة لمؤسسااات بمؤسسااات المع ومااات العربيااة واست
 مع ومات المستقبل.

ا يستلد  التعر  د ا الكف  لتبسيط دم ية العثور د ا الكتت ( Gaikwad, 2022كما ايترح ) نظامل
( ASRةا المكتبةه مما يجع  ا أكثر سا ولة ةاا الاساتلدا  وكفااء . يساتلد  التعار  الت قااضا د اا الكاف  )

( لتحويل الإشارات الووتية للا ناص وتحدياد الك ماات الرضيساية لاساترجاع NLPومعالجة ال غة الطبيعية )
الكتت م  يادد  البيانات. ي د  النظا  للا تق يل الويت المستغرى ةاا البحاث دا  الكتات وتقادي  ردود ةاا 

 المعرةات أو العناوي  الفريد . الويت الفع ا د ا استفسارات المستلدمي  حول مواي  الكتت استنادلا للا

ه الن ع لبناء نظا  لدار  مكتبة آلا يعتمد د ا مسادد ووتا ذكا وم  نتاضع هذه الدراسة استلدا  هذا
يمك  بنااء هاذا المساادد ه كما سيكو  هذا المسادد الووتا مفيدلا جدلا ل طالت ل بحث د  كتات ةا المكتبةو

ل كاذللؤديل أماي  المكتباةةا ك يات ملت فة لتق يل العمل الذي ي نظاا  لفحتفااظ بساجفت المعاامفت  ه وأيضاا
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تطبياا  نظااا  دلااول  ه كااذللالدةتريااة. د ااا ساابيل المثاااله يمكاا  تسااجيل تاااريخ الكتااات المقتاارض والمعاااد
 الطفت وأدضاء هيضة التدريس الذي سيحتفظ بسجل ويت الدلول واللروج ةا المكتبة.

النااط  كحال مبتكار للادمات البحاث  Web-OPAC ا  برنامعةكر  استلد (Bajpai, 2021)نايش 
ةا استلدا  ال وات  الذكية والاذي يميال أكثار نحاو  الذكاةا المكتباته ويست د  د ا وجل التحديد الجيل 

 .«Hey Alexa» و «OK Google» مثل االبحث الووت

بالمكتباةه مثال  OPAC يسا ط الضاوء د اا الفواضاد المحتم اة لتطبيا  تقنياة التعار  د اا الكاف  ةاا
يقتارح المؤلفاو  أ  تطبيا  تقنياة التعار  ه وتس يل البحث د  المع ومات واساترجاد ا لمساتلدما المكتباة

بالمكتباة يمكا  أ  يجعال البحاث دا  المع وماات واساترجاد ا أسا ل لمساتلدما  OPAC د اا الكاف  ةاا
 .المكتبة

د ااا حاجااة  أكاادتللااا البحااث الوااوتا التحااول ماا  البحااث القاااض  د ااا الاانص أيضااا  الوريااة نايشاات
ل تعمال ه والمكتبات ل تكي  م  المش د التكنولاوجا المتغيار لت بياة تويعاات ومتط باات مساتلدمي ا د اا أيضاا

عياد  الودا بأهمية دمع أنظمة البرامع القاضمة د ا التطبيقات ومنوات البحث الذكياة ةاا لادمات المكتباة 
 ا المكتبة.لت بية الاحتياجات المتطور  لمستلدم

المساااددي  الواااوتيي ه وراء داماااة داا  التكنولوجيااا الكامنااة نظاار   (Shih, 2020)بينمااا يااد    
ا باس   كماا يستكشا  الاساتلدامات المبتكار  ل اذه  الاةتراضااهالمساادد الريما أو المسادد المعروةي  أيضل

ذات الواا ة باالفييااات ينااايش القضااايا  ةااا المكتبااة وةااا البيضااات التع يميااة. بعااد ذلااله المساااددات
والمشااور  لوااانعا القاارار الااذي   المسااتقب ية الاتجاهااات لتاات  باسااتعراضيااماا  والثقااةه و واللوووااية

 .لدماج المساددي  الووتيي  ةا منظمات   يستعدو 

كيفية ييا  المكتباات بادمع تقنياات المساادد الواوتا )د اا ( Sweeney, 2020واستكشفت دراسة )
ه كماا ةاا لادمات ا وبرامج ااو كيفية الاستفاد  من اا ( Google Homeو  Amazon Echoسبيل المثاله 

هااذه ةيمااا يتع اا  باسااتلدا   جمياا  أنحاااء الولايااات المتحااد تضاامنت اسااتطفع رأي ل عااام ي  بالمكتبااات ةااا 
 ات.هذه التقنيباستلدا   المتع قةاللوووية  مشكفتالضوء د ا  م  تس يط ةا لدمات المكتبة التقنيات

لعام ي  ةا المكتباة بشاأ  اساتلدا  المسااددي  الواوتيي  وم  نتاضع هذه الدراسة وجود ملاو  لدت ا
هااذه مساابقلا يباال أ  تمتطااا مؤسسااات المكتبااة موجااة ادتماااد  يجاات معالجت اااةااا لاادمات المكتبااة والتااا 

دماع هاذه التقنياات بعاد تساؤلات حول مسؤولية المكتبات وأمنااء المكتباات ه كذلل وجود التكنولوجيا الناشضة
 المكتبة. ةا لدمات

ا ذكيلاا لإدار  المكتباات يساتلد  تقنياة التعار  د اا الواوت لجعال  (Kumar, 2020)وضعت  نظامل
كوحاد  معالجاة ويتضام   Raspberry Pi3 البحث د  الكتت أس ل وأكثر س ولة ةاا الاساتلدا . يساتلد 

ا  للا استبدال البحث اليدوي د  الكتات بان ع أكثار ميكروةونلا للدلال ومكبر ووت لللراج. ي د  النظ
ا ل ويته وتوجيل المستلدمي  للا موي  الكتات المط اوت ما  لافل ي اد  ااوامار الواوتيةه  كفاء  وموةرل

النظا  للا تق يل الويت المستغرى ةا البحث د  الكتت وجعل المكتبة ةا متنااول ااةاراد الاذي  لايس لادي   
ك  أ  يؤدي تنفيذ هذا النظا  للا تحسي  تجربة المستلد  ةا المكتباات وتحساي  كفااء  معرةة بالكمبيوتر يم

 الكتت. جاعدم يات استر

 Siri, Alexa, and Other Digitalةااا كتاب ااا بعنااوا   ((Hennig, 2018كمااا ايترحاات 

Assistants: The Librarian's Quick Guide   اياة أمنااء المكتباات د اا در يكاو أنال ما  الم ا  أ
المع وماات  ةاا التالياة الكبيار  الثاور  من اا أن اا هاا لعاد  أسابات voice computing بالحوسبة الواوتية
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ي  اماأهميت اا  ومادت Alexaو Siriمثال  أساسايات منواات الحوسابة الواوتيةه ويادمت مجال التكنولوجيا
 المكتبةه كاذلل يادمتأحداث مكتبةه م  تحديد التطبيقات المحتم ة لتضمي  الحوسبة الووتية ةا لدمات وال

الطارى التاا يمكا  ب اا اساتلدا  الحوسابة يستعرض الكتات ياضمة بأةضل الموادر ةا الحوسبة الووتية. و
اا الووتية ةا جمي  أنواع المكتبات مطولاة.  المساتقبل و يناايش اللووواية والملااو  االفيياة ثا وأيضل

 المحتمل ل حوسبة الووتية.

الوسااضط المتعادد  ةاا شاكل  واادرللاا دراساة تاأثير ترمياع م (Jeevitha, 2018)وهادةت دراساة 
الوساااضط المتعاادد  ةااا  موااادربيانااات وواافية وتنفيااذ آليااة بحااث باسااتلدا  باارامع الكااف  لتحسااي  اسااتلدا  

 .المكتبات

الوساااضط المتعاادد  والبحااث ةي ااا ت قاضيلااا باسااتلدا  أدوات البحااث  موااادرمن جيااة لف رسااة  وايترحاات
 .الووتاه والتا يمك  أ  تععع لمكانية الووول وس ولة الووول لمستلدما المكتبة

اا تاوةير واج اة محاياد  ياضماة د اا ايترحات ل تكامال السا س ما  ح اول المكتباات  XML الورياة أيضل
 .ت النظا  الرضيسيةالحاليةه مما يق ل م  الحاجة للا لوفحا

بالإضاةة للا ذلله تستكش  الدراسة التأثير المركت والجانبا ل لدمات القاضمة د ا التكنولوجيا د اا 
الاستلدا  المتعايد والفعال للادمات المكتباةه بماا ةاا ذلال تاوةير الإشاعارات المسات دةة لإبقااء المساتلدمي  

ة البحاث الواوتا د اا أنال ابتكاار م ا  يمكنال لدااد  ي نظار للاا لدلاال تقنياه د ا اطفع بأحدث التطورات
تشااكيل طريقااة اسااتلدا  المكتباااته ممااا يااوةر تجربااة مسااتلد  ملووااة ومحساانة مقارنااة بعم يااات البحااث 

  .التق يدية القاضمة د ا النص

بتطاوير تطبيا  مساادد ريماا د اا   (Hammais, Ketamo, Koivisto, 2017)   كافل ما ايا
. ي اد  هاذا التطبيا  للاا م  يبل مكتبة ه سانكا المركعياة تلدا  الذكاء الاوطناداال وات  المحمولة باس

ال اضاال ووااعوبة الووااول للااا  مع وماااتالمكتبااةه وهااا علاا  ال مسااتفيدي التواادي لتحااديات كبياار  تواجاال
قاراء  الوايتراحاات  ملت فاةمساتلد  اليقاد  التطبيا  م فاات تعريا   بسردة وبس ولةهمحتوت جديد وجذات 

ه مما يتي  لارواد المكتباة استكشاا  مواادر المستفيدي اهتمامات مجالات سري  وةع اله باستناده للا  بشكل
 .مميع  ذات أهمية دالية

 التعليق على الإنتاج الفكري: 

بعد استعراض الإنتاج الفكري الساب  العرباا وااجنباا يتضا  أنال الت ا  وتعادد باالتف  ااهادا  
  البيضاات التااا تاا  ةي اااه والمتغياارات التاا تناول اااه والمن جيااات التااا اتبع اااه التاا سااعا لتحقيق اااه والااتف

 والتف  المحاور التا تناول ا كما ي ا: 

 المحور الأول: البحث الصوتي

ه الضاوء د اا موضاوع البحاث الواوتا وتطاوره وتطبيقاتالةا هذا المحاور  الدراسات السابقةتس ط 
يامت لحدت الدراسات بالتركيع د ا ه وا الواض  د ا حياتنا اليوميةأهمية تقنيات البحث الووتا وتأثيرهو

 . والمشكفت التا يواج ون ا أثناء الاستلدا  استلدام   لتقنية البحث الووتاأسبات س ول المستلدمي  و

بجانت ذلله ألرت يدمت تقنيات لتطوير نظا  بحث ووتا ملوص ل بحث د  الآيات القرآنيةه ما  
 لجة التحديات ال غوية والتفو  القرآنية. التركيع د ا معا

وةااا لطااار مماثااله تناولاات دراسااة ألاارت محركااات بحااث المااواد الوااوتية د ااا الإنترنااته وياماات 
 .بدراسة تقنيات البحث ةا هذا السياى وأشارت للا نقص واحتياجات ةا تقنيات البحث الووتا الموجود 
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اه تقد  دراسة ألرت نظر  دامة د اا تطاور ت قنياة البحاث الواوتا وأهميت ااه ما  التركياع د اا أيضل
تااأثير دمااع الااذكاء الاوااطنادا ةااا هااذه التقنيااة وتوضااي  ةواضاادها المحتم ااة ةااا مجمودااة متنودااة ماا  

 .التطبيقات

اااا لمحااارل بحاااث يعتماااد د اااا الواااوت ويسااات د  لدماااة  بجانااات ذلاااله تقاااد  دراساااة ألااارت نموذجل
ااا أولضاال الااذي  يعااانو  ماا  ل المسااتلدمي ه اه تاا  تقاادي  دراسااات ألاارت تتعاماال ماا  ه داياااتلووول وألياارل

 .تحديات البحث الووتا ل غات معينة مثل ال غة الماندري  الوينية

 المحور الثاني: المساعد الصوتي بشكل عام

اساتفادت ا ما  التقاد  و ةالواوتي اتتطور تقنية المساادد الثاناتناولت الدراسات المذكور  ةا المحور 
اا ه وومعالجة ال غة الطبيعية الكف ةا مجالات التعر  د ا  ا م مل كي  أوب  المساددي  الاةتراضيي  جعءل

ةا حياتنا اليوميةه وكي  تطورت تقنيات   واستلدامات   لت بية احتياجات المستلدمي  بشكل أةضل وتحسي  
والمسااددات الذكياة تتطاور  ةالواوتي اتأ  تقنياة المساادد جماالال تؤكاد هاذه الدراسااتول .الثقة والمودايية

ا جديد  ل تفادل والتحسينات المستمر . وم  ذلله تظل هنال بعض التحديات مثال  بشكل سري ه وتتي  ةرول
 مشاكل اللوووية وااما  التا يجت معالجت ا ةا المستقبل.

 اصة وكبار السنالمحور الثالث: استخدام المساعد الصوتي لذوي الاحتياجات الخ

هذا المحور أهمية تكنولوجيا المسادد الووتا ةا دد  ااةراد ذوي الاحتياجات اللاوة وكباار  يبرع
الس  وكي  يمك  أ  تس   هذه التقنيات ةا تحسي  جاود  حياات   وعيااد  لمكانياة الوواول للاا المع وماات 

 واللدمات.

اساض ة لجاباات واحيحة ومنطقياة تقادي    ادمساددي  الاةتراضيي  ال د ا يدر  دراسات حيث أكدت
 وAmazon“الواوتا اساتلدا  تطبيا  المساادد  دراساة ألارت المساتلدمي . بالإضااةة للاا ذلاله نايشات

Alexa"  تطبي  مساادد يدمت دراسة م  ناحية ألرته ودد  طفت ذوي الإداية البورية ةا المدارس. ل
 .ادر المكتبيةووتا ذكا لمسادد  المكفوةي  ةا الووول للا المو

 المحور الرابع: استخدام المساعد الصوتي في البحث والاسترجاع

حيااث المحااور دور المساااددي  الوااوتيي  ةااا دم يااات البحااث والاسااترجاع. درضاات دراسااات هااذا 
تااريخ وتطاور التقنياة الواوتية وكيا  يمكا  اساتلدام ا ةاا البحاث ةاا الف اارس  بعض الدراسات رودت

ة ا  كيا  ياؤثر ه بالإضاةة للاا توةير البحث الووتا جنبلا للا جنت م  البحث النواأهمية والإلكترونية. 
مساااددي  ال اسااتلدا  هااذه التقنيااة د ااا اسااترجاع المع ومااات ومااا هااا الوااعوبات التااا تواجاال مسااتلدمي 

ة اا  العواماال التااا تااؤثر د ااا رضااا ه والوااوتيي  ةااا الانتقااال ماا  البحااث النوااا للااا البحااث الوااوتا
ي  م  المساددي  الووتيي  د ا ال وات  الذكية وكي  تؤثر هاذه العوامال د اا نياة المساتلدمي  المستلدم

 ةا استلدا  هذه التقنية.

ةااا اسااترجاع  Google Assistant ماا  ج ااة ألاارته يياااس رضااا المسااتلدمي  د ااا تطبياا 
  يياس دية ردود تطبيقات المسادد الووتا ةا استجابت ا لتساؤلات طبية.ه والمع ومات

ااا مشااتركة والتفةااات بشااأ  ةعاليااة وأهميااة اسااتلدا  المسااادهااذا المحااور ت لااص دراسااات   دنقاطل
يتفا  البااحثو  د اا دور هاذه حياث  الشلوا الاةتراضا ةا تحسي  تجربة البحث واساترجاع المع وماات

تقنياات باي  التقنيات ةا تاوةير لجاباات دييقاة وموثوياة ل مساتلدمي . وما  ذلاله هناال تبااي  ةاا أداء هاذه ال
ملت   الدراساته حيث يشير بعض ا للا مشاكل ةا هشاشة البنية التحتية ووعوبة ةا ة   ال غة والتفادال 
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بشااكل موثااوى. بالمقابااله تساا ط الدراسااات الضااوء د ااا يضااايا اللوووااية واامااا  دنااد اسااتلدا  ت اال 
 التقنيات. 

  المحور الخامس: استخدام المساعد الصوتي في خدمات المكتبات

يمك  القول أ  التقنيات الووتية تعتبار ةرواة هاماة لتحساي  لادمات  م  لفل دراسات هذا المحور
المكتبااات وتساا يل دم يااات البحااث والووااول للااا المع وماااته ولكاا  يجاات التعاماال مع ااا بعنايااة لمعالجااة 

اهاذه الدراساات  ه واتفقاتالتحديات والملاو  المرتبطة ب اا ا كبيار  لاساتلدا  التقنياات د اا أ  هناال ةرول
يتاي  والووتية لتحسي  تجربة المستلد  ةا المكتبات وتسا يل دم ياات البحاث والوواول للاا المع وماات. 

التعر  د اا الكاف  وتح يال ال غاة الطبيعياة تقادي  لجاباات أكثار دياة وةعالياة ل مساتفيدي . وما  ذلاله هناال 
 .دند استلدا  هذه التقنياتملاو  تتع   باللوووية وااما  يجت مرادات ا 

ااا توضاا  هااذه الدراسااات أ  هنااال حاجااة م حااة لتكيياا  المكتبااات ماا  التقنيااات الوااوتية والبحااث  أيضل
الإمكانياات الجدياد  التاا تقادم ا كماا أ  الووتا وتوةير واج ات مستلد  س  ة وةعالة لمستلدما المكتبة. 

 .م  لمكانية الووول للا المع ومات هذه التكنولوجيا يمك  أ  تحس  تجربة المستلد  وتعيد

د ااا الاارغ  ماا  الفاارص الوادااد  التااا تقاادم ا هااذه التقنياااته للا أ  هنااال ملاااو  تتع اا  باامااا  
يجات أ  تكاو  المكتباات د اا دراياة بالتحاديات والمسااضل االفيياة وواللوووية يجت معالجت ا بعناية. 

 .ةير التدريت والدد  الفنا لموظفا المكتبات والمستلدمي بالادتماد د ا المساددي  الووتيي  وتو المتع قة

وم  لافل العارض السااب  يمكا  القاول أ  هاذه الدراساة تلت ا  دا  باايا الدراساات الساابقة حياث 
كيفياة ه كاذلل بتطبيقات المسادد الووتا بجامعة كفر الشيخ مدت ودا الباحثي تركع الدراسة الحالية د ا 

عه تسا   الدراساة وكيا  يمكا  ل اذه التقنياة تسا يل دم ياات البحاث والاساترجاه تتطبيقاات ال الم     تفاد 
ماا يتناسات ب ةا تحديد الاحتياجات والمتط بات التا يمك  أ  ت بي ا تطبيقات المسادد الووتا الريمااأيضال 

لافل ه كذلل تقد  الدراسة الحالية تقياي  لتطبيقاات المساادد الواوتا بشاكل موسا  ما  م  تويعات الباحثي 
تحدياد مادت و هتحدياد مادت ةعاليت اا ومفءمت اا لاحتياجاات البااحثي ياضمة مراجعة شام ة وتفوي يةه وذلال ل
ه مركع  ةا ذلل د ا اللدمات العامة ل ذه ةا مجال البحث الع ما   جاهعية هذه التطبيقات لت بية احتياجات

  مية.التطبيقات وت ل التا تدد  الباحثي  ةا دراسات   وأبحاث   الع

 النتائج 

المسااادد  بموضااوع المتع اا  الفكااري والموضااودية للنتاااج الكميااة الساامات اسااتعراض لاافل ماا 
 :ما ي ا تبي  الووتا الريما

( دراساةه حياث اساتحوذت 40بإجماالا ) 2023حتاا داا   2007ت  تغطياة الفتار  العمنياة ما  داا  
 ( دراسات ةقط.7عربية )( دراسةه ةا حي  ب غت الدراسات ال33ال غة ااجنبية د ا )

تنوداات موااادر المع ومااات التااا ساااهمت ةااا الإنتاااج الفكااري المنشااور حااول موضااوع المسااادد 
ورسااضل د مياة( وجااء ةااا  –وأدماال الماؤتمرات  –الواوتاه وتوعدات أشاكال ا باي  )مقاالات الادوريات 

 الع مية. مقدمة هذه ااشكال مقالات الدوريات ث  أدمال المؤتمرات ث  الكتت والرساضل

( دوريااته ضامت 6ب غ ددد الدوريات العربياة التاا تضا  دراساات ومقاالات د مياة بال غاة العربياة )
( دراسات د مية متع قة بالموضوعه بينما ب غ ددد الدوريات ااجنبية التا تض  دراسات ومقالات د مية 6)

 .ع( د مية متع قة بالموضو28( دورية ضمت مقالة )24بال غة الإنج يعية )
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كما أنل تنودات توج اات السامات الموضاودية للنتااج الفكاري المتع ا  بموضاوع المساادد الواوتا 
البحااث الريمااا بمؤشاارات متباينااة حيااث جاااء ةااا مقدمااة التقساايمات الموضااودية للنتاااج الفكااري موضااوع 

بنسابة  دراساة لكال من ماا 13و موضوع استلدا  المسادد الووتا ةا البحث والاسترجاع بوايا   الووتا
اا نحاه و% م  لجمالا الدراسات32.5مضوية  اا دامل تكنولوجياا البحاث الواوتا و هاذا الاهتماا  يعكاس توج ل

ل وادتراةلااا بفواضاادها ةااا تساا يل الووااول للااا المع ومااات أهميااة اسااتلدا  التكنولوجيااا الوااوتية ةااا ه وأيضااا
  المساادد الواوتا ةاا لادمات ساتلداا موضاوع وةا المرتبة الثانياة تس يل البحث واسترجاع المع وماته

 لمساادد الواوتا بشاكل داا ا موضاوعيظ ار  بالمقاباله %22.5 مضوياة بنسبةدراسات   9بواي   المكتبات
بنسبة لنتاج بحثا ي ي ة جدلاه حيث لا توجد دراسات دربية ةاا هاذا المجااله مماا يشاير للاا الحاجاة الم حاة 

 استلدا  المسادد الووتا لذوي الاحتياجاات اللاواة موضوعما ه ألعياد  البحث والتطوير ةا هذا المجال
ا بتوةير ح ول ووتية ل ذه الفضة الم ماة ما  المساتلدمي ه  اا للاا المعياد ما  ةيعكس اهتمامل لكا  يحتااج أيضل

 % م  الإنتاج البحثا. 7.5حيث يمثل الدراسات 

 التوصيات:

 حيااثبال غااة العربيااة.  وااوتاالمسااادد ال عياااد  الج ااود لتععيااع البحااث والإنتاااج الفكااري ةااا مجااال
ةااا تععيااع التفاداال ماا  الجمااااهير الناطقااة بال غااة العربيااة وتااوةير ة اا  أدماا  ل تطاااورات  ذلاال يساااه س

 .والاحتياجات ةا هذا المجال

بتععيااع الااودا العااا  حااول ةواضااد وتحااديات المسااادد الوااوتا الريماااه وذلاال لتععيااع التفاااه  ويبااول 
 المستلدمي  ل ذه التقنية.

ع الااودا العااا  حااول ةواضااد وتحااديات المسااادد الوااوتا الريماااه وذلاال لتععيااع التفاااه  ويبااول بتععياا
 المستلدمي  ل ذه التقنية.

ه مثل استلدامل ةاا الريما نطاى اابحاث ليشمل مواضي  أكثر تفويفل حول المسادد الووتا تنوي 
ساااه  ةااا استكشااا  سيللاوااة. هااذا المكتبااات واللاادمات الريميااة والتفاداال ماا  ااةااراد ذوي الاحتياجااات ا

 جوانت متعدد  وتطبيقات متنودة ل ذه التكنولوجيا.

 قائمة المراجع

(. المساددات الريمية الووتية ودورها ةا تطوير لدمات المع ومات 2022أحمده أحمد ةرج. ) -
ت الذكية: دراسة تح ي ية لتطبيق ا ةا مؤسسات المع ومات العربية. مج ة بحوث ةا د   المكتبا

. مسترج  م  56 - 9ه ص ص 29والمع وماته ع
http://search.mandumah.com/Record/1295785 

(. محركات بحث المواد الووتية د ا الإنترنت: دراسة تح ي ية 2014حس ه أحمد سيد دبد المجيد. ) -
لآليات البحث والاسترجاع وايتراح مواوفات محرل ووت يدد  ال غة العربية. لشرا  عي  الدي  
محمد دبد ال اديه ومحمد حس  دبد العظي . )أطروحة ماجستير(. جامعة بنا سوي ه ك ية الآداته 

 يس  المكتبات والوثاض .

(. ةعالية البحث الووتا بال غة العربية ةا استرجاع المع ومات: 2017رمعيه مينا دبد الرؤو . ) -
. ص ص 37مع ومات العربية. مع دراسة تجريبية د ا تطبيقات ال وات  الذكية. مج ة المكتبات وال

1-37. 
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ةا لدمة البحث د   IBM Watson Discovery(. استلدا  تطبي  2021دامره ياسمي  أحمد. ) -
. مسترج  م   34 -1. ص ص 63المع ومات واسترجاد ا ةا المكتبات. ]سيبريا  جورنال[ه ع. 
https://search.emarefa.net/detail/BIM-1418296 

(. آليات تحقي  التع   الريما باستلدا  تطبيقات 2020دبد ال طي ه لبراهي  دبد ال ادي محمد. ) -
-487 .المج ة العربية لع و  الإداية والموهبة .الذكاء الاوطنادا ل طفت ذوي الإداية البورية

542, (14) 4, 

البحث الووتا بالف ارس الإلكترونية المتاحة د ا اللط المباشر: دراسة (. 2023د اه ري ا . ) -
 استكشاةية. مج ة بحوث ک ية الآدات. جامعة المنوةية.

تقنية حديثة لاسترجاع المع ومات  Voice Search -(. البحث الووتا 2011ة ي ه دمرو سعيد. ) -
-11. ص ص 36ه ع 9رسته س د ا الإنترنت: دراسة استكشاةية ةا محركات البحث. مج ة الف 

28. 

 (. مدلل لدراسة المكتبات ود   المع ومات. القاهر  : دار غريت. 2007ياس ه حشمت. ) -
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