
 

      2023 اغسطس 14 ، تاريخ القبول :   2023يوليو   26 تاريخ استلام البحث :

في مجال المكتبات  البحوث العلمية إعدادفي " ChatGPTأداة الذكاء الاصطناعي"استخدام 
 استشرافية باستخدام أسلوب دلفيدراسة  والمعلومات: 

 إعداد
 د. شيرين موسى على بريمه

 والمعلوماتمدرس بقسم المكتبات 
 جامعة عين شمس -كلية الآداب

Shereen.mousa@art.asu.edu.eg                                                                   

 خلص:الم

 "ChatGPT”المحدددول التوليددددر المددددرب مسدددبقا  للدردشدددة علددد هددددات الدراسدددة إلددد  التعدددر  

Generative Pre- trained Transformer ، ودراسة قدراته ومهاراته عند تصميم البحث العلمد  بدد ا

للنتائج والتوصيات، وتقييم مدر مصدداقيته كمرجدل للبداح،ين، ودراسدة الم داو   من عنوان البحث وصول  

ا  البحث العلم  من منظور ال برا  المت صصين اد   "ChatGPT" والتحديات المستقبلية جرا  است دام

 است دم المنهج الوصف  التحليلد  لوصد  قددراتتم ت. ولتحقيق أهدا  الدراسة مجال المكتبات والمعلوما

"ChatGPT"   ادد  تصدميم البحدث العلمدد  مدن  دلال التجربددة الحاتيدة للباح،دة. كمددا اعتمددت الدراسدة علدد

؛ وحلددل للوقددو  علدد  توقعددات Delphi Methodالمددنهج اتستشددراا  القددائم علدد  اسددت دام أسددلوب دلفدد 

 الصدطناع   المت صصدين اد  مجدال المكتبدات والمعلومدات تجدا  إحددر أدوات الدحكا  وتنبداات ال بدرا

"ChatGPT"  15تطبيدق أسدلوب دلفد   علد  المشداركة اد أبددوا الموااقدة  نال برا  الدحيوقد وصل عدد )

أقسدام المكتبدات  ممدن ينتسدبون إلد أسدتاح مسداعد(  - أسدتاحا  الت صد  مدن أعءدا  هيئدة التدريس بيرا 

باللغدة  ChatGPT  قصدور أدا ة مدن النتدائج مدن أهمهدا:ومدات. وقدد  لصدت الدراسدة إلد  مجموعدوالمعل

ال برا  اتفاق عينة و ،العربية، وا  بعض الأحيان يقدم معلومات مغلوطة أو وهمية مما قد يءلل المست دم

 ر الأبحداث بمتوسدط حسداب  قدد اد   ChatGPTلكتشا ءرورة وجود آلية بالمجلات المت صصة   عل

 بنسدبة 4.3 يعدد مسداعد للبداح،ين بمتوسدط قددر  ChatGPT %، كما اتفقت العينة عل  أن96 بنسبة 4.8

%  78.6وقدت وجهدد الباحدث بنسدبة  ChatGPT اتفداق عيندة ال بدرا  علد  مددر تدواير ،اد  حدين86%

 ChatGPT ءدرورة تدو   البداح،ين الحدحر عندد التعامدل مدلعلد  . كما اتفقت العيندة 3.9 بمتوسط قدر 

لدددر  والبتكددارأن يددا،ر علدد  اتبدددا   يمكددن   ChatGPT %، وأن 92أي بنسددبة  4.6 بمتوسددط قدددر 

ومن أهم توصيات الدراسدة: ينبغد  علد  الجامعدات ودور النشدر  ،4بمتوسط حساب  % 80الباح،ين بنسبة 

لتأكد من أن أن تعتمد آلية جديدة ا  تحديد شروط النشر ل "ChatGPT" الصطناع ا  ظل أدوات الحكا  

، وأن ChatGPT الرسددددائل الجامعيددددة والبحددددوث المقدمددددة مكتوبددددة بيددددد مالفيهددددا ولدددديس مددددن  ددددلال

اللغدة العربيدة بشدكل أاءدل م،دل اللغدة اتنجلينيدة،وينبغ  علد  البداح،ين حءدور دورات  ChatGPTيدعم

للتدريب عل  التطبيق الصحيح لهح  التقنية، وءرورة مراعاة أ لاقيات البحث  ChatGPT تدريبية  اصة

 ".ChatGPT الصطناع "العلم  عند التعامل مل أدوات الحكا  

 : ةالكلمات المفتاحي

 .المحاد،ة روبوتات -الصطناع تطبيقات الحكا   -بحوث المكتبات والمعلومات -سلوب دلف أ

: الدراسة المنهجية:  أولاا
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 أهمية الدراسة: -ا

 The fourth Industrialال،دورة الصدناعية الرابعدة  ،مداريعد الحكا  الصدطناع  واحددا مدن أهدم   

Revolution ،حيددث يسددت دم ادد  مجددالت متعددددة م،ددل المجددالت العسددكرية، والصددناعية، والقتصددادية ،
طائلددة مددل تطبيددق اسددت داماته  الطبيددة، والتعليميددة، والبح،يددة وال دميددة، ويمكندده تحقيددق أربددا ووالتقنيددة 

والعتماد عل  المعلومات والستشارات الدقيقة. ويتوقل أن يشكل الحكا  الصطناع  محركدا للتقددم والنمدو 
والندهار ا  السنوات القليلة القادمة، وأن يساهم ا  إحداث تغيير جحري ا  حيداة اتنسدان، وحلدل بفءدل 

عالم من تحولت ا  ظل ال،دورة الصدناعية الرابعدة  مركدن البحدوث وما يشهد  ال تطور التكنولوج  الهائلال
(، الت  أحد،تها تكنولوجيا المعلومات والتصالت ومن بينها الحكا الصدطناع  بشدكل 2021والمعلومات، 

ا ا كبيدر  ممدا يشدكل تحددي  ؛ تطوير أنظمة تحاك  حكا  اتنسدان عام والروبوتات بشكل  ا  والت  مكنت من
تعليمهدا لججيدال  حيث ي،ير الحكا  الصطناع  م او  بشأن المهارات والكفا ات الت  يجدب لسوق العمل،
قدا  اد  مجتمدل متغيدر يتوجب علينا إعداد كوادر بشرية تتسم بالمهدارات الأساسدية اللانمدة للب القادمة. لحلل
كتابدة الأكاديميدة لحا من المتوقدل أن يقدوم الدحكا  الصدطناع  بدعدداد ال؛(Ma&Siau,2018  بسرعة كبيرة

" مدن بدين أبدرن الأدوات المسدت دمة اد  ChatGPTبالجامعات كبقية المجالت التد  ا ترقهدا، وتعدد أداة "
 (.Bašić,et.al ,2003 تحسين جودة كتابة المقالت الأكاديمية 

كبير بالتطور التقند ، و اصدة اد  المجدال الأكداديم  بالجامعدات، حيدث  تأ،ر البحث العلم  بشكل   لقد
يمكن للطلاب والأكداديميين السدتفادة مدن تقنيدات متقدمدة لتحليدل البياندات وتحقيدق تقددم اد  بحدو،هم ويمكدن 

 GPTوآ ددر تطددورات الددحكا  الصددطناع  يتم،ددل ادد  تقنيددة   اسددت دام تلددل التقنيددة ادد  تحليددل النتددائج.

(Generative Pre-trained Transformer  نمدوح  لغدوي يسدت دم الدتعلم العميدق ،deep learning 
(. ول يمكن الجدنم بشدكل دقيدق عدن 2022شبيه بالن  البشري بطريقة تلقائية القاسم ،أحلام، ن  تنتا 

لد  " عل  قدرة المست دم عل  اتبدا  اد  البحدث، حيدث يعتمدد التدأ،ير عChatGPT تأ،ير است دام تقنية "
تطدوير التقنيدات يمكدن أن يقددم  إنالطريقة الت  يتم ايها است دام التقنية. ومل حلل، يمكدن القدول بشدكل عدام 

"، حيدث تعتمدد ChatGpt"  دمة كبيرة للبحوث الجامعية، ويمكن التميين بين بحوث الأصدلية وبدين بحدوث
" ChatGptتسددت دم بحددوث " بحددوث الأصددلية علدد  البحددث العلمدد  والطددرق الأكاديميددة الصددحيحة، بينمدداال

 الحكا  الصطناع  و وارنميات التعلم الآل  لتوليد النصو .

 ويمكن إيجاز أهمية الدراسة الحالية فيما يأتي:

وهددو" الددحكا  الصددطناع " موءددو  السدداعة ،  هتنبددل أهميددة هددح  الدراسددة مددن أهميددة الموءددو  نفسدد .1
ا ل  ست دامه ا  الك،ير من المجالت.ومسار اهتمام الدول والحكومات، والماسسات ؛ نظر 

تعتبددددر الدراسددددة الراهنددددة مددددن أوائددددل الدراسددددات ادددد  رصدددديد اتنتددددا  الفكددددري العربدددد  المتعلددددق  .2
علد  حدد علدم -" ا  مجال المكتبات والمعلومات عامة وا  البحث العلمد   اصدةChatGPTبدراسة"
 .الباح،ة

االبحدث العلمد ،  تصدميماد   "ChatGPT"مستقبلا لتقنيةللمشاهد المحتملة  استكشا محاولة  .3 مدن  بدد  
ا بالتحدديات التد  سدتواجه المشدراين والأسداتحة بالجامعدات حيدال تلدل  عنوان البحث إل  ال اتمة مدرور 

 التقنية.

" وتوظيفهدا ل دمدة البحدث ChatGPTإبران الفوائد التد  يمكدن أن يجنيهدا الباحدث إ،در اسدت دام تقنيدة" .4
 لتقديم مقترحات تعنن الست دام. تجربة حاتيةالعلم  ا  إطار أ لاقيات البحث العلم ، من  لال 
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يمكددن للدددليل اترشددادي قوائم طلبددات( الددحي سدديتم تقديمدده ادد  الدراسددة حددول اجددرا ات البحددث ادد   .5
ChatGPT .أن يساعد الباح،ين عل  ال رو  بنتائج أاءل 

 دراسة وتساؤلاتها:مشكلة ال -2

" عدددة إشددكاليات تتعلددق بمدددر قبددول الجامعددات ChatGPTأ،ددارت تطبيقددات الددحكا  الصددطناع  "
والباح،ين لت اح الروبوتات الآلية كمسداعد اد  إعدداد البحدوث العلميدة، ومددر ،قدتهم للتفاعدل مدل م،دل هدح  

" عنددد كتابددة ChatGPT- Open AIالتقنيدة. اقددد انقسددمت آرا  ال بدرا  والبدداح،ين حددول اسددت دام تقنيدة "
وتعمدل علد  مدن اتنتاجيدة اتبداعيدة للباحدث  تحسن ةقسمين رئيسيين، قسم يرر أنه أدا البحوث العلمية إل 

اسددت دام هددح   المترتبددة علدد آااقدده، بينمددا يعبددر القسددم الآ ددر عددن م اوادده مددن التددداعيات السددلبية  توسددعة
وحلدل  ،ا  الدراسات المستقبلية الرغبة ا  التنبا بالمستقبل، ولما كان من أهم أهد(Yu,Hao,2023 التقنية

باست دام أساليب علمية وتقديم سيناريوهات لمواجهة التوقعات المستقبلية. ومدن هندا لحظدت الباح،دة وجدود 
لحا جدا ت هدح  الدراسدة  ؛ا  حالة انعدام أ لاقيات البحث العلم  ChatGPTمشكلة عند است دام الباح،ين 

؛ وحلددل بوءددل ChatGPTقبل البحددث العلمدد  ادد  مجددال المكتبددات والمعلومددات بوجددود تقنيددة لمعراددة مسددت
ا عل  توقعات وآرا  عينة مدن ال بدرا . ومدن هندا مجموعة من السيناريوهات باست دام أسلوب دلف  اعتماد  

 :التساال الرئيس التال تتحدد المشكلة البح،ية حول 

في تخصص المكتبات ”  ChatGPT”الذكاء الاصطناعي  تقنيات البحث العلمي في ظل"ما مستقبل  
 والمعلومات؟

 تساؤلات الدراسة: 2/1

 من حيث التعري  والمسئولية والممينات والعيوب؟ ”ChatGPT” ما اتطار الفكري .2/1/1 -

ادد  تصددميم البحددوث العلميددة ادد  ت صدد  المكتبددات  ”ChatGPT” .مددا مهددارات وقدددرات 2/1/2 -
 والمعلومات من  لال التجربة الحاتية للباح،ة؟

اد   اد  تصدميم البحدوث العلميدة”ChatGPT” الدحكا  الصدطناع  تاست دام تقنياما ملامح . 2/1/3 -
 منظور ال برا ؟ نم والمعلوماتمجال المكتبات 

  عل  البحث العلم  من منظور ال برا ؟” ChatGPT” رهايي،  الت والتحديات الم او . ما 2/1/4 -

 أهداف الدراسة:  تهدف الدراسة إلى التعرف على ما يأتي: -3

 .، ومميناته، وعيوبهعنه والمسئول، ChatGPT. التعر  عل  3/1 -

وصدول   عندوان البحدثمدن  بدد   البحدث العلمد   تصدميمعند ChatGPTوقدرات . دراسة مهارات3/2 -
 .للنتائج والتوصيات

 ا  الكتابة البح،ية.ChatGPT الناتج للباح،ين عند است دامهم لـ  الأ،رتحليلا. 3/3 -

مددن منظددور  ادد  البحددث العلمدد  ادد  مجددال المكتبددات والمعلومددات ChatGPT. دراسددة اسددت دام 3/4 -
 .ال برا 

اد  البحدث العلمد  اد  مجدال  ChatGPTمجدرا  اسدت دا. دراسة الم او  والتحديات المستقبلية 3/5 -
 .من منظور ال برا  المكتبات والمعلومات
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 مجال الدراسة:  -4

البحوث العلميدة  تصميم" ا  ChatGPT الحكا  الصطناع " أداةاست دام  لحدود الموضوعية:ا.4/1 -
 ا  ت ص  المكتبات والمعلومات.

را  اد  الت صد  مدن أعءدا  تم تطبيق هح  الدراسدة علد  مجموعدة مدن ال بد :الحدود النوعية.4/2 -
 أستاح مساعد( ا  أقسام المكتبات والمعلومات . –هيئة التدريس أستاح 

 الجامعات الت  ينتم  إليها عينة الدراسة من ال برا . الحدود المكانية:. 4/3 -

حت  نهايدة الجولدة  22/5/2023تتحدد منح بداية الجولة الأول  من جولت دلف  :الحدود الزمنية.4/4 -
 .2023/ 6/  26ال،انية 

 :منهج الدراسة وأدواتها -5

 ExploratoryDescriptiveتنتمددد  هدددح  الدراسدددة للدراسدددات الستكشدددااية الوصدددفية، : المننننهج

Studiesر مدددن المعلومدددات عدددن تقنيدددة ، اهددد  تعدددد مدددن الدراسدددات المبكدددرة التددد  تسدددهم اددد  تدددواير قدددد
"ChatGPT واست دام الباح،ين لها عند إعدادهم البحوث العلمية ومدن ،دم اعتمددت الدراسدة علد  المدنهج "

 ChatGPTلتطبيدق ءو  أهدا  الدراسة وتساالتها، قامدت الباح،دة بتجربدة حاتيدة  وا الوصف  التحليل  
الفنيددة. كمددا اعتمدددت الدراسددة علدد  أسددلوب  مددن  ددلال توجيدده تسدداالت بح،يددة لدده لوصدد  وتحليددل قدراتدده

ادد  استشددرا  تعلدديم علددوم  المتعددار  عليهدداالبحددث  أسدداليبمددن  أسددلوبا  باعتبددار   Delphi Methodدلفدد 
المكتبددات والمعلومددات، وحلددل بددالوقو  علدد  توقعددات وتنبدداات ال بددرا  المت صصددين ادد  مجددال المكتبددات 

الناجحددة ادد  اسددتطلا  توقعددات المسددتقبل، وقددد تحمسددت  والمعلومددات باعتبددار هددحا الأسددلوب مددن الأسدداليب
دد ا منهددا علدد  السددتفادة مددن آرا  ال بددرا  والمت صصددين ادد  مجددال الباح،ددة لسددت دام أسددلوب دلفدد  حرص 

ال اد  دعدم هدد  الدراسدة. بدأن هدح  الآرا  سدو  يكدون لهدا أ،رهدا الفع د منهدا االمكتبات والمعلومات وإيمان  
ن مجموعة من اتجرا ات المنهجية، ويهد  إل  التعر  عل  الآرا  المتفق اأسلوب دلف  ا  البحث يتءم

، وهح  الجماعدة تتميدن إلد  حدد الحين تم ا تيارهم  بين جماعة من ال برا  Consensus Opinionعليها 
ما بمعراتها عن موءو  الدراسة. وتعتمد طريقة دلف  عل  الاتراض الحي يحهب إل  أن الأغلبية سديكون 

در أكبر من الصحة وال،قة من مجرد الرأي الظن  للمتحدث الفرد ا  الجماعة المشداركة  بددر، أحمدد، لها ق
(. ويتكون هحا الأسلوب من عدة جدولت متتابعدة مدن السدتبيانات وبهدح  الطريقدة يدتم اتجمدا  علد  1985

اغة بعدض العبدارات النقاط الواردة ا  الدراسة عل  ءو  التعدديلات المقترحدة اد  الجدولت. وتعدديل صدي
 وإعادة ترتيبها أو حح  المتشابهة منها.

تددم العتمدداد علدد  السددتبانة الموجهددة لل بددرا ، وتددم وءددل  مددس بدددائل أمددام كددل اقددرة واقددا  :الأدوات
(، غيدر مواادق تمامدا 2 (، غير موااق3(، إل  حد ما 4(، موااق 5موااق تماما   لمقياس ليكرت ال ماس  

اتجابات إل   مسة مستويات متساوية المدر من  لال المعادلة التالية: طدول الفئدة ((. وتم تصني  هح  1 
، لنحصل عل  التدال  كمدا اد  الجددول رقدم 80=  5(/ 1-5أقل قيمة(/ عدد بدائل الأداة =   -=  أكبر قيمة

(. وللتأكد من الصدق الظاهري للاستبانة عرءدت علد  مجموعدة مدن المحكمدين وال بدرا  مدن أعءدا  1 
مدن عددمها، وكدحلل الوءدو ، ومددر  الملائمدةهيئة التدريس تبدا  رأيهم ا  عبارات السدتبانة مدن حيدث 

مناسبة وانتما  كل عبارة للمحور الحي تنتم  إليه، وإءااة أي اقترا  يرونه مناسبا من حح  أو إءااة أو 
 (.1إعادة صياغة ملحق رقم  
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 بي المئوي والمستوى( مجال الوزن النسبي والوزن النس1جدول رقم)

 المستوى الوزن النسبي المئوي الوزن النسبي

 موااق تماما   100% -84% 5.00 -4.20

 موااق 83.9% -% 68 3.40-4.19

 محايد 67.9% -% 52 2.60-3.39

 غير موااق  51.9% – 36  1.80-2.59

 غير موااق تماما   35.9% -% 20 1.79 -1.00
 

 مقياس دلفي:خطوات تصميم وتطبيق  5/1

تواار كااة المتطلبات اللانمة للباح،ة، شرعت ا  تنفيح جولت دلفد   بعد: تنفيذ جولات دلفي 5/1/1
 : عل  عدة  طوات عل  النحو الآت

والمسددم   - الدرجددة العلميددة -تجهيددن قائمددة ال بددرا  بملدد   ددا  بهددم يتءددمن  اسددم ال بيددر .1
 بيانات التواصل(. -الوظيف 

لمجموعدددة ال بدددرا  بالبريدددد اتلكترونددد ،أو الدددواتس آب، مرادددق بهدددا بعدددض إرسدددال السدددتبانة  .2
 المعلومات الأولية وتعليمات المشاركة ا  الجولة الأول .

متابعة ال برا  والرد عل  استفساراتهم سوا  بالبريد اتلكترون  أو عن طريق الهات  أو الواتس  .3
النمنيدة  أسدبوعان كحدد أقصد ( تجنبدا   آب، وإرسال رسائل تحكيرية لل برا  الحين تجاونو المدة

 لتسا  الفجوة بين الجولت التالية مما قد ينعكس سلب ا عل  مستويات التفاعل من جانب ال برا .

 متابعة استلام مساهمات ال برا  ا  الجولة الأول  وتبويبها تمهيد ا لعملية التحليل. .4

ادد  الجولددة الأولدد ، وحكددر نسددبة  تجهيددن مسدداهمات الجولددة ال،انيددة ادد  ءددو  مسدداهمات ال بددرا  .5
 التوااق الجماع  حول كل عبارة .

 الجولة الأولى: 5/1/2

قامت الباح،ة بتحديدد واسدت لا  المحداور الرئيسدة لمقيداس الجولدة الأولد  مدن  دلال الطدلا  علد  
ا  تصميم البحوث العلمية بت ص  المكتبات  ChatGPTاتنتا  الفكري العرب  والأجنب  حول است دام 

ادد  البحددث  ChatGPTوالمعلومددات. ،ددم قامددت الباح،ددة بصددياغة مجموعددة مددن التوقعددات المسددتقبلية حددول 
( عبدارة، اتم،دل 30مغلقدة ومفتوحدة، حات محدورين بواقدل  بين الأسئلة ا  الجولة الأول   وتنوعتالعلم ، 

لل بدرا   Brain Stormingالدراسدة، وهد  بم،ابدة عصد  حهند   هح  الجولة نقطة النطلاق الأساسية ا 
ا  البحث العلمد ، وهد  المعطيدات الأساسدية التد  سدو   ChatGPTلطر  آرا  وتوجهات متباينة حول 

حيدث يدتم ايهدا العمدل علد  قيداس  وتحظ  هح  الجولدة بالجهدد الأكبدر مدن التحليدليبن  عليها ا  الجولت، 
. وتدم اسدتبعاد 10/6/2023واسدتمرت حتد  22/5/2023بددأت هدح  الجولدة اد  ا. والآرا  المطروحة كمي د

 ه : ( عبارات4وعددها   ا  نسبة اتفاق ال برا  % 50 الأقل منالعبارات 

 صياغة مشكلة بح،ية. ChatGPTيمكن  .1

 مالفا  ا  المقالت. ChatGPTأشجل أن يكون .2

 من إعداد بحث علم  متسق منهجيا . ChatGPTيمكن  .3

 .ChatGPTلمشر  عل  طلاب الماجستير والدكتورا  بعد ظهور ناد دور ا .4
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وقد است دمت الباح،ة مقياس ليكرت ال ماسد  للحكدم علد  درجدة أولويدة كدل توقدل. ،دم قامدت بتحويدل  -
، وإرسدال الدرابط اتلكتروند  للمقيداس Google Formمقياس دلف  إل  الشكل اتلكتروند  باسدت دام 

 /https:// docs. Google. com/ forms/ d/ eا إلددد  قائمدددة ال بدددرا  المحدددددة سدددلف

vXu3_EJekp5 -1FAIpQLSdjp8Wut- 

 قامت بتحليلها ومعالجة نتائجها إحصائيا.،م ،م استقبلت الباح،ة استجابات ال برا  ا  الجولة الأول ،  -

 خطوات تصميم وتطبيق مقياس دلفي للجولة الثانية: 5/1/3

مت الباح،ة بدعداد مقياس دلف  للجولة ال،انية، بنا  عل  النتائج اتحصائية لستجابات الجولة الأولد  قا .1
 حيث قامت بترتيب التوقعات دا ل كل محور ترتيب تنانل  واقا  لقيمة المتوسط الحساب . 

نة، بددأت الباح،دة ( عبدارة لمحداور السدتبا26،م أرسلت الباح،ة استبانه الجولة ال،انية والت  تم،لت اد   .2
لمجموعدة ال بدرا   26/6/2023واسدتمرت حتد   16/6/2023ا  إرسال استبانه الجولدة ال،انيدة اد  

المشاركين ا  الجولة الأول  مدنودة بمل د  إحصدائ  لنتدائج الجولدة الأولد ، وطلبدت مدنهم مراجعدة 
 دلال اسدتجاباتهم اد   استجاباتهم ا  الجولة الأول ، ا  ءو  درجات التفاق التد  توصدلوا إليهدا مدن

وتفسير البيانات  لالجولة الأول . ،م استقبلت الباح،ة استجابات ال برا  عينة الدراسة وتم بعد حلل تحلي
 ومناقشة ما تم التوصل إليه من نتائج.

 مجتمع الدراسة: -6

، شتمل مجتمل الدراسة عل  عينة مقصودة مدن أعءدا  هيئدة التددريس بأقسدام المكتبدات والمعلومداتا
حيدث تددم إعددداد قائمددة بأسددما  الأسدداتحة المت صصددين، وتددم التواصددل معهددم عددن طريددق البريددد اتلكتروندد ، 
والهات ،والواتس آب،والماسنجير؛ للحصول عل  موااقتهم للمشاركة ا  جولت دلف . اف  بداية الأمدر تدم 

ا ا  الت ص ، لكن استجاب للمشاركة 25اترسال إل    ا من أ15(  بير  عءا  هيئة التدريس كما (  بير 
( وحلل با تلا  درجاتهم الوظيفيدة بدد   مدن أسدتاح مسداعد إلد  درجدة أسدتاح ملحق رقدم 2ا  الجدول رقم  

 لعدة أسباب،منها:تم ا تيارهم  (  بير 15وطبق أسلوب دلف  عل   (، 1

 إعدادهم بحوث الترقية، واتستمرار ا  إعداد البحوث حت  بعد اتستاحية . -

 هتم بدعداد بحوث ا  مجال الحكا  الصطناع  ونظم اتسترجا . منهم من ي -

 اتشرا  عل  عدد ل بأس به من رسائل الماجستير والدكتورا . -

 ال برات التدريسية وعدد سنوات ال برة، علاوة عل  الت ص  الدقيق. -

لدل حرصدا  اءلا  عن محاولة الباح،ة مل عدد من المدرسدين لكدنهم راءدوا لعددم معدراتهم بالتقنيدة وح
منهم عل  الأمانة العلمية ا  إجابة الستبانة، وقد ترجل الباح،ة عدم استجابة بعض الأسداتحة لجدولت دلفد  
لعدم إدراكهم للجوانب الم تلفة للموءو  أو لعدم متابعتهم للتطورات الحدي،ة اد  المجدال تبددا  رأيهدم، أو 

، أو لطددول المدددة التدد  تسددتغرقها ال طددوات ChatGPTلصددعوبة التنبددا بالمسددتقبل نظددرا  لعدددم تعدداملهم مددل
 الم تلفة لتطبيق أسلوب دلف .

 الدرجة الوظيفية للجنة الخبراء (2) جدول رقم

 النسبة المئوية العدد الدرجة الوظيفية م

 %73 11 أستاذ 1

 %27 4 أستاذ مساعد 2

 %100 15 المجمو 
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لل بدرا  الأكداديميين قدد تونعدت علد  ائتدين، ( يتءدح أن الدرجدة الوظيفيدة 2  بملاحظة الجدول رقم
%( مدن إجمدال  ال برا ،والفئدة ال،انيدة رتبدة 73  رتبة الأستاح، حيث احتلدت أك،در مدن نصد  العيندة بنسدبة

 %(.27  الأستاح المساعد بنسبة

 ( الجامعات التي ينتمي إليها الخبراء3) جدول رقم

 المئويةالنسبة  الجامعات العربية الجامعات المصرية

12 3 80%  :20% 

 النسبة المئوية العدد الجامعات العربية النسبة المئوية العدد الجامعات المصرية

 %67 2 طيبة %8 1 الأنهر

 %33 1 الوصل %17 2 حلوان

   %25 3 عين شمس

 %25 3 القاهرة

 %8 1 المنواية

 %17 2 المنيا

 %100 3 المجموع %100 12 المجمو 
 

( أن النصيب الأكبر كان للجامعات المصرية المنتسب لها ال برا ، حيث كاندت 3الجدول رقم يوءح 
%( لجامعت  طيبة والوصل، حيدث ينتسدب 20  %(، بينما كان نصيب الجامعات العربية بنسبة80  نسبتهم

أسدتاح  إ،نان من أعءا  هيئة التددريس إلد  قسدم المكتبدات والمعلومدات بجامعدة عدين شدمس وحاليدا  أحددهما
بجامعة طيبة ، والأ ر أستاح مشارل بجامعة الوصل بدب ، أما عن عءو هيئة التدريس ال،الث ينتسب إلد  
قسم علوم المعلومات بجامعة بن  سوي  وحاليا  أستاح مساعد بجامعدة طيبدة. أمدا الجامعدات المصدرية اكدان 

،دم جامعدة حلدوان، والمنيدا بواقدل %(، 25  أك،ر عدد ال برا  يتم،ل ا  جامعة عدين شدمس والقداهرة بنسدبة
 %(.8  %(، ،م جامعة الأنهر بالقاهرة وجامعة المنواية بواقل  بير واحد بنسبة17   بيرين وحلل بنسبة

 مصطلحات الدراسة:  -7

هو مجموعة من التقنيات الت  تجمل بدين  : Artificial Intelligenceالذكاء الاصطناعي. 7/1 -
الحوسدددددبة ؛لتنفيدددددح المهدددددام التددددد  تتطلدددددب عدددددادة  حكدددددا    البياندددددات، وال وارنميدددددات، وقدددددوة

 (.Cox&Mazumdar,2022بشري ا 

لأدا  مجموعدة محدددة مدن المهدام بشدكل مبدرمج؛  برمجتدهجهان آلد  يدتم  :Robotالروبوت.7/2 -
مدنيج مدن البرمجدة و وارنميدات الكمبيدوتر ومدن ،دم  باسدت داملتحسين اتنتاجية وتقليل التكالي  

 (.Katie,2021  مهارات جديدة من  لال  وارنميات التعلم الآل  اكتساب المعراة أو

- 7/3.ChatGPT(Trained Transformation-Chat Generation Pre) هو نو  مدن :
عل  كميات كبيرة من البيانات  تدريبهالحكا  الصطناع  يمكنه اهم وإنشا  ن  بلغة طبيعية، يتم 

النصدددية ويسدددت دم  وارنميدددة تسدددم  المحدددول لمعرادددة كيفيدددة إنشدددا  نددد  مشدددابه للمحاد،دددات 
أحددث نمداح  تعلدم الآلدة، وقدد تدم إنشداا  علد  رأس عائلدة نمداح   ويعتبدر (،FIU,2023البشرية 

مدرة اد  شدهر  (، وتم إطلاقده لأولOpen AI's GPT3 ةابوتات المحاد،ة وتعلم اللغات المسمور
 (.Open AI,2023 2022نوامبر
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 الدراسات السابقة :  -8

 : الدراسات العربية:8/1

 في مجال المكتبات:  ChatGPT المحور الأول:

وتطبيقدده ادد   ChatGPT"النمددوح  اللغددوي  المعنونددة بددـ (2023) هبننة صننلد النندينت دراسددة تناولدد
 ChatGPTمجال المكتبات والمعلومات: دراسة استطلاعية" تحليدل النمدوح  اللغدوي أو روبدوت المحاد،دة 

من  لال استعراءه، والتعر  عل  مكوناته، وآلية البحث دا له، وتحليل النتائج المسدترجعة، وبيدان مددر 
البحدث للتعدر  علد  أوجده التشدابه  تحقيقها للغرض المرجو منها، وكحلل عقد مقارندة بينده وبدين محركدات

وال تلا  بينهما، واعتمدت الدراسة عل  المنهج الوصف  التحليل ، وتوصلت إل  عدد من النتائج كان من 
عن برامج الدردشة وأنظمة البرمجة اللغوية العصبية الأ رر ا  مهارات  ChatGPTأهمها تمين برنامج 

درة عل  طدر  أسدئلة المتابعدة، والعتدرا  بالأ طدا ، كمدا يسدت دم المحاد،ة اائقة الواقعية، بما ا  حلل الق
ChatGPT  واستفسارات المسدت دم،  لمد لات وارنميات التعلم الآل  المتقدمة تنشا  ن  استجابة طبقا
عل  الأنماط الت  تعلمها من بيانات التددريب بنا    اا  أي قواعد بيانات، بل يولد نص   ChatGPTالا يبحث 

اللغة العربية مدل كتابتهدا بشدكل أاءدل م،لهدا  ChatGPTال اصة به، وأوصت الدراسة بءرورة أن يدعم 
م،ل اللغات الأجنبية الأ رر، وءرورة إجرا  تددريبات وتحددي،ات مسدتمرة كدل شدهر؛ بحيدث يءدا  إليده 

للحياة اليومية الت  تتطور كل دقيقة، وتقدديم  وملائمة،ة ومتطورة كل جديد لك  يتمكن من تقديم إجابات حدي
 أقص  درجات الأمن لبيانات المست دمين، والتأكد من عدم حدوث أي انتهاكات للبيانات.

الدردشددة روبوتددات بعنددوان" ااعليددة برنددامج قددائم علدد   (2022) أسننامة هنننديكمددا هدددات دراسددة 
لددددر طدددلاب المكتبدددات  21ت الفهرسددة المقدددرو ة آلي دددا مددارللتنميددة بعدددض مهدددارا  Chatbotsالتفاعليددة

اد    Chatbotsالدردشدة روبوتاتوتكنولوجيا التعليم بجامعة الأنهر" التعر  عل  دور برنامج قائم عل  
نهدر تنمية الجوانب المعراية لدر طلاب الفرقة الأول  بالمكتبات والمعلومات وتكنولوجيدا التعلديم بتربيدة الأ

ا أداة البالقدداهرة، مسددت ا المددنهج شددب تبددار المعرادد  وبطاقددة  دم  -Quasiالتجريبدد  هتقيدديم منددتج، ومسددت دم 

Experimental   المجمدددوعتين المتكددداائتين التجريبيدددة والءدددابطة  حي، مدددل اسدددت دام التصدددميم التجريبددد
ت دللدة بطريقة القياس القبل  والبعدي وتوصلت الدراسة إل  مجموعة من النتائج، أهمهدا: وجدود ادروق حا
 التطبيددقإحصددائية بددين درجددات أاددراد المجمددوعتين التجريبيددة والءددابطة لصددالح المجموعددة التجريبيددة ادد  

المعرا  وبطاقة تقييم المنتج، مما ياكد ااعلية البرنامج القائم عل  ربدوت الدردشدة  للا تبارالقبل  والبعدي 
طدلاب، كمدا أن النتدائج التد  اسدت رجت مدن لل هللحكا  الصطناع  ا  تنميدة الجواندب المعرايدة، والمهاريد

بعددد معالجتهددا أظهددرت إقبددال الطددلاب ادد    Chatbotsادد  موقددل ربددوت الدردشددة التفاعليددة LOGملدد 
 المجموعة التجريبية عل  المحاد،ة ا  تحسين نواتج التعلم.

محتدور المعنونة بـ" تطبيقات  نظم الحكا  الصطناع  ا  تحليدل ال (2022إهداء صلد )أما دراسة 
وعمليات التكشي  : دراسة تطبيقيدة لدنظم معالجدة اللغدة الطبيعيدة" هددات إلد  التعدر  علد  تطبيقدات نظدم 
الحكا  الصطناع  ا  تحليل المحتور وعمليات التكشي ، واست دامات معالجة اللغة الطبيعية بصفة عامدة 

ت  يمكن الستفادة منها ا  وا  المكتبات بصفة  اصة، ورصد منصات ا  تحليل المحتور الصطناع  ال
مجال تحليدل المحتدور، وحلدل اعتمدادا علد  المدنهج الوصدف  التحليلد ، ومدن أهدم النتدائج التد   رجدت بهدا 
الدراسددة: إمكانيددة اسددت دام معالجددة اللغددة الطبيعيددة ادد  المكتبددات ادد  الحصددول علدد  المصددادر، ومعالجددة 

 الستفسارات.المحتور، وإحاطة المستفيدين بالمصادر واتجابة عل  
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 مجال التعليم: في ChatGPTالمحور الثاني: 

" الحكا  الصطناع  وتطبيقاته ا  التعليم العال " هددات بعنوان (2021)رعبد القادأماني أما دراسة 
إلدد  توظيدد  تطبيقددات الددحكا  الصددطناع  ادد  التعلدديم العددال ، وحلددل مددن  ددلال اسددتعراض مفهددوم الددحكا  

وأسددباب الهتمددام بدده، والتددأ،يرات اتيجابيددة للددحكا  الصددطناع  علدد  التعلدديم، الصددطناع  و صائصدده 
وتطبيقات الحكا  الصطناع  ا  التعليم العال ، وأهم التحديات الت  تواجه تطبيقات الحكا  الصطناع  ا  
 التعلدديم، واعتمدددت الدراسددة علدد  المددنهج الوصددف  ادد  جمددل وتحليددل كددل مددا يتعلددق بالددحكا  الصددطناع ،

 وتوصلت الدراسة إل  أنه يمكن است دام العديد من تطبيقات الحكا  الصطناع  ا  التعليم العال .

بعندددددوان" تطبيقدددددات الدددددحكا  الصدددددطناع  اددددد  التعلددددديم:  (2021ولاء محمننننند ) وهددددددات دراسدددددة
المجالت،والتطبيقدددات، والم ددداطر الأ لاقيدددة" إلددد  التعدددر  علددد  أبدددرن مجدددالت أو تطبيقدددات الدددحكا  

ناع  ا  التعليم، وأهم الم اطر الأ لاقية. واعتمدت الدراسة علد  المدنهج الوصدف  لتحديدد وتحليدل الصط
وتطبيقاتدده ومتطلبددات اسددت دامه ادد  التعلدديم، واعتمدددت الباح،ددة ادد   الصددطناع للددحكا   المفدداهيم اتطددار 

عل  آرائهم حدول  تطبيق الدراسة عل  عينة من أعءا  هيئة التدريس ببعض الجامعات المصرية؛ للتعر 
الدراسدة  إليدهاست دام تطبيقات الحكا  الصطناع  ا  التعليم، والم اطر الأ لاقيدة. ومدن أهدم مدا توصدلت 

من نتائج:ءرورة الستفادة من تطبيقدات الدحكا  الصدطناع  اد  التعلديم لأهميتهدا اد  تطدوير ، وءدرورة 
حكا  الصدطناع  اد  التعلديم ، وأهميدة العمدل تطوير المناهج الدراسية حت  تتواكب مدل اسدت دام تقنيدات الد

عل  مواجهدة التهديددات والتحدديات والم داطر الناجمدة عدن اسدت دام بعدض تطبيقدات الدحكا  الصدطناع ، 
 والت  قد تا،ر عل  مستقبل التعليم والبشرية.

م " اسدت دام تطبيقدات الدحكا  الصدطناع  اد  دعدم التعلديبعنوان )2019) فاتن حسن ةوناقشت دراس
ا  دعم التعليم الجدامع  بالمملةدة   الصطناع الحكا الجامع  بالمملكة العربية السعودية"است دام تطبيقات 

التعلدديم،  اصددة ادد  ءددو  تكنولوجيددا لل ريطددة البح،يددة ادد  اسددتكمال العربيددة السددعودية، ويعددد هددحا البحددث 
ادد  التعلدديم، وقددد اعتمددد نولوجيددا التكبالهتمددام بتوظيدد   2030توجهددات رايددة المملةددة العربيددة السددعودية 

البحث علد  المدنهج السدتقرائ  باسدت دام الأسدلوب الوصدف  التحليلد  مدن  دلال التحليدل النظدري ال دا  
عقدددد ءددرورة ، کمددا توصددل البحدددث إلدد  مجموعددة مددن النتدددائج والتوصدديات: منهددا  الصددطناع بالددحكا 

الةتروند  علد  مددار العدام، باتءدااة تعدادة الماتمرات، والمحاءرات، والندوات، وورش العمل بشدةل 
النظر ا  المناهج والمقررات المدرسية بحيث تتءمن تقنيات المعلومات المرتبطدة بالدحکا  الصدطناع  ل 

ا ا  مقررات الهندسة والرياءيات والعلوم، وإعدداد بدرامج تدريبيدة لأعءدا  هيئدة التددريس والطدلاب سيم  
 ت الحکا  الصطناع .لتنمية مهارات است دام تطبيقا

 : الدراسات الأجنبية:8/2

 :المكتباتمجال  في ChatGPT: الأولالمحور 

 OpenAI ChatGPT Generated Contentبعندوان" Deep Kumar (2023دراسنة ) تشدير

and Similarity Index: A study of selected terms from the Library & Information 

Science (LIS) است دام وإسا ة اسدت دام  بشأن "م اوOpenAI ChatGPT  جميدل أنحدا  العدالم،  اد
دا لهدح  الأداة الحكيدة، ادلا  حيث يشكّل البعض ا  هحا الجهد بينما ي،منه القليلون،سوا  كنت مايدد ا أو معارء 
يمكن لأحد أن ينكر حقيقة أن هح  الأداة الجديدة للحكا  الصطناع  ستحدث ،ورة ا  كل جانب من جواندب 

 OpenAIالتد  تدم إنشدااها مدن  دلال  ChatGPTالحياة البشرية، وا  هحا السياق، يتم تحليدل محتويدات 

ChatGPT   باسددت دام المصددطلحات المحددددة لت صدد  علددم المكتبددات والمعلومدداتLIS،)  اقددد تددم وءددل

تنشدا  محتويدات، https://chat.openai.com) علد    LISحوال  عشرة مصدطلحات شدائعة مدن حقدل 
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الأدب  عل  اتنترنت( لتحديد  النتحال  دمة كش   Turnitinم اح  هح  المحتويات باست دام برنامج وت
نسبة التشابه. وقد لوحظ ا  هح  الدراسدة أنده بعدد التحقدق مدن المحتدور باسدت دام أداة النتحدال، تدم الع،دور 

لاحظة مهمة اد  سدياق النناهدة % اقط من هح  المحتويات العشرة. وتعد هح  الم13عل  نسبة تشابه بنسبة 
علددم المكتبددات والمعلومددات ادد  أي ماسسددة  للمت صصددين ادد الأكاديميددة، وربمددا يكددون السددتنتا  مفيددد ا 

 أكاديمية لتوليد المحتويات.

 What are the Top 20 Questions inبعنددوان" Robert w( 2023دراسننة )وقدددمت 

Philosophy? A Chatgpt Replyتدم احصدها ومناقشدتها مدن التد  تدم  ة اد  الفلسدفة" العديدد مدن الأسدئل
ساال  اد  هدحا  20العلما  المت صصين ا  الفلسفة إنشا  قائمة بأهم  إل لب ، اقد ط  ChatGPT لال تقنية

المجال، ونتج عن حلل عدم تطابق القوائم ولكنهدا ربمدا تتءدمن علد  الأقدل بعدض الأسدئلة الشدائعة اد  هدحا 
سداال  اد  مجدال الفلسدفة. وتوصدلت الدراسدة إلد  عددد  20سرد أاءل  ChatGPTالمجال ، ،م طُلب من 

مدددددن النتدددددائج مدددددن أهمهدددددا:يمكن اسدددددت دام الأسدددددئلة العشدددددرين كأسددددداس لكتددددداب أو مقدددددال طويدددددل بعدددددد 
،ويمكدن لجسداتحة اد  هدحا المجدال اسدت دام هدح  الأسدئلة العشدرين كأسداس لتعيدين أوراق ChatGPTتجربة

ن لطلاب الماجستير والدكتورا  است دام هح  القائمة لتحديد موءو  لأطروحتهم. الفصل الدراس ، كما يمك
سداال  اد  العديدد مدن  20تجميل قائمة بأهم  ChatGPTاالدراسة الحالية جن  من دراسة أوسل تطلب من 

قتصداد السياسدية وعلدم الجتمدا  وال اد  حلدل التداريخ والفلسدفةمجالت العلوم الجتماعيدة واتنسدانية، بمدا 
 والفلسفة القتصادية.  

 Why and how to embrace AI suchبعندوان " Zhicheng Lin (2003)دراسنة  وتهدد  

as Chat GPT in your academic life  إلقا  الءو  عل  الحكا  الصطناع  اتنتاج "”AI “  بما ا
وتمكددين البدداح،ين مددن نيددادة  ، وقدددرتها علدد  تحويددل البحددث العلمدد ”LLMs”حلددل النمدداح  اللغويددة الكبيددرة 

ا لست دام النماح  اللغوية الكبيرة ا  البيئات الأكاديميدة،  عملي  إنتاجيتهم ا  البحث. وتقدم هح  الدراسة دليلا  
مددل التركيددن علدد  نقدداط القددوة والءددع ، واستكشددا  تددداعياتها بنددا  علدد  السددفة العلددم والمعراددة باسددت دام 

ChatGPT  الدحكا  والتندو  والتعداون -البداية عل  ،لاث سمات تسهم ا  اعاليتده كم،ال، ويتم التركين ا- 
مل تقديم نصائح حول صياغة معايير اعالة، وحالت الست دام العملية، ومصدر ح  عل  اتنترندت. وبعدد 
 حلل، تتم مناقشة قيود الحكا  الصطناع  اتنتاج ، ومراعاة تداعياتها عل  السدت دام الأ لاقد  والمسداواة

، يدتم الجددل مدن وجهدات نظدر انيدة ومعرايدة بأنده ل والمسدئولوالتعليم. وايما يتعلدق بالسدت دام الأ لاقد  
ا  عدن اسدت دامه بشدفااية. ومدل حاجة لتقييد نطاق أو طبيعة مساعدة الدحكا  الصدطناع ، طالمدا تدم اتاصد

عالجتهدا مدن  دلال ممارسدات تتمحور الم او  العاجلة حول اكتشا  البحدوث النائفدة، والتد  يمكدن م حلل
العلوم المفتوحة، م،ل المراجعدة النقديدة المفتوحدة، والبياندات، والشدفرات، والمدواد. وايمدا يتعلدق بالمسداواة، 
ياكد الكاتب أن الحكا  الصطناع  اتنتاج  قد يعدنن المسداواة بالنسدبة لدبعض الأشد ا ، ولكنده قدد ينيدد 

تدداعيات غيدر واءدحة ولكنهدا مهمدة. وأ يدرا، تدتم مناقشدة  وهو موءدو  يحمدل -من الفروق بين الآ رين
التددداعيات علدد  التعلدديم، والدددعوة إلدد  أهميددة التعامددل مددل النمدداح  اللغويددة الكبيددرة وتعنيددن التفكيددر النقدددي 
والمهارات التحليلية لدر الطلاب، ويهدد  الددليل العملد  إلد  تجهيدن البداح،ين بالمعرادة والأدوات اللانمدة 

لحكا  الصطناع  اتنتاج  عل  نحو اعال، مل النظر اد  الأبعداد الأ لاقيدة المعقددة الكامندة اد  لست دام ا
 است دامه.

 :Chatting about ChatGPTبعندوان"  Ting Wang(2023)  &Brady Dوتتنداول دراسدة

how may AI and GPT impact academia and libraries? ا شاملا  للتكنولوجيا المتطورة " احص 
وتنقسددم الدراسددة إلدد  ،لا،ددة كبيددر ادد  الآونددة الأ يرة، مباهتمددا حظيددت والتدد  ،ChatGPTتدد  تقدد  ورا  ال

، م،ددل معالجدة اللغددة ChatGPTأجدنا ، يقددم الجددن  الأول تعريفدات لددبعض المفداهيم الرئيسدية المتعلقددة بدـ 
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ويتنداول الجدن  ال،دان  (، ويشر  كيفية دورهدا اد  التكنولوجيدا، AI( والحكا  الصطناع   NLPالطبيعية  
( وقدددراتها، والتدد  تعُددد التقنيددة Generative Pretrained Transformer GPTتدداريخ تطددور تقنيددة 

وعمليددة تطويرهددا،  GPT، ويشددر  هددحا الجددن  المفدداهيم الرئيسددية الواقعددة ورا  ChatGPTالأساسددية لددـ 
ته عل  أدا  مجموعدة واسدعة مدن المهدام وحجم البرنامج والكم الهائل من البيانات المست دمة لتدريبه، وقدر

المعتمدة عل  اللغة م،ل الترجمة واتجابة عل  الأسئلة وتوليد الن ، أما الجن  ال،الث مدن الدراسدة يتنداول 
حددول كيفيددة تددأ،ير الددحكا   ChatGPTمددن  ددلال تقددديم نتددائج مقابلددة مددل  ChatGPTم،ددال  علدد  قدددرات 

يعمدل  ChatGPT: اسدت دام أنكتبدات. وتوصدلت الدراسدة إلد  عل  الأكاديميدة والم GPTالصطناع  و 
 ل سيما احا ما تم مراعاة العتبارات الأ لاقية.م تل   دمات المكتبات  عل  تحسين

 مجال التعليم: في ChatGPTالمحور الثاني: 

 ChatGPT user Experienceبعنددوان" Xiaoming Zhai (2022) أوءددحت دراسددة

:Implication for Education" من المتوقل أن يا،ر  أنهChatGPT  الحي يعر  بأنه برنامج محاد،دة ،
. ومدل م تل  مناح  الحيداةعل   OpenAI، بواسطة  2022نوامبر  30لجغراض العامة تم إصدار  ا  

يمكن أن يكون وحلل ، ادن الآ،ار المحتملة لأداة البرمجة اللغوية العصبية هح  عل  التعليم ل تنال مجهولة. 
ادد  أهدددا  الددتعلم التربددوي وأنشددطة الددتعلم  تغييددرقددد تددادي إلدد   ChatGPTهددحا التددأ،ير هددائلا  لأن قدددرة 

لكتابدة ورقدة أكاديميدة بعندوان  ChatGPTوممارسات التقييم. وقد أجريدت هدح  الدراسدة مدن  دلال تجربدة 
علد  مسداعدة البداح،ين اد   قدادر ChatGPTالحكا  الصطناع  للتعليم ، وتشير النتيجة التجريبية إلد  أن 

سداعات(  3-2كتابة ورقة بح،ية متماسكة ودقيقة  جنئي ا( وغنية بالمعلومات ومنهجيدة الكتابدة اعالدة للغايدة  
، وتندداقش هددح   . بالعتمدداد علدد  تجربددة المسددت دموتنطددوي علدد  معراددة مهنيددة محدددودة للغايددة مددن المالدد

 علدد  التعلدديمدوات الددحكا  الصددطناع  المما،لددة ، وكددحلل أChatGPTالدراسددة التددأ،يرات المحتملددة لددـ 

تعديل أهدا  التعلم،ايجب أن يكون الطدلاب قدادرين  ءرورةوتوصلت الدراسة لمجموعة من النتائج منها: 
علدد  اسددت دام أدوات الددحكا  الصددطناع  تجددرا  مهددام مجددال الموءددو  ، ويجددب أن يركددن التعلدديم علدد  

يددرهم النقدددي بدددل  مددن المهددارات العامددة؛ لتحقيددق أهدددا  الددتعلم ، ويجددب علدد  تحسددين إبدددا  الطددلاب وتفك
 الباح،ين تصميم مهام تعلم تتءمن الدحكا  الصدطناع  تشدرال الطدلاب اد  حدل مشدكلات العدالم الحقيقد ،

ا م او  من أن الطلاب قد يستعينون بمصادر  ارجية لمهام التقييم، وهنال حاجدة  ChatGPTوي،ير  أيء 
شكال جديدة من التقييمات للتركين عل  اتبدا  والتفكير النقددي الدحي ل يمكدن للدحكا  الصدطناع  أن إل  أ

 يحل محله.

 التعليق على الدراسات السابقة:

اد   ChatGPTمن  لال استعراض الدراسات السابقة تبين عدم وجدود دراسدة عربيدة ناقشدت تقنيدة 
؛ وهدو مدا يميدن هدح  الدراسدة اد  باللغدة العربيدة لومداتالمكتبدات والمع تصميم البحث العلم  اد  ت صد 

كما تمينت هح  الدراسة بالتجربة الحاتية أدبيات اتنتا  الفكري العرب  ا  ت ص  المكتبات والمعلومات. 
، اءلا  عن است دام أسلوب دلف  الملائم مل م،دل هدح  ChatGPTتيءا  القلق والم او  حول است دام 

 مالعلمدا  لسدت داات السابقة اد  سدرد م داو  كما تتفق الدراسة الحالية مل الدراس. الدراسات الستشراايه
 عند التعامل مل هح  التقنية. مراعاتها ينبغ هح  التقنية، وإلقا  الءو  عل  العتبارات الأ لاقية الت  

 ثانياا: الإطار النظري للدراسة: 

 :مفهوم الذكاء الاصطناعي 

د مجالت علم الحاسب، ويعتبر الركينة الأساسية الت  تقوم عليها صناعة يعُد الحكا  الصطناع  أح
إل  التطبيقات والأجهنة والأنظمة   AIالتكنولوجيا ا  الوقت الراهن، ايشير مصطلح الحكا الصطناع 
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الحكا  البشري ا  القدرة عل  التعلم وات اح القرارات، ومن صور الحكا  الصطناع   لمحاكيهالمصممة 
تات المحاد،ة الت  يمكنها التواصل مل العملا  وحل مشكلاتهم بطريقة أسر  وكفا ة أعل . ومن روبو

والتعلم الآل  هما نفس المجال، حيث تست دم هح   ،ل اطئة الشائعة أن التعلم العميقالمعتقدات ا
 Deepلم العميق   نفسه. االتع ل يم،لون الشالمصطلحات تبادلي ا ا  معظم الأحيان، ولكنهم ا  الحقيقة 

Learning  مجال ارع  من التعلم الآلML  :يسمح للآلت بتدريب نفسها عل  أدا  مهام محددة، م،ل
تم،ل  وارنمية رياءية معقدة  الت التعر  عل  الصور والكلام من  لال است دام الشبكات العصبية، 
وه  تحاك  العقل البشري للتعر  نوع ا ما تصلح لحل كل المسائل الت  لت ءل لقوانين رياءية ،ابتة، 

  هو أحد ارو  علم الحكا  الصطناع   Machine Learningعل  الأصوات والصور. أما التعلم الآل 
وتقنيات تسمح لأجهنة الحاسب الآل  بامتلال  اصية التعلم، والتطبيقات  تبتصميم  وارنمياوالحي يهتم 

 البرمجية تصبح بحلل أك،ر دقة ا  تنبا النتائج دون القيام ببرمجتها بشكل صريح

 Mannam,Sai,2021)   ،Wehle,Hans,2017.) 

لماءدد  يجدددر بنددا اتشددارة إلدد  أن مصددطلح الددحكا  الصددطناع  نشددأ ادد  ال مسددينيات مددن القددرن او
  Turing Testيحمدل اسدمها ا تبدار  Alan Turing تدورينج  الآن، عنددما قددّم العدالم 1950وتحديدد ا عدام 

 لتقييم قدرة الحاسوب عل  محاكاة العقل البشري واعتبدار  حكي دا. وعلد  إ،در حلدل، قدام كريسدتوار ستراشد 

Christopher Stracheyأول برندامج يسدت دم     م، رئيس أبحاث البرمجة اد  جامعدة أكسدفورد، بتصدمي
 علدد  الحاسددوب كمددا قددام أنتددون  أوتنجددر Checkersالددحكا  الصددطناع ، والددحي تمكددن مددن تشددغيل لعبددة 

Anthony Oettinger  ا  جامعة كامبريد  بتصميم تجربة محاكاة لعملية التسدوق التد  يقدوم بهدا اتنسدان
 Machine Learningبيق تقنيدة تعلدم الآلدة إل  اعتبارها أول تجربة ناجحة لتط أدر ماا  أك،ر من متجر،

 (.Stephen,Muggleton,2014  نالتعلم والتحسيعل  

مصطلح الحكا  الصطناع  من قبل الباحث الأمريك  جيرم ماكار، ، حيث است دم  1956وا  عام 
ليشدير " كعنوان لماتمر اد  جامعدة دارتمدوث الأمريكيدة، Artificial Intelligenceا تار است دام عبارة "

 بهددددحا إلدددد  بددددد  الأبحدددداث ادددد  مجددددال الددددحكا  الصددددطناع  كمجددددال مسددددتقل عددددن الحوسددددبة والأتمتددددة
 Nilsson,Nils,1998 وقد قدم ماكار،  تعريف ا للحكا  الصطناع  حينها عل  أنده "علدم وهندسدة صدنل .)

البدرامج  وجعلده يشدمل 2007(، ولكنه عدل اد  تعريفده السدابق اد  عدام Peart,A,2017  الآلت الحكية"
 وعر  الددحكا  الصددطناع  علدد  أندده علددم هندسددة صددنل الآلت الحكيددة، و اصددة البددرامج الحكيددةالحكيددة،

 Manning,Christopher,2020 .) 

 با تلا للحكا  الصطناع ، وا تلفت هح  التعريفات  اتوقد ساهم العديد من الباح،ين ا  تقديم تعريف
 فات:ومن تلل التعريالمجال العلم  للباح،ين، 

(الددحكا  الصددطناع  بأندده علددم يدددمج بددين علددوم  Chhaya&Ravindraشددايا وراايندددرا  اقددد عددر  -
 وات داحالتفكيدر والسدتنتا  والتعدر  علد  الأنمداط  :الحاسوب وقدراتها عل  أدا  الأنشطة العقلية م،دل

العقددول  تما،ددلالقددرارات للتكيدد  مددل التغييددر والددتعلم مددن ال بددرات. وبددحلل يمكددن لججهددنة الحكيددة أن 
البشرية وتنفح مهام متعدددة بدنفس الكفدا ة التد  ينجنهدا اتنسدان، كمدا يمكدن لهدح  الأجهدنة إنتدا  أاكدار 

 (.  Chhaya&Ravindra,2020جديدة واهم العلاقات بين الأشيا  الم تلفة  

لقددرة ( بأنه الجهود الت  تسع  إل  تطدوير الأنظمدة التد  تتمتدل با David&Alanوعر  ديفيد وآلن  -
القرارات والتفاعل مل  وات احعل  أدا  المهام الت  تتطلب حكا   بشري ا، م،ل التعلم والتفكير والستنتا  

 (.David&Alan,2010البيئة المحيطة 



 شيرين موس  عل  بريمهد.  /  " ا  إعداد البحوث العلمية ا  مجال المكتبات والمعلومات: دراسة استشراايةChatGPTاست دام أداة الحكا  الصطناع "

 

 

 -244 -                                                                          (2024يونيو  –ابريل   2،   11المكتبات والمعلومات . مج لعلومالمجلة الدولية 

( أن الددحكا  الصددطناع  هددو " كددل مددا Weeckoert&MC Donald  اقددد ل صددا ويكارتوماكدونالددد -
 Weckoert&MCتنسددددان" هددددم وإدرال الطددددرق ا يمكددددن أن يفهددددم ويدددددرل بطددددرق مشددددابهة 

Donald,1992.) 

أنظمدة حات حكدا  شدبيه باتنسدان، والتد   تصدميم( عرادا  بأنده Stuart&Peter  أمدا سدتيوارت وبيتدر -
القرارات وتعلم الأمدور، بحيدث يمكدن اسدت دام هدح  الأنظمدة اد  العديدد  وات احتستطيل حل المشكلات 

 (.Stuart&Peter,2010  من المجالت

قددرة  لمحاكداة( بأنده الأجهدنة والتطبيقدات الميكانيكيدة واتلكترونيدة المصدممة ODLSقاموس   هاوعر -
القدرارات، ويدتم اسدت دام الدحكا  الصدطناع  اد  تكنولوجيدا التعدر  علد   وات احاتنسان عل  التعلم 

 الصددددوت، والددددنظم ال بيددددرة، ومعالجددددة اللغددددة الطبيعيددددة، واللغددددات الأجنبيددددة، واتنسددددان الآلدددد 

 ODLS,2002.) 

 مهدارات( بأنه" يقوم علد  تحليدل وتنفيدح المهدام الحكيدة م،دل التفكيدر، وتعلدم Mogali  وعراته موغال  -
 (.Mogali,S,2014جديدة، وتبن  مواق  وإشكاليات جديدة 

بشدكل أساسد  علد  نقدل الدحكا   الت  تركنعلوم الحاسوب  أحد مجالت( بأنه (Ashlyn آشلين ويعراه -
ر إل  الآلت الت  يمكن أن تساعد البشر ا  العديد من المهدام، منهدا قددرة الآلت علد  البشري والتفكي

التعلم بشكل حات ، والتكي  مل ظرو  معينة، وتصحيح أ طائها بنفسدها، ايمكنهدا التفكيدر بشدكل حاتد  
 (.Pothen,Ashlyn,2022دون الحاجة إل  تشفيرها باست دام الأوامر 

علد   الروبدوتقددرة الحاسدوب الرقمد  أو  اهدوأما التعري  اتجرائ  للباح،ة عن الحكا  الصطناع   -
بمددا يحدداك  قدددرات اتنسددان وتوظيدد  مهددارات الددتعلم والتفكيددر وات دداح  أدا  المهددام التدد  تتسددم بالددحكا 

 .القرارات للتكي  مل البيئة المحيطة

 أنواع الذكاء الاصطناعي 

هدو الدحكا  الصدطناع   أولهدا مدن حيدث العموميدة إلد  ،دلاث ائدات،  لصطناع يمكن تقسيم الحكا  ا
، وهو الحي يست دم اد  العديدد مدن التطبيقدات كالسديارات حاتيدة القيدادة AI Weakأو  AI Narrowالءيق 

علد   AI Narrowالكلام والصدور ولعبدة الشدطرنج علد  الأجهدنة الحكيدة، ويعتمدد    وبرامج التعر  عل 
 AIاهدد  الددحكا  الصددطناع  العددام  الفئددة ال،انيددةلدد  والددتعلم العميددق ويشددهد تطددورات م،يرة.أمددا الددتعلم الآ

General  بدأي مهمدة،  حات حكدا  علد  المسدتور البشدري قدادرة علد  القيدام آلت، والحي يهد  إل  إنشا
الصددطناع  اهدد  الددحكا   الفئددة ال،ال،ددة. أمددا الصددطناعيةالشددبكات العصددبية  لم،دد طددرقويسددت دم ادد  حلددل 

، والحي يمكن أن يفوق مستور حكا  البشر ويسدتطيل القيدام بالمهدام بشدكل أاءدل، ويتميدن AI Superالفائق
ومن الممكن أن يكون له وجود وتطبيقات وإصدار الأحكام.بالقدرة عل  التعلم والت طيط والتواصل التلقائ  

 (.http://www.analyticsinsight.net ااتراء  ا  المستقبل رغم أنه مفهوم 

 :مكونات الذكاء الاصطناعي 

 :يقوم الحكا  الصطناع  عل  مبدأين أساسيين

تقنية تم،يل البيانات تعن  تحويل المشكلة إل  صيغة يفهمها الحاسوب ويمكنه مدن : تمثيل البيانات .1
، RDF ،OWI لالهددا تقددديم حددل مناسددب. ومددن بددين اللغددات المسددت دمة ادد  تم،يددل البيانددات: 

 .ا  الويب الدلل وتست دم 
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إن الحاسدددوب يبحدددث اددد  ال يدددارات المتاحدددة ويقيمهدددا واق دددا لمعدددايير محدددددة مسدددبق ا أو : البحنننث .2
 .(2021ياسمين ،   حسن،استنتاجات قام بها الحاسوب بنفسه ل تيار الحل الأنسب

 ويتكون الذكاء الاصطناعي من ثلثة عناصر أساسية،هي:

بدنشددائها مهندسددو المعراددة وتتءددمن الحقددائق المطلقددة  يقددوم:  Knowledge Baseقاعنندة المعرفننة -
 .والعلاقات المنطقية بين العناصر

: مجموعدة مدن اتجدرا ات المبرمجدة التد  تسداعد اد   Inference Engineمحنر  بحنث اسنتدلالي -
 الوصول للحل المطلوب، واست دام قاعدة المعراة ا  تعاقب معين من أجل الستدلل.

: وهد  الواجهدة التد  تمدد المسدتفيد بدأدوات مناسدبة للتفاعدل مدل  User Interfaceواجهة المسنتخدم -
 النظام  لال مرحلت  التطوير والست دام.

 :مجالات الذكاء الاصطناعي 

 
 (Kayid,Amr,2020)( مكونات الذكاء الاصطناعي1) شكل رقم

مجموعددة مددن التطبيقددات الم تلفددة التدد  يجددب علدد  المهتمددين بمجددال  Family Intelligenceتعتبددر 
 (:Tyagi,Neelam,2020من تتكون و (،1كما ا  الشكل رقم  الحكا  الصطناع  التعر  عليها

( التدد  تهددتم بتصددميم AI: هددو أحددد اددرو  الددحكا  الصددطناع  Machine Learning الآلننة تعلننم .1
لحاسدب الآلد  بدامتلال  اصدية الدتعلم، ومدن ،دم تصدبح وتطوير  وارنميدات وتقنيدات تسدمح لأجهدنة ا

التطبيقات اتحصائية أك،ر دقة ا  تنبا النتائج دون القيام ببرمجتها بشكل صريح. وينقسدم الدتعلم الآلد  
 (:2021إل  نوعين حسن، ياسمين ،

 تعلنم الآلنة الموجنه Supervised Machine learning  يقدوم اتنسدان اد  هدحا الندو  مدن :
علدد   تددتعلم الآلددة، حيددث  Labelsوالعندداوين  Featuresالآلدد  بتنويددد النظددام بددالميناتالددتعلم 

، اتكون قيم البكسدل اد  كدل المينات الم ننة مسبق ا. ام،لا  يد ل اتنسان صور لنبات عل  النظام
المينات، واسم كل نبات هدو العندوان حتد  يسدتطل النظدام تطبيدق مدا تعلمده ايمدا بعدد،  صورة ه 
تفاعددددل النظدددام مددددل صددددورة أ دددرر لنبددددات مدددا يسددددتطل النظددددام التنبدددا بالنبددددات عددددن وعنددددما ي

 ، الت  تم،ل قيم البكسل ا  الصورة. Featuresطريق
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 تعلم الآلة غير الموجهUnsupervised Machine Learning :  نو  من التعلم التلقدائ  هو
حا النو  من الدتعلم تددريب حيث ل توجد عناوين محددة للبيانات المست دمة ا  التدريب. يتم ا  ه

الآلة عل  تحليل البيانات واستنتا  العلاقدات بينهدا، علد  سدبيل الم،دال، يمكدن اعتبدار نوار موقدل 
أمانون مينات للنظام دون تصدنيفهم اد  ائدات معيندة، ومدن ،دم يمكدن للآلدة تصدنيفهم اسدتناد ا إلد  

يشددترون مقابددل الددنوار الددحين العلاقددات المسددتنتجة، م،ددل الددنوار الددحين يتصددفحون الموقددل ول 
يشددترون بشددكل متكددرر، أو الددنوار الددحين ينتمددون للفئددة العمريددة المعينددة ويفءددلون شددرا  بعددض 

 المنتجات عل  الأ رر.

: بدرامج حاسدوب تعتمدد علد  الدحكا  الصدطناع  لحدل المشداكل Expert System الننظم الخبينرة .2
ال بير من قاعدة معراية، أو من مجموعدة دا ل مجال مت ص  يتطلب  برة بشرية، ويتشكل النظام 

المتصدلة بمجدال معدين وتحتدوي علد  مجموعدة مدن القواعدد  Knowledge Baseمن قواعدد المعرادة
Rolesوالحقدائق ،Facts  باتءدااة إلد  محدرل اسدتدلل ،Inference Engine   مهمتده البحدث اد

والتد  يدتم مدن  لالهدا التواصدل بدين المسدتفيد  User Interface، وواجهة المسدتفيدKBقواعد المعراة
 (.Jay E,2003والنظام ال بير 

يتعلدق :Data Mining or Knowledge Extraction تنقينب البياننات أو اسنتخرال المعرفنة .3
 وارنميددات الحاسددوب لكتشددا  العلاقددات ال فيددة والمفاجئددة بددين عناصددر  باسددت دامالبيانددات  تنقيددب

 ،، وتسدت دم هدح  العلاقدات اد  بندا  قواعدد التصدني  أو شدجرة القدراراتمجموعة كبيدرة مدن البياندات
ا من عملية اكتشا  المعراة ا  قواعد البيانات والمعرواة بـ  تنقيبيعد و تتكون و ،KDDالبيانات جن  

هددح  العمليددة مددن عدددة  طددوات يددتم تنفيددحها قبددل اسددت را  البيانددات، م،ددل ا تيددار البيانددات وتنظيفهددا 
  ت دم الدددحكا  الصدددطناع  اددد  هدددح  العمليدددة لمعالجدددة المعرادددة واكتسدددابها وتم،يلهددداوتحويلهدددا. يسددد
 .(2017السلم ،عفا  ،

ا يسدت دم الدحكا  الصدطناع  وعلدوم الكمبيدوتر والهندسدة الميكانيكيدة علم  تعتبر: Robotsالروبوتات  .4
عار متعددددة ادد  تصددميم آلت يمكددن برمجتهددا لأدا  مهددام محددددة. ويتكددون الروبددوت مددن أجهددنة استشدد

تست دم للكش  عن البيانات المادية والتعر  عليها، ومن معالجة بيانات سريعة للتعر  عل  البياندات 
ومعالجتها، وحاكرة ءد مة لحفدظ البياندات. باتءدااة إلد  حلدل، يمكدن للروبوتدات الدتعلم مدن أ طائهدا 

  مهمدة محدددة، ويدتم اسدت دامها والتكي  مل البيئة المحيطة بها، وعادة ما تدتم برمجدة الروبوتدات لأدا
ادد  العديددد مددن المجددالت م،ددل الصددناعة والطددب والستكشددا  الفءددائ  وغيرهددا، ويمكددن أن تسدداعد 

 .(2021 حسن، ياسمين،الروبوتات ا  تحسين الكفا ة والدقة ا  أدا  المهام وتقليل الأ طا  البشرية

يدتم التفاعدل البشدري بدين  Natural Language Processing “NLP:”معالجنة اللةنة الطبيعينة .5
ل مدن أجدل الجمدل بدين لد،وح NLPالحكا  الصطناع  والحاسدبات عدن طريدق المعالجدة الطبيعيدة للغدة

الددتعلم اتنسددان  ومنطددق الآلددة، وحلددل لحددل مشددكلات محدددودة والقيددام بالمهددام المتكددررة التدد  يطلبهددا 
ملة، وتصحيح الأ طا  اتملائية، المست دم، وحلل عن طريق وءل قواعد لفهم ترابط الكلمات ا  الج

 وتشكيل الهيكل اللغوي للجمل.

 ااالنمط هو أي كيان يمكن إطلاق اسم عليه، قد يكون وجه :Pattern Recognition تمييز الأنماط .6
أو صددوت أو كلمددة، ويقصددد بتميددن الأنمدداط التعددر  أو اكتشددا  الفئددة التدد  ينتمدد  إليهددا الددنمط، ومددن 

 ة التعددر  علدد  الكددلام أو الصددوت وأنظمددة التعددر  علدد  الكتابددة...الختطبيقددات هددحا المجددال أنظمدد
 (.2017  السلم ،عفا  ،
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تساعد هح  الأنظمة علد  التعدر  علد   : Speech Recognition التعرف على المقاطع الصوتية .7
الكلام وتمكين المست دمين من التواصل مل الحاسوب وتنفيح الأوامر باست دام الميكروادون، ممدا يتديح 
 لأولئددل الددحين يواجهددون صددعوبة ادد  اسددت دام لوحددة المفدداتيح أو المدداوس التفاعددل مددل الحاسددوب

 (.2017 السلم ،عفا  ،

تعتبددر هددح  البددرامج قددادرة علدد  : Handwriting Recognition التعننرف علننى الكتابننة اليدويننة .8
ئ  للتعدر  علد  التعر  عل  النصو  المكتوبة ب ط اليد، ويمكن است دام الكاميرا أو الماسح الءدو

 .(2021  حسن،ياسمين ،الن  اليدوي وتحويله إل  ن  قابل للتحرير بشكل آل 

ا علد  التعدر  والتفسدير :  Vision System أنظمنة الرؤينة .9 دا قدادر  تعتبدر الرايدة الحاسدوبية نظام 
والفهم للإد ال المرئ  عل  الحاسوب، حيث تقوم بدأدا  عددة وظدائ  م،دل تمييدن الأشديا  عدن بعءدها 
والكشد  عددن انتقالهددا والكشدد  عدن الأ طددا  ادد  الصددورة. تتم،دل أم،لددة السددت دامات لأنظمددة الرايددة 
الحاسوبية اد  تشد ي  المرءد  باسدت دام الأنظمدة ال بيدرة، وتحليدل الصدور التد  تلتقطهدا طدائرات 

م اد  بهد    التجسس تنشا   رائط المناطق، والتعر  عل  الجرائم باست دام الصور الم ننة للمشدتبه
النظددام. يددتم تدددريب أنظمددة الرايددة الحاسددوبية علدد  أدا  هددح  المهددام باسددت دام الكدداميرات والبيانددات 

لعدين والأعصداب وال وارنميات، مما يتيح لها أدا  هح  المهام بشكل أسر  وأك،ر دقة مقارنة بشبكية ا
 .(Verma,Ravi,2020  لبشريا البصرية ا  الجهان

لت طيط من تحديد سلسلة من الأنشطة التد  يجدب تنفيدحها لتحقيدق هدد  يتأل  ا: Planning التخطيط .10
محدد، ويبدو أن محاكاة هح  القدرة العقلية صعبة للغاية، نظرا  لأن الت طيط يحتوي علد  جاندب حاسدم 

 .(Kayid,Amr,2020  ا  التنبا بالعواقب أو النتائج المتوقعة لت اح إجرا ات معينة

 البحث العلمي: أهمية الذكاء الاصطناعي في 

قدددرتها علدد  أدا  وظددائ  معقدددة وحكيددة تشددبه التفكيددر  مددنأهميددة تطبيقددات الددحكا  الصددطناع   تددأت 
اعلدد  سددبيل الم،ددال، يتجلدد  الددحكا  الصددطناع  ادد  قدرتدده علدد  تحسددين أدا  الماسسددات ونيددادة  ،البشددري

إنتاجيتها من  لال أتمتة العمليات أو المهام الت  كانت تتطلب العمدل البشدري اد  الماءد . وبفءدل قدرتده 
طناع  تحقيدق اهدم عل  اهم البيانات عل  نطاق واسل وتحليلها بطريقة شاملة، يمكن لتطبيقات الدحكا  الصد

أعمق وأك،ر شدمولية للبياندات المتدوارة، ونيدادة العتمداد علد  التنبداات لأتمتدة المهدام حات التعقيدد الشدديد. 
وبفءل تلل اتمكانيات، يتمكن المنيد من الماسسات من إنشدا  وتددريب  وارنميدات الدحكا  الصدطناع  

 .(Pothen,Ashlyn ,2022  لتحسين أدائها وتحقيق أهدااها

إلد  اسدت دام التقنيدات المتعلقدة بالدحكا  الصدطناع   والمعلومات ا  مجال المكتبات الباح،ونيسع  و
لت  يمكن تطبيقها. واروعه لحل المشاكل العملية الملحة، حيث يتنااسون للحصول عل  التقنيات وال برات ا

اد  مجدال المكتبدات وعلدوم  ينالبداح،سيكون مجدال   صدب ا يشدغل  الصطناع عل  أن الحكا   ويتفق الك،ير
ن نوعيددة  دددماتهم المعلومدات للبحددث عددن طددرق مفيدددة للاسددت دام والسدت،مار ايهددا لتسددهيل أعمددالهم وتحسددي

وبالفعددل، اسددتغل المت صصددون هددح  التقنيددة وأنتجددوا العديددد مددن الددنظم ادد  الت ددنين  و بددراتهم ال اصددة
مرجعية. ولتحقيدق حلدل، يتطلدب المت صصدون والسترجا  والفهرسة والتكشي  والست لا  والأعمال ال

ال بدرة والتفاعددل مدل مظدداهر الحيداة الم تلفددة ومهدارات أ ددرر م،دل التصددني  وال بدرة الأكاديميددة وإجددرا  
 المقابلات وبنا  الآليات ومعراة احتياجات المستفيدين.

بعمل جيد ا  تددابير لحلل يعُد الحكا  الصطناع  أيقونة أحد،ت طفرة علمية ونقلة حقيقية،بعدما قامت 
الحد من انتشار وبا  كورونا المسدتجد، حيدث ات دحت الجامعدات والمددارس سياسدات جديددة للدتعلم عدن بعدد 
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للباح،ين ا  مجال التعلديم والبحدث  ي عد بم،ابة اتح جديد الصطناع للحد من انتشار الوبا ؛ ومن ،م االحكا  
 (:Gblan,Roei,et.al,2023  العلم ؛ لعدة أسباب،منها

تساالت الباح،ين بشدكل  مطريقة معالجة للغات الطبيعية لفه الصطناع الحكا   تست دم روبوتات -
 .بطر  الأسئلة والحصول عل  المعلوماتأسر ، وتقديم إجابات أك،ر كفا ة؛ مما يسمح للباح،ون 

رة مدن من تحليل المعلومات المستنبطة من مجموعة كبيد ت الحكا  الصطناع  الباح،ينأدواتمكن  -
 .إل  الستعانة بال برا البيانات المد لة لتحسين النتائج، ومن ،م تحليل الأعمال دون الحاجة 

يمكن لفرق عمليات تكنولوجيا المعلومات تواير كميات هائلة من الوقت والطاقة المهددرة للبداح،ين  -
 ا  جمل المعلومات المشتتة ا  عصر ح م المعلومات.

يددتم ات دداح  اتنتاجيددة للبدداح،ين، حيددث البشددرية وتحسددين الدقدة والكفددا ةالقددرة علدد  تقليددل الأ طددا   -
القرارات بواسدطة الدحكا  الصدطناع  بندا   علد  البياندات المجمعدة مسدبق ا ومجموعدة محدددة مدن 

 يمكددن تقليددل هددح  الأ طددا  إلدد  الحددد الأدندد وإحا تددم برمجتهددا بشددكل صددحيح،  ،ال وارنميددات

 Duggal,Nikita,2023 ). 

علد  تطددوير تقنيدات تتدديح لدلآلت تنفيدح المهددام التد  كانددت تقتصدر ادد   الصددطناع لدحكا  يركدن ا -
يمكن أن يدادي تطدوير هددح  التقنيدات إلد  تقليدل الأعمدال البشدرية، حيددث البداح،ين،االماءد  علد  

م،ددل البرمجددة والكتابددة الحاتيددة والتعددديل  ،ادد  بعددض المهددام البدداح،ينيمكددن لددلآلت أن تحددل محددل 
ليكوندوا أك،در إبدداع ا اد  الأعمدال التد  يقومدون  الباح،ينتحرير ،لالحات ، بكفا ة عالية ودقة أاءل

 .(Bhbosale,Sachin,2020  بها

ا  تحسين تجربة المسدت دمين مدن  دلال المسداعدين الدرقميين  الصطناع يمكن است دام الحكا   -
أسدئلة المسدت دمين بكفدا ة وسدهولة. وبالتدال ، ادددن  عددن،دة التد  يمكنهدا اتجابدة وروبوتدات المحاد

يم،دل أداة قويدة يمكدن اسدت دامها اد  مجدالت م تلفدة لتحسدين الكفدا ة والدقدة  الصطناع الحكا  
 وتحقيق الفوائد الم تلفة.

 :نماذل لأدوات الذكاء الاصطناعي

ChatGPT :ودوره في البحث العلمي 

سددت دام المهددام الموكلددة إليهددا بفعاليددة با قددادرة علدد  أدا  تروبوتددا الصددطناع الددحكا   تعتبددر أدوات
والدددتعلم الآلددد ، وتسددداعد اددد  نيدددادة اتنتاجيدددة ، ومدددن أاءدددل أدوات الدددحكا   الصدددطناع تقنيدددات الدددحكا  

ا عام   .”ChatGPT”2023الصطناع  ما ر 

 :OpenAI أولاا: نبذه عن

 2015وتعنيدن ، تأسسدت اد  عدام  الصدطناع ل  تطدوير الدحكا  بح،ية أمريكية تركن عمنظمة ه  
، بهددد  تطددوير الددحكا   Elon Musk&Sam Altonالتكنولوجيددا البددارنين، علدد  يددد ا،نددين مددن رواد

أبحا، دا اد  مجدالت م تلفدة، بمداا  حلدل الدتعلم الآلد   Open AIتجريوبطريقة تفيد البشرية،  الصطناع 
والتد  تدم اسدت دامها علد   GPT-3مدن أدوات الدحكا  الصدطناع ، منهدا بوتات، وقد أصدرت العديدووالر

ا رئيسدي ا اد    Open AIتشدكل، حيدث الصطناع نطاق واسل وتأ،يرها ا  مجال الحكا   وتدأ،ير  اتجدا دور 
 الصدطناع مساهم أساس  ا  مجال البحث العلمد  والتطدوير اد  مجدال الدحكا   الصطناع  وه الحكا  

 Open AI,2015.) 
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مليدون دولر لعمليدة تددريب واحددة،  Open AI  ،12كلد  شدركة GPTتوءح التقارير أن نمدوح و
 بجامعددة ماريلانددد الصددطناع ادد  الددحكا   " أسددتاح علددم الآلددةTom Goldstein"جولدسددتينوقددد قدددر تددوم 

دولر، ملايدين  3دولر، والتكلفة الشهرية  100000بحوال   ChatGPTالتكلفة اليومية لتشغيل الأمريكية
. وقدد Chat GPT" البنيدة الأساسدية لل دادم التد  يعمدل عليهداAzure Cloud تقديراته إل  تكالي   وتستند

ا سددعر اشددترال تجريبدد  قدددرة  Open AIأطلقددت شددركة  دولر. وبددحلل التطددور التقندد  لشددركة  20مددا ر 
Open AI  صنفت ءمن أكبر الشركات الناشئة ا  مجال التعلم الآل  عالمي اGratas, Branda,2023.) 

 : ChatGPTثانياا: تطبيق

 تعريفChatGPT: 

 ، منها أنه:ChatGPTهنا  عدة تعريفات من الباحثين لتعريف     

سدت دام الدحكا  الصدطناع ، اي المدرب مسبق ا للدردشدة" يعمدل بروبوت محاد،ة "المحول التوليد -
مدن البياندات النصدية ويسدت دم  يمكنه اهم وإنشا  ن  بلغة طبيعية، تم تدريبه عل  كميات ء مة

 وارنميدة تسددم  المحددول ؛ لمعرادة إنشددا  ندد   للمحاد،ددات  البشدرية، إح يتحدداور مددل المسددت دم 
ويجيب عل  ما يطر  عليه من أسئلة بشكل مفصل، ويتحكر كل ما طر  عليه من قبدل مدن أسدئلة 

حا مدا أ طدأ، ويعتدحر  لال الحوار الحي يتم وكأنه بين ش صين، كما يسمح للمسدت دم بتصدحيحه إ
 (.Natalie,2023) &  Wu,Garling,2023  عن حلل ال طأ

يولددد ردود ا شددبيهة  (NLP طبيعيددةال اللغددةمعالجددة لنموح  ،ونظددام حددواري قددوي يولددد النصددو  -
نمدوح  البرمجدة اللغويدة يتم تددريب ،وعل  المد لات الت  يتلقاها مدن المسدت دمين بردود اتنسان

وبمجددرد التدددريب يمكندده إنجددان مجموعددة اريددة واسددعة مددن اتنترنددت، علدد  بيانددات حو العصددبية
متنوعددة مددن مهددام البرمجددة اللغويددة العصددبية، م،ددل: الترجمة،واتجابددة علدد  الأسددئلة، واسددتكمال 

 (.Meta,Varun,2023أحد تطبيقات   باعتبار النصو ، واست دام نظام الحوار 

يمكن  ،ل لق حوار دردشة يشبه حوار اتنسانروبوت دردشة حك  يست دم معالجة اللغة الطبيعية  -
ومنشدورات التواصدل  وإنشا  محتور متندو  كالمقدالت اتجابة عل  الأسئلة لهحا النموح  اللغوي

 (.Hetler,Vmanda,2023  الجتماع  والشفرات والرسائل اتلكترونية

لغدددددة  يدددددات الدددددتعلم؛ لفهدددددم وتوليدددددد لغدددددة تشدددددبهنمدددددوح  لغدددددوي للدددددتعلم الآلددددد  يسدددددت دم تقن -
 (.Radford,Narasimhan,et.al,2018اتنسان 

أحدددد النمددداح  التددد  تولدددد بياندددات جديددددة، بددددل  مدددن التصدددني  اقدددط أو التنبدددا بندددا   علددد  بياندددات  -
 (.Jhon,2023اتد ال 

( أي "المحددول التوليدددي GPT  :Generative-Pretrained Transformerيعندد  ا تصددار -
 Generativeالتوليددي الصدطناع يق علد  تقنيدة الدحكا  المدرب مسبق ا،إشارة إل  اعتماد التطب

AI  عل  مجموعة من البيانات الت  تتءمن مقدالت  الصطناع ، لهحا لو تم تدريب نموح  الحكا
ا عل  توليد مقالت جديدة تشدبهها بحيدث ليمكدن  ا  ت ص  المكتبات والمعلومات سيصبح قادر 

 تميينها عن المقالت المكتوبة بشري ا.

هدددو نمدددوح  لغدددوي يسدددت دم الدددتعلم ChatGPTوجهدددة نظدددر الباح،دددة  ناتجرائددد  مددد  أمدددا التعريددد
؛ تنتدددا  نددد  شدددبيه بدددالن  البشدددري، ويعدُددد أحددددث تطدددور اددد  عدددالم الدددحكا  deep learningالعميدددق

 عن تمينها الأسئلة، اءلا   العديد منتقنية قادرة عل  تقديم إجابات مناسبة عن التوليدي، تلل ال الصطناع 
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، معتمددة اد  حلدل علد  أو غيدر الأ لاقيدة بالأ طا ، وراض الأسئلة غيدر المناسدبة العترا بقدرتها عل  
 .الحكا  الصطناع 

 ChatGPT 3في مقابل-GPT: 

"ChatGPT "قدد يكدون  امشدابه شيئاهنال ا  الواقل  ،ليست الكلمة الوحيدة الجديدة الت  تم صياغتها
بمعند   Open AI كلاهما من النماح  اللغوية الكبيدرة التد  طورتهداا"  GPT-3" وهو مربك ا بعض الش  

دا يشدبه هو آ ر،  النصدو  نماح  التعلم الآلد  المدربدة علد  مجموعدات بياندات كبيدرة ويمكدن أن تندتج نص 
ا ،البشرية واق ا للجدول  GPT-3و ChatGPTبين هح  ه  ال تلااات الرئيسية  ،لكنهما ليسا متما،لين تمام 
 (.3رقم  

  GPT-3في مقابل  ChatGPT( 3) جدول رقم

وجه 
 المقارنة

ChatGPT GPT-3 

 التعري 
ا   GPT-3أحد أشكال  المصمم  صيص 

 لتوليد استجابات شبيه للإنسان للمطالبات.
 Openنموح  لغوي يتم تطوير  بواسطة

AI .لتوليد ن  يشبه لغة اتنسان 

 المطالبات النصية رسائل الدردشة المد لات

 اتمكانيات
يقوم بدنشا  استجابات مفصلة ومحددة 

 السياق لرسائل الدردشة.

إنه قادر عل  إتمام العديد من مهام اللغة 
الطبيعية، ومن ،م اهو غير مصمم للتفاعل 

 الت اطب .

حالت 
 الست دام

 Chatbotتم تصميمه لتطبيقات
يتم است دامه لمهام إنشا  اللغة م،ل 

غة واتجابات تل ي  الن ، وترجمة الل
 النصية.

سبل 
 الوصول

تبحث قائمة   Open AI نمجان  ولك
 بيءا ت تبار إصدار متمين ا  المستقبل.

 Open AI APIمتا  من  لال  دمة 

Source:Tuba Sarosh(2023)https://blog.invgate.com/chatgpt-for-it-support 

، عن إطلاق النسد ة الجديددة 2023مارس  14، ا  OpenAIوا  هحا السياق، جا  إعلان شركة   
GPT-4 مدن نمددوح   المحسددنة، وهد  النسدد ةGPT-3.5  التدد  بنُد  عليهددا روبددوت الدردشددةChatGPT ،

ا للقددرات المحهلدة التد   وتتمتل هح  النس ة الجديددة بالعديدد مدن القددرات المتطدورة مقارندة بالقديمدة، ونظدر 
 واسع ا، كما طر  العديد من التساالت حول ماهيدة التطبيدق، والفدرق بدين يتمتل بها التطبيق؛ اقد أ،ار جدل  

GPT-3.5  وGPT-4وآليددة عملدده ،،GPT-4  يقدددم أجوبددة أاءددل ، وقدددرة علدد  اتبدددا  أك،ددر ، كمددا أن
 (.2023 م تار، هند ، مد لاته تتم،ل ا  توليد الصور والفيديوهات والموسيق 

ليسددا إصدددارين م تلفددين، افدد  بدايددة اتصدددار  ChatGPT Pro&ChatGPT Plusأمددا عددن  
، وتم إطلاقه كبرنامج تجريب  للمست دمين ا  الوليات Chat GPT Proكان يطلق عليه  ChatGPTنم

بتوسديعه ليشدمل المنيدد مدن المسدت دمين  دار  الوليدات  Open AIالمتحدة الأمريكية، ولكن عنددما قامدت
؛ لددحلل كددلا اتصدددارين ChatGPT Plusمددت إعددادة تسددميته، ت2023ابرايددر  10المتحدددة الأمريكيددة ادد  

 (.List,Sarkari,2023  متما،لان
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 ChatGPTعن  عامة ( معلومات4) رقم جدول

 Open AIتم انشاؤه بواسطه  الجهة المسؤولة

 عدد المست دمين
 

 تجاون المليون مست دم ا  أول  2023مليون ا  يناير  100عدد المست دمين 
مليون نائر يومي ا 25و -اتطلاق(أيام من  5  

إجمال  نيارات 
 الموقل

مليار ا   1.6،  2023مليار ا  ابراير  1مليون ا  يناير. قفن إل   619
 2023مارس 

 التعلم المعنن من ردود الفعل البشرية أسلوب التدريب 

 GPT-3.5 نموح 

 2021حت  عام  قاعدة المعراة 

حجم مجموعة 
 البيانات 

 جيجابايت 570ر كلمة ، مليا 300

عدد الستفسارات 
 ا  اليوم 

 مليون تقريب ا 10

 Microsoft Azure البنية التحتية 

التكلفة الشهرية 
 للتشغيل 

 مليون دولر أمريك  تقريب ا 3

ا مقابل  20مجان ا أ،نا  معاينة البحث ،  التكلفة للمست دمين   ChatGPT Plusدولر 

، مليار دولر أمريك  بنهاية عام  2023مليون دولر أمريك  بنهاية عام  200 اتيرادات المتوقعة 
2024 

Source: ( Nerdy,2023) https://nerdynav.com/chatgpt-statistics/,ChatGPT User Stats 

-GPT، ولكن تم إصددار  GPT-3باست دام 2022ا  الأصل ا  نوامبر ChatGPTوقد تم إصدار

، ك دمددة ChatGPT Plus، وهددو متددا  لمسددت دم 2023مددارس  14ادد   Open AIأحدددث طددران  4
 .ChatGPT( معلومات وإحصائيات عن 4(. ويبين الجدول رقم Natalie,2023مداوعة 

 مقابل منصات التكنولوجيا الأخرى ChatGPTأول مليون مستخدم (5جدول رقم )

 المنصة وقت المنصة لأول مليون مستخدم

 ChatGPT أيام 5

  Facebook شهور 10

 Instagram شهرين

 Spotify شهور 5

 Netflix سنوات ونص  3

  Source: ( Nerdy,2023) https://nerdynav.com/chatgpt-statistics/,ChatGPT User Stats 

مليون مست دم مقابل منصات التكنولوجيا الأ درر، اد   ChatGPT( تجاون5يتبين من الجدول رقم 
 .إطلاقه بد   من التطبيق الأسر  نموا  ا  العالم ChatGPTأصبح، ومن ،م  لال  مسة أيام من إطلاقه
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  ChatGPTعدد الزيارات الشهرية (2شكل رقم )

 -https://www.similarweb.com/blog/insights/ai(David,Carr,2023)المصدر 

، وبلد  2023مليون نيارة شدهرية اد  ينداير  590حقق  ChatGPT( أن موقل 2ر الشكل رقم  يظه
، ناد عددد المسدت دمين 2023مليون مست دم ا  نفس الشهر. واد  ابرايدر  100إجمال  عدد المست دمين 

مليدون مسدت دم، واد  ديسدمبر  616 2023إل  مليدار مسدت دم، اد  حدين بلد  عددد المسدت دمين اد  ينداير 
مليدون  18.3مدن  Open AIمليون مست دم. تسبب حلل ا  نيادة ا  عدد مشاهدات صدفحة  266 2023

% بعدد إطدلاق 15.61، بنيادة قدرها 2022مليون نائر ا  ديسمبر  403إل   2022مشاهدة ا  نوامبر 
ChatGPT بعد حلل، حصلت شركة .Open AI  ا  حركة المرور عل   2023ا  يناير 44عل  المرتبة

 .ChatGPT (David ,Carr,2023)العالم بعد إطلاق  مستور

  كيف يعمل تطبيقChatGPT: 

يات هح  التقنية مدن توليدد التوليدي، وتتراو  إمكان الصطناع بتقنية الحكا   ChatGPT يعمل تطبيق
ملايدددددين  8مليددددار رمدددددن مميدددددن و 500علدددد  مدددددا يقدددددرب مدددددن  GPT-3، اقدددددد تدددددم تددددددريبالنصددددو 

عل  مجموعة  الصطناع (، تعمل هح  التقنية عل  تدريب نموح  الحكا  McGee,Robert,2023مستند 
ء مة من البيانات لتكدوين شدبكة عصدبية للدتعلم العميدق وهد   وارنميدة معقددة ومتعدددة الطبقدات كالعقدل 

بحيدث يسدت دم النمدوح  هدح  البياندات لدتعلمم الأنمداط والعلاقدات بدين .البشري تنتدا  مد،لا  الكتدب، والمقدالت
لعناصر الم تلفة الموجودة ايها، وبعد التدرّب عل  البيانات يمكن است دام النموح  لتوليد محتور جديد من ا

 (Guinnes,Harry,2023   ددلال التنبددا الصددحيح بالعنصددر التددال  ءددمن سلسددلة مددن العناصددر المحتملددة
يعُدر  بمعالجدة اللغدة يعتمدد علد  مدا  الصدطناع ،ويعتبر توليد النصو  حقلا  مدن حقدول تقنيدات الدحكا  

باسدت دام   ChatGPT-3.5، وتسدت دم البياندات لءدبط"Natural Language Processing“الطبيعيدة
 (.Barnett,Sofia,2023( 3التعلم ال اءل للإشرا  كما ا  الشكل رقم 
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 ChatGPT( خطوات 3) شكل رقم

 مميزات وعيوب تطبيقChatGPT :في البحث العلمي 

بحث بل يربط كل البياندات والمعلومدات  محرلأداة شبيه بمحرل بحث، ولكنه ليس  ChatGPTيعُد  
 (Hetler,Amanda,2023) الموجودة عل  اتنترنت، ومدا يميدن  عدن محركدات البحدث التقليديدة مدا يدأت 

، Sayvee,2023)، Open AI ChatGPT-3,2023) : 

علد  كميدة هائلدة مدن البياندات النصدية ، ممدا يجعلهدا  ChatGPT: يدتم تددريب معالجة اللةنة الطبيعينة .1
عالية المهارة ا  معالجة اللغة الطبيعية، وهحا يسدمح لهدا بفهدم مدد لات اللغدة البشدرية والسدتجابة لهدا 

 بطريقة أك،ر دقة وتعقيد ا من روبوتات المحاد،ة الأبسط.

المحاد،ددة ، ممددا يعندد  أندده  بنيددة محددول تسددمح لهددا بنمحجددة سددياق ChatGPT: تسددت دم الفهننم السننياقي .2
يمكنها اهم غرض ومعن  ما يطلبه المسدت دم بشدكل أاءدل. وهدحا يمكّنهدا مدن تقدديم إجابدات أك،در دقدة 

 وحات صلة.

 الدردشددة( ، ممددا يعندد  أنهددا  GPTتحددديث وتحسددين نمدداح   OpenAI: تواصددل مسننتمرالالتحسننين  .3
 تتحسن باستمرار.

يقدوم بتحليدل الجملدة التد   ChatGPTمكتدوب اقدط، لكدن تعتمد محركات البحث العادية علد  الدن  ال .4
 .نكتبها، ويعمل عل  اهم المراد منها، ويحءر اتجابات الت  تحتاجها بشكل دقيق

 .عل  تقديم إجابات شاملة بدل  من روابط لمقالت بقدرته ChatGPTيتمين  .5

بشدكل مفيدد للمهدام التد  ردود سريعة، وبالتال  يمكدن اسدت دام هدح  التقنيدة  إنشا  ChatGPTيستطيل  .6
تتطلب سرعة ا  التنفيح. وبفءدل هدحا الأدا  السدريل، يمكدن للمسدت دمين إنجدان مهدامهم بشدكل أسدر  

 .بك،ير من القيام بها يدوي ا
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حات اائدة كبيدرة للبداح،ين اد  إنشدا  الأاكدار والمحتدور، حيدث يتنبدأ بالأبحداث ChatGPT تعد إنتاجية .7
 .والأاكار الحدي،ة الت  لم يتم 

 ل م،يل لها . ChatGPT تقنية البرمجة اللغوية العصبية المتقدمة ا  .8

 ا  التحليل اتحصائ ، مما يوار الوقت والجهد للباح،ين.  ChatGPTيمكن است دام  .9

 الباح،ين ا  البحث عن مراجل حدي،ة ا  موءو  ما. ChatGPTيساعد .10

 ن الباحث.الباح،ين ا  مناقشة النتائج بعد عرءها عليه مChatGPTيساعد  .11

 ا  عرض تقديم  جيد. ChatGPTيمكن أن يست دم الباح،ين .12

 ، وإعادة صياغة متمينة.منءبطةالباح،ين ا  تقديم ترجمة علمية  ChatGPTيساعد .13

 ا  كتابة أكواد البرمجة. ChatGPTيست دم .14

الأساسدية هد  اللغدة اتنجلينيدة ؛ ممدا  لغتدهالك،ير من لغدات العدالم ، علد  الدرغم أن  ChatGPTيدعم .15
 يساعد الباح،ين عل  تجاون العوائق اللغوية.

 ا  تل ي  المقالت والبودكاست والعروض التقديمية. ChatGPTيساعد  .16

 .الجتماع كتابة منشورات عل  وسائل التواصل  ChatGPTيمكن .17

 إنشا  عنوان لمقال. ChatGPTيساهم .18

 رئيسية لتحسين محركات البحث.الباحث بالكلمات ال ChatGPTيمد .19

20. ChatGPT .يشر  الموءوعات المعقدة بشكل أك،ر بساطة 

 :ChatGPTأما عيوب تطبيق

 Sayvee,2023)، Open AI،إل أن بده عيدوب منهدا السابقة الحكر Chat GPTومل كل ممينات 

Chat GPT-3,2023:) 

 لعلم .ا النتحال طر  ChatGPTلست دام ةالمحتملمن أكبر وأ طر العيوب  .1

ال صوصية، حيث يجمل ويحلل كميات كبيرة مدن البياندات الش صدية،  عل  تهديدChatGPTقد يعمل .2
 مما يهدد  صوصية المست دمين.

إنشا  محتور سريل ودقيق حول مواءديل بسديطة؛ لكنهدا قدد تواجده  ChatGPTعل  الرغم من إمكان .3
 صعوبة ا  معالجة المشاكل الأك،ر تعقيد ا، أو الأاكار المعقدة.

، اف  بعدض الأحيدان ل يمكنده النتبا ا  مرحلة التعلم، لحا يجب عل  المست دمين   ChatGPTلنال .4
ا.  تحقيق نتائج م،الية دائم 

 مما قد يا،ر سلب ا عل  المست دم. محل تجريب؛ChatGPT ل تنال مصداقية محتور .5

ا من المست دم وءبط ا دقيق ا للحصول عل  أاءل النتائج. .6  .يتطلب تدريب ا كبير 

متحينة تجا  مجموعات أو أاكار معيندة ، اعتمداد ا علد   GPTالتحين  الدردشة( يمكن أن تكون نماح   .7
 البيانات الت  تم تدريبهم عليها.
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إنشا  لغة غير صحيحة أو غير دقيقة إحا واجهت بياندات ChatGPTت ، يمكن لنماح ا  بعض الحال .8
 التدريب. ت تل  عن بيانات

 .الرسوم  والأصوات كمحركات البحثمل الصور، و ChatGPTليتعامل  .9

 ChatGPT & Bard Google  : 

ا مدن هيمندة  عل  النحو المشار مسبقا ، الا ينال يواجه ChatGPTعل  الرغم من انتشار  تحدي ا كبيدر 
Google،  لم يتفدوقChatGPT   علدGoogle Bard   يعدد 2023اد  عدام ،ChatGPT  دا للغدة نموحج 

AI  تم تطوير  بواسطةOpenAI بينما تعد ،Google  شركة تقنية متعددة الجنسديات تقددم مجموعدة واسدعة
سبة السدحابية والمنيدد ، ولقدد كدان ، بما ا  حلل محركات البحث واتعلانات والحوتمن المنتجات وال دما

ChatGPT ا للغاية وحظ  بالك،ير من الهتمام ل ، اهو البشرية النصو  قدرته عل  إنشا  ن  يشبهناجح 
ا لـ  التد   الصدطناع واحددة مدن العديدد مدن تقنيدات الدحكا   ChatGPT، تعدد Googleليس منااس ا مباشر 

وإنشددا  المحتددور  ، بمددا ادد  حلددل روبوتددات الدردشددةقدداتا ادد  مجموعددة متنوعددة مددن التطبييمكددن اسددت دامه
، حيدث ي ددم كلاهمدا  BardGoogle عل  ChatGPT، من غير المحتمل أن يتفوق للحل البياناتوتحليل 

ا م تلفدة ولدديهما مجدالت  بدرة م تلفدة. ومدل  م،دل  الصدطناع سديظل تدأ،ير تقنيدات الدحكا   حلدل،أغراء 
ChatGPT  ددا عبددر العديددد مددن الصددناعات ا متنايددد  والتطبيقددات،محسوس  ومددن المددرجح أنهددا سددتلعب دور 

منصدة  "Google " Google Bardومل حلل قددمت  الأهمية ا  تشكيل المشهد التكنولوج  ا  المستقبل.
من  دلال طدر  الأسدئلة عليهدا ويمكنهدا  ChatGPT تعمل كمنصة Bard وه  منصة ChatGPTتنااس 
بكل سهولة ودقدة وتعمدل جوجدل علد  تطدوير هدح  المنصدة بشدكل مسدتمر حيدث تعمدل علد  تبسديط اتجابة 

وشر  العلدوم بشدكل مبسدط وسدهل وإبدداع  لجطفدال الصدغار، حيدث تهدتم بالتحدديث المسدتمر والنصدو  
التددددددد  تقتصدددددددر علددددددد  النصدددددددو   ChatGPTوعدددددددرض الصدددددددور والفيدددددددديوهات، علددددددد  عكدددددددس

  (.Redmond,Jason,2023اقط 

لكددن لهمددا تقددوم بتقددديم  دددمات متشددابهة، روبوتددات دردشددة  Google Bardو ChatGPTتعتبددر و
يتديح إمكانيدة تقدديم الطلبدات عبدر الصدوت باسدت دام   Google Bard، حيدث أنبعض ال تلااات البسيطة

م الميكراون دون الحاجة إل  كتابة الطلبات باست دام لوحة المفداتيح، كمدا يدوار ميدنة رائعدة تتم،دل اد  تقددي
أشكال م تلفة من الردود بهد  جعل المست دم يحصل عل  أاءل النتائج الت  يبحث عنهدا، هدحا باتءدااة 

،  Bardإل  تواير سجل  ا  عن الطلبات السابقة الت  يمكن الوصول إليها عبدر النقدر ادوق أيقوندة نشداط
يط الجانب  مما يجعله بتنظيم الطلبات ا  المحاد،ات وعرءها ا  الشر ChatGPTا  الجهة الأ رر يقوم

مفيد ا  المحاد،ات المطولدة حدول موءدو  محددد، اءدلا  أنده يسدت دم للإجابدة علد  الأسدئلة بشدكل مباشدر 
بدجابددات مباشددرة باتءددااة إلدد  م تلدد  المهددام اللغويددة م،ددل كتابددة المحتددور والترجمددة والتدددقيق اتملائدد  

حاتهددا حيددث تعتبددر موجددودة حاليددا  بشددكل هددو أداة قائمددة بحددد ا  Google Bardوتل ددي  النصددو . أمددا 
لتحسدين نتدائج  Googleمدل محدرل بحدث  تددمجمنفصل ولم يتم دمجها مل أي تطبيقات أ رر، إل أنها قدد 

يسددت دم  Google Bardاهددو أن  ChatGPT&GoogleBardالبحددث. أمددا بالنسددبة للفددرق الأكبددر بددين 
تم تطدوير  كدرد مباشدر علد   Googl AI Bardمنصة   Google، اقد أطلقت شركة LaMDAنموح  لغة

التدابل لده، هدحا باتءدااة  GPT-3.5يسدت دم نمدوح   ChatGPTأمدا ، OpenAI مدن ChatGPT ظهور
يعتمددد علدد  بيانددات أقدددم قلدديلا  وهدد  بيانددات تددم جمعهددا قبددل  ChatGPTإلدد  أن اتصدددار المجددان  مددن 

تم بناا  عل  بيانات حدي،ة نسبيا  كما يرتبط ببحث جوجل وجميدل  Google Bard، ا  حين أن 2021سنة
 (.Porter,Daavis,2023  المواقل الموجودة عليه
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 التنافس العالمي حول تطبيق الذكاء الاصطناعيChatGPT: 

 ChatGPT (مليار دولر ا  مشرو  إنشدا  تطبيدق10الت  ساهمت بـ   ’’Microsoft” بدأت شركة

عدن  2023اد  منتجاتهدا، حيدث أعلندت اد  شدهر ابرايدر  الصدطناع مدة علد  الدحكا  بدمج ال ددمات القائ
لتوليدد  ChatGPT ال دا  بهدا، يسدت دم تطبيدق ”Teams Groups“ طدر  إصددار متميدن مدن برندامج

وظائ  حكيدة  دلال الجتماعدات، وحلدل مدن  دلال تءدمينه مهدام يشدتمل بعءدها علد  تل دي  ملاحظدات 
 ( لغدة منطوقدة وغيرهدا، ومدن المنتظدر كدحلل تءدمين بدرامج40باشدرة مدن  الجتما  وإجرا  ترجمدات م

“Office”   التوليدية. باتءااة إل  حلل، اقد أعلنت الشركة مدا را  عدن قيامهدا  الصطناع لوظائ  الحكا
ال ا  بها. وقد تم تأكيد هدحا الهتمدام والددعم اد  تصدريحات  ”Bing“ ا  محرل بحث ChatGPT بدمج

كتقنيدة  ChatGPT وتقنية الصطناع الت  أعرب ايها عن إعجابه بالحكا   (Bill Gates) ماسس الشركة
قادرة عل  التأقلم والتطور والتأ،ير علد  العدالم، أك،در مدن التقنيدات الأ درر كتقنيدة "الميتداايرس" و"الويدب 

 ".NFT " و"الرمون غير القابلة للاستبدال"3.0

، لددوحظ ك،ددرة تددردد Facebook  ، الشددركة الأم لشددركة(Meta)  ا ددلال التقددارير الأ يددرة لشددركة
عبارت  "الحكا  الصطناع " و"الحكا  الصطناع  التوليدي"، مقارنة بكلمدة "ميتداايرس" التد  ترمدن إلد  

 إلد  الديناميكيددة التد   لقهددا تطبيدق  التقنيدة الجديدددة التد  أءددااتها الشدركة ل دددماتها مدا را، وهددحا ياشددر

ChatGPT اتعلان عددن نسدد تها ال اصددة بهددا مددن الددحكا  ، وقددد قامددت بددر الدددا ل  للشددركةلمسددتوعلدد  ا
والحي قدمتده كنمدوح  أصدغر وأاءدل أدا   ”LLaMA“ والمسماة Chat المست دم ا  تطبيقات الصطناع 

 الصدطناع ، الت  تسدتعمل كدحلل الدحكا  Amazon  (.أما شركةChatGPT  Hart,Robert,2023 من
 ،ومدل حلدل اقدد أعدربChatGPT  ،  تحاول إ فا  اهتمامها بدـتقنية Alexa هو الحال مل ا  منتجاتها كما

مدل أمدان  ددمات  ChatGPT مدن طريقدة تعامدل تطبيدق معن اننعداجه نولوجيا ايهاكبير موظف  التك عدد
 .(Mc Gee,Robert,2023"أمانون ويب" وعدم دقة المعلومات المتداولة ايه 

 الدول المتاد لها تطبيقtGPTCha: 

، والدول المتا  ايهدا. أمدا عدن الددول ChatGPT عن الدول المحظور ايها  Open AIمنظمةأعلنت 
لبندان  -المغدرب  - الديمن - سدوريا - المملكة العربية السعودية -   جمهورية مصر العربية المحظورة  منها

 كوريا الشمالية - الجنوبية الفرنسيةالأقاليم  - الصين - أاغانستان - الصومال  - البحرين -الأردن  -تونس -
 هدد   ChatGPTأندده متددا  بهددا Open AI أمددا الدددول التدد  أعلنددتكوبددا(.  - ألبانيددا -انددنويلا - ايتنددام -

 – بلجيكددا -الأرجتددين  - ارنسددا  -إيطاليددا  -بولندددا  - روسدديا - بريطانيددا –   الوليددات المتحدددة الأمريكيددة
 (.Conroy, Shaun,2023نيونيلندا(   - هولندا – مبيقمون – الندا – الدنمارل – البرانيل

  حول استخدام تطبيق ةوآراء عالميتجاربChatGPT: 

بعدد  ChatGPTواق ا لدراسة صادرة عدن شدركة "بدلال بيدري" تحدحر مدن م داطر السدت دام السد  
%( مددن صددنا  القددرار ادد  مجددال تكنولوجيددا 51  إجددرا  دراسددة تطبيقيددة علدد  الشددركة، اقددد توصددلت أن

دا ينسدب إلد   ا إلكتروني دا ناجح  %( مدن الددول الأجنبيدة 71  وأن  ChatGPTالمعلومات يعتقدون أن هجوم 
من المحتمل أن تست دم بالفعل التكنولوجيا لأغراض ءارة ءدد دول أ درر، كمدا كشد  السدتطلا  الدحي 

ال تكنولوجيدا المعلومدات عبدر أمريكدا الشدمالية، والمملكدة ( مشارل من صنا  القرار اد  مجد1500شمل  
يددرون أن  نالبلددداأندده علدد  الددرغم مددن أن المشدداركين ادد  جميددل  مفدداد المتحدددة ، واسددتراليا عددن تصددور 

ChatGPT المحتمددل لجمدددن  %( أقددروا بتهديددد 74يدددة، إل أن  بشددكل عددام لأغددراض ج يددتم اسددت دامه
هات نظر م تلفة حول العالم حول كيفية ظهور هحا التهديد، ادن قددرة السيبران ،وعل  الرغم من وجود وج

ChatGPT   علد  مسدداعدة المتسدللين ادد  صدياغة رسددائل بريدد إلكتروندد  تصديدية أك،ددر تصدديق ا واددق آرا
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  ChatGPT%( مدن المشداركين اد  الدراسدة أن49%( مدن المشداركين اد  السدتطلا ، كمدا يعتقدد 53 
تنشددا   ChatGPT%( يددرون أندده يمكددن اسددت دام48للة و اطئددة، وأن سيسددت دم لنشددر معلومددات مءدد

التكنولوجيدا،  مسدئول كبير  ،Shishir Singh سلالت جديدة من البرامج الءارة. كما يوءح شيشر سين 
ستنيد من تأ،يرها ا  صناعة اتنترندت بمدرور   Chat GPTالأمن السيبران  ا  شركة "بلال بيري" أن 

سددتعنن الأمددن السدديبران   ChatGPTيرو تكنولوجيددا المعلومددات عددن ،قددتهم ادد  الوقددت، حيددث أعددرب مددد
للشدددركات، وعلددد  الحكومدددات تنظددديم تقندددين تلدددل التقنيدددات المتقدمدددة، كمدددا أجمعدددت آرا  المشددداركين أن 

  Chatالمت صصدين اد  مجدال التكنولوجيدا والأبحداث سديربحون أك،در مدن م ترقد  اتنترندت مدن قددرات
GPT  Berry,Black,2023.) 

أوءدح الطدلاب أنهدم حصدلوا  Cardiff University وا  تجربدة طدلاب جامعدة كداردي  البريطانيدة
، واد  المقابدل حصدلوا علد  درجدات من فءدة ChatGPTعل  درجات عالية للمقالت الت  استعانوا ايها 

، كمدددا أعدددرب بعدددض الطدددلاب مدددن ،قدددتهم اددد  عددددم اكتشدددا  عملهدددم المعدددد ChatGPT بددددون اسدددت دام
، وا  نفس الوقت يشعر البعض بالقلق من اكتشا  الأمر مما يءطر للجامعة مدن سدحب ChatGPTةبتقني

كاندت هندال  2023شهادته. كما أكدت جامعة كداردي  البريطانيدة أنده  دلال اتدرة تقيديم البرندامج اد  ينداير
ال ددا  بالجامعددة ، لددحلل سددتراجل  Wi-Fiعلدد  شددبكات  ChatGPTإلدد  موقددلطالددب  (14443  نيددارة

، االحفداظ علد  النناهدة بالنتحدال، كما أنها ل تسمح ChatGPTلجامعة سياستها وإصدار إرشادات بشأن ا
 (.Wild, Bethan,2023الأكاديمية أولويتها 

، حيث أعلنت هيئة حماية البيانات اتيطالية أن ChatGPTتحظر ةدولة غربيأما عن إيطاليا تعُد أول 
الأمريكيدة،  Open AI الدحي أنشدأته ChatGPT باسدت دامهندال م داو  تتعلدق بال صوصدية ايمدا يتعلدق 
وتحقدق ايهدا عمدا إحا كاندت تمت،دل للائحدة العامدة  Open AI اأوءحت الهيئة التنظيمية إنها ستحظر شدركة

التنظيمية أنه ليوجد أي أساس قانون  لتبرير الجمدل والت دنين الءد م لحماية البيانات وقد أوءحت الهيئة 
للبيانددات الش صددية لغددرض تدددريب ال وارنميددات الأساسددية لتشددغيل المنصددة، ونظددرُا لعدددم وجددود طريقددة 

طدلاق مقارندة للتحقق من عمر المست دمين اددن التطبيدق يعدرض القاصدرين تجابدات غيدر مناسدبة علد  ات
متدا   googleروبدوت، محاد،دة الدحكا  الصدطناع  المندااس مدن  Bard ، امد،لايهمبدرجة تطدورهم ووعد

دا بسدبب نفدس الم داو . كمدا حدددت هيئدة  18تنيد أعمارهم عن  محدودينالآن ولكن اقط لمست دمين  عام 
ا لتوءح كي  ستتعامل مل م او  هيئة الرقابة، تحدت عقوبدة  Open AI 20الحماية اتيطالية إن أما  يوم 

% مددن اتيددرادات السددنوية، وادد  4مليددون دولر(،أو مددا يصددل إلدد  21.7مليددون يددورو  20ة قدددرها غرامدد
 (. Callum, Shiona Mc,2023  لقوانين ال صوصية امت،لتأنها  Open AIةأعربت شركالمقابل 

إمباكددت ريسدديرش"  أندددأمددا ادد  أمريكددا، اقددد أظهددر اسددتطلا  حددديث أجرتدده ماسسددة "والتددون ادداميل  
ادد  المدددارس هنددال،  ChatGPT%( مددن المعلمددين والعديددد مددن الطددلاب يسددت دمون 51، أن  الأمريكيددة

  باسدت دامسمحوا للطلاب  المعلمين%( يست دمونه مرة واحدة عل  الأقل ا  الأسبو ، كما يرجح أن 40و 
ChatGPT البرنامج بدون علمهم.  باست دام%( اقط من الطلاب 10  %( بدحنهم، وقد اعتر 38  بنسبة

ا  القيام  الستمرارهو سبب عدم  ChatGPT%( عل  أن 72  %( والمعلمين63  ويتفق غالبية الطلاب
%( من الطلاب يعتقددوا أن البرندامج يمكدن أن 68بالأشيا  بالطريقة القديمة للمدارس ا  العالم الحديث. و 

( وهددو مايايددد  %75  يسدداعدهم ادد  أن يصددبحوا طلاب ددا أاءددل ويمكددنهم مددن الددتعلم بشددكل سددريل بنسددبة
%( أن التكنولوجيددا مهمددة تعددادة 87  %(، والطددلاب91  %(. كمددا ياكددد المعلمددون73  المعلمددون بنسددبة

الأكاديميدة الأ يدرة اد  الوبدا  العدالم . كمدا وجدد اسدتطلا  آ در  ال سائرالطلاب إل  المسار الصحيح بعد 
ا  المهام أو الواجبات الكتابية.  ChatGPT% ( من الطلاب است دموا 30كلية أمريكية أن   1000شمل 

اد  تدألي  وكتابدة المقدالت  ChatGPTهحا وتجدر اتشارة إل  أن اعتماد البداح،ين علد  تقنيدات وقددرات 
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والتقارير والبحوث العلميدة، قدد يتسدبب اد  نشدر معلومدات  اطئدة، اءدلا  عدن كونده سيشدكل اد  الأبحداث 
 (.Walton Family Foundation,2023والعلوم المنشورة عل  المستور الأكاديم   

وعددن دراسددة أمريكيددة أ ددرر للمجتمددل الأمريكدد  عامددة هددداها التعددر  علدد  إلدد  أي مدددر أصددبح 
ChatGPT  ا ا  أمريكا، اتكون مجتمل الدراسة من آرائهدم حدول اسدت دام  لستطلا أمريك   1000رائج 

هح  التقنية المبتكرة ا  حياتهم الش صية والمهنية من توليد الأاكار ا  العمدل ، توصدلت الدراسدة إلد  عددة 
ي تلد   ChatGPTاسدت دام  ،ChatGPT %( من الموظفين ي شون اقدان وظائفهم بسبب6  نتائج، منها

%( مدن 43  %(،62  معظمهم من الرجال ،بانتظام%( من الجنسين يست دمو  54  حسب العمر والنو ،
%( يسدت دمو  5  ،الأسبو مرة أو مرتين ا   ChatGPTياكدون است دام  المجيبين%( من 61  النسا ،

ا لده عدن غيرهدا بنسدبة %(، تليهدا مجدال الرعيدة 62  يومي ا، جدا  مجدال صدناعة التكنولوجيدا أك،در اسدت دام 
مقابدل جدا  مجدال اتنشدا ات وال ددمات التجاريدة أقدل %(، وا  ال56  %( ،م مجال التسويق59  الصحية

لم يست دموا أبدا  أدوات  ChatGPT %( من مست دم 62  ، كما تبين من الدراسة أنالست داماحتمالت 
للدرد تبدين أنهده أقدل   ChatGPT، أما عن الوقت المسدتغرق مدنDAII-Eالحكا  الصطناع  الأ رر م،ل:

، كمدا جدا ت طدرق اتادادة مدن السدتطلا %( مدن المجيبدين علد  71  دقدائق اد  المتوسدط بنسدبة 10مدن 
ChatGPT  أمدا عدن 9 ة تقديميد%(، وعمل عدروض 20  %(، وإنشا  محتور41ا  توليد الأاكار .)%

 نتائج الدراسة ا  المجتمل المدرس  أكدت عل  حر  المعلمين والطلاب عل  است دامه للبحث ا  التعليم
مهددارات جديدددة،  لكتسدداب%( 15%( لفهددم الأاكددار، و 18  رون بنسددبة%(، ادد  حددين اسددت دمه آ دد33 
 Wonderfinder  ال تبدددارات%( تجدددرا  3  %( يسدددت دمو  للغدددش اددد  واجبددداتهم المننليدددة،4و 

Team,2023.) 

حددول التعلدديم وتصددميم  ChatGPTوتندداقش مدونددة اددوربس وجهددات النظددر حددول إيجابيددات وسددلبيات 
المندداهج الدراسددية وتقددديمها لددبعض الم دداطر التدد  يتعددرض لهددا تعلددم الطددلاب وتطددورهم المعرادد ، وواق ددا 

الصددطناع  ا %( مددن الطددلاب اسددت دموا أدوات الحك51  قامددت بدده المدونددة حددول حلددل اتبددين لسددتطلا 
وءحت المدونة أن المدارس العامة ، كما أالمتحاناتتكمال مهامهم المدرسية والغش ا   ChatGPTم،ل

ادد   مددس وليددات اسددترالية حظددرت مددن اسددت دام هددحا البرنددامج ادد  التعلدديم، كمددا حظددرت المدددارس ادد  
كجامعدة كامبريدد ، وأمبدو كوليدد   ChatGPTنيويورل، والعديد من المدارس الأمريكية الوصول إلد  

رو، والهند والك،ير من الجامعدات، كمدا حظدرت ا  لندن، وساينس بو ا  باريس، وجامعة ا  آر ا  بنغالو
ادد  التعلديم، حيددث يسدداهم ادد  ظهددور  ChatGPTإيطاليدا، والصددين وإيددران وكوريددا الشدمالية مددن اسددت دام 

 .(Gordon, Cindy,2023 متلانمة الطالب الكسول، حيث يتعين عل  الطلاب التفكير لتوليد الأاكار الفريدة

« سددبرينغر نيتشددر»-إلدد  أن ا،نددين مددن دور النشددر الكبددرر  وقددد أشددار تقريددر لصددحيفة الغارديددان
قد أعلنا موقفهما المعارض من اعتبار التطبيق كاتب ا مستقل الش صية بوسدعه تدألي  الأبحداث  -«إيلسفير»و

المتعلقدة بشدر  مفداهيم  الستفسدارات، أجداب التطبيدق عدن ملايدين 2022نح انطلاقده اد  ندوامبر م   العلمية.
مقددالت تميّددنت بطابعهددا الأدبدد . رغددم نيلهددا رءددا طددلاب الجامعددات، ظلددت بعددض جوانددب معقدددة أو كتابددة 

نعددم الطددلاب اسددتقلاليتهم بكتابددة المقددالت، إح أعطدد  أك،رهددا والقصددور المتعلقددة بكتابددة الأبحدداث العلميددة. 
ا مددن النطبددا  ببشددرية مالفهددا، الددم يسددتطل أحددد التعددر  علدد  كاتبهددا الحقيقدد ، لكددن بعددض البدداح،ين تمكنددو

راض الناشرون اعتبار الحكا  الصطناع  و تميينها، لحلل اعتبُر التطبيق مالف ا مستقلا  وله أسلوبه الأدب .
عن موقفهدا مدن الأمدر قائلدة:  -«نيتشر»رئيس تحرير المجلة العلمية الشهيرة -مالف ا، عبّرت ماجدالينا سكبر

ة  لتعنيددن اهمهددا لغيددر المتحددد،ين الأصددليين يجددب أن يكددون الددحكا  الصددطناع  ادد  الأبحدداث العلميددة أدا»
ة تساهم ا  نتيجة لينية. ل يقتصر مجال البحث العلم  عل  الكتابة والنشر، بل تت لله مراحل تفصيليجباتن

م،ل عمليات إجرا  التجارب وإ،بات الفرءيات والتواصل مل المشدراين والبداح،ين ومراكدن  البحث النهائية
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لصدطناع  القيدام بهدح  الأشديا ، ول تمكدن المقارندة بدين جهدد الباحدث العلمد  البحث يصعب علد  الدحكا  ا
ا، إح وءددعت .الصددطناع ، لهددحا يجددب أل نعتبددر  مالف ددا للبحددث  وتطبيددق الددحكا كددان تلسددفير موقف ددا مشددابه 

ل معايير مسبقة للنشر، منها أن يقتصر العتماد علد  الدحكا  الصدطناع  اد  تفسدير نتدائج البحدث أو تسدهي
 (.Paleja, Ameya,2023لغته أو تل يصه ليقُدم بصورة أاءل 

أجددرت  2022،ادد  بدددايات ChatGPTوادد  محاولددة مددن بدداح،ين يحدداولون نشددر ورقددة بح،يددة بتقنيددة
وكتابدة تعليمدات بسديطة  OpenAIالباح،ة ألميرا ع،مانوايتش ،ونستروم تجربة ممتعة بالد ول إلد  حسداب 

وصدفها  وارنميدة الدحكا  الصدطناع  التابعدة للشدركة، اأصدابتها ( ب3-جد  بد  تد  GPT-3ل وارنمية  
 500اكتبد  أطروحدة أكاديميدة اد  »الدهشة من النتائج الت  شاهدتها من الستجابة لما كتبته مدن تعليمدات: 

ظهدر محتدور أصديل «.وأءيف  المراجل والستشهادات العلمية دا ل ند  GPT-3كلمة حول  وارنمية 
، مو،ق بمراجل مستندة إل  أسس سليمة ا  الأماكن الصحيحة واد  السدياق المناسدب، مكتوب بلغة أكاديمية

ا إل  التعليمدات الغامءدة جدد ا التد   وظهر كأي مقدمة لمنشور علم  جيد. ولم تكن ألميرا تتوقل الك،ير نظر 
ئلة الأ لاقيدة قدمتها، لقد أ،ارت محاولتها تكمال تلدل الورقدة وتقدديمها إلد  مجلدة مو،وقدة سلسدلة مدن الأسد

 مسدئول قدد يتعدين علد  ووالقانونية حول النشدر، إءدااة  إلد  الحجدج الفلسدفية حدول التدألي  غيدر البشدري. 
، وقد تتأ،ر قيمة ما ينشدر   النشر الأكاديم  أن يستعدوا لستقبال نصو  يالفها الحكا  الصطناع  مستقبلا 

-ن ا تصا  البشر سابق ا.  تشتهر ج  بد  تد البشر إحا نسُب الفءل إل  عنصر غير وا  ا  عمل كان م
، لكنها ليست م،الية. اقدد كتبدت مقدال  إ باري دا وأنتجدت يحاك  النصو  البشريةبقدرتها عل  إنشا  ن   3

سدداعة وأنشددأت محتددور جديددد ا نقددلا  عددن مددالفين متددواين. ومددل ك،ددرة الأبحدداث حددول  24كتب ددا ادد  غءددون 
GPT-3  وك،رة الأبحاث الت  كانت طرا ا ايهدا، لدم تكدنGPT-3   مالف دا رئيسدي ا اد  أي ورقدة.وأنتجت جد
ورقة بح،ية ا  غءون سداعتين اقدط اسدتجابة  لأوامدر ألميدرا. ولكدن عندد التقدديم لمجلدة مشدهورة  3-ب  ت 

 : ءعت لستعراض الأقران ا  مجال الحكا  الصطناع  ظهرت مشكلتان

؟ امن اتلنام  إد دال السدم الأ يدر للمالد  الأول، GPT-3م الكامل ل وارنمية ما هو الس:الأول 
وكدحلل الهدات  والبريدد اتلكتروند ؟ لجددأت ألميدرا إلد  كتابدة  غيددر موجدود( واسدت دام معلوماتهدا ال اصددة 
 بالتصال ومعلومات مشراها شتين شتينجريسون. ،م القسدم القدانون : هدل يواادق جميدل المدالفين علد  نشدر
هحا؟ ليست ال وارنمية ببشر، ولم يكن لدر ألميرا أي اكرة عن موااقة ال وارنمية، ول أي نيدة اد   درق 

هددل توااددق علدد  أن تكددون المالدد  الأول للورقددة »مباشددرة:  GPT-3القددانون أو أ لاقياتهددا. لددحلل سددألت 
الساال ال،دان : هدل لددر  برن.اأجابت بنعم« البح،ية مل ألميرا ع،مانوايتش ،ونستروم وشتين شتينجريسون؟
، وأكددت لهدا أنده ل يوجدد. وكاندت GPT-3أي من المالفين أي تءارب ا  المصدالح؟ سدألت مدرة أ درر 

كائن دا واعي دا، مدل  بوصدفها GPT-3هح  المرحلة مءحكة بالنسبة لألميرا وشتين، وجب عليهمدا التعامدل مدل
 (. Osmanovic, Almira,2022أنهما متأكدين أنها ليست كحلل 

وقددد أشددار مركددن المعلومددات ودعددم ات دداح القددرار بمجلددس الددونرا  المصددري إلدد  تعدددد اسددت دامات 
ChatGPT  اددد  م تلددد  المجدددالت؛ حيدددث يمكدددن اسدددت دامه اددد  الكتابدددة والتدددألي  والترجمدددة وتحريدددر

النصو ، وحلل بدالنظر إلد  قدرتده علد  اكتشدا  الأ طدا  اللغويدة والنحويدة، هدحا باتءدااة إلد  إمكانيدة 
است دامه ا  مجال التسويق والدعاية وصناعة المحتور، من  دلال قدرتده علد  إعدداد الحمدلات اتعلانيدة 
والدعائيددة بطددرق إبداعيددة، عددلاوة علدد  اسددت دامه ادد  معراددة أبددرن التطددورات والمسددتجدات ادد  مجددال 

القيدام بمهدام الددعم تكنولوجيا المعلومات وتقنيات الحكا  الصطناع ، اءلا  عن تمين التطبيق بقدرتده علد  
ادد  جدولددة المهددام  ChatGPTالفندد ، وتصددميم وبرمجددة وتطددوير مواقددل الويددب، وكددحلل يمكددن أن يسدداعد 

علد  عمليدة  ChatGPTوالت طيط وإدارة الوقت.وا  هحا السياق، تبرن النعكاسات المتعلقة بتأ،ير تطبيق 
دد كبيدر مدن الطدلاب والمعلمدين اد  الآوندة التعلم والبحث ا  قطا  التعليم عل  مستور العالم، ا  اتجدا  عد
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ا  العملية التعليمية اءلا  عن اسدت دامه مدن قلبدل الدبعض كوسديلة  ChatGPTالأ يرة نحو العتماد عل  
اد  قدرتده الهائلدة علد  التعامدل مدل  ChatGPTللغش ا  المتحانات أو "النتحال العلم ". وتكمن أهميدة 

الكتابة المتنوعة، وكحلل اتجابة عل  التسداالت المعقددة، وتقدديم  مجموعة واسعة من الموءوعات وأنماط
رشادات الت  تسهم اد  حدل المشدكلات اد  المجدالت الم تلفدة، لكدن بدالرغم مدن حلدل يتعدين الحدحر عندد  اتل

(، وحلددل ادد  ءددو  تددأ،ير  علدد  الددتعلم GPT-3.5( أو  GPT-4اسددت دام التطبيددق سددوا  كددان مددن  ددلال  
وكدل أدوات الدحكا  الصدطناع ، ل تنطبدق عليهدا العوامدل  ChatGPTيدث أن تطبيدق البشري والبحث، ح

والشروط الت  تنطبق عل  البشر اد  عمليدة الدتعلم والبحدث، والتد  تتم،دل اد  التجربدة وال طدأ والتصدحيح 
قيدود والستنباط، باتءااة إل  العوامل النفسية الأ رر، كما أنها ل ت ءدل للقيدود البشدرية، وعلد  رأسدها 

الددنمن والجهددد والمددرض والراحددة، اقددد يدددال هددحا الأمددر البشددر إلدد  العتمدداد الكلدد  والتكددال علدد  الآلددة 
والأدوات الرقمية ايما يتعلق بعملية التعلم والتفكير والبحث وجميدل الأنشدطة الحياتيدة الأ درر، وهدو مدا قدد 

أو بدحل الجهدد المطلدوب اد  البحدث يادي بالتبعية إلد  تقلدي  وتعطيدل قددرة البشدر علد  حفدظ المعلومدات 
 (.2023والتعلم، ومن ، مَّ إبدا  الأاكار والنظريات الجديدة م تار ،هند ،

 التعامل مع  أخلقياتChatGPT : 

أ لاقيددات الروبددوت هدد  " أ لاقيددات تهددتم بدعطددا  الآلت المبددادر  الأ لاقيددة واتجددرا ات اللانمددة 
الت  قد تواجهها وتمكينها من العمدل بطريقدة مسدئوولة أ لاقيدا، تكتشا  أساليب لحل المعءلات الأ لاقية 

(، ومن ،م تدعو اليونسكو إلد  تنفيدح 2019من  لال صنل قراراتها الأ لاقية بنفسها" درار،  ديجة محمد،
، يحتا  العالم إل  قواعدد أ لاقيدة  ChatGPTبما ايها تطبيق الصطناع توصياتها بشأن أ لاقيات الحكا  

، وهحا هو التحدي الحي نواجهه ا  وقتنا الحاءر. لقد وءعت توصدية اليونسدكو  الصطناع ا  أقور للحك
اتطددار التقندد  المناسددب،؛ وهددو أول إطددار عددالم  يتندداول موءددو   الصددطناع بشددأن أ لاقيددات الددحكا  

  مدن الدحكا  ، وه  ترشد البلدان نحو كيفية تحقيق الستفادة العظم الصطناع الست دام الأ لاق  للحكا  
والت في  من الم اطر المترتبة وتحقيقا  لهح  الغاية، تتءمن التوصدية  ChatGPTبما ا  حلل الصطناع 

دددا ومبدددادا، إن اليونسدددكو قلقدددة بشدددأن العديدددد مدددن المسدددائل الأ لاقيدددة التددد  ت،يرهدددا هدددح  البتكدددارات  قيم 
 Unesco,2023 يدوم الأربعدا   سن  طابا ا  البرلمانألقت رئيسة الونرا  الدنماركية ميته اريدريك(.كما

، كُتدددددب الجدددددن  الأول منددددده بالكامدددددل بواسدددددطة أداة الدددددحكا  الصدددددطناع   2023مدددددايو 31المواادددددق
ChatGPT،ولم يعلددق ،لتسددليط الءددو  علدد  الجانددب ال،ددوري لهددح  التكنولوجيددا التدد  ل ت لددو مددن الم دداطر

د عادة عن كتابة  طابات رئيسة الونرا  علد  جدودة هدحا ال طداب، ممدا ياكد المسئولونأصحاب "الأقلام" 
 Danish PM delivers ChatGPT-written speech to  قددرة "شدات جد  بد  تد " علد  ال ددا

highlight risks posed by tech,2023). 

” مايكروسدوات“معه احتمالت ال دا  وارتكداب الأ طدا  اقدد أوقفدت  رتتطو الآلةعندما يتطوّر حكا  
، بعدددما علمّدده بعددض المسددت دمين اتدل  بملاحظددات 2016ادد  Tay تدداي“ الصددطناع روبددوت الددحكا  

المشددكلة حاتهدددا اددد  ” ميتدددا بلاتفدددورمن“الدددحي طورتدده  الصددطناع عنصددرية. كمدددا واجدده برندددامج الدددحكا  
تحددّ مدن علد  رادض الطلبدات غيدر المقبولدة ل” ChatGPT“بددورها تددريب ” Open AI“حاولدت .2022

، ”Open AI”قدرتده علد  نشدر  طداب الكراهيدة والمعلومدات المءدللة. شدجل ألتمدان، الدرئيس التنفيدحي لدـ
أي ردود بغيءة أو عدائية لتحسين النظام، لكدن بعءدهم وجددوا طرقدا  للالتفدا  ” راض“المست دمين عل  

يلاحظهدا اتنسدان اد  الكتدب التحينات العنصرية الت   الصطناع عل  حلل. قد ل تستوعب أنظمة الحكا  
كددحلل، ي شدد  أسدداتحة الجامعددات مددن اسددت دام .والنصددو  الأ ددرر، وهددو مددا يم،دّدل سددلاحا  مءددللا  محددتملا  

طلابهم لروبوتات الدردشة لأدا  الأبحاث الت  تطُلب منهم. وإل  حلل، قدد يجدد المشدرعون أنفسدهم غدارقين 
يعا  مقترحدا ، مدن دون أن يعرادوا مدا إحا كاندت تلدل بكميات كبيرة من  طابات تبدو من نا بين يشدكون تشدر
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باتدت الروبوتدات اقدد الشكاور حقيقية، أو أن روبوت محاد،ة تست دمه إحدر شركات الءغط قدام بكتابتهدا. 
مشدكلة متفاقمدة بالنسدبة إلد  الماسسدات الأكاديميدة  تم،دل  ChatGPTالت  تعمل بالحكا  الصطناع  م،دل 

وحكدرت صدحيفة "ديلد  ميدل" البريطانيدة، أن .عءدها إلد  البحدث عدن حلدول لهداحول العالم، وهو ما دادل ب
تبنددت اكددرة إ ءددا  الطلبددة لفحدد  شددفوي بشددأن الموءددوعات التدد   المملكددة المتحدددة جامعددات عدددة ادد 

يدرسدددونها، اددد  حدددال ،دددارت شدددكول حدددول لجدددوئهم إلددد  الغدددش باسدددت دام أدوات الدددحكا  الصدددطناع  
إلد   الدحكا  الصدطناع  الت إن الجامعات أءحت تكااح لمواجهة تنام  قددرات أدواتوقChatGPT م،ل
إل  حظر هدح  الأدوات أو  الجامعات وسعت بعض.كتابة إجابات حات جودة تكف  للنجا  ا  ال تباراتحد 

والآن، وجددت جامعدات أ درر أنده اد  حدال كدان هندال .م الفدة أكاديميدة تقييد است دامها أو حت  اعتبارهدا
 .(Barnett,Sofia,2023 بشأن هحا العمل تبار شفويا  ارتياب حول صدق عمل الطالب، اسيتم إ ءاعه إل 

ادد  الكتابددة العلمية السددويدي، سددي &  Chat GPTومددن ،ددم تنشددأ عدددة م دداو  بشددأن اسددت دام 
 (:2023الجهن ،ماجد،

م او  تتعلدق بالتدألي  والمحتدور الدحي يدتم إنشداا ،  ChatGPTي،ير است دام : التجاوزات الأخلقية -
تنتج مقدالت تحتدور علد  أقدل سدرقة علميدة وانتحدال، إل أنهدا ليسدت  Chat GPTاعل  الرغم من أن

ا منها وتحتا  إل  تحرير ومراجعة من قبل مالفين بشريين.   الية تمام 

تغدراض  ChatGPTعندما يتم است دام الن  الحي تم إنشداا  بواسدطة: حقوق الطبع والنشرانتها   -
 اتج عندده ل ينتهددل أي حقددوق نشددر موجودة.تميددلتجاريدة مددن المهددم التأكددد مددن أن اسددت دام الددن  الند

ChatGPT  أو اتشدارة إلد  مصدادر  اعتماددون  النصية،إل  الرد عل  الطلبات بنا   عل  مصادرها
ا بشأن حقوق الطبل والنشرهح  المعلومات. وي،ير هحا ساال   ، ل سيما ا  ءو  الست دام الواسل  كبير 

اديم  وإنشدا  المحتدور ومدن قبدل الطدلاب اد  حدل التقييمدات اد  المجدال الأكد Chat GPT النطاق لـ
 ChatGPT هدحا؟ هدل GPT ، مدن يمتلدل الملكيدة الفكريدة لمحتدورالأكاديمية. الساال المهدم إحن هدو

؟ هددل المسددت دمون مددحنبون ادد  حالددة ChatGPT مددحنب بانتهددال حقددوق النشددر؟ هددل يمكنددل مقاءدداة
 (.Punch,2023؟ ChatGPT المحتويات المصنوعة من

قءدددايا أ لاقيدددة كبدددرر، كيددد  يمكنندددا التأكدددد مدددن أن  ChatGPTي،يدددر  :سنننرية البيانننناتاختنننراق  -
ال وارنميات ل تنتهل حقوق اتنسان الأساسية مدن ال صوصدية وسدرية البياندات إلد  حريدة ال تيدار 

 (Armitage,Pete,2023وحرية الءمير 

يمكدن أن يدا،ر  ChatGPT الصدطناع  أظهرت دراسة جديدة أن روبوت الدردشة القائم عل  للحكا  -
الأمريكيددة أن بدداح،ين وجدددوا أن « اددوكس نيددون» وحكددرت قندداة .علدد  الأحكددام الأ لاقيددة للمسددت دمين

المست دمين قد يقللون من شأن مدر تأ،ر أحكامهم الأ لاقية بدالنموح ، واق دا لدراسدة نشُدرت اد  مجلدة 
Scientific Reports. وسأل سيباستيان كروجل، مدن Technische Hochschule Ingolstadt  

ا ا وتكدرار  عمدا إحا كدان مدن الصدواب التءدحية بحيداة شد    ChatGPT ا  ألمانيا، ونمدلاا  مدرار 
كتددب بيانددات تجددادل ءددد  ChatGPT آ ددرين، ووجدددت المجموعددة أن 5واحددد مددن أجددل إنقدداح حيدداة 

  لاقدددد  معددددينالتءددددحية بحيدددداة شدددد   واحددددد، وأشددددارت إلدددد  أنهددددا ليسددددت متحيددددنة لموقدددد  أ
 ScientificRebort,2023).  ووجدت الدراسة أن المشداركين تدأ،روا بدجابداتChatGPT وتشدير ،

، حتد  عنددما نسُدبوا إلد  روبدوت قر وهاهح  النتائج إل  أن المشاركين ربما تأ،روا بالتصريحات الت  
لدق إجابدات وتقددم تقددم أحيان دا معلومدات  اطئدة وت ت Chat GPTالدردشة، وأشارت الدراسة إل  أن 

 نصائح مشكوك ا ايها.

https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9&contentId=1602520
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9&contentId=1602520
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=ChatGPT&contentId=1602520
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A&contentId=1602520
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A&contentId=1602520
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA&contentId=1602520
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA&contentId=1602520
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1+%D8%B4%D9%81%D9%88%D9%8A&contentId=1602520
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1+%D8%B4%D9%81%D9%88%D9%8A&contentId=1602520
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ا لأن  : الابتكننارالحنند مننن القنندرة علننى  - تعتمددد علدد  البيانددات والمعلومددات التدد  يددتم  ChatGPTنظددر 
ادنها ستادي ا  النهاية إل  عرض نصو  نمطية متكررة  الية مدن اتبددا  التد  يتميدن ‘ إد الها لها

 بها المالفون البشريون ا  عملهم.

 قد ليكون دقيق ا أو قد يحتور عل  أ طا . ChatGPTالن  الناتج عن: الدقةتدني مستوى  -

يتم تدريب نماح  الحكا  الصطناع  عل  كميات كبيرة من البيانات ، اهنال قلق من أن الن  : التحيز -
ا لرأي أو اكرة دون غيرها.  ChatGPTالناتج عن  قد يكون متحين 

شفااية تلنم بوجوب توءيح أنه تم اسدت دام الدحكا  الصدطناع  المصداقية وال :الشفافيةعدم الالتزام ب -
 ChatGPTوأن هحا الن  ليس من تألي  بشدر،  ChatGPTا  كتابة الن  الحي تم إنشاا  بواسطة

القيددود  مراعدداةأداة قويددة يمكددن أن تسدداعد المددالفين البشددريين ادد  بعددض المهددام، وسدديكون مددن المهددم 
هح  التقنية اد  الكتابدة العلميدة. ايعتقدد أن اسدت دام هدح  التكنولوجيدا والم اطر المحتملة جرا  است دام 

، ومدن الءدروري أن يشدارل المجتمدل الآ،دار المترتبدة يدنجحأمر ل مفر منه، وبالتال  ادن حظرها لن 
الن  دون الستشهاد بشكل مو،وق بالمصادر الأصلية ،  ChatGPTعل  هح  التقنية. عادة ما تظهر 

ادن البداح،ين الدحين يسدت دمونه معرءدون ل طدر عددم نسدبة الفءدل لمدن قدام بالعمدل السدابق، وسدرقة 
العديد مدن النصدو  غيدر المعروادة ، لدحا لبدد مدن وجدود أدوات يمكنهدا بالفعدل الكشد  عمدا إحا كدان 

جميدل  إسا ة اسدت دامان. هح  الأدوات مفيدة جدا  ا  اكتشا  الن  قد كتب بواسطة حاسب آل  أو إنس
برامج ولغات الحكا  الصطناع ، ولكدن مدن الممكدن أن يدتم استكشدا  بدرامج تعمدل علد  عكدس هدح  

لدحلل يدرر الدبعض  صدعبة؛يجعل الكش  عن هوية مال  الن   التحايل مماالأدوات. وقد تعمل عل  
علد  تعطيدل الكشد  عدن هويدة كاتدب الدن ، أن يدتم العمدل علد  أنه بدل  من اسدتحداث أنظمدة للعمدل 

الكشد  عدن هويدة المالد  وبياناتده اد  ب لدحا يجد ؛بنناهدة وصددق الصدطناع كيفية است دام الدحكا  
ا  بعض التحلديلات ويدتم اتاصدا  عدن حلدل  ChatGPTجميل الأوراق والأبحاث العلمية إحا است دم

 بشفااية.

احث لبد أن يطبق ماعليه من أ لاقيات البحدث العلمد  مدل السدتفادة مدن من  لال حلل نستنتج أن الب
ول يأ دددح مدددن تلدددل التقنيدددة علددد  علتهدددا بدددل يبحدددث عدددن مصددددر المعلومدددات التددد   ChatGPTمنايدددا 
.سيصدددبح موقددد  الأماندددة العلميدددة لددددر البددداح،ين كمدددا كدددان سدددلف ا اددد  عصدددر مدددا قبدددل ChatGPTيقددددمها
مرهون ددا بءددمير الباحددث ووانعدده الأ لاقدد ؛ لأندده إحا لددم يظهددر دليددل  ؛ إح سدديظل تقييمهدداChatGPT تقنيددة

ح هو عن حلل بنفسه؛ اليس ،مة وسديلة أو معيدار جدانم  ي،بت أن الباحث قد استعان بهح  التقنية دون أن يفُصل
يمكن من  لاله الحكم بنف  أو إ،بات الأمانة العلمية لديه، اه  متروكة لءمير ، حت  يأت  وقت تسدمح ايده 

بالبحددث ادد  جميددل تطبيقاتهددا عددن مدددر تددوامر محتددور البحددث علدد  أحدددها، أو أن هددحا  ChatGPT تقنيددة
المحتور قد أنتجه واحد منها، وأنه ليس من الباحث؛ ولحا تقتء  الأمانة العلمية لدر الباح،ين اتاصا  عن 

ال بجملدددة: "مكتدددوب مدددوقفهم مدددن اسدددت دام هدددح  التقنيدددة اددد  إجدددرا  بحدددو،هم، كدددأن ينيَّدددل البحدددث أو المقددد
 ."AI بواسطة

 :ChatGPTخطوات التسجيل في

 : من خلل موقع الويب :  أولاا

وإنشدا   Open AI ، نحتدا  إلد  نيدارة موقدل الويدب الرسدم  ChatGPT لتسدجيل الدد ول إلد  
 .رمن التحقق  يرسل إليهحساب، ، ايحتا  المست دم اقط إل  عنوان بريد إلكترون  ورقم هات  محمول 
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 :ChatGPT خطوات التسجيل في -

  Chat.openai.comا  متصفح النترنت، وكتابة  ChatGPT اتح رابط التسجيل ا  .1

 (4كما ا  الشكل رقم  Sign Upالءغط عل  ا تيار  .2

 
 sign up for chatGPT(4شكل رقم)

د ددال عنددوان البريددد اتلكتروندد  وتعيددين كلمددة مددرور لدده أو تسددجيل الددد ول إ،ددم ال تيددار بددين  .3
باسددت دام حسدداب جوجددل ال ددا  بددل أو حسدداب مايكروسددوات ال ددا  بددل ، كمددا ادد  الشددكل 

 (.5رقم 

 
 اختيار عنوان البريد الإلكتروني (5شكل رقم)

(، 6بعد كتابة البريد اتلكترون  ورقم المرور، تظهر قائمدة لكتابدة رقدم البلدد كمدا اد  شدكل رقدم   .4
 (.7الشكل رقم  والكود المرسل عل  رقم الهات  كما يتءح من 

 والبد  ا  است دامه. GPTقم بتسجيل الد ول إل  دردشة  Chat GPTبعد تأكيد رقم هاتفل ا   .5
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 ( اختار البلد وأدخل رقم الهاتف6شكل رقم)

 
 chatGPT( تأكيد رقم هاتف  في 7شكل رقم)

(،متءدددددمنة التدددددال  8تظهدددددر كمدددددا ادددد  الشدددددكل رقددددم    ChatGPTعندددددما تفدددددتح واجهددددة .6
 Dinesh,Kalla&Nathan ,Smith,2023:) 

- Examples عبارة عن نماح  لصياغة أسئلة المسدت دم،مل إعطدا  م،دال: هدل لدديل أاكدار :
 إبداعية لعيد ميلاد طفل يبل  من العمر عشر سنوات؟

- Capabilities وتتم،ل ا  ، يتحكر ما قاله المست دم سابق ا ا  المحاد،ة، ويسمح للمسدت دم :
 ت، ومدرب عل  راض الطلبات الغير لئقة من المست دم.بتقديم المتابعة للتصحيحا

- Limitations قد تولد ا  بعض الأحيان معلومات غير صحيحة، قد يندتج أحيان دا تعليمدات :
 .2021ءارة أو محتور متحين، ومعراته محدودة بالعالم اأحدث معلومات حت  عام

 
 ChatGPT( واجهة استخدام8شكل رقم)

 (8كمددا ادد  الشددكل رقددم  OpenAI علدد  الموقددل الرسددم  لشددركة " المتاحددة ChatGPT" ةواجهدد

يمكن للمست دمين كتابة أي ن   GPT-3 مصممة لتسهيل التفاعل مل طريقة عمل النموح  اللغوي الء م
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يجددب ملاحظددة أن واجهدددة ،مربدددل الحوار أسددفل ادد  مربددل الحددوار والحصدددول علدد  إجابددة مدددن النمددوح 
ChatGPT هد  مجدرد أداة تجريبيدة ول تدوار الوظدائ  الكاملدة لنمدوح علد  الموقدل الرسدم   GPT-3  

أو عدن طريدق  OpenAI يمكن للمست دمين الحصدول علد  وصدول كامدل إلد  النمدوح  مدن  دلال شدركا 
اللغددة العربيددة بالكامددل ولكددن لدديس ادد  واجهددة الموقددل،  ChatGPTيدددعم و.GPT-3 الشددترال ادد   دمددة

ط ويمكنددل التحدددث مددل الددحكا  الصددطناع  باللغددة العربيددة وطددر  الأسددئلة اواجهددة الموقددل باتنجلينيددة اقدد
 .(9كما ا  الشكل رقم  2021ولكن حت  وطلب حل المعادلت أو كتابة المقالت باللغة العربية بالكامل

 
 2022للةة العربية واسترجاع المعلومات حتى ChatGPT( تدعيم 9شكل رقم)

 دول رقم هات   انحتا  إل  ،  الغير مفعل است دامه بهاا  البلدان  ChatGPTكان است دامإحا أما   
أو اسددت دام بددرامج أي لبددد مددن تددوار رقددم مددن الدددول المتددا  لهددا المنصددة.،للتسددجيل OpenAIمدددعوم مددن 
 (.10كما ا  الشكل رقم  يشكل حلل صعوبة ا  التسجيلقد مما  ؛VPN ارجية 

 
 ChatGPTها( تعذر الدول الةير مفعل ب10شكل رقم)

 : من خلل التليجرام 

يمكندده إنجددان  الصددطناع علدد  تليجددرام هددو روبددوت دردشددة مدددعوم بالددحكا   ChatGPTروبدوت   
 العديددد مددن المهددام التدد  توجدده إليدده بسددرعة وكفددا ة عاليددة، والجدددير بالددحكر أندده يمكددن اسددت دام روبددوت

ChatGPT  يددعم روبدوت الدردشدة بالدحكا  و.الجميدلعل  تطبيق تليجرام بسهولة وبشدكل مجدان  مدن قبدل
هحا العديد مدن اللغدات الم تلفدة حيدث يمكنده اتجابدة وتلقد  المهدام باللغدة العربيدة واتنجلينيدة  الصطناع 

 والفرنسية وما إل  حلل من اللغات الم تلفة.

 :على تليجرام ChatGPT-3.5الخطوات التالية توضح كيفية استخدام -

، اهو إصدار تم تدريبه عل  GPT-3.5  اللغة الأساس  المعرو  باسمعل  نموح ChatGPTيعتمد 
دا يقدوم بدنجدان م تلد  المهدام  القدرات اللغوية حيث يمكن إنتا  الردود المشابهة لردود البشر، كمدا أنده أيء 

اديمكن   الكتابية م،ل الترجمدة، وتنسديق النصدو ، والتل دي  وكتابدة المقدالت. اهدو إصددار يعتبدر مجدان
  Telegram bot-ChatGPT/3امه بدون دال أي رسوم، للبد  باست داماست د

 الخطوات هي:

، سددوا  علدد  حسدداب بدنشددا قددم بتحميددل وت،بيددت تطبيددق تليجددرام علدد  الجهددان ال ددا  بددل ،ددم قددم  .1
 الهات  أو عل  الكمبيوتر.
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 Get Started For قم بالءغط عل  ،،م Telegram عل ChatGPT-3.5 قم بالتوجه إل  أداة .2

Free. 

الأوامر والأسئلة بأي  ة لاله كتابمن  ChatGPTويمكنل است دام  Telegramسيتم اتح تطبيق  .3
ولكن يسمح بتوجيه عشرة أسئلة اقط، لحا إمكاناته محدودة جدا   ،لغة تريدها وسيقوم باتجابة عليل

 عل  التليجرام.

اد   للمست دم الستعانة بهدا نالت  يمك”ChatGPT ”مطالباتوسو  تستعرض الباح،ة مجموعة من 
،ويمكددن ChatGPT”اللغددة الأصددلية ”باللغددة اتنجلينيددة إلدد  حددد مددا للحصددول علدد  نتددائج متميددنة البحددث

 ,Agarwal, Manvi,2023) ،   Ramin : منهدداللمسددت دم ترجمتهددا للغددة العربيددة للبحددث بهددا 

Shana,2023) 

1. Generate a list of keywords related to [topic]. 

2. Describe [Topic of your choice] in detail. 

3. Can you Provide a summary of a specific[Topic of your choice]. 

4. Can you give me an example of how to solve a [problem statement]. 

5. Write a Paper outlining the [Topic of your choice] in chronological order. 

6. Please provide a definition for[choice of your definition]. 

7. Research and provide a summary of the top 10 trending articles on [topic] 
in the past month. 

8. Write a list of frequently asked questions about [topic]. 

9. Write a list of statistics and data related to [topic]. 

10. Research and provide a comparison of the top 3 competitors in [Topic] 
and their SEO strategies. 

11. Give a list of the top 10 blogs that rank well for the keyword [keyword]. 

12. Research and provide a list of potential link building opportunities for a 
website in [domain]. 

13. Write a list of long-tail keywords related to [topic]. 

14. Please rephrase this paragraph using the following text: insert text 

15. Reword this sentence in your own words. 

16. Summarize this paragraph in a single sentence. 

17. Change the wording of this phrase while keeping the same meaning. 

18. Paraphrase this text while keeping the main idea intact. 

19. Put this information into your own words. 

20. create a 10 minutes presentation about[Topic]. 
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21. Add a real Literature Survey. 

22. Suggect A Title for My Research. 

23. Explain more. 

24. Give Me Reference.  

25. Discusstion Following Paragraph. 

26. Write an Introduction.  

27. Write an Introduction with Reference in APA Style. 

28. Write an Introduction Citing real Reference and citing them in ApA Style. 

29. What are the Citations to the above essay? 

30. Continue The  above Sentence. 

31. Please Write a 500 Word essay on [Topic] and including up to 10 
citations from the above Studies. 

32. Please Collaborate on The Following. 

33. Want you to Make a Research and Provide Me with the Text for each 
point. 

34. What the best for doing data analysis for survey research that. 

35. Make this text more readable by paraphrasing it. 

36. Providing simpler explanations of complex concepts. 

37. Translating text into different languages. 

38. Helping with language learning by providing definitions and examples of 
words and phrases. 

39. Rewrite this text. 

40. Create a table from this text: create a 2-column table where the first 
column contains. 

 الباحثة الذاتيةجربة ت : 

 :ChatGPTتبدأ الباح،ة تجربة  التعامل مل  سو 

  ال اتمدة اد  مجدال من عنوان البحدث إلد بد   ا  إعداد البحث العلم   ChatGPTالتجربة الحاتية مل
 https://chat.openai.comعل    ChatGPT لال توجيه أسئلة  نالمكتبات والمعلومات م

 اقترد عنوان لموضوع البحث: -
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 عن اقتراد عنوان لموضوع بحث ChatGPT( سؤال موجه 11شكل رقم)

يتبين اقتراحده لعنداوين تبددو  ChatGPT( بعد ساال 11عند تحليل نتائج البحث كما ا  الشكل رقم  
للباحث جيدة، ولكن يمكن أن تكون كحلل للباحدث المبتددأ ، لكدن الباحدث المتمدرس الكد   يدرر أنهدا مجدرد 

ولكن قدد يكدون مسداعد لتوسديل آاداق الباحدث ولديس من وجهة نظر الباح،ة  البتكارعناوين عادية ل ينتابها 
اتعُ دم الأصالة من أهم شروط البحث العلم  الجيدد، وقدد تسداعد  ه.تفكير  وإبداع وإلغا للتفكير مكان الباحث 

الباحث ا  إيجاد اكرة بحث جيدة، إل أنها قد ينقصها الأصالة، اءلا  عل  أن هح  التقنية  ChatGPT تقنية
 اللتدنامChatGPT مل باحث غير ؛ لدحا يتعديَّن علد  البداح،ين اد  عصدر تطبيقدات العنوانقد تشارل نفس 

 .البحث عنوانالجيد بأصالة  هتماموال  الكاا

 اكتب مقدمة عن القيادة الإدارية ورأس المال الفكري في المكتبات ، مع ذكر المصدر: -

 

 عن كتابة مقدمة ChatGPT ( سؤال موجه12) شكل رقم
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ممدا قدد يددل  المعلومدات ؛المصدر الحي استنبط منه  ChatGPT( عدم حكر 12يتبين من الشكل رقم 
كما لحظت الباح،ة أ،نا  انتظار اتجابدة لحقوق الملكية الفكرية. انتهالوقد يكون   عل  معلومات غير دقيقة

ا لأنده يددعم اد  الأسداس اللغدة أنه  ChatGPTمن  قد يسدتغرق بءدل ،دوان  للإجابدة علد  المسدت دم؛ نظدر 
كددس علدد  ع النتظددار ChatGPTربيددة يطلددب السدداال لدده باللغددة الع توجيدده المسددت دماتنجلينيددة، لددحا عنددد 

 الطلب باللغة اتنجلينية.

 :اذكر مصدر المعلومة  -

 

 عن كتابة المصدر ChatGPT( سؤال موجه 13شكل رقم)

معلومات أك،ر اد  المقدمدة، اسدتكمل إجابتده،  لحكر ChatGPT توجيه( عند 13يتبين من الشكل رقم 
، ولكن عل  الباحث الفطن أ ح حلل المصددر إليها للاستفادةولكن حكر مراجل يرجل المصدر،  مل عدم حكر

والبحددث عندده وهددل بالفعددل المعلومددات وردت بدده أم ل؟ اعنددد تتبددل الباح،ددة للمصدددر المددحكور وجددد عنددوان 
الأصالة ومنهجيدة الأسدلوب  ChatGPTالمصدر ولكن لم توجد به البيانات الت  حكرت ا  المقدمة مما يفقد

 تبدو  اطئة. العلم ، ومعلومات قد

فننني عنننن موضنننوع القينننادة الإدارينننة ورأس المنننال الفكنننري فننني المكتبنننات الدراسنننات السنننابقة  اكتنننب -
 :2023عام
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 2023الدراسات السابقة عن كتابة ChatGPT( سؤال موجه 14شكل رقم)

موءدو  اد   اد  أيدةعل  تقديم دراسات سدابقة  ChatGPT( عدم قدرة14يتبين من الشكل رقم      
، مدا بعدد حلدل ل يجدد المسدت دم لددر  2021حلل لأنه متوق  ا  ت نين البيانات حت  عام و ؛ 2023عام 

، ممدا يشدير إلد  وجدود قصدور اد  قاعددة بياندات تلل التقنية إجابدة وهدو اد  واجهدة اسدت دامه أوءدح حلدل
  البرنامج أي يحتا  لمنيد من الدعم.

 :القيادة الإدارية في المكتباتعلقته بلمال الفكري وعن رأس ا منهجية اكتب مشكلة بحثية -

 
 مشكلة بحثيةعن كتابة  ChatGPT( سؤال موجه 15شكل رقم)

عدن كتابدة مشدكلة بح،يدة، ،دم سدرد مقدمدة  ChatGPT( عندد توجيده سداال 15يلاحظ من الشكل رقم 
بح،ية وأهدااها، مما قد ي،ير القلق تجا  البحث العلم ، مدن الممكدن لهدحا الشدكل إنتدا  مالفدات غيدر  ةومشكل

رصينة مالفة من الآلة كأنها إنسان  بير ا  الت ص ، أو من باحدث يفتقدد أ لاقيدات البحدث العلمد  ؛ممدا 
 يتطلب النظر إل  هح  التقنيات نظرة جادة ، للبحث عن أصالة ودقة البحث.
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 :APAب مراجع عن القيادة الإدارية ورأس المال الفكري بصيةةاكت -

 
 APAعن كتابة مراجع بصيةة ChatGPT( سؤال موجه 16شكل رقم)

، ممددا قددد يسدداعد APAعلدد  كتابددة مراجددل بصدديغة  ChatGPT( قدددرة16يتبددين مددن الشددكل رقددم     
 كتاب، أو تقرير. أم،لة لتو،يق مقالة، أو  ChatGPTالباحث ا  طريقة التو،يق، حيث يحكر 

 في الترجمة: ChatGPTمهارات -

 
 في الترجمة ChatGPTمهارة( 17شكل)

علد  تقددديم  دمدة الترجمددة التد  يحتاجهددا الباحدث أ،نددا   ChatGPT( قدددرة17يتبدين مدن الشددكل رقدم 
 إعداد البحث العلم .

 :الفكري في المكتباتقم بحساب المتوسط الحسابي  للبيانات الإحصائية للقيادة الإدارية ورأس المال  -
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 حساب المتوسط الحسابي للتكراراتعن  ChatGPT( سؤال موجه 18شكل رقم)

مسددداعد للباحدددث اددد  التحليدددل اتحصدددائ  بعدددد تغحيدددة  ChatGPT( أن 18الشدددكل رقدددم  يتبدددين مدددن
للبيانات الت  يحتدا  اسدتجابة عليهدا، ممدا ياكدد أنده ليقدوم بعمدل الباحدث اد  التحليدل  ChatGPTالمست دم

المنهج  للبحث، ولكن يساعد  ا  المعالجة اتحصدائية ادمكانياتده محدددو  إلد  حدد مدا اقدط يجدري معالجدة 
 إحصائية وليس تفسير للنتائج .

 الفكري في المكتبات:اذكر نتائج وتوصيات لبحث عن القيادة الإدارية ورأس المال  -

 
 نتائج وتوصياتعن كتابة  ChatGPT( سؤال موجه 19شكل رقم)

العلمد  ؛وحلدل لدحكر  نتدائج  ثللوهلدة الأولد  قدد يهددد البحدChatGPT ( أن19يبدو من الشدكل رقدم 
وتوصيات للبحث مما يبدو أنه يلغ  دور الباحث الحي مدن أدورا  الرئيسدية وءدل نتدائج وتوصديات لبح،ده، 
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ا  حقيقة الأمر هو يساعد الباحث ال لوق ا  توسيل آااقه واكدرة للوصدول لبحدث علمد  قدور ولكدن  ولكن
 مل التحل  بأ لاقيات البحث العلم .

 :تحليل نتائج الدراسة وتفسيرهاثالثاا: 

ادد  تصددميم البحددوث العلميددة ادد  مجددال المكتبددات والمعلومددات  ChatGPTاسددت دامات  لستشددرا 
ت المستقبلية له، تم تونيل الستمارات ال اصة بالستبيان واق ا لأسلوب دلف  عل  عينة والتهديدات والتحديا

وأسددتاح مسدداعد(، وتددم تقسدديم  -الدراسددة مددن أعءددا  هيئددة التدددريس ت صدد  المكتبددات والمعلومددات  أسددتاح
اد   اد  تصدميم البحدوث العلميدة ChatGPT: است دام مهدارات المحور الأولالستبانة إل  محورين هما: 

: الم دداو  والتحددديات المسددتقبلية المحتملددة جددرا  اسددت دام والمحددور ال،ددان مجددال المكتبددات والمعلومددات، 
ChatGPT  من قبل الباح،ين ا  تصميم البحوث العلمية. وجا ت الجولة الأول  لتحديد التوقعات المحتملدة

ن قبل ال برا  ا  الت ص . ويوءح من ال برا ، بينما الجولة ال،انية ركنت عل  التقدير لهح  التوقعات م
 ( نتائج الجولت.7(،  6الجدول رقم  

اددد  تصدددميم البحدددوث العلميدددة اددد  مجدددال المكتبدددات  ChatGPTاسدددت دام مهدددارات  :المحنننور الأول -
 والمعلومات من منظور ال برا  ا  الجولتين الأول  وال،انية.

في تصميم  ChatGPTاستخدام مهارات ( جولات أسلوب دلفي لآراء الخبراء للمحور الأول6جدول رقم)
 البحوث العلمية في مجال المكتبات والمعلومات

 
 ( مايأتي:6يتضح من الجدول رقم)

  علدد  3.5،3.4 بلدد   المتوسدط الحسدداب  العدام لجميددل عبدارات المحددور بدالجولتين الأولدد  وال،انيدةأن )
تصدميم البحدوث العلميدة اد   اد  ChatGPTات التوال ، أي أن لجنة ال برا  موااقدون علد  اسدت دام
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%(  حيددث كددان الفددرق بددين متوسددط  درجددة 70%&68مجددال المكتبددات والمعلومددات؛ وحلددل بنسددبة  
( مما يدل عل  مسدتور اتجمدا  العدال  %0.02، وهو ما يم،ل نسبة 0.1الأهمية ا  الجولتين أقل من

ا  البحوث العلمية ولكن مل  ChatGPTبين ال برا . وتعنو الباح،ة هح  النتيجة إل  إمكانية است دام 
التدد   (Zhai, Xiaoming,2022)وتتفددق هددح  النتيجددة مددل دراسددةالتحلدد  بأ لاقيددات البحددث العلم .

قادر علد  مسداعدة البداح،ين اد  كتابدة ورقدة بح،يدة متماسدكة ودقيقدة  جنئي دا(  ChatGPT أشارت أن
 (.ساعات 3-2وغنية بالمعلومات ومنهجية الكتابة اعالة للغاية  

  ءددرورة وجددود آليددة بددالمجلات المت صصددة لكتشددا   ”(14جددا ت ادد  المرتبددة الأولدد  العبددارة رقددم
ChatGPT ددم 92بلغددت الأهميددة النسددبية لموااقددة ال بددرا  ادد  الجولددة الأولدد  ح، إ”ادد  الأبحدداث، ،%

إلد   4.6متوسط موااقة ال برا  مدا بدين  % ا  الجولة ال،انية، وتراو96ارتفعت الأهمية النسبية إل  
ادد   ChatGPT جددودمددن وتأكدد وقدد يرجددل حلددل ءددرورة ال ؛0.74يتجدداونمعيدداري ل بدانحرا  4.8

هددح  اآليددات الكشدد  عددن التلاعددب والتنويددر ادد  المقددالت العلميددة ،  مددن  ددلال لالأبحدداث العلميددة وحلدد
من  دلال ،الت  تنشدر اد  المجدلات العلميدةالآليات تساعد ا  ءمان النناهة والجودة العلمية لجبحاث 

تطبيق عمليات الكتشا  والتحقق من المعلومات والبيانات المقدمة، ويمكن للمجلات العلمية التأكد من 
هنال العديددد مددن الآليددات واتجددرا ات التدد  تعتمدددها المجددلات العلميددة اصددحة الأبحدداث ومصددداقيتها.

مددن المراجعددة النظريددة والتحقددق مددن صددحة البيانددات للكشدد  عددن التنويددر والتلاعددب، م،ددل التحقددق 
ددا قواعددد الأ ددلاق  والنتددائج، واسددت دام بددرامج الكشدد  عددن التما،ددل والنتحددال والنسددخ. كمددا توجددد أيء 

بشكل عام، ادن تواير آليات قوية للكش     يجب عل  الباح،ين اللتنام بهاالبح،ية والتنامات النشر الت
الت العلميدة يسداهم اد  حفدظ سدمعة المجدلات العلميدة ويعدنن ال،قدة اد  عن التلاعب والتنوير ا  المق

التد   (2023،ماجدد،  السدويدي، سدي & الجهند ويتفق حلل مل نتائج دراسةالبحوث العلمية المنشورة.
ماسسدات البحدث والناشدرين قدوانين وسياسدات صدريحة تنيدد الدوع  وتطالدب  إل  أهمية تبن أشارت 

 ا  الأبحاث العلمية. ChatGPT الجيد والآمن بالشفااية بشأن الست دام

 1ا  المرتبة ال،انية العبارة رقم   جا ت)ChatGPT” مدن حيدث درجدة موااقدة  ”يعد مساعدا  للبداح،ين
%، وارتفعددت ادد  84حيددث بلغددت الأهميددة النسددبية ادد  الجولددة الأولدد  بكددلا الجددولتين، ال بددرا  عليهددا

بدانحرا   4.3، 4.2عل  هدح  العبدارة مدابين موااقة ال برا %، وتراو  متوسط 86ة ال،انية إل الجول
مسداعد للبداح،ين اقدط ولديس بدديل  ChatGPT إلد  أنوتعنو الباح،ة حلدل ،  0.56معياري لم يتجاون

، اهو أداة مساعدة ا  البحث العلم ، كاسدت دام معلومدات إءدااية عن الباحث ا  إعداد البحث العلم 
 يشدددعرأن  هيمكنددد الصدددطناع كنمدددوح  للدددحكا    طبيعدددة دور ،أو المسددداعدة بفكدددرة ChatGPTمدددن 

البحدث العلمد  هدو عمليدة تسدتند إلد  المدنهج ا آرائدهتجارب ش صدية تدا،ر اد   يمتللن أو أبالمشاعر 
دددا للددددحكا  بصدددفته  ChatGPTإلددد  الأدلددددة.  والسدددتنادالعلمددد  وتتطلدددب النناهدددة والشددددفااية  نموحج 

يمكدن للبداح،ين .علد  تنفيدح هدح  العمليدات الأساسدية للبحدث العلمد  إلد  حدد مدا ، غير قادرالصطناع 
لتوليد مقدمات علمية تعبدر عدن المشدكلة المبحو،دة والأهددا  والمدنهج المسدت دم  ChatGPTاست دام 

تصددميم ادد   ChatGPTوالنتددائج المتوقعددة.ومل حلددل، يجددب أ ددح بعددض الحتياطددات عنددد اسددت دام 
ا اد   ChatGPTقدرته العالية عل  توليدد نصدو ، اددن . اعل  الرغم من العلمية ثالبحو لديس  بيدر 

المجال العلم  المحدد. لحا يفءل است دامه كأداة تساعد ا  اتعداد وليس بدديلا  عدن ال بدرة والمعرادة 
ينتجهددا  أي معلومدداتالعلميددة الحقيقيددة للباحددث نفسه.باتءددااة إلدد  حلددل، ينبغدد  أن يددتم التحقددق مددن 

ChatGPT احدددث نفسددده لءدددمان الدقددددة والمو،وقيدددة والنسدددجام مدددل المعرادددة العلميددددة بواسدددطة الب
الحصدول علد   هعل  مجموعة واسعة من المعراة، إل أنده ل يمكند هقد تم تدريب هالحالية.بالرغم من أن

الباحث هو مدن يقدوم  .المعراة وال برة العميقة المطلوبة لتحل محل الباحث ا  جميل المجالت العلمية
القيدام  ChatGPTلعمل  وتنفيح التجارب وجمل البيانات والتعليق عليها اكل حلل ل يسدتطيل بالتطبيق ا
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، ويطمددئن والمشددراين علدد  طددلاب الماجسددتير والدددكتورا ا يطمددئن المهتمددين بتلددل التقنيددة، بدده، وهددو مدد
كتو،يدق ينتهكهدا الباحدث العلمد ،  الأاالبحث العلمد  يتسدم بأ لاقيدات لبدد  .الجامعات ومراكن البحوث

المعلومات وتحديد مجتمل الدراسة ، وإجرا  المقابلات الش صية ام،ل هدح  الأمدور ل تقدوم بهدا الآلدة، 
ChatGPT  التحليدل  التحليدل اتحصدائ ، بمدا اد  حلدل م،دلا  مجالت متنوعة  لدعم الباح،ينمصمم

فرءيات وا تبار المن  تطبيق ال تبارات اتحصائية الأساسية م،ل ا تبار التحققو ،الوصف  للبيانات
 أنومددل حلددل، يجددب مراعدداة .العديددد مددن الطددرق اتحصددائية الأ ددرر و ،الفددروق بددين المتوسددطات

ChatGPT ادد  المجددال، وأن النتددائج والسددتنتاجات النهائيددة يجددب أن تكددون  عددن ال بددرا بددديلا   يسلدد
، ومدن ،دم قائمة عل  تقديرات وتحليلات مستندة إل  المعراة وال برة المت صصة اد  مجدال اتحصدا 

 اهو مجرد أداة مساعدة للباح،ين .

  يوار ”(13جا ت العبارة رقم  ال،ال،ةالمرتبة  أما اChatGPT  ا   ت دامهاسوقت وجهد الباحث عند
من حيث درجة موااقة ال بدرا  عليهدا حيدث بلغدت الأهميدة النسدبية  ”أي جن  من أجنا  البحث العلم 

واسددتقرت هددح  النسددبة ادد  الجولددة ال،انيددة وتددد ل هددح  النسددب ادد  إطددار %، 78.6الأولدد  ادد  الجولددة 
يداد وهدو مدا يم،ددل مدن ال بدرا  اد  الجولدة الأولدد  بالح )5(، اقدد التددنم  3.9التواادق بمتوسدط حسداب  

%،ممدا يشدير إلد  20مدن ال بدرا  وهدو مدا يم،دل  )3(% وقل حلل العدد ا  الجولة ال،انيدة إلد  33.3
وتعدنو الباح،دة  وقت وجهد الباحث، ChatGPTأتفاق ال برا  واقا للونن النسب  المئوي حول تواير 

، ولكدن قدد يتطلدب ن أمكدنإ مدرب لتقديم المساعدة وتواير المعلومات المفيددة ChatGPTأن  حلل إل 
اءدلا   القيدام بدبعض البحدث اتءداا  للحصدول علد  معلومدات محدددة أو أعمدقءدرورة من الباحث 
ل يسددتغرق ،ددوان  ادد  اتجابددة علدد  المسددت دم إحا تددم توجيدده السدداال إليدده باللغددة  ChatGPTعلدد  أن 

مدا أشدارت إليده الدراسدة  اتنجلينية، أما اللغدة العربيدة يسدتغرق بعدض الوقدت ولكدن لديس ك،يدر. وهدحا
يدوار بعدض  ChatGPTلحلل، يمكن القول إن است دام (Wonderfinder Team,2023الأمريكية  

الوقت والجهد للباحث، ولكن قد يتطلب توجيه أسئلة أك،ر تفصيلا  للحصول عل  إجابدات محدددة بشدكل 
 الدبعضوليس كما يت يل  ChatGPTوهو ما ياكد أن الباحث مهمته تبدأ من بداية التعامل مل  .أاءل

أنه سيوار كامل الوقت والجهدد للباحدث ولديس هندال  طدوات أ درر علد  الباحدث طالمدا اعتمدد عليدة 
 ولكن العكس صحيح.

 يمكدن “(7 العبدارة رقدم جدا ت اد  المرتبدة الرابعدة بالجولدة الأولد ، والمرتبدة ال امسدة بالجولدة ال،انيدة
 3.7بمتوسط حسداب  ،ابدت اد  الجدولتين ”ا  التحليل اتحصائ  للبحوث العلمية ChatGPT است دام

( من ال برا  اد  الجولدة الأولد  التنمدوا الحيداد وهدو مدا يم،دل 5%، حيث أن  74وهو ما يم،ل نسبة 
( 2%، أما ا  الجولة ال،انية نجد أن  13.3( من ال برا  غير موااقين بنسبة2% ،إءااة إل   33.3

% إءااة إل   بيرين أحدهم غير موااق والأ در غيدر مواادق 13.3  التنموا الحياد بنسبة من ال برا
% لكل منهما. اهح  العبارة واقا  للونن النسب  حققت نسبة موااقة؛وقد يرجل حلدل إلد  6.6بشدة بنسبة 

 التحليدل ا  مجالت متنوعة من التحليل اتحصدائ ، بمدا اد  حلدل لدعم الباح،ينمصمم ChatGPTأن
فرءدديات الالتحقددق مددن  ال تبددارتطبيق ال تبددارات اتحصددائية الأساسددية م،ددل ،والوصددف  للبيانددات

اد   عدن ال بدرا بدديلا   يسلد ChatGPTأنومل حلل، يجب مراعاة . وا تبار الفروق بين المتوسطات
دة إلد  المجال، وأن النتائج والستنتاجات النهائية يجدب أن تكدون قائمدة علد  تقدديرات وتحلديلات مسدتن

 .المعراة وال برة المت صصة ا  مجال اتحصا 

  10رقدم  العبدارةا  المرتبة الرابعة مكرر جا ت أما)ChatGPT”  يوسدل آاداق ومددارل الباحدث عندد
مددن حيددث درجددة موااقددة ال بددرا  حيددث بلغددت الأهميددة  ”تصددميم البحددث العلمدد  مددن أاكددار ومقترحددات

مدن )3(%، و6.6من ال برا  بالحياد وهو ما يم،دل )1(م%، حيث أن التن74النسبية ا  الجولة الأول 
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%، حيددث 76%، ،ددم ارتفعددت النسددبة ادد  الجولددة ال،انيددة إلدد  20ال بددرا  التنمددوا عدددم الموااقددة بنسددبة
%. 6.6%، و بيددر واحددد أبدددر عدددم الموااقددة بشدددة بنسددبة 20مددن ال بددرا  بالحيدداد بنسددبة  03التددنم

ومن ،م تدد ل هدح  العبدارة ءدمن عبدارات التواادق.  3.8و 3.7وتراو  متوسط موااقة ال برا  ما بين
يجيب عل  تساالت الباحث ومن ،دم يوسدل مدن آااقده وينشد  منده  ChatGPTوقد يرجل حلل إل  أن 

ش صية علمية، االباحث مطالب باتبدا  والبتكار ا  بح،ه وليس مجرد آلده تنقدل دون احد  وبحدث 
بحث ويتأكد ويعص  حهنه لل رو  ببحث علمد  منهجد ، عل  علتها بل ي ChatGPTول يأ ح نتائج 

 (.20حول توسيعه لمدرال الباحث كما ا  الشكل رقم  ChatGPTوهو ما يتفق مل نتائج استطلا  

 
 حول دوره في توسيع آفاق الباحث في البحث العلمي  ChatGPT( سؤال20) شكل رقم

  يمكدن ”(5العبدارة رقدم  وا  المرتبة ال امسة بالجولة الأول ، والمرتبة التاسدعة بالجولدة ال،انيدة جدا ت
% 68بددونن نسددب  مئددوي ،ابددت ”ادد  تصددميم مقدمددة علميددة ChatGPT باسددت دامالسددما  للبدداح،ين 
 ( مددن ال بددرا  ادد  الجولددة الأولدد  التنمددوا بالحيدداد وهددو مايم،ددل2، حيددث أن  3.4وبمتوسددط حسدداب 

%، و بير واحد أعرب عدم موااقتده تمامدا  26.6( من ال برا أاادوا بعدم الموااقة بنسبة4%،و 13.3
( من ال بدرا  التنمدوا 3%،و 6.6بالحياد بنسبة  د%، أما ا  الجولة ال،انية ألتنم  بير واح6.6بنسبة 

ا يددل علد  أن %. ممد6.6%، و بيدر واحدد غيدر مواادق تمامدا  بنسدبة 20بعدم الموااقة وهو مدا يم،دل 
مدن منظددور ال بدرا  ءدعيفة ولكدن بمسدتور القبدول. وتعددنو  ChatGPTنسدبة التفداق علد  اسدت دام 

أ دح الباح،ة حلل إل  أنه يمكدن السدتفادة منده اد  البحدث عدن مقدمدة لموءدو  مدا ولكدن مدل ءدرورة 
درتده العاليدة اعل  الدرغم مدن ق ،ا  إعداد المقدمة العلمية ChatGPTبعض الحتياطات عند است دام 

ا ا  المجال العلمد  المحددد ChatGPTنصو ، ادن العل  توليد  . لدحا يفءدل لده التسداال ليس  بير 
ولديس بدديلا  عدن ال بدرة والمعرادة العلميدة وتوسيل الآااق واترشاد  است دامه كأداة تساعد ا  اتعداد

 ChatGPTلمقدمدة التد  ينتجهدا الحقيقية للباحث نفسه.باتءااة إلد  حلدل، ينبغد  أن يدتم التحقدق مدن ا
والمنهجيددة  بواسددطة الباحددث نفسدده لءددمان الدقددة والمو،وقيددة والنسددجام مددل المعراددة العلميددة الحاليددة

 .البح،ية
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   يمكدن للبداح،ين السدتفادة مدن ”(3واحتلت المرتبة السادسة ا  الجولتين العبارة رقمChatGPT  عندد
% مما يشير لمستور محايد اد  63ن نسب  مئويأي بون 3.2، بمتوسط حساب   ”تصميم بحث علم 

( مددن ال بددرا  التنمددوا بعدددم 5%، و  6.6الجولددة الأولدد ، حيددث ألتددنم   بيددر واحددد بالحيدداد بنسددبة 
%، أمدا اد  الجولدة ال،انيدة أعدرب أيءدا   بيدر واحدد عدن الحيداد اد  تلدل 33.3الموااقة وهو ما يم،ل 

% ، وبمتوسددددط 13.3بعدددددم الموااقددددة بنسددددبة   ( مددددن ال بددددرا  التنمددددوا2% و 6.6العبددددارة بنسددددبة 
% ممددا يشدير لمسددتور الموااقدة. وتعددنو الباح،ددة حلدل إلدد  أندده 74أي بددونن نسدب  مئددوي  3.7حسداب 

 ,Zhai)عندد الشدرو  اد  تصدميم بحدث علمد  وهدو مدا أكدتده دراسدة ChatGPTيمكن السدتفادة مدن

Xiaoming,2022)  إل  أنChatGPT  قادر عل  مساعدة الباح،ين اد  كتابدة ورقدة بح،يدة متماسدكة
كمرشدددد ومسددداعد ولددديس كبدددديل للباحدددث اددد  إعدددداد البحدددث العلمددد ، اددديمكن السدددتفادة مدددن  ودقيقدددة

ChatGPT  ا  البحث عن مقدمة وتوسيل مفاهيم وترجمة وصياغة ولكن لديس بدديل اهدو أداة ملائمدة
نفسده عندد طدر  السداال  ChatGPTالعلم ، وهو ما ياكد  للباحث ال لوق الملتنم بأ لاقيات البحث 

عليه هل بدمكانه أن يحل محل الباحث عند إعداد بحدث العلمد  ؟ ادالجواب محايدد كمدا اد  الشدكل رقدم 
 21.) 

 
 دوره محل الباحثحول   ChatGPT( سؤال21) شكل رقم

 است داميمكن للباح،ين “( 6العبارة رقم  ا  المرتبة السابعة جا ت ChatGPT  اد  تصدميم الدراسدات
وانحددرا  معيدداري  3.13مددن حيددث موااقددة ال بددرا  عليهددا ادد  الجولددة الأولدد  بمتوسددط قدددر  ”السددابقة
( مددن ال بددرا  بالحيدداد بنسددبة 2% أي بمسددتور محايددد، حيددث التددنم  62وبددونن نسددب  مئددوي  0.57
موااقددة تمامددا  بنسددبة ( مددن ال بددرا  التنمددوا بعدددم ال2%، و 20( بعدددم الموااقددة بنسددبة 3%،و 13.3
 1.4وانحرا  معياري 3.4%. وجا ت ا  المرتبة التاسعة مكرر بالجولة ال،انية بمتوسط قدر  13.3

( مدن ال بدرا  1%،  13.3( من ال برا  بالحيداد بنسدبة 2% ، حيث التنم  69.3وبونن نسب  مئوي
%. 13.3قدة تمامدا  بنسدبة ( مدن ال بدرا  التنمدوا بعددم المواا2%، و 6.6أعرب عددم الموااقدة بنسدبة 

 ChatGPTاارتفا  النسبة من منظور ال برا  تاكد عل  الطمأنينة إل  حدد مدا اد  اسدت دام البداح،ين 
عند الشرو  ا  تصميم الدراسدات السدابقة اد  موءدو  مدا كمرشدد للمراجدل والمصدادر الم تلفدة مدل 

السابقة التد  نتجدت عدن البحدث ءرورة رجو  الباحث لمحركات البحث الم تلفة للتأكد من الدراسات 
 ChatGPTكمرشد ومساعد ولديس كأسداس للمراجعدات العلميدة وهدو مدا ياكدد عليده  ChatGPTا  

 (.22نفسه أن النتائج الت  ي رجها قد تكون  طأ أو غير صحيحة كما ا  الشكل رقم 
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 عن النتائج التي يقدمها للباحثين ChatGPT( استطلع رأي22) شكل رقم

  مقد يساه(” 12جا ت العبارة رقم الجولة الأول  با  المرتبة ال،امنةChat GPT    نيادة اتنتاجية  ا
% أي 61.2وبنسددبة إتفدداق 2.38معيدداري وانحددرا  3.04وحلددل بمتوسددط حسدداب  ” العلميددة للبدداح،ين

لتنمدوا ( مدن ال بدرا  ا4%، و 26.6الحيداد وهدو مدا يم،دل نسدبة من ال برا  ب (4 محايد، حيث التنم 
ال،انيددة المرتبددة السددابعة ادد  الجولددة حظيددت هددح  العبددارة علدد  ، و%26.6بعدددم الموااقددة تمامددا  بنسددبة 

( من ال بدرا  2أي موااقة، حيث التنم  70.6وبنسبة إتفاق 1.23وانحرا  معياري 3.5بمتوسط قدر 
( 1%،و 13.3ة ( مدن ال بدرا  التنمدوا بعددم الموااقدة بنسدب2%،و 13.3بالحياد وهدو مدا يم،دل نسدبة 

 ChatGPT%. وتعنو الباح،ة حلل إل  است دام 6.6 بير واحد أعرب عن عدم الموااقة تماما  بنسبة 
من قبل الباح،ين ا  البحث العلم  كمرشد ومساعد اقط ولكن غير قادر علد  اتبددا  والبتكدار ولكنده 

ن وهددو مددا يتفددق مددل نتددائج يوسددل آادداق ومدددارل الباحددث ممددا قددد ينيددد مددن اتنتاجيددة العلميددة للبدداح،ي
، ”LLMs” النماح  اللغويدة الكبيدرة( والت  أشارت إل   دراسة قدرة ,Lin, Zhicheng 2023(دراسة
تدواير مدن ChatGPTيمكدن،كمدا ChatGPTكالدـ تمكين الباح،ين من نيادة إنتداجيتهم اد  البحدثعل  

يمكن للبدداح،ين ،وجددالتمجموعددة واسددعة مددن المعلومددات العلميددة والأبحدداث السددابقة ادد  م تلدد  الم
دا تقدديم اقتراحدات وأاكدار جديددة و ،أبحدا،همالوصول إلد  هدح  المعلومدات للتحقدق منهدا اد   يمكنده أيء 

تنويد الباح،ين بمصادر ومراجدل تسداعدهم وللباح،ين استناد ا إل  الأبحاث السابقة والتجاهات الحالية، 
و والقواعدد اللغويدة والأسدلوب العلمد  العدام، ويمكنده تحسدين التنسديق والنحد،ا  توسيل نطداق أبحدا،هم 

ا تواير نصائح واستراتيجيات لنيادة اعالية البحدث وتحقيدق نتدائج مو،وقدة وملموسدةو ولكنده  يمكنه أيء 
 .ل يحل محل الباحث العلم  ال لوق

  السددتعانةيمكددن ”(2جددا ت بالمرتبددة التاسددعة بالجولددة الأولدد  العبددارة رقددم Chat GPT  بدددل  مددن
أي  2.23وانحدرا  معيداري  3%،وبمتوسدط حسداب  60بنسبة اتفاق بين ال بدرا    ”محركات البحث

 م( مددن ال بددرا  بعددد4%، و 13.3( مددن ال بددرا  بالحيدداد وهددو مددا يم،ددل 2اتجددا  محايددد، حيددث التددنم  
 3.5اب  %، ومتوسددط حسدد70%. وبالمرتبددة ال،امنددة ادد  الجولددة ال،انيددة بنسددبة 26.6الموااقددة بنسددبة 

( مدن 5أي اتجا  ال برا  ا  الجولة ال،انية يتجده إلد  الموااقدة، حيدث التدنم   1.59وإنحرا  معياري 
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% من ال برا  التنموا بالموااقة عل  اسدتعانة البداح،ين 60، أي أن 33.3ال برا  بعدم الموااقة بنسبة 
ChatGPT كددن عنددد اسددت دام كبددديل لمحركددات البحددث ادد  توسدديل الآادداق والعصدد  الددحهن  اقددط ل

لديس محدرل بحدث، ول  ChatGPTالمعلومات وتو،يقها لبد للباحث مدن الرجدو  لمحركدات البحدث، 
، يقددم  Open AI، اهو نموح  لغوي ء م تم تدريبه من  دلال Googleبديل لمحركات البحث م،ل 

شدهير وءد م  م،لا  محرل بحدث Googleإجابات متعمقة ويقدم المساعدة للمست دم واق تساالته.أما 
نفسدده حددول اسددت دامه كبددديل  ChatGPTوهو ماياكددد م  وارنميددات معقدددة لفهرسددة الويددب.يسددت د

% من ال بدرا  الدحين التنمدوا بعددم 40لمحركات البحث اجا ت إجابته بعدم الموااقة وهو ما يتفق مل 
يل عنهدا ولديس بدد محركدات البحدثمدل يقدم المساعدة ا  البحث عن المعلومات  ChatGPTالموااقة،

 (.23كما ا  الشكل رقم 

 
 استخدامه بدلاا من محركات البحث إمكانيةحول   Chat GPT( سؤال23) شكل رقم

  9كما جا ت اد  المرتبدة التاسدعة مكدرر بالجولدة الأولد  العبدارة رقدم)”Chat GPT سدلبيات عندد  لده
 1.13وانحدرا  معيداري 3وادق آرا  ال بدرا  بمتوسدط قددر  ”است دام الباح،ين لده اد  البحدث العلمد 

%، 40( مدن ال بدرا  بدرأي حيدادي وهدو مدا يم،دل 6% أي اتجا  محايد، أااد  60وونن نسب  مئوي 
%، اد  حدين جدا ت هدح  6.6%، و بير واحد غير موااق تماما  بنسدبة 26.6(غير موااق بنسبة 4و 

% أي اتجا  موااق، 76ال،انية حيث ناد توقل ال برا  بنسبة العبارة ا  المرتبة الرابعة مكرر بالجولة 
( من ال برا  بالحياد وهو ما يم،دل 3، حيث إلتنم 0.77وانحرا  معياري 3.8وحلل بمتوسط حساب  

%. وتعنو الباح،ة حلل إل  توقل ال برا  بأن 6.6%، و بير واحد أعرب عن عدم الموااقة بنسبة 20
قددد يشددمل حلددل القدددرة المحدددودة علدد  اهددم اللغددة  ،الصددطناع  يواجدده بعددض القيددود والتحددديات الددحكا 

الطبيعية بشكل دقيق، أو العتماد عل  البيانات المتاحة له والت  يدتم تدريبده عليهدا، ممدا قدد يدادي إلد  
 ChatGPTتقديم إجابات غير دقيقة أو غير ملائمة ا  بعدض الأحيدان.عل  الجاندب اتيجداب ، يمتلدل 

القدرة عل  معالجة كميات كبيرة من المعلومات بسرعة ودقة، ويمكنده تقدديم معلومدات دقيقدة وإجابدات 
عدام،  لبشدك وغيرهداكنولوجيدا وتحليدل البياندات مفيدة ا  العديد من المجالت، م،ل البحث العلمد  والت

نتددائج دراسددة  محمددد،  وهددو مددا توصددلت إليدده . اسددت دامه يعتمددد تقيدديم السددلبيات واتيجابيددات علدد ا
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أهمية العمل عل  مواجهة التهديدات والتحديات والم اطر الناجمة عن ( والت  أكدت عل  2021ول ،
، والتدد  قددد تددا،ر علدد  مسددتقبل التعلدديم ChatGPTكالددـ اسددت دام بعددض تطبيقددات الددحكا  الصددطناع 

 والبشرية.

 اسدت داميمكدن للبداح،ين ”(10العبدارة رقدم  جا ت ا  المرتبة العاشرة اد  كدلا الجدولتين Chat GPT  
وانحددرا   2.9باتجددا  محايددد، وحلددل بمتوسددط حسدداب   ”عنددد إعددادة الصددياغة ادد  البحددث العلمدد 

( مدددن ال بدددرا  بالحيددداد وهدددو مدددا يم،دددل 2%، حيدددث التدددنم  58وبدددونن نسدددب  مئدددوي  1.24معيددداري
رب عدم موااقته تماما  %، و بير أع40( من ال برا  أعربوا عدم موااقتهم بنسبة 6%، و 13.3نسبة

وانحددرا   3.06% وحلددل ادد  الجولددة الأولدد . أمددا ادد  الجولددة ال،انيددة بلدد  المتوسددط قدددر 6.6بنسددبة 
( مدن ال بدرا  بالحيداد وهدو مدا يم،دل نسدبة 4%، حيدث التدنم  61وونن نسدب  مئدوي  0.92معياري 
علد  اسدت دام  %. ممدا يددل علد  عددم قبدول بعدض ال بدرا 33.3( غير موااق بنسبة 5%، و 26.6
عند الصياغة اللغوية لأن حلل يعد أحد مهارات الباحث العلم  ولديس دور أدوات  ChatGPTالباحث 

كنمددوح  لغددوي هددو تددواير المعلومددات واتجابددات بنددا   علدد   ChatGPTدور الددحكا  الصددطناع ،
ين أعربدوا عدن % لكلا الجدولتين الدح40ا  حين يرر البعض الآ ر من ال برا المعراة المتاحة لديه. 

يمكدن للبداح،ين أن يسدت دمو  اد  إعدادة صدياغة موااقتهم عل  است دامه ا  الصياغة  حيث يرون أنه 
النصدو  إحا أرادوا حتد  تصدبح نسدبة القتبداس مقبولدة ادد  بحد،هم ، ممدا يدوار وقدت وجهدد الباحددث، 

ا مهنيددة المتعلقددة بدعددادة ال توالأ لاقيددا والقددوانينبنددا   علدد  متطلبدداتهم  ولكددن يجددب أن يت ددحوا قددرار 
الصياغة واست دام التكنولوجيا.ولكن تفءل الباح،ة أن يعتمد الباحث عل  مهارتده اد  إعدادة الصدياغة 

يكون ا  أءيق الحدود، حت  ل ينساق الباحث ورا  تلدل  ChatGPTمن  المساعدة الأمروإن تطلب 
 .دون الشعور بحلل التقنية

  ي عد”(3عشر العبارة رقم ا  حين جا ت ا  المرتبة الحاديةChat GPT   اد   ”للبداح،ينمرجعا  علميدا
، حيددث 1.39وانحددرا  معيدداري 2.73% بمتوسددط حسدداب 54.6كددلا الجددولتين باتجددا  محايددد، بنسددبة 

( من ال برا  أبدوا عدم موااقتهم عل  5%، و 13.3( من ال برا  بالحياد وهو ما يم،ل نسبة 2التنم  
( من ال برا  أبدوا عدم الموااقة تماما  3%، و 33.3لمياُ وحلل بنسبة كمرجع ا ع ChatGPTاست دام 
وانحددرا  معيدداري  2.6% بمتوسددط حسدداب  52%. ،ددم ان فءددت توقعددات ال بددرا  إلدد  20بنسددبة 
( مددن ال بددرا  أبدددوا عدددم 7%، و 26.6( مددن ال برا أاددادوا بالحيدداد وهددو مددا يم،ددل نسددبة 4، و 0.91

%. وتعدنو الباح،دة حلدل إلد  6.6د أعرب عدم موااقته تمامدا  بنسدبة %، و بير واح50موااقتهم بنسبة
ل يعدد مرجدل يعتدد بده اد  الأبحداث والرسدائل العلميدة، اوجددود  ChatGPTمددر اقتندا  ال بدرا  بدأن 

أ طا  ومعلومات غير دقيقة وغير صحيحة ل يجعله ا  مرتبه المراجل والمصادر المو،وق بها، افد  
 ChatGPT(. كمدا ياكدد 22ه مءللة وغير صحيحة كمدا اد  الشدكل رقدم  بعض الأحيان تكون نتائج

علد  الدرغم مدن أنده قدد تدم تدريبده علد  مجموعدة واسدعة مدن  ح،ينل يعتبر نفسه مرجع ا علمي ا للباأنه 
لد  ه الوصدول إول يمكند 2021،ات مدا بعدد سدبتمبر المعراة والمصادر العلمية، إل أنه ل يمتلدل تحددي

ه المساعدة ا  الع،ور عل  المعلومات المتاحدة وتقدديم إجابدات اسدتناد ا ومل حلل، يمكنمعلومات جديدة. 
ولكدن  ChatGPTعلد العتمداد  لبداح،ونليمكدن (،و24اد  الشدكل رقدم  اكم يمتلكهاإل  المعراة الت  

من البداح،ين التحقدق مدن صدحة المعلومدات التد  يقددمها لهدم قبدل العتمداد   ChatGPTبححر، ايطلب
 المفتقدد لأ لاقيدات البحدث العلمد  معلومة المقدمة من  لاله، مما ي لد  مسداوليته تجدا  الباحدثعل  ال

 (.25كما ا  الشكل رقم 
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 مرجع للباحثينهل يعد ChatGPTسؤال( يبين 24) شكل رقم

 
 عن توخي الحذر من جانب الباحثين عند التعامل معه ChatGPTاستطلع( 25) رقم شكل

   النتددائج التدد  ي ددر  بهددا ”(11ال،انيددة عشددر العبددارة رقددم  المرتبددةوا يددرا  جددا ت اددChatGPT  ادد 
 2.5% باتجا  غير موااق، وحلل بمتوسط حسداب  50بالجولة الأول  بنسبة  “دقيقة وصحيحة الأبحاث

( مدن 5%، و 46.6( من ال برا  بالحياد وهو ما يم،ل نسدبة 7، حيث التنم  1.23وانحرا  معياري
( مدن ال بدرا  التنمدوا بعددم الموااقدة تمامدا  بنسدبة 2%، و 33.3بعدم الموااقدة بنسدبة  ال برا  التنموا

% باتجددا  52%. ادد  حددين  احتلددت المرتبددة الحاديددة عشددر مكددرر بالجولددة ال،انيددة بنسددبة اتفدداق 13.3
( مدن ال بددرا  بالحيدداد 8، حيدث التددنم  0.96وانحدرا  معيدداري  2.6محايدد، وحلددل بمتوسدط حسدداب  

( مددن 3% ، و 13.3( مددن ال بددرا  التنمددوا بعدددم الموااقددة بنسددبة 2%، و 53.3،ددل نسددبة وهددو مددا يم
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%. وتعنو الباح،ة حلل إل  تأكد ال برا  بأن النتائج الت  20ال برا  التنموا بعدم الموااقة تماما  بنسبة 
غيددر صدحيحة وغيدر دقيقددة اد  بعددض الأحيدان وقدد تكددون مءدللة للباحددث احا  ChatGPTي در  بهدا 

، وهو ما يتفق ChatGPT(22اون ا  التأكد من المعلومة المستقاة من وهحا ما يتءح بالشكل رقم  ته
 %( مددن المشدداركين ادد  الدراسددة49 والتدد  تشدير إلدد  أن  (Black Berry,2023 مدل نتددائج دراسددة

، مما يتطلب من الباح،ين الححر عند سيست دم لنشر معلومات مءللة و اطئة ChatGPTأن  يعتقدون
 (.25كما ا  الشكل رقم    ChatGPTتعامل مل ال

مدن قبدل البداح،ين اد   ChatGPTالم او  المستقبلية والتحدديات المحتملدة جدرا  اسدت دام :المحور الثاني
 :تصميم البحث العلم  من منظور ال برا 

جراء المخاوف المستقبلية والتحديات المحتملة (  جولات أسلوب دلفي لآراء الخبراء نحو 7جدول رقم)
 في تصميم البحث العلمي من قبل الباحثين ChatGPTاستخدام

 
 مايأتي: (7) يتضح من الجدول رقم

  علدد  3.8،3.9 بلدد   المتوسدط الحسدداب  العدام لجميددل عبدارات المحددور بدالجولتين الأولدد  وال،انيدةأن )
 جدرا  اسدت داممحتملدة وجدود م داو  مسدتقبلية وتحدديات علد  ياكدون التوال ، أي أن لجنة ال برا  

ChatGPT حيددث كددان 78%&76عنددد تصددميم البحددث العلمدد  وحلددل بنسددبة   مددن قبددل البدداح،ين ،)%
( ممدا يددل %0.02، وهو مدا يم،دل نسدبة  0.1الفرق بين متوسط  درجة الأهمية ا  الجولتين أقل من

مسدتقبلية عل  مستور اتجما  بين ال برا . وتعنو الباح،ة هح  النتيجدة إلد  وجدود م داو  وتحدديات 
علددددد  الددددددرغم مدددددن مميناتدددددده وهدددددحا مددددددا أكدتددددده نتددددددائج دراسددددددة  ChatGPTجدددددرا  اسددددددت دام 

 Qasem,Fawaz,2023  التدد  أشددارت لوجددود م دداو  مسددتقبلية ادد  الأوسدداط الأكاديميددة أ،نددا )
 .ChatGPTالتعامل مل نماح  لغة الحكا  الصطناع  كالـ
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  يتعين عل  الباح،ين التعامل مل ”(2رقم جا ت ا  المرتبة الأول  بالجولة الأول  العبارةChat GPT  
، واحتلددت المرتبددة ال،انيددة بالجولددة ال،انيددة مددن حيددث موااقددة  ”بحددحر عنددد اسددت دامه ادد  البحددث العلمدد 

. 1.02وانحددرا  معيدداري  4.6% وحلددل بمتوسددط حسدداب  93.3ال بددرا  عليهددا بنسددبة اتفدداق ،ابتددة 
 ChatGPTتو   الححر من جانب الباحث عند اسدت دامه  وتعنو الباح،ة حلل لتأكيد ال برا  ءرورة

، وقددد يقدددم ادد  بعددض ه( يعتمددد عليدد24وحلددل لعدددة أسددباب،منها: أندده ل يعددد مرجعددا  علميددا  شددكل رقددم 
(،كمدا أكددت نتدائج 22الأحيان معلومات غير صدحيحة وغيدر دقيقدة ومدن ،دم تكدون مءدللة شدكل رقدم 

بمدا اد   ChatGPTمدن السدت دام المتكدرر لدـ م او  ال بدرا   (Qasem,Fawaz,2023 دراسة 
مدن  ChatGPT،العلمدا  مدن  قلق واسل النطاق للك،يرينمما ي،ير لنتحال  ةوكأدا الست دامحلل سو  

دا لإمكانيدة النتحداشأنه أن يادي إلد  نيدادة اد   ، ممدا أقدل اد  أ لاقيدات البحدث والكتابدة وتدوار تحكم 
 مه.توص  الدراسة بتو   الححر عند است دا

  ينبغ  وجود آليات ا  الجامعات للتعامل مدل ”(8وجا ت ا  المرتبة ال،انية بالجولة الأول  العبارة رقم
”ChatGPT  وادد  92وونن نسددب  مئددوي  0.5وانحددرا  معيدداري 4.6بمتوسددط حسدداب  قدددر ،%

  وونن نسدب 0.74وانحدرا  معيداري  4.7المرتبة الأول  بالجولة ال،انية وحلل بمتوسط حساب  قددر 
 %، باتجا  موااق تماما  ا  كلا الجولتين. وتعنو الباح،ة حلل إل  حث ال برا  عل  ءرورة94مئوي 
تقنيددات سددوا  ادد  الجامعددات أو مراكددن البحددوث أو دور النشددر للكشدد  عددن السددرقات العلميددة  دوجددو

،دل ،م أو للكش  عن است دامه ا  الأبحاث الت  تطلدب مدن الطدلاب ChatGPT لجبحاث المالفة من
المدحكورة. أو مراجدل البحدث  برامج  الكش  عن التشدابه اد  النصدو ، أو التحقدق مدن الستشدهادات

جامعددة  ادد  طددلابوالتدد  أكدددت علدد  أن ال (Wild, Bethan,2023 وهددو مددا يتفددق مددل نتددائج دراسددة
علدد  درجدات عاليددة للمقددالت التدد  اسددتعانوا ايهددا  احصددلو Cardiff Universityكداردي  البريطانيددة

ChatGPTعلدد  درجددات من فءددة بدددون اسددت دام و، وادد  المقابددل حصددل ChatGPT كمددا أعددرب ،
كمدا أكددت جامعدة كداردي   .ChatGPT بعض الطلاب من ،قتهم ا  عدم اكتشا  عملهم المعد بتقنية

إلدد   طالددب (14443كانددت هنددال نيددارة  2023البريطانيددة أندده  ددلال اتددرة تقيدديم البرنددامج ادد  يندداير
ال دا  بالجامعدة ، لدحلل سدتراجل الجامعدة سياسدتها وإصددار  Wi-Fiلد  شدبكات ع ChatGPTموقل

 .، االحفاظ عل  النناهة الأكاديمية أولويتهابالنتحال، كما أنها ل تسمح ChatGPTإرشادات بشأن 

  السدتعانةيمكدن للبداح،ين ”(5حصلت عل  المرتبة ال،ال،ة اد  كدلا الجدولتين العبدارة رقدم Chat GPT 
وانحدرا   4.2باتجا  موااق تماما ، وحلدل بمتوسدط حسداب  قددر  ”بأ لاقيات البحث العلم  اماللتنمل 

 4.3% بمتوسدط قددر 86.6% ارتفل ا  الجولدة ال،انيدة إلد  85.3وونن نسب  مئوي 1.34معياري 
تعتمدد  ChatGPTاسدت دام ة. وتعنو الباح،ة حلل إل  أن ال برا  يرون طبيعد1.05وانحرا  معياري

اد  بعدض الحدالت قدد يعتبدر الددبعض يقددمها لهدم، ، وكيفيدة اسدت دامهم للمعلومدات التد  ح،ينالبدا علد 
اسددت دامه ادد  البحددث العلمدد  غيددر أ لاقدد  إحا تددم اسددتغلاله بطددرق تنتهددل  صوصددية المسددت دمين أو 
تنتهددل الأ ددلاق البح،يددة، م،ددل اسددت دام المعلومددات بطددرق غيددر قانونيددة أو دون إحن أو تنويددر النتددائج 

  ا  البحث بح،ية.مل حلل، يجب أن ندرل أن هنال است دامات أ لاقية ومشروعة للحكا  الصطناعال
وحلدل لمسداعدة البداح،ين  ؛مدات والبياندات والدراسدات السدابقةا  تدواير المعلو هالعلم . يمكن است دام

علية منظمدة  وهو ما تاكد عل  توجيه تركينهم وتحديد اتجاهاتهم وتعنين اهمهم للموءوعات العلمية.
إل  تنفيح توصدياتها بشدأن أ لاقيدات الدحكا  الصدطناع  بمدا  ووالت  تدع (Unesco,2023 اليونسكو

صددطناع  اتطددار لقددد وءددعت توصددية اليونسددكو بشددأن أ لاقيددات الددحكا  ال ،ChatGPTايهددا تطبيددق
للدحكا  الصدطناع ، وهد   الأ لاق وهو أول إطار عالم  يتناول موءو  الست دام التقن  المناسب،

 ChatGPTترشددد البلدددان نحددو كيفيددة تحقيددق السددتفادة العظمدد  مددن الددحكا  الصددطناع  بمددا ادد  حلددل
 .والت في  من الم اطر المترتبة 
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  ينبغد  علد  الجامعدات تقبدل التطدور (” 9الجدولتين العبدارة رقدم  بكلاكما حصلت عل  المرتبة الرابعة
% 81.3بنسدبة  0.83 معيداري وانحدرا  4.56 ط حسداب  قددر ، وحلدل بمتوسد ChatGPT” التقن 

باتجا  مواادق تمامدا ، وحلدل % 84نسبة ا  الجولة ال،انية إل  باتجا  موااق بالجولة الأول ، وارتفعت ال
. وتعنو الباح،ة حلل إل  تأكيد ال برا  أهمية تقبل 0.73 معياري وانحرا  4.2 بمتوسط حساب  قدر 
من مميناتها ووءل آليات التعامل معها. وهو ما يتفق  والستفادة الصطناع ا  الجامعات تقنيات الحك

ا  دعدم  الصطناع ( والت  أكدت عل  است دام تطبيقات الحکا  2019مل نتائج دراسة  حسن،ااتن ،
عل  مدار  إلكترون التعليم الجامع  وعقد الماتمرات، والمحاءرات، والندوات، وورش العمل بشةل 

ومددات اتءددااة تعددادة النظددر ادد  المندداهج والمقددررات الدراسددية بحيددث تتءددمن تقنيددات المعلالعددام، ب
، وإعداد برامج تدريبية لأعءا  هيئة التدريس والطلاب لتنمية مهدارات الصطناع المرتبطة بالحکا  

 .است دام تطبيقات الحکا  الصطناع  بالجامعات

 يا،ر”(6ولتين العبارة رقم  ا  حين حصلت عل  المرتبة ال امسة ا  كلا الجChatGPT دا  اتب عل
% باتجدا  مواادق، وحلدل بمتوسدط 76، وحلل بنسدبة ”قد يهدد البحث العلم لدر الباح،ين مما  والبتكار
ا  الجولة الأول ، ا  حين ارتفعت النسدبة بالجولدة ال،انيدة بدونن  1.14وانحرا  معياري  3.8قدر  

باتجا  موااق، وتعنو الباح،ة حلدل  0.76وانحرا  معياري 4 %، وحلل بمتوسط قدر 80نسب  مئوي 
اد  البحددث  ChatGPTعددم اسددت دام الباحدث لمهاراتده عندد تعاملده مدل  إلد  قلدق بعدض ال بدرا  علد

العلمدد  المعتمددد علدد  اددن اتبدددا  والبتكددار ومددن ،ددم يصددبح باحددث كسددول مفتقددد لأ لاقيددات ومهددارات 
إيطاليدا، والتد  أوءدحت أن  (Gordon, Cindy,2023 دراسة البحث العلم . وهو ما يتفق مل نتائج
ا  التعليم، حيث يسداهم اد  ظهدور  ChatGPTمن است دام  ححرتوالصين وإيران وكوريا الشمالية 

ادد  حددين يددرر  متلانمددة الطالددب الكسددول، حيددث يتعددين علدد  الطددلاب التفكيددر لتوليددد الأاكددار الفريدددة.
( مدن 2% ، و 20(من ال برا  التنمدوا الحيداد وهدو مدا يم،دل 3البعض الآ ر من ال برا  بالجولتين  
%، وقدد يرجدل اطمئندان هدح  النسدبة مدن ال بدرا  أن الباحدث 13.3ال برا  أعربوا عدم الموااقة بنسبة

العلم  المتسدم بأ لاقيدات البحدث العلمد  يعدر  كيد  يسدتفاد مدن تقنيدات الدحكا  الصدطناع  دون أن 
عندد سدااله بمددر تدأ،ير  علد  إبددا  وابتكدار الباحدث  ChatGPTما أكدد تا،ر سلبا  عل  سماته. وهو 

 (.26المست دم له كما ا  الشكل رقم 
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 الباحثين بتكاراوبداع إعلى  ChatGPT( مدى تأثير 26) شكل رقم

  م أ،ر النشدددر العلمددد  بانتشدددار اسدددت داسددديت ”(12العبدددارة رقدددم وجدددا ت اددد  المرتبدددة ال امسدددة مكدددرر
ChatGPT”  وانحددرا   3.8% بالجولددة الأولدد  بنسددبة باتجددا  موااددق وبمتوسددط حسدداب  76بنسددبة

%، بالمرتبة الرابعة مكرر ا  الجولة ال،انية باتجا  موااق تماما  وحلل بمتوسط 84، إل  1.26معياري
بوجددود  أن النشددر العلمدد  سدديتأ،ر ايجابيددا  . وتعددنو الباح،ددة حلددل 0.86وانحددرا  معيدداري 4.2حسدداب 
مدن  دلال  سيساعد ا  تحسين اتنتاجية العلمية للباح،ين ةمن وجهه نظرا لباح، لأنه ؛ChatGPTتقنية

مدن  دلال  للباحدث الوقدت والجهدد رممدا يدوا،تقديم معلومات سريعة للإطدلا  عليهدا حدول موءدو  ما
سدلبيا   كمدا قدد يتدأ،ر النشدر العلمد توسيل آااق الباح،ين، ومن ،م قد يادي حلل إل   نيادة النشر العلم .

حيدث  (Osmanovic, Almira,2022 ، وهدو مدا أ،ارتده دراسدة ChatGPTحسبما يست دم البداح،ين
اقد كتبدت مقدال  غدرار البشدر، علد  لغدوي تشتهر بقددرتها علد  إنشدا  ند   ChatGPTأوءحت أن 

رة ومدل ك،د  ا نقلا  عن مالفين متواينساعة وأنشأت محتور جديد   24إ باري ا وأنتجت كتب ا ا  غءون 
مالف دا رئيسدي ا اد  أي  GPT-3وك،رة الأبحاث الت  كانت طرا دا ايهدا، لدم تكدن  GPT-3الأبحاث حول 
 Walton  .كما أكدت نتائج دراسدة ورقة بح،ية ا  غءون ساعتين اقط ChatGPTورقة. وأنتجت 

Family Foundation,2023)  أن اعتمدداد البدداح،ين علدد  تقنيددات وقدددراتChatGPT   ادد  تددألي
المقالت والتقدارير والبحدوث العلميدة، قدد يتسدبب اد  نشدر معلومدات  اطئدة، اءدلا  عدن كونده  وكتابة

 سيشكل ا  الأبحاث والعلوم المنشورة عل  المستور الأكاديم .

  يمكن اكتشا  السرقات العلمية اد  البحدوث المكتوبدة  ”(11كما جا ت ا  المرتبة السادسة العبارة رقم
وانحدرا   3.6% وحلل بمتوسدط قددر  73الأول  باتجا  موااق بنسبة  ا  الجولة ChatGPT” بتقنية

% ادد  الجولددة ال،انيددة كمددا احتلددت العبددارة المرتبددة السادسددة 76. وارتفعددت النسددبة إلدد  1.26معيدداري 
باتجدا  مواادق. وتعدنو الباح،دة حلدل إلد  تأكدد  0.77وانحرا  معياري  3.8مكرر وحلل بمتوسط قدر 
 الصدطناع شا  السرقات العلمية والمقالت المنيفدة المكتوبدة بتقنيدات الدحكا  ال برا  من إمكانية اكت

 .ChatGPTومنها 

  ينتهددل ”(3ادد  حددين حصددلت علدد  المرتبددة السددابعة بالجولددة الأولدد  العبددارة رقددمChatGPT  حقددوق
% باتجددا  72وونن نسددب  مئددوي 1.05وانحددرا  معيدداري  3.6بمتوسددط حسدداب   ”الملكيددة الفكريددة

% وحلدل بمتوسدط 73موااق، وحصلت العبارة عل  المرتبة ال،امنة بالجولة ال،انية بدونن نسدب  مئدوي 
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(مدن ال بدرا  بالحيداد بالجولدة ال،انيدة 4باتجا  موااق، حيث التنم   1.2وانحرا  معياري 3.6حساب  
%. وتعدنو الباح،دة 13.3( من ال برا  التنموا بعددم الموااقدة بنسدبة 2% و 26.6ة وهو ما يم،ل نسب

لحقوق الملكيدة الفكريدة حيدث أن المعلومدات التد   ChatGPTحلل إل  أن بعض ال برا  يرون انتهال
ينتجهددا ل يددحكر مصدددرها وإحا حكددر المصدددر قددد يكددون معلوماتدده  اطئددة أو مءددللة أو غيددر موجددود 

ر  عل  أرض الواقل عل  اتطلاق، اد  حدين يدرر الدبعض الأ در مدن ال بدرا  حات المصدر الحي حك
ل ينتهل حقوق الملكيدة الفكريدة لأنده مجدرد مرشدد  ChatGPT%، أن40الرأي المحايد وهو ما يم،ل 

أو مسدداعد للباحددث ولدديس محددرل بحددث يسددتق  منددده الباحددث المعلومددات وتو،يقهددا، وهددو مددا ياكدددد  
ChatGPT   أندده ل ينتهددل حقددوق الملكيددة الفكريددة وأي معلومددات بدده 27الشددكل رقددم بنفسدده كمددا ادد )

أنده ل ينتهدل  Open AIليسدت ملكيدة اكريدة لده، وأي محتدور تدم تدريبده عليده يدتم التأكدد مدن منظمدة 
 حقوق الملكية الفكرية للمالفين.

 
  ChatGPTعن انتهاكه لحقوق الملكية الفكرية ( استطلع27) شكل رقم

   يعددد اعتمدداد البدداح،ين علدد   ”(8المرتبددة السددابعة مكددرر العبددارة رقددم  وحصددلت علددChatGPT   ادد
وانحددرا  معيدداري  3.6% وحلددل بمتوسددط حسدداب  72بنسددبة  ”الأبحدداث العلميددة تهديددد للبحددث العلمدد 

% واحتلت المرتبدة التاسدعة اد  الجولدة ال،انيدة باتجدا  70باتجا  موااق، وان فءت العبارة إل   0.98
( من ال بدرا  بالحيداد وهدو مدا 4، حيث التنم  1.17وانحرا  معياري  3.5توسط حساب  موااق وبم

 م% مددن ال بدرا  لددديه47% أي 20( مددن ال بدرا  التنمددوا بعددم الموااقددة بنسدبة 3%، و 26.6يم،دل 
ل يم،ل تهديد للبحث العلم   اصة أن الجاندب التطبيقد   ChatGPTكامل ال،قة بأن است دام الباح،ين 

غيدر قدادر علد  تنفيدحها لأنهدا تتطلدب مجتمدل دراسدة وأدوات ومدنهج  ChatGPTبحاث العلمية ا  الأ
عدلاوة علد  البتكدار واتبددا  الغيدر  ChatGPTدراسة وملاحظة وعينة دراسدة اكدل حلدل ليوجدد بدـ

ا  موجود إل ا  العقل البشري المم،ل ا  الباحث. أما الآرا  الأ رر من ال برا  قد يرون أنه تهديد 
 أن (Barnett,Sofia,2023 حددال الباحددث المفتقددد لأ لاقيددات البحددث العلمدد  حيددث أوءددحت دراسددة 

تم،دددل مشدددكلة متفاقمدددة بالنسدددبة إلددد   ChatGPTالروبوتدددات باتدددت تعمدددل بالدددحكا  الصدددطناع  م،دددل 
جامعدات  لدحا تبندتالماسسات الأكاديمية حول العالم، وهو ما دال بعءدها إلد  البحدث عدن حلدول لهدا. 

عدة ا  المملكة المتحدة اكرة إ ءا  الطلبدة لفحد  شدفوي بشدأن الموءدوعات التد  يدرسدونها، اد  
 ChatGPTحددال ،ددارت شددكول حددول لجددوئهم إلدد  الغددش باسددت دام أدوات الددحكا  الصددطناع  م،ددل 

الجامعات أءحت تكااح لمواجهة تنام  قدرات أدوات الحكا  الصطناع  إل  حد كتابة  وأوءحت أن
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إجابدات حات جددودة تكفد  للنجددا  ادد  ال تبارات.وسدعت بعددض الجامعددات إلد  حظددر هددح  الأدوات أو 
تقييدد اسدت دامها أو حتد  اعتبارهددا م الفدة أكاديميدة.والآن، وجدددت جامعدات أ درر أندده اد  حدال كددان 

 هنال ارتياب حول صدق عمل الطالب، اسيتم إ ءاعه إل  ا تبار شفوي بشأن هحا العمل.

  قد يءع  ”(7  العبارة رقم أيءا   ت عل  المرتبة السابعة مكررحصلوكحللChat GPT  مدن أصدالة
وانحددددرا   3.6 % بمتوسددددط قدددددر 72بالجولددددة الأولدددد  بددددونن نسددددب  مئددددوي  ”البحددددث العلمدددد 

باتجددا  موااددق، وحصددلت علدد  المرتبددة السددابعة بالجولددة ال،انيددة باتجددا  موااددق بمتوسددط 1.09معيدداري
( مدن ال بدرا  بالحيداد وهدو مدا 6حيدث التدنم   %75 وونن نسب  1.14 وانحرا  معياري 3.6قدر 

.وتعددنو الباح،ددة حلددل إلدد  ارتفددا  %6.6%، و بيددر واحددد التددنم بعدددم الموااقددة بنسددبة 40يم،ددل نسددبة 
ادد  البحددث العلمدد  مددن قبددل البدداح،ين المفتقدددين  ChatGPTال بددرا  جددرا  اسددت دام  بعددض م دداو 

ث العلمدد  بصددفة عامددة، االبحددث العلمدد  مددن سددماته الأساسددية الأمانددة لجمانددة العلميددة وأ لاقيددات البحدد
قدد يرجدل إلد   %46.6العلمية والأصالة والجدة ا  الأاكار.وان فاض قلق البعض الآ ر من ال برا  

غيددر قددادر علدد  إعددداد بحددث علمدد  واددق معددايير إعددداد البحددوث العلميددة بصددفة عامددة  ChatGPTأن 
اهو غير قادر عل  الملاحظة كالباحث وغير قادر عل  التطبيق عل   والجانب التطبيق  بصفة  اصة،

قددد يكددون ادد  البحددوث النظريددة ألمفتقددد   ChatGPTمجتمددل الدراسددة كمددا يفعددل الباحددث، اددالقلق مددن 
 لأ لاقيات البحث العلم .

  يعد  ”(1المرتبة ال،امنة العبارة رقم  جا ت اChatGPT   طدر علد  البحدث العلمد  اد  الجامعدات 
 1.42 وانحددرا  معيدداري 3.2ادد  الجولددة الأولدد  باتجددا  محايددد بمتوسددط حسدداب   ”مراكددن البحددوثو

 % باتجدا  مواادق بمتوسدط حسداب 76%. ا  حين ارتفعدت النسدبة اد  الجولدة ال،انيدة إلد  64وبنسبة 
سوا  من  ChatGPT.وتعنو الباح،ة حلل إل  قلق ال برا  من سلبيات 0.94 وانحرا  معياري 3.8
ين أو الطددلاب ادد  الجامعددات أو ادد  مراكددن البحددوث احا أسدداوا اسددت دامها بمددا يتندداا  مددل العلددم البدداح،

امددن نتائجهددا أن  (Paleja, Ameya,2023)وأ لاقيددات البحددث العلمدد . وهددو مددا تشددير إليدده دراسددة
ChatGPTبددة مقددالت تميّددنت أجدداب عددن ملايددين السددتعلامات المتعلقددة بشددر  مفدداهيم معقدددة أو كتا

رغددم نيلهددا رءددا طددلاب الجامعددات، ظلددت بعددض جوانددب القصددور المتعلقددة بكتابددة  ،ا الأدبدد بطابعهدد
نعم الطلاب استقلاليتهم بكتابة المقالت، إح أعط  أك،رها النطبا  ببشرية مالفها، والأبحاث العلمية. 

الم يسدتطل أحدد التعدر  علد  كاتبهدا الحقيقد ، لكدن بعدض البداح،ين تمكندوا مدن تميينهدا، لدحلل اعتبُدر 
 مجددال البحددث تلددل الم دداو  تددرر الباح،ددة أن مولكددن رغددالتطبيددق مالف ددا مسددتقلا  ولدده أسددلوبه الأدبدد . 

العلم  ل يقتصر عل  الكتابة والنشر، بل تت لله مراحل تفصيلية تساهم ا  نتيجة البحث النهائية، م،دل 
يصعب اعمليات إجرا  التجارب وإ،بات الفرءيات والتواصل مل المشراين والباح،ين ومراكن البحث 

ث العلم  وتطبيق الحكا  كن المقارنة بين جهد الباحيمناع  القيام بهح  الأشيا ، ول عل  الحكا  الصط
 الكل منهما له دور . الصطناع 

 يعدد ”(4العبدارة رقدم  وقد حصلت عل  المرتبة التاسعة بالجولة الأول  والمرتبة العاشرة بالجولة ال،انية
اد  البحدث العلمد  عمدلا  غيدر أ لاقد  إحا لدم يدحكر الباحدث صدراحة حلدل ءدمن  ChatGPTاست دام
،.وتعنو الباح،ة حلدل إلد  2.8% باتجا  محايد بالجولتين وبمتوسط حساب  56بنسبة أتفاق ،ابتة  ”بح،ه
(مددن ال بددرا  التنمددوا بعدددم الموااقددة بنسددبة 3%، و 26.6(مددن ال بددرا  التنمددوا بالحيدداد بنسددبة 4أن  
% وحلل بالجولدة الأولد ، واد  الجولدة ال،انيدة 20(التنموا منهم بعدم الموااقة تماما  بنسبة 3%، و 20

%. 40( بنسددبة 6%، والغيددر مددوااقين إلدد   40( بنسددبة 6سددبة ال بددرا  المحايدددين إلدد   ارتفعددت ن
مجرد أدا  مساعد  اقط لتوسيل آااق البداح،ين، ولديس مصددر يعتمدد عليده  ChatGPTاال برا  يرون 

ويحكر ا  قائمة المراجل، اءلا  عن تأكيدهم من تلل النسب عل  أنه ل يو،ق بالمعلومات الموجودة به 
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اد  البحدث العلمد  حيدث أنده يفتقدد لصدحة المعلومدات،   ChatGPTا الباحدث العلمد  ل يعتمدد علد لح
 ,Paleja وعدم التحديث وعدم التو،يق للمعلومات الم ننة به ا  قاعدة البيانات.حيث أوءحت دراسة 

Ameya,2023)  معدددايير مسدددبقة للنشدددر، منهدددا أن يقتصدددر وءدددعت  «إيلسدددفير»أن دار النشدددر العالميدددة
 .أو تل يصه ليقُدم بصورة أاءل تسهيل لغة البحث كمترجمالعتماد عل  الحكا  الصطناع  ا  

 :النتائج والتوصياتالدراسة خاتمةرابعاُ: 

 وهي كالآتي:  الباحثة توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج في ضوء التساؤلات التي طرحتها

ا حتد  الآن، وهدو يعتبددر  طدوة مهمدة ادد  مدن أقدور وأك،ددر النمداح  اللغويدة  ChatGPT عتبدري .1 تطددور 
 .مجال تطوير التكنولوجيا اللغوية

بأنده  OpenAI منظمدةعن النماح  اللغوية السابقة الت  أصددرتها  ChatGPTي تل  نموح  است دام  .2
يمكنه راض اتجابة عل  ساال ما إحا كاندت المعلومدات التد  يتءدمنها ءدارة أو يمكدن أن تدادي إلد  

 .عنها سابقا   لال المحاد،ة تم ساالهانونية. كما أنه يمكنه تحكر الأشيا  الت  أنشطة غير ق

 اد  بعدض الأحيدان يقددمكما أنده ا ا  نس ته المقدمة باللغة العربية،  صوص   ChatGPTصور أدا  ق .3
محدددودة  تغطيددةيمتلددل و .معلومددات وهميددة ومغلوطددة وإجابددات غيددر صددحيحة ل يمكددن العتمدداد عليهددا

 .2021لت  وقعت بعد عام بالأحداث ا

دا بندا   علد  الأنمداط التد  تعلمهدا مدن بياندات  ChatGPTيبحث  ل .4 ا  أي قواعد بياندات، بدل يولدد نص 
 .التدريب ال اصة به

كاتب دددا مسدددتقل  ChatGPTاعتبدددار Springer Nature&Elsevierرادددض بعدددض الناشدددرين م،دددل:  .5
 الش صية ا  تألي  الأبحاث العلمية.

ا  تصميم البحدوث العلميدة اد   ChatGPT  حول المحور الأول" است دام مهاراتاتفاق عينة ال برا .6
( بدددالجولتين الأولددد  3.4،3.5%( وبمتوسدددط عدددام 70%،68مجدددال المكتبدددات والمعلومات"بنسدددبة  

 وال،انية.

،" وجدددود آليدددة بدددالمجلات ChatGPTاتفددداق عيندددة ال بدددرا  بدددأن أولددد  عبدددارات اسدددت دام مهدددارات  .7
( 4.8اد  الأبحداث" وحلدل بالجولدة الأ يدرة بمتوسدط حسداب  قددر   ChatGPTالمت صصة لكتشا 
 ChatGPT%(.وأقل العبارات واقا  للمتوسط الحساب "النتائج التد  ي در  بهدا96وهو ما يم،ل نسبة  

 %( بالجولة الأ يرة.52( وهو ما يم،ل نسبة  2.6ا  الأبحاث دقيقة وصحيحة" بمتوسط قدر  

اتفدداق عينددة ال بددرا  حددول المحددور ال،ددان " الم دداو  المسددتقبلية والتحددديات المحتملددة جددرا  اسددت دام  .8
ChatGPT  78%،76مددن قبددل البدداح،ين ادد  تصددميم البحددث العلمدد "  بالجولددة الأ يددرة بنسددبة )%

 ( بالجولتين الأول  وال،انية.3.9& 3.8وبمتوسط عام 

 اسددت دامالمسددتقبلية والتحددديات المحتملددة جددرا    اوالم دد اتفدداق عينددة ال بددرا  بددأن أولدد  عبددارات .9
ChatGPT يتعين عل  الباح،ين التعامل مل "،ChatGPT  " بححر عندد اسدت دامه اد  البحدث العلمد

%(. وأقدل العبدارات 93.3( ا  الجولة الأ يدرة وهدو مدا يم،دل نسدبة 4.6وحلل بمتوسط حساب  قدر  
اد  البحدث العلمد  عمدلا  غيدر أ لاقد  إحا لدم يدحكر  ChatGPTواقا  للمتوسط الحسداب " يعدد اسدت دام

 %( بالجولة الأ يرة.56( وهو ما يم،ل نسبة  2.8الباحث صراحة حلل ءمن بح،ه" بمتوسط قدر  
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 التوصيات:

 توصلت إليها، توصى الباحثة بما يأتي: التيفي ضوء التساؤلات التي طرحتها الدراسة، والنتائج 

أن تعتمدد آليدة  ChatGPTأدوات الدحكا  الصدطناع "" لنشدر اد  ظدل ينبغ  عل  الجامعات، ودُور ا .1
ن  التعديل ا  قواعد النشر بما يتواادق مدل ظدرو   ،مجديدة ا  تحديد شروط وتعليمات النشر ايها، ومل

مدن أن الرسدائل الجامعيدة  والتأكدد المرحلة، م،ل: اعتماد آلية جديدة ا  التو،يق تتماش  مل هح  التقنية.
 .ChatGPT ل من  لال تطبيقات،مالفيهامكتوبة بيد  لمقالت المقدمةوالبحوث وا

 غة اتنجلينية.م،لها م،ل الل وأسر  أاءلبشكل اللغة العربية  ChatGPTيدعم  أن .2

،؛ للوصددول إلدد  ChatGPTعلدد   Open AIمددن  ءددرورة إجددرا  تدددريبات وتحدددي،ات مسددتمرة .3
 %.100معلومات صحيحة ودقيقة 

أقص  درجات الأمن لبيانات المست دمين، والتأكد من عدم حددوث أي انتهاكدات  Chat GPTأن يقدم  .4
 .للبيانات

، وحلل من ChatGPTالندوات والماتمرات والدورات التدريبية ال اصة  ينبغ  عل  الباح،ين حءور .5
 .ChatGPTأجل توءيح المفهوم والتطبيق الصحيح لتقنية

يتعلددق بسددمة الباحددث العلمدد  المرتبطددة  اومدد ،العلمدد أ لاقيددات البحددث  ةينبغدد  علدد  البدداح،ين مراعددا .6
. لحا يكون من الأنسب توجيه الباح،ين إل  است دام هح  التقنية ChatGPTعند است دام بالأمانة العلمية

ا، ويصبح ش صية اعتمادية، وهدحا مدا ينداا  حقيقدة بححر، بحيث ل تلغ  ش صية الباحث العلم  تمام  
 اتبدا  والتمين الأكاديم .

تغيير لوائحهدا، وتعدديل إعادة النظر ا   اللجان العلمية الدائمة لترقية أعءا  هيئة التدريس  نيرج  م .7
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 (1ملحق)

 أسماء ووظائف الخبراء الذين شاركوا في جولات دلفي وتحكيم الاستبانة

 الدرجة العلمية اسم المحكم م

 جامعة المنيا -كلية الآداب-الأستاح بقسم المكتبات والمعلومات أ.د.إبراهيم حسن أبو ال ير 1

2 
 أ.د.أسامة أحمد جمال القلش

 -كلية الآداب -والو،ائق وتقنية المعلوماتالأستاح بقسم المكتبات 
 جامعة القاهرة

 جامعة حلوان –كلية الآداب  -الأستاح بقسم علوم المعلومات أ.د.أمان  محمد السيد  3

أ.د.أمل وجيه حمدر  4
 مصطف 

 -كلية الآداب –الأستاح بقسم المكتبات والو،ائق وتقنية المعلومات 
 جامعة القاهرة

 جامعة المنواية –كلية الآداب  -الأستاح بقسم المكتبات والمعلومات محجوب أ.د.حسنا  محمود 5

6 
 أ.د. ربا  اونر محمد

كلية الدراسات  –الأستاح بقسم الو،ائق والمكتبات والمعلومات 
 جامعة الأنهر -اتنسانية

أ.د. عماد عيس  صالح  7
 محمد

 نجامعة حلوا –كلية الآداب  -الأستاح بقسم علوم المعلومات

8 
 أ.د. اايقة محمد عل  حسن

 -كلية الآداب –الأستاح بقسم المكتبات والو،ائق وتقنية المعلومات 
 جامعة القاهرة

جامعة عين  -كلية الآداب -الأستاح بقسم المكتبات والمعلومات أ.د. محمد إبراهيم حسن 9
 شمس

أ.د. محمود شري  أحمد  10
 نكريا

جامعة عين  –كلية الآداب  -الأستاح بقسم المكتبات والمعلومات
 شمس، وأستاح بجامعة طيبة بالمدينة المنورة

https://www.makeuseof.com/openai-chatgpt-biggest-probelms
https://ssrn.com/abstract=4312418
https://www/
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 الدرجة العلمية اسم المحكم م

11 
 د.سيد ربيل سيد إبراهيم

جامعة بن   -كلية الآداب -الأستاح المساعد بقسم علوم المعلومات
 وأستاح مساعد بجامعة طيبة -سوي  

د.ءيا  الدين عبد الواحد  12
 حااظ

جامعة  -كلية الآداب –أستاح مساعد بقسم المكتبات والمعلومات 
 عين شمس

13 
 د. عل  كمال شاكر

جامعة  -كلية الآداب -الأستاح المساعد بقسم المكتبات والمعلومات
 دب  –جامعة الوصل  -عين شمس، وأستاح مشارل بكلية الآداب

14 
 د. متول  عل  الدكر

جامعة  -كلية الآداب -الأستاح المساعد بقسم المكتبات والمعلومات
 المنيا

15 
 د.مشيرة أحمد صالح

جامعة  -كلية الآداب -الأستاح المساعد بقسم المكتبات والمعلومات
 عين شمس

 

 

 

 

 

 
 

 


