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 الملخص:

ا لد   GPT يعدد ، ويقصدد بدن نمدل الةدبكة "Generative Pre-trained Transformer"اختصدارا
 ددن  GPT العصددبية اليكيددة الدديد يسددتخدم  ددن توليددد الددنم الآلددن، وتسددتخدم  دديك الةددبكة العصددبية اليكيددة

 ،  هدن GPT-3تخصديم اللةدة الآليدة، والمعالجدة الصدوتية، والترجمدة الآليدة، والخددمات اليكيدة ا خدر 
اليكية التن تم تدريبها على مجموعة كبيرة من البيانات اللبيعيدة الجديددة   GPT الإصدار الثالث من نمايج

مددن خددلال استعرا ددن،  ChatGPTوقددد تناولددت الدراسددة تحليددل النمددويج اللةددود حو روبددوت المحادثددة 
ان مددد  تحقيقهددا والتعددرع علددى مكوناتددن، ولليددة البحددث داخلددن، وعددرئ وتحليددل النتددائ  المسددترجعة وبيدد

للةدرئ المرجددو منهدا، ويلددلا مدن خددلال دجدراع محادثددات عدن بعددئ ق دايا علددوم المكتبدات والمعلومددات، 
وكيللا عقد مقارنة بينن وبين محركات البحث للتعرع على حوجن التةابن والاخدتلاع بينهمدا، وبدين البدرام  

توصلت دلدى عددد مدن النتدائ ن كدان مدن الوكيلة اليكية  واعتمدت الدراسة على المنه  الوصفن التحليلن، و
مددن بددرام  الدردةددة وحنبمددة البرمجددة اللةويددة العصددبية ا خددر   ددن  ChatGPTح مهددا: تميددن برنددام  

مهارات المحادثة  ائقة الواقعية، بما  ن يللا القدرة على لدر  حسدئلة المتابعدة، والاعتدراع با خلداع، كمدا 
متقدمددة لإنةدداع نددم اسددتجابة لبقدداا لإدخددالات المسددتخدم خوارنميددات الددتعلم الآلددن ال ChatGPTيسددتخدم 

ا بناعا على ا نمال التدن تعلمهدا مدن  ChatGPTواستفساراتن،  لا يبحث   ن حد قواعد بياناتن بل يولد نصا
اللةددة العربيدة مددب كتابتهددا  ChatGPTبياندات التدددريب الخاصدة بددن  وحوصدت الدراسددة ب ددرورة حن يددعم 

لةات ا جنبية الآخر ، و درورة دجدراع تددريبات وتحدديثات مسدتمرة كدل ةدهرن بةكلٍ ح  ل مثلها مثل ال
بحيدث ي داع دليددن كدل جديدد لكددن يدتمكن مددن تقدديم دجابدات حديثددة ومتلدورة وملائمدة للحيدداة اليوميدة التددن 
تتلور كل دقيقة، وتقديم حقصى درجات ا من لبياندات المسدتخدمين، والتدكدد مدن عددم حددوث حد انتهاكدات 

 ات للبيان

  ChatGPTالنمويج اللةود، روبوتات الدردةة، روبوتات المحادثة،  الكلمات المفتاحية:

 -التمهيد: 

حدوات برمجيدة تسدتخدم الديكاع الاصدلناعن   ”chatbots"تعد روبوتات المحادثدة حو مدا يللدق عليهدا
الروبوتدات علدى برمجيدات للتفاعل مب البةدر، وتدو ر دجابدات سدريعة و عالدة عدن تسداولاتهم، وتعتمدد  ديك 

محددةن مثدل: اللةدة اللبيعيدة والدتعلم الآلدن لفهدم ا سدئلة التدن يدتم لرحهدا، والإجابدة عنهدا بلريقدة منلقيدة 
وسلسدة  وتسددتخدم الروبوتدات المحادثددة  دن مجموعددة متنوعدة مددن المجدالات، بمددا  دن يلددلا خدمدة العمددلاع، 

والإدارة، وغيدر يلدلا، كمدا يدتم اسدتخدامها  دن التلبيقدات والتسويق، والتعليم، والرعاية الصحية، والتر ين، 
المخصصددة للةددركات والموسسددات لتحسددين تجربددة المسددتخدم والكفدداعة  وقددد حصددب  اسددتخدام روبوتددات 
المحادثة ةائعاا بةكل متنايد  ن السنوات ا خيرةن ويللا بسبب قدرتها على تحسين الكفاعة وتقليل التكاليع، 

للمستخدمين على مدار الساعة لوال حيام ا سبوع دون الحاجة دلى وكلاع بةدريين،  كما يمكنها تو ير الدعم
 مما يجعل تركين الموبفين على المهام ا كثر تعقيداا 
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 أولاً: الإطار المنهجي للدراسة

 مشكلة الدراسة:  1/1

ا لا يتجدنح مدن اسدتخداماتنا اليو  1 ميددةن حصدبحت البدرام  التدن تعتمدد علدى الديكاع الاصدلناعن جدنعا
،  إنندا نتعامدل مدب برندام  روبدوت معتمدد علدى google map علدى سدبيل المثدال عندد اسدتخدام 

 هن حي دا تعتمدد علدى الديكاع  iPhoneعبر  واتع  siriاليكاع الاصلناعن، حو عند التحدث مب 
الاصلناعن   وغير ا من البرام  التن لا يمكنندا الاسدتةناع عنهدا  دن الوقدت الدرا نن لديا تتركدن 

  -ةكلة الدراسة الرئيسة  ن النقال الآتية: م

عامل الوقتن دي يحتاج الباحث دلى البحث داخل حكثر من محدرلا بحدث، وباسدتخدام صديع متعدددة   2
 لكن يحصل على المعلومة، مما يستةرق وقتاا لويلاا 

ا للبحث عن المعلومة التن يريد ا دون نقصان    3  عامل الجهد: يبيل الباحث جهداا ةاقا

عملية البحث الخبرة الكا ية من الباحث لاستخدام الصيع الملائمة، والبحث بلدرق المنلدق تتللب   4
 البولينى حتى يحصل على النتيجة المرجوة 

تتجن الةركات والموسسات الكبر   ن الوقت الحالن نحو  تلوير تلبيقات اليكاع الاصلناعن: دي  5
مما يساعد  ن دنةداع منصدات الدردةدة استخدام تقنيات اليكاع الاصلناعن  ن مختلع المجالات، 
 .الآلية والمساعدات الصوتية، وغير ا من التلبيقات الحديثة

بهور نمويج لةود حو حداة لةوية تعتمد على اليكاع الاصلناعن باستخدام الةات، وخصوصا حننا   6
لبدى حصبحنا نعتمد على الةات لوال الوقت بدلاا من التحدث عبدر الهداتع،  بهدرت  ديك التقنيدة لت

 احتياجاتنا  ن استخداماتنا اليومية،  هن تحاكيلا وتحاكيها 

بالدراسة من قبل  ن الإنتاج الفكدرد العربدنن لديا لدنم علدى الباحدث  ChatGPTتبين عدم تناول   7
  ChatGPTدراستن للتعرع على ما ية 

ما يدة  من خلال ما سبق تت   الحاجة الماسة دلى دجراع مثدل  ديا الندوع مدن الدراسدة للتعدرع علدى
ChatGPT  

 أهمية الدراسة: 1/2

تعد روبوتات المحادثة حو الدردةة برام  دلكترونية مصممة للتفاعل مدب المسدتخدمين عبدر الإنترندت، 
ويمكدددن دمجهدددا  دددن منصدددات المراسدددلة، حو تلبيقدددات ا جهدددنة المحمولدددة، حو مواقدددب الويدددب لتقدددديم الددددعم 

( وخوارنميدات NLPتات المحادثة معالجدة اللةدة اللبيعيدة )والمساعدة الفوريين للمستفيدين  وتستخدم روبو
التعلم الآلن لفهم استفسارات المستخدم والرد عليها، ويمكن برمجتها  داع مجموعة متنوعة من المهامن مثل 
الإجابددة عددن ا سددئلة المتداولددة، حو مسدداعدة المسددتفيد علددى دتمددام عمليددات الةددراع، حو تقددديم معلومددات عددن 

 والخدمات المنتجات 

واستخدمت  يك الروبوتات عند بهور ا  ن مجدالات متعدددةن و دن: الاقتصداد، وا عمدال، والتعلديم، 
والصحة، والخدمات البنكية والمصر ية  وسرعان ما استخدمت  ن باقن المجالاتن ومنها: مجال المكتبدات 

تلددورت معددن تقنيددة روبوتددات والمعلومددات  ومددب التقدددم الهائددل الدديد حققتددن تلبيقددات الدديكاع الاصددلناعن 
الدردةة حو المحادثدة، ونادت  اعليتهدا واسدتخدامها وبخاصدة لاعتماد دا علدى اللةدة اللبيعيدة للمسدتخدمين، 

(1)مما سهل من استخدامها 
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ومن ثم  إن  يك الروبوتات  ن حدوات للية يمكنها تقديم دعدم  دورد، ودجابدات سدريعة للمسدتفيد علدى 
ا جهنة المحمولة، وتكمن ح ميتها  ن نيادة الكفاعة والدقة  ن الإجابة عن ا سئلة  مواقب الويب حو تلبيقات

 -الةائعة، وتقليل عبع البحث داخل محركات البحث  ويمكن تلخيم ح ميتها  ن النقال الآتية: 

: حيدث يمكدن حن تعمدل روبوتدات الدردةدة علدى توافرها على  مىدار السىاعة طىوال أيىام ا سىبو   1
 وتو ر للمستخدمين الدعم والمساعدة الفوريين  مدار الساعة،

: دي يمكن للروبوتات المحادثة اسدتبدال العنصدر البةدرد  دن بعدئ المهدام توفير العنصر البشري  2
ا وتكلفة عالية  .الروتينية التن تتللب وقتاا وجهداا كبيرا

المتعدددة  دن : حيث تستليب روبوتات الدردةة التعامدل مدب استفسدارات المسدتخدمين توفير الوقت  3
 وقت واحد، مما يقلل حوقات الانتبار، ويحسن حوقات الاستجابة 

: دي تسدداعد روبوتددات المحادثددة  ددن الإدارة، والتخلدديل، والمراقبددة، وتنفيددي المهددام تحسىين الكفىىا    4
 .الروتينية ا خر 

ل عدداا من : حيث تقلل روبوتات الدردةة بةكل كبير من تكلفة دعم المستفيد  نها حقتوفير التكلفة  5
 الموبفين والموارد مقارنة بدساليب خدمات المعلومات التقليدية 

: دي يمكددن حن تدددو ر روبوتددات المحادثدددة تجددارب ةخصدددية ومحادثددة تجعدددل التجىىارا الشخصىىىية  6
 المستفيدين يةعرون بدنهم مسموعون ومقدرون 

ن القيمدة، وتقدديم : حيث يمكدن لروبوتدات الدردةدة جمدب بياندات المسدتخدميجمع البيانات وتحليلها  7
 رو  حول سلولا المستخدم وتف يلاتن 

: دي يمكن لروبوتدات الدردةدة حتمتدة المهدام البسديلة والمتكدررة، ممدا يسدهل أتمتة المهام البسيطة  8
 على العنصر البةرد التعامل مب الاستفسارات ا كثر تعقيداا 

ومتسدقة  سدئلة المسدتخدمين،  : حيث يمكن حن تقدم روبوتات المحادثة دجابات دقيقةدقة الاستجابة  9
 مما يقلل من مخالر الخلد البةرد 

: دي يمكن لروبوتات المحادثة تو ير المساعدة  ن تددريب المدوبفين إتاحة فرصة التعليم والتدريا  10
 .والللاب، وتو ير الدعم الفورد والمستمر

 -لذا تتلخص أهمية الدراسة الحالية في النقاط الآتية: 

ى تصددميم  دديا النددوع مددن البددرام  حتددى يقدددموا خدددماتهم علددى الوجددن ا مثددل مسدداعدة القددائمين علدد  1
 للاستخدام 

، والوصول دلى موالن القوة وال عع لهيا النمويج، ومعر ة ChatGPTتحليل النمويج اللةود   2
 مد  تحقيقن لخدمة المستخدم 

يا الندوع لكن تسداعد صدناع  د - ن توصيات الدراسة -و ب مجموعة من ال وابل الاسترةادية   3
من البدرام  عندد تصدميمها  دن المسدتقبلن ويلدلا لعددم تدوا ر حيدة معدايير موحددة عربيدة حو حجنبيدة 

 Top of Formيمكن الرجوع دليها عند دنةاع  يا النوع من البرام  

 أهداف الدراسة:   1/3

البحددث  دن الاتجداك الحددديث دلددى اسددتخدام نمددايج لةويددة تعتمددد علدى الةددات يعددد لفددرة جديدددة  ددن عددالم
والتنقيددب علددى المعلومددات، وقددد يثبددت مددب الوقددت نجاحهددا كلمددا اسددتمر تلوير ددا بمددا يددتلاعم مددب احتياجددات 

، والتعددرع علددى مكوناتددن، ChatGPTالمسددتفيدين منهددا، ويتمثددل الهدددع العددام للدراسددة  ددن تحليددل تصددميم 
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المرجو منهان ويللا من خدلال  وللية البحث بداخلن، وتحليل النتائ  المسترجعة، وبيان مد  تحقيقها للةرئ
دجراع محادثات  ن بعئ ق ايا علوم المكتبات والمعلومات  ولكن يتحقق الهددع الدرئيس لابدد مدن تحقيدق 

 ا  داع الفرعيةن وتتمثل  ن النقال الآتية:

 دلقاع ال وع على مفهوم اليكاع الاصلناعن، وتلبيقاتن   1

وتلبيقاتهدددا، وخصائصدددها، ومميناتهدددا،  تحليدددل بدددرام  المحادثدددة مدددن حيدددث تاريخهدددا وحنواعهدددا،  2
 وسلبياتها مب لر  نمايج لها، ودي ا  الفرق بينها والبرام  الوكيلة اليكية 

، وتحديددد حوجددن التةددابن والاخددتلاع بددين محركددات البحددث ChatGPTدراسددة النمددويج اللةددود   3
  ChatGPTو

دراسدة كيفيدة البحدث ، واختبدار كفداعة  اعليتدن وقياسدها مدن خدلال ChatGPTاستعرائ تصدميم   4
 داخلن، والنتائ  التن عر ها، وبيان مد  تحقيقن لها حو دخفاقن 

 تساؤلات الدراسة:  1/4

 تسعى  يك الدراسة دلى الإجابة عن التساولات الآتية:

 ما مفهوم اليكاع الاصلناعن، وتلبيقاتن؟  1

ناتهددا، وسددلبياتها، مددا بددرام  المحادثددة، ومددا تاريخهددا، وحنواعهددا، وتلبيقاتهددا، وخصائصددها، وممي  2
 و ل لها نمايج يمكن عر ها؟ و ل  نالا اختلاع بينها وبين البرام  الوكيلة اليكية؟

؟ و ددددل يوجددددد تةددددابن حو اخددددتلاع بددددين محركددددات البحددددث ChatGPTمددددا النمددددويج اللةددددود   3
 ؟ChatGPTو

و اعليتن من خلال  ChatGPT؟ و ل يمكن قياس كفاعة النمويج اللةود ChatGPTكيع صُمم   4
ة كيفية البحث داخلن، والوصول دلى النتائ  التن عر ها؟ و ل حققت  ديك النتدائ  الةدرئ دراس

 المرجو منها؟

 حدود الدراسة: 1/5

: التعددرع علددى مفهددوم الدديكاع الاصددلناعن وتلبيقاتددن، واسددتعرائ بددرام  الحىىدود الموعىىوعية  1
وسدلبياتها، ولدر   المحادثةن من حيدث تاريخهدا وحنواعهدا، وتلبيقاتهدا، وخصائصدها، ومميناتهدا،

نمايج لها، وبيان حوجن الاختلاع بينها وبدين البدرام  الوكيلدة اليكيدة، وكديللا اسدتعرائ النمدويج 
، وبيددان حوجددن الةددبن والاخددتلاع بينددن وبددين محركددات البحددث، وح ميتددن  ددن  ChatGPTاللةددود 

 تلوير العملية البحثية       

 وروبية  قل داخل الدول ا  ChatGPT: يعمل الحدود المكانية  2

 دلى مارس من العام ياتن  2023: تمت الدراسة من ةهر يناير الحدود الزمنية  3

اللةتين العربية  ChatGPT: استخدمت الدراسة عند البحث داخل النمويج اللةود الحدود اللغوية  4
 والإنجلينية 
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 منهجية الدراسة وأدوات جمع البيانات: 1/6

 أ( منهجية الدراسة:

الدراسة على المنه  الوصفن التحليلن لدراسة نمدويج المحاكداة اللةدود المعتمدد علدى الةدات اعتمدت 
وتحليلن، مب المقارنة بينن وبدين محركدات البحدث والبدرام  الوكيلدة اليكيدة، ومعر دة مدد  الإ دادة مندن، مدب 

 و ب مجموعة من ال وابل المقترحة لتلويرك 

 . ChatGPTعل  الفحص المباشر لـ ا( أدوات جمع البيانات: اعتمدت الدراسة 

  مصطلحات الدراسة: 1/7

  النمددويج اللةددود: المقابددل الإنجليددند لهدديا المصددلل   ددوlinguistic model  ويتفددق المقابددل ،"
العربن وا جنبن  دن تعريفدن بدندن يعندن نمويجدا للدتعلم الآلدن يدتم تدريبدن علدى  هدم اللةدة البةدرية 

للةويددة علددى كميددات كبيددرة مددن البيانددات النصددية والنصددوم وتوليددد ا، ويددتم تدددريب النمددايج ا
الإنسانيةن مثل: الكتب والمقالات والمواقب الإلكترونية، من حجل التعرع على حنمال اللةة البةدرية 
و ياكلهان ويللا كن يتعلم اللرق الصدحيحة للتعبيدر عدن ا  كدار بلريقدة لبيعيدة،  هدو يعتمدد  دن 

يددتم تدددريب  دديا النمددويج علددى مجموعددة كبيددرة مددن النصددوم ا سدداس علددى اللةددة الإنسددانية، و
    (2)".الإنسانية

 مقابلهدا الإنجليدند  دو :برنام  المحادثة الآليدةchatbot  ويتفدق المقدابلان  دن تعريفدن بدندن "حداة ،
،  دن تحقيدق التفاعدل بدين  (ML) ، والدتعلم الآلدنNLP)برمجيدة تسدتخدم معالجدة اللةدة اللبيعيدة )

(3) ن المحادثة" والآلة بةكل يحاكن حسلوب البةرالإنسان 
 .  

  أسلوا صياغة الاستشهادات المرجعية: 1/8

اتبعددت الدراسدددة  دددن صدددياغة الاستةدددهادات المرجعيددة، حسدددلوب الجمعيدددة ا مريكيدددة للةدددات الحديثدددة 
“Modern Language Association Manual ”( MLA ) ن نبددرا  نددن الددنمل ا كثددر ةدديوعا  ددن

 التخصم 

  مراجعة الإنتاج الفكري: 1/9

قامت الدراسة بعمدل مسد  ةدامل لانتداج الفكدرد العربدن وا جنبدن، ويلدلا مدن خدلال الالدلاع علدى 
الببليوجرا يات المتخصصةن ومدن ح مهدا: الإنتداج الفكدرد  دن مجدال المكتبدات والمعلومدات للددكتور  تحدن 

، وقواعدد بياندات الرسدائل (4)2020وحتى عدام  1976عبد الهادد،  ن حلقاتن المنةورة  ن الفترة مني عام 
، وقاعدددة بيانددات مستخلصددات علددوم المكتبددات Dissertation Abstracts International الجامعيددة 

، وقواعدد بياندات ProQuest Theses، وقاعددة بياندات  EBSCO، وقاعددة بياندات LISAوالمعلومدات 
Jstor وقواعد بيانات ،ELSEVIER ت دار المنبومة، وقاعدة بياندات المنهدل، والبحدث  دن ، وقاعدة بيانا

قواعد البيانات الخاصة بنبام المستقبل، والباحث العلمن، ويللا باستخدام المصدللحات التدن يبُينهدا الجددول 
 الآتن:

 ( مصطلحات الدراسة العربية وا جنبية1الجدول رقم )

 المصطلحات ا جنبية المصطلحات العربية م

 linguistic model اللةودالنمويج  1

 language tool ا داة اللةوية 2

  ChatGPT  ةات جى بن تن 3
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 أولا: الدراسات العربية

" اعليدة برندام  قدائم علدى روبوتدات الدردةدة دراسة بعنوان:  (.2022أسامة محسن محمود هندي ) -1
لدد  لدلاب المكتبدات  21لتنميدة بعدئ مهدارات الفهرسدة المقدروعة لليدا مدارلا    Chatbotsالتفاعلية

  (5)وتكنولوجيا التعليم بجامعة ا ن ر"

 د ت الدراسة دلى التعرع على برنام  روبوتات الدردةدة  دن تنميدة الجواندب المعر يدة لدد  لدلاب 
 ر بالقا رة  واستخدمت الدراسة المنه  الفرقة ا ولى بالمكتبات والمعلومات وتكنولوجيا التعليم بتربية ا ن

التجريبن  وتوصلت النتائ  دلى دقبال الللاب  ن المجموعة التجريبية على المحادثدة مدب الروبدوت للسدوال 
عن معلومات محدددة، وبنداع عليدن  دإن معددل اسدتخدام اللدلاب للنبدام كمسداعد  دن عمليدة الدتعلم حسدهم  دن 

ة دلدى مجموعدة مدن التوصدياتن كدان مدن ح مهدا:  درورة الا تمدام تحسين نوات  الدتعلم  وتوصدلت الدراسد
بتلبيقددات الدديكاع الاصددلناعن والتوسددب  ددن توبيفيهددا، وتدددريب المعلمددين علددى توبيددع تلبيقددات الدديكاع 

 الاصلناعن وروبوتات الدردةة التفاعلية  ن نيادة  اعلية التدريس مب الللاب 

وتلبيقاتها  ن   Chatbotsتقنية روبوتات الدردةة  دراسة بعنوان: "(2022منصور سعيد حمد ) -2
  (6)مكتبات جامعة حسيول: دراسة تخليلية"

 د ت الدراسة دلى التعرع على تقنية روبوتات الدردةة، وتو ي  مد  دمكانية تلبيقهدا  دن مكتبدات 
فحاتها جامعة حسيول من خلال دنةاع نمويج تلبيقن لروبوت دردةة يمكنن التعامل مب مسدتخدميها عبدر صد

علددى ةددبكات التواصددل الاجتمدداعن، وبخاصددة الفيسددبولا، وعددرئ ح ددم الخدددمات التددن يمكددن حن يقدددمها  
واسددتخدمت الدراسددة المددنه  الميدددانن  وكددان مددن ح ددم نتائجهددا حن غالبيددة مكتبددات جامعددة حسدديول وبنسددبة 

ومدن ثدم  هدن % ليس لديها موقب خدام بهدا علدى ةدبكة الإنترندت حو ةدبكات التواصدل الاجتمداعن، 83.3
بو عها الحالن لا تةدجب علدى تلبيدق تقنيدة روبوتدات الدردةدة التدن يةدترل لتلبيقهدا وجدود موقدب خدام 
بالمكتبة على ةبكة الإنترنت مصحوب بحساب على دحد  ةبكات التواصل الاجتماعن كالفيسبولا وتلبيقدن 

 ب على ةبكة الإنترندتن وعنوانهدا:الفيسبولا ماسنجر،  يما عدا المكتبة الرقمية بجامعة حسيول التن لها موق

www.aun.edu.eg/arabic/Digital_Library_faculties.php  وبحسدداب خددام علددى الفيسددبولا ،
،لدديللا تددم اختيار ددا لإنةدداع نمددويج تلبيقددن  www.facebook.com/www.aun.edu.eg ورابلددن:

 ر  باسدم حودلبدوت   وتدم تسدمية الروبدوت المقتدwidebot لروبدوت دردةدة باسدتخدام منصدة وايدد بدوت 

Audlbotاليد يجمب بين الحروع ا جنبية ا ولى للمكتبدة الرقميدة بجامعدة حسديول ،Assut University 

Digital Libraty  و كلمةbot وتبدح مرحلة تلبيقن باستةلال صفحة المكتبة الرقميدة بجامعدة حسديول علدى ،
ك المنصدة بصدفحة المكتبدة علدى الفيسدبولا، ، وربل  يwidebot الفيسبولا، ثم التسجيل بحسابها  ن منصة 

يلددن يلددلا البدددع  ددن دنةدداع العمليددات والخدددمات التددن تةددمل رسددالة الترحيددب، وخدمددة التعريددع بالمكتبددة 
درارا، والخدمدة المرجعيدة،  وموارد ا وخددماتها، وخدمدة الوصدول دلدى  هرسدها، وخدمدة ا سدئلة ا كثدر ت كا

 وخدمة ةاركنا بدعملا 

توبيع تقنيات اليكاع الاصلناعن  ن الخدمات   دراسة بعنوان: "(2022حسن )ياسمين أحمد عامر  -3
 المرجعيدددة بالمكتبدددات ومراكدددن المعلومدددات: دراسدددة تخليليدددة لتصدددميم برمجيدددات المحادثدددة الآليدددة

Chatbot. "(7)  

قادر على تكةيع المعلومات واستخلاصدها  Chatbot  د ت الدراسة دلن تصميم برنام  محادثة للية
من الملفات، ويللا لاستخدامن  ن تقديم عديد من خدمات المعلومات، وبخاصة  ن تقدديم الخدمدة المرجعيدة، 
والإجابة عن حسئلة المسدتفيدين واستفسداراتهم  وتعتمدد  ديك الدراسدة علدى المدنه  الوصدفن التحليلدنن حيدث 

لبيقات اليكاع الاصلناعن وتحليلن، والديد يتمثدل  دن بدرام  المحادثدة تقوم  يك الدراسة برصد ححد حبرن ت
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ولريقة عملها، وكيللا تعتمد الدراسة علدى المدنه  التجريبدن  دن تصدميم نمدويج لبرندام   Chatbot الآلية
، وتوبيفن  ن الخدمة المرجعية والإجابة عن استفسارات المستفيدين ويللا بالاعتمداد  Chatbotمحادثة للية

بةكل حساسن  ن تصدميم البرندام ، بالإ دا ة دلدن ت دمين عديدد مدن المكتبدات  Python ةة البرمجةعلى ل
، واختبددار البددرام  NLTK ،Numpy ،Wordnet ومنهددا:  نPythonالجددا نة المرتبلددة بلةددة البرمجددة 

 .للتدكد من صحة النتائ  المسترجعة  Black Box Testing باستخدام لريقة

اسددتخدام حدوات البحدث اليكيددة المتاحدة علددى دراسددة بعندوان"  (.2015الجىوهري )أمجىد عبىد الهىىادي  -4
   (8)"الويب  ى البحث العلمن: دراسة استكةا ية مقارنة للالب الدراسات العليا بجامعة المنيا

تهدع  يك الدراسة دلى التعرع على مد  اسدتخدام ححدد الفئدات المهمدة مدن البداحثين المتمثلدة  دن  ئدة 
الدراسات العليا لهيك ا دوات  ن حغرائ البحث العلمن  ولقد اقتصرت الدراسة علدى عيندة قصددية للاب 

مددن لددلاب الدراسددات العليددا بالكليددات النبريددة والعمليددة بجامعددة المنيددا، واسددتخدمت الدراسددة مددنه  دراسددة 
الدراسة من الفئة العمرية الحالة  ولقد توصلت الدراسة دلى عدد من النتائ ن كان من ح مهان حن غالبية عينة 

%، و دى  9.36عدام بنسدبة  42-20،%، تليها الفئدة العمريدة مدن6.45عاما ويحونون نسبة  92- 52من 
عاما  35-39من  وحخيرا الفئة العمرية ( %(، 8.13عاما بنسبة  43- 30الترتيب الثالث الفئة العمرية من 

كمدددا توصددلت الدراسدددة دلددى مجموعدددة مدددن  % و قدددا لددردود عيندددة الدراسددة،6.3) بنسددبة  دددعيفة بلةددت (
التوصدياتن كددان مددن ح مهددا: عددم وعددن غالبيددة لددلاب ولالبددات الدراسدات العليددا بتددوا ر محركددات البحددث 
المتعددددةن حيددث حبهددرت النتددائ  حن عدددم المعر ددة بهددا يعددد حبددرن حسددباب عدددم اسددتخدامها مددن قبددل لددلاب 

 دروق يات دلالدة دحصدائية  دن اسدتخدام محركدات  توجدد  76.4 %الدراسات العليا، محدل الدراسدة بنسدبة 
البحددث المتعددددة  ددن بيئددة الويددب  غددرائ البحددث العلمددن و قددا للكليددة، مددب عدددم وجددود  ددروق يات دلالددة 

 دحصائية  ن استخدام محركات البحث المتعددة  ن بيئة الويب 

 ثانيا: الدراسات ا جنبية

5- Lund, B., & Agbaji, D. (2023). Search title: Information Literacy, Data Literacy, 
Privacy Literacy, and ChatGPT : Technology Literacies Align with 
Perspectives on Emerging Technology Adoption within Communities (9)

 

م تهددع  دديك الدراسدة دلددى اسددتخدام العلاقدات بددين حربعددة محداورن و ددن: محددور ا ميدة الحاسددمة للعددال
الرقمن، ومحو ا مية المعلوماتية، ومحدو ا ميدة بالبياندات، ومحدو ا ميدة المتعلقدة بالخصوصدية والإيجابيدة 

  وجمعددت البيانددات مددن chatbot ChatGPTتجداك تبنددن التكنولوجيددا الناةددئة داخددل المجتمعددات، وتحديددداا 
 ن منلقة من حربدب مقالعدات  دن خلال الدراسات الاستقصائية على ةبكة الإنترنت للبالةين اليين يعيةون 

دجابة صدالحة  وقدد حبهدرت  130م، مما حد  دلى 2022ةمال تكساس على مد  حسبوعين  ن حواخر عام 
ددا ديجابيادا بمهدارات المعر ددة  ChatGPTالنتدائ  حن الا تمدام باسدتخدام  لتحسددين مجتمدب الفدرد يدرتبل ارتبالا

رتبل بةكل كبير بمهدارات معر دة البياندات، و دو حمدر المعلوماتية ومهارات معر ة الخصوصية، ولكنن لا ي
ا لو ب  ا  ن علم البيانات، كما حن العوامل التن تدوثر  دن  ديك  ChatGPTغير متوقب نبرا باعتبارك ابتكارا

العلاقات  ن: العمر، والجنس، والتحصيل العلمن، واستخدام الإنترنت  كما حن  يك النتائ  مهمة لفهم كيفيدة 
 تدثير معر ة القراعة والكتابة المختلفة، والعوامل الةخصية والمجتمعية على تلور كل ةخم لخر 

6- Haque, M. U., Dharmadasa, I., Sworna, Z. T., Rajapakse, R. N., & Ahmad, H. 
(2022). Search title: " I think this is the most disruptive technology: Exploring 
Sentiments of ChatGPT  Early Adopters using Twitter Data"(10).  



  بة صلا  الدين عبد الحكيم الجمل /د    مجال المكتبات والمعلومات: دراسة استللاعية وتلبيقن  ن ChatGPTالنمويج اللةود 

 

 

 -123 -                          (                                       2023ديسمبر    –) اكتوبر  4، ع 10المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات   م 

ا وائلن حيدت اسدتخدمت،  ChatGPTدة من مستخدمن تةري 10732حجريت الدراسة على استخدام 
حولاا، نميجة المو وع لتحديد المو وعات الرئيسدة، ثدم دجدراع تحليدل ندوعن متعمدق لكدل مو دوع   وقدد 
توصددلت الدراسددة دلددى حن غالبيددة المسددتخدمين ا وائددل قددد عبددروا عددن مةدداعر ديجابيددة بةددكل سدداحق تتعلددق 

  والتر ين وممارسدة الإبدداع  وحعربدت نسدبة محددودة  قدل مدن بمو وعات مثل ا لرابات تلوير البرام
، وبخاصددة  يمددا يتعلددق ChatGPTالمسددتخدمين عددن مخدداو هم بةدددن ق ددايا مثددل احتمددال دسدداعة اسددتخدام 

 بمو وعات مثل التدثير على الجوانب التعليمية  

7- Susnjak, T. (2022). Search title: ChatGPT : The End of Online Exam 
Integrity? (11) . 

تهدع  يك الدراسة دلى تقييم دنةاع نم لا يمكن تميينك من الدنم الديد تدم دنةداوك بواسدلة الإنسدان  
كدددداة لسددوع السددلولا ا كدداديمن  ددن  ChatGPTوتثيددر  دديك القدددرة المخدداوع بةدددن الاسددتخدام المحتمددل لدد  

قادر على دبهار مهارات التفكير النقدد  ChatGPTوتوصلت الدراسة دلى حن الاختبارات عبر الإنترنت  
وتوليددد نددم واقعددن للةايددة بدقددل قدددر مددن المدددخلات، ممددا يجعلددن تهديددداا محددتملاا لسددلامة الاختبددارات عبددر 
ا، ويمكدن حن  الإنترنت، لا سيما  ن حماكن التعليم العدالنن حيدث حصدبحت مثدل  ديك الاختبدارات حكثدر انتةدارا
ا مدن الحددل، بينمدا قدد يكددون اسدتخدام تقنيدات المراقبددة  تةدكل العدودة دلددى الاختبدارات المقيددة والةددفوية جدنعا
المتقدمة وكاةفات دخراج نصوم اليكاع الاصلناعن  عالة  ن معالجة  يك المةكلة،  من غير المرج  حن 

 مددايج اللةددة الكبيددرة مثددلتكددون حلددولاا م ددمونة  و نددالا حاجددة دلددى البحددث لفهددم الآثددار المترتبددة علددى ن
ChatGPT  بةكل كامل ولاستحداث استراتيجيات لمكا حة حخلار الةش باستخدام  يك ا دوات  ويجب حن

للةدش والتحقيدق  دن التددابير اللانمدة  ChatGPTتكون الموسسات والمعلمين على دراية بإمكانية استخدام 
 تها عبر الإنترنت لجميب الللاب لمعالجتها من حجل الحفاب على ننا ة الاختبارات وصلاحي

8- Abdulla, M. A., & Esmaeel, A. M. (2019). Search title: Providing information 
through smart platforms: an applied study on academic libraries in Saudi 
universities(12).  

المكتبددات  ددن تقددديم خدددمات تهدددع الدراسددة دلددى التركيددن علددى جهددود حخصددائن خدددمات معلومددات 
المعلومددات باسددتخدام المنصددات اليكيددة التددن تددم تلبيقهددا  ددن المملكددة العربيددة السددعودية المكتبددات والمراكددن 
ا كاديمية التن قدمت  يك الخدمات  واعتمدت الدراسة على تمكدين البداحثين مدن وسدائل الوصدول المجدانن 

المعلومات عبر  دواتفهم اليكيدة  واعتمددت الدراسدة علدى دلى البحوث والدراسات وجميب المصادر الرقمية 
دجراع مس  بين معلومات مقدمن الخددمات  دن المكتبدات ا كاديميدة السدعودية ومراكدن المدوارد بالجامعدات 

معلومدة مدن  156السعودية  وحجر  عديدد مدن مسدتخدمن المكتبدات المديكورة مقدابلات جيددة التخلديل مدب 
ع على وجهات نبدر م، ولرائهدم حدول  وائدد تقدديم خددمات المعلومدات عبدر المتخصصين والباحثين للتعر

 المنصات اليكية، كما تم مناقةة المةكلات التن تواجن الخدمات الميكورة  ن عصر تكنولوجيا المعلومات 

 دن  ChatGPT لقد حبهرت نتائ  البحث حن  نالا عديدا من الدراسات ا جنبية التن ناقةت مو وع
التمدريئ والدتعلم والصدحا ة والدعايدة الإعلاميدة، ولكدن لدم يدتم  دمها للدراسدات السدابقة مجالات اللدب و

نبرا لبعد تخصصاتها عن مجال المكتبات والمعلومات والاكتفاع بالدراسات التدن يمكدن حن تكدون معالجتهدا 
ت للمو وع قريبة دلدى حدد مدا  مدن تخصدم المكتبدات والمعلومدات ، كمدا لدم يبهدر البحدث داخدل محركدا

   ChatGPTالبحث العربية  حد دراسات تناولت 
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 وبالتحليل، تبين أن كافة الدراسات السابقة تناولت ما يأتي: 

 عالجت الدراسات العربية موعو  روبوتات الدردشة بوجه عام من زوايا مختلفة؛ وهي كالآتي:

 اسة حسامة  ندد  استخدام روبوتات الدردةة لتنمية مهارات الفهرسة المقروعة لليا كما  ن در  1

 و ب تخليل لتلبيق روبوتات الدردةة بجامعة حسيول كما  ن دراسة منصور سعيد   2

توبيع روبوتات الدردةة  ن خدمات المرجعية بالمكتبات ومراكن المعلومات كما  ن دراسدة ياسدمين   3
 ححمد عامر  

 من زوايا مختلفة كالآت :  ChatGPTعالجت الدراسات ا جنبية موعو  

 .Haque, Mمن حيث مد  د ادة المستخدمين ا وائل لن كما  ن دراسة البداحثين  Chat-GPدراسة   1

U., Dharmadasa, I., Sworna, Z. T., Rajapakse, R. N., & Ahmad, H. 

  Lund, B., & Agbaji, Dكدداة تكنولوجية تعليمية كما  ن دراسة الباحثين  ChatGPTتقييم   2

  .Susnjak, T ن الاختبارات الإلكترونية كما  ن دراسة  ChatGPTاستخدام   3

ليان  إن الدراسة الحالية تختلع عن الدراسات السدابقة مدن حيدث مو دوع تخصصدهان  لدم تبهدر حد 
دراسدات  ددن مجدال المكتبددات والمعلومدات سددواع حكاندت دراسددات عربيدة حم حجنبيددة، درسدت حو ناقةددت  دديا 

، واستعرا ددن، والتعددرع علددى مكوناتددن، ولليددة البحددث ChatGPTالمو ددوع مددن حيددث تحليددل برنددام  
بداخلن، وتحليل النتائ  المسترجعة، وبيان مد  تحقيقها للةرئ المرجو منها، وكيللا عقد مقارنة بينن وبين 
محركات البحث للتعرع على حوجن التةابن والاختلاع بينهما لمساعدة القائمين على تصميم  ديا الندوع مدن 

ديم خدماتهم على الوجن ا مثدل للاسدتخدام، مدب و دب مجموعدة مدن ال دوابل الاسترةدادية البرام  على تق
حجنبيدة يمكدن الرجدوع دليهدا عندد  لمراعاتها عندد تصدميمهان ويلدلا لعددم تدوا ر حيدة معدايير موحددة عربيدة حو

 دن  دنةائها، ليا وجب دراسة  يا النوع من المو وعات لتكون حول دراسة عربيدة عالجدت  ديا المو دوع
 Top of Formتخصم المكتبات والمعلومات 

 صعوبات الدراسة:  1/10

واجهت الباحثة صعوبة  ن دراسة  يا النمويج  نن لا يعمل داخل مصرن  ا لرت من حجل دراستن 
 دلى استخدام خل  اتع حجنبن لإجراع الدراسة 

 -ثانياً: الإطار النظري للدراسة: 

 تهمفهوم الذكا  الاصطناعي ومجالا 2/1

 مفهوم الذكا  الاصطناعي: 2/1/1

لقد نال اليكاع الاصلناعن ا تماما كبيرا من قبل المتخصصين  ن ةتى المجالات العلميدة، لديا حبدن 
 بعديد من التعريفاتن كان من ح مها ما يدتن: 

 ححد حبرن العلوم الحديثة التن نتجدت بسدبب الالتقداع بدين الثدورة التقنيدة  دن مجدال علدم نبدم الحاسدوب" 
والتحكم الآلن من جهة، وعلم المنلق والريا يات واللةات وعلم النفس من جهة حخر ن حيدث يهددع 
دلدى  هددم لبيعددة الدديكاع الإنسددانن عدن لريددق عمددل بددرام  للحاسددب الآلدن قددادرة علددى محاكدداة السددلولا 

خاي قرار  ن الإنسانن المتسم باليكاع، لتنويد الحاسوب بهيك البرام  التن تمكنن من حل مةكلة ما حو ات
 (13)موقع ما، بناع على وصع المةكلة حو المسدلة لهيا الموقع "
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  مجموعددة مددن التقنيددات والمنددا   الخاصددة بالحوسددبة التددن تهددتم بقدددرة حجهددنة الحاسددوب علددى اتخدداي"
   (14)قرارات عقلانية مرنة استجابة للبروع البيئية غير المتوقعة"

 تفكيدر والقددرة علدى المعر دة والحكدم و هدم العلاقدات ودنتداج "قدرة ا جهدنة علدى حداع ا نةدلة مثدل ال
ا  كار ا صلية، بحيث يمكن حن تمثل  يك ا جهنة العقول البةرية  ن المستقبل حيث تعمل مثل البةر 

    (15)تماما، ويمكنها القيام بالمهام التن يقوم بها الإنسان"

  حاسوبية يمكنها دنجدان حعمدال تتللدب يكداعا " رع من  روع علم الحاسب يهتم بدراسة وصناعة حنبمة
بةددريان حيددث تمتددان  دديك ا نبمددة بدنهددا تددتعلم مفددا يم ومهامددا جديدددة، ويمكنهددا حن تفكددر حو تسددتنت  

  (16)استنتاجات مفيدة حول العالم اليد نعيش  ين"

 تطبيقات الذكا  الاصطناعي: 2/1/2

   حةهر ا على النحو الآتن:ي م اليكاع الاصلناعن عديدا من المجالات، ويمكن تو ي

 (17) ( تطبيقات الذكا  الاصطناعي2الجدول رقم )

 تطبيقات الذكا  الاصطناعي

استخراج البيانات  النظم الخبير  التعلم الآلي
 )المعرفة(

 تمييز ا نماط الروبوتات

 ينقسم دلى نوعين
التعلم الآلن 

تدريب الموجن: 
النبام على التنبو 
بالعناوين اعتمادا 
على البيانات التن 
نود ا الإنسان بن 

 مسبقا 
التعلم الآلن غير 

تدريب الموجن: 
النبام على 

مراجعة البيانات 
واستنتاج العلاقات 

 بمفردك

برام  حاسوب 
تعتمد على اليكاع 
الاصلناعن لحل 
المةاكل داخل 
مجال متخصم 
يتللب عادة خبرة 

 بةرية 

يقصد بن استخدام 
خوارنميات 
الحاسوب 

ا نمال  لاكتةاع
المخفية والعلاقات 
التن لم تكن 
وا حة بين 
العناصر  ن 
مجموعة كبيرة 
 من البيانات 

للة مبرمجة ياتيا 
يستخدم  يها علم 

اليكاع 
الاصلناعن 

وعلوم الحاسوب 
والهندسة 

الميكانيكية  ن 
تصميم الآلات 
وبرمجتها  داع 
مهام محددة، 
 ويتكون من 

حجهنة استةعار 
متعددة ومعالجة 

انات سريعة بي
وياكرة  خمة 
 لحفب البيانات 

اكتةاع الفئة التن 
ينتمن دليها النمل، 
وقد يكون كلمة حو 
 صوتا حو صورة 
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 تابع تطبيقات الذكا  الاصطناعي

التعرف عل  
 الكلام)الصوت(

معالجة اللغة  أنظمة الرؤية الكتابة اليدوية
 الطبيعية

 التخطيط

حنبمة قادرة على 
من  هم العبارات 

خلال الاستماع 
دلى حصوات 
ا ةخام 
العاديين 
وباختلاع 

لهجاتهم، وتنفي 
ا وامر باستخدام 
 الميكرو ون 

برام  تستليب 
التعرع على 
النصوم 

المكتوبة سواع 
بخل اليد حو 

الحاسوب وتحول 
الملع النصن 

المصور بالكاميرا 
حو الماس  

ال وئن دلى نم 
 قابل التحرير 

حنبمة تفهم 
المرئن الإدخال 

كالصور التن 
تلتقلها لائرات 
التجسس للتعرع 
على المنالق 
ورسم الخريلة 

 لها 

برام  حاسوب 
تستليب التفاعل 
مب المستخدم لحل 
المةكلات والقيام 
بالمهام المتكررة 
التن يللبها 
 المستخدم

يعد محاكاة  يا 
النوع للقدرات 
العقلية وصعبا 
ومعقدا نبرا  ن 
التخليل يتم من 

تحديد عدة خلالن 
تسلسلات من 
ا نةلة التن 
تودد دلى تحقيق 
 دع معينن 

كالتنبو بالعواقب 
حو استنتاج 

 دجراعات محددة 

 برامج المحادثة  2/2

 مفهوم برامج المحادثة وتاريخها: 2/2/1

تعرع  يك البرام  بدنها "واجهات تفاعلية حوارية  اد ة قائمة على تقنيات اليكاع الاصلناعن بهدع 
لمستخدم والرد التلقائن والسريب علين، ليا تعد تلبيقات مصدةرة تسدتخدم عبدر وسدائل متعدددة كمواقدب دعم ا

التواصل الاجتماعن، حو المواقب التن تحتاج دلى الدعم والتفاعل مب العملاع والمستخدمين دون الحاجدة دلدى 
، حو جمدب المعلومدات، حو تواجد موبفين على مدار الساعة، وتستخدم  غرائ عمليةن مثدل خدمدة العمدلاع

  (18) تقديم خدمات مختلفة

 Alanعلى يد الباحدث  1950وترجب بدايات التفكير  ن اليكاع الاصلناعن وحنبمة الحوار دلى عام 

Turing  عنددما حرسدى  كدرة دمكانيدة تفكيدر الآلات، وكدان لهديك الفكدرة صدد  واسدب وتددثير كبيدر حد  دلدى
علدددى يدددد العدددالم  1964للات تقلدددد عقدددل و كدددر البةدددر، و دددن عدددام  تكثيدددع العلمددداع حبحددداثهم  دددن دنةددداع

weizenbaum ح يفت برمجة جديدة دلى بنية العمل للروبوتات عن لريدق تجريدب  ديك البرمجدة داخدل ،
( كمحاولددة لاجابدة عددن استفسددارات ELIZAحول روبدوت محادثددة  دن مجددال اللدب والعددلاج النفسددن )ليدنا 

يلددلا الوقددت دلددى الآن اسددتمر التلددور التكنولددوجن القددائم علددى صددناعة المر ددى باللةددة اللبيعيددة، ومنددي 
الروبوتددات وتفاعلهددا مددب المسددتخدمين خددلال الخمددس عقددود الما ددية، ويلددلا بتدددريب الروبوتددات علددى  هددم 
وددرالا محتو  اللةة اللبيعية البةرية ومعالجتها، لتمكين المصممين من بناع برام  حكثر دقدة و اعليدة  دن 

العقل البةرد، وددارة المحادثات اليكية القائمة على الويب الددلالن، والتددريب علدى خلدق  ددرالا خصائم
استجابات تلقائية سريعة بدلا من الردود المبرمجدة سدابقا  و دى  تدرة الثمانينيدات والتسدعينيات حددثت لفدرة 

لثالثددة حدددثت  ائلددة  ددن نمددل تصددميم روبوتددات المحادثددة تعمددل مددن خددلال الصددوت  و ددى بدددايات ا لفيددة ا
تلددورات تكنولوجيددة واسددعة مددن قبددل ةددركات التصددنيب الكبددر  واسددتمر  دديا التلددور يمنددو يومددا بعددد يددوم 
وصولا دلى روبوتات المحادثة الةخصية التن تساعد  ن تددية المهدام اليوميدة وكدان لهدا الف دل  دن تلدور 

تددات اليددوم: روبددوت ةددركة سددوق العلامددات التجاريددة والاستكةدداع الإلكترونددنن ومددن حةددهر  دديك الروبو
IBMs وةددركة ،Waston وةددركة حبددل ،Siri وةددركة جوجددل ،Google Now وةددركة ،Microsoft 
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Cortana تلدورا ملحوبدا نتيجدة الاسدتخدام المتنايدد  2015دلدى عدام  2011  ولقد ةهدت الفترة من عدام
حد  دلدى انتهدان الةدركات  من قبل المستخدمين لتلبيقات المراسلة على الهواتدع وا جهدنة المحمولدة، ممدا

الكبر   يك الفرصة والاتجاك دلى تحول المستخدمين نحو حنبمة المراسلة الفورية، ودم  خدمات التقنية مب 
منصات التواصل الاجتماعن لجيب العملاع والةدركات للتعامدل اليدومن مدب  ديك التقنيدات، ممدا د دب ةدركة 

جاريدة التدن تدتم علدى منصدتها لدتعلن عدن دلدلاق خدمدة م دلدى اغتندام  ديك الفرصدة الت2015الفيسبولا عام 
الفيسبولا بوتن ويللا من حجل السما  للمصممين بإنةداع روبوتدات محادثدة علدى تلبيقهدا دون الحاجدة دلدى 

م 2016منصات جا نة ولةات للبرمجة، ثم تبعتهدا بعدد يلدلا عديدد مدن الةدركات لتتصددر  ديك التقنيدة عدام 
بدنها واحدة من بين ح  ل عةر تقنيات مبتكرة  MIT Technology Reviewالمةهد، ويتتوج تقنية معهد 

تدم الإعدلان حن  2020لخدمة المستخدمين، ويوكدد يلدلا النيدادة السدنوية لإحصداعات نمدو التقنيدةن  فدن عدام 
% مددن 85% مددن الةددركات بالعددالم يسددتخدم ححددد روبوتددات المحادثددة لخدمددة عملائهددم، وحن حددوالى 80

  (19)وصول دلى دجابة استفساراتهم دون التفاعل مب حد عنصر بةردعملائهم استلاعوا ال

 :أنوا  برامج المحادثة وتطبيقاتها، بشكل عام، وف  مجال المكتبات والمعلومات بشكل خاص 2/2/2

يمكددن تصددنيع روبوتددات المحادثددة حو الدردةددة دلددى حنددواع مختلفددة بندداعا علددى وبائفهددا وحغرا ددها 
 :-(20) ا نواع الةائعة من  يك الروبوتاتوتنفيي ا  و يما يدتن بعئ 

 تتبب روبوتات المحادثدة القائمدة علدى القواعدد مجموعدة : وبوتات المحادثة المستند  إل  القواعدر
محددة مسبقاا من القواعد حو البدرام  النصدية للدرد علدى مددخلات المسدتخدم  و دن مصدممة عدادةا 

الاصلناعن المتقدمة، وعادةا مدا تكدون محددودة  دن قددرتها لمهام محددة ولا تتمتب بقدرات اليكاع 
 .على التعامل مب الاستعلامات المعقدة، حو  هم السياق خارج قواعد ا المبرمجة

  روبوتات محادثة معالجة اللغىة الطبيعيىة(NLP)يدتم تةدةيل روبوتدات المحادثدة :NLP   بواسدلة
م مددخلات اللةدة اللبيعيدة مدن المسدتخدمين خوارنميات معالجة اللةة المتقدمة التن تمكنها مدن  هد

والاسددتجابة لهددا، وتسددتخدم روبوتددات المحادثددة تقنيددات مثددل تحليددل المةدداعر والتعددرع علددى النيددة 
واستخراج الكيانات لفهم استفسارات المستخدم، وتقديم الدردود يات الصدلة، ويعدد  دي الندوع حكثدر 

 .ب المستخدمينتعقيداا، ويمكنها التعامل مب المحادثات المعقدة م

 و دن مجهدنة بخوارنميدات الدتعلم الآلدن التدن  :روبوتات المحادثة التي تعمل بالذكا  الاصطناعي
تمكنهددا مددن الددتعلم وتحسددين اسددتجاباتها بمددرور الوقددت، ويلددلا مددن خددلال الددتعلم العميددق والةددبكات 
العصبية و هم اللةة اللبيعيدة لتدو ير محادثدات تةدبن البةدر مدب المسدتخدمين  يمكنهدا  هدم السدياق، 

ا بالبةدر  و دن قدادرة علدى ودجراع المحادثات يات الصلة بالسياق، والاستجا بة بلريقة حكثر ةدبها
دةرالا المسدتخدمين  دن محادثدات ديناميكيدة وتفاعليدة  ويمكنهدا التعامدل مدب مجموعدة واسدعة مدن 

 .المهام ودتاحة تفاعلات مةابهة كتفاعلات البةر

 و ن روبوتدات محادثدة مصدممة  داع مهدام محدددة حو تقدديم المسداعدة  :المساعدون الافتراعيون
مجدددالات مختلفدددةن مثدددل: خدمدددة العمدددلاع، وجدولدددة المواعيدددد، ودجدددراع الحجدددونات، وتقدددديم   دددن

التوصدديات  وغالباددا مددا يتكامددل المسدداعدون البددا ريون مددب ا نبمددة ا خددر  وواجهددات برمجددة 
 .التلبيقات للوصول دلى البيانات، وتنفيي الإجراعات نيابة عن المستخدمين

 تم تصميم بدرام  الدردةدة علدى وسدائل : لتواصل الاجتماعيروبوتات الدردشة الخاصة بوسائل ا
  التواصدددل الاجتمددداعن للتفاعدددل مدددب المسدددتخدمين علدددى منصدددات التواصدددل الاجتمددداعن، مثدددل:

Facebook وTwitter  وInstagram ويمكنهددا الددرد علددى التعليقددات والرسددائل والمنةددورات ،
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سدتخدم روبوتدات الدردةدة علدى وسدائل وتقديم المعلومات ودةرالا المستخدمين  ن المحادثات  وتُ 
 .التواصل الاجتماعن بةكل ةائب  غرائ التسويق ودعم العملاع، وددارة الوسائل الاجتماعية

 تركن علدى تسدهيل المعداملات ودجدراع ا نةدلة المتعلقدة با عمدال   :روبوتات المحادثة التجارية
حن، وحداع مهام المعاملات ا خر   ويمكنها معالجة الللبات، والمد وعات، وتو ير معلومات الة

وتسُددتخدم بةددكل ةددائب  ددن التجددارة الإلكترونيددة والبنددولا، والصددناعات ا خددر  التددن تت ددمن 
 .معاملات عبر الإنترنت

ويودد التلور السريب والمي ل والمستمر  ن مجال تقنية روبوتات الدردةة دلى تلوير حندواع جديددة 
و ندالا عديدد مدن التلبيقدات لروبوتدات المحادثدة  .الإمكانات الفريددةمن روبوتات الدردةة يات الممينات و

 ن مختلع الصناعات والمجدالات، و يمدا يددتن بعدئ  Chatbotsيمكن استخدام  ن ةتى المجالاتن حيث 
 التلبيقات الةائعة لروبوتات المحادثة:

  م الدددعم وحددل يمكددن لروبوتددات المحادثددة التعامددل مددب استفسددارات العمددلاع وتقدددي :خدمىىة العمىىلا
المةددكلات  ددن صددناعات مثدددل التجددارة الإلكترونيددة وتجدددارة التجنئددة، والمصددارع، والتددددمين، 

(، ومعالجة المعاملات البسيلة، وتقديم FAQsوالاتصالات  يمكنها التعامل مب ا سئلة المتداولة )
 معلومات عن المنتجات والخدمات والسياسات 

  دردةددة التفاعددل مددب العمددلاع وجمددب المعلومددات، وتقددديم يمكددن لروبوتددات ال :المبيعىىات والتسىىوي
توصدديات المنددت ، والمسدداعدة  ددن استفسددارات المبيعددات، واكتسدداب العمددلاع المتددوقعين، وتقددديم 
عددروئ ترويجيددة حو خصددومات مخصصددة للعمددلاع، ممددا يسدداعد علددى نيددادة المبيعددات ونيددادة 

 التحويلات 

 للتواصل واالتاعلل و للوالى علروللل وال    ل وثدة يمكن استخدام روبوتدات المحاد :المجال الطبي

النصي وأاوالصوتي ،واالاستىععولأل اعهم،واتوفي وإ  ع اتوانصعئحوصحي ،واال  وللروالأسئل و

الىتعلق وبعلصح واالأ  اض،واتوفي و لموناسيوالعطاي،واتشخيصوالأ  اض،واتوفي و علو عتو

 اءوالت  يلعتوالطلي . اائي ،واتق يموتوجيهعتوللاجي ،واتولي وصحي ،واإج 

 يمكن لروبوتات المحادثة تسهيل الحجونات، مثل: ال يا ة والسفر والنقل  يمكنها التعامل  :الحجز
مب حجونات الفنادق والرحلات الجوية واللاولات، والمهام ا خر  المتعلقة بالحجن، مما يجعدل 

 العملية حكثر كفاعة وملاعمة للمستخدمين 

 كن حن تساعد روبوتات المحادثة المسدتخدمين  دن العثدور علدى المعلومدات : يماسترداد المعلومات
والإجابددة عددن ا سددئلة وتقددديم التوصدديات  ويمكددن اسددتخدامها  ددن مجددالات مثددل: التعلدديم والبحددث 

 وددارة المعر ة لمساعدة المستخدمين على الوصول دلى المعلومات والموارد يات الصلة 

 روبوتات المحادثدة المعلومدات المتعلقدة بدالموارد البةدريةن مثدل: : يمكن حن تو ر الموارد البشرية
دا المسداعدة  دن دعدداد المدوبفين وتددريبهم،  منايا الموبفين والسياسات والإجراعات  يمكنهدا حي ا
وتلبيقات الإجانة، والمهام ا خر  المتعلقة بالموارد البةرية، وتحسين عمليات المدوارد البةدرية 

 وتجربة الموبع 

  يمكددن حن تددو ر  :تكنولوجيىىا المعلومىىاتدعىىمChatbots  الدددعم الفنددن والمسدداعدة  ددن استكةدداع
ا خلاع ودصلاحها  ن صناعات تكنولوجيا المعلومات والبرمجيات  يمكنها مسداعدة المسدتخدمين 

  ن استكةاع المةكلات الفنية ودصلاحها، وتقديم درةادات حول تثبيت البرام  واستخدامها 
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 يمكددن لروبوتددات المحادثددة التفاعددل مددب المسددتخدمين علددى  :لتواصىىل الاجتمىىاعيمشىىاركة وسىىائل ا
  يمكنهددا الددرد علددى Instagramو Twitterو Facebookمنصددات التواصددل الاجتمدداعن: مثددل 

التعليقات والرسائل والمنةورات، وتو ير المعلومدات، ودةدرالا المسدتخدمين  دن المحادثدات، ممدا 
 الاجتماعية ومةاركة المستخدم  يساعد على تحسين ددارة الوسائل

 يمكن لروبوتات المحادثة حن تساعد المسدتخدمين علدى ددارة جدداولهم، وحداع  :الإنتاجية الشخصية
المهامن مثدل: درسدال رسدائل البريدد الإلكتروندن، وتحديدد المواعيدد، ودنةداع قدوائم المهدام، ونيدادة 

 الإنتاجية الةخصية والتنبيم 

 ن حن تقدم روبوتات المحادثة الدعم والمدوارد للصدحة العقليدة والر ا يدةن يمك :دعم الصحة العقلية
ويللا من خلال تقديم الددعم العدالفن، وتدو ير اسدتراتيجيات المواجهدة، وتوجيدن المسدتخدمين دلدى 

 الموارد والمهنيين المناسبين 

 خدلال تدو ير  يمكن حن تساعد روبوتات المحادثة المستخدمين  ن تعلم لةات جديددة مدن :تعلم اللغة
دروس اللةة والاختبارات والتمارين التدريبية، يمكنها مساعدة المستخدمين على ممارسة مهدارات 

 التحدث والاستماع والقراعة والكتابة بلةة يتعلمونها 

بلددرق  Chatbotsيمكن اسددتخدام حمددا تلبيقاتهددا  ددن مجددال المكتبددات والمعلومددات، بةددكل خددام،  دد
تحسين الخدمات وتعنين تجربة المستخدم وتبسديل العمليدات  و يمدا يددتن بعدئ مختلفة  ن مجال المكتبات ل

 -التلبيقات لروبوتات المحادثة: 

 يمكدن حن تعمدل روبوتدات المحادثدة كدخصدائن مراجدب ا ترا دن،  :خدمات المراجىع والمعلومىات
ت، وتددو ر دجابددات سددريعة ودقيقددة لاستفسددارات المسددتخدم المتعلقددة بمصددادر المكتبددة، والخدددما

باسدددتخدام اللةدددة  chatbotوالسياسدددات، والمعلومدددات العامدددة  ويمكدددن للمسدددتخدمين التفاعدددل مدددب 
اللبيعية وتلقن الردود يات الصلة، مما يساعد م  ن العثور على المعلومات التدن يحتداجون دليهدا 

 بةكل حكثر كفاعة 

 يدات المكتبدةن مثدل: تساعد روبوتات المحادثة المستخدمين  ن البحث عن مقتن :البحث في الفهرس
 الكتب والمجلات والمقالات والمواد ا خر ، وتقديم الاقتراحات بناعا على تف يلات المستخدم 

 تساعد روبوتات المحادثة المستخدمين  ن ددارة حسابات المكتبة الخاصدة بهدم مدن  :إدار  الحساا
وتلقدن التديكيرات،  خلال تو ير معلومات عن تواريخ الاستحقاق والتحقق مدن حرصددة الحسدابات،

ودكمددال المهددام المتعلقددة بالحسدداب دون الحاجددة دلددى نيددارة المكتبددة ةخصددياا، حو اسددتخدام حنبمددة 
 المكتبة التقليدية 

 يمكن حن تو ر روبوتات المحادثدة معلومدات حدول سياسدات المكتبدة  :سياسات المكتبة وإجرا اتها
عمل المكتبة والةرامات، والحصول علدى ودجراعاتها ودرةاداتهان مثل قواعد الاستعارة وساعات 

معلومددات محدثددة حددول سياسددات المكتبددة ودجراعاتهددا، ممددا يسدداعد م علددى  هددم قواعددد المكتبددة 
 والامتثال لها بسهولة حكبر 

 اسدتخدمت بالفعدل روبوتدات المحادثدة  دن تنميدة الجواندب المعر يدة لدد   :تدريس المناهج العلمية
 ن منا   التصنيع والفهرسة المقروعة لليدا، وحثبتدت ا بحداث  للاب حقسام المكتبات والمعلومات

مد   اعليتها، كما حبهدرت دقبدال اللدلاب  دن المجموعدة التجريبيدة علدى المحادثدة مدب الروبدوت 
للسوال عن معلومات محددة  وبناع عليدن  دإن معددل اسدتخدام اللدلاب للنبدام كمسداعد  دن عمليدة 

  التعلم حسهم  ن تحسين نوات  التعلم
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 يمكددن حن تددو ر روبوتددات المحادثددة معلومددات حددول ححددداث  :معلومىىات عىىن ا حىىداث والبرنىىامج
المكتبة، والبرام ، وورش العمل، وا نةلة ا خر ، والتعرع على ا حداث القادمة، والتسدجيل 

  ن البرام ، وتلقن تيكيرات حول ححداث المكتبة التن يهتمون بها 

   يمكن حن تقدم روبوتات المحادثة اقتراحات للقراعة مخصصة للمسدتخدمين بنداعا  :توصيات القرا
على ا تماماتهم وسجل القراعة والتف يلات، واكتةاع مولفين جدد، والحصول على قدوائم قدراعة 

 مخصصة، مما يعنن تجربة القراعة الخاصة بهم والتفاعل مب المكتبة 

 محادثة جمب الملاحبات والاقتراحات والتعليقدات مدن : يمكن لروبوتات الالملاحظات والاقتراحات
مسددتخدمن المكتبددة علددى خدددمات المكتبددة وموارد ددا ومرا قهددا، ممددا يسدداعد المكتبددة علددى تحسددين 

 خدماتها وعرو ها باستمرار 

 (21)خصائص برامج المحادثة ومميزاتها وسلبياتها 2/2/3

ا تبعدا لخيدارات التنفيدي والتصدميم تختلع خصائم برام  الدردةة ومميناتهدا وسدلبياتها اختلا  ادا كبيدرا
 :المحددة التن يقوم بها الملورون ونوع روبوتات المحادثة  و يما يدتن خصائم برام  المحادثة

تتمتدب بدرام  المحادثدة بقددرات البرمجدة اللةويدة العصدبية التدن  )(NLP معالجىة اللغىة الطبيعيىة  1
 تسم  لها بفهم مدخلات المستخدم وتفسير ا باللةة اللبيعية  

: يمكن لبرام  المحادثة الحفاب على السياق وتيكر التفاعلات السابقةن ويللا لتوليد الوعي السياقي  2
 كاا وةخصية  استجابات يات صلة ومةن ، مما يسم  بمحادثات حكثر تماس

يمكدددن حن تدددو ر بدددرام  المحادثدددة ردوداا لليدددة بنددداعا علدددى قواعدددد حو نصدددوم حو : الىىىردود الآليىىىة  3
خوارنميات محددة مسبقاا  يمكنها التعامل مب الاستفسدارات وا سدئلة والمهدام الةدائعة دون تددخل 

 .بةرد، مما يو ر ردوداا سريعة و عالة على استفسارات المستخدم

: يمكدن نةدر بدرام  المحادثدة علدى منصدات وقندوات وات والمنصىات الإلكترونيىةدعم متعىدد للقنى  4
مختلفددةن مثددل: مواقددب الويددب، وتلبيقددات المراسددلة، والوسددائل الاجتماعيددة، وتلبيقددات ا جهددنة 

 المحمولة  

يمكن حن تتكامل برام  المحادثة مب حنبمة الواجهة الخلفية حو قواعد : التكامل مع ا نظمة الخلفية  5
يانددات، حو واجهددات برمجددة التلبيقددات لجلددب المعلومددات وتو ير ددا، حو حداع المهددام نيابددة عددن الب

 .المستخدمين  بما يتي  لهم الوصول دلى البيانات واسترداد ا

: يمكددن حن تددو ر بددرام  المحادثددة ردوداا وتوصدديات مخصصددة بندداعا علددى تف دديلات لتخصىىيصا  6
م البيانات والدرو  لتخصديم الدردود وتقدديم تجربدة المستخدم وسلوكياتن وتاريخن  يمكنها استخدا

 .مخصصة للمستخدمين

يمكددن لبددرام  المحادثددة معالجددة ا خلدداع والاسددتثناعات التددن قددد تنةددد حثندداع : معالجىىة ا خطىىا   7
المحادثات، من خلال اكتةاع سوع الفهم حو الةموئ حو ا خلاع  ن مددخلات المسدتخدم، وتقدديم 

 .اقتراحات لفهم ح  ل

: يمكددن لبددرام  المحادثددة جمددب البيانددات حددول تفدداعلات المسددتخدم وتحليلهددا، يلات والتقىىاريرالتحلىى  8
ومقدداييس ا داع، وتعليقددات المسددتخدمين  بمددا يسددم   دديا للموسسددات قيدداس مددد   عاليددة روبددوت 

 .المحادثة وحدائها، ودجراع تحسينات تعتمد على البيانات
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ددارة تددد ق المحادثددة ودرةدداد المسددتخدمين عبددر : يمكددن لبددرام  الدردةددة إدار  تىىدف  المحادثىىة  9
خلوات حو مراحل مختلفة من المحادثدة، ويمكدن حن يةدمل يلدلا ملالبدة المسدتخدمين بالإدخدال حو 

 لر  حسئلة تو يحية، حو تو ير خيارات للمستخدمين 

ل : يمكن حن تدعم برام  الدردةة لةات متعددة، وحن تكون مترجمة دلى منالق حو دوتوطين اللغة  10
 .مختلفة، مما يسم  للمستخدمين بالتفاعل معها بلةتهم المف لة

: قد تسم  برام  الدردةة بالتخصيم والتوسعة، ممدا يسدم  للملدورين بإ دا ة القابلية للتوسعة  11
الوبائع حو تعديلها، والتكامل مب واجهات برمجة التلبيقات حو الخدمات التابعة لجهات خارجيدة، 

 .بات المتةيرة وحالات الاستخداممب المتلل chatbot وتكييع

علددى مجموعددة واسددعة مددن المميددنات اعتمدداداا علددى تصددميمها  chatbotsيمكددن حن تحتددود بددرام  
 :وغر ها وتنفيي ا، و يما يدتن بعئ المينات الةائعة لبرام  الدردةة

ا  دن يسدم  برندام  المحادثدة للمسدتخدمين بإرسدال الرسدائل الفوريدة واسدتقباله :المراسلة الفورية  1
 .الوقت الفعلن، مما يتي  الاتصال والتعاون السريب بين حع اع الفريق حو المستخدمين

: غالباا ما يسم  برنام  المحادثة للمستخدمين بإنةاع محادثات جماعية والمةاركة دردشة جماعية  2
 . يها، مما يتي  المناقةات والتعاون بين عدة مستخدمين  ن سلسلة محادثة واحدة

: يت ددمن برنددام  المحادثددة للمسددتخدمين بإرسددال الملفددات والمسددتندات والصددور لفىىاتمشىىاركة الم  3
 .ومقالب الفيديو وحنواع الوسائل ا خر  واستقبالها داخل منصة الدردةة

تدعم بعئ برام  المحادثة للمستخدمين دجدراع مكالمدات صدوتية حو  :الدردشة الصوتية والمرئية  4
 .للاتصال  ن الوقت الفعلنمرئية مباةرةا داخل تلبيق الدردةة 

: يسدددم  للمسدددتخدمين بدددالتعبير عدددن المةددداعر وردود الفعدددل  دددن الرمىىىوز التعبيريىىىة والملصىىىقات  5
ا  .رسائلهم، مما يجعل المحادثات حكثر جايبية وتعبيرا

: يسم  برندام  المحادثدة للمسدتخدمين بتحريدر حو حديع الرسدائل التدن تدم تحرير الرسائل وحذفها  6
 .م من تصحي  ا خلاع حو سحب الرسائل ديا لنم ا مردرسالها، مما يمكنه

: يقددم البرندام  خيدارات لتنسديق الرسدائلن مثدل: غدامق، حو مائدل، حو مسدلر، حو تنسي  الرسىائل  7
ددا مددن الناحيددة  نقلددن، حو غير ددا مددن خيددارات تنسدديق الددنم، لجعددل الرسددائل حكثددر جايبيددة وتنبيما

 .المرئية

البرنددام  بسددجل للرسددائل السددابقة، ممددا يسددم  للمسددتخدمين : يحددتفب محفوظىىات الرسىىائل والبحىىث  8
بالرجوع دلى المحادثات السابقة، كما يتي  للمستخدمين البحث عن رسائل حو كلمات رئيسدة معيندة 

 . ن محفوبات المحادثة

يددو ر برنددام  المحادثددة تنبيهدداتن مثددل: التنبيهددات الصددوتية حو الرسددائل المنبثقددة حو  :الإخطىىارات  9
الةددارات، لإبددلام المسددتخدمين بالرسددائل حو ا نةددلة الجديدددة  ددن تلبيددق المحادثددة، ممددا ي ددمن 

 .الاستجابة  ن الوقت المناسب

التةدفير مددن : تت دمن بدرام  المحادثدة ميددنات ا مدان والخصوصديةن مثدل: ا مىان والخصوصىية  10
لرع دلى لرع، ومصادقة المستخدم، وحماية البيانداتن ويلدلا ل دمان سدرية الرسدائل المتبادلدة 

 داخل تلبيق الدردةة وسلامتها 
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 : مثددل منصددات ددارة المةدداريب، حو حنبمددة ددارة علاقددات العمددلاعالتكامىىل مىىع ا دوات ا خىىر   11

(CRM)ن بالتعاون من حجل تبادل المعلومدات ، حو حدوات التعاون الجماعن، مما يسم  للمستخدمي
 .بسلاسة عبر حدوات مختلفة

: تسددم  بددرام  المحادثددة للمسددتخدمين بإنةدداع ملفددات تعريددع ملفىىات تعريىىف المسىىتخدم وحالاتىىه  12
 .الحالات وتعيينها، مثل متصل حو غير متصل، حو مةةول حو بعيد

يجدب  عدئ السدلبيات المحتملدة التدن،  دإن  ندالا بchatbotsوبالرغم من المنايا العديدة التدن تقددمها 
 الإةارة دليهان ويللا على النحو الآتن:

:  ن بعئ ا حيان تفتقر برام  المحادثة دلى الوعن السياقى نتيجة للفروق الفهم المحدود للسياق  1
الدقيقددة  ددن اللةددة حو التعددابير حو اللةددة العاميددة، ممددا يددودد دلددى سددوع الفهددم حو الاسددتجابات غيددر 

 الصحيحة  

: لكددون بددرام  المحادثددة للددة،  إنهددا تفتقددر دلددى الدديكاع العددالفن و هددم فتقىىار إلىى  الىىذكا  العىىاطفيالا  2
ا  ن تفاعلات معينة،  يودد دلى  المةاعر والاستجابة لها بةكل  عال، وقد يكون توا ر ا سبباا مهما

 ةعور المستخدمين بالإحبال حو الانفصال 

: قدد تواجدن بدرام  المحادثدة لمعقىد  أو غيىر المتوقعىةعدم القدر  عل  التعامل مع الاستفسارات ا  3
صددعوبة  ددن التعامددل مددب الاستفسددارات المعقدددة حو غيددر المتوقعددة التددن تقددب خددارج نصوصددها حو 
قواعددد ا المحددددة مسددبقاا  وقددد لا يكددون لددديها القدددرة علددى التكيددع مددب المواقددع الجديدددة، حو  هددم 

 .المتلورة بةكل  عالالمتللبات الفريدة، حو التعامل مب الحالات 

: نتيجدددة لاعتمددداد بدددرام  المحادثدددة علدددى بياندددات حو نصدددوم حو تقىىىديم معلومىىىات غيىىىر صىىىحيحة  4
خوارنميات محددة مسبقاا لتوليد ردود،  قد لا يكون لديها القدرة علدى التحقدق مدن المعلومدات مدن 

 .ات غير دقيقةمصادر موثوقة حو تحديث قاعدة معار ها  ن الوقت الفعلن، مما يودد دلى استجاب

مثدل تعلدل الخدادم حو حوقدات الاسدتجابة البليئدة حو حخلداع البدرام ،  :مشكلات التكنولوجيا الفنيىة  5
 .والتن توثر على حداع روبوت المحادثة، مما يودد دلى حدوث ا لرابات  ن تفاعلات المستخدم

وارد ماليدة كبيدرة، يمكن حن يتللب تلوير برام  المحادثة وصيانتها م :تكاليف التطوير والصيانة  6
بما  ن يللا الملورين المهرة والبيانات والبنية التحتية  وتحتاج الموسسدات دلدى مراعداة التكداليع 
المرتبلة بإنةاع روبدوت محادثدة ودتاحتدن وصديانتن، بمدا  دن يلدلا التحدديثات والتحسدينات والددعم 

 .المستمر

وع ا خلاقيدة المتعلقدة بخصوصدية : قد كثير  يك البرام  المخداالمخاوف ا خلاقية والخصوصية  7
البيانات وحمانها والموا قدة عليهدا، وتحتداج الموسسدات دلدى  دمان تصدميم بدرام  المحادثدة الآليدة 
وتنفيي ا بمدا يتوا دق مدب اللدوائ  والإرةدادات يات الصدلة، وحن يدتم التعامدل مدب بياندات المسدتخدم 

 .بدمان وةفا ية

 دن تعنيدن حو اكتسداب ثقدة المسدتخدم  دن التعامدل مدب  : تواجدن الموسسدات تحددياتتحديات التبني  8
روبوتددات المحادثددة كدسددلوب مف ددل للتواصددلن  قددد يقدداوم بعددئ المسددتخدمين اسددتخدام بددرام  

 المحادثة، وبخاصة ديا لم يكونوا على دراية بالتكنولوجيا، حو يف لون التفاعلات البةرية 
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 نماذج لبرامج المحادثة 2/2/4

ج لبددرام  المحادثددة، حقددق بع ددها نجاحددا مدددويا والددبعئ الآخددر بالإخفدداق،  نددالا عديددد مددن النمدداي
وستكتفن الدراسة بعرئ حةهر ا وحكثر ا استخداما من قبدل المسدتخدمين علدى مسدتو  العدالم  دن الجددول 

 -الآتن: 

 ( بعض النماذج  شهر برامج المحادثة عل  مستو  العالم3الجدول رقم )

 نماذج لبرامج المحادثة

 وصفه النموذج

Microsoft Bot 
Framework 

برنام  يسم  للملورين بإنةاع برام  محادثة معتمدة على يكاع اصلناعن عبر 
، Facebook  ،Messenger ،Slack ،Skype منصات متعددةن مثل: 

Telegram وغير ا  ويتي  للملورين بناع الروبوتات الدردةة وتدريبها ،
 .والإ ادة من الاستجابة اليكية والتفاعلية مب المستخدمينباستخدام اليكاع الصناعن 

Dialogflow 
تسم  ببناع واجهات برام  المحادثة والتدريب عليها  Google منصة تمتلكها

ونةر ا وددارتها، مثل الةات بوت، وروبوتات الصوت اليكن، وتدعم التكامل مب 
 .عديد من ا نبمة والمنصات المختلفة

IBM Watson 
Assistant 

تسم  ببناع برام  المحادثة والتدريب عليها ونةر ا  IBM خدمة سحابية تقدمها
باستخدام اليكاع الصناعنن مثل: الةات بوت وروبوتات الصوت اليكن، وتدعم 

 .التكامل مب عديد من ا نبمة والمنصات المختلفة

Amazon Lex 
ببناع برام   تسم  Amazon Web Services (AWS) خدمة سحابية تقدمها

المحادثة والتدريب عليها ونةر ا باستخدام اليكاع الصناعن على منصة 
Amazon Alexa وتتي  التكامل مب عديد من ا نبمة والمنصات ا خر ،. 

Botpress 
، مب والتدريب عليها ونةر ا برنام  مفتو  المصدر يسم  ببناع برام  المحادثة

 .الدعم لعديد من اللةات والمنصات

Rasa 
، مب والتدريب عليها ونةر ا برنام  مفتو  المصدر يسم  ببناع برام  المحادثة

التركين على اليكاع الصناعن القائم على التعلم العميق والتفاعل اليكن مب 
 .المستخدمين

 برامج المحادثة والبرامج الوكيلة الذكية 2/3

 -اليكية يو حها الجدول الآتن:  نالا اختلاع كبير بين برام  المحادثة والبرام  الوكيلة 

  ( أوجه الاختلاف بين برامج المحادثة والبرامج الوكيلة الذكية4الجدول رقم )

 البرامج الوكيلة الذكية Chat -GPT وجه الاختلاف

 المفهوم
 

نمويج يكاع اصلناعن تم تدريبن لتوليد 
استجابات نصية ةبيهة بالبةر بلريقة 

التعلم العميق محادثة واستخدم تقنيات 
 لفهم النصوم وتوليد ا بلريقة يكية 

يعد برنام  الوكيل اليكن نوعا من 
البرام  التن تعمل كوسيل بين العملاع 

 والخوادم  ن ةبكات الحاسوبن
 حيث دنن مصمم للتعامل مب للبات

وتم تصميمن لفهم المدخلات النصية 
والاستجابة لها، مثل ا سئلة حو 

 محادثة،الملالبات، بدسلوب 

الةبكة نيابة عن ا جهنة حو المستخدمين 
الآخرين، ويمكنن حداع مهام مثل التخنين 

 وتصفية ا مان، ومواننة التحميل الموقت
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 البرامج الوكيلة الذكية Chat -GPT وجه الاختلاف

 

وتقديم دجابات مفصلة ويات صلة 
 .بالسياق
 

لتحسين حداع الةبكة وتحسين ا مان 
 وددارة موارد الةبكة بكفاعة  
اليكية ويمكن حن تكون البرام  الوكيلة 

متخصصة  ن مجالات محددةن مثل: 
التعلم الآلن، والتحكم  ن الروبوتات، 
والتةخيم اللبن، وا لعاب، وغير ا، 
كما يمكن حن تكون للبرام  الوكيلة اليكية 
تلبيقات تعتمد على اليكاع الصناعنن 
مثل: مساعدات اليكاع الصناعن  ن 
الصوت والصورة كمساعد الصوت 

جهنة لبل ومساعد الةهير "سيرد"  ن ح
 الصوت "حليكسا"  ن حجهنة حمانون 

 الوظيفة
 

يركن بةكل حساسن على دنتاج النصوم 
والردود على ا سئلة والمحادثات 

 النصية 

تعد نوعا من البرام  التن تتفاعل مب 
البيئة واتخاي القرارات بناعا على البيانات 

المُدخلة، وتعمل كوسيل بين العملاع 
 ات الحاسوب والخوادم  ن ةبك

  ChatGPTالنموذج اللغوي  2/4

GPT   ددو الاختصددار لدد "Generative Pre-trained Transformer" و ددو نمددويج لةددود تددم ،
، و و ليس محرلا بحدثن بدل حداة لإنةداع ندم يةدبن الإنسدان باسدتخدام تقنيدات Open-AIتلويرك بواسلة 

التعلم العميق، ويمكن استخدام  ديا البرندام  عالميادا لالمدا حن المسدتخدم لديدن اتصدال بالإنترندت  ويقدب مقدر 
ا  Open AIةركة  علدى   ن سان  رانسيسكو، كاليفورنيا، بالولايات المتحددة ا مريكيدة، وتدم دصددارك مجانادا

م، واكتسب حكثر من مليون مسدتخدم  دن غ دون حسدبوع، و دو حاليادا 2022نلاق واسب  ن حواخر نو مبر 
نفسدن بدندن متةيدر  ChatGPT ن مرحلة معاينة بحثية تسم  للأ راد والةركات باستخدامن مجاناا، ويعدرع 

التلقائن الديد  ، و و نمويج لةة الانحدارGPT (Generative Pretrained Transformer)من نمويج 
دا للحصدول علدى حسدلوب "محادثدة"  يستخدم تقنيات التعلم العميق لإنةاع نم يةبن الإنسان، وصُمم خصيصا
دددا للتلبيقددداتن مثدددل: روبوتدددات المحادثدددة والمسددداعدات  حكثدددر  دددن دنةددداع الدددنم، ممدددا يجعلدددن مناسدددباا تماما

مسبقاا على مجموعة بيانات كبيرة من نم المحادثةن مثل: الحدوار  ChatGPTالا ترا ية، ودُرب نمويج 
من ا  لام والكتب ونصوم المحادثدات، ممدا يسدم  لدن بإنةداع ندم حكثدر ملاعمدة للسدياق للمحادثدة  ويدتم 
 بل النمويج من خلال التدريب على مجموعة بيانات حصةر من نم المحادثة، مما يسم  لن بإنةاع نم 

وبمجرد التدريب، يمكن استخدامن  دن عديدد مدن مهدام البرمجدة اللةويدة  (22)لبيق المقصود  حكثر تحديداا للت
العصبيةن مثل: دكمال الدنم وتوليدد ا، والإجابدة علدى ا سدئلة، وحنبمدة الحدوار، كمدا يمكدن  دبلها لمهدام 

ة لد ن، وتحسدين محددةن مثل: ترجمة اللةة والتلخيم، وتتي  القددرة علدى الدتعلم مدن بياندات الإدخدال الجديدد
: ChatGPT قدرتها على الإجابة عن ا سئلة ودنةاع نم بلريقة حكثدر دقدة ولبيعيدة  والمقصدود بتددريب

تنويد النمويج بكمية كبيرة مدن النصدوم الإنسدانية ليدتعلم اللدرق الصدحيحة للتعبيدر عدن ا  كدار بلريقدة 
نمويج والخوارنميددات الخاصددة بهددا، وتددم لبيعيددة، ويددتم  دديا التدددريب باسددتخدام الخلفيددة اليكيددة الخاصددة بددال

تنويددد النمددويج بمجموعددة كبيددرة مددن النصددوم الإنسددانية المختلفددةن مثددل: الكتددب، والمقددالات، والمواقددب 
الإلكترونية، ليدتعلم ا نمدال والهياكدل الخاصدة باللةدة الإنسدانية، وبعدد الانتهداع مدن التددريب يمكدن للنمدويج 
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النصن، والتوليد النصن، والإجابدة عدن ا سدئلة، ونبدام الحدوار، ويمكدن مثل: الإكمال  نNLPالقيام بدنةلة
 .تحسين النمويج عن لريق التدريب على البيانات الجديدة المدخلة لن

 دن قددرتها علدى دنةداع ندم ةدبين بالبةدر، ممدا يجعلهدا  ChatGPTوتتمثل دحد  المنايا الرئيسة لد  
ا للتلبيقاتن مثل: روبوتات الدرد ةة والمساعدين الا ترا ديين، ويسدم   ديا الروبدوت الخدام مناسبة تماما

بالدردةة بإجراع محادثة لبيعية وجيابة مب المستخدمين مما قد يودد دلى تفاعل المسدتخدم ور دائن بةدكل 
ح  ل، كما تتمين بقدرتها على  هم سياق المحادثة ممدا يسدم  بإنةداع اسدتجابات حكثدر ملاعمدة ويات صدلة، 

خام  ن التلبيقداتن مثدل: روبوتدات المحادثدة لخدمدة العمدلاع، حيدث يحتداج برندام   ويمكن حن يفيد بةكل
  (23)الدردةة الآلن دلى  هم مةكلة العميل، وتقديم حل مناسب لها 

حداة قوية لإنةاع روبوتات محادثة ومساعدين ا ترا ديين، ويلدلا بف دل قددرتها  ChatGPTليان تعد 
ق المحادثة، وتم تدريب النمويج مسبقاا على مجموعة بيانات كبيدرة على دنةاع نم يةبن الإنسان، و هم سيا

 مثل: ChatGPTمن نم المحادثة  و نالا العديد من البرام  المةابهة لبرنام  

 GPT-3 و نوع لخر من لران  :GPT  ا مدن ، ويسدتخدم مجموعدة ChatGPT، و و حكثر تقدما
ا، مما يسم   لن بإنةاع نصوم حكثر ةبيهة بالبةر  بيانات حكبر وبنية ةبكة عصبية حكثر تقدما

 BERT دددو نمدددويج قدددائم علدددى المحدددولات يرمدددن دلدددى "تمثددديلات التةدددفير ثنائيدددة الاتجددداك مدددن  :
المحولات"ن دنن نمويج لةود ما قبل التدريب يمكن صقلن لمجموعة واسعة من مهام معالجة اللةة 

 اللبيعية 

 واسدلة :  دو نمدويج يكداع اصدلناعن للمحادثدة تدم تلدويرك بميناGoogle و دو مصدمم لإنةداع ،
 مليار معلمة  2.6نم يةبن الإنسان و هم سياق المحادثة، وتم تدريبن على مجموعة بيانات من 

 DialoGPT و نمويج  :AI  للمحادثة تم تلويرك بواسلةMicrosoft واليد يعمدل علدى  دبل ،
 على بيانات المحادثة  GPT-2نمويج 

 XLNetلتقليب، يمكن  بلن مجموعة واسعة مدن مهدام معالجدة اللةدة :  و نمويج لةة قائم على ا
  (24) ن مهام معينة  GPT-2و BERTاللبيعية، ولقد ثبت حنن يودد 

ا  دن مجدال الديكاع الاصدلناعن للمحادثدة، ومعالجدة  وتعد  يك النمايج من حكثر النمدايج ةديوعاا وتقددما
التلبيقاتن مثل: روبوتات المحادثة، والمسداعدات اللةة اللبيعية، والتن يتم استخدامها على نلاق واسب  ن 

 الا ترا ية، وترجمة اللةة 

 -: ChatGPTوالتشابه والاختلاف بين محركات البحث  2/2

)حو حد  Google، لريقددة اسددتخدام محددرلا البحددث  ChatGPTحول مددا يخلددر للددي ن عنددد اسددتخدام 
محرلا بحث لخر( للبحث عن المعلومات  ن الإنترنتن  عند كتابدة مصدلل  البحدث والنقدر عليدن يبهدر كدم 

حو غيدرك مدن  Google ائل من المعلومات المتاحدة علدى الإنترندت، وعلدى الدرغم مدن حن محدرلا البحدث  
يلدلا حيدث  ChatGPT محركات البحث يعد حداة قيمة للبحث عن المعلومات عبدر الإنترندت، بينمدا يتجداون

كددمين مكتبدة غيدر مرئدن يفهدم  ChatGPTيتي  للمستخدم  دنةاع نم بلةة لبيعية بلريقة مستقلة،  يعمدل 
التدن  Googleما يبحث عنن المستخدم بلريقدة ا سدئلة، ويقددم دجابدات محدددة  دن غ دون ثدوان، بخدلاع 

جدة كميدات كبيدرة مدن البياندات ممدا بمعال ChatGPTتعتمد على المعلومدات المتاحدة علدى الإنترندت، يقدوم 
يسم  لها بتقليد اليكاع البةرد عن لريدق دنةداع ندم بلةدة لبيعيدة  وقدد حعدرب معبدم المسدتخدمين الديين 

عن دعجابهم الةديد بالللاقة، ولبيعية الاستجابة الواردة،  بهور  ديك التكنولوجيدا  ChatGPTتحدثوا مب 
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ولاتنا  ن المستقبل القريب  ن دردةة يكاع اصلناعن تتةي  علدى يجعلنا نعتقد حننا سنقوم بإدخال جميب تسا
المعارع الإنسانية المتاحة، وسيكون لديها القدرة على ربل  يك ا  كار، وو ب دجابات معقدة بةكل بسديل 
و ددورد بلةددة يمكددن الوصددول دليهددا  ويعددرئ الجدددول الآتددن  دديك ا دوات بالتفصدديلن مددن حيددث: التعريددع 

ع، والاسددددتخدام، والمكونددددات، ولليددددة العمددددل، وا  ميددددة، واللةددددة المسددددتخدمة، ولبيعددددة والتقنيددددة، والهددددد
 الاستفسارات، والهيكل، والتفاعل، وتلبيقاتها، ويللا على النحو الآتن:

 ( المقارنة بين محركات البحث و5الجدول رقم )
ChatGPT 

 ChatGPT محركات البحث وجه المقارنة 

ع
لا
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
ت  
خ
 
ا

 

 التعريع

حداة تسم  للمستخدمين بالبحث عن 
معلومات على الإنترنت عن لريق 
ددخال كلمات رئيسة حو عبارات، 

 هن تحل محل البحث التقليدد اليد 
يعتمد على الكلمات المفتاحية  

كية ح مية  ن ولمحركات البحث الي
البحث عن المعلومات الصحيحةن 
حيث تساعد الباحثين  ن العثور 

على المعلومات الصحيحة والدقيقة 
التن يحتاجونها،  ن الوقت اليد 

 .يللبونن

نوع من نمايج اللةة التن لورتها 
ن و و نمويج للتعلم Open AIةركة 

الآلن يتم تدريبن على مجموعة بيانات 
حجل دنةاع نم كبيرة من النم من 

 يةبن الإنسان 

 التقنية
تعتمد على خوارنميات بحث، 

 والتصنيع والفهرسة لعرئ النتائ 
تكنولوجيا اليكاع الصناعن وتقنيات تعلم 
الآلة العميقة لفهم اللةة اللبيعية وتوليد 

 الإجابات

 الهدع
البحث عن معلومات على الإنترنت 

وترتيب الصفحات و قاا لمعايير 
 والصلة الةهرة 

تو ير دجابات واستفسارات مباةرة 
 .للمستخدمين عبر المحادثة النصية

 الاستخدام

تسُتخدم من خلال ددخال كلمات 
البحث  ن مربب البحث  ن صفحة 

البداية لمحرلا البحث تختارك 
 المستخدم 

من خلال التفاعل اللةود  يسُتخدم
وتو ير دجابات على حسئلة المستخدمين 

 .الآلية ومهام المحادثة
 

 المكونات

 برنام  عنكبوت 
 

 برنام  المفهرس 
 
 
 

 برنام  محرلا البحث 
 
 

 الةبكة العصبية اليكية 
 اللبقة الةاملة العالية 
 التعليم الياتن الةامل 
  ندسة المحولات 

 للية الانتباك 
 نميجة اللةة 

 خوارنمية التحسين حو ال بل الدقيق 
 الموارد الحسابية 

 التنبيم تقنيات 
 لبقة الإخراج 
 المتانة وا مان ،   مقاييس التقييم 
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 ChatGPT محركات البحث وجه المقارنة 

 للية العمل

تستخدم محركات البحث 
الخوارنميات للنحع دلى محتو  
مواقب الويب و هرستن، ثم ترتيب 

النتائ  بناعا على مد  الصلة 
 بالمو وع 

نوع من الةبكات العصبية التن ثبت 
حنها  عالة بةكل خام  ن مهام 

اللةوية العصبية  ويمكن البرمجة 
صقلها لمهام محددةن مثل: دكمال النم 
وتوليدك، والإجابة عن ا سئلة، وحنبمة 

 الحوار 

 ا  مية

مصممة للبحث عن المعلومات على 
الإنترنت، وتقديم قائمة بصفحات 
الويب يات الصلة بالمو وع 
البحث،  هن قادرة على  هم 

الةرئ من استعلام المستخدم، 
ا وتقديم  نتائ  مصممة خصيصا

لاحتياجات المستخدم المحددة  
ا استخدام البيانات من  يمكنها حي ا
سجل البحث السابق للمستخدم 

وسلولا التصف  لتقديم نتائ  حكثر 
 صلة 

يمكن استخدامن لمهام مثل دكمال النم 
ودنةائن والإجابة على ا سئلة  ويمكن 

ا  بل  لمهام محددةن  ChatGPTحي ا
للةة، والتلخيم، وحنبمة مثل: ترجمة ا

 ChatGPTالحوار، بينما يمكن 
استرداد المعلومات بناعا على المدخلات 

 المعلاة لن من خلال التدريب 

اللةة 
 المستخدمة

 اللةة اللبيعية  اللةة اللبيعية والمقيدة 

لبيعة 
 الاستفسارات

 .الاستفسارات النصية حو حسئلة كلمات مفتاحية حو عبارات 

 الهيكل
تعرئ على ةكل قائمة من 

 الروابل المتعلقة بنتائ  البحث 

تعرئ على ةكل حوار متسلسلن حيث 
يتم تبادل ا سئلة والإجابات والمحادثة 

  ن سياق لبيعن مب المستخدم 

 التفاعل

يتم البحث بةكل غير تفاعلنن حيث 
يتم ددخال كلمات البحث والحصول 

 على نتائ 
 خدم ، دون تفاعل مباةر مب المست

يتم البحث من خلال التفاعل المباةر 
والديناميكن مب المستخدم، والاستجابة 

للاستفسارات وا سئلة المتعددة، وتو ير 
 .دجابات مخصصة و عالة

 تلبيقاتها
بعئ محركات البحث ا كثر 

و  Bingو Googleةيوعاا 
Yahoo 

GPT-3  وBERT  وDialoGPT  و
XLNet  

 

بن
ةا
الت

 

 استخدامهما عبر الاتصال بةبكة الإنترنت  حدوات بحثية يتم
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 -ثالثا: الإطار التطبيقي للدراسة: 

 :ChatGPTاستعراض تصميم  3/1

 سيتم عرئ تصميم  يا البرنام  وتحليلن و قا للعناصر الآتية:

 ومكوناتن ChatGPTلليات بناع  -1
 للية الدخول على التلبيق  -2
 واجهة المستخدم  -3
 سهولة الاستخدام والحداثة  -4
 المتابعة والدعم   -5
 ا مان  -6
 البحث، والاسترجاع  -7
 حماية حقوق الملكية الفكرية  -8
 عرئ النتائ  وتحليلها  -9

 ومكوناته ChatGPTآليات بنا   -أولاً: 

 - ن بنائن وعملن على الآتن:  ChatGPTيعتمد نمويج 

الإنسدانية، لدتعلم : وتعد نوعا من الخوارنميدات التدن تةدبن العمليدة الي نيدة الشبكة العصبية الذكية  1
 .ا نمال الخاصة باللةة الإنسانية

: وتعددد نوعددا مددن اللبقددات الةدداملة التددن تةددبن اللبقددات الةدداملة الخاصددة الطبقىىة الشىىاملة العاليىىة  2
 .بالةبكة العصبية اليكية، لتحسين الدقة  ن التنبوات اللةوية

، وتعدد نوعدا مدن التعلديم حو علدى التعلديم الدياتن الةدامل ChatGPT : يعتمددالتعليم الذاتي الشامل  3
التدريب المسبق من خلال تدريب النمويج مسبقاا علدى مجموعدة كبيدرة مدن البياندات النصدية، ممدا 

 يسم  لن بتعلم ا نمال والعلاقات  ن البيانات 

: يعتمد النمويج على بنية المحولات، و ن نوع من الةبكات العصبية المصدممة هندسة المحولات  4
ا لمعالجة ت  سلسل البياناتن مثل: النم خصيصا

: يستخدم النمويج للية انتباك للتركين على حجناع مختلفة من تسلسل الإدخال عندد عمدل آلية الانتباه  5
 التنبوات 

: يتم تدريب النمويج باستخدام  دع نميجة اللةة، واليد يت من التنبو بالكلمدة التاليدة نمذجة اللغة  6
 قبلها   ن تسلسل بناعا على الكلمات التن جاعت

: بيدتم عمليدة التددريب بةدكل مسدتمر مدن خدلال خوارنميدة خوارزمية التحسين أو العىبط الىدقي   7
 التحسين، ويللا من حجل تحديث تعليم النمويج وتقليل خلد التنبو 

ا مدن المدوارد الحسدابية، بمدا  دن يلدلا وحددة الموارد الحسابية  8 ا كبيدرا : تتللب عمليدة التددريب قددرا
 وية، وكميات كبيرة من الياكرة معالجة الرسومات الق

: تسُدتخدم لبقدة المخرجدات لإنةدداع التسلسدل النهدائن المتوقدبن مثدل: الاسدتجابة  ددن طبقىة الإخىراج  9
 للمحادثة  AIسيناريو 

: يجددب تقيدديم النمددويج باسددتخدام المقدداييس المناسددبةن مثددل: الارتبددالا حو درجددات مقىىاييس التقيىىيم  10
BLEUلتحديد حدائن ومجالات التحسين ،  
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: يجدب تصدميم النمدويج مدب مراعداة المتاندة والسدلامة لمنعدن مدن توليدد مخرجدات المتانة وا مىان  11
  ارة حو متحينة 

 آلية الدخول عل  التطبي : -ثانيا: 

لبرندام  ، وعندد ا يللدب ا New chat (openai.com)   -يتم الددخول علدى التلبيدق عبدر الموقدب:
(، وديا تم التسجيل المسبق بالفعدل يدتم ددخدال الإيميدل 1التسجيل حو الدخول كما  و مو    ن الةكل رقم )

 ( 2وكلمة المرور للدخول كما  ن الةكل رقم )

  

( واجهة التسجيل أو الدخول 1الشكل رقم )
 المباشر للموقع

 ( طريقة التسجيل عبر الإيميل2الشكل رقم )

 واجهة المستخدم وجود  التصميم: -ثالثا: 

( دنةداع واجهدة مرئيدة للمسدتخدمين للتفاعدل مدب تلبيدق البدرام ن UIيقصد بتصميم واجهة المسدتخدم )
مثل: برنام  المحادثةن حيث يت من دنةاع تسلسل  رمدن مرئدن، ، كمدا حن التخلديل لهديك العناصدر تجعدل 

واجهددة المسددتخدم الجيددد دلددى تحسددين تجربددة  التلبيددق سددهل الفهددم والاسددتخدام، ويمكددن حن يددودد تصددميم
ا بدالع  المستخدم، ونيادة الكفاعة، وتعنين التفاعلن  فدن بدرام  المحادثدة، يعدد تصدميم واجهدة المسدتخدم حمدرا
ا  مية ل مان قدرة المستخدم على التنقل بسهولة  ن البرنام ، وقراعة الرسائل، والتفاعل مب المستخدمين 

ميم نوا ي المحادثة، وملفات الرسائل، وملفدات تعريدع المسدتخدمين، والعناصدر الآخرين، ويت من يللا تص
ا خدر  التددن تةدكل واجهددة المحادثددة، كمدا يجددب حن تكددون واجهدة مسددتخدم المحادثددة مصدممة بةددكل  عددال 
يسم  للمستخدم بالعثور بسهولة على المعلومات التن يحتاجهدا والاسدتجابة علدى الرسدائل وددارة محادثاتدن، 

ليا كان  حن واجهة مستخدم المصممة تحسن تجربة المستخدم وتساعد  ن نيادة ةعبية التلبيق ونجاحنن كما
ا لا يتجنح من الإلار ا صلن  د برنام  ةات، و و مهدم جدداا  دن تحسدين  تصميم الواجهة المستخدم جنعا

اسدب للتعبيدر عدن تجربة المستخدم وتوصيل رسالتن بةدكل وا د  ودقيدق، كمدا يجدب حن ي دب الإلدار المن
دا، يجدب التدكيدد  ا من الخيارات للقيام بمهامدن بةدكل حسدرع وحسدهل  حي ا المعلومات، ودعلاع المستخدم كثيرا
 .على حن تصميم الواجهة يجعل البرنام  حسهل  ن الاستخدام والتعامل، حتى يصب  حكثر جايبية للمستخدم

 العناصر الآتية: وعاد ً ما تتعمن مكونات واجهة مستخدم برنامج الدردشة 

نوا ي الدردةة، المنلقة الرئيسةن حيث يمكن للمستخدمين مةا دة محادثات الدردةة والمةداركة  يهدا  
نوا ددي الرسددائل: التمثيددل المرئددن للرسددائل الفرديددة المرسددلة والمسددتلمة مددن قبددل المسددتخدمين  قائمددة جهددات 

معهم، بما  ن يللا معلومات مثل حالة الاتصال  الاتصال: قائمة بالمستخدمين اليين يمكن للمستخدم الدردةة
وصورة الملع الةخصن واسم المستخدم  مربب الإدخال: حيث يمكن للمستخدمين كتابدة الرسدائل ودرسدالها 
دلى مستخدمين لخرين  نر الإرسال: نر يسم  للمستخدمين بإرسال رسالة بعد كتابتهدا  دن مربدب الإدخدال  

https://chat.openai.com/chat
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يلن للمعلومدات حدول مسدتخدم معدينن مثدل: الاسدم والصدورة وحالدة ملفات تعريدع المسدتخدم: عدرئ تفصد
الاتصال ومعلومدات الاتصدال  نبدام الإخلدار: نبدام ينبدن المسدتخدم دلدى الرسدائل الجديددة حو الإةدارات حو 
ا حددداث ا خددر   مكتبددة الرمددون التعبيريددة والملصددقات: مجموعددة مددن الرمددون والملصددقات التددن يمكددن 

 ن رسائلهم لإ دا ة تعبيدر  مةداركة الملفدات والوسدائل: القددرة علدى درسدال الصدور للمستخدمين ددراجها 
ومقدالب الفيدديو وحندواع الملفدات ا خدر  واسدتقبالها  دمن محادثدة دردةدة  الإعددادات والتف ديلات: قسددم 
يسم  للمستخدمين بتخصيم تجربة الدردةة الخاصة بهم والتحكم  يهدان مثدل:  دبل دعددادات الإةدعارات 

تةيير المبهر  وتعمل  يك المكونات معاا على تةكيل واجهة المسدتخدم الكليدة لبرندام  الدردةدة، ويمكدن  حو
ترتيبها وتصدميمها بلدرق مختلفدة لإنةداع تلبيقدات دردةدة  ريددة وعمليدةن  تصدميم الواجهدة المسدتخدم  دن 

ةددكل وا دد  برنددام  ةددات جددن بددن تددن  ددو عنصددر مهددم  ددن تحسددين تجربددة المسددتخدم وتوصدديل رسددالتن ب
ودقيق  ويةكل يللا عبر استخدام التصميم المناسب والجدياب، والتعبيدر عدن المعلومدات بةدكل سدهل الفهدم، 

 .ودعلاع المستخدم التحكم  ن ا دوات اللانمة للقيام بمهامن بةكل سريب وسهل

  -ما يأتي:  ChatGPTوتشمل واجهة المستخدم في نظام 

لواجهة النصية للمستخدم بإدخال حسئلتن حو للباتن باستخدام الواجهات المستندة دلى النم: تسم  ا -
 لتوليد استجابة  ChatGPTنم بلةة لبيعية، واليد تتم معالجتن بعد يللا بواسلة نمويج 

الواجهدات المسددتندة دلددى الصددوت: تسدتخدم الواجهددات المسددتندة دلددى الصدوت تقنيددة التعددرع علددى  -
تدددن تدددتم معالجتهدددا بعدددد يلدددلا بواسدددلة نمدددويج الكدددلام لتحويدددل اللةدددة المنلوقدددة دلدددى ندددم، وال

ChatGPT  

(: تسم  الواجهات القائمة على واجهة المسدتخدم الرسدومية GUIsواجهات المستخدم الرسومية ) -
، باستخدام مجموعة من العناصر النصية والمرئيةن ChatGPTللمستخدمين بالتفاعل مب نمويج 
 مثل: ا نرار والقوائم المنسدلة 

 ن تلبيقات ا جهدنة المحمولدة، ممدا  ChatGPTنة المحمولة: يمكن دم  حنبمة تلبيقات ا جه -
 يسم  للمستخدم بالوصول دلى النبام من خلال حجهنتن المحمولة 

 للمحادثة، وتت من ما يدتن: AI، نمويج ChatGPTمكونات واجهة المستخدم الخاصة ب   -

 للباتن لبدع محادثة مب النمويج : تمُكن المستخدم من كتابة حسئلتن حو مربع الإدخال  1

:  ددن المنلقددة التددن يعددرئ  يهددا النمددويج ردودك التددن تددم دنةدداو ا علددى صىىندوق الإخىىراج  2
 مدخلات المستخدم، ويقدم النمويج استجابتن  ن ةكل نم حو صور حو مني  منهما 

 : نر يسم  للمستخدمين بإرسال مدخلاتهم دلى النمويج للمعالجة زر الإرسال  3

 : دةارة مرئية تةير دلى حن النمويج يعال  مدخلات المستخدم ميلمؤشر التح  4

: الرسددائل التددن تخبددر المسددتخدم ديا كددان النمددويج غيددر قددادر علددى معالجددة رسىىائل الخطىىأ  5
 مدخلاتن  د سبب من ا سباب 

: معلومددات حددول سددياق المحادثددةن مثددل: عمليددات التبددادل السددابقة بددين المعلومىىات السىىياقية  6
 مويج المستخدم والن

 : تمكن المستخدم من دجراع حوار جديد وحيع السابق حوار جديد  7
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: تبهددر علددى يسددار الةاةددة، ومددن خلالهددا يسددتليب المسددتخدم  ددبل الإعىدادات والتفعىىيلات  8
الإعدددادات والتف دديلات المتنوعددةن مثددل: اللةددة المسددتخدمة، وحفددب المحادثددات السددابقة، حو 

 الليلن، والتحديثات وا سئلة الةائعة   بل نوع استجابة النمويج استخدام النبام

 : تمكن المستخدم من الخروج من التلبيق تسجيل خروج  9

، ممدا يسدم  للمسدتخدمين بالتفاعدل مدب ChatGPTوتعمل  يك المكونات على دنةداع واجهدة مسدتخدم 
ل للواجهدة النمويج وتلقن الردود التن تم دنةاو ا عبر البرنام   ويمكدن حن يختلدع التصدميم العدام والتخلدي

 ( 3بناعا على التنفيي والنبام ا ساسن اليد تم نةرك علين، ويت   جميب ما سبق من خلال الةكل رقم )

 

 ( الواجهة الرئيسة للبرنامج3الشكل رقم ) 

 الاستخدام والحداثة: -رابعاً: 

من خلال لر  سوال حو كتابة ملالبدة، وسديولد النمدويج رداا، ويمكندلا اسدتخدام  ChatGPTيستخدم 
ChatGPT  لمجموعة متنوعة من ا غرائن مثل: الإجابة عن ا سئلة، ودنةاع الكتابة الإبداعية، وترجمة

 النم، ودعداد تقرير، ودجراع دراسة جدو     وغير ا 

: "حندا ChatGPTاللقس اليوم؟"، كانت استجابة  كتابة: "كيع حال ChatGPTمثال لكيفية استخدام 
ا للةة  ، لا يمكننن الوصدول دلدى معلومدات  دن الوقدت الفعلدن مثدل اللقدس الحدالن، AIلسع، بصفتن نمويجا

 ولكن يمكنلا التحقق من موقب ويب حو تلبيق موثوق بن لللقس للحصول على  يك المعلومات " 

م تكددون 2023 -2022د الحصددول عليهددا مددن عددام كمددا لددوحب اثندداع اسددتخدامن حن حد معلومددة نريدد
استجابتن: حنا لسعن  مثال على يللا: عند للب الحصول على البيانات الببليوجرا ية للدراسات العربية التن 
تناولددت مو ددوع العمليددات الفنيددة بدددار الكتددب المصددرية كانددت اسددتجابتن: حنددا حسددع، لدديس لدددد البيانددات 

حيددث دن  2022التددن تعاملددت مددب العمليددات الفنيددة  ددن المكتبددات  ددن عددام  الببليوغرا يددة المحددددة للدراسددات
م  ومددب يلددلا، يمكنددلا محاولددة البحددث عددن  دديك 2021بيانددات التدددريب الخاصددة بددن ترتفددب  قددل حتددى عددام 
حو  Web of Scienceو   Scopusو ProQuestالمعلومددات  ددن قواعددد البيانددات ا كاديميددةن مثددل: 

( ويلددلا علددى النحددو 5(، )4، ومثددال علددى يلددلا الةددكل رقددم )Google Scholarمحركددات البحددثن مثددل: 
 الآتن:
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 ( كيفية إجرا  المحادثة                5الشكل رقم )     المستخدم( استجابة البرنامج والتفاعل مع 4الشكل رقم )

 :المتابعة والدعم -خامسا: 

، ليس لدد القدرة على تو ير المتابعة Open-AIييكر البرنام  حنن "كنمويج لةود تم دنةاوك بواسلة 
يمكنندن تقدديم المعلومدات والدعم للأ دراد باللريقدة نفسدها التدن قدد يقددمها مركدن دعدادة التد يدل  ومدب يلدلا، 

والإجابة عن ا سئلة لمساعدة ا  راد على  هم مجموعة متنوعة مدن المو دوعات المتعلقدة بالتعدا ن بةدكل 
ح  ل، بما  ن يللا حنواع الدعم المختلفة التن قد تكون متاحة، بالإ دا ة دلدى يلدلا، يمكنندن تقدديم معلومدات 

ن مثدل: مجموعدات الددعم والمجتمعدات عبدر الإنترندت، وديا حول الموارد التن يمكن للأ راد الوصدول دليهدا
 كانت لديلا حسئلة محددة حو كنت بحاجة دلى معلومات حول مو وع معين،  لا تتردد  ن لرحها علنّ!"

 ا مان: -سادسا: 

يعدددد حداة، يمكدددن  ChatGPTليكدددون لمنادددا للاسدددتخدام العدددام  ورغدددم يلدددلا،  دددإن  ChatGPTصُدددمم 
نفيت بعئ دجراعات ا مان مثل: تصفية المحتو   Open-AIة حو سيئة، ومب حن استخدامها  غرائ جيد

ال ددار،  إنددن لا يددنال مددن الممكددن للمسددتخدم دنةدداع نددم غيددر لائددق حو  ددار   ددا مر متددرولا لمسددتخدمن 
ChatGPT  لاستخدام ا داة بلريقة مسئولة وحخلاقية  بالإ ا ة دلى يللا، ينبةن توخن الحير عند مةاركة

عبدارة عدن منصدة عامدة، ومدن المحتمدل حن يدر  حد ةدخم  ChatGPTمات الةخصيةن حيث دن المعلو
تدابير لحماية خصوصية بيانات المسدتخدم،  عنددما  Open-AIالمعلومات التن يتم مةاركتها عليها، ونفيت 

، ويدتم درجداع المخرجدات التدن تدم Open-AI، تدتم معالجدة مددخلاتلا علدى خدوادم ChatGPTتتفاعل مدب 
سجلات  يك التفاعلات، ولكن مدن المهدم ملاحبدة حن  ديك السدجلات  Open-AIاو ا دليلان حيث يخنن دنة

مجهولة المصدر، ولا تحتود على معلومات تعريع ةخصية، بالإ ا ة دلى حنها تعمل على وجود  دوابل 
دا صارمة للوصول دلى بيانات المستخدم ل مان وصول ا  راد المصر  لهم  قل دليها، وتتبب الةد ركة حي ا

ممارسددات حمددان متوا قددة مددب معددايير الصددناعة لحمايددة بيانددات المسددتخدم مددن الوصددول غيددر المصددر  بددن 
 والسرقة والفقدان 

 البحث والاسترجا : -سابعا: 

حدوات المنلددق البددولينى  ددن عمليددة دنةدداع الددنم،  عندددما يقدددم المسددتخدم مددن  ChatGPTلا يسدتخدم 
ChatGPT لا حم جملة،  إنها تعال  المدخلات وتولد مخرجات بنداعا علدى ا نمدال باستفسار سواع حكان سوا

التن تعلمتها من بيانات التدريب  ليا لا يعتمد النم اليد تم دنةاوك من قبل البرنام  على منلق البولينن حو 
بياندات حد نبام صري  قائم على القواعدد بددلاا مدن يلدلا، ويدتم دنةداوك بنداعا علدى الاحتمدالات المسدتفادة مدن 

 نتائجن عن لريق دنةاع نم لإجابة الاستفسدار المقددم مدن قبدل المسدتخدم ChatGPTالتدريب، ويعرئ 
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 ن ةكل استجابة لةوية من خلال المعلومات التن حصدل عليهدا مدن التددريب عدن لريدق بهدور كلمدات حو 
مجدة التلبيقدات حو مدن عبارات معينة  ن الاستفسار اليد تم دنةاوك دلى المستخدم، دما مدن خدلال واجهدة بر

خلال واجهة رسومية  ويمكن استخدام النم لمجموعدة متنوعدة مدن ا غدرائ، بمدا  دن يلدلا الإجابدة عدن 
ا سئلة حو دنةداع كتابدة دبداعيدة حو تقدديم معلومدات حدول مجموعدة واسدعة مدن المو دوعات،  عنددما يكتدب 

ا حو تعليقاا  ن مربب حوار  دن محدرلا  ،  إندن يقددم اسدتجابة ةدبن  وريدة  ChatGPTالمستخدم سوالاا حو حمرا
عدن حد قواعدد بياندات بدالمعنى التقليددد، دندن نمدويج  ChatGPTتستند دلى النم باللةة نفسها،  لا يبحدث 

لةدود تدم تدريبددن علدى مجموعددة كبيدرة مددن النصدوم، ولكدن لدديس لديدن وصددول مباةدر دلددى قاعددة بيانددات 
 بناعا على ا نمال التن تعلمها من بيانات التدريب للمعلومات  وبدلاا من يللا، يقوم بإنةاع نم 

 حماية حقوق الملكية الفكرية: -ثامنا: 

حقددوق الملكيددة الفكريددة علددى محمددل الجددد، وقددد و ددعت دجددراعات لمعالجددة دعدداو   Open-AIتدخددي 
ق مسئولية التدكد من حن استخدامهم للمنصة لا ينتهلا حقدو ChatGPTالانتهالا ، تقب على عاتق مستخدمن 

سدتراجب جميدب دةدعارات الانتهدالا المنعدوم لحقدوق  Open-AIالملكية الفكرية للآخرينن حيدث يكدرت حن 
الملكية الفكرية وستتخي الإجراعات المناسبة ، بما  ن يللا دنالة المواد المخالفة حو تعليل الوصول دليها، حو 

: "ديا كنت تعتقدد حن ححدد مسدتخدمن حيث يكرت ما نصّن تقديم دةعار م اد ديا تقرر حن الاستخدام قانوننن
ChatGPT  قد انتهلا حقوق الملكية الفكرية الخاصة بلا ،  يمكنلا التواصل مب وكيل حقوق اللبدب والنةدر
ةارع  ولسدوم  795 -ج / س حوبن دين لد -على العنوان الآتن التوكيل حقوق النةر Open-AIالمعين من 
البريدددددد الإلكتروندددددن:  -الولايدددددات المتحددددددة -94107سدددددان  رانسيسدددددكو ، كاليفورنيدددددا  -600، ةدددددارع 

copyright@openai.com   ليا تدخي ،Open-AI  حماية حقوق الملكية الفكرية علدى محمدل الجدد، وقدد
و عت دجراعات لمعالجة دعاو  الانتهالا، وديا كندت تعتقدد حن حقدوق الملكيدة الفكريدة الخاصدة بدلا قدد تدم 

  Open-AIالتعدد عليها،  يمكنلا التواصل مب وكيل حقوق النةر المعين من 

 عرض النتائج وتحليلها: -تاسعا: 

مدرتين  دن ةدهرد ينداير ومدارس خدلال العدام الحدالن  ChatGPTنفسها مدب برندام   حجرت الدراسة محادثة
م، كما حعيد الاستفسار نفسن باللةتين العربية والإنجلينية لمقارنة نتائجهمدا ببع دهما الدبعئ، وسدوع يو د  2032
 ( لريقة المحادثة 7و ) (6الةكل )

 "من أنت؟ " ChatGPTفي البداية قمت بسؤال  -

، مسداعد ا ترا دن مددعوم بالديكاع الاصدلناعن، حندا مصدمم لاجابدة عدن ChatGPTا الاستجابة: حن
 حسئلتلا، ودجراع محادثات معلا، ليس لدد ةكل مادد، لكنن موجود  قل  ن العالم الرقمن 

 الاستفسار: كيف تحصل عل  إجاباتك؟ -

المددخلات التدن  كنمويج لةة للديكاع الاصدلناعن، حقدوم بتوليدد دجابداتن مدن خدلال تحليدل الاستجابة: 
حتلقا ا، والبحث  ن قاعدة بياناتن الواسدعة مدن المعلومدات، واسدتخدام تقنيدات معالجدة اللةدة اللبيعيدة لتوليدد 
استجابة  وتعتمد معر تن على البيانات والمعلومات التن تدربت عليهدا، والتدن تت دمن مجموعدة كبيدرة مدن 

لاا، حستخدم تدريبن لفهم سياق سواللا والةرئ النصوم من الإنترنت ومصادر حخر  وعندما تسدلنن سوا
منن، ثم حقوم بتوليد دجابة بناعا على  يا الفهم  ومن المهم ملاحبدة حندن بينمدا حسدعى دلدى تقدديم دجابدات دقيقدة 
ا مثالية، وقد تحتود ححياناا على حخلاع حو تستند دلى معلومات غير كاملة حو  ومفيدة،  إن ردودد ليست دائما

ديا كانددت لددديلا حيددة مخدداوع بةدددن دقددة دجابدداتن،  دنددا حةددجعلا علددى التحقددق مددن المعلومددات غيددر دقيقددة  و
 بمصادر د ا ية حو للب المةورة من خبير مو ل 

mailto:copyright@openai.com
mailto:copyright@openai.com
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 الاستفسار: مت  حصلت عل  آخر تدريا خاص بك؟ -

ددا للةددة  الاسىىتجابة:  ، حتلقددى باسددتمرار تحددديثات وتحسددينات علددى تدددريبن مددن حجددل AIبصددفتن نمويجا
ا داع والدقة  وسيعتمد الوقت المحدد لتحديثن التددريبن ا خيدر علدى الإصددار المعدين مدن النمدويج تحسين 

ا مددن قلددب معر تددن  ددن سددبتمبر  المسددتخدم، حيددث يددتم دجددراع التحددديثات بةددكل دورد  ومددب يلددلا، اعتبددارا
حددديثات م، تلقيددت ححدددث تدددريب لددن  ددن يلددلا الوقددت  ومددن المحتمددل حننددن تلقيددت منددي يلددلا الحددين ت2021

 وتدريبات د ا ية لتحسين قدراتن وتوسيب قاعدة المعر ة الخاصة بن 

 الاستفسار: هل تشعر أنك بحاجة إل  تحديثات وتدريبات جديد  هذه الفتر ؟ -

ا للةة  الاستجابة: ، لديس لددد القددرة علدى الةدعور حو تجربدة حد ةدنع،  نندن للدة  AIبصفتن نمويجا
المسدتمر والتكيدع مدب المعلومدات والاتجا دات الجديددة، لديللا يمكدن حن ومب يللا،  قد تم تصميمن للتحسين 

 تساعدنن التحديثات والتمارين الجديدة بالتدكيد على ا داع بةكل ح  ل 

 الاستفسار بعبار  أخر : هل أنت بحاجة إل  تحديثات وتدريبات جديد ؟ -

كنمويج للةة اليكاع الاصلناعن، ليس لدد احتياجات حو رغبات مثل الإنسان  ومب يلدلا،  الاستجابة:
 قددد تددم تصددميمن للتحسددين والتلددور باسددتمرار لتقددديم خدمددة ح  ددل للمسددتخدمين، لدديللا يمكددن حن تسدداعدنن 

ر علدى باسدتمرا Open-AIالتحديثات والتدريب بالتدكيد  ن حن حصب  حكثر دقة و عالية  ويعمل الفريدق  دن 
تحسين حدائن وتوسيب قاعدة معر تن من خدلال التحدديثات والتددريب المسدتمر  وتسداعد  ديك التحدديثات  دن 
 ددمان مواكبددة ححدددث المعلومددات والاتجا ددات، ويمكننددن تنويددد المسددتخدمين بد  ددل اسددتجابة والددرد علددى 

دا مددن استفسداراتهم  باختصدار، بينمدا لدديس لددد احتياجدات حو رغبددات، تعدد التحدديثات و ا مهما التدددريب جدنعا
  AIتلورد المستمر و نها تساعدنن على تحسين قدراتن باستمرار كنمويج للةة 

 الاستفسار: ما أكثر المجالات استخداما لك؟ -

ا للةة  الاستجابة: ،  قد تم تصميمن  كون علدى درايدة مفيددة عبدر مجموعدة واسدعة AIبصفتن نمويجا
الحقددول ا كثددر ةدديوعاا التدن يسدددلنن المسددتخدمون عنهددا مددا  مدن المجددالات والمو ددوعات  وتت ددمن بعدئ

 يدتن:

: ويةدددمل يلدددلا مو دددوعات مثدددل: الفينيددداع، والكيميددداع، والبيولوجيدددا، وعلدددوم العلىىىوم والتكنولوجيىىىا
 الكمبيوتر، والهندسة والريا يات 

مدداع، : ويةدمل يلددلا مو ددوعات مثددل: السياسدة، والاقتصدداد، وعلددم الاجتالتىاري  والعلىىوم الاجتماعيىىة
 وا نثروبولوجيا، وعلم النفس والفلسفة 

: وتةمل مو وعات مثل: ا دب، والموسيقى، والفدن، والمسدر ، والسدينما، الفنون والعلوم الإنسانية
 والتاريخ 

: ويةمل يللا مو وعات مثل: علم التةري ، وعلم وبائع ا ع داع، وعلدم ا دويدة، الصحة والطا
 وا مرائ والعلاجات 

: ويةمل يلدلا مو دوعات مثدل: المحاسدبة، والتمويدل، والتسدويق، والإدارة، وددارة تمويلا عمال وال
 ا عمال 

 : يةمل مو وعات مثل: علم حصول التدريس، وتلوير المنا  ، ولرق التدريس التعليم
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ومب يللا، كنمدويج لةدود،  لسدت مقيدداا بهديك المجدالات، ويمكنندن الإجابدة عدن حسدئلة حدول مجموعدة 
لمو وعات  وتمتد معر تدن وخبرتدن دلدى عديدد مدن المجدالات، وحندا حتعلدم باسدتمرار، وححدد ث واسعة من ا

 قاعدة المعر ة الخاصة بن لتقديم دجابات حكثر دقة و ائدة عن استفسارات المستخدم 

 ؟3+3الاستفسار: ما حاصل جمع  -

  6 و  3+  3مجموع  الاستجابة:

 !10الاستفسار: ولكن  عل  يقين بأن الناتج هو  -

  10 و  3+  3: حعتير عن حد لبس تسبب، ليا  إن مجموع 2الاستجابة في شهر 
  10، ولديس 6 و  3+  3حعتير عن حد لبس تسبب  ومب يللا،  إن مجموع  :3الاستجابة في شهر 

   ويرجى دعلامن ديا كان لديلا حد حسئلة حخر  6ما مجموعن  3و 3ينت  عن د ا ة 

 أحداثها داخل المكتبة الاستفسار: قم بتأليف قصة تكون -

ا  ادئاا  ن المكتبة، وكان الهدوع يسود المكان بسدبب انخفدائ عددد الدنوار الديين  الاستجابة: كان يوما
ينورونها  كانت تللا  ن الفرصة المثالية لمحمد ليستمتب بوقتن  ن المكتبة المف دلة لديدن  كدان يتجدول بدين 

تلب العثدور عليدن،  قدرر حن يجلدس ويةدا د الدنوار الديين الر وع بحثاا عن كتاب ممتب ليقدرحك، لكندن لدم يسد
وبعد قليل، بهر ةدخم غريدب يتجدول بدين الر دوع كمدا  عدل محمدد، لكندن يبددو مةدةولاا  .يدخلون المكتبة

بةنع ما  لم يكن محمد يعرع  يا الةخم، ولم يكن  نالا حد ةخم لخر  ن المكتبدة يعر دن  ومدب يلدلا، 
و جددة، بددح  .جيدداا،  قدد كدان يتجدول بدين الر دوع بسدرعة ودون توقدع بدا حن  يا الةدخم يعدرع المكتبدة

الةخم  ن الصراخ والبكاع، وحخي يسير بسرعة نحو الباب، وعنددما حداول محمدد السدوال عدن سدبب  ديا 
الصراخ، لدم يتلدق حد رد   قدل رح  الةدخم و دو يفدت  البداب ويخدرج مدن المكتبدة بسدرعة، وكدان محمدد 

بعد لحبات من الصمت، دخل موبع المكتبة وسدل محمد دن كان يمكندن مسداعدتن  دن  .يةعر بالقلق بةدنن
ةنع ما  وعندما سدل محمدد عدن الةدخم الةريدب، قدال الموبدع: دنهدم كدانوا يعر وندن، وكدان يعدانن مدن 

ومب يللا، تمكن محمد من العثور على كتاب ممتب ليقرحك وق ى بعئ الوقت  ن المكتبدة  .مةاكل ةخصية
 .ةادرقبل حن ي

الاستفسار: قم بالرد عل  الإيميل المرسل لي من مدير المكتبة بأسلوا ودود، واعتذر لىه عىن تغيبىي  -
 عن العمل لظروف طارئة.

 مو وع: تةيب عن العمل بسبب بروع لارئة  الاستجابة:

 عنيند/ عنينتن )اسم المدير المكتبة(

ا وعن عدم قددرتن علدى الح دور حتمنى حن تكون بخير وصحة جيدة  حود حن حعتير عما حدث موخ را
 .دلى العمل لبروع لارئة لم تسم  لن بيللا

ا حن  يا الةياب قد حثر على العمل  ن المكتبة، وحتدسع بةدة عن حد دنعاج قد تسدببت بدن   حدرلا تماما
حريدددكم حن تعلمددوا بدددننن قددد حخدديت الخلددوات اللانمددة لتعددويئ  دديا الوقددت المفقددود و ددمان عدددم حدددوث 

 .ستقبليةتدخيرات م

حتمنى حن تتفهمدوا البدروع اللارئدة التدن واجهتندن وحن تتركدوا لدن  رصدة للعمدل معكدم مدرة حخدر  
 .والمسا مة  ن نجا  المكتبة

ا رائعاا  .حةكركم جنيلاا على تفهمكم ودعمكم المستمر لن، وحتمنى لكم يوما

 مب خالم التقدير 
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المكتبىة بأسىلوا رسىمي، واعتىذر لىه عىن قىم بىالرد على  الإيميىل المرسىل لىي مىن مىدير  الاستفسىار: -
 تغيبي عن العمل لظروف طارئة.

 مو وع: الةياب اللارئ عن العمل الاستجابة:

 السيد/ السيدة )اسم المدير المكتبة(

حةكرلا على البريد اليد وصلنن بتاريخ )تداريخ الإرسدال(، وحعتدير عدن الةيداب اللدارئ عدن العمدل 
ا حن ا للجميب  ن المكتبة، وحتدسع بةدة عن حد ةدكل  لمدة )عدد ا يام(  حدرلا تماما  يا الةياب يسبب دنعاجا

 .من حةكال الإنعاج اليد قد تسببت بن

حود حن حوكد لكدم حن  ديا الةيداب كدان بسدبب بدروع لارئدة وخارجدة عدن درادتدن، وقدد قمدت باتخداي 
 .تنالإجراعات اللانمة ل مان تعويئ  يا الوقت المفقود واستئناع العمل بكامل لاق

 .مرة حخر ، حعتير عن حد دنعاج قد تسببت بن، وحتللب دلى العمل معكم مرة حخر   ن ا يام المقبلة

 مب خالم التحية، )اسملا(

الاستفسىىار: تىىرجم العبىىار  الآتيىىة إلىى  اللغىىة الإنجليزيىىة "تحىىتفظ المكتبىىات الوطنيىىة برصىىيد هائىىل مىىن 
 المخطوطات العربية ".

 ".The national libraries hold a huge stock of Arabic manuscripts": الاستجابة

 الاستفسار: ماذا تعرف عن تخصص المكتبات والمعلومات؟ -

(  و مجال حكداديمن يهدتم بدراسدة المعلومدات ومصدادر ا LIS: علم المكتبات والمعلومات )الاستجابة
على ددارة مصادر المعلومات وتنبيمها وحفبها ونةر ا  دن  LISوحنبمتها  ويتم تدريب المتخصصين  ن 

مجموعة متنوعدة مدن السدياقات، بمدا  دن يلدلا المكتبدات ودور المحفوبدات والمتداحع والموسسدات الثقا يدة 
ا خددر   وتهددتم تخصصددات علددوم المكتبددات والمعلومددات عددادةا بمجموعددة مددن المو ددوعاتن بمددا  ددن يلددلا 

لتصنيع، وخدمات المراجب والمستخدمين، وتلوير المجموعات، والمكتبات تنبيم المعلومات، والفهرسة وا
الرقمية، وتكنولوجيا المعلومات    لا عن دراسة المو وعات المتعلقدة بمجدالات تخصدم محدددةن مثدل: 
المكتبات ا كاديمية حو ددارة المحفوبدات حو الحفدب الرقمدن  وعلدم المكتبدات والمعلومدات  دو مجدال متعددد 

، يعتمد على المعر ة وا ساليب من مجموعة متنوعة من المجالات ا خر ، بما  ن يللا علوم التخصصات
 LISالحاسددوب وتكنولوجيددا المعلومددات والعلددوم الاجتماعيددة والعلددوم الإنسددانية  قددد يواصددل خريجددو بددرام  

ة، مدن بدين العمل كدمناع مكتبات، حو حمناع حرةيع، حو مدديرد معلومدات، حو متخصصدين  دن ددارة المعر د
حدوار حخددر   بةددكل عددام، ولدديللا علددم المكتبددات والمعلومددات يعددد مجددالا يركددن علددى مسدداعدة الندداس  ددن 
ددا  ددن ددارة المعر ددة ونةددر ا  ددن  ا مهما الوصددول دلددى المعلومددات واسددتخدامها بةددكل  عددال، ويلعددب دورا

 مجتمعنا 

 الاستفسار: ماذا تعرف عن فهرسة الكتا وتصنيفها؟ -

الكتدب وتصدنيفها يقصدد بهدا عمليدة تنبديم الكتدب وترتيبهدا وتصدنيفها و قادا  نبمدة   هرسة الاستجابة:
تصنيع محددة، ويهدع  يا النبام دلى تسهيل الوصول دلدى المدواد المللوبدة وتسدهيل دعدادة ترتيدب الكتدب 

وتستخدم المكتبدات ومراكدن المعلومدات حنبمدة تصدنيع مختلفدةن مثدل: نبدام تصدنيع  .بةكل منبم ومنلقن
 Library of) ، ونبددام تصددنيع الكتددب دلكترونياددا (Dewey Decimal Classification) ودديدد

Congress Classification).  وتعتمدد الدنبم الفرعيدة التدن يدتم تلبيقهدا داخدل  ديك الدنبم علدى عوامدل  
بوعدة، مختلفةن مثل: المو دوع والمولدع، والتداريخ والمنلقدة الجةرا يدة، والندوع، واللةدة، وا ةدكال المل
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وتتللدددب عمليدددة  هرسدددة الكتدددب وتصدددنيفها مهدددارات وخبدددرات خاصدددةن حيدددث يدددتم تحديدددد  .والإلكترونيدددة
المو وعات والمفا يم الرئيسة  دن الكتدب وترتيبهدا وتصدنيفها و قادا لنبدام محددد، كمدا يدتم اسدتخدام تقنيدات 

ةدكل عدام، تعدد  هرسدة الكتدب وب .البحث والتحليل والتقيديم لتحديدد المعلومدات الدقيقدة والمفيددة للمسدتخدمين
وتصنيفها عملية حساسية  ن تنبيم وددارة المواد الملبوعة والإلكترونية، وتساعد على تسهيل الوصول دلدى 

 .الموارد المللوبة وتحسين تجربة المستخدم

 الاستفسار: هل تعتقد أن المستقبل لمجال المكتبات والمعلومات في الفتر  القادمة؟ -

لةة لليكاع الاصلناعن، ليس لدد لراع حو معتقدات ةخصدية، لكدن يمكنندن تقدديم كنمويج  الاستجابة:
روية مو وعية لمستقبل مجال المكتبات والمعلوماتن حيث يتلور مجال المكتبدات والمعلومدات باسدتمرار 
مب التقددم  دن التكنولوجيدا والتةيدرات  دن احتياجدات المعلومدات وحنمدال الاسدتهلالا، بينمدا توقدب الدبعئ حن 
بهور الوسائل الرقمية ومصادر المعلومات عبر الإنترنت قد يجعدل المكتبدات التقليديدة قديمدة، والحقيقدة حن 
المكتبددات تتكيددع لتلبيددة الاحتياجددات المتةيددرة لمسددتخدميها  و ددن السددنوات ا خيددرة، تحولددت المكتبددات دلددى 

مثل: الوصدول دلدى الحاسدوب،  مراكن مجتمعية تقدم مجموعة من الخدمات تتجاون دقرائ الكتب التقليددن
دا التكنولوجيدا  ومساحات المصنعّين، والاستةارات المهنيدة، وغير دا مدن البدرام  المجتمعيدة  لقدد تبندوا حي ا
الرقمية لتو ير الوصول دلى الكتب الإلكترونية وقواعد البياندات عبدر الإنترندت والمدوارد الرقميدة ا خدر ، 

 ا ة دلى يللا، يتوسب مجال علدم المعلومداتن حيدث دن كثيدرا مدن مما جعلها  ن متناول جمهور حوسب  بالإ
المنبمات تدرلا ح مية الإدارة الفعالة للمعلومات، ويدنداد الللدب علدى المتخصصدين  دن مجدال المعلومدات 
 دن مجموعدة مدن الصدناعات، بمدا  دن يلدلا الحكومدة والرعايدة الصدحية والتمويدل والتعلديم، مدن بدين حمدور 

بدو حن مستقبل مجال المكتبات والمعلومات مةرقن حيث يستمر  ن التلور والتكيدع حخر   وبةكل عام، ي
لتلبية الاحتياجات المتةيرة للمجتمب  ولالما حن الناس يحتاجون دلدى الوصدول دلدى المعلومدات،  دإن الحاجدة 

 دلى المكتبات ومهنن المعلومات ستستمر 

 الاستفسار: هل تعرف خطوات تصنيف الكتا؟ -

دا بالفهرسدة حو التصدنيع   الاستجابة: نعم،  نالا عدة خلوات متبعدة  دن تصدنيع الكتدب، تعُدرع حي ا
والخلوات ا ساسية  ن تحديد مو وع الكتاب: الخلوة ا ولى  ن  هرسة الكتداب  دن تحديدد مو دوعن، 
ويمكن القيام بيللا عدن لريدق قدراعة الكتداب ومراجعدة العندوان و حدم جددول المحتويدات، ثدم اختدر نبدام 

ع:  نالا عديد من حنبمة التصنيع التدن يمكدن اسدتخدامها لتصدنيع الكتدب، بمدا  دن يلدلا نبدام ديدود تصني
العةرد، ونبام تصنيع مكتبة الكونجرس، ونبام التصنيع العةرد العدالمن  ويعتمدد اختيدار النبدام علدى 

ب واختيدار نبدام نوع المكتبة وحنواع الكتب التن ت مها  وتعيين رقم استدعاع: بمجرد تحديد مو وع الكتدا
تصنيع، يتم تخصيم رقم استدعاع للكتاب  ويستخدم  يا الرقم لتحديد موقب الكتاب  دن المكتبدة وعدادة مدا 
يتم و عن على بهر الكتاب  ودنةاع سجل  هرس: يتم دنةاع سدجل  هدرس لكدل كتداب  دن  هدرس المكتبدة، 

ومدات النةدر، وعنداوين المو دوع  ويت من  يا السدجل رقدم اسدتدعاع الكتداب، والمولدع، والعندوان، ومعل
ا  وبعد يللا و ب الكتاب: بعد تخصديم رقدم اسدتدعاع للكتداب ودنةداع سدجل  هدرس، يصدب  الكتداب جدا نا
للتخنين  ن المكدان المناسدب  دن المكتبدة بنداعا علدى رقدم الاتصدال الخدام بدن  وقدد تختلدع  ديك الخلدوات 

المستخدم، ولكنها تدو ر نبدرة عامدة حساسدية عدن عمليدة  اختلا اا لفيفاا اعتماداا على المكتبة ونبام التصنيع
 الفهرسة 
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 الاستفسار: ما المعالجة الفنية في علم المكتبات؟ -

المعالجة الفنية  ن علم المكتبات  ن العمليات والإجراعات التن تتبب لتنبيم المواد الواردة  الاستجابة:
تخدمين  وتةدمل المعالجدة الفنيدة عددداا مدن ا نةدلة دلى المكتبة وتجهين دا للاسدتخدام الفعدال والمدري  للمسد

 المختلفة، ويللا على النحو الآتن:

الاسددتدراج والاقتندداع: يت ددمن اختيددار المددواد المكتبيددة المناسددبة واسددتدراجها لإ ددا تها دلددى مجموعددة   1
 .ةالمكتبةن سواع حكانت كتباا، حم مجلات، ووثائق رقمية، حم غير ا من المصادر العلمية والثقا ي

التصنيع: تتعلق بتنبيم المواد المكتبيدة وتصدنيفها و قادا لنبدام تصدنيع معدينن مثدل: تصدنيع ديدود حو   2
 .تصنيع لجنة العمل الولنية

الفهرسة: يتعلق بإنةاع سجلات و هارس مفصلة تحتود على معلومدات وصدفيةن عدن المدواد المكتبيدة،   3
 .والكلمات الرئيسة المرتبلة بهامثل عناوين الكتب، وحسماع المولفين، وموا يعها، 

الترتيددب: يت ددمن تنبدديم المددواد المكتبيددة علددى الر ددوع حو ا دراج بلريقددة منلقيددة ومرتبددة تسددهم  ددن   4
 .سهولة الوصول دليها واستخدامها

المعالجة الفنية للوثائق الرقمية: تت من تنبيم الوثائق الرقمية المتاحة  ن المكتبة وتصنيفها و هرستهان   5
 .كتب الإلكترونية، والمجلات الرقمية، والمصادر الرقمية ا خر مثل: ال

الا تمددام بددالمواد الخاصددة: تةددمل الا تمددام بددالمواد الخاصددة التددن تحتدداج دلددى معالجددة خاصددةن مثددل:   6
 المخلولات، والصور، والخرائل، والوسائل المتعددة 

 الاستفسار: أكمل -

وا ةرلة السمعية والبصدرية، والمدواد الندادرة والخاصدة التدن تتللدب دجدراعات معالجدة  الاستجابة:
 . ريدة من نوعهان مثل: ترتيبها، وتصنيفها، وترقيمها، وحفبها بةكل صحي 

دا التعامدل مدب المدواد المتداخلدة مثدل السلاسدل   1 التعامل مب المواد المتداخلة: تت من المعالجة الفنية حي ا
 .ددة المجلدات، و مان تنبيمها وتصنيفها و هرستها بلريقة منسقة ومتسقةوالسلسلة ومتع

ا التددقيق والمراجعدة المسدتمرة للمدواد المكتبيدة المعالجدة   2 التدقيق والمراجعة: تةمل المعالجة الفنية حي ا
 .للتدكد من صحة المعلومات ودقتها والمراجب المستخدمة

ات الببليوغرا ية والمتعلقة بالمواد المكتبية وتحويلها دلى الاستخراج والتحويل: تةمل استخراج المعلوم  3
 .قواعد البيانات وا نبمة المكتبية الرقمية

ا الا تمدام بحفدب المدواد المكتبيدة وصديانتها، بمدا  دن يلدلا   4 الحفب والصيانة: تت من المعالجة الفنية حي ا
 .والصيانة اللانمة التعامل مب المواد القابلة للتلع والتآكل، ودجراع عمليات الترميم

خلاصة القول: دن المعالجة الفنية  ن علم المكتبات تتعامل مب جميب العمليدات والإجدراعات التدن تتبدب 
 لتنبيم المواد المكتبية وتجهين ا لتكون متاحة ومريحة للاستخدام الفعال والمستدام من قبل المستخدمين 

 كتباتالاستفسار: اقترح خدمات جديد  يمكن أن تقدمها الم -

 :باللبب!  نا بعئ الاقتراحات لخدمات جديدة يمكن حن تقدمها المكتباتن و ن الاستجابة:
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خددمات الاستةدارات والتوجيدن: يمكدن للمكتبدات تدو ير خددمات استةدارية وتوجيهيدة للمسدتخدمين  يمدا   1
ا، يتعلددق بالبحددث ا كثددر  عاليددة، واختيددار المصددادر المناسددبة، وتلددوير مهددارات البحددث ا كثددر ت لددورا

 .واستخدام ا دوات والموارد الرقمية

خدددمات الاسددتعارة الرقميددة: يمكددن للمكتبددات تددو ير خدددمات الاسددتعارة الرقميددة، بمددا  ددن يلددلا الكتددب   2
الإلكترونيددة، والمجددلات الرقميددة، وا ةددرلة السددمعية والبصددرية، والمددواد الرقميددة ا خددر ، لتلبيددة 

 .احتياجات المستخدمين الرقمية

علم الياتن والتدريب الرقمن: يمكدن للمكتبدات تقدديم خددمات الدتعلم الدياتن والتددريب الرقمدن خدمات الت  3
للمستخدمينن مثل: دورات تدريبيدة عبدر الإنترندت، وورش عمدل رقميدة، وتدو ير دلائدل وحدلدة تعليميدة 

 .لا ادة ا مثل من الموارد المكتبية الرقمية

: يمكدن للمكتبدات تقدديم خددمات الإرةداد والتوعيدة حدول خددمات الحقدوق الرقميدة والاسدتخدام القدانونن  4
الحقددوق الرقميددة، واسددتخدام المددواد الرقميددة، و هددم قددوانين حقددوق النةددر، والاسددتخدام القددانونن للمددواد 

 .المكتبية الرقمية

خدمات الابتكدار والمختبدرات الإبداعيدة: يمكدن للمكتبدات دنةداع مختبدرات دبداعيدة ومسداحات للابتكدار   5
مسدتخدمين اسدتخدام التكنولوجيدا الحديثدةن مثدل: اللابعدات ثلاثيدة ا بعداد، والروبوتدات، وحدوات تتي  لل

 التصميم والإبداع الرقمية 

 الاستفسار: أكمل -

يمكن للمكتبات حن تو ر خدمات الابتكار والمختبرات الإبداعيدة لتةدجيب الإبدداع والابتكدار  الاستجابة:
م التكنولوجيدا الحديثدة: مثدلن اللابعدات ثلاثيدة ا بعداد، والروبوتدات، بين المستخدمينن حيدث يمكنهدا اسدتخدا

وحدوات التصميم والإبداع الرقمية، وتنبيم ورش العمل والفعاليات الإبداعية والتددريبات لتلدوير المهدارات 
 .الإبداعية والتكنولوجية

لتوعيدددة الرقميدددة خددددمات التواصدددل الاجتمددداعن والتوعيدددة الرقميدددة: يمكدددن للمكتبدددات تدددو ير خددددمات ا  6
والتواصل الاجتماعن للمستخدمينن من خلال تقديم محتو  توعدود حدول الاسدتخدام الآمدن والمسدئول 
لانترنت ووسائل التواصل الاجتماعن، وتو ير دورات تدريبية حول الدوعن الرقمدن وا مدان الرقمدن 

 .وحماية البيانات الةخصية

يدة: يمكدن للمكتبدات تقدديم خددمات الاستةدارات البحثيدة خدمات الاستةارات البحثيدة وا بحداث ا كاديم  7
والمساعدة  ن دعداد ا بحداث ا كاديميدة والرسدائل العلميدةن بمدا  دن يلدلا التوجيدن  دن عمليدات البحدث 

 .واختيار المصادر ا كثر ملاعمة، وتنبيم البحث العلمن والمراجعات النقدية

ات تنبيم برام  استدانة المدواد الثقا يدة والتبدادل الثقدا ن خدمات الاستدانة والتبادل الثقا ن: يمكن للمكتب  8
بين المستخدمين والمكتبات ا خر ن مثدل: بدرام  القدراعة المةدتركة، والمعدارئ الثقا يدة، والفعاليدات 

 الثقا ية المتنوعة

 الاستفسار: ما مؤسسات المعلومات ؟ -

المنبمات الدولية، مثل: ا مم المتحددة ومنبماتهدا الفرعيدة، والمنبمدات الدوليدة ا خدر ،  الاستجابة:
والتددن تعمددل علددى جمددب المعلومددات وتنبيمهددا وتو ير ددا  ددن مجددالات: مثددلن الصددحة، والتنميددة، والتعلدديم، 

 .والبيئة، وحقوق الإنسان، والاقتصاد، والثقا ة، والعلوم، والتكنولوجيا
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والمعا د: والتن تقدم المعر ة والبحوث والدراسات  ن مجدالات متنوعدة: مثدلن العلدوم  المراكن البحثية -1
الاجتماعيددة، والعلددوم اللبيددة، والعلددوم البيئيددة، والتكنولوجيددا، والعلددوم الاقتصددادية، والعلددوم السياسددية، 

 .والعلوم الثقا ية

والمعا دد الثقا يدة، والجمعيدات  الموسسات الثقا ية: وتت من المتاحع، والمعارئ، والمراكن الثقا يدة، -2
 الثقا ية، والتن تهتم بجمب التراث الثقا ن والفنن والتاريخن وحفبن وعر ن 

الةركات والموسسات الخاصة: والتن تقدم خدمات المعلومات والاستةارات وا بحاث والتحليلات  دن  -3
 .ستةارات الإداريةمجالات مختلفةن مثل: التسويق، والتكنولوجيا، والتمويل، والتدريب، والا

 دديك مجددرد بعددئ حمثلددة علددى موسسددات المعلومددات، ويمكددن حن تكددون  نددالا عديددد مددن الموسسددات 
والجهات التن تعمل على جمب المعلومات وتنبيمها وتو ير ا  ن مجالات متنوعة تبعاا لاحتياجدات المجتمدب 

 .والجمهور المستهدع

 الاستفسار: ما تاري  المكتبات والمعلومات؟ -

تاريخ المكتبدات والمعلومدات يمتدد لآلاع السدنينن حيدث كاندت الحاجدة دلدى جمدب المعر دة  ابة:الاستج
والمعلومات وتنبيمها ملحة  ن مختلع الثقا دات والح دارات علدى مدر العصدور  و يمدا يددتن نبدرة عامدة 

 :على تاريخ المكتبات والمعلومات

ديمددةن مثددل: الح ددارة البابليددة، العصددور القديمددة: كانددت توجددد مكتبددات  ددن مختلددع الح ددارات الق -1
والح ددارة المصددرية القديمددة، والح ددارة اليونانيددة والرومانيددة، وكانددت تعتمددد علددى ا لددوا  اللينيددة، 

 .والرولات البخةومية، والجدران المنحوتة كوسائل للتخنين والحفب

وسسدات العصور الوسدلى: تلدورت المكتبدات  دن العصدور الوسدلى بوجدود المكتبدات الدينيدة  دن الم -2
الدينيةن مثل: الكنائس وا ديرة والمدارس الدينيدة، حيدث كاندت تحدتفب بالمخلولدات، والكتدب الدينيدة، 

 .والفلسفية والعلمية

العصدور الحديثدة: مددب انتةدار اللباعدة، بةددكل عدام، واختددراع اللباعدة المتحركدة، بةددكل خدام،  ددن  -3
ر المعر ددة وتو ير ددا، وبهددرت القددرن الخددامس عةددر، تلددورت المكتبددات واندادت ح ميتهددا  ددن نةدد

المكتبات العامة والجامعية والولنية، وتلورت لدرق التنبديم والتصدنيع والفهرسدة لتسدهيل الوصدول 
 .دلى المعلومات

العصددر الحددديث والرقمددن: مددب تلددور التكنولوجيددا والإنترنددت، تدددثرت المكتبددات والمعلومددات بتلددور  -4
الإلكترونيددة، وتلددورت الخدددمات الرقميددة  ددن العصددر الرقمددن، وبهددور الكتددب الرقميددة والمصددادر 

المكتبدداتن مثددل: قواعددد البيانددات الرقميددة، والتدددريخ الرقمددن، والمكتبددات الرقميددة، وا رةددفة الرقميددة، 
 .والتصف  الإلكترونن

 الاستفسار: من رواد المكتبات والمعلومات؟ -

لددوير مجددال المكتبددات رواد المكتبددات والمعلومددات  ددم ا ةددخام الدديين حسددهموا  ددن ت الاسىىتجابة:
والمعلومات وتقدمن على مر العصور، وقد يكونوا مكتةفين، حو حكاديميين حو مهنيين حو ممارسين  ن مجدال 

 :المكتبات والمعلوماتن ومن  ولاع

ميلادد(: عالم  للا وجةرا يا يونانن، قام بإعداد "المكتبة"  ن الإسكندرية، والتن  168-90بلليموس ) -1
 .ن ح م المكتبات القديمةكانت تعدّ واحدة م
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الخلفاع العباسيون  ن بةداد )القرنان الثامن والتاسب الميلاديان(: قداموا بتدسديس بيدت الحكمدة العباسدن،  -2
ا للمعر ددة والبحددث والتعلدديم، وكددان يحتددود علددى مجموعددة  ددخمة مددن الكتددب  الدديد كددان تعدددّ مركددنا

 .والمخلولات، والمعر ة العلمية والفلسفية

(: مكتةددع مصددرد، اكتةددع مكتبددة الكنيسددة  ددن ديددر السددريان  ددن 1950-1886)مصددلفى الفهمددن  -3
القددددس، والتدددن تعددددّ تعُتبدددر واحددددة مدددن ح دددم المكتبدددات المسددديحية القديمدددة، وتحتدددود علدددى عديدددد مدددن 

 .المخلولات القديمة

(: مكتبددنّ، وعددالم معلومددات حمريكددن، و ددب نبددام التصددنيع العةددرد 1931-1851ميلفددين ديددود ) -4
 .د يعُد ححد حةهر حنبمة تصنيع المكتبات المستخدمة حالياا  ن جميب حنحاع العالمالديود، الي

(: مكتبدنّ، و يلسدوع حلمدانن، ابتكدر  كدرة "المكتبدة الةداملة"ن و دن 1999-1910 يرنر كلاينسورج ) -5
 . كرة تجميب المعر ة البةرية  ن مكتبة واحدة تكون متاحة للجميب

 والمعلومات في العصر الحديث؟الاستفسار: من رواد المكتبات  -
 : ن العصر الحديث، تعد بعئ الةخصيات والجهات الآتية من بين رواد المكتبات والمعلومات بة:الاستجا

والتدن تعُدد واحددة  ،(Internet Archive) تيم برنرن لن: كان لن دور كبير  دن تدسديس مكتبدة دنترندت -1
الوصددول دلددى مجموعددة  ددخمة مددن المصددادر مددن حكبددر مكتبددات الإنترنددتن حيددث تتددي  للمسددتخدمين 

 .الرقمية المتنوعة

جيمس  انت: يعّد واحداا من الرواد البارعين  ن مجال علم المكتبات الرقمية، حيث كدان لدن دور كبيدر  -2
 . ن تلوير نبرية وممارسات علم المكتبات الرقمية والمعر ة المةتركة

، والديد (Markup Language) الوثدائق الرقميدة ريتةارد ستالمان: يعّد واحداا من رواد تقنية تنسديق -3
سم  بإنةاع صيع الوثائق الرقمية المتوا قة عبر الةبكة العالمية والتن تعُدد ا سداس لعديدد مدن مصدادر 

 .المعلومات الرقمية المتاحة حالياا

بروجيت سينع: تعد من الةخصيات الملهمة  دن مجدال البحدث العلمدن والنةدر ا كداديمنن حيدث قامدت  -4
المهمة، والتن تعُنى بنةر البحوث العلميدة بصدورة مجانيدة ومفتوحدة  Open Access تدسيس مبادرةب

 .على الإنترنت

الجمعيات والمنبمات المهنية:  نالا عديدد مدن الجمعيدات والمنبمدات المهنيدة التدن تعمدل علدى تلدوير  -5
 م المكتبدات والمعلومداتمجال المكتبات والمعلومات  ن العصر الحديثن مثل: الجمعيدة ا مريكيدة لعلد

(ALA)  والفيدرالية الدولية للمكتبات والمعلومات ،(IFLA)وغير ا من المنبمات الدولية والمحلية ،. 

 الاستفسار: من رواد المكتبات في العالم العربي؟ -

 نالا عديد مدن رواد المكتبدات  دن العدالم العربدن الديين قددموا دسدهامات مهمدة  دن مجدال  الاستجابة:
 :ت والمعلوماتن ومنهمالمكتبا

د  عبد الرحمن بو علن: كان ححد رواد مجال علم المكتبات  دن العدالم العربدن، ويعُ دد  مدن الخبدراع  دن  -1
مجال التصنيع والترتيب الببليوغرا ن  وقد عمل د  بدو علدن  دن مكتبدة الكدونةرس ا مريكيدة وحسدهم 

ار كثيدر مدن ا بحداث والكتدب  دن مجدال  ن تلوير المكتبات  ن عديد من الددول العربيدة، وقدام بإصدد
 .المكتبات
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د  محمددد حسددين السددويدد: كددان مكتبيّددا ومعلوماتيددا كويتيددا، و ددو مددن الددرواد  ددن تدسدديس المكتبددات  -2
وتلوير ا  دن دولدة الكويدت، حيدث قدام بتدسديس مكتبدة الكويدت الولنيدة والمكتبدة العامدة  دن الكويدت، 

 .لة المكتبية  ن المنلقةوحسهم  ن تنبيم عديد من الفعاليات وا نة

د  عبد الله الليب: كان مكتبيّا وباحثا مصريا، و دو مدن الدرواد  دن مجدال تلدوير المكتبدات  دن مصدر  -3
والمنلقة العربية، قام بتدسيس عديد من المراكن والمعا دد المكتبيدة  دن مصدر، وةدةل مناصدب قياديدة 

 . ن مجال المكتبات والثقا ة  ن الدولة المصرية

عبد الدرووع: كدان مكتبيدا وحكاديميدا مصدريا، وقدد كدرس حياتدن المهنيدة لتلدوير المكتبدات  دن د  علن  -4
مصر والعالم العربدن  وقدد عمدل د  عبدد الدرووع  دن عديدد مدن المكتبدات الرئيسدية  دن مصدر، وقددم 

 .دسهامات مهمة  ن تعنين ثقا ة المكتبات والمعلومات  ن الدولة

حث سعودد، و و من الرواد  ن تدسيس المكتبات وتلوير ا  دن د  عبد الرحمن الجريسن: مكتبن وبا -5
المملكة العربية السعودية، وقدد عمدل  دن عديدد مدن المكتبدات الرئيسدة  دن السدعودية وحسدهم  دن تنبديم 

 .عديد من الموتمرات والندوات المكتبية

مات  ن سللنة د  ناصر الحاجن: مكتبن وحكاديمن عمانن، و و من الرواد  ن مجال المكتبات والمعلو -6
عُمدان، وقددد عمددل  دن تدسدديس مكتبددة السددللان قدابوس بددن سددعيد وتلوير ددا وحسدس عدددداا مددن المراكددن 

 .والمعا د المكتبية  ن السللنة

د  للفددن عبددد الحميددد: مكتبددن وحكدداديمن مصددرد، وقددد قددام بعديددد مددن ا بحدداث والدراسددات  ددن مجددال  -7
 المكتبات والمعلومات 

 هذه الإجابةالاستفسار: غير راضٍ عن  -

حعتير ديا لم تكن الإجابة تلبدن توقعاتدلا، يرجدى مراعداة حن الدرواد والةخصديات البارعدة  الاستجابة:
 ن مجال المكتبات  ن العالم العربدن قدد تكدون متنوعدة، وتعتمدد علدى وجهدات النبدر المختلفدة  و يمدا يددتن 

 :ن العالم العربنبعئ ا سماع ا خر  التن يمكن حن تكون مهمة  ن مجال المكتبات  

ا، وقام بتدسيس مكتبة الإسكندرية الحديثدة  دن مصدر، والتدن تعُدد  -1 ا ومفكراا مصريا حسن مراد: كان باحثا
 .واحدة من حكبر المكتبات  ن العالم العربن

ا، وقام بتدسيس مركن المعلومدات والمكتبدات  دن جامعدة  -2 ا ومفكراا سودانيا محمد حسن ا مين: كان مكتبيا
مركن بحثن وتعليمن مهم  ن مجال المكتبات وعلوم المعلومات  ن السدودان والمنلقدة  الخرلوم، و و

 .العربية

و اع الصبّام: كانت مكتبية وناةلة ثقا ية مصرية، وقامت بجهدود كبيدرة  دن تدسديس مكتبدات ومراكدن  -3
 .لعربيةثقا ية  ن مصر والدول العربية، وعُر ت بجهود ا  ن دعم القراعة والتثقيع  ن المجتمعات ا

سددعاد نيددن العابدددين: كانددت مكتبيددة وحكاديميددة عراقيددة، وقامددت بتدسدديس وددارة عديددد مددن المكتبددات  -4
والمراكن الثقا ية  ن العراق، وعُر دت بجهود دا  دن تعنيدن دور المكتبدات  دن نةدر العلدم والثقا دة  دن 

 .المجتمب العراقن

ا، وقام بج -5 ا ديرانيا هود كبيرة  ن تدسديس المكتبدات وتلوير دا  دن عبد الكريم سروش: كان مفكراا ومكتبيا
 ديران، وكان لن دور بارن  ن تعنين ثقا ة القراعة والمعر ة 
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 الاستفسار: من رواد وأساتذ  المكتبات في مصر؟ -

 ن مصر، يوجد عدد من الرواد وحساتية المكتبات اليين قدموا دسهامات كبيرة  دن تلدوير  الاستجابة:
 :وتعنينكن ومنهم مجال المكتبات والمعلومات

د  دبرا يم عبد العنين: كان ححد رواد المكتبات  ن مصر، وقد عمل مديرا عاما بمكتبة الإسكندرية  ن  -1
 تددرة التدسدديس والتلددوير ا ولددى لهددا، وحسددهم  ددن بندداع التركيبددة ا وليددة للمكتبددة وتنبدديم عديددد مددن 

 .المةروعات والفعاليات الثقا ية  يها

تايا متخصصا  ن مجدال المكتبدات والمعلومدات  دن جامعدة القدا رة، وقدد قدام د  محمد سليمان: كان حس -2
بعديد من ا بحاث والدراسات ا كاديمية  ن  يا المجال، وحسدهم  دن تدسديس وتلدوير بدرام  دراسدات 

 المكتبات والمعلومات  ن جامعة القا رة 

المكتبات والمعلومدات،  د   د  الةعراود: كانت مكتبية وحستاية جامعية مصرية متخصصة  ن مجال -3
وقددد عملددت عميدددة بكليددة الدراسددات العليددا  ددن جامعددة القددا رة، وحسددهمت  ددن تلددوير بددرام  المكتبددات 

 .والمعلومات  ن الجامعة

ا  ن مجال المكتبدات والمعلومدات  دن جامعدة القدا رة، وقدد  -4 د  عبد الو اب عنام: كان حستاياا متخصصا
 ديا المجدال، وحسدهم  دن تدسديس بدرام  التعلديم والبحدث العلمدن قام بعديد من ا بحاث والدراسات  دن 

 .وتلوير ا  ن مجال المكتبات والمعلومات  ن مصر

د  منيدددرة عبدددد الدددرحمن: كاندددت مكتبيدددة وحسدددتاية جامعيدددة مصدددرية متخصصدددة  دددن مجدددال المكتبدددات  -5
 والمعلومات، وقد عملت عميدة بكلية الدراسات 

 والمعلومات؟الاستفسار: ماذا تعرف عن المكتبات  -

ا حساسياا من البنية التحتية للمعر ة والتعليم والثقا ة  دليدلا  الاستجابة: المكتبات والمعلومات تةكل جنعا
 :بعئ المعلومات العامة عن المكتبات والمعلومات

 :المكتبات

المكتبات:  ن موسسات تحتود على مجموعة متنوعدة مدن المدواد الملبوعدة والرقميدة والمخلولدات  -
ئل المتعددددةن مثددل: الكتددب والمجددلات والصددحع، والصددور وا  ددلام والصددوتيات، والخددرائل والوسددا

 .والوثائق والمعلومات ا خر 

تددو ر المكتبددات الوصددول دلددى المعر ددة والمعلومددات للجمهددور العددام والبدداحثين واللددلاب وا كدداديميين  -
 .والمهنيين والمجتمعات المحلية

ث، وخاصددة، ورقميددة، ومتنقلددة، وحكثددر مددن يلددلا، وتختلددع  ددن توجددد مكتبددات عامددة، وجامعيددة، وحبحددا -
 .حجمها ومحتوا ا وخدماتها حسب النوع والمكان والهدع اليد تخدمن

 :المعلومات

المعلومات  ن البيانات والمفا يم وا  كار والمعر دة المنبمدة والمتاحدة للوصدول والاسدتخدام والإ دادة  -
 .منها
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: الكتب والمقالات والمجلات والتقدارير، والوثدائق الحكوميدة، تت من المعلومات مصادر متنوعةن مثل -
والمواقددب الإلكترونيددة وقواعددد البيانددات، وا رةدديفات والمخلولددات وا  ددلام، والصددوتيات والوسددائل 

 .المتعددة وغير ا

تتللب البحث والتحليل والتقييم المهارات الخاصة للباحثين والمهنيين  دن مجدال المكتبدات والمعلومدات  -
 .لا ادة ا مثل من المعلومات المتاحة

 :تطور المكتبات والمعلومات

 تطورت المكتبات والمعلومات

 الاستفسار: هل يمكنك مساعدتي لعمل عرض باوربوينت عن دار الكتا بالمصرية؟ -

بالتدكيد، يسعدنن مساعدتلا  ن تقديم عرئ حول دار الكتب بالمصرية و يما يددتن بعدئ  الاستجابة:
 تن يمكنلا اتباعها:الخلوات ال

مقدمددة: ابدددح عر ددلا التقددديمن بمقدمددة عددن دار الكتددب بالمصددرية، ويمكنددلا تقددديم بعددئ المعلومددات 
 ا ساسية عن المكتبةن مثل: تاريخها، وموقعها، والةرئ منها 

الخدددمات: مناقةددة الخدددمات التددن تقدددمها دار الكتددب بالمصددرية، وقددد يةددمل يلددلا اسددتعارة الكتددب، 
 الموارد الرقمية، وح ور ا حداث وورش العمل، والإ ادة من خدمات البحث والمراجب والوصول دلى 

المجموعدددة: تحددددث عدددن مجموعدددة الكتدددب والمدددواد ا خدددر  بالمكتبدددة، ويمكندددلا دبدددران مجموعدددة 
 المو وعات التن يتم تناولها، واللةات التن تتو ر بها المواد، وحد عناصر نادرة حو  ريدة تمتلكها المكتبة 

التسددهيلات: وصددع المرا ددق المتددو رة  ددن المكتبددةن مثددل: حمدداكن الدراسددة والوصددول دلددى الحاسددوب 
ددا مناقةددة حد ميددنات خاصددةن مثددل: المعددارئ الفنيددة، حو المقددا ن حو  وغددرع الاجتماعددات، ويمكنددلا حي ا

 الحدائق 

يلددلا  المةدداركة المجتمعيددة: ندداقش كيددع تتفاعددل دار الكتددب  ددن المصددرية مددب المجتمددب، وقددد يةددمل
 ةراكات مب المدارس والجامعات، وبرام  التوعية وا حداث التن تعنن محو ا مية والتعلم 

الخلل المستقبلية: اختتم العرئ التقديمن بمناقةة الخلل المستقبلية للمكتبة، ويمكنلا التحدث عن حد 
 مةاريب حو توسعات، حو مبادرات قادمة قيد التنفيي 

ددنا عر دد ّ لا التقددديمن بوسددائل مسدداعدة بصددريةن مثددل: صددور المكتبددة، والرسددوم الوسددائل المرئيددة: حس 
 البيانية حو المخللات التن تصور الإحصائيات، والخرائل التن تو   موقب المكتبة ومنلقة الخدمة 

ا  وجياباا، وتدكد من التدرب على تقديملا  ن وقت مبكدر  حبدا تيكر حن تجعل عر لا التقديمن موجنا
 ديمن الخام بلا سعيدا  ن العرئ التق

 الاستفسار: هل يمكنك مساعدتي في عمل دراسة جدو  عن حل مشكلة انفجار المعلومات؟ -

بالتدكيد، يمكننن مساعدتلا  ن دراسة جدو  حول مةدكلة انفجدار المعلومدات، و يمدا يددتن  الاستجابة:
 بعئ الخلوات التن يمكنلا اتباعها:

مات، وقد يةمل يللا النمو السريب لمصادر المعلومات، حدد المةكلة: ابدح بتحديد مةكلة انفجار المعلو
 وصعوبة العثور على المعلومات يات الصلة، وتحديات ددارة كميات كبيرة من البيانات ومعالجتها 
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حدد نلاق الدراسة: حدد نلاق دراسة الجدو  الخاصة بلا من خلال تحديد الجوانب المحدددة لمةدكلة 
تها، وقد يةدمل يلدلا التددثير علدى ا عمدال التجاريدة، حو دور التكنولوجيدا انفجار المعلومات التن تريد معالج

  ن ددارة المعلومات، حو الاعتبارات ا خلاقية لجمب البيانات واستخدامها 

جمب البيانات: قم بإجراع بحث لجمب البيانات حول مةكلة انفجار المعلومات، وقد يةمل يلدلا مراجعدة 
الصناعة، والمقالات الإخبارية، بالإ ا ة دلى دجدراع مقدابلات مدب خبدراع  دن المقالات ا كاديمية، وتقارير 

  يا المجال 

تحليل البيانات: بمجرد جمب البيانات، قم بتحليلها لتحديد الاتجا ات وا نمال والرو  المتعلقة بمةدكلة 
ولددرق تحليليددة انفجددار المعلومددات  قددد يةددمل يلددلا اسددتخدام التحليددل الإحصددائن، وحدوات تصددور البيانددات، 

 حخر  

تقييم الحلول المحتملة: بناعا على تحليلدلا، قدم بتقيديم الحلدول المحتملدة لمةدكلة انفجدار المعلومدات، وقدد 
يةمل يلدلا تنفيدي تقنيدات جديددة، حو تلدوير سياسدات ودجدراعات جديددة لإدارة المعلومدات، حو تدو ير التعلديم 

 والتدريب للمستخدمين 

لفوائدد: قدم بتقيديم تكداليع كدل حدل محتمدل و وائددك  قدد يةدمل يلدلا تقيديم  ب  ن اعتبارلا التكداليع وا
التكاليع المالية لتنفيي التقنيات حو السياسات الجديددة،   دلاا عدن الفوائدد المحتملدة مدن حيدث تحسدين الكفداعة 

 والإنتاجية ور ا المستخدم 

فجدار المعلومدات، ويجدب حن قدم توصيات: بناعا على تحليللا وتقييملا، قدم توصيات لمعالجة مةدكلة ان
 تكون  يك التوصيات عملية وممكنة ومبنية على البيانات المتاحة 

تيكر حن تقوم بتوثيق نتائجدلا وتوصدياتلا  دن تقريدر وا د  ومدوجن، وتدكدد مدن مةداركة نتائجدلا مدب 
  حصحاب المصلحة اليين قد يتدثرون بانفجار مةكلة المعلومات  حب مو ق  ن دراسة الجدو  الخاصة بلا

 الاستفسار: ما أقدم مكتبة في مصر؟ -

م واحدة من ح م المكتبات  ن 2002تعد  "مكتبة الإسكندرية" الحديثة التن تدسست  ن عام  الاستجابة:
مصر والعالم العربن، ولكنها ليسدت ا قددم، "مكتبدة الإسدلامية العالميدة"  دن واحددة مدن حقددم المكتبدات  دن 

لادية  وتعد  يك المكتبة الواقعة  ن مدينة القا رة ححد من ح م المراكن مي 1900البلاد، وقد تدسست  ن عام 
الثقا ية والتعليمية  ن البلاد، حيث ت م مجموعة كبيرة من الكتدب والمخلولدات والمصدادر ا خدر  التدن 

 .ترجب دلى عصور مختلفة من التاريخ المصرد والإسلامن

 تبات؟الاستفسار: هل تغني شبكة الإنترنت عن وجود المك -

: لا، لا تةنددن ةددبكة الإنترنددت عددن وجددود المكتبدداتن  علددى الددرغم مددن حن الإنترنددت يددو ر الاسىىتجابة
ا  ن  وصولاا سريعاا وسهلاا دلى كثير من المعلومات والموارد الثقا ية،  إن المكتبات لا تنال تلعب دوراا مهما

والمصدححة، والتدن يمكدن الاعتمداد عليهدا تو ير المعلومات والمصادر الثقا ية والعلمية الموثوقدة والمنبمدة 
 .بةكل حكبر  ن ا بحاث والدراسات العلمية

ا تجربة  ريدة من نوعها للقراعة والتعلم والاستكةاعن حيث  علاوة على يللا،  إن المكتبات تو ر حي ا
والعلوم يمكن للنوار الاللاع على المصادر ا صلية والمعرو ة  ن المكتبة، والتعرع على تاريخ الثقا ة 

 .والفنون وا دب، والإ ادة من البرام  والفعاليات التن تنبمها المكتبات لتعنين التعليم والتعلم

ا لتدو ير تجربدة كاملدة وةداملة للبداحثين والقدراع  ومن ثم،  إن الإنترنت والمكتبات يمكنهما التكامل معدا
 .والللاب والجمهور العام



  بة صلا  الدين عبد الحكيم الجمل /د    مجال المكتبات والمعلومات: دراسة استللاعية وتلبيقن  ن ChatGPTالنمويج اللةود 

 

 

 -156 -                          (                                       2023ديسمبر    –) اكتوبر  4، ع 10المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات   م 

 المكتبات.الاستفسار: اقترح زيًّا موحدًا  منا   -

يمكددن اقتددرا  ند موحددد  مندداع المكتبددات لتعنيددن الهويددة المهنيددة لهددم، وتوحيددد المبهددر  الاسىىتجابة:
 :الخارجن للمكتبات التن يعملون بها، ودليلا بعئ الاقتراحات لتصميم الند

اللون: يمكدن اسدتخدام لدون واحدد للدندن مثدل: ا سدود حو ا نرق الدداكن، لإ دفاع الجديدة والاحتدرام 
 .على المهنة

القميم: يمكن استخدام قميم موحد يحمل ةعار المكتبة حو اسم الموسسة التن يعمل بها ا مدين، مدب 
 .تصميم نسي  ملائم للعمل داخل المكتبة

البنللون: يمكن استخدام بنللون موحد ملائم للعمل داخل المكتبةن مثدل: البنللدون القلندن الكلاسديكن 
 .باللون ا سود حو الرمادد

ا حييددة: يمكددن اسددتخدام حددياع رسددمن ومددري  للعمددل داخددل المكتبددةن مثددل: ا حييددة الجلديددة السددوداع 
 .الكلاسيكية

 .ا كسسوارات: يمكن استخدام حنام وربلة عنق موحدة تتناسب مب اللون والتصميم العام للند

ددا للعمددل داخددل المكتبددة، وي دا ومريحا مكددن تخصدديم وعندد تصددميم الددند يجددب مراعدداة حن يكددون ملائما
 .التفاصيل الدقيقة لتتناسب مب احتياجات الموسسة ومتللباتها التن يعمل بها ا مين

ومددن خددلال العددرئ السددابق تبددين التفاعددل الةدديق والممتددب بددين المسددتخدم والبرنددام ن  عندددما يكددون 
، كما قامدت يقوم بالاستفسار كدنن كائن بةرد يريد حن يستفهم ChatGPTالاستفسار غير وا   بالنسبة ل  

الدراسة بتكرار  يك الاستفسارات مرة باللةة العربية، وحخر  باللةة الإنجلينيدة، وتبدين عندد اسدتخدام اللةدة 
العربية حن الاستجابة تكدون مختصدرة جددا مقارندة بالاستفسدار الملدرو  باللةدة الإنجلينيدة، ممدا يددل علدى 

 للةة العربية   ChatGPT عع دعم استجابة 

نتائ  المسترجعةن مدن حيدث حجدم التةليدة، ومدد  الدقدة، ومدد  الجدودة، وسدرعة النتدائ  ليا ستقيم ال
المسددترجعة، وحمايددة حقددوق اللبددب والملكيددة الفكريددة، وسددهولة صددياغة اسددتراتيجية البحددثن ويت دد  يلددلا 

 -: *بالتفصيل  ن الجدول الآتن بعد عر ها على ثلاثة حساتية  ن التخصم

 ئج المسترجعة( تقييم النتا6الجدول رقم )

 التقييم العنصر 

يحتود على قاعدة بيانات واسعة  ن جميب  روع المعر ة البةرية، ويقوم بدداع  حجم التةلية 1
مهام الترجمة والعرئ والتدليع والعمليات الحسابية ودراسات الجدو ، وتقديم 
المقترحات، وغير ا من المهام بةكل ينا س ا داع البةرد بدقة  ائقة وجودة 

ا بناعا على  ن حد قواعد بياناتن  ChatGPTعالية، ولا يبحث  بل يولد نصا
ا نمال التن تعلمها من بيانات التدريب الخاصة بن، ويقُصد من النم اليد تم 

دنةاوك حن يكون  ن ةكل استجابة لةوية لبيعية  وتعتمد حجم البيانات التن يقدمها 
ChatGPT  وكميتها على ما تةي  بن من معلومات من خلال التدريب، ليا يوقع

 ريب لن تحديثن عند لخر تد

الاستجابة المللوبة بال بل كما يللبها صاحبها وبةكل دقيق  ChatGPTيرسل  مد  الدقة 2
للةاية  و ن حالة عدم  همن للاستفسار يللب من المستخدم دعادة الصياغة مرة 

حخر ، وعندما يقدم نتيجة لم تنل ر اع المستخدم، ويللب منن دجابن حخر  يقوم 
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 التقييم العنصر 

 ة حخر   ن الحال  بالاعتيار، ثم تقديم دجاب

يقدم البرنام  نتائ  عالية الجودة بةكل كبير جدا، وتر  الدراسة حنن  ن القريب  مد  الجودة 3
العاجل ستوثر  يك النتائ  على جودة العلمية البحثن حيث سيسهل استخدامها على 
الباحثين، الحصول على النتيجة  ن الحال بدلا من البحث عنها والتدكد من صحتها 

حتى دجراع البحث،  بسوال البرنام  تدتن الإجابة الدقيقة والصحيحة على  حو
حسب المعلومات التن تم تدريب البرنام  عليهان الدليل على يللا حنن  ن الاستفسار 
الخام برواد المكتبات  ن مصر كانت من دجابات البرنام  حن د  محمد سليمان 

معلومة غير صحيحة، ويدل يللا حستاي  ن تخصم المكتبات والمعلومات، و يك ال
على حن المعلومة التن قدمت للبرنام  من خلال التدريب كانت غير صحيحة ، كما 

 وات   يللا  ن الاستفسار الآتن:  يلور البرنام  من نفسن من خلال التعلم الياتنن
 ؟3+3الاستفسار: ما حاصل جمب 

  6 و  3+  3الاستجابة: مجموع 
 !10ن بدن النات   و الاستفسار: ولكنى على يقي

  10 و  3+  3: حعتير عن حد لبس تسبب، ليا  إن مجموع 2الاستجابة  ن ةهر 
 3+  3: حعتير عن حد لبس تسبب  ومب يللا،  إن مجموع 3الاستجابة  ن ةهر 

  يرجى دعلامن ديا كان 6ما مجموعن  3و 3  ينت  عن د ا ة 10، وليس 6 و 
 لديلا حد حسئلة حخر  

 ق حنن يستجيب للتعليم الياتن  يتبين مما سب

سرعة  4
النتائ  
 المسترجعة

السرعة الفائقة  ن الاستجابة،  بمجرد كتابة الاستفسار والنقر علين يبدح بالاستجابة 
كلمة يتبعها كلمة بةكل سريب جدا حتى يستكمل ردّة بةكل كامل، وعندما يريد 

 الللب  ن الحال المستخدم معلومات حكثر ويللب منن الاستكمال، يلبن 

حماية حقوق  5
اللبب 
والملكية 
 الفكرية

حداة لمنة ومفيدة عند استخدامها بلريقة مسئولة  ChatGPTيمكن حن يكون 
وحخلاقية، ولكن لم ييكر  ن حد استجابة لن المصدر الخام بالمعلومة، دلا ديا قام 

على وجود  المستخدم بالللب منن حن يدعم بياناتن بالمصدر  ليا يمكن حن يوثر
-Openباحثين متمينين لديهم ا مانة العلمية  ن دجراع حبحاث العلمية، ولا تراقب 

AI  استخدامChatGPT  لانتهالا حقوق الملكية الفكرية 

سهولة  6
صياغة 

استراتيجية 
 البحث

بسهولة الاستخدامن  بمجرد كتابة السوال يتم الرد مباةرا ولا  ChatGPTيتمين 
يحتاج  د صيةة معينة حو استخدام عوامل المنلق البولينى حو غير ا،  عندما 
يريد المستخدم دجابة حكثر تفصيلا بكتابة "حكمل" يسترسل البرنام   ن الإجابة، 

وتقديم دجابة حخر ،  وعندما ير ئ المستخدم الإجابة يقوم البرنام  بالاعتيار
وعند صياغة حد عبارة توحن بالمةاعر حو الإحساس يكون ردّك تلقائيا بدنن ليس 
لدين القدرة على الةعور حو تجربة حد ةنعن  نن للة  ومب يللا،  قد تم تصميمن 

 للتحسين المستمر، والتكيع مب المعلومات والاتجا ات الجديدة 
 

 يك المحادثات:وتو   ا ةكال الآتية نمايج من  
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 ( نموذج من المحادثة      7الشكل رقم )          ( نموذج من المحادثة                  6الشكل رقم )    

 نتائج الدراسة وتوصياتها: -رابعا: 

 -النتائج:  4/1

  -ستستعرئ الدراسة النتائ  و قا   داع الدراسةن ويللا على النحو الآتن: 

 تناول مفهوم الذكا  الاصطناعي، وتطبيقاته

:  ددو مجددال  ددن علددم الحاسددوب والهندسددة AI حو (Artificial Intelligence) الدديكاع الاصددلناعن -1
الكهربائية، يتعامل مب تصميم وتلوير نبم وبرمجيات تهدع دلى من  ا نبمة الحاسدوبية القددرة علدى 

الاصلناعن دلى دنةاع بدرام  وحنبمدة تكدون قدادرة علدى  تنفيي مهام تتللب يكاعا بةريًّا،  يهدع اليكاع
تعلدم البيانددات و همهددا، واسددتنتاج ا نمددال والتفكيددر الاسدتدلالن، واتخدداي القددرارات، والتفاعددل مددب البيئددة 

 .بةكل مةابن لليكاع البةرد

 يعتمد اليكاع الاصلناعن على مجموعة من التقنيات وا ساليبن بما  ن يللا ما يدتن: -2

و دن تقنيدة تتدي  للأنبمدة الحاسدوبية القددرة علدى الدتعلم مدن  (Machine Learning) :لةتعلم الآ -
 .البيانات، واكتساب المعر ة دون برمجة صريحة

و و نوع من تعلم الآلة، يستخدم الةدبكات العصدبية الصدناعية  (Deep Learning) :تعلم العميق -
 .المتعمقة لاكتةاع ا نمال المعقدة  ن البيانات

: و ددن تقنيددة تمكددن ا نبمددة (Natural Language Processing)اللةددة اللبيعيددة  معالجددة -
 .الحاسوبية من  هم اللةة البةرية ومعالجتها بةكل لبيعن

و ددن تقنيددة تسددم  للأنبمددة الحاسددوبية بفهددم الصددور  :(Computer Vision)رويددة الحاسددوب  -
 والفيديو وتحليلها 

: و دن نمدايج ريا دية مسدتوحاة (Artificial Neural Networks)الةبكات العصبية الصدناعية  -
 .من الدمام البةرد، تستخدم  ن تعلم الآلة والتعلم العميق

يستخدم اليكاع الاصلناعن  دن مجموعدة واسدعة مدن التلبيقداتن مثدل: الدتعلم الآلدن، والدنبم الخبيدرة،  -3
لكتابة اليدوية، وحنبمدة واستخراج البيانات، والروبوتات، وتميين ا نمال، والتعرع على ا صوات، وا

 الروية، ومعالجة اللةة اللبيعية، والتخليل 
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تحليل برامج المحادثة من حيث تاريخها وأنواعها، وتطبيقاتها، وخصائصها، ومميزاتها، وسلبياتها مع 
 طرح نماذج لها

ر يمتد تاريخ برام  المحادثة عقدوداا عديددةن حيدث تلدورت  ديك البدرام  علدى مدر النمدان لتصدب  حكثد -1
 :تعقيداا وتنوعاان  يما يدتن نلقن نبرة عامة على تلور برام  المحادثة على مر السنين

 الخمسينات: بداية التفكير، ودجراع ا بحاث لإمكانية دنةاع الآلات تفكر كالعقل البةرد  -

الستينيات: تم تلوير برام  المحادثة ا ولى  ن  يا العقدن حيدث كاندت تسدتخدم لإجدراع حدوارات  -
 .بسيلة ومحدودة مب الحواسيب البدائية وا نبمة الروبوتية

السدبعينيات: بهددور بددرام  المحادثددة الصدوتية والنصددية البسدديلةن حيددث تدم اسددتخدامها  ددن بعددئ  -
 .التلبيقات التعليمية والبحثية

الثمانينيددات: تلددوير بددرام  المحادثددة التفاعليددة وا نبمددة الخبيددرة التددن تسددم  بددإجراع محادثددات  -
 .مة ومعقدة مب الحواسيب، واستخدامها  ن التلبيقات الصناعية والتجاريةمتقد

التسعينات: ناد استخدام برام  المحادثة  ن تلبيقات الدعم الفنن وخدمات العملاع عبر الإنترنتن  -
 .حيث تم تلوير نمايج حولية لبرام  الدردةة الآلية

  تعلم الآلدة دلدى تلدوير بدرام  المحادثدة بداية ا لفينيات: تلورت تقنيات اليكاع الاصلناعن وحد -
، والتدن تسدتخدم  دن مجموعدة متنوعدة مدن التلبيقداتن مثدل: (Chatbots) اليكية والةدات بدوتس

 .الدعم الفنن، وخدمات العملاع، والتسوق عبر الإنترنت، والتر ين، والتعليم، وغير ا

ات بددوتس بةدكل واسدب  ددن م وحتددى الآن: انتةدر اسدتخدام بددرام  المحادثدة والةد2010بدايدة مدن  -
مجموعددة متنوعددة مددن الصددناعات والقلاعددات، وتلددورت تقنيددات الددتعلم العميددق ومعالجددة اللةددة 

 اللبيعية، مما حد  دلى تلور برام  المحادث 

يمكددن تصددنيع روبوتددات المحادثددة دلددى حنددواع مختلفددة بندداعا علددى وبائفهددا وغر ددها وتنفيددي ا، وقددد  -2
تن البحث، كمدا حن  ندالا عديددا مدن التلبيقدات لروبوتدات المحادثدة عر ت ا نواع الةائعة منها  ن م
 ن مختلع الصدناعات والمجدالات لتبسديل العمليدات،  Chatbots ن ةتى المجالات، ويمكن استخدام 

وتعنين تفاعلات العملاع، وتحسين تجربة المستخدم الإجمالية، كما يمكدن تلبيقهدا  دن مجدال المكتبدات 
لومات، والبحث  ن الفهرس، وددارة الحساب، وسياسات المكتبات ودجراعاتها  ن خدمة المراجب والمع

وتدريس المنا   العلمية، وغير ا  ومن خلال عرئ خصائم برام  المحادثدة ومميناتهدا وسدلبياتها 
ا اعتماداا علدى خيدارات التنفيدي والتصدميم التدن يقدوم بهدا الملدورون  كمدا  تبين حنها تختلع اختلا اا كبيرا

حن تكددون روبوتددات المحادثددة بسدديلة حو معقدددة، ويمكددن حن تتددراو  قدددراتها مددن الاسددتجابات يمكددن 
ومددن المهددم  .ا ساسددية المسددتندة دلددى القواعددد دلددى التفدداعلات المتقدمددة المدعومددة بالدديكاع الاصددلناعن

توقعدات معر ة العيوب المحتملة لبرام  المحادثدة عندد تنفيدي ا  دن حدالات الاسدتخدام المختلفدة، وددارة 
المسدددتخدم و قادددا لددديللان حيدددث تسددداعد معالجدددة  ددديك العيدددوب والتحسدددين المسدددتمر مدددن خدددلال تعليقدددات 

 .المستخدمين والتحديثات المنتبمة،  ن التخفيع من تدثير ا و مان تجربة مستخدم ديجابية

رندام  الب تختلع البرام  الوكيلة اليكية عن بدرام  المحادثدة اختلا دا كبيدران ويت د  يلدلا  دن كدون حن -3
الوكيل اليكن يعدّ نوعاا من البرام  التن تعمل كوسيل بين العملاع والخوادم  ن ةبكات الحاسوب،  دن 

دا لإنةداع اسدتجابات نصدية بلريقدة  ChatGPTحين حن  نمدويج لةدة يكداع اصدلناعن مصدمم خصيصا
ا مختلفة، وتستخدم  ن سياقات مختلفة  ن مجال التكنولوجيا   محادثة تخدم حغرا ا
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 ChatGPT، وتحديد أوجه الاختلاف بين محركات البحث وChatGPTف عل  النموذج اللغوي التعر

1- ChatGPT ددو نمددويج اللةددة اللبيعيددة المبنددن علددى الدديكاع الصددناعن، و ددو جددنع مددن عائلددة نمددايج  ،
GPT (Generative Pre-trained Transformer) التن تم تلوير دا بواسدلة ةدركةOpenAI  ،
تعلم الآلة العميقة والةبكات العصبية لفهم اللةة اللبيعية والتفاعدل مدب المسدتخدمين على تقنيات  ويعتمد

لتوليدد الإجابدات والدردود النصدية بنداعا علدى السدياق المقددم  عبر واجهات الدردةة حو الةات، ويستخدم
م لددن، ويمكددن اسددتخدامن  ددن مجموعددة واسددعة مددن التلبيقدداتن مثددل: تقددديم دجابددات علددى ا سددئلة، وتقدددي

توجيهات ونصائ ، وتقدديم توصديات، ودنةداع حدوارات مبتكدرة، وحكثدر مدن يلدلا  ويمكدن للمسدتخدمين 
التفاعددل معددن مددن خددلال كتابددة النصددوم حو التحدددث معددن عبددر واجهددات المحادثددة علددى الإنترنددت حو 

، ويتلور باستمرار مدن خدلال التددريب علدى كميدات ChatGPTالتلبيقات المختلفة التن تدعم تكامل 
بيرة من البياندات النصدية، ويمتلدلا قددرات متقدمدة  دن  هدم اللةدة اللبيعيدة والتفاعدل مدب المسدتخدمين ك

 ن توليد النصوم والإجابات،  إنن لديس  ChatGPT بةكل مباةر وديناميكن  وعلى الرغم من قدرة
 .بديلاا كاملاا عن البةر

مدن حدوات البحدث التكنولوجيدة التدن تختلدع  دن الهددع واللبيعدة   ChatGPTتعدّ محركات البحث و -2
والتفاعل والاستخداماتن حيث تهدع محركات البحدث دلدى البحدث عدن معلومدات وترتيدب الصدفحات، 
وتسم  للمستخدمين بإدخال كلمات حو عبارات بحدث للعثدور علدى معلومدات علدى الإنترندت مدن خدلال 

مدات البحدث  وتعتمدد محركدات البحدث علدى خوارنميدات بحدث عرئ الروابل والنتدائ  المرتبلدة بكل
تقددوم بفهرسددة الويددب وترتيددب الصددفحات و قاددا لمعددايير معينددةن مثددل: الةددهرة والصددلة، وعندددما يقددوم 
، .المستخدم بإجراع بحث، تقدم محركات البحث قائمة من الروابل المتعلقدة بالاسدتعلام الديد تدم ددخالدن

علددى تكنولوجيددا الدديكاع  يددا يسددتخدم  ددن الدردةددة الآليددة، ويعتمدددنمويجددا لةو ChatGPTبينمددا يعددد 
الصناعن والتعلم العميق للتفاعل مب المستخدمين عبر الدردةة النصية ويمكدن للمسدتخدمين الاستفسدار 

حددول مجموعددة واسددعة مددن المو ددوعات، والحصددول علددى دجابددات واستفسددارات  ChatGPT مددن
لحددوار البةددرد مددن خددلال التفاعددل الةخصددن مددب وتوجيهددات علددى ةددكل نصددوم متسلسددلة تةددبن ا

علددى  ChatGPT لدديا  ددإن محركددات البحددث تعتمددد علددى خوارنميددات بحدث، بينمددا يعتمددد .المسدتخدم
 .تكنولوجيا اليكاع الصناعن والتعلم العميق

له، ، واختبار كفا   فاعليته و وقياسها من خلال دراسة كيفية البحث داخChatGPTاستعراض تصميم 
 والنتائج التي عرعها، وبيان مد  تحقيقه أو إخفاقه لها

علدى جدودة البياندات التدن تدم التددريب عليهدا وكمّيتّهدا ، ويمكدن حن  ChatGPTتعتمد جودة مخرجدات  -1
يختلع يللا اعتماداا على البلد، كما سيكون حداع النمويج ح  ل ديا تدم تدريبدن علدى بياندات حكثدر تمثديلاا 

 ة وثقا تها للةة البلد المراد

من برام  الدردةة وحنبمة البرمجة اللةوية العصبية ا خدر   دن مهدارات  ChatGPTيتمين برنام   -2
المحادثة  ائقة الواقعية، بما  ن يللا القدرة على لر  حسئلة المتابعة، والاعتراع با خلداع، والإةدارة 

 دلى الفروق الدقيقة حول مو وع ما  

ة وكتابتها بةكل جيد بمقارنتها مدب اللةدات ا جنبيدة ا خدر ن حيدث لدوحب لا يدعم البرام  اللةة العربي -3
حن الإجابة على الاستفسار باللةة العربية لا تكون ملابقة للاستفسار نفسن باللةة ا جنبيدة، حيدث تكدون 

 مختصرة  ن بعئ ا حيان، وغير مفهومة  ن ححيان حخر  

تخدامها بلريقة مسئولة وحخلاقيدة، ولكدن يجدب حن حداة لمنة ومفيدة عند اس ChatGPTيمكن حن يكون  -4
ا  نالا خلر يتمثل  ن حدوث انتهاكات للبيانات  ا، ودائما يو ب  ن الاعتبار حنن لا توجد تقنية لمنة تماما
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حو الوصول غيدر المصدر  بدن، ويجدب تدوخن الحدير عندد مةداركة المعلومدات الةخصدية، وحن يكدون 
 ة باستخدام الخدمات عبر الإنترنت المستخدم على دراية بالمخالر المرتبل

كميددة كبيددرة مددن البيانددات الةخصددية عنددد التفاعددل مددب المسددتخدمين، والتددن قددد  ChatGPTقددد تجمددب  -5
تت من معلومات ةخصيةن مثل: محفوبدات الدردةدة، والتف ديلات، والتفداعلات، ويمكدن حن تسدتخدم 

تكددن التدددابير ا منيددة اللانمددة  دديك المعلومددات  غددرائ حخددر  حو تتعددرئ لهجددوم دلكترونددن ديا لددم 
متو رة من منبور حقوق النةر، و نالا عديد من المخالر المرتبلة بهيك التكنولوجيان مثل: الانتحالن 

 حيث يمكن استخدامن لإنةاع محتو  مسروق من المصادر ا صلية  

المسدتخدم لانتهالا حقوق الملكية الفكرية، وتقب علدى عداتق  ChatGPTاستخدام  Open-AIلا تراقب  -6
 لا ينتهلا حقوق الملكية الفكرية للآخرين    ChatGPTمسئولية التدكد من حن استخدامن ل  

خوارنميدددات الدددتعلم الآلدددن المتقدمدددة، لإنةددداع ندددم اسدددتجابة لبقدددا لإدخدددالات  ChatGPTيسدددتخدم  -7
دا بنداعا علدى ا ن ChatGPTواستفسارات المستخدم،  لا يبحث  مدال  ن حد قواعد بياناتن بل يولد نصا

التدن تعلمهدا مدن بياندات التددريب الخاصدة بدن، ويقُصدد مدن الدنم الديد تدم دنةداوك حن يكدون  دن ةدكل 
 استجابة لةوية لبيعية   

ن بحيددث تمكددن للمسددتخدمين التفاعددل مددب ChatGPTتددم تصددميم واجهددة بسدديلة وتفاعليددة  ددن برنددام   -8
مسددتخدمين بإدخدال تسدداولاتهم حو   وغالبادا مددا يدتم تنفيدديك كواجهدة قائمددة علدى الددنم تسدم  للAIنمدويج 

للباتهم  دن مربدب الإدخدال، ويقدوم النمدويج بعدد يلدلا بإنةداع اسدتجابتن، والتدن يدتم عر دها  دن مربدب 
 الإخراج 

حداع المهام التن يقوم بها البةر حالياان مثل: دنةاع المحتو  الآلن حو دعداد دراسة  ChatGPTيمكن ل   -9
تصددميم عددرئ ودنةدداع  يددديو ات، حو الددرد علددى الإيمدديلات  الجدددو ، وعمددل الدددعايات والاعددلان، حو

المرسددلةن تدددليع قصددة حو حغنيددة حو تقددديم مقترحددات ولددر  ح كددار جديدددة ويمكددن حن يددودد يلددلا دلددى 
 انخفائ  ن عدد الوبائع المتاحة  ن مختلع الصناعات 

على وجود باحثين متمينين لديهم ا مانة العلمية  دن دجدراع حبحداث العلميدة، كمدا  ChatGPTقد يوثر  -10
ا علدى كتابدة  ChatGPTسيوثر حي ا على مستقبل الكتداب والصدحفيين وكتداب ا عمددة ديا كدان  قدادرا

المقالات والقصم القصيرة والروايات، مايا سوع يحدث لهم؟ كما سديوثر علدى مهندة المبدرمجين ديا 
ا بالفعل على دنةاع رمن للتلبيقات وصفحات الويب والرقمية المنصات كان  يا   البرنام  قادرا

لا تنال روبوتات المحادثة مفتقرة دلى القدرة على  هم اللةة اللبيعية بةكل كامل، و ن بعدئ ا حيدان  -11
 .يمكن حن يودد يللا دلى حخلاع  ن الإجابات

لمةداعر والتعامدل معهدا بةدكل مدتقن كمدا يفعدل  هم العوالدع وا ChatGPTلا يمكن لربوت المحادثة  -12
 .الإنسان

عدم قدرتن على التكيع مب المواقع غير المتوقعةن حيث تعتمد على برمجتها المحدددة، وقدد تفةدل  دن  -13
 .التكيع مب المواقع غير المتوقعة والتن لم تتم برمجتها لها

كددن حن تصددل دلددى تقددديم الإجابددات لا يمكددن حن تقدددم تفدداعلاا بالمسددتو  نفسددن مقارنددة بالإنسددان، حيددث يم -14
 والمعلومات والدعم  قل لا غير 

، وعددم قدرتدن ChatGPTديا حدث خلد  ن البرمجة حو ا جهنة الإلكترونية قد يودد يللا دلى تعلل  -15
 على تقديم الدعم المللوب 

 الاستجابة السريعة  ن التفاعل مب المستخدمين بما يو ر الوقت والجهد لهم  -16
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 -التوصيات:  4/2

ودراسدتن وتحليلدن، يمكدن التوصدل دلدى مجموعدة مدن ال دوابل  ChatGPTبعد الاللاع على برنام  
التن من الممكن الرجوع دليها من قبل صنّاع  يا النوع من البدرام ، لكدن تحقدق الةدرئ الديد حنةدئت مدن 

 -حجلنن ويللا على النحو الآتن: 

عربيدة، وكتابتهدا بةدكل ح  دل، مثلهدا مثدل اللةدات يجب حن يدعم  يا النوع من البرام  اللةدة ال -حولاا:  -
ا جنبيددةن حيددث لددوحب حن الإجابددة عددن الاستفسددارات باللةددة العربيددة لا تكددون ملابقددة للةددة ا جنبيددة، 

 وتكون مختصرة  ن بعئ ا حيان، وغير مفهومة  ن ححيان حخر  

ا:  - ين كل جديد، لكدن يدتمكن  رورة دجراع تدريبات وتحديثات مستمرة كل ةهرن بحيث ي اع دل -ثانيا
 من تقديم دجابات حديثة ومتلورة وملائمة للحياة اليومية التن تتلور كل دقيقة 

ا:  -  تو ير لهيك البرام  الدعم ومتابعة المستخدمين  -ثالثا

ا:  - تقددديم حقصددى درجددات ا مددان لبيانددات المسددتخدمين، والتدكددد مددن عدددم حدددوث حد انتهاكددات  -رابعددا
 رةاد المستخدمين دلى  رورة توخن الحير عند مةاركة معلوماتهم الةخصية للبيانات، كما يجب د

ا:  - يف ددل حن يكددون لهدديك البددرام  القدددرة علددى الوصددول دلددى قواعددد المعلومددات، وعدددم توجيددن  -خامسددا
 المستخدم لمحرلا بحث بعينن 
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