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 الملخّص:

تكشف هذه  الورقة البحثيمة إسهامَ المكتبات ف  منعاطق النزاععات والنعزوح فع  المنعاطق العربيمعة  معن 
خلا  إبراز دوْرها  ف  المشاركة المجتمعيمة  من خلا  الحفاظ على هُوِية وثقافة النازحين أثناء النزوج إلى 

دممها المكتبععات فعع  منععاطق النزاعععات منععاطق أخععرى   تبعًععا لإمععدادهم بالمكتبععة والورشععات والبععرامج التعع  تقعع
والنزوح  كما تقدمم هذه الورقة مفهومًا لمكتبعات الطعوارئ أثنعاء النزاععات والنعزوح  والتعريعف بنشعاطاتها  

 المكتبات بلا حدود".وبرامجها  ومبادئها   من خلا  مبادر  مُنظَممة ل

النعازحين العععرب فع  منععاطق  محتععوى الورقعة البحثيمععة إلعى رفععا مسعتوى الععوع   بشعأن تعلععيم يهيدفو
أخعرى  باعتبارهععا  قضععيمةً إقليميععةً  والحاجعة إلععى إشععراك المكتبععات وِفْعق وضْععا اسععتراتجيات تسعععى لإدراج 
المكتبات ف  سياسات التعليم لأبناء اللاجئين ف  المخيمات  ودَعْمهِم ف  حعق الوصعو  إلعى المعلومعات  معا 

 المُستضيفة. الحفاظ على الهُوِية المحلميمة ف  الدوم 

هععة إلععى الجمعيععات المِهْنيمععة للمكتبععات فعع  الععدوم  العربيمععة والمكتبععات  ن الدراسععة توصععيات موجم وتتضععمم
الوطنيمة  بضرور  صياغة سياسات  وبعرامج لمكتبعات الطعوارئ  قصْعد  دععمِ الفئعات النازحعة   ومقترحعات  

ا سياسعات المكتبعات؛  بهعدف التخفيعف معن لإجراء المزيد من الأبحال الت  توُفمر المعلومعات اللازمعة لوضع
هعة  يمة  وعدم الوصو  إلى المعلومات الناتجة عن النزاعات ف  المنطقة  ومعن حيعل كونهعا موجم ظاهر  الأمُم

عة الألِسْعكو) (  واللجنعة  الوطنيمعة ICESCO(  ومنظممعة الأيْسِيسْعكو)ALESCOإلى الجامعة العربيمة  ومنظمم
والمنظممععات العربيمععة لشععؤون اللاجئععين  بضععرور  دعْععمِ المكتبععات للمشععاركة لحقععوق الإنسععان فعع  كعع م بلععد   

 والمساهمة ف  تعليم اللاجئين ف  المخيممات  عن طريق إرساء المكتبات فيها.

لًا  بعالنظر إلعى ععدم  بحعول حعو  دوْر المكتبعات فع  المشعاركة أكما تقدمم هذه المقالة عدم  مسعاهمات  وم
ق هععذ لها أثنععاء الأزمععات المجتمعيمععة؛ إذ تتطععرم ه الورقععة  إلععى مشععاركة المكتبععات خععارج حععدودها  عبععر تععدخم

الأكرانيعة(   والأزمعات فعع   -والنزاععات السياسعيمة والأديولوجيمعة  مثلمعا نعيشعه اليعوم معا الحعرب )الروسعيمة
 بعض المناطق العربيمة مث    اليمن وسوريا والعراق وفلسطين  وف  السودان  وبعض دوم  إفريقيا. 

المكتبعات والنعازحين.؛ مكتبات الطيوار..؛ المكتبات والأزمات؛  المكتبات بلا حدود؛   الكلمات الدالّة:
المكتبععات واللاجئععين؛  المكتبععات والمشععاركة المجتمعيععة؛ المكتبععات فعع  منععاطق النزاعععات والنععزوح؛ أزمععة 

 اللاجئين والمكتبات.

 المقدّمة:

كعات السعكان  حيعل غالبًا ما تسبمب النزاعات وغيرها من حعالا ت التعوترُ السياسع  أو الاقتصعادي تحرُّ
يفرم الناس من الاضطهاد أو العنعف  ويختلعف القعانون المعـطُبمق  اعتمعادًا علعى معا إذا كعان الأفعراد المعْنيعُون 

جئين  وإنْ  لعم  عبَروا الحدود الدوليمة  فإذا ما فعلوا ذلك  فإنمهم يصبحون لاجئين  ويشملهم القانون الدول  للام
دين داخليًّعا“ نازحين داخليًّا”يكن  يظ م هؤلاء  دُون بسعبب نعزاع مسعلر   فعإنمهم .أو مشعرم   وعنعدما ينعزح مشعرم

(  وحيثمعا لا 2008أيار/ماي  27يتمتمعون بمركز حماية المدنيمين الممنوح بموجب القانون الدول  الإنسان )
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دون داخليًّعا بمسعاعد  دوليعة  ولكعن لا يجعوز مَعنْر الحمايعة الدوليعة  يتمم الإقرار بوجود نزاع   فقد يتمتما المشرم
 .د2022مالقاموس العملي للقانون الإنساني، على هذا النحو 

لات  عميقة  ناجمة عن عوام  اجتماعيمة واقتصعاديمة وإداريمعة  فضعلًا  كما تخضا المنطقة العربيمة لتحوم
ا تشهده من نزاعات  عنيفة وأزَمات إنسانيمة وعَدم الاستقرار السياس   وتهدمد تحديات السلام والأمعن فع   عمم
المنطقة مسارات التنميمة الاجتماعيمة والاقتنصايمة  وستجع  معن الصععب جعدًّا علعى العديعد معن البلعدان بلعو  

دة للجنة الاقتصاديّة  والاجتماعيّة لغرْب ييْ آسييا، متقرير الأمّم المتحّ 2030أهداف التنميمة المستدامة بحلو  
 د.2020

يشكم  النزاع السوري أكبر أزمة  إنسانيمة يشعهدها الععالم )بعدأت فع  منتصعف شعهر آذار /معارس ععام و
(  إلام أنمعه لعيس النعزاع الوحيعد  فخعلا  السعنوات القلائع  الماضعية انعدلا العنعف أو نشَعب 2022إلى  2011

دًا فعع  أوك رانيععا وبوُرَونععدي  وجمهوريععة إفريقيععا الوسععطى  وجنععوب السععودان  والشععما  الشععرق  مععن مجععدَّ
متقريير ميؤتمر القمية العيالمي نيجيريا  والعراق  ومَيانْمار  والعيمن  والسعلفادور  وغْواتيمعالا  وهنعدوراس 

ععا اضععطرم الملايععين إلععى الفععرار مععن ديععارهم  وتسععبَّب فعع  نععزوح  د،2016للعمييل الانسيياني،  المزيععد مععن ممم
 السكان بأعداد  كبير . 

جئعين  فقعد تجعاوز ععدد اللاجئعين والنعازحين قسَْعرًا و م المتمحعد  لشعؤون اللام وِفْقًا للمُفوََضِيمة الساميمة للأمم
مليعون شعخ   للمعرم   100اصن عَتبعة العـ  -نتيجة الصعراع والعنعف وانتهاكعات حقعوق الإنسعان والاضعطهاد

معنهم  % 86مدفوعًا بالحرب فع  أوكرانيعا  وسعواها معن الصعراعات  ويععيش  الأولى ف  التاريا المسجم  
ضيييّة السيياميّة للأمّييم المتحّييدة لشييؤون فعع  بلععدان ناميمععة معظمهععا مجععاوِر  لمنععاطق النععزاع  مإحصييائيات المَف و 

 د.2022اللّاجئين، 

النزاعععات المسععلمحة  وحَسْععب اللجنععة الدوليمععة للصععليب الأحمععر  تعععدُّ حمايععة حقععوق السععكان المععدنيمين فعع 
وغيرهععا مععن حععالات العنععف أفضعع  وسععائ  الوقايععة مععن النععزوح  ويجععب ألام تتُعْعرَكَ أيم ضععحِيمة دون رعايععة  

ماللجنيية الدوليّيية للصييليب ويجععب أن يسععتفيد الجميععا مععن الحمايععة والمسععاعد  وِفْقًععا لِمععا تقتضععيه احتياجععاتهم 
 د. 2022الأحمر، 

اء النزاعععات  وتعمعع  فعع    بييلا حييدود""الأطبّيياء لععذلك تقععدمم منظممععة  و الرعايععة الطبيمععة للنععازحين جععرم
مخيممات اللاجئين والنازحين لمساعد  الأشعخا  العذين يعيشعون فع  منعاطق الحعروب والنزاععات المسعلمحة 
كعاليمن وجنععوب السععودان وجمهوريعة إفريقيععا الوسععطى والععراق ونيجيريععا وسععوريا  وغيرهعا  وعلععى سععبي  

ععان بععالأردن خععدمات الجراحععة المثععا   يقععدمم مس تشععفى الجراحععة التقويميمععة التععابا لأطبععاء بععلا حععدود فعع  عَمَّ
التجميليمة  وجراحة الوجه والفكَّيْن  وجراحة العظام جنبًا إلى جنب ما العلاج الفيزيائ  لجرحى الحرب ف  

لعمليات والعيادات  وبرامج جميا أنحاء المنطقة  وقد تنشأً ف  حالات النزاع  وبناءً على الأوْلويات غُرَف ا
التغذيمة ومكافحة الأوبئة والرعاية الطبيمة لضحايا العنف الجنس   وأجنحة الولاد   إلى جانب خدمات  أخرى 

 د.2019متقرير منظّمة الأطباء بلا حدود، 

ا من ناحية دعْم التعليم  فقد أفاد الاجتماع الإقليم  رفيا المستوى  للمنظممة العربيمعة للتربيمعة والثقافعة  أمم
جئعين 2017معاي  معن سعنة  17والعلوم )ألسكو(   ولكبار المسؤولين يعوم الخمعيس ) (  ععن تعلعيم أبنعاء اللام

جئعين بالعدوم  العربيمعة  بالدوم  العربيمة  وذلك  بحضعور ممثمع  المُفوَضعيمة السعاميمة  عم المتمحعد  لشعؤون اللام للأمم
ومبعععول الأمععين العععام لجامعععة الععدوم  العربيمععة  وممثملعع  المنظممععات الدوليمععة والإقليميمععة والمنظممععات غيععر 
جئععين  والوافععدين فعع  الععدوم   ععين بتعلععيم اللام الحكوميمععة  وجِهععات التمويعع   والمسععؤولين الحكععوميمين المختصم

جئعين الععرب فع   منعاطق العربيمة    وخلا  هذا الاجتماع طرحت منظممة الألسكو مبادرتها حعو   تعلعيم اللام
النزاع  بسوريا والعراق واليمن وليبيا والصوما   وتحعت الاحعتلا  فع  فلسعطين؛ لتقعدمم  أشعكالًا معن العدعْم 



 نادية سماعيل / أ.  مكتبات تبن  المجتمعات:  دراسة  ف  دَوْر المكتبات أثناء النزاع والنزوح

 

 

 -188 -                                                                      (2023يونيو    –ابري   ) 2  ع 10المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

لمهما  المساهمة ف  تنسيق السياسات التعليميمة للدوم  الم عْنيمة  وثانيها  إنتاج المعواد التعليميمعة على مستوَييَْن أوم
رين داخع  البعُؤَر المُلْتهَبعة وخارجهعا  م تقريير المنظّمية العربيّية والتدريبيمة والتوْعيمة لععدد  كبيعر  معن المتضعرم

 د.2017للتربيّة والثقافة والعلوم، 

أ من الحرب  وأحد أكبر التحدميات الإنسانيمة ف  ع ويعدم  "مكتبيات تبَْعرُز صعرنا   فالنزوح جزءً لا يتجزم
اء الحعروب والنزاععات؛  الطوار." كمفهوم الاستجابة للطوارئ الت  تعيشها الشععوب فع  عالمنعا اليعوم جعرم

جئعين  فع  المخيممعات والنعازحين  وأيضًعا الشععوب الفقيعر  والمضعطَهَد   وتتدخم  هذه المكتبات لمساعد   اللام
يمة؛  فه  أماكن الانفتاح على العالم والإبداع و الوصعو  إلعى المعلومعات والتعلعيم؛ الت  تعان  من الفقر والأمم

كمععا أنمهععا فضععاءات لممارسععة الديمقراطيمععة وتحريععر الرجععا  والنسععاء والأطفععا  الععذين يعععانون مععن الأزمععات 
 والمجبرون على مغادر  أوطانهم لعدم  أسباب.

سنحاو  من خلا  هذه الورقة  الكشف  حو   تدخم  ودور المكتبات فع  منعاطق النزاععات والنعزوح؛ 
"المكتبيات بيلا عريف بمبادئها  وأداواتها  وخدماتها  ونشاطاتها؛ وتسليط  الضعوء علعى تجربعة منظممعة  والت

 ف  هذا الموضوع. حدود"

ستكشعف فع  هعذه الورقعة مظعاهر المشعاركة المجتمعيمعة للمكتبعات فع  الحيعا  الثقافيمعة والاجتماعيمعة كما 
ر  عبر العال م أثناء الأزمات   وسعنحاو  فهْعم القِعيَّم التع  معن خلالهعا  والسياسيمة للأفراد وللمجتمعات المتضرم

يتمُّ تحقيق التغيمير المنهج  لصعالر الوصعو  إلعى المعرفعة لأكثعر الفئعات ضُععفًا   وفع  مواجهعة الانقسعامات 
 الاجتماعيمة والثقافيمة والاقتصاديمة المتزايد .

كأزمعة  سعفة المكتبعات أثنعاء الأزمعات ل فهْعم فل"المكتبات بلا حيدودسنوضر من خلا  مبادر  منظمة  
جئين   بالاعتماد على أمثلة  من البرامج والمشاريا الت  تنَْصَّب ف  هذا الإطار.  اللام

أ معن عمليمعة التفكيعر  فع  كيفيعة  ستبيمِن هذه الورقة الضرور  الحتميمة لاعتماد المكتبات كجعزء  لا يتجعزم
جئين ف  التثقيف والتعلُّم والحق فع  الوصعو  الحدم من النزوج من جهة وحو  كيفيمة مساعد   النازحين واللام

جئين معن اسعترجاع  إلى المعرفة بك م مساوا   وديموقراطيمة ف  مناطق اللجوء والمخيممات  وأيضًا تمكين اللام
جئعين  والثقِة  ب إظهعار  غَرَضِ لفَْت الانتباه إلى الدوْر الرئيس  العذي يمكعن أن تلعبعه المكتبعات  فع  أزمعة اللام

 مشاركتها المجتمعيمة ف  مناطق النزاع  ما إرساء مفهوم مكتبات الطوارئ ف  المخيممات.

ععت بععدَوْر المكتبععات فعع  المشععاركة -و يرجععا اختيععار هععذا الموضععوع   علععى غِععرار الدراسععات التعع  اهتمم
والنعزوح  للشععوب   نحو  الحاجعة   إلعى إبعراز مسعاهمات  المكتبعات  أثنعاء النزاععات الدوليمعة    -المجتمعيمة
مكتبات الطيوار. فيي منياطق النزاعيات فيي دوْرها  الحتم   خلا  النزاعات   بتطوير مفهوم  ل وكذا تبيان

يتهم وععاداتهم ولغعتهم  وتمكيعنهم معن المنطقة العربيّة "،  ودورها  لتعليم وتثقيف الععرب والحفعاظ علعى هُعوم
جئين والدوم  ال  مستضيفة.اتخاذ القرارات ف  مخيممات اللام

ولتحقيق الغرض الأساس  من هده الدراسة نطرح التساؤلات التاليمة:  ماهو دور المكتبات فع  منعاطق 
النزاع والنزوح؟  ما آثار مبادر  المكتبات بلا حدود ف   بنعاء المجتمععات أثنعاء النعزوح؟  معا أهعمم الخعدمات 

جئعين؟  كيعف تعؤدمي ال مكتبعات دوْرهعا كمركعز  مجتمعع  فع  مخيممعات الت  تقدممها المكتبات فع  مخيممعات اللام
جئين العرب؟ جئين؟  فيمَ تتمثم  الدروس المستفاد  من مبادر  المكتبات بلا حدود ف  سِياق مخيممات اللام  اللام

 المراجعة في الأدبيات:–الدوْر الطبيعي للمكتبات أثناء الطوار. والأزمات  -1

فع  المكتبعات بشعك    الناتجعة ععن الكعوارل الطعوارئركمزت الأدبيات الت  تتنعاو  التخطعيط لمواجهعة 
فهعذه الكعوارل  سعواء   ،(McKnight, Zach, 2007)أساس  على جهود استعاد  المجموععات وحمايتهعا 

كانععت طبيعيمععة )أعاصععير  حرائععق  انزلاقععات طينيمععة  فيضععانات( أو كععوارل مععن صُععنا الإنسععان )انسععكابات 
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ل الهواء( أو اضطرابا ت مدنيمة  أو وباء(؛ أي: مِعنْ صُعنْا الإنسعان أو الطبيععة يمكعن أن تلْحعق كيميائيمة  تلوم
ر الكلم  أو الجزئ  بمصادر المعلومات والبنِْية التحتيمة  ف  الوقت نفسه يمكن أن تشَُ م عمع  المكتبعات  الضرَّ

الكعوارل   ولذلك يتعيمن على المكتبات أن تكون لديها خطمة د Rattan, 2013 1:م  حيل ضربت الكارثة 
 الت  يعُدُّها الموظَّفون مسبقًَا لمواجهة والتعام  ما أيم كارثة 

الملاحظ فع  إحعدى الورقعات البحثيمعة التع  أنُْجِعزت ععن التعدريب علعى إدار  الكعوارل فع  المكتبعات و
تائج مشروع بحل أجْرَتهْ المكتبات البريطانيمعة  حيعل ن دMatthews & Eden  1996م يعرِض صاحبها

المكتبات ومراكز المعلومات والمتاحف ومراكز الأرشيف؛ إذ تمم اقتعراح سياسعات  وممارسعات  مُعيََّنعة يغطم  
يجب تبنميها ف  المكتبات لإدار  الكوارل  يتمُّ التركيز بشك   كبير على النقاط الت  يجعب أن تعَْمع  المكتبعات 

 والاستعداد للاستجابة السريعة.بالتعاون معها  واتخاذ تدابيرَ عمليمة لتقلي  مخاطر الكوارل  

للاسعتجابة السعريعة لمواجهعة الكعوارل  التع  تضعرب بنِيتهعا التحتيمعة أو   ولا يقتصر استعداد المكتبات
اء الكوارل وأثناء الأزمات فقط؛ ب  تمثم  المكتبات مكانًا آمنًا   يلجعأُ  تتسبمب ف  تلََف مصادر المعلومات جرم

فعإلى جانعب ، Young, 2018)  (ناء الكوارل والأزمات وللتعاف  معن آثارهعا إليه المواطنون والعمُلاء  أث
الأدوار التقليديمة الت  تؤدميها المكتبات ومراكز المعلومعات تجعاه المجتمعا كمركعز خدمعة وقيعاد  الشعؤون فع  

ره  يمكعن لهعذه المراكعز أن تلعع ِ المجتمعا وتطعوم ب دوْرًا توفير المعلومات حو  جميا الجوانب الحيويمعة لنمعوم
 أكبر بكثير أثناء الكوارل والأزمات والنزاعات  الت  تصيب الأفراد ف  المجتما وف  أوطانهم.

لات المكتبعات أثنعاء الكعوارل كالأعاصعير والفياضعانات  أفعادت نتعائج دراسعة البعاحثون  وبالنسبة لتعدخم
Mabe لسععكان أثنععاء حععالات بحيععل المكتبععة هعع  المكععان الععذي يلجععأ إليععه العديععد مععن ا  د2018وآخييرون م

ععة وأمُنععاء المكتبععات التععابعين لهععا كمركععز قيععاد  شخصعع   الطععوارئ المحلميمععة  ويسععتخدم العمععلاء المكتبععة العامم
خا   بهم للبقعاء علعى قيعد الحيعا   لعذا فعإنم تكيميعف خعدمات المكتبعة لتلبيعة احتياجعات العمعلاء العذين يطلبعون 

د جزء  من الوظيفة.المساعد  بعد حالة الطوارئ أو الكوارل الطب  يعيمة هو مجرم

 Sandy Newحعو  إعصعار منطقعة لسعاندي نيوجيرسع ل)د Sticker 2019موالمثا  العذي تقدممُعه 

Jersey حيععل التجععأ النععاس  إلععى مكتبععتهم المحلميمععة كمراكععز 2012( الععذي ضععرب فعع  أواخععر أكتععوبر   
ضوا  لأضرار  جسيمة ف  منعازلهم  وكعانوا معن مًخَصمصة للتعاف  من الكوارل  على الرغم من أنمهم قد تعرم

دُون كهرباء  فقد احتشد أمُناء المكتبات  وكانوا ف  طليعة تقديم الخدمات والمعلومعات للمحتعاجين  والراحعة 
ا قبع  إعصعار لكاترينعال ) (  حعدلَ اسعتثناء  ملحعوظ  عنعدما أشعاد مجتمعا المكتبعات Katrinaمن العاصفة؛ أمم

ععة ال  2001سععبتمبر  11تعع  تعمعع  كمراكععز أزمععات  مجتمعيمععة فعع  أعقععاب هجمععات بجهععود المكتبععات العامم
  .(Will, 2001)الإرهابيمة 

والمُلَاحَعظ أنمعه نمعا الاعتعراف فع  الولايعات المتمحعد  معرم ً أخعرى بععد موسعم الأعاصعير الأطلسعيمة ععام 
ععة الاهتمععام لمسععاعد  الأشععخا  الععذين يحتععاجون إ2005 لععى الوصععو  إلععى    حيععل اكتسععبت المكتبععات العامم

(  والتطبيقات أو الإعلانعات الأخعرى FEMAالإنترنت لم ءِ استمارات الوكالة الفيدراليمة لإدار  الطوارئ )
  كمععا ناقشععت تقععارير أخععرى عَمَعع  أمَُنععاء المكتبععات فعع  ملاجععلأ الإخععلاء  (Will, 2001) عبععر الإنترنععت

 (Wertman, 2018)وإحضار الكتب والمواد المرجعيمة اللازمة 

FEMA مونظرًا للأهميمة المتزايد  للمكتبات ف  المجتما  فقد دَعَت الوكالة الفيدراليمة لإدار  الطوارئ 

بالولايععات المتمحععد  الأمريكيمععة بعععد الكععوارل إلععى بنععاء القعُعدَرات الأساسععيمة مِععنْ قبِعع  منظممععات  مُحععدَّد   د2010
للمجتمعععات أن تتعععاون لتحسعين الاسععتجابة وإعععاد   لمواجهعة الكععوارل وقيعاس وتتبُّععا الكيفيمععة التع  يمكععن بهعا
هع   تلعك المنظممعات التع  تعُتبَعر خَعدماتها   FEMAالبناء  فهذه المنظممات المجتمعيمة الأساسية  كما تحدمدها 

عة والحفعاظ عليهعال ة والسعلامة العامم ،  FEMAم لضعروريمة لإنقعاذ الأرواح  أو لحمايعة الممتلكعات أو الصعحم
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عة رسعميًا فع   FEMAالتحديعد  فقعد عُيمنعت  على وجه د.2010  Staffordقيانون سيتافورد المكتبعات العامم

ة إلى فئة الخدمات المجتمعيمة الأساسيمة  بما ف   د(2011 كمنظممات مجتمعيمة أساسيمة  مضيفةً المكتبات العامم
 . (Patin,2020)رافقذلك خدمات الشرطة والحماية من الحرائق / الطوارئ والرعاية الطبيمة والتعليم والم

(  أجعرى البعاحثون 2011أبريع   27وبعد أن ضربت الأعاصير جنوب شرق الولايات المتمحعد  فع  )
مقابلات ما أمُناء المكتبات  وحدمدُوا الفرَُ  المُتاحة للمكتبات لتعزيعز مُرونعة  دVeil 2014 & Bishopم

المجتمعععا  علعععى سعععبي  المثعععا   حعععدمد المشعععاركون فععع  المقعععابلات الفعُععرَ  التاليعععة للمكتبعععات: تقعععديم معععوارد 
  كقنععا  التكنولوجيععا والمسععاعد   وتععوفير المكتععب والاجتماعععات ومسععاحة غُرفععة المعيشععة المجتمعيمععة والعمعع

اتصععا   وتععوفير مُسْععتوَْدع  للمعلومععات المجتمعيمععة وروايععات الكععوارل  فوجععدوا أنم المَكْتبيمععين يععرَوْن أنفسععهم 
 قادرين على تلبية الاحتياجات المتغيمِر  للمجتما  ما تكييف أو توسيا الخدمات المُقدَّمة بالفع .

ي د2005وآخيرون م Albaneseالبعاحثون  وأفادت دراسة حات أمَُنعاء المكتبعات فع  ولايعة معن تصعرم
  كيععف 2006  فعع  سععنة New Orleans)(  علععى إثععر فيضععان لنيععو أورليععزل)Louisianaللْويزيانععال )

أصدروا بطاقعات المكتبعة  وسعاعدوا فع  وَضْعا  نمعاذج الإغاثعة معن الكعوارل  ووفمعروا الكتعب والمعلومعات 
عات السياسعيمة والعِرْقيمعة يبَْعرُز دوْر المكتبعات بإشعراك المحلميمة للأشخا  الذين تعمَّ إجلاؤهعم   فأثنعاء الصعرا

العدوْر العذي   دChancellor 2017مالمجتمعات لتقديم المعلومات والمساعد ؛ وقد أفعادت دراسعة الباحعل 
أدمته المكتبات خلا  نضا  جنوب إفريقيا لإنهاء التميميز العنصري  حيل وجعد المؤلمِعف  أنم المكتبعات كانعت 

كععار والنقاشععات  وأمععاكن آمنععة للتربيمععة السياسععيمة  بالإضععافة إلععى تقععديم خععدمات المكتبععة التقليديمععة؛ أمععاكن للأف
زت مجتمعاتهعا بععدم  طعرق   د2007وآخرون م Jeagerولذلك يتمفق الباحثون أمثا    على أنم المكتبات عزم

داد  وتعوفير معلومعات أثناء الطوارئ والكعوارل والأزمعات  بمعا فع  ذلعك مسعاعد  المجتمععات علعى الاسعتع
والمأوى  وتقديم المساعدات الماديمة  ورعاية أفعراد المجتمعا المحتعاجين  والعمع  معا المنظممعات  الطوارئ 

 الإغاثيمة  وتنظيف الأضرار بعد العواصف.

أنمعه خعلا  معظعم حعالات الطعوارئ  منعذ إعصعار كاترينعا كانعت   )Rose 2013مكما ذكرت الباحثعة 
عةً الحكومعة الإلكترونيمعة  د موثوق به للوصو  إلى المعلومات والتكنولوجيعا  وخاصم ِ ة ه  مُزَوم المكتبات العامم
ه   الوكالة الأكثعر منطقيمعةً لعدمجها محلميًّعا فع  عمليمعة اسعتجابة إدار  الطعوارئ  كمعا أفعادت دراسعة الباحعل  

سعععت إلععى فهْععم تجععارب النععاجين مععن فيضععان لنيععو أورلينععزل الععذين اسععتخدموا التعع   دBraquet 2010م
المكتبات بعد الكوارل  واستخدمت كلماتهم توضير النتعائج  فوجعدت الدراسعة أنم الوصعو  إلعى المعلومعات 

نعت قعراء  معواد المكتبعة لتعوفير والتكنولوجيا كانت المساعِد  لسببَيَْن رئيسييَْن؛ لاستخدام الناجين للمكتبة  فكا
 وسيلة للهروب  وكانت المكتبات بمثابة أماكن ماديمة للناجين. 

ععة التعع  تلعبهععا المكتبععات أثنععاء حععدول الكععوارل كالفياضععانات  ععزُ الأدبيععات حععو  الأدوار المهمم وتركم
عة  )مراجعة الأدبيات( أنم المكتبعات معن المرا السابقة والأعاصير  وتفيد نتائج الدراسات كعز المجتمعيمعة المهمم

التعع  تحععافظ علععى سععلامة الأفععراد أثنععاء الكععوارل  فععإلى جانععب تقععديم المعلومععات والمجموعععات  فهعع  أيضًععا 
أماكن للإغاثة والتوعيمة  ويلعب الأمَُناء دوْرًا ف  تقديم المساعد  للمنكوبين  ف  حين تسًَعلمِط دراسعتنا الضعوء 

اء النزاعات والحعروب   وابعراز دوْر المكتبعات على تدخُّ  المكتبات ف  الأزمات الت   تحْدُل ف  الدوم  جرم
جئععين  وكمنظممععة مجتمعيمععة أساسععيمة فعع  منععاطق النععزاع  كشععريكْ فعع  الاسععتجابة لأزمععة النععزوح وأزمععة اللام

 والنزوح.

كيف يمكن  للمكتبات أن يكون لها تأثير أكبر ف  مناطق النعزاع وعمومًا ستسعى الدراسة  لاكتشاف   
جئين   واستكشاف كيف يمكن لأمَُناء المكتبات تسويق المكتبات  على أنمهعا المراكعز المجتمعيمعة ومخيممات اللام

 ف  أعقاب النزاعات والنزوح.
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 المنهجيّة: 

ات والهجعر  القسْعريمة  وتنعاقش فع  هذه الدراسة تبرز بشعك   ععام اسعتجابات المكتبعات لحعالات النزاعع
الوقععت نفسععه كيفيمععة تقععديم المكتبععات لخععدمات المعلومععات الأساسععيمة خععلا   الصععراعات والنزاعععات والنععزوح 
للشعوب  كما تعُدُّ دراسةً استكشافيمة نوعيمة حو  كيفيمة قيعام المكتبعات فع  منعاطق النزاععات والنعزوح بتقعديم 

جئععين أثنععاء النععزوح والحععروب  كخطععو   أوُلععى نحععو البحععل المنهجعع  فعع  هععذا خععدماتها لتلبيمععة احتياجععات اللام 
المجععا   ولععذلك انطلقععت دراسععتنا هععذه مععن مراجعععة  الأدبيععات حععو  المكتبععات أثنععاء الكععوارل والطععوارئ  

فعع  منععاطق النععزوح  مععن خععلا  التعريععف  منظّميية "المكتبييات بييلا حييدود"بوصْععفِ حالععةِ  تجربععة مبععادر  
جئين  بالخدمات هذه  لاتها عبر العالم ف  مناطق نزوح ومخيممات اللام المكتبات  ومبادئها  ومشاريعها  وتدخم

 فكان للدراسة مجموعة من النتائج والاقتراحات. 

 نتائج الدراسة مثال، مباردة المكتبات في مناطق النزاعات والنزوح: 

 مبادرة  المكتبات بلا حدود أثناء النزاع والنزوح:

إلعى نهعج   "Bibliothèques sans frontièreالمكتبيات بيلا حيدود "تدعو منظممعة ل منذ إنشائها 
ععة والجمعيععات   جديععد  للتعععاون الثقععاف  مععا البلععدان الناميمععة   وبنععاء نمععاذج اقتصععاديمة مسععتدَامة للمكتبععات العامم

   2007هععو  الاسععم الععذي يطُلععق علععى منظممععة غيععر حكوميمععة تأسمسععت فعع  فرنسععا عععام  مكتبييات بييلا حييدودلفععا
خ لباتريك وي ل عة ( PATRICK WEIL)بمبادر   من المؤرم المكتبيات بيلا   وعندما تمم إنشاؤها   كانعت مهمم

ععات والهعدايا  للمكتبعات والمعدارس والجامععات  ب  حدود ع بالكتب   ودعْعم التبرم الإضعافة ه   تشجيا التبرُّ
إلى تدريب أمَُناء المكتبات   وحَوْسبة مراكز الأفلام الوثائقيمة  وهيكلعة شعبكات المكتبعات فع  العدوم  الفقيعر   
رين معن الأزمعات  ر لتعزيز الوصو  إلى الثقافة والتعليم والمعلومات لأكثعر السعكان ضععفًا والمتضعرم وتتطوم

 .(BSF, 2017)والنزاعات 

سواء  كانت أمعاكن افتراضعيمة حدود  من خلا  التصرير التال   لمديرها:ل ويمكن تعريف المكتبات بلا
أو ماديمععة   ثابتععة أو متنقملععة   تععوفمرُ المكتبععات للجميععا الأدوات اللازمععة لفهْععم العععالم بشععك   أفضعع . إنمهععا تععوفمِر 

الحقعوق المتسعاويمة: فهع  الوصو  المجان  إلى الأدوات التعليميمة والرقميمة الجديد   وتلعب دوْرًا أساسيًا ف  
ع الاجتماع  والاختلاط الثقاف  ل ) لت  منظمة (  وPATRICK WEIL, 2010أماكن  للاكتشاف والتنوم تدخَّ

  (Haïti)( بولاية هايْت  2010لالمكتبات بلا حدودل لأوم  مرم  ف  حالة الطوارئ  ف  أعقاب زلزا  )عام 
ل المكتبات بلا حعدود ل أنم المكتبعات التع  تعمم إنشعاؤها على أراض  مدينة هايت  لاحظت   2007ومنذ عام 

لت إلى فتات  بسبب الزلزالـ   وهكذا  فبالإضافة إلى بدْءِ  رًا ]من قبِ  منظممة المكتبات بلا حدود[ قد تحوم مؤخم
العم  الذي بدأ بالفع  فع  العبلاد معن الصعفر  قامعت منظممعة المكتبعات بعلا حعدود  بععدم  بعَثعات  إلعى عشعرين 

جئين من الزلزا  م  .(BSF, 2010)خيَّمًا للام

بنعاء عشعرات المكتبعات  وتطعوير   المكتبيات بيلا حيدود ومن بين الإجراءات المختلفة الت  قامعت بهعا 
جئععين   فعع  المععدارس والجامعععات والأحيععاء فعع  الععبلاد المضععيفة  أركععان القععراء  بععالقرُب مععن مخيممععات اللام

عات وال ر    وجمْا التبرم ومن بين المشاريا الت  تمم تنفيذها ف  مدينة هعايت   يمكنمنعا  ما   للكُتب  أوالمتضرم
أن نذكر أيضًا إنشاء محْميمة جامعة هايت  الوسطى كأوم  مكتبة خارجيمة مشتركة بعين الجامععات تحعت اسعم  

مة على شك  سيارات الأجعر  المحلميمعة  فهع  فع  الواقعا عربعاتُ كتعب    Bibliotaptapsل  ل  لأنمها مُصمَّ
كمععا تتععير هععذه المكتبععات المتنقملععة إمكانيمععة مقابلَععة السععكان البعيععدين الععذين لا يمكععنهم الوصععو  إلععى المكتبععة 

)Solym, 2010(. 

سعائط متععدمد   تعمم نشعرُها وهع   مكتبعة و  Ideas Boxف  تطوير المكتبات   بدأت 2013منذ عام و
جئعين فع  بورونعدي  2014لأوم  مرم  ف  ععام  المكتبيات وقمععت   2022أكتعوبر  13فع  (  وBurundi)للام
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م المتمحد  لمساعد  ضحايا العنف الجنس   ولهذا الغرض ستستخدم المكتبعات خبرتهعا لإنشعاء  شراكة ما الأمم
ا يسمر بالوصو  إلى الموارد الط بيمة والنفسيمة والقانونيمة  بالإضافة إلى الأنشطة التعليميمعة مساحات آمنة  ممم

 وسيتمم نشر هذا البرنامج بشك   أساس  ف  أوكرانيا أيضًا.، )Trapenard, 2022(والتدريبيمة 

سار الرقميوف  الوقت نفسه   تلتزم لالمكتبات  أيضًا  ا يقودها إلعى العمع  بعمُعق  علعى طُعرق بالم    ممم
 Khan Academy du Voyageurs & les) أكاديميّة خان والمسيافرين اليرقمييّن -رَ  التدريس المبتكَ 

 Numérique ،وإزالة الطابا المادي للمعرفعة والقضعايا المتعلمقعة باتصعا  السعكان المععزولين  معن خعلا  د
  تقععوم  2007فمنععذ عععام  د، 2.مانظيير بالتفصيييل فييي الجييدول The Ideas Cube  )مكعمععب الأفكععار( 

ب بجمْععا الكتععب مععن المؤسمسععات الثقافيمععة وعُشععاق الكتعع  المكتبييات فييي منيياطق النييزوح ومخيّمييات اللّاجئييين
والأفراد   ويتمم توزيعها  على المكتبات والمدارس والجمعيات الت  لا تملك الوسائ  اللازمة لتجهيز نفسها  

فتقععوم هعذه المكتبعات بتنظععيم  أسيبوع التنميّية المسيتدامة ،معن خعلا  العدوائر التقليديمععة فع  كع م ععام    خععلا  
ا  سعاعدت المكتبعات م  ول لجما الكتب ف  جميا أنحاء  العال"مجموعة تضامَنٍ كبيرة خلا  ثلاثة عشر عامًّ
كتعاب أرسعلتها بعثعة  442.500وتعمم توصعي   دولعة   50ملايعين شعخ   فع   6فع  تغيميعر حيعا  أكثعر معن 

 .دBSF, 2022م 2007دولة  منذ عام  33الكتب إلى 

 التأثير وتدخّلات المكتبات في مناطق النزاعات والنزوح عبر العالم: 

من الدوْر الذي تلعبه منذ ك م هذه السعنوات  معن خعلا  الوصعو  إلعى بات بلا حدود المكتتنبثق أهداف 
 أقصى بقُْعة ف  الكر  الأرضيمة  ومَنْر الأفراد والمجتمعات الفرصة والحريمة ف  التفكير والإبداع والتعلمم.

ع  المنظممعات ال وطنيمعة فع   منظممعة تتواجد الشَبكَة الدوليمة للمكتبات بلا حعدود فع  دولعة فرنسعا  وتتعوزم
بلجيكا  ومنظممة إيطاليا  ومنظممعة كنعدا  ومنظممعة الولايعات المتمحعد  الأمريكيمعة  ومنظممعة سويسعرا  وبالنسعبة 

مالنشييريّة السيينويّة للمنظّميية، بععنغلاديش والأردن وبولنععدا والسععنغا  للمكاتععب التشععغيليمة فهعع   تتواجععد فعع  
ر الخريطة ) د، و2022  تأثير المكتبات بلا حدود عبر العالم . (1(  والجدو  )1توضم

 

http://fr.khanacademy.org/
https://voyageursdunumerique.fr/
https://voyageursdunumerique.fr/


 نادية سماعيل / أ.  مكتبات تبن  المجتمعات:  دراسة  ف  دَوْر المكتبات أثناء النزاع والنزوح

 

 

 -193 -                                                                      (2023يونيو    –ابري   ) 2  ع 10المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

 : يمثل تأثير المكتبات في مناطق النزاع والنزوح عبر العالم 1الجدول 

 أمريكا
الشرق 
 الأوسط

 إفريقيا أوروبا
آسيا 

 وأوقيانوسيا

البرازي ؛ 

كلومبيا؛ 

الولايات 

المتمحد  

الأمريكيمة؛ 

هايت ؛ 

البيرو؛ 

 نيكاراقا.

العراق؛ 

الأردن؛ 

ليبيا؛ 

 تركيا

ألمانيا؛ 

بلجيكا؛ 

فنلاندا؛ 

فرنسا؛ 

إيطاليا؛ 

اليونان؛ 

هولندا؛ 

المملكة 

المتمحد ؛ 

بولندا؛ 

أكرانيا؛ 

 مولدوفا.

إفريقيا الجنوبيمة؛ أنغولا؛ بنين؛ بوركينا 

فاسو؛بوروندي؛ الكاميرون؛ جزر القمر؛ 

ساح  العاج جيبوت ؛ إثيوبيا؛ الجابون؛ 

قر؛ غانا؛ غينيا؛ كوناكري؛ كينيا؛ مدغش

مال ؛المغرب؛موريتانيا ؛النيجر؛ أوغندا؛ 

جمهورية إفريقيا الوسطى؛ جمهورية 

الكونغو؛ رواندا السنغا ؛ تنزانيا؛ تشاد؛ 

 توغو؛ تونس.

أستراليا؛ 

أذربيجان؛ 

بنغلاديش؛ 

جورجيا الهند؛ 

ماليزيا؛ نيبا ؛ 

 سريلانكا.

 دBSF,2022المصدر : التقرير السنوي للمكتبات بلا حدود م

ر   يظُْهر الجدو  انتشار المكتبات عبر مختلف المناطق الت  تعان  من النعزوح والنزاععات  والمتضعرم
مععن الحععروب عبععر العععالم؛ حيععل تتععدخم  فعع  أمريكععا  والشععرق الأوسععط  وأوروبععا  وإفريقيععا  وآسععيا  وتقععدمم 

شة والنازحين.   خدماتها للفئة الهشمة والمهمم

مكتبات ف  حالة  الطوارئ  لتقديم الدعم والاغاثعة للاجئعين والمنكعوبين وقد أفادت عدم  تقارير الدور ال
 ,Wilsonوالحرائق م دGPO,1999-U.Sموالهزات الأرضية  دColumnist, 2015مأثناء التسونام  

 د2016

على ضعرور  مراععا  مجموععة معن المتغيعرات التع    د2009م Braquetلذلك يتفق الباحثون أمثا  
ستؤثر على الاحتياجات من المعلومعات والبحعل ععن المعلومعات ونشعر المعلومعات فع  الملاجعلأ ومخيمعات 
اللاجئين المنتشر  عبر العالم   و تشعم  العوامع  المحعدد  نعوع الكارثعة  ووسعائ  الإخعلاء  وحجعم الحعدل  

 دد سكان المأوى. وطو  الإقامة  وحجم المأوى  وع

 قيِّم  المكتبات  للمشاركة المجتمعيّة في مناطق النزاعات والنزوح:

 ف  مناطق النزاعات والنزوح.  للمشاركة المجتمعيمةالمكتبات ( قيِمم 01يظهر من الشك  )       
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 د :  يمثل قيّم المشاركة المجتمعيةّ للمكتبات في مناطق النزاعات والنزوح 1الشكل م
 د الباحثة، بناءً على معطيات المكتباتدمإعدا

المعرفة الأساسعيمة والتعلعيم  الثقافعة  ف  مناطق النزاع والنزوح تحت مواضيا  المكتباتتندرج أعما  
يمة  الحيعععا  المِهْنيمعععة وريعععاد  الأعمعععا   والقعععراء  للجميعععا  المواطَنعععة والتماسعععك الاجتمعععاع   الوقايعععة الصعععحم

(Chevalier, 2022) ، د المكتبات بوضْا جميا محتوياتهعا ومنتجاتهعا وبرامجهعا تحعت تعرخي   كما تتع هم
مجان  للسماح للآخرين بإعاد  استخدام المشاريا الت  بدأتها المنظممة  بشرط عدم جعْلها حَصْريمة )كمعا هعو 
منصععو   عليععه فعع  ميثععاق المحتععوى الخععا  بهععا(  وبالتععال  يمكععن أن تفيععد الجميععا  بخععلاف السععكان أو 

معن لاجئع  الروهينغعا  فع  بعنغلاديش  إلعى أطفعا  الشعوارع فع  هير المستفيد  معن بعرامج المكتبعات  فالجما
بوروندي  ومن المراهقين ف  الأحيعاء الشعماليمة لمارسعيليا  إلعى مسعتخدم  المغاسع  فع  الولايعات المتمحعد   

لغة؛ لتعزيز  25وى ب محت 35000مليون شخ   وتوفير   1.5ف  تغيمير حيا  أكثر من المكتبات تسُاعد 
ة   البيئعة  يمعة   الرقميمعة  الصعحم ن منها العالم اليوم: محوُّ الأمُم قدرات السكان حو  القضايا الرئيسيمة الت  يتكوم

 د.BSF, 2022م

كة المجتمعيّة للمكتبات في مناطق النزاعات والنزوح: خدمات وأدوات   المشار 

أو بطاقة  Ideas Cubeأو  Ideas Boxلتنفيذ مشاريعها  تقدمم المكتبات عدم  خدمات  وأدوات  مث  
Kajou SD :ات الرقميمة  Lesو  BSF Thema؛ وكما  أنشأت الجمعيمة أيضًا العديد من المنصم

Voyageurs du Numérique  وBSF Campu  اء الحروب شين جرم لفائد  النازحين والأشخا  المهمم
 لصراعات.  وا

ات لممارسة المكتبات المشعارَكة المجتمعيمعة فع  منعاطق النزععات 2يصف الجدو  ) ( الأدوات والمنصم
 والنزوح:

 للمشاركة المجتمعية في مناطق النزاعات والنزوح  د : القيم المكتبات2الجدول م

كة القِيَّم  المَشار 

الوصو  إلى 
المعلومات كحقم  

 أساس .

الحقم  من خلا  حريمة وقدر  الجميا على الوصو  إلى  يتمم التعبير عن هذا
المعلومات  ذات الجَوْد  والمفتوحة  وأيضًا القدر  على المساهمة ف  إنشاء 

 المعلومات.

الوصول إلى 
المعلومات 
 كحق أساسي

الابتكار في 
قلب أيّ 

مشروع تحوّل 
 اجتماعي

التنوّع الثقافي 
 والحفاظ عليها

الشراكة والبناء 
المشترك للمشاريع 
مع الفاعلين 
 المحليّين

التعليم كرافعة 
مركزيةّ للتحرّر 

 والتنميةّ
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كة القِيَّم  المَشار 

التعليم كرافعة 
ر  مركزيمة للتحرم

 والتنميمة.

يجب أن يمُكمن التعليم من تحرير ك مِ فرد   وتنميمة التفكير النقدي   والإبداع   
 والقدر  على التغيمير   والعدالة  وإقامة مجتمعات حرم  وديمقراطيمة.

الشراكة والبناء 
المشترك للمشاريا 
ما الفاعلين 
 المحلميمين

 -ف  جميا أنحاء العالم   تعم  المكتبات بشك   وثيق  ما الفاعلين المحلميمين 
ز أنشطتهم التعليميمة لتنفيذ برامج لتعزي -الجمعيات والمكتبات والسُلطات المحلميمة 

والثقافيمة  بما يتوافق  بثقافاتهم وممارساتهم ومعتقداتهم  كشرط  مُسْبقَ لإنشاء 
ر  ف  أراضيهم.  أعما   طويلة الأمَد  متجذمِ

ع  الحفاظ على التنوم
 الثقاف 

ع اللمغوي   والنشر المحلم    والصناعات الإبداعيمة  ز المكتبات التنوم تحترم وتعزم
 ن الت  تعم  فيها.ف  البلدا

الابتكار ف  قلب أيم 
مشروع تحوُّ   
 اجتماع .

 يعدم الابتكار والتقيميم والبحل عن تأثير  دائم  لمشاريا للسكان المحلميمين.

جئين بعد الصَدَمات  من خلا  إنشاء أماكن آمنة  ووضْا  برنامج   تقديم الدعْم النفس  مرافقة اللام
معاناتهم النفسيمة  ومقاومة الملَّ   والحفاظ على تمنحهم الفرصة للهروب من 

ف  الإيمان بالمستقب   وتتير الأنشطة المقدَّمة للفِرَق والشركاء المحلميمين التعرُّ
بسهولة على الأشخا  الأكثر ضعفًا  ويمكن بعد ذلك اصطحابهم إلى العلاج 

 النفس  المناسب  والاستعداد لإعاد  بنائهم.

محاربة المعلومات 
 لخاطئةا

ر  على النازحين   الشائعات أو نشر معلومات كاذبة يمكن أن يكون لها آثار مدمم
جئين بالوصو  إلى المحتوى الذي تمم التحقمق منه   ويسمر برنامج المكتبات للام

ارات الصحيحة.  وإعاد  الاتصا  بالعالم  واتخاذ القرم

تسهي  التواص  ما 
 الثقافة المحلميمة

ة  يعم  برنامج المكتبات  ف  مراكز الإيواء والمخيممات ف  البلدان المضيف
جئون من  ة  حتمى يتمكمن اللام والمراكز الاجتماعيمة والثقافيمة والمكتبات العامم
ف على اللغة والثقافة المحلميمة  ويديرها وُسطاء مؤهلمون  تتير لهم   التعرم

أو الحصو   الوصو  إلى جميا المعلومات الت  يحتاجونها لممارسة حقوقهم
 على سكن  أو العثور على وظيفة.

رين مععن الأزمععات  وعععدم الاسععتقرار  تسععمر المكتبععات مععن خععلا  هععذه المشععاريا  للأشععخا  المتضععرم
 بالتعلمم والاستمتاع  وإنشاء الروابط وبناء مستقبلهم. 

 مكتبات الطوار.: مفهومٌ للمشاركة المجتمعيّة للمكتبات في مناطق  النزاعات والنزوح.

نعتبر أنم مكتبات الطوارئ كمفهوم  يظهعر اسعتجابةً للازمعات التع  تعيشعها الشععوب فع  عالمنعا اليعوم  
جئعين  عرْ  واللام عرين القسَُّ وتلد من حاجة الأفراد الذين يعانون اليوم من الحعروب والنزاععات العِرقيمعة  والمهجم

عةً ف  المخيممات إلى البقاء على اتصا  بالمعرفة والانفتاح  ونجد م ثالين  وتظهر أهميمعة هعذه المكتبعات خاصم
 أثناء الحروب والأزمات  ونقدمم فيما يل  أمثلةً منها: 

 مكتبة الطوار. للّاجئين الأفغان:

(  تمم إنشاء مكتبة للطوارئ ف  فندق 2021بعد استيلاء طالبان على كابو   ف  أفغانستان  )أغسطس 
 France Terreإنشعاء هعذا المشعروع بالشعراكة معا جمعيمعة  لاجئعًا أفغانيًعا  وتعمم  450جنوب باريس يأوي 

d'Asile  المسؤولة عن إدار  الفندق  وقد مكمن هذا المشروع العائلات من الهروب ومحاربة التعوتمر  وجنبًعا
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إلى جنب  ما علماء النفس والمعلمِمين  تمم أيضًا مسعاعد  الععائلات فع  عمليمعة طلعب اللجعوء. المشعروع متعاح 
-https://www.bibliosansfrontieres.org/2021/09/08/cultiver-lespoir-des-refugiesعلععى 

afghans/ 

 مكتبة الطوار. للّاجئين الأوكرانييّن:

( بملايين الأوكرانيمين على 2022ألقى الهجوم الروس  ف  أوكرانيا الذي بدأ ف  )فبراير/فيفري 
ة العقليمة ٪ النسبة المئويمة للام 30الطرقات  وتشير الإحصائيات  جئين الذين قد يعانون من اضطرابات الصحم

(  وف  هذا السياق غير المسبوق  2022أو الإجهاد اللاحق للصَدمة )المصدر: المنظممة الدوليمة للهجر   
على الحدود الأوكرانيمة  ف  بولندا   Ideas Boxبسرعة مكتبات   -المكتبات بلا حدود–نشرت مؤسمسة 

جئين  وإرشادهم ف  مراكز الاستقبا  والعبور  بقياد  ممثلَّين محلميمين  ويوفمر  ومولدوفا  للترحيب باللام
Ideas Box    للعائلات الروايات  وكتب الأطفا  باللغة الأوكرانيمة   وألعاب الطاولة   والمواد الإبداعيمة

  لكمبيوتر لمنحهم لحظةً من الراحة. المشروع متاح علىوالتلفزيون وأجهز  ا
(https://www.bibliosansfrontieres.be/ukraine-bsf-se-mobilise/) 

 يدخل في برنامج مكتبات الطوار. في  :   

   إنشاء مكتبات طوارئ ف  مراكز الاستقبا  والإقامة فع  فرنسعا وبلجيكعا وإيطاليعا  للمسعاهمة فع  إععاد
 س   وتعلُّم اللغة.البناء النف

  جئعين الأوكعرانيمين فع  أوروبعا عين والوسعطاء  لعدعم انعدماج اللام إنشاء موارد محدَّد  للمعلممين والمتطعوم
 الغربيمة.

 ا  لتعلمم اللغة الفرنسيمة من الأوكرانيمة والروسيمة  على أساس تقنيمة ل  ل.Kajouتطوير تطبيق جَوم

 منها الأدوات والمنصات والغرض  د :3الجدول م

ض المنصّات الأدوات  الغ ر 

 مربمعات الأفكار
The Ideas Box 

  بواسطة 2013عبار  عن مكتبة للوسائط المتعدمد   تمم إنشاؤها ف  عام 
جئين   وتحتوي على  م المتمحد  لشؤون اللام المكتبات  بدعم  من مُفوضيمة الأمم

الكمبيوتر  ويتمم نشرها ف  الكتب وألعاب اللوَْحيمة  والمواد الإبداعيمة  وأجهز  
ر  من الكوارل الطبيعيمة أو النزاعات المسلمحة  وكذلك ما  الأماكن المتضرم

شين  وتوفمر مربمعات الأفكار هذه الأدوات باللغة المحلميمة لمساعد   السكان المهمم
 الأفراد والمجتمعات على إعاد  البناء بشك   أفض  .

 مكعمب الأفكار
The Ideas 

Cube 

مكتبة رقميمة مكتفيمة ذاتيًا. يعم  بدون اتصا  بالإنترنت  ويوفمر الوصو  إلى هو 
آلاف المحتوى التعليم  والثقاف  ف  الأماكن النائيمة )الموارد مأخوذ  من 

 ويكيبيديا و أكاديميمة خان  ومشروع قوتنبر .

 كاجو
Kajou 
 

  حيل تقوم  بتطوير بطاقات 2018تمم  إنشاء المؤسمسة الاجتماعيمة لكاجول  ف  
SD  لها إلى معبمئة بالمحتوى التعليم  والثقاف  الذي يتناسب ما الهواتف  ويحوم

مكتبة  دون الحاجة إلى اتصا  بالإنترنت  وهذه المبادر  مخصمصة لسكان 
  أو معدوم بشبكة الإنترنت  إفريقيا  جنوب الصحراء الذين لديهم اتصا  ضئي

٪(  70بشك   رئيس  ف  السنغا  ) Kajou  تمم توزيا بطاقات 2021ف  عام 
هم  من المراهقين  Kajou٪ من مستخدم  58٪(  حيل 28وبوروندي )

ا   25و  15والشباب الذين تتراوح أعمارهم بين ) ٪ فه  من 46عامًا(  أمم
 النساء.
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ض المنصّات الأدوات  الغ ر 

 
المسافرون 
 الرقميون

Voyageurs du 
Numérique 

ة يستخدمها ملايين الأشخا  2014أسُمس هذا البرنامج ف  عام     وهو منصم
لتعلمم البرمجة بطريقة ممتعة بشك   فردي أو من خلا  وُرَش عم  تعاونيمة  ف  

ر المشروع ليلبم  احتياجات المجتما بشك   أفض   ليتوسما 2017عام    وتطوم
ن أج  الاستجابة للقضايا الحالية  ويقدمم  فيشم  المهارات الرقميمة الأخرى  م

موضوعات التضمين الرقم   والحصو  على معلومات  على الإنترنت  وإتقان 
الممارسات على الإنترنت  والترميز والروبوتات  كما يسمر  من بين أمور  

أخرى  بتطوير المعرفة بالبرمجة أو البرامج   وإنشاء التطبيقات  والتعرف على 
 ت.الروبوتا

 
تطبيق لأهلًا 
 فرنسال

Bonjour 
France 

جئين الأوكرانيمين الذين  Bonjour Franceتمم تطوير تطبيق  لمساعد  اللام
ة  القابلة للتنزي    وهو يقدمم ستمة  Kajouيصلون إلى فرنسا. متوفمر عبر منصم

ة بك   موضوعات  رئيسيمة )اتمخاذ الخطوات  والحصو  على الاتمجاهات الخاصم
  والاستمتاع  والحيا  اليوميمة(  ويسمر لهم بتعلمم اللغة الفرنسيمة للممارسة والعم 

اليوميمة  كما يتير لهم الوصو  إلى قائمة الموارد الثقافيمة  وتمم تطوير التطبيق 
ر  جئون أنفسهم  ويتطوم بناءً على الطلبات والاحتياجات الت  أعرب عنها اللام

ر الاصدارات مثا    التطبيق  ويتمم إثراءه وِفقًا لملا حظاتهم واقتراحاتهم  وتتطوم
Bonjour Belgique  وBonjour Suisse  وBonjour Canada  ف .

 المستقب  تمديد الطلب ليشم  الجنسيات الأخرى لطالب  اللجوء.

BSF Thema 
 

انًا  ويسمر  -المكتبات بلا حدود–جميا أوراق أنشطة  BSF Themaيوفمر  مجم
سين  والوسطاء بقياد  الأنشطة ما جماهيرهم حو  عدم  لأمُناء المكتبات  والمدرم

ة   وما إلى ذلك(. يمة  والرقميمة  والصحم  مواضيا )محوم الأمم

حَرَمُ المكتبات بلا 
 حدود

BSF Campu 

لأمَُناء المكتبات ورجا  الأعما  الثقافيمين الناطقين  BSF Campusيقدمم 
بالفرنسيمة دورات  عبر الإنترنت لتعزيز مهاراتهم لـ : )استقبا  المهاجرين   

 والوساطة   وإدار  المشاريا الثقافيمة   وما إلى ذلك(.

 
 أكاديميمة خان

Khan 
Academy 

ة التدريس الأ  Khan Academyمريكيمة تقوم  المكتبات  بتكيميف وترجمة منصم
ب 2013إلى الفرنسيمة  منذ عام  ة الطُلام   وه  مجانيمة تمامًا  وتدعمم المنصم

والمعلمِمين الناطقين بالفرنسيمة بآلاف التدريبات ودروس الفيديو حو  الرياضيات 
 والعلوم   من المرحلة الابتدائيمة إلى الثانويمة.

 مكتبة الطوار. الوطنيّة: 

لطوارئ الوطنيمة عبار  عن مجموعة مؤقمتة من الكتب التع  تعدعمم التعدريس ععن بعُعد فع  كانت مكتبة ا
ا تمم إغعلاق الجامععات والمعدارس ومراكعز التعدريب والمكتبعات بسعبب  حالات الطوارئ والأنشطة البحثيمة لمم

COVID-19  يونيو/جعوان   16  وأغُلقعت فع   2020معارس  24  وتمم إطلاق مكتبة الطوارئ الوطنيمعة فع
؛ وبعد هذا التاريا أصبحت الكتب ف  مكتبة الطوارئ الوطنيمعة متاحعة لمُسعتعير  واحعد فع  كع م معرم   2020

https://blog.archive.org/national-باسععععتخدام الإعععععار   اصليمععععة.  لتصععععفمر المكتبععععة علععععى الععععرابط 

library-emergency/ 

 

 

https://blog.archive.org/national-emergency-library/
https://blog.archive.org/national-emergency-library/
https://blog.archive.org/national-emergency-library/
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 النتائج والمناقشة والاقتراحات:

 -نعيش اليوم ف  عالم  تكثر فيه الأزمات وهَتعْك حقعوق الإنسعان  بسعبب الحعروب )كعالحرب الأكرانيمعة 
ل المعلومعات   والفقعر  والمجاععة   الروسيمة(  وانتشار الأمراض )فيروس كور ل البيئ   والتلوم ونا(  والتلوم

يمة والاجتماعيمة لمعظم الشعوب  العالم.  والجفاف   وسوء الرعاية الصحم

تدفا هذه الأسباب وأسباب  أخرى )عِرقيمة  دينيمة  سياسيمة  ثقافيمة  أمَنيمعة( إلعى نعزوح الأطفعا  والنسعاء 
 و مجاور .    والعائلات نحو مناطق أخرى أ

تسبمب هذه  الأوضاع إلى جانب الأوضاع الاقتصاديمة الت  تعان  منها معظم الدوم  كدوم  إفريقيا التع   
ة  يمة  والتعدمي علعى  حقعوق الشععوب فع  العتعلمم والصعحم ينجُم عنها  الفقر والتهميش والعزُلة والمجاعة والأمُم

 والرعاية  والحريمة.  

د فععتر صععفحة لهععا علاقععة بموضععوعنا هععذا  فعع  الانترنيععت  فإنمنععا نسععما  ونشععاهد الحالععة  اليععوم  بمجععرم
جئعين فعع  سعوريا ولبنعان وتركيععا والععراق والعيمن  والأوضععاع الرهيبعة للشععوب فعع   المزريمعة لمخيممعات اللام

 معظم دوم  إفريقيا  والهند  والتصفيمة العِرقيمة لشعب الأورغواي. 

مات غير الربحيمة مث  )منظممات الدفاع عن حقوق الإنسان  والهعلا  تنشط عبر العالم العديد من المنظم 
الأحمععر  والصععليب الأحمععر  والمنظممععات الدينيمععة(  إلععى جانععب منظممععات وجمعيععات لمسععاعد  الععدوم  الفقيععر  

يمععة والمشععاك  الاجتماعيمععة   والمجتمععا المععدن  مثععا   ل الأطبيياء بييلا والمخيممععات التعع  تعععان  مععن الفقععر والأمم
   دود"، و"الصحافيون بلا حدود".ح

تظهععر اليععوم الحاجععة الملمحععة لمنظممععة  تمععنر لكعع م فععرد  والفئععات السععكانيمة الأكثععر ضعععفًا الوسععائ  لتثقيععف 
 أنفسهم للانفتاح على العالم ولتنويره بشك   أفض .

جئعين ععدم  خعدمات  ومعن بعين ا لإجعراءات تقُدمم المكتبات فع  المنعاطق النعزاع والنعزوح ومخيممعات اللام
جئعين فع     المختلفة الت  قامت بها بناء عشرات المكتبات  وتطوير أركان القراء  بالقرُب معن مخيممعات اللام

ععات والمعا   للكُتعب   ر    وجمْعا التبرم ومعن  المدارس والجامعات والأحياء ف  العبلاد المضعيفة أو المتضعرم
عععات الرقميمعععة  ومكتبعععات الطعععوارئ  و Bibliotaptapsبعععين المشعععاريا التععع  تعععمم تنفيعععذها ل  لتنفيعععذ والمنصم

أو بطاقععة  Ideas Cubeأو  Ideas Boxمشععاريعها  تقععدمم المكتبععات عععدم  أدوات  للتعلععيم والتثيقيععف مثعع   
Kajou SD :عات الرقميمعة  Les Voyageurs duو  BSF Thema  كما  أنشأت أيضًا العديد من المنصم

Numérique  وBSF Campu اء الحروب والصراعات.  لفائد  الن شين جرم  ازحين والأشخا  المهمم

فع  تغيميعر حيعا  الأفعراد المكتبيات إلى جانب توفير الرعاية النفسية للاجئين من أج  التعاف   وتسُعاعد 
عان   لتعزيعز قعُدُرات السعكان حعو  القضعايا الرئيسعيمة التع   وذهنياتهم وطرق تفكيرهم وتوفير المحتعوى المجم

ة.  يمة   الرقميمة  الصحم ن منها العالم اليوم: محوُّ الأمُم  يتكوم

  الحععقم فعع  تبْنعع  المكتبععات فعع  منععاطق النععزاع والنععزوح مشععاريعها علععى مجموعععة مععن المبععادئ وهعع 
ر والتنميمعة  والشعراكة والبنعاء المشعترك للمشعاريا  الوصو  إل  المعلومات  والتعليم كرافعة مركزيمعة للتحعرم

ع الثقاف    ما تقديم الدعْم النفس   ومحاربة المعلومات الخاطئعة  الحفاظ على ما الفاعلين المحلميمين  و التنوم
ع عا  ةً وأنم المكتبعاتو تسهي  التواص  ما الثقافعة المحلميمعة  خاصم تسعتخدم خبراتهعا لإنشعاء مسعاحات آمنعة؛  ممم

 يسمر بالوصو  إلى الموارد الطبيمة والنفسيمة والقانونيمة  بالإضافة إلى الأنشطة التعليميمة والتدريبيمة.

وإضعععافة إلعععى الاحتياجعععات الأساسعععيمة  يجعععب أن تكعععون قضعععايا الحمايعععة والتوجيعععه والعععدعم النفسععع  
ين مععن الحعرب مععن الأوْلويععات المُطْلقَععة فعع  مواجهعة حالععة الطععوارئ  كمععا يععوفمر والاجتمعاع  للام  جئععين الفععارم
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جئين الوسائ  لمواجهة الصعوبات التع  يواجهونهعا لإععاد  البنعاء والحصعو   برنامج المكتبات الطوارئ  للام
 على حيا  كريمة.

مكتبعات التع  تسععى إلعى المشعاركة نستنتج  من خلا  مبادر  منظممة المكتبات بلا حدود ه    فلسفة ال
شعين عبعر الععالم   المجتمعيمة  من خلا   تحقيق تكافؤ الفرُ  للتعليم والتعلمم لكع م الأفعراد  المنععزِلين والمهمم

ضععمان وتعزيععز الوصععو  إلععى التعلععيم الجيمععد للجميععا فعع  المنععاطق المنكوبععة ومخيممععات  وتعمعع  مععن خععلا  
جئععين  وإنشععاء مكتبععات  خععارج ا لجععدران للوصععو  إلععى الأفععراد الععذين لا يسععتخدمونها  وتعزيععز الحععوار  اللام

وإنشاء روابط بين المجتمعات والأجيعا   والحعدم معن ععدم المسعاوا  فع  الحصعو  علعى المعلومعات المتعلمقعة 
ة وزيعاد  قابليمعة تشعغي  الشعباب  البعيعدين ععن ععالَم الشعغ  بسعبب الحعروب  وتسعتمدم  هعذه المكتبعات  بالصحم

رين والنعازحين  كمعا  قيَّ  مها  من خعلا  التغيميعر فع  المجتمععات  وقيعاد  التحعوم  الاجتمعاع  للأفعراد المتضعرمِ
رين معن الأزمعات  وععدم الاسعتقرار بعالتعلمم  تسمر المكتبعات معن خعلا  هعذه المشعاريا  للأشعخا  المتضعرم

 والاستمتاع  وإنشاء الروابط وبناء مستقبلهم. 

مكتبات ف  منعاطق النعزوح والنعزاع أن تحُعدل  تغيميعرات   حيعل تلععب دْورًا نستنتج أيضا أنه يمُكن لل
جئين  ويمُكن أن تحافظ علعى هويعة ف  بناء المجتمعات  إلى جانب  دوْرها كمركز  مجتمع  ف  مخيممات اللام

جئععين  مععن خععلا  تقععديم خععدمات وورشععات ومععواد الععدعم التعليميمععة والتثقيف يمععة وتقاليععد وثقافععة الأطفععا  اللام
 والمرافقة النفسيمة لإعاد  البناء والثقة.

فعع  المشععاركة المجتمعيمععة  مععن خععلا  إنشععاء منهجيععات  وأدوات  مُبْتكَععر   المكتبييات اليععوم  تتععدخم   هععذه 
تهععا أو بالطريقععة التعع  يععدركها بهععا السععكان  وتشععارك فعع  إعععاد  اختععراع المكتبععات   سععواء  فعع  شععكلها أو مهمم

 لم.الأكثر ضعفًا  عبر العا

عة للمكتبعات  فع  ظع م  يمُكن للمكتبات ف  مناطق النعزاع والنعزوح  أن تحُْعدل تغيميعرًا فع  المفعاهيم العامم
جئععين والنععازحين  مععن  الحععقم فعع   التغيمععرات التعع  نعيشععها مععن خععلا  مشععاركتها فعع  الأزمععات  وتمكععين  اللام

 الوصو  المجان  إلى المعارف. 

شععوب  المنطقعة العربيمعة  معن  العيمن وسعوريا وفلسعطين  اليوم وأكثر من وقت  مضعى  بععض لاجئع 
العذين يعيشععون فع  المخيممععات  يحتعاجون إلععى هعذه المكتبععات  ومععا ذلعك  فهعع  غالبًعا مععا تكعون غائبععة  حيععل 

سععيحتاج إلععى الإراد   -المكتبععات بععلا حععدود-غيععر أنم تحقيععق  هععذا المسععار بععنفس قِععيمم    يحتاجهععا النععاس بشععدم 
 والقناعة.والرغبة 

جئين  سنقترح ععددًا  كما يستكشف البحل المستقبل  هذه الأسئلة وغيرها المتعلمقة بالمكتبات وأزمة اللام
مععن التوصععيات التعع  توفمرهععا نتععائج هععذه  الدراسععة للمنظممععات والحكومععات والمِهْنيمععين والجمعيععات المِهْنيمععة 

جئ رون برامج دعْم  اللام عين وأولئك الذين يطوم  ين العرب وف  المناطق العربيمة : والمتطوم

جئين للعرب والمنطقة العربيمة.  -  إنشاء المكتبات ف  مخيممات اللام

التفكير ف  الأطُر القانونيمة لحقم الأطفا  ف  مناطق النزوح ف  التربيمة والتعليم والثقافة  من خلا   -
 إمدادهم بالمكتبات.

 ات الطوارئ أثناء النزاعات والنزوح. التفكير ف  سياسة  عربيمة واضحة حو  إدراج مكتب -

دعو  المكتبات والجمعيات المِهْنيمة للمكتبات العربيمة والمكتبات الوطنيمة للمشاركة ف  الاجتماعات  -
جئين العرب. جئين وتعليم أبناء اللام  الإقليميمة والدوليمة حو  أزمة اللام

يمة دعو  الجمعيات المِهْنيمة العربيمة إلى وضا برامج تعُْنى  - جئين للحفاظ على الهُوم بتثقيف وتعليم اللام
جئين.  العربيمة والتقاليد والثقافة المحلميمة للام
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جئين  - ضرور  وحتميمة الاستفاد  من تجربة منظممة المكتبات بلا حدود  ووضْا أداوت  وخدمات  للام
 العرب ف  المخيممات والدوم  المُضيمفِة.

وم  العربيمة لتموي  المكتبات ف  مناطق النزاعات ضرور  تظافر الجهود والتعاون بين الد -
جئين للعرب  ومكتبات الطوارئ ف  مناطق النزاع ومخيممات اللام

(  ALESCOإرساء مشاريا دعْم  للمكتبات  لتشارك ف  استراتجيات الألسكو) -
 ( للتعام  ما موضوع الهجر  القسِريمة  ف  المجتمعات العربيمة ICESCOوالأيسيسكو)

كتبات والجمعيات المِهنيمة ف  الدوم  العربيمة إلى وضْا برامج تدريبيمة للمتطوعين وأمناء دعو  الم -
جئين.   المكتبات  تعُْنَى بشؤون اللام

 الخاتمة:

هذه الدراسة مساهمة   إلعى جانعب  مجموععة الأبحعال المتعلمقعة بعأدوار المكتبعات فع  التأهُّعب للكعوارل 
ععة للمكتبععات فعع  منععاطق والاسععتجابة لهععا والتعععاف  منهععا  مععن  خععلا   تسععليط الضععوء علععى  الأدوار المهمم

عة التع  غعادرت أوطانهعا  جئعين  وفع  بنعاء المجتمععات  ودععم الفئعات الهشم النزاعات والنزوح ومخيممات اللام
 قسْرًا .

جئعين   غرض الدراسة لفَْت الانتباه إلى العدوْر الرئيسع  العذي يمكعن أن تلعبعه المكتبعات  فع  أزمعة اللام
 إظهار  المشاركة المجتمعيمة للمكتبات ف  مناطق النزاع؛ وإرساء مفهوم مكتبات الطوارئ ف  المخيممات.و

ععلت الدراسععة إلععى  حجععمِ التععأثير الععذي يمكععن أن تحُْدِثععه المكتبععات فعع  حيععا  الأشععخا  النععازحين  توصم
جئين ف  المخيممات أو الدوم  المُضيمفِة  وما ذلك البحل مطلوب لاستكشع اف الكيفيمعة التع  يمكعن لأمُنعاء واللام

 المكتبات والمعلومات  أن يكون لهم بها تأثير أكبر ف  المناطق النزاع. 

أ معن عمليمعة التفكيعر فع  كيفيعة  تبيمن هذه الورقة الضرور  الحتميمعة لأن تكعون المكتبعات جعزءًا لا يتجعزم
جئين  ف  التثقيف والتعلمم والحق ف  الوصو  الحدم من النزوج من جهة  وحو  كيفيمة مساعد  النازحين واللام

 إلى المعرفة بك م مساوا  وديموقراطيمة ف  مناطق اللجوء والمخيممات  وأيضًا تمكينهم من استرجاع الثقمة.

نأمعع  أن تكععون هععذه المقالععة مفيععد   للجمعيععات المِهنيمععة للمكتبععات فعع  الععدوم  العربيمععة    وفعع  الختععام 
ععات  حقععوق الإنسععان؛ لتضععافر الجهععود والتعععاون لإرسععاء مكتبععات  فعع  منععاطق  وللحكومععات العربيمععة  ومنظمم

يمععة وثقافععة وتقاليعع د النععازحين النزاعععات والنععزوح  فعع  الععيمن وسععوريا والعععراق  مععن أجعع   الحفععاظ علععى هُوم
جئين ف  المناطق المُضَيمفِة وف  المخيممات.  واللام
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 الهوامش 

معتعرف بهعا علعى أنهعا ذات مصعلحة عامعة. إنهعا  1901المكتبات بلا حدود ه  جمعية بموجب قعانون  .1
المنظمة الأم وراء حركة مكتبات بلا حدود. تتكون المكتبات بلا حعدود فع  فرنسعا معن مقرهعا الرئيسع  

 ف  مونتروي وقاعدتها اللوجستية ف  إيبون.

للبحل العلم  ف  باريس / جامعة بانثيون سعوربون  مؤرخ و مدير أبحال المركز الوطن  باتريك وي  .2
   وأستاذ مشارك  ف  جامعة يي  للقانون
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