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 ص:خالمل

بووين صائووا    المكتبووات الردميووة الد ليووة ا جتما يووة واسووتادام تقوووم الدراسووة بتحليوول وادوو  وجووود
من الطبيع  ف  العئر الحال  إضافة الوسا ل ا جتما ية إلو   حيث صئبح، المعلومات بالمكتبات الجامعية

م  بعضهم الوبع  فو  ص   واتهم صم  مكتبسواء المستادمين من التوائل  المكتبات الردمية الد لية لتمكين
 .ودت ومن ص  مكان

الشوكل المطوور للمكتبوات تعرف المكتبات الردمية الد لية الإجتما ية ) كتعريفوا  إجرا يوا  ب بهاهوا  حيث
 لو  اناطولوجيوا فو  د وم مشواركة المسوتادمين بوورا هم وتعليقواتهم  فو  بايتهوا الردمية الد لية حيث تعتمد

وذلووإ إاهووار ائووا ب جوااووب الموضووور وكيفيووة إرتباطهووا وذلووإ موون   لوو  وسووا ل التوائوول الإجتمووا  
 .الال تحديد مجمو ة من المفاهيم والف ات الت  تحدد الموضور

المكتبات الردمية الد لية الإجتما ية بوين بااءا   ل  ما سبق اهرت حاجه ملحة لدراسة واد  استادام 
إل  التركيز بشوكل  تميل المكتبات الردمية الد لية صائا   المعلومات بالمكتبات الجامعية، وذلإ نن اغلب

بد   من إ طاء الفرئة لمشاركة معرفة المستادم، انمور الوذ  فقط  صكبر  ل  استرجار ملفات المعلومات 
ل جديود مون المكتبوات هوو كالمكتبوات الردميوة الد ليوة ا جتما يوةك تقووم بمسوا د  صدى بدوره إل  اهور جي

المكتبة الردمية  ل  بااء شبكة غير متجااسة مون الويوب الود ل  تعمول  لو  تووفير واجهوات بحوث وتئوفح 
ب وجوود انمور الوذ  تطل و، صكثر دو  وسهلة ف  ا ستادام ودابلة للتكيف تد مها تمثويلات البيااوات الوئوفية

 مجمو ة من انهداف:

ا جتما ية للتفا ل م   الد لية  ستادام الادمات ات الجامعيةالتعرف  ل  دواف  المكتب -1

 ) ياة الدراسةب مستفيديها.

كفاء   وتهثيرها  ل  الادمات المقدمة من دبِل المكتبات الردمية الد لية ا جتما يةصشكال رئد  -2

 .قدمة لمستفيديهاالمادماتها 

ر  الو   لدى صائا   المعلومات بالمكتبات الجامعية حول استادام التقايات الد لية إثا -3

 الإجتما ية.

التعرف  ل  رص  صائا   المعلومات حول مدى تهثير المكتبات الردمية الد لية ا جتما ية  -4

  ل  المكتبات. ) ياة الدراسةب

شاف ، وا تمدت  ل  صداتين لجم  البيااات ودد استادمت الدراسة الماهجَين المسح  الميداا  وا ستك
همووا : اسووتبيان نائووا   المعلومووات بالمكتبووات محوول الدراسووة ودا مووة مراجعووة بوئووفهما موون صدوات جموو  

 البيااات الاائة بالدراسة.

 المقدمة:

ب  اوودما صوضووح كبيراوورز لوو ، هياوودلر، 2001ترجوو  بوودايات الحووديث  وون الويووب الوود ل  إلوو   ووام ) 
ب صن الويب الود ل  يقووم  لو  فكور  التعامول مو  المعلوموات 2001aeei aL&&,eLis aL ,eeL, سيلاك )
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المتاحة  ل  الويب آلي ا وفق ا لد  تها ومعاايها، كما صوضح صن محركوات البحوث التقليديوة تقووم بالتعامول مو  
 لو  صاهوا مجورد مئطلحات البحث  ل  صاها مجرد ئفحات ممثلة من ئفر وواحد، ص  صاها تتعامل معهوا 

صردام فقط، بياما محركات البحث الد لية تجعول الآلوة تفهوم معاو  محتووى الئوفحات  لو  الويوب للوئوول 
وا بموضوور البحوث،  إل  صكثر الاتا ج ددة  بمئطلح البحث، ص  صاها تقدم اتا ج صدول  ودد ا، لكاهوا صكثور ارتباط 

 اائة  إذا كاات مئطلحات البحث تحمل صكثر من معا .

ب صاه يتم ا  تمواد  لو   2003n,hi ,moois ,me,)ككيم شو، شينك حقيق ذلإ الهدف صوضح ولت
 Open Access (OAI – PMH)بروتوكوول مبوادر  انرشويف المفتووت  سوتالاب البيااوات الوئوفية 

Initiative Protocol for Metadata Harvesting. 

هنااا  ب فوو ن 2005p,y,e,Li  Ls,e&i s nL&mcLS,يبك )ووفق ووا لمووا ذكووره كسيسوويليا، دايووف، كاشوو
 مستويين استراتيجيين أمام المكتبات عند اتخاذ قرار التحول إلى الويب الدلالي، هما:

 تقرير البدء ف   ملية ردماة مئادر المعلومات الاائة بها. المستوى الأول : -

 كيفية إاتاج البيااات الوئفية وكيفية تاايمها.  المستوى الثاني : -

صن المكتبووات الردميووة الد ليووة تعوود  ب2009neLn s My,L ,ee,)رإ، ماكووداايالك وضووح ككوووودوود ص
الجيل الثاا  للمكتبات الردمية، ولكن م  استادام مجمو ة من التقايات الد لية  اد  مليات البحوث لتحقيوق 

 صهداف محدد .

ا إلو  التاوور الكبيور فو  كما صن المكتبوات الردميوة الد ليوة تعكوس تودعوات المسوتفيدين المسوتمر ،  ااور 
ب، فمثلا  تسوا د اورا ط المفواهيم المسوتادمة 2010وسا ل التوائل بين المستفيدين وفق ا لما ذكرته )بامفلح، 

ف  الوئول إل  ئفحات صارى دد   تشتمل  لو  مئوطلحات البحوث، ولكون اريطوة المفواهيم هوذه تشوير 
 إل  صن هااإ ارتباط ا م  مئطلح البحث.

تبات الردمية ف  ودتاا الحاضر تتجه إل  ربط بياااتهوا  لو  الويوب لادموة مسوتادميها، حيوث إذن المك
ت  ب,2010dcL e s &o,,LL,)كبيوورن، جوووداردك صشووار  إلوو  صن هاوواإ سلسوولة موون التطووورات التوو  موور 

ابه مرحلة ربط البيااات م  بعضها حت  وإن لم يكون هاواإ تشو – ليها المكتبات للوئول إل  هذه المرحلة 
:  –ف  مئطلحات البحث   فمثلا 

ز  ل  وئف المعلومات فقط، بياما الويب )Web1.0كان الويب ) ب كان تفا لي ا، إ  Web2.0ب يرك ِ
ب ويب دابلا  للقراء ، صو بمعا  صدق صئبح الويوب الود ل  يتويح لوف ت فهوم 3.0bewصااا ارى الآن الويب )

شوواء الويووب الوود ل  للاسووتادام المكثووف لتكاولوجيووا البيااووات معاوو  المحتوووى مثلهووا مثوول البشوور. ودوود تووم إا
 ke&oeLye  e&yL,Sr,o   LLheboLn (RDF)المترابطووة، موون اوولال تاسوويقات دياسووية ماامووة مثوول 

لتوفير اتا ج صكثر ددوة، وذلوإ لويس بالسومات نجهوز  الكمبيووتر بفهوم المحتووى فحسوب، بول باشوتقاق معرفوة 
ووا، وبووذلإ يمكااووا القووول إن الويووب الوود ل  كالشووبكة  جديوود   وون طريووق ا سووتد ل حووول هووذا المحتوووى صيض 

العئبية يئل إل  صكبر ددر ممكن من الموضو ات ذات الئلة بموضور البحث با  تماد  ل  تكاولوجيا 
 .eLr,g,y,Le I reee,fe yeالذكاء ا ئطاا   

ا، وذلإ وفق ا للبيوان هذا وتعد المكتبات الردمية الال العقدين الماضيين من صكثر مجا  ت البحث تطور 
فه   بوار   ون مجمو وات ردميوة  ب،2011OCSp,U,)الرسم  الذ  صئدرته ماامة الإفلا / اليواسكو 

متاحة من الال شبكة الإاترات يتم إاشاؤها وإدارتها طبق ا لمبادئ دولية مون صجول التسوهيل  لو  المسوتفيدين 
 ومن ص  مكان.للوئول إل  مقتايات المكتبات ف  ص  ودت 
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ومن صهم المبادئ الت  جاءت ف  هذا البيان هو بااء مكتبات ردمية دوادر   لو  التوائول مو  بعضوها، 
وه  ما تسم  بو"كالمكتبات الردميوة الد ليوةك، وهو  مون المئوطلحات الحديثوة التو  صضويفت إلو  المكتبوات 

مور الوذ  يعود اطوو  مهموة فو   مليوة الردمية ويسوتاد بااؤهوا إلو  معوايير اائوة فو  التئوميم والتافيوذ، ان
 مواكبة المكتبات الردمية وما يستجد حولها.

ا ب"كالبحث المبا   ل  اناطولوجياك  ن طريق  مل ارا ط لوربط البيااوات  كما يمكن صن اعرفها صيض 
 م  بعضها وذلإ نن اناطولوجيا ه  السمة المميز  للمكتبات الردمية الد لية.

الردمية الد ليوة إلو  التركيوز بشوكل صكبور  لو  اسوترجار ملفوات المعلوموات بود   مون وتميل المكتبات 
إ طاء الفرئة لمشاركة معرفة المستادم، انمر الذ  صدى بدوره إل  اهوور جيول جديود مون المكتبوات هوو 

ااسوة مون كالمكتبات الردميوة الد ليوة ا جتما يوةك تقووم بمسوا د  المكتبوة الردميوة  لو  باواء شوبكة غيور متج
الويب الد ل  تعمل  ل  توفير واجهات بحث وتئفح صكثر دو  وسهلة ف  ا ستادام ودابلة للتكيف تود مها 

 تمثيلات البيااات الوئفية.

هووذا ويرجوو  التقوودم فوو  صاامووة المكتبووات الردميووة إلوو  التعوواون والتشووارإ فيمووا بووين المكتبووات الردميووة 
يووث يمكوون تجميوو  هووذه اندطوواب الثلاثووة فوو  الشووكل التووال  كوودليل والويووب الوود ل  والشووبكات ا جتما يووة، ح

للمراحل الت  مورت بهوا المكتبوات الردميوة مون صجول تعزيوز تواجودها بوين صوسواط المسوتادمين التو  تتطوور 
 بشكل لحا  لتلبية احتياجاتهم المتغير  باستمرار.

  

 ي والشبكات الاجتماعية( يوضح التعاون بين المكتبات الرقمية والويب الدلال1شكل رقم )

كموا يوضووح الشوكل التووال   مليوة التطووور التوو  طورصت  لوو  المكتبوات وئووو   إلو  المكتبووات الردميووة 
 الد لية ا جتما ية.

 
( يوضح التطور الذي طرأ على للمكتبات بدءًا من المكتبات التقليدية وصولًا إلى المكتبات 2شكل رقم )

  الرقمية الدلالية الاجتماعية

 المكتبات الرقمية

 الشبكات الاجتماعية الويب الدلالي
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(eLoLLi koc i2011ب 

إذن المكتبات الردمية الد لية ا جتما ية تجعل مستادميها يشاركون ف   مليوة التعليقوات التوضويحية 
 ل  المحتوى المتات من الالهوا دااول المجتمعوات الاائوة بهوم بئوور  صفضول مموا كااوت  ليوة المكتبوات 

 الردمية الد لية فقط.

لت  تؤثر  ل  اجات المكتبات الردمية الد لية ا جتما ية ف  ويمكن صن احدد مجمو ة من المتطلبات ا
 صداء وايفتها كالتال :

 تقديم ادمات مباية  ل  انساس الد ل  لتوفير اتا ج بحث صكثر ددة. -1

تقديم مجمو ة متاو ة من اقاط الوئول للمستفيدين، ومن ثم  ااتشار صكثر لموارد المكتبة  ل   -2

 وسا ل التوائل ا جتما  .

د م الاشاط الفكر  الجما    ن طريق مشاركة مسؤول  المكتبة ومستفيديها لآرا هم وتعليقاتهم  -3

  ل  مئادر المكتبة المتاو ة.

تشتمل  ل  الشبكات ا جتما ية القا مة  ل  الد  ت، بالإضافة إل  حماية حقوق الاشر، وذلإ  -4

 ستفيديها.لتوفير بي ة استادام صكثر مرواة لكل من مسؤول  المكتبة وم

 أولًا: الإطار المنهجي:

 مشكلة الدراسة وأهميتها: 1/1

ب فو  كثيور مون المكتبوات الردميوة 3.0تكمن مشكلة الدراسة ف  سور ة التوجوه احوو اسوتادام )الويوب 
وذلإ  ن طريق إداال الويب الود ل  إلو  الاودمات ا جتما يوة الاائوة بهوا وإتاحوة اودماتها مون  الد لية

. إ  صاها   تزال فو  بوداياتها فو  البع  التفا ل بياها وبين مستفيديها، وبين المستفيدين وبعضهمالال هذا 
المكتبات العربية، وبجااب ذلإ   يوجد إاتاج فكر   رب  تطرق إل  هذا الموضور من دبل  ل  حود  لوم 

 الباحثة.

ئووفحات الإجتمووا   بالويووب الوود ل   وجووود ودوود تمحووورت مشووكلة الدراسووة فوو  الكشووف  وون وادوو 
إن  ، وكذلإ واد  مستادم  المكتبة لها وكيفية مشاركتهم لابراتهم بوين بعضوهمالجامعية المئريةالمكتبات 

تلووإ ، وموودى إمكاايووة ا تموواد وجوودت هووذه الادمووة دااوول ئووفحات التوائوول الإجتمووا   للمكتبووات الجامعيووة
فو  اشور صابارهوا واودماتها وكول موا هوو جديود المكتبات بشكل كامل  ل  هذه الادمات الد لية ا جتما ية 

استادام وسوا ل التوائول الإجتموا   لاشور كول موا يتعلوق  زاليوتقبل التعليقات من دبِل مستفيديها، حيث   
 العرب . الوطن مكتباتصغلب ف  بداياتها ف   بالمكتبات

 جتما يوة لهوا توهثير ب صن المكتبوات الردميوة الد ليوة ا2019yL ,c,دراسوة كبااود ك ) هصكدتو هو مواو
يتمثل ف  صن هذا التوجه يقدم سبلا  جديد  للحئول  ل  المعلومات واكتشافها، كما يالق مزيد ا مون التفا ول 

ا 85ب مكتبوة  و ودد )48وهو ما صكدته الدراسة الميدااية التو  صجراهوا بمدياوة دلهو  بالهاود بوادو  ) ب مسوتادم 
لذين شملهم ا ستطلار يشوعرون بوهن المكتبوات الردميوة الد ليوة %ب من ا57.6لهذه المكتبات ودد تبين صن )

%ب رصت صن 55.3ا جتما يووة تقوودم سووبلا  جديوود  للحئووول  لوو  المعلومووات واكتشووافها، تلوو  ذلووإ اسووبة )
المكتبات الردمية الد لية ا جتما يوة تالوق مزيود ا مون التفا ول فيموا بوين المسوتادمين وبعضوهم، بياموا يورى 

%ب 35.3تسا د ف  بااء المعرفة التعاواية  ن طريوق هوذه الوسوا ل ا جتما يوة، كموا صن ) %ب صاها43.5)
وا ) ا صفضول للمعلوموات، ورصى صيض  %ب صن الاودمات 30.6يعتقدون صن استادام الحلول الد لية يوفر تئور 

تو  يريودواها الد لية ا جتما ية للمكتبة تزيد الرضا لدى مستادم  المكتبة فو  الحئوول  لو  المئوادر ال
 ف  الودت المااسب.
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 وهووو مووا اسووتوجب ضوورور  إجووراء هووذه الدراسووة  سووتطلار رص  صائووا   المعلومووات بالمكتبووات
وتحليل ئفحات تلإ المكتبوات الرديوة الد ليوة ا جتما يوة مون  الجامعية المئرية حول صهمية هذه المكتبات

 . المكتبيين بههمية هذا الاور من المكتبات بين صوساط صجل اشر الو  

 وتكمن أهمية الدراسة فيما يلي:

تعد هذه الدراسة من صول  الدراسات العربية  ن المكتبات الردمية الد لية ا جتما ية ) ل  حد  -1

  لم الباحثةب.

تسا د هذه الدراسة ف  إثار  الو   بههمية المكتبات الردمية الد لية ا جتما ية بين صوساط  -2

 ر.المستادمين ومتاذ  القرا

 تسهم هذه الدراسة ف  إاهار القيمة ا جتما ية لهذه المكتبات  ل  ئفحات التوائل ا جتما  . -3

 أهداف الدراسة: 1/2

ا جتما ية للتفا ل م   الد لية  ستادام الادمات ات الجامعيةالتعرف  ل  دواف  المكتب -1

 ) ياة الدراسةب مستفيديها.

كفاء   وتهثيرها  ل  تبات الردمية الد لية ا جتما يةالادمات المقدمة من دبِل المكصشكال رئد  -2

 .قدمة لمستفيديهاالمادماتها 

إثار  الو   لدى صائا   المعلومات بالمكتبات الجامعية حول استادام التقايات الد لية  -3

 الإجتما ية.

 ل   التعرف  ل  رص  صائا   المعلومات حول مدى تهثير المكتبات الردمية الد لية ا جتما ية -4

 المكتبات. ) ياة الدراسةب

 حدود الدراسة ومجالها: 1/3

دراسووة اوودمات المكتبووات الردميووة الد ليووة ا جتما يووة، وموودى تووهثير هووذه الاوودمات  لوو  المكتبووات صو 
صائا   المعلومات لهذا الاور من المكتبات داال جمهورية مئر العربية ماذ بدء تطبيق المكتبات الردمية 

 .2022/ 5/ 30ب وحت  تاريخ ا اتهاء من الدراسة 2001الد لية  ام )

 منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات: 1/4

ب وذلووإ لملاءمووة هووذا الموواهج 2003ا تموودت الدراسووة  لوو  الموواهج المسووح  الميووداا  ) بوود الهوواد ، 
ر لتحقيق انهداف المرجو  من الدراسة، حيث يقوم  ل  وئوف ائوا ب مجتمو  الدراسوة وتحليول وتفسوي

الوض  الراهن و مل تودعات محدد  للمستقبل وذلإ من الال التعرف  لو  وادو  المكتبوات محول الدراسوة 
 وتحليل الادمات واناشطة الت  تقدمها. 

وكوووذلإ المووواهج ا ستكشووواف  بغووور  اسوووتطلار رص  صائوووا   المعلوموووات حوووول وادووو  الاووودمات 
 الردمية الد لية.ا جتما ية الت  تتم إتاحتها من الال ئفحات المكتبات 

 أدوات جمع البيانات: 1/4/1

ب 2ب ودا موة مراجعوة )ملحوق ردوم 1ا تمدت الدراسة  ل  صداتين صساسيتين هموا اسوتبيان )ملحوق ردوم 
، توم اسووتالاب وتجميوو  انسو لة الوووارده بهووم مون اوولال الإاتوواج الفكور  التوو  دامووت لجمو  بيااووات الدراسووة

 .1تم تحكيم صداتَ  الدراسة من دبِل مجمو ة من صساتذ  المكتبات ، وددالباحثة بحئره لإ داد الدراسة
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ص دت الباحثة استبيان يمكن حئر محتواه ف  امسة  شر تساؤ   تااولت كافوة جوااوب موضوور وقد 
 استادام الويب الد ل  الإجتما   من دبل صائا   المعلومات داال المكتبات الجامعية محل الدراسة.

مراجعة يمكن حئر محتواهوا فو  سوتة صسو لة ر يسوية  ستكشواف وضو  المكتبوات  دا مة اد دإ تمكما 
 الردمية الد لية ا جتما ية محل الدراسة، وه  كالتال :

 هل المكتبة تتيح تطبيق ا لوسا ل التوائل ا جتما   لعر  اتا ج البحث من الاله؟ -1

   من داال اتيجة البحث ما دواف  المكتبة لاشر اتا ج البحث  ل  وسا ل التوائل ا جتما -2

 ؟& poy,Le Me,,L Iyo ن طريق صيقواات الوئول السري  لهذه الوسا ل 

 ما الجهود المقدمة من المكتبات العربية لد م هذا التحول؟ -3

 الفوا د المتودعة للمكتبات الردمية  اد تقديم مثل هذه الادمات الد لية ا جتما ية؟ -4
تواجهها المكتبات العربية  اد تقديم الادمات الردمية الد لية ما التحديات الت  من المتود  صن  -5

 ا جتما ية؟

ودد تم تحكيم ا ستبيان ودا مة المراجعة من دبِل كل ٍّ من: ص.د. صمواا  محمود السويد، وص.د.  مواد  يسو  
د، ص.د. ئالح، وص.د. إيااس حسين ئادق. كما تم تحكويم ا سوتبيان مون دبِول كول ٍّ مون: ص.د. صمواا  محمود السوي

 إيااس حسين ئادق.

 مجتمع الدراسة: 1/4/2

ااتيرت  ياة مون صائوا   المعلوموات بالمكتبوات الجامعيوة التابعوة للمجلوس ان لو  للجامعوات دااول 
المكتبووات الردميووة الد ليووة ا جتما يووة  لوو   اسووتادام للتعوورف  لوو  موودى معوورفتهم بتووهثير القوواهر  الكبوورى

 :التال  موز ة ك نائا   المعلومات ب استجابة11 ياة الدراسة من )المكتبات الجامعية حيث تمث لت 

 بالمكتبات الجامعية علومات( استجابات أخصائي الم1جدول رقم )

 عدد الاستجابات العدد الإجمالي اسم المكتبة الجامعة

 3 13 المكتبة المركزية بجامعة القاهر 

 3 3 المكتبة المركزية بجامعة  ين شمس

 5 5 المركزية بجامعة حلوانالمكتبة 

ومن الال توزي  ا ستبيان  لو  صائوا   المعلوموات دااول المكتبوات محول الدراسوة تبوي ن ااوتلاف  
مسم  دا ات ادمات المعلومات لديهم؛ حيث ائئت لها المكتبة المركزية بجامعة حلووان دا وة مافئولة 

ا وة مافئولة اائة بها، بياما المكتبة المركزية بكل ٍّ من جامعة القاهر  وجامعوة  وين شومس لوم يائئوا د
لها وإاما تم توزي  صائا   المعلومات داال بع  القا ات، إما دااول دا وة المكتبوة الردميوة فقوط كموا فو  
المكتبة المركزية بجامعة  وين شومس وإموا دااول صكثور مون دا وة مون ضوماها دا وة المكتبوة الردميوة ودا وة 

ب، 21ب فقوط مون صئول )11) ءت ا ستجاباتالإ داد الفا  كما ف  المكتبة المركزية بجامعة القاهر  ودد جا
 وهو ما يعتبر ردما  ضعيف اسبيا  مقاراة  بعدد صائا   المعلومات  ل  مستوى المكتبة ككل ولكن توم ذلوإ

طبقووا  لموودى درايووتهم بموضووور  باوواءا   لوو  رغبووة صائووا   المعلومووات فوو  الإجابووة  لوو  صسوو لة ا سووتبيان
 .  الدراسة

ودوود ااتيوورت  ياووة  مديووة موون المكتبووات التوو  يتوووافر بهووا متطلبووات الدراسووة، حيووث تووم إرسووال بريوود 
لاموووس مكتبوووات، هووو : )مكتبوووة الإسوووكادرية، ومكتبوووة الكوووواجرس، والمكتبوووة الردميوووة  hL,e-eإلكترواووو  

ميووة د ليووة السووعودية، والمكتبووة البريطاايووة، والمكتبووة الفراسوويةب للودوووف  لوو : هوول تعوود المكتبووة مكتبووة رد
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اجتما ية صو  ؟ ودد صتت ا ستجابات من مكتبتين فقوط هموا محول الدراسوة مون صئول اموس مكتبوات، حيوث 
ردمية  امة واحد  داال جمهورية مئر العربية ذات ائا ب د لية اجتما ية م  استبعاد  رُئدت مكتبة

الووطن العربو  والتو    تشوتمل  المكتبات الردمية الد لية فقط سواء دااول جمهوريوة مئور العربيوة صو فو 
 ل  ص  ادمات اجتما ية. و ل  المستوى الدول  رُئدت مكتبة ردمية د لية اجتما يوة واحود  وجواء ذلوإ 

 ا اتيار بااء   ل  ذكر المكتبة بافسها إتاحة هذه الادمة ليتم حئر هذه المكتبات ف  مكتبتيَن، هما:

 مكتبة الإسكادرية. -1

 مكتبة الكواجرس. -2

ب  لوو  هوواتين المكتبتوَوين لرئوود موودى تطبيقهمووا للويووب 2تطبيووق دا مووة المراجعووة )ملحووق ردووم  ودوود تووم
 الد ل  ا جتما   

 ( مجتمع الدراسة2جدول رقم )

 دلالية اجتماعية ( LRU ) موقعها نوع المكتبة اسم المكتبة

 √ mrrS&://bbb.w,wLee/.oLf/LL  امة مكتبة الإسكادرية

 √ mrrS&://bbb.eoy.fos وطاية مكتبة الكواجرس

وهوو موا اسوتوجب معوه  للسومات الد ليوة الإجتما يوة كما تبين غياب تطبيق المكتبات الردمية الجامعية
 إجراء هذه الدراسة.

 مصطلحات الدراسة: 1/5

 : Semantic Web الويب الدلالي .1

ف المتائوب فو   لوم المكتبوات والمعلوموات؛ فقو ODLIS" (Reitz, 2004)"وفق وا لقواموس  د  ور 
الويب الد ل  بهاه: ددر  صجهز  الحاسب  ل  تحليل وفهم جمي  البيااات الموجود   ل  الويوب مون محتووى 

 وروابط فيما بين انشااب وصجهز  الكمبيوتر.

فه داموس  بهاه تطوير لشوبكة الويوب العالميوة يوتم فيهوا تااويم  (Oxford, 2019)ك Oxfordكبياما  ر 
حات الويب وتمييزها بطريقة يسهل دراءتها  ن طريق صجهز  الكمبيوتر، فالويوب البيااات الموجود  ف  ئف

ا ذهبي ا للوئول إل  المعلومات.  الد ل  يمكن صن يفتح  ئر 

 : Semantic Digital Library المكتبات الرقمية الدلالية .2

، ف ن المكتبة الردمية الد لية ه : مكتبوة تسوتادم بi,meheebo 2018)وفق ا ل""" )شيمو ، موايكاب 
تقايوووات الويوووب الووود ل  والشوووبكات ا جتما يوووة لتحسوووين  مليوووات التئوووفح والبحوووث، باسوووتادام الاووودمات 
ا جتما ية والد لية للمكتبة الردمية حيث تمك ن مستادم  المكتبة من وض  إشار  مرجعيوة  لو  الكتوب صو 

 تتيحها المكتبة. المقا ت صو ص  مواد صارى 

ف )كوويم، هووايواك ب  المكتبووات الردميووة الد ليووة بهاهووا: المكتبووات التوو  يمكاهووا  ب2005in,h)كمووا  وور 
اكتشوواف المعلومووات المافيووة والمعلومووات المفيوود  موون بووين الكميووات الها لووة موون البيااووات المازاووة باسووتادام 

 تباط، وتقايات التئور لبااء مكتبة ردمية د لية.تقايات التاقيب  ن البيااات، مثل: التاقيب ف  دوا د ا ر
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عريااف ) كت : Social Semantic Digital Library المكتبااات الرقميااة الدلاليااة الاجتماعيااة .3
 (إجرائي

شكل المطوور للمكتبوات الردميوة الد ليوة حيوث تعتمود ه  التعتبر المكتبات الردمية الد لية الإجتما ية 
فوو  د ووم مشوواركة المسووتادمين بووورا هم وتعليقوواتهم  لوو  وسووا ل التوائوول   لوو  اناطولوجيووافوو  بايتهووا 
وذلإ إاهار ائا ب جوااب الموضور وكيفية إرتباطها وذلإ من اولال تحديود مجمو وة مون  الإجتما  

 .المفاهيم والف ات الت  تحدد الموضور

 : Social Networks شبكات التواصل الاجتماعي .4

ف داموس  شبكات التوائل ا جتما   rew&reLmerriam -   (merriam- webster,2020) ر 
بهاها: شوبكة مون انفوراد مثول )انئودداء والمعوارف وزمولاء العمولب مرتبطوة بعلادوات شائوية ومشواركة 

 المعلومات  بر هذه الشبكات سواء كاات معلومات ائية صو مر ية.

فها دواموس  ق للتوائول ا جتموا   يمك ون بهاهوا: مودو  صو تطبيو Oxford (Oxford, 2019)بياما  ر 
 المستادمين من التوائل فيما بياهم من الاله  ن طريق مشاركة المعلومات صو الرسا ل صو الئور. 

 :ygototnOالأنطولوجيا  .5

وح المئوطلحات ب &&2001iCoc s Myfe,  e)صوضح )او ، مواكجايسب  صن اناطولوجيوا توُض ِ
ووول الئوووي  الماتلفوووة مووون المترادفوووة والمئوووطلحات ذات الئووولة سوووواء مووون دريووو ب صو مووون بعيووود، كموووا تحُل ِ

وا تعريفهوا بهاهوا: وئوف  المئطلحات، ماها انسماء وانفعال والئفات والاروف وغيرها. كما يمكن صيض 
للمعاا  ف  مجال معوين وذلوإ بتقسويمها إلو  ف وات تمثول مفواهيم لكول مفهووم ائوا ب وسومات حيوث توهت  

 لعام إل  الااب.المفاهيم مُاا مة ف  شكل هرم  من ا

 RDF ( Resource Description Framework )إطار وصف المصادر  .6

 &  kب ه :  بار   ن لغة وئفية صكثر لوئف اناطولوجيا حيث يمكن استادام ال"   kلغة ال" )

للحئول  ل  مزيد من تطبيقات إدار  المعرفة، كما صاها وسيلة لوئف البيااات  ن طريق تحديد العلادات 
)هاجامواد ، اووروز ب  LMaمن حيوث المبودص مسوتقلة  ون لغوة الو"    kئادر البيااات نن لغة ال" بين م

(aLu,LmhL,, s CoLoea, i2015 .ب 

 الإطار النظري والدراسات السابقة :

دامووت الباحثووة بالبحووث فوو  العديوود موون دوا وود البيااووات الإلكتروايووة المتاحووة موون اوولال كباووإ المعرفووة 
 ل  مدى وجود دراسات تتااول المكتبات الردمية الد لية ا جتما يوة، ودود تبوي ن وجوود المئر ك للودوف 

دراسات  ديد  تتحدث  ن صاامة المكتبات الردمية الد لية سوواء  ربيوة صو صجابيوة، والقليول مون الدراسوات 
وه الباحثو ة إلو  التوسو  فو  بحوث انجابية تتحدث  ن المكتبات الردمية الد لية ا جتما يوة، انمور الوذ  وج 

الادمات المقدمة من دبِول المكتبوات الردميوة الد ليوة ا جتما يوة  ون طريوق دراسوة هوذه المكتبوات للودووف 
  ل  مدى استادام هذه المكتبات الردمية الد لية لهذه الادمات ا جتما ية.

د تاواول جوزء ماوه حيث إ تمدت الدراسة  ل  تحليل الإاتاج الفكور  اندورب لموضوور الدراسوة صو دو
صول مشووورو ات  التووو  صوضوووحتب 2005neLni  ,ewoLLnis  eyneL,)ديكووورب  )كوووورإ،مثووول دراسوووة 

يعتبوور هووذا و LeLohe aمشوورور مكتبووة جيروميوودل هووو المكتبووات الردميووة الد ليووة ا جتما يووة وصشووهرها 
كما الئوت  SkI تبة للتكاولوجيا وبين مك L &n,&المكتبة الر يسية لجامعة  اتيجة شراكة بينمشرور ال
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انولو  تعوود  LeLohe aصيضا  صن هااإ ثلاث مميزات لمشرور ب 2007neLn p. k,.)كورإب )دراسة 
  ل  صائا   المكتبات والثااية تعود  ل  العلماء والثالثة تعود  ل  المستادمين العاديين.

ة كمووا صوضووحها كوول موون صوا وول مشوورو ات المكتبووات الردميووة الد ليووة ا جتما يوو كمووا يعتبوور صيضووا  موون
للأغووواا   L a مكتبوووة  ب2016yLseosLi pmeneLosi s yLseos,))بافالوفوووا، شووووكيروف، بوووافلوفب 

حيث كان الهدف من المشرور هوو التهكود مون تطبيوق السومات الد ليوة الإجتما يوة دااول  البلغارية الشعبية،
 مود  المكتبة. 

اشر الو   بالمكتبات الردميوة الد ليوة بوين   ل  ضرور ب Pandy,2019)وهو ما صكد  ليه )بااد ب
 48صائا   المكتبوات فو  المكتبوات المتائئوة وفو  مراكوز المعلوموات فو  الهاود حيوث شوملت الدراسوة 

مكتبووة موز ووة بووين مكتبووات متائئووة وبووين مراكووز معلومووات ودوود الئووت الدراسووة إلوو  صن صائووا   
الحلول الد لية والإجتما ية للمكتبات الردمية وصوضحت المكتبات الذين شملتهم الدراسة لديهم معرفة جيد  ب

الاتووا ج صيضووا  صن المهايووين  لوو  درايووة تامووة بالسوومات الد ليووة ودوود بوودصوا فوو  اسووتادام السوومات الد ليووة 
 والإجتما ية داال مؤسساتهم.

 يمكن تقسيم محاور الدراسة إلى محورَين رئيسيين، هما:ووفقاً لطبيعة الدراسة 

 الردمية الد لية و لادتها بارا ط المفاهيم )اناطولوجياب.المكتبات  -1

 .Social Semantic Digital Library (SSDL)المكتبات الردمية الد لية ا جتما ية  -2

 أولًا: المكتبات الرقمية الدلالية وعلاقتها بخرائط المفاهيم )الأنطولوجيا(:

الت  تهيمن  ليها مستادات غير مااموة وشوبة  يهدف الويب الد ل  إل  تاايم وتحويل شبكة الإاترات
ماامة إل  شبكة من البيااات الد لية المترابطة، حيث يمثل الويوب الود ل  صحود فورور الوذكاء ا ئوطاا   
الذ  يتابه بما يريده المستفيد وكهاه  قل بشر  يقووم بعمليوات ربوط حتو  يئول إلو  موا يريوده المسوتفيد وإن 

 تشابهت مئطلحات البحث.

 منها الويب الدلالي على النحو التالي: ما يمكننا أن نوضح المكونات الأساسية التي يتكون ك

كمكووون صساسوو  لووه، مووا يسوومح لاووا باسووتادام العلادووات  بLMa)يعتموود الويووب الوود ل   لوو  لغووة  .1
ليس لديها من المرواة الت  تسمح ب تاحة تسوهيلات  بLMa)لوئف الموضو ات، إ  صن لغة ال" 

فوو   بLMa)لعلادووات بووين الكيااووات الموئوووفة، ولكوون للتغلووب  لوو  محدوديووة لغووة الوو" لامذجووة ا
 )واريووووووون، صلسووووووومايرب ب  k)وئوووووووف العلادوووووووات بوووووووين الطووووووورفين توووووووم تئوووووووميم الووووووو" 

 (2015irLLLe  s ee&heceLب . 

ه   بار   ن لغة وئوفية صكثور لوئوف اناطولوجيوا، حيوث يمكون اسوتادام الو"  ب  k)لغة ال"  .2
k  &  "للحئووول  لوو  مزيوود موون تطبيقووات إدار  المعرفووة، نن لغووة الووk    موون حيووث المبوودص

 .ب,2015iaLu,LmhL,, s CoLoea))هاجاماد ، اوروز ب  LMaمستقلة  ن لغة ال" 

كما يمكن صن اوضح صن ارا ط المفاهيم )اناطولوجياب من بين التقايات الت  تستادمها محركات 

إن اناطولوجيا تاتلف بااتلاف الودت لذلإ يجب إدارتها  البحث لوئف المحتوى الغا ؛ إذ

 وتطويرها.
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 2006ineLni aL&emogeLi re&reL&n,i) كما يوضح )كورإ، هاسلهوفر، بيوترويسك ب

 sy,orLob&n,صن اناطولوجيا ه  الدا م انول للمكتبات الردمية الد لية، حيث يمكن تقسيم  ب

 اناطولوجيا إل  ثلاثة مستويات:

 اطولوجيا الببليوجرافية.ان -1

 اناطولوجيا الموضو ية. -2

 اناطولوجيا المدركة للمجتم . -3

اناطولوجيا الموضوو ية تحودد  بيامااناطولوجيا الببليوجرافية معايير البيااات الوئفية، حيث تئف 
مجتمو  معاا  معام المفاهيم وتوضح تسلسلها الهرم  وائا ئها و لاداتها، وصما اناطولوجيا المدركوة لل

 فه  تئف اناوار الماتلفة من المستفيدين ومتطلباتهم وتفا لاتهم.

ب صن لغووة صاطولوجيووا الويووب توووفر ميووزات صوسوو  موون لغووة وئووف 2008كمووا صوضووح )الئووقعوب، 
ووس العلادووات بووين المعلومووات   kالمئووادر الوو"  ووز  لوو  ربووط المعلومووات موو  بعضووها، وتؤس ِ ، حيووث ترك 

ما ا تماد ا  ل  دوااين مقتبسة من  لوم فلسفية، هذه العلادوات والوروابط التو   والمفاهيم الت  تجمعها  لادة
تؤسس بين المعلومات تستفيد ماها البرمجيات الماتلفة ف  فهم وتحليول ومعالجوة المعلوموات طبق وا للعلادوات 

 الت  تربطه.

 ب صن ارا ط المفاهيم تاقسم إل  دسمين هما:2009بياما صوضح ) بد الهاد ، 

 ط اائة بمجال محدد، حيث تشتمل  ل  المئطلحات الاائة بذلإ المجال.ارا  -1

ارا ط  امة تمثل المعرفة الممتد   بر المجا ت الماتلفة، ويعبر  ن تلإ المعاا  من الال ذلإ  -2

 المدى العري .

ا )اوت وآارونب   صن هااإ او ين من اناطولوجيا، هما: بiCoLmi er Le .2010)كما يوضح صيض 

 :yotgOtnO ygototnOالأنطولوجيا القياسية  -1
وه  التو  تتعلوق بالبيااوات الوئوفية )كاسوم المؤلوف، العاووان، التواريخ، اللغوةب حيوث تاشوق 

وموون البروتووون  ewe,  ,oLe MerL,LrL اناطولوجيووا القياسووية فوو  انسوواس موون الوودبلن كووور 
yLoro  U roeofc. 

 :ytotog ygototnOأنطولوجيا المجال  -2
لت  تتعلق بالتائئات صو الموضوو ات مثول الحوسوبة صو العلووم الئوحية صو العلووم وه  ا

ا جتما ية صو العلوم الطبية، حيث يتم تمثيل ذلوإ فو  شوكل هرمو  للموضوور، ص  صن صاطولوجيوا 
المجووال اائووة بوئووف المحتوووى موون اوولال شوورت المئووطلحات المتوووفر  فوو  الملاووب صو فوو  

 لمفتاحية.الوثيقة كلها صو ف  الكلمات ا

صن اناطولوجيا توف ر الإطوار الهيكلو   ب2011ikoc s eLoLL)ودد صوضح )رو ، صروراب 
لتاايم المعلومات فو  حوين صن الويوب الود ل  هوو التكاولوجيوا التو  تمك ون الآ ت مون فهوم بيااوات 

تووى الإاسان م  القدر   ل  تااويم تلوإ المعلوموات، حيوث يجلوب الويوب الود ل  بايوة مهيكلوة لمح
ئفحات الويب، نن الويب الحال  يرك ز  ل  المستادات والوثا ق بياما يركز الويب الد ل   ل  
إاشاء شبكات للبيااات. وهو الاهج الذ  يسمح لف ت والعمليات التلقا ية بالوئول إل  المعلومات 

  يسوتادم تقايوة وتقديم انسباب حول المقئود من معا  الوثوا ق، ويمكااوا القوول إن الويوب الود ل
 الماطق الغام  للتعامل م  غمو  بع  الكلمات الت  يستادمها المستادمون.
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صن هاواإ مجمو وة مون  ب2017a,i pe i s poeLfee,)كما يوضح )لو ، سون، سوورجلب 
 الاوارزميات البسيطة  ستاراج الكلمات الر يسية من المقا ت، وه :

 مات لغات البرمجة.استرجار الكلمات من المقا ت باستادام  لا -1

حذف الكلمات الت  تاهر ف  دا مة الإيقاف وإزالة المئطلحات غير الئالحة كانردام  -2

 حرف. 100وصسماء الحقول صو المئطلحات الطويلة كهن تكون صكبر من صو تساو  

إجمال  تكرار الكلمات ف  المقا ت ف  كل حقل مثل )العاوان، الملاب، الاب انساس ب  -3

 لكل مقالة.

.2ذف الكلمات الت  يقل تكرارها  ن  دد )ح -4  ب مثلا 

كلما زادت الكلمات الر يسية ف  المقال، زادت صهمية هذه المقالة وحئلت  ل  ترتيب ص ل   -5
 بين المقا ت المسترجعة.

 آلية بااء هيكل اناطولوجيا للبحث  ن المعلومات ف  المجتم  الردم : ب2020)انكلب ، ويوضح 

 
 ( يوضح آلية بناء هيكل الأنطولوجيا 3شكل رقم )

 (2020)الأكلبي، 

 :Social Semantic Digital Library (SSDL)ثانياً: المكتبات الرقمية الدلالية الاجتماعية 

مما   شإ فيوه صن المكتبوات الردميوة  اودما تكوون دوادر   لو  التوائول مو  بعضوها ياهور موا يسوم  
بالمكتبات الردمية الد ليوة ذات القودر   لو  التشوغيل البياو   لو  المسوتوى الود ل ، حيوث تتكوون المكتبوات 

لمسوووتادمين بوووورا هم الردميوووة الد ليوووة ا جتما يوووة مووون ااوووام اناطولوجيوووا بالإضوووافة لإمكاايوووة مشووواركة ا
ووا مجمو ووة موون  ب2009ineLn s My,L ,ee)وتعليقوواتهم. كمووا صوضووح ككووورإ، ماكووداايالك  صن هاوواإ صيض 

 المتطلبات الر يسية للمكتبات الردمية الد لية، وه   ل  الاحو التال :

 صن يد م ااام المكتبة الد لية العلادات فيما بين مئادر المعلومات المتوفر  لديه. -1

ون المستادمون دادرين  ل  استغلال المعلومات المترابطة حول المئادر ف  صثااء  ملية صن يك -2

 التئفح وتاقية المعلومات المتشابهة.
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 صن تكون محركات البحث دادر   ل  استغلال العلادات الد لية المعقد  بين ماتلف الاتا ج. -3

ا إضافية تزيد  ن ا -4 لمعلومات انئلية المطلوبة ويتم ذلإ صن تقدم المكتبات الردمية الد لية شروح 

 من الال الشبكات ا جتما ية  ل  سبيل المثال.

صن تكون ادمات التعليقات التوضيحية مراة بحيث تكون دابلة للتكيف م  ماتلف مجمو ات  -5
 المستادمين والمحتوى المتغير باستمرار.

ل مشورو ات المكتبوات ب صن مون صو2005ineLni  ,ewoLLnis  eyneLودد ذكر )كورإ، ديكرب )
وهوو مشورور مشوترإ بوين  LeLohe aالردمية الد لية ا جتما يوة وصشوهرها مشورور مكتبوة جيروميودل 

، حيوث صوضوح صاوه هاواإ مجمو وة مون SkI للتكاولوجيوا وبوين مكتبوة  L &n,&المكتبة الر يسية لجامعة 
المؤسسوين للمشورور وبوين مسوتادم  بين كول مون المكتبتوَين  LeLohe aالمتطلبات الر يسية لجيروميدل 

 المكتبة  ل  الاحو التال :

 د م تراث المكتبات الكلاسيكية )مثل الكتب القديمةب. -1

 توفير مميزات تئفح موجهة للمستادم. -2

 السمات بالبحث الفعال. -3

 تغطية القيود انماية والمحاسبية. -4

 د م صشكال متعدد  من الموارد. -5

 ردمية انارى.تمكين ا تئال بهاامة المكتبات ال -6

 ا ستفاد  من اتا ج صحدث الاتا ج ف  الويب الد ل  وبحوث ا تئا ت وإدار  المعلومات. -7

 لو   LeLohe aصن هااإ مميزات لااوام جيروميودل  بineLn p. k .2007)كما صوضح )كورإب 
 الاحو التال :

 بالنسبة إلى أخصائيي المكتبات: -1

ف  تحميل مئادر المعلومات، ويسهل الوئول إل   ب,21Mek)يد م البيااات الوئفية، مثل 

 البيااات الببليوجرافية و مليات البحث.

 بالنسبة إلى العلماء: -2

 يسهل الاشر وذلإ ناها ئممت  ل  صاها مكتبة ردمية جامعية. - ص

 يد م الوئول ومشاركة البيااات الببليوجرافية. - ب

 ياشئ شبكة هرمية من المكتبات الردمية. - ت

 المستخدمين العاديين:بالنسبة إلى  -3

 يسهل البحث بلغة ا ستعلام الطبيعية. - ص

 يشارإ ويتئفح المعلومات للمجتم . - ب

 2007ineLni roLo ,eyn,i)وهووووذا مووووا صوضووووحه )كووووورإ، وروايكوووو ، جووووازيلا، دابرويسووووك ب
&LaeeeLis  LwLob&n, بهاه مشرور لمحرإ بحث مكتبة ردمية د لية اجتما ية يستادم تقايات الويوب ب

كات ا جتما ية لتحسين التئفح والبحث  ن الموارد، فمن الال الادمات ا جتما ية والد ليوة التو  والشب
يقدمها يمكن لكل مستادم وض  إشار  مرجعية  ل  الكتب صو المقوا ت صو الموواد اناورى مد موة بالشورت 

ركة معورفتهم دااوول ويمكون للمسوتادمين الآاورين رؤيوة الإشوارات المرجعيووة والتعليقوات التوضويحية ومشوا
شبكة اجتما ية، وكذلإ الرد  ل  التعليقات الت  دام المسوتفيد بكتابتهوا، كموا صن جميو  البيااوات المازاوة فو  

 للاستعلام والمعالجة بواسطة تطبيقات صارى.   kالمكتبة متاحة بئيغة 
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ك ثلاثوووة تطبيقوووات مافئووولة هوووم )كوووورإ، LeLohe aحيوووث تجمووو  مائوووة مشووورور جيروميووودل ك
 2006ineLni roLo ,eyn,i &LaeeeLis  LwLob&n,is)ايكوو ، جووازيلا، دابرويسووك ، مكووداايلبورو

My,L ,ee:ب 

 المكتبة الردمية. -1

 المدواات. -2

 الإشارات المرجعية للكتب. -3

بمعا  صن كل مئدر متات داال المكتبة هو مدواة مستقلة وهو ما يتيح للمكتبوة تتبو  آراء مسوتادميها 
المتووفر  لوديها، فالمكتبوة تتويح لمسوتادميها ا سوتفاد  مون المعرفوة القديموة وإاشواء  ل  مئوادر المعلوموات 

 معرفة جديد .

ا من صوا ل مشرو ات المكتبات الردمية الد لية ا جتما ية كما صوضحها كول مون )بافالوفوا،  وتعد صيض 
بلغاريوووة للأغووواا  ال L a مكتبوووة  ب2016iyLseosLi pmeneLosi s yLseos)شووووكيروف، بوووافلوفب 

ف  بااء كل مون البيااوات الوئوفية وكلموات انغواا ، كموا توم  /aLreالشعبية، حيث تم استادام باية تئميم 
فقود توم د وم  L a للملفات الموسيقية وذلإ من صجل باواء مسوتودر مكتبوة  , a,ecyoاستادام باية تئميم 

 لتقديم انغاا  الشعبية البلغارية.ضمن مشرور تكاولوجيا المعلومات  L a تطوير اموذج مشرور مكتبة 

 
  yDyU( يوضح هندسة معمارية عمل مكتبة 4شكل رقم )

(2016,vtPotPt, yvorentP, , vtPotP) 

إلوو  إجووراء اووور موون المعالجووة المسووبقة  L a حيووث يهوودف اسووتادام البحووث الوود ل  دااوول مكتبووة 
  ستعلامات المستادم لتوفير اتا ج صكثر ددة وصكثر شمو  .

تطبق السمات الد لية ا جتما ية بها من الال السمات لمستادميها مون إمكاايوة  L a ما صن مكتبة ك
المشوواركة فوو  شوورت محتوووى انغوواا  المتاحووة بووداالها موو  إمكاايووة تبووادل الآراء والتعليقووات فيمووا بيوواهم، 

ا.    بالإضافة إل  إمكااية الق ئدادات فيما بين المستادمين بعضهم بعض 
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صاووه يووتم اسووتادام محوورإ البحووث جوجوول ب 2011i,teoe,  s MorrL)ن )انكووويا ، موتوواب كمووا بووي  
&oofee :ف  محركات البحث الد لية لعد  صسباب ماها 

 دام بفهرسة  دد ضام من وثا ق الإاترات. -1

   يقوم بفلتر  وثا ق الويب الد ل  اارج اتا ج البحث لديه. -2

 .Application Program Interface (API) قاتيوفر واجهة سهلة لواجهة برمجة التطبي -3

 يد م ديود ا ستعلام ف  كل المحتوى للمستادات  ل  مواد  الويب. -4

من الال العر  السابق يتبين لاا صن المكتبات الردمية الد لية فقط ليست كافيوة لمسوتادم  المكتبوات 
 للأسباب التالية:الحاليين، ولذلإ صئبحت الآن الحاجة ملحة إل  المكتبات الردمية الد لية ا جتما ية 

صائا   المكتبات، المكتبات الردمية لم تعد مقئور  فقط  ل  المستادمين المتائئين صو  -1

 وإاما صئبحت متاحة للجمي   ل  ااتلاف تائئاتهم وثقافاتهم.

مستادمو المكتبات الآن يركزون  ل  تبادل المعرفة فيما بياهم بالوسا ل ا جتما ية المتاحة الآن  -2
 وليس  ل  تبادل المحتوى العلم  فقط كما كان ف  السابق.

تبوووات الردميوووة طريقوووة حديثوووة للوئوووول إلووو  المعلوموووات إن الحلوووول الد ليوووة ا جتما يوووة تقووودم للمك
واكتشافها، كما تسهل تلإ الحلول مزيد ا من التفا ل فيما بين مستادم  المكتبة، وهو موا يترتوب  ليوه مزيود 

 من التفا ل لئفحات تلإ المكتبات ومن ثم  زياد  رضا المستفيدين تجاهها.

 الإطار التطبيقي:

 المكتبات: أولًا: أخصائي المعلومات في

%ب مون إجموال   ياوة 52.4ب صائا   معلوموات باسوبة )11تمت ا ستجابة  ل  ا ستبيان من دبِل )
الدراسة موز ين  ل  المكتبات الثلاث محل الدراسة، وذلإ لقياس مدى الو   بالمكتبات الردمية الد ليوة، 

موات وبوين مودى و يوه بالمكتبوات ودد تاو وت صسو لة ا سوتبيان بوين المعلوموات العاموة  ون صائوا   المعلو
ا الت  من الممكون صن تعوود  ليوه مون  الردمية الد لية ومدى استادامه لهذا الاور من المكتبات، والفا د  صيض 
اسوتادام هووذا الاووور مون المكتبووات موو  إ طا ووه الفرئوة لإضووافة مقترحاتووه لاشور الووو   بالمكتبووات الردميووة 

 ان الموزر  ل  الاحو التال : الد لية، ودد جاءت استجابات ا ستبي

 توصيف عينة البحث الأساسية:

 (: توصيف عينة البحث الأساسية3جدول رقم )

 % العدد العينة 

متغير المؤهل 
 الدراس 

 9.1 1 دكتوراه

 9.1 1 ماجستير

 0 0 دراسات  ليا

 81.8 9 ليسااس / بكالوريوس

متغير اور 
 الجاس

 45.5 5 الذكور

 54.5 6 الإااث

 متغير المكتبات

 12.4 5 حلوان

 7.3 3  ين شمس

 15.7 3 القاهر 
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ماجسوتير باسوبة  1%ب و9.1دكتووراه باسوبة ) 1ب اسوتجابة، ماهوا 11ب صن إجموال  )3يوضح جودول )
%ب 45.5ذكوور باسوبة ) 5%ب، بياما كاات اسوبة الاوور 81.8ليسااس / بكالوريوس باسبة ) 9%ب و9.1)

%ب، واتضح من ا ستجابات المجمعة صن الذكور صكثر دراية  صو معرفة بهوذا الاوور 54.5)باسبة  6والإااث 
من المكتبات  ن الإااث وذلإ من الال الإجابة  ن باد  صس لة ا ستبيان، كما كااوت ا سوتجابات المجمعوة 

عوة  وين %ب، وجام12.4اسوتجابات باسوبة ) 5من المكتبات مجل الدراسة موز ة كما يلو : جامعوة حلووان 
 %ب.15.7استجابات باسبة ) 3%ب، وجامعة القاهر  7.3استجابات باسبة ) 3شمس 

لاستجابات عينة البحث على التساؤل: "هل تستخدم  2( التكرارات والنسب المئوية وكا4جدول )
 المكتبات الرقمية؟"

 ب11ن= ) 

 التساؤل
 لا نعم

 الدلالة "2قيمة "كا
  %   % 

 دال 4.45 18.2 2 81.8 9 الردمية؟هل تستادم المكتبات 

 3.84ب = 0.05ب الجدولية  اد مستوى د لة )2ديمة )كا

ب بوين 0.05ك المحسوبة جاءت دالة إحئا يًّا  اود مسوتوى د لوة )2ب صن ديمة ككا4يتضح من جدول )
 .ولئالح ا ستجابة ب" )اعمبكهل تستادم المكتبات الردمية؟ك  ياة البحث  ل  التساؤل: 

"إذا كانت الإجابة نعم، فما ( التكرارات والنسب المئوية لاستجابات عينة البحث على التساؤل: 5جدول )
 هي طبيعة استخدام  لها؟"

 ب9ن= )

 %   التساؤل

 77.8 7 مقالات

 100.0 9 رسائل علمية

 55.6 5 مستخلصات

 0.0 0 قارير مشروعاتت

 11.1 1 كتب إلكترونية 

 0.0 0 محاضرات

 55.6 5 أوراق مؤتمرات

كموا هو  طبيعوة التسواؤل: ب صن الاسب الم وية  لو  اسوتجابات  ياوة البحوث  لو  5يتضح من جدول )
 %ب. 100% و0استادامإ لها؟ك دد تراوحت ما بين )

لاستجابات عينة البحث على التساؤل: "هل لدي  علم  2( التكرارات والنسب المئوية وكا6جدول )
 بالخدمات الدلالية بالمكتبات الرقمية؟"

 ب11ن= ) 

 التساؤل
 لا  نعم 

 "2قيمة "كا
 الدلالة

  %   % 

هل لدي  علم بالخدمات الدلالية بالمكتبات 
 الرقمية؟

 غير دال 0.818 63.6 7 36.4 4
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 3.84ب = 0.05) ب الجدولية  اد مستوى د لة2ديمة )كا

ب 0.05ك المحسوبة جاءت غير دالة إحئا يًّا  اد مسوتوى د لوة )2ب صن ديمة ككا6يتضح من جدول )
 كهل لديإ  لم بالادمات الد لية بالمكتبات الردمية؟ك. بين  ياة البحث  ل  التساؤل:

انت الإجابة نعم، فما "إذا ك( التكرارات والنسب المئوية لاستجابات عينة البحث على التساؤل: 7جدول )
 هي الخدمات؟"

 ب4ن= )

 %   التساؤل

 100 4 البحث الدلالي

 75.0 3 بناء العلاقات

 50.0 2 توصيات أو تفضيلات

مووا هوو  التسوواؤل: كب صن الاسووب الم ويووة  لوو  اسووتجابات  ياووة البحووث  لوو  7يتضووح موون جوودول )
 %ب. 100% و50الادمات؟ك دد تراوحت ما بين )

مدى المعرفة لدي  ( التكرارات والنسب المئوية لاستجابات عينة البحث على التساؤل: "ما 8جدول )
 الرقمية؟"بالسمات الدلالية المتاحة بالمكتبات 

 ب4ن= )

 %   التساؤل

 0 0 مبتدئ

 75 3 متوسط

 25 1 متقدم

مودى المعرفوة التساؤل: كما  ب صن الاسب الم وية  ل  استجابات  ياة البحث  ل 8) يتضح من جدول
 %ب. 75% و0لديإ بالسمات الد لية المتاحة بالمكتبات الردمية؟ك دد تراوحت ما بين )

لاستجابات عينة البحث على التساؤل: "هل النظام الآلي  2( التكرارات والنسب المئوية وكا9جدول )
 الخدمات الدلالية؟" للمكتبة يدعم

 ب4ن= ) 

 التساؤل
قيمة  لا نعم

 "2"كا
 الدلالة

  %   % 

هل النظام الآلي للمكتبة 
 يدعم الخدمات الدلالية؟

 غير دال 1.00 25.0 1 75.0 3

 3.84ب = 0.05ب الجدولية  اد مستوى د لة )2ديمة )كا

ب 0.05إحئا يًّا  اد مسوتوى د لوة )ك المحسوبة جاءت غير دالة 2ب صن ديمة ككا9يتضح من جدول )
 : كهل الااام الآل  للمكتبة يد م الادمات الد لية؟ك.بين  ياة البحث  ل  التساؤل
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لاستجابات عينة البحث على التساؤل: "هل تستخدم  2( التكرارات والنسب المئوية وكا10جدول )
 أساليب البحث الدلالي؟"

 (4ن= ) 

 التساؤل
قيمة  لا  نعم 

 "2"كا
 الدلالة

  %   % 

هل تستخدم أساليب البحث 
 الدلالي؟

 غير دال 2.00 0 0 100 4

 3.84ب = 0.05ب الجدولية  اد مستوى د لة )2ديمة )كا

ك المحسوووبة جوواءت غيوور دالووة إحئووا يًّا  اوود مسووتوى د لووة 2ب صن ديمووة ككووا10يتضووح موون جوودول )
 كهل تستادم صساليب البحث الد ل ؟ك. ب بين  ياة البحث  ل  التساؤل:0.05)

إذا كانت الإجابة نعم، ( التكرارات والنسب المئوية لاستجابات عينة البحث على التساؤل: 11جدول )
 "فما هي أساليب البحث المتاحة؟"

 (4ن= )

 %   التساؤل

 75 3 البحث البسيط

 25.0 1 البحث المتقدم 

موا هو  صسواليب التساؤل: ك ب صن الاسب الم وية  ل  استجابات  ياة البحث  ل 11يتضح من جدول )
 %ب. 75% و25البحث المتاحة؟ك دد تراوحت ما بين )

عدد مرات استخدام ( التكرارات والنسب المئوية لاستجابات عينة البحث على التساؤل: "12جدول )
 الخصائص الدلالية؟"

 (4ن= )

 %   التساؤل

 50 2 ولا مرة

 25 1 يوميًّا

 25 1 مرة أسبوعيًّا

 0 0 مرتان فى الأسبوع

 0 0 ثلاث مرات في الأسبوع

كموا  ودد مورات التسواؤل:  ب صن الاسب الم وية  ل  استجابات  ياة البحث  ل 12يتضح من جدول )
 %ب. 50% و0استادام الائا ب الد لية؟ك دد تراوحت ما بين )
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الحاجة لاستخدام ( التكرارات والنسب المئوية لاستجابات عينة البحث على التساؤل: "ما 13جدول )
 لي داخل المكتبة؟" تقنيات البحث الدلا

 (4ن= )

 %   التساؤل

 50 2 حاجة ملحة

 50 2 متوسطة

 25 1 بسيطة

مووا الحاجووة التسواؤل: كب صن الاسووب الم ويوة  لوو  اسوتجابات  ياووة البحوث  لوو  13ل )يتضوح موون جودو
 %ب. 50% و25 ستادام تقايات البحث الد ل  داال المكتبة؟ك دد تراوحت ما بين )

لاستجابات عينة البحث على التساؤل: "هل تستخدم  2( التكرارات والنسب المئوية وكا14جدول )
 الاجتماعية للمكتبة؟"الخدمات الدلالية 

 (4ن= ) 

 التساؤل
قيمة  لا  نعم 

 "2"كا
 الدلالة

  %   % 

هل تستخدم الخدمات الدلالية 
 الاجتماعية للمكتبة؟

 غير دال 2.00 100 4 0 0

 3.84ب = 0.05ب الجدولية  اد مستوى د لة )2ديمة )كا

إحئووا يًّا  اوود مسووتوى د لووة ك المحسوووبة جوواءت غيوور دالووة 2ب صن ديمووة ككووا14يتضووح موون جوودول )
 كهل تستادم الادمات الد لية ا جتما ية للمكتبة؟ك. ب بين  ياة البحث  ل  التساؤل:0.05)

طبيعة الخدمات ( التكرارات والنسب المئوية لاستجابات عينة البحث على التساؤل: "ما 15جدول )
 ؟".الدلالية الاجتماعية المتاحة داخل المكتبة

 (4ن= )

 %   التساؤل

 0 0 التصفح الدلالي

 0 0 التصفح التعاوني

 0 0 الإشارات المرجعية

 0 0 وضع تعليقات على النتائج

 0 0 مشاركة مع الأصدقاء

 0 0 مشاركة فى وسائل التواصل الاجتماعي

 100 4 لا يوجد

طبيعووة التسوواؤل: كمووا  ب صن الاسووب الم ويووة  لوو  اسووتجابات  ياووة البحووث  لوو 15يتضووح موون جوودول )
 %ب. 100% و0الادمات الد لية ا جتما ية المتاحة داال المكتبة؟ك دد تراوحت ما بين )
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مدى فائدة الميزات ( التكرارات والنسب المئوية لاستجابات عينة البحث على التساؤل: "ما 16جدول )
 الدلالية الاجتماعية؟"

 (4ن= )

 %   التساؤل

ا  100 4 مفيدة جدًّ

 0 0 مفيدة

 0 0 غير مفيدة

 0 0 لا أعرف

طبيعووة التسوواؤل: كمووا  ب صن الاسووب الم ويووة  لوو  اسووتجابات  ياووة البحووث  لوو 16)يتضووح موون جوودول 
 %ب. 100% و0الادمات الد لية ا جتما ية المتاحة داال المكتبة؟ك دد تراوحت ما بين )

مشكلات استخدام ( التكرارات والنسب المئوية لاستجابات عينة البحث على التساؤل: "ما 17جدول )
 لاجتماعية داخل المكتبة؟"الميزات الدلالية ا

 (4ن= )

 %   التساؤل

 75 3 نقص الدعم الفني

 25 1 عدم الألفة مع الميزات الدلالية

 75 3 نقص البنية التحتية

 25 2 نقص القوي العاملة

 50 2 عدم دراية المستفيد

 75 3 الافتقار إلى الدعم الإداري

مشوكلات التسواؤل: كموا  ب صن الاسب الم ويوة  لو  اسوتجابات  ياوة البحوث  لو 17يتضح من جدول )
 %ب. 75% و25استادام الميزات الد لية ا جتما ية داال المكتبة؟ك دد تراوحت ما بين )

مقترحات زيادة ( التكرارات والنسب المئوية لاستجابات عينة البحث على التساؤل: "ما 18جدول )
 الوعي بالخدمات الدلالية الاجتماعية داخل المكتبة؟"

 (4ن= )

 %   التساؤل

 100 4 عقد دورات تدريبية لتوضيح مفهوم المكتبات الرقمية الدلالية

 75 3 عقد دورات لتوضيح مفهوم المكتبات الرقمية الدلالية الاجتماعية

 75 3 توفير عناصر بشرية مجهزة لهذا التطوير

 75 3 توفير تجهيزات تقنية مناسبة

 75 3 تخصيص ميزانية مناسبة للتطوير

 100 4 تخصيص ميزانية مناسبة للصيانة

مقترحوات التسواؤل: كموا  ب صن الاسب الم وية  ل  اسوتجابات  ياوة البحوث  لو 18يتضح من جدول )
 %ب. 100% و75زياد  الو   بالادمات الد لية ا جتما ية داال المكتبة؟ك دد تراوحت ما بين )
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 ثانياً: المكتبات الرقمية الدلالية الاجتماعية محل الدراسة:

ااتيرت مكتبة الإسكادرية بجمهورية مئر العربية ومكتبة الكوواجرس بالو يوات المتحود  انمريكيوة  
بااء   ل  تئريحهما بهاهما مكتبتان د ليتان تقدمان اودمات اجتما يوة بجااوب تطبيقهموا للبيااوات المترابطوة 

 ث:لعمليات البحث داالها وذلإ  ل  سبيل المثال   الحئر حت  ودت اشر البح

 مكتبة الإسكندرية:

تعوود مكتبووة الإسووكادرية موون صشووهر المكتبووات  لوو  مسووتوى العووالم، وهوو  تقوو  فوو  مدياووة الإسووكادرية 
ف  افس مود  المكتبة القديم، حيث تسع  المكتبة إل   2002بجمهورية مئر العربية، ودد باُيت حديث ا  ام 

، حيوث تضوم: )مكتبوة استعاد  روت ا افتات الذ  تميزت به المكتبة القديمة؛ فهو   تعود مجمع وا ثقافي وا متكواملا 
ر يسووية دووادر   لوو  اسووتيعاب ملايووين الكتووب، ومجمو ووة موون المكتبووات المتائئووة، وصربعووة متوواحف، 
وا،  وا دا م  ا للفاون، وامسوة  شور معرض  ا للبحث انكاديم ، ومركز  والبااوراما السماوية، واثا   شر مركز 

ا للمؤتمراتب.  مركز 

تطبيق دا مة المراجعة تعد مكتبة الإسكادرية مكتبة ردمية د لية اجتما ية كما هوو موضوح  وبااء   ل 
 من بالشكل التال :

 

 ( يوضح البحث الدلالي داخل فهرس مكتبة الإسكندرية للدوريات5شكل رقم )

مقابول كما تتيح مشاركة صاشطة المكتبة واتا ج البحث الت  لها اسخ إلكترواية داال فهرسوها بودون ص  
، جوجووول بلوووس rb,rreL، توووويتر Lyewoon مووواد  صو اشوووتراإ بالمكتبوووة مووون اووولال ئوووفحات فيسوووبوإ 

+&oofee  ب  إاترست ،y, reLe&r  وذلإ من صجول مشواركة مسوتادم  المكتبوة لهوذه اناشوطة صو الاتوا ج
عليقات  ليها صو  ل  ئفحاتهم ا جتما ية رغبة ف  مشاركة هذه اناشطة م  صئددا هم لإبداء الآراء صو الت

التعريوف بهووذه اناشووطة صو الاتووا ج، انموور الوذ  يعووود بووالاف   لوو  المكتبووة مون زيوواد  تواجوودها  لوو  وسووا ل 
التوائل ا جتما   الماتلفة، كما صن إدار  المكتبة   تقدم دورات تدريبية للتعريف بمثل هذه الادمات بوين 

 ت كما هو موضح من الشكل التال :مستادميها لاشر مزيد من التو ية حول هذه الادما
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( يوضح نتيجة بحث لأنشطة مكتبة الإسكندرية ومشاركتها على وسائل التواصل الاجتماعي 6شكل رقم )
 المختلفة

 :UountnO tn Ctgnneii oitمكتبة الكونجرس بالولايات المتحدة الأمريكية 

المكتبووة الوطايووة للو يووات ، وتعوود ,aUوتعوورف با اتئووار  1800صاُشوو ت مكتبووة الكووواجرس  ووام 
المتحد ، وتتكون من ثلاثة مبانٍّ تق  ف  واشاطن العائمة، كما تعد من صكبر المكتبات ف  العوالم، إذ تشوتمل 

 لغة. 450 ل  مواد بحثية من جمي  صاحاء العالم وبهكثر من 

حيوث بودصت ادموة وتعد مكتبة الكواجرس من صول  المكتبات الت  طبقت ماهج البيااات المترابطة بها، 
سوجل لتووفير الوئوول إلو   260.000فكشفت  ون حووال   2009البيااات المترابطة لها ف  الاهور  ام 

 إئدارات مكتبة الكواجرس.

 

 ( يوضح البحث الدلالي داخل مكتبة الكونجرس7شكل رقم )
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كمووا تطبووق مكتبووة الكووواجرس الجااووب الوود ل  ا جتمووا   بهووا  وون طريووق مشوواركة بعوو  الاتووا ج 
 .rb,rreLصو  ن طريق تطبيق تويتر  Lyewoon وانحداث من الال تطبيق الفيسبوإ 

 

 ( يوضح مشاركة نتائج البحث على وسائل التواصل الاجتماعي8شكل رقم )

 النتائج :

 لوو  وضوو  المكتبووات الردميووة الد ليووة الإجتما يووة بالمكتبووات  موون اوولال العوور  السووابق للتعوورف
الجامعية بداال جمهورية مئر العربية توئلت الدراسة إل  مجمو ة من الاتا ج من الال تحليل كلا  مون 
مواد  المكتبات المئرية صو من الال واد  اسوتادام صائوا   المعلوموات لهوذا الاوور مون المكتبوات ومودى 

 كتبات الجامعية، حيث تبين صن :تطبيقة داال الم

  يوجد درايه لدى المكتبات الجامعية المئرية بالفرق بين مفهوم المكتبات الردمية الد لية  -1

 ومفهوم المكتبات الردمية الد لية الإجتما ية ومن الممكن صن يرج  ذلإ لحداثة المئطلح.

لاور من المكتبات سواء كان ذلإ لتطبيق هذا ا –محل الدراسة  –ضعف الباية التحتية للمكتبات  -2

 ماديا  صو تقايا .

لإدار  ادمات المكتبات  –محل الدراسة  –اقب القوى العامله المؤهلة من صائا   المعلومات  -3

 الردمية الد لية الإجتما ية ومدى صهمية تطبيقها سواء للمكتبة صو المستفيدين ماها.

 -محل الدراسة  –ما ية من دبل صائا   المعلومات  دم انلفه م  الميزات الردمية الد لية الإجت -4

وفقا   –محل الدراسة  -غياب تطبيق الادمات الد لية الإجتما ية داال مواد  المكتبات الجامعية  -5
 للتحليل الذ  دامت به الباحثه.

 نظرة مستقبلية:

ل مووارد المكتبوة من الممكن صن تكون هذه الدراسة الاوا  انولو  لمسوتادم  الويوب المهتموين باسوتغلا
 لو  مودار السوا ة ومون ص  مكوان مون اولال تسوليط الضووء  لو  صهميوة إضوافة الاودمات ا جتما يوة إلوو  

ا بالثقة.  مكتباتهم الد لية، انمر الذ  يجعل ماهر الويب صكثر مئدادية وجدير 

و لوو  الوورغم موون موورور اموووس سوواوات تقريب ووا  لوو  اهوووور مئووطلح المكتبووات الردميووة الد ليوووة 
ا جتما يووة فوو  العووالم، ف اووه لووم يسُوولط  ليووه الضوووء بشووكل جيوود؛ نااووا لووم اجوود سوووى مشوورو ين تجووريبين 
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، وتمحووورت صغلووب L a ومشوورور مكتبووة  LeLohe aلمكتبتووين، همووا: مشوورور مكتبووة جيروميوودل 
يوة بوجوه الدراسات حولهما وحول ادماتهما بالإضافة إلو  انااموة الآليوة الاائوة بالمكتبوات الردميوة الد ل

  ام.

 ودد يرج  الضعف ف  الدراسات حول المكتبات الردمية الد لية ا جتما ية إل  ما يل :  

  دم إاتشار الو   بالمكتبات الردمية الد لية الإجتما ية.  -1

 إداال الادمات ا جتما ية إل  المكتبات الردمية الد لية ما زالت وليد  الفكر . -2

 الاور من المكتبات.دلة الادوات التعريفية بهذا  -3

إضافة الادمات ا جتما ية  صهمية لإبرازلدى صائا   المعلومات   دم توافر الابرات اللازمة  -4

 إل  المكتبات الردمية الد لية.  

 التوصيات:

 ف  ضوء ما سبق صن تااولته الدراسة تقترت الدراسة مجمو ة من التوئيات  ل  الاحو التال :

  ل  التحول إل  المكتبات الردمية الد لية ا جتما ية. العربيةجامعية تشجي  المكتبات ال -1

 الردمية الد لية الإجتما ية واائة المكتبات الجامعية تشجي  وجود توائل دا م بين المكتبات -2

 وبين مستفيديها.

 الت  وئلوا إليها تشجي  المستفيدين  ل  استادام وسا ل التوائل ا جتما   لاشر اتا ج البحث -3

 صاشطة المكتبات. شرلا صو

تقديم دورات تدريبة لمستفيد  المكتبات حول استادام طرق البحث الد ل  لتحسين اتا ج البحث  -4

م  إ طاء الفية صيضا   ن استادام الادمات الد لية الإجتما ية لاشر  المرجو  من المكتبات

 . اتا ج البحث  ل  اطاق صوس  بين مستفيد  المكتبات

 ة اتا ج البحث واناشطة بين مستفيد  المكتبات.تطوير ثقافة مشارك -5

تشجي  المستفيدين  ل  إبداء الرص  ووض  التعليقات  ل  الاتا ج المرسلة  ل  ئفحات التوائل  -6

 ا جتما   لضمان التوائل فيما بين المستفيدين بعضهم وبين المكتبات.

ية الإجتما ية بالوطن ضرور  إجراء دراسات  لمية حول مستادم  المكتبات الردمية الد ل -7

 العرب .
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