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 الملخص:

توفر السجلات الصحية الإلكترونية فرصًا قويًعة لتعزيعز خعدمات الرعايعة الصعحية باعتبارهعا مصعدرًا 
أوليًا للبيانات؛ ويقاس نجاح نظام السعجلات الصعحية الإلكترونيعة بمعدى دقعة وشعمولية مخرجاتعه ودوره فع  

المسعتخدم  e-Delphynالدم  دعم واتخاذ القرار  لذلك تهدف هذه الدراسة إلى تقييم فاعلية نظام إدار  بنوك
ف  بنوك الدم المصرية فيما يخص إمكانيات إدار  السجلات الصحية الإلكترونية لمرضى الوحد  العلاجية. 
وجرت الدراسة داخ  المركز الإقليمع  لخعدمات نقع  العدم بالإسعكندرية  حيعل تعم رصعد عمليعات الاسعتعلام 

ععن اسعتخراج التقعارير الخاصعة بالمرضعى وتقعديم  فضعلاً  e-Delphynبالسج  الصح  الإلكترون  لنظعام 
الإحصائيات المساعد  ف  دعم اتخاذ القرار  وقعد اذتبعا معنهج دراسعة الحالعة لتقيعيم نظعام السعجلات الصعحية 

ولتحلي  واقا خدمات المعلومات الصحية داخ  المركز الإقليمع  لنقع  العدم  e-Delphynالإلكترونية بنظام 
تخدام نتائج دراسة الحالة ف  تطوير نمعوذج لتحسعين عمليعات الاسعتعلام معن قاععد  بالإسكندرية؛ ومن ثم اس

لا يعدعم السعجلات  e-Delphyn  وخلصعت الدراسعة إلعى أن نظعام e-Delphynبيانات النظعام المعلومعات  
الصحية الإلكترونية بشك  متقدم ولا تتكام  بنوك الدم المصرية الفرعيعة معا بعضعها معن خلالعه  بالإضعافة 
إلى عدم استخدامه لأساليب التحلي  الكم  والإحصائ  حيل لا يقدم النظعام أيعة إحصعائيات أو أرقعام تخعص 
المرضى وكذلك التقارير الت  تدعم اتخاذ القرار  فلا يمكن الاعتماد عليه ف  الاسعتدلا  ععن العلاقعات بعين 

  تقديم الخعدمات الصعحية  ومعن أهعم البيانات ولا سيما المعلومات التفصيلية عن نشاط الوحدات العلاجية ف
نتائج الدراسة هو نجاح نموذج الاستعلام المقترح ف  استخراج تقرير مفص  عن مرضعى الوحعد  العلاجيعة 

( ما حصعر أععداد مرضعى الوحعد  العلاجيعة وتصعنيفهم  وأوصعت الدراسعة بضعرور  Inpatient)الداخل  
دم المصععرية الفرعيععة لبنععاء إطععار عمعع  يعتمععد علععى الاسععتفاد  مععن البيانععات الضععخمة المخزنععة فعع  بنععوك العع

 معمارية البيانات الضخمة ف  تحلي  البيانات بطريقة سلسة.

قواعععد  –محسععن الاسععتعلام  –عمليععات الاسععتعلام  –: السععجلات الصععحية الإلكترونيععة الكلمييات المفتاحييية
 بنك الدم. - e-Delphyn -البيانات 

 أولاا المقدمة المنهجية:

 يد:. التمه1/1

 Digital Transformationف  ظع  الثعور  الرقميعة والتوجعه العدول  نحعو عمليعات التحعو  الرقمع  
وتطبيقعات الحكومععة الإلكترونيعة والحكومععة الذكيعة توجهععت أنظعار البععاحثين والعلمعاء فعع  مجعا  المعلوماتيععة 

 Electronic (EHR)إلعى أهميعة نظعم السعجلات الصعحية الإلكترونيعة   Health Informaticsالصعحية 

Health Record   إذ يعتمعععد نجعععاح أي نظعععام معلومعععات صعععح  علعععى الععععرض الفععععا  للبيانعععات وإدار
المعلومعععات والنتعععائج بالإضعععافة إلعععى قابليعععة التشعععغي  البينععع  فععع  اسعععتخدم البيانعععات الصعععحية والاجتماعيعععة 

رف بعذكاء فع  إدار  معلومعات والاقتصادية والسلوكية والبيئية للتواص  وتحلي  الاحتمالات المتغير  والتص
الرعاية الصحية المعقد  لتعزيز المجا  الطب  وتحسين الخدمات الصحية  وقعد وصعفت الجمعيعة الأمريكيعة 

 American Health Information Management Associationلإدار  المعلومععات الصععحية 
مرضى وتعتمد على الحاسب الآل  بك  السجلات الصحية الإلكترونية بأنها تشم  جميا البيانات الخاصة بال
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ما لديه من إمكانيات ف  تخزين المعلومات والوثائق ومعالجة ونق  البيانات ععن طريعق شعبكات المعلومعات 
 ((AHIMA, 2017; Sarfraz, 2020, p.3والاتصالات الحديثة.  

م المعلومعات وقد شهدت مصر ف  الآونة الأخير  صعودًا ف  مجالات الصعحة الرقميعة واسعتخدام نظع 
فع   الصحية داخ  المستشفيات والمراكز الصحية وبنوك الدم  وتعتبر بنوك الدم وحدات طبية بالغة الأهمية

توفير المخزون الاستراتيج  من وحعدات العدم وتقعديم الخعدمات الصعحية لمرضعى العدم إذ تكعاد لا تخلعو أي 
تعه يفع  باحتياجعات المرضعى؛ لعذلك محافظة داخ  جمهورية مصعر العربيعة معن وجعود مصعدر للعدم ومكونا

اهتمت وزار  الصحة المصرية بتطوير خدمات نق  الدم وإنشاء شبكة معلومات إلكترونية تهدف إلى ميكنعة 
عمليات نق  الدم وتحوي  جميا النظم الورقية إلى نظم إلكترونيعة  بالإضعافة إلعى اسعتخدام بيانعات السعجلات 

دعم القرار وأتمتة العمليات لديه القدر  على تقلي  التكعاليف وتحسعين الصحية الإلكترونية ف  الوقت الفعل  ل
 جود  رعاية المرضى وهو ما تهتم به هذه الدراسة.

 e-Delphynومن أهم النظم المعلوماتيعة التع  تسعتخدمها بنعوك العدم المصعرية نظعام إدار  بنعوك العدم 
ين من خدمات نق  الدم من خلا  إنشاء سعجلات والذي يهدف إلى بناء قاعد  بيانات للمتبرع بالدم والمستفيد

صحية إلكترونية من شأنها حفظ البيانعات ومعالجتهعا وإدارتهعا بأسعه  الطعرق التع  تسعاعد مقعدمو الخعدمات 
  152p. ,2020؛ 150  ص.2018الصععععحية مععععن رفععععا كفععععاء  الخععععدمات الطبيععععة المقدمععععة. )مهلعععع   

Laymanف  إعداد التقارير لدعم اتخاذ القرار وأيضاً فع  جعود   (. إلا أنه لوحظ انخفاض كفاء  هذا النظام
وف  الواقا  يعد تحسين الاستعلام أحد أكثر المشكلات تحديًا ف  أنظمة قواععد البيانعات.  الاستعلام وكفاءته.

على الريم من التقدم الذي تم إحرازه على مدار العقود الماضية  إلا أنه تظع  محسعنات الاسعتعلام مكونعات 
قعت والجهعد والتكلفعة. معقد  تتطلب قدرًا كبيرًا من الجهد والمعوارد ولكنهعا تسعاعد بشعك  كبيعر فع  تقليع  الو

 e-Delphynوانطلاقًا مما سبق حاولت الدراسة التأكد من فاعلية أداء السجلات الصحية الإلكترونية بنظام 
ومعا  –مرضعى العدم  –من خلا  تحلي  النظعام المخعتص بعردار  سعجلات المسعتفيدين معن خعدمات نقع  العدم 

ثعم تعم تطعوير نمعوذج لتحسعين عمليعات الاسعتعلام يقدمه من دعم لمتخذي القرار ببنوك الدم المصرية  ومعن 
 ف  هذا النظام.

 . مشكلة الدراسة:1/2

لوحظ أن هناك تعذر ف  إتاحة السجلات الصحية الإلكترونية الشاملة لبيانات مرضى الوحد  العلاجية 
)المركععز الإقليمعع  لنقعع  الععدم بالإسععكندرية( حيععل يوجععد صعععوبة فعع  إعععداد تقععارير عععن مرضععى الوحععد  

علاجية؛ بالإضافة إلى أن عمليعة الاسعتعلام ععن بيانعات المعريض الواحعد تسعتهلك وقتعاً وجهعداً كبيعراً علعى ال
 e-Delphynالريم من وجود نظعام ورقع  لإدار  السعجلات الصعحية إلعى جانعب اسعتخدام نظعام إلكترونع  

 وذلك يرجا إلى:

 ضى الوحد  العلاجية.داخ  السجلات الورقية لمر ID/File Numberعدم وجود رقم تعريف   .1

 لغالبية مرضى الوحد  العلاجية. عدم وجود سجلات صحية ورقية .2

 .e-Delphynللمرضى بنظام  EHRنقص بيانات السجلات الصحية الإلكترونية  .3

 .e-Delphynلا يوجد تقارير ولا إحصائيات للمرضى بنظام  .4

 . أهمية الدراسة:1/3

خدمات المعلومات ببنوك الدم المصرية لاسيما الوحعدات ترجا أهمية الدراسة إلى إسهامها ف  تطوير 
 العلاجية  من خلا :
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الوقوف على واقا استخدام الأنظمة الآلية داخ  بنوك الدم والتععرف علعى معا تقدمعه معن خعدمات  .1
 للعاملين والمرضى ببنوك الدم.

 ها بأق  جهد.مساعد  العاملين بالمجا  الصح  ف  استخدام السجلات الصحية الإلكترونية وإدارت .2

المساهمة ف  دعم اتخاذ القعرارات خاصعةً عنعد التعامع  معا معوردي الأنظمعة الآليعة لإدار  بنعوك  .3
 الدم وإلقاء الضوء على مواطن القو  ونقاط الضعف بالأنظمة.

العلعوم الطبيعة علعى إجعراء المزيعد معن  –تعزيز المشاركة بين الباحثين ف  مجا  علم المعلومات  .4
وماتيععة الصععحية باعتبارهععا أحععد العلععوم البينيععة التعع  تسععاهم بقععو  فعع  الارتقععاء الأبحععال فعع  المعل

 بمستوى الخدمات الصحية للأفراد.

 . أهداف الدراسة:1/4

 تهدف الدراسة في ضوء أهميتها إلى:

 ف  إدار  السجلات الصحية الإلكترونية لمرضى بنوك الدم. e-Delphynتقييم فاعلية نظام  .1

 :تطوير نموذج يذمكن من .2

إعداد تقرير تفصيل  عن مرضى الوحد  العلاجية )المركز الإقليم  لنق  الدم بالإسكندرية( يشعم   .أ 
-1-1الفئعة الماليعة( ععن الفتعر  معن  –التشعخيص الطبع   -تعاريخ المعيلاد –اسعمه  -)رقم المريض

 .2020-12-31إلى  2020

 Fileئعة الماليعة معن حيعل )التوزيعا طبقعاً للف Numbers of Patientحصعر تجميعع  للمرضعى  .ب 

type التشخيص الطبع   Diagnosis  ووفقعاً للعمعرAge Group 2020-1-1( ععن الفتعر  معن 
 .2020-12-31إلى 

يسعه  التعامع  مععه لاسعتخراج وتحليع  بيانعات تعمع   Excelإتاحة تصدير هذا التقرير ف  صيغة  .ج 
 على تحسين عملية دعم واتخاذ القرار ف  بنوك الدم المصرية.

 ة الدراسة:. أسئل1/5

 ما واقا استخدام تطبيقات المعلوماتية الصحية لدى خدمات نق  الدم القومية؟ .1

هع  نجحعت بنعوك العدم المصعرية فع  تحويعع  أنمعاط الرعايعة الصعحية التقليديعة إلعى العنظم الرقميععة  .2
 الحديثة؟

ف  إدار  السجلات الصحية الإلكترونية بالوحدات العلاجيعة  e-Delphynما فاعلية استخدام نظام  .3
 داخ  مراكز خدمات نق  الدم القومية؟

لإدار  السعجلات الصعحية  e-Delphynه  النموذج المقترح يذحسن عمليعات الاسعتعلام فع  نظعام  .4
 الإلكترونية بالوحدات العلاجية داخ  خدمات نق  الدم القومية؟

 . منهج الدراسة:1/6

-eلتقيعيم نظعام السعجلات الصعحية الإلكترونيعة بنظعام  دراسية الحاليةهذه الدراسة على منهج  اعتمدت

Delphyn  للوقوف على نقاط الضعف والتعرف على معواطن القعو  بنظعام السعجلات  وكعذلك لتحليع  واقعا
بتوظيعف خدمات المعلومات الصحية داخ  المركز الإقليم  لنق  الدم بالإسكندرية؛ ومعن ثعم قامعت الدراسعة 

النتائج الت  توصلت إليها دراسة الحالة بهدف تطوير نمعوذج لتحسعين عمليعات الاسعتعلام معن قاععد  بيانعات 
 .e-Delphynالنظام المعلومات  
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 . مراحل الدراسة:1/7

 قامت الدراسة بتخط  عدد من المراح  الت  يكم  بعضها بعضاً  على النحو التال :

الإطععار النظععري للبحععل واسععتيعاب الإنتععاج الفكععري العععالم  هعع  مرحلععة بنععاء : المرحليية الأولييى -
العرب  والأجنب  الصادر حو  نظم السجلات الصحية ونظم إدار  بنوك الدم الإلكترونية ورصعد 
التطععورات حععو  نمععاذج عمليععات الاسععتعلام داخعع  قواعععد بيانععات السععجلات الصععحية  ومععن ثععم 

 عمليات الاستعلام بهذه السجلات. الوصو  إلى أحدل الأساليب المستخدمة ف  تطوير

: تمثلت ف  إجراء دراسة تحليلية لنظام إدار  بنوك العدم المسعتخدم فع  بنعوك العدم المرحلة الثانية -
والمنعععوط بعععه إدار   Patientsولاسعععيما النظعععام الفرعععع  للمرضعععى  e-Delphyn  المصعععرية

 السجلات الصحية الإلكترونية بالوحدات العلاجية.

نمعععوذج لتحسعععين عمليعععات الاسعععتعلام فععع  نظعععام هعععدفت إلعععى إنشعععاء وتطعععوير  ة:المرحلييية الثالثييي -
Patients  لإدار  السععجلات الصععحية الإلكترونيععة بالوحععدات العلاجيععة داخعع  خععدمات نقعع  الععدم
 القومية.

 . حدود الدراسة:1/8

معات تتنعاو  الدراسعة واقعا السعجلات الصعحية الإلكترونيعة بنظعام المعلو . الحدود الموضوعية:1/8/1 -
معالجععة  –مععن الجوانععب التاليععة: )ضععبط مععدخلات السععج  الصععح  الإلكترونعع   e-Delphynالصععحية 
تصعميم  -تحسعين عمليعات الاسعتعلام  –إدار  المحتوى الصح  الإلكترون   -تحلي  البيانات –البيانات 

 دعم اتخاذ القرار(. -تقارير السج  الصح  الإلكترون  

راء الدراسععة وتطبيععق النمععوذج المقتععرح بععالمركز الإقليمعع  لنقعع  الععدم تععم إجعع . الحييدود المكانييية:1/8/2 -
 بالإسكندرية.

: تم استخدام النموذج المقترح على السجلات الصحية الإلكترونية فع  المركعز . الحدود الزمنية1/8/3 -
 .2020حتى ديسمبر  2020مح  الدراسة ف  الفتر  من يناير 

 . مصطلحات الدراسة:1/9

 Americanالجمعييية الأمريكييية لإدارة المعلومييات الصييحية ذكععرتالإلكترونييية: السييجلات الصييحية  .1

Health Information Management Association   السعجلات الصعحية الإلكترونيعة علعى أنهعا
مستودع رقم  يجما ويتيح جميا المعلومات المتعلقة بالمرضى يعتمد على تكنولوجيا الحاسب الآلع  »

برمكانياتها ف  تخزين المعلومات ومعالجعة ونقع  البيانعات ععن طريعق شعبكات المعلومعات والاتصعالات 
 (AHIMA, 2017)«.الحديثة

 Blood  كلععع  متكامععع  متخصعععص فععع  إدار  بنعععوك العععدم نظعععام إلكترونععع: e-Delphynنظيييام  .2

Management System  يعم  بهندسة الخادم والعمي  ف  بيئة الويعب  ويعمع  بعه العديعد معن بنعوك
 الدم ف  العالم.

: سلسلة الاعمعا  المتعلقعة باسعترجاع البيانعات معن القاععد  Query processingعمليات الاستعلام  .3
 (Markl, 2009  الذاكر  الرئيسية. )سواء كانت داخ  ملفات أو ف

: نظام فرع  من نظم إدار  قواععد البيانعات يقعوم برععداد ععدد Query optimizerمحسن الاستعلام  .4
 (Lan, 2021كبير من استراتيجيات التنفيذ الخاصة باستعلام معين ثم اختيار أفض  خطة من بينها. )



 آلاء جعفر الصادق /رانيا أحمد مهل    دد/  لام ف  نظم السجلات الصحية الإلكترونيةتطوير نموذج لتحسين عمليات الاستع

 

 

 -174 -                                                                      (2023مارس    –يناير  ) 1  ع 10المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

مركععز طبعع  يعمعع  علععى تععوفير دم آمععن وفعععا  مععن خععلا  القيععام بجمععا وحععدات الععدم مععن بنييك الييدم:  .5
المتبععرعين والقيععام بعمعع  الفحوصععات الطبيععة اللازمععة لأمععان وحععد  الععدم ومشععتقاته ومععن ثععم تقديمععه 

 (Brief Description of the Organization," 2014, p. 4“)للمرضى. 

بنق  وحدات الدم ومشتقاته لمرضى الدم مث  أنيميا  ه  أحد أقسام بنك الدم الت  تقومالوحدة العلاجية:  .6
البحر المتوسط  سيولة الدم  والحعالات المرضعية الأخعرى وذلعك تحعت إشعراف الأطبعاء  ويعتم تسعجي  

بيانات للمرضى وذلك حتى بيانات المرضى والعلامات الحيوية لهم والتاريخ المرض  لهم لعم  قاعد  
 Egyptian National Blood Transfusion)يتسعنى سعهولة اسعترجاع المعلومعات عنعد الحاجعة.  

standards, 2015, p. 29) 

 . الدراسات السابقة:1/10

أسفر البحل ف  الإنتاج الفكري العالم  والعرب  عن نماذج تحسين عمليات الاستعلام بشك  عام وف  
ة الإلكترونية بشك  خاص  عبعر قواععد البيانعات العلميعة العالميعة والعربيعة عبعر بنعك نظام السجلات الصحي
 Google Scholar  ومحركععات البحععل والشععبكات الاجتماعيععة الأكاديميععة مثعع  EKBالمعرفععة المصععري 

  وكذلك عبر أدلة الإنتعاج الفكعري المتخصعص  ععن تفعاوت كبيعر فع  Academiaو Research Gateو
نشر ف  هذا الموضوع عالمياً وعربياً  وفيما يل  نستعرض ف  تسلسع  تعاريخ  الدراسعات  حجم ونوعية ما

 ذات العلاقة المباشر  بموضوع البحل:

 A Role of Query( فعع  دراسععتهم بعنععوان 2011فعع  ) Thakareو Pundنععاقش كععلاً مععن 

Optimization in Relational Database سعتعلام وتقعديم أفكعار بدراسة المفاهيم الأساسعية لتحسعين الا
 ومجموعة من الخوارزميات ف  هذا المجا  إلا أنهم أضافا طرق لتحسين البحل بعد عمليات دمج البيانات. 

( بمسعح أحعدل قواععد بيانعات الاسعتعلام المرئيعة 2013وآخعرون ) Rindوف  دراسعة استكشعافية قعام 
visual querying database ترونيعة لمراجععة تقنيعات الاسعتعلام والمطبقعة فع  السعجلات الصعحية الإلك

نظععام  بمععا فعع  ذلععك تحليعع  نقععاط القععو   14والتصععور والتفاععع  الموجععود فعع  هععذه الأنظمععة وكععان عععددها 
والضعف. وتم تصنيف هذه الأنظمة حسب المهام والبيانات )النوع والحجم( الت  تدعمها. علاو  على ذلك  

لات الصععحية الإلكترونيعة  وقععدموا توصعيات وتوجهععات نظامًععا إضعافيًا للسعج 32هنعاك وصعف مختصععرًا لعـ 
 بحثية مستقبلية لتصور المعلومات ف  أنظمة السجلات الصحية الإلكترونية.

بمسععاعد  فريععق بحثعع  مععم تطععوير نظععام شععام  فعع  بيئععة الويععب  مععدعوم  Tate( تمكععن 2014فعع  ) 
خدمين بشعك  تفعاعل  معن الاسعتعلام (  والذي يمكلن المسعتTrialVizبخوارزمية بحل مبتكر   أطلقوا عليه )

ف  قاعد  بيانات كبير  لسجلات المرضى وتصور نتائج الاستفسارات المعقد  ف  الوقت الفعل  تقريبًعا عبعر 
واجهة استعلام بسيطة واستكشاف هذه المعلومات باستخدام أدوات التصور التفاعلية. ولقد أسفر تقييم قابليعة 

إيجابيععة. حيععل تععوفر أدا  معالجععة الاستفسععارات الخاصععة بالنظععام فرصًععا  الاسععتخدام لهععذا النظععام عععن نتععائج
لاستكشاف البيانات بطرق لم يكن من الممكن تصورها من قب  وكذلك تقديم المعلومات ف  الوقت الفعل  أو 

الأفعراد العذين يحتمع  أن يكونعوا متعاحين للتوظيعف فع  الدراسععات  TrialVizشعبه الحقيقع . كمعا يحعدد نظعام 
يرية  مما يمث  ميز  كبير  على الأنظمعة الأخعرى التع  تحقعق فع  المععدلات العامعة للمعرض أو تعوافر السر

وآخععرون برصععدار  Ekblaw( قععام 2016المععريض داخعع  المنععاطق الجغرافيععة. وفعع  أيسععطس مععن عععام )
White Paper  باسعم لدراسة حالة عن نظام السجلات الصحية الإلكترونية مفتوح المصدر قعاموا بابتكعاره

MedRec يوفر النموذج الأول  من خذا النظام اللامركزية لإدار  السجلات الصعحية الإلكترونيعة بمفعاهيم  
  لكعى تسعاهم فع  تطعوير أنظمعة blockchainمبتكر  تعتمد ف  بنيتها على تقنيعة قواععد البيانعات التسلسعلية 

نح النظعام سعجلًا شعاملًا وييعر قابع  للتغييعر السجلات الصحية الإلكترونية الآمنة والقابلة للتشغي  البين   يمع
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وسهولة وصو  المرضى إلى معلوماتهم الطبية عبعر مقعدم  الخدمعة ومواقعا الععلاج. وذلعك بالاسعتفاد  معن 
المصعادقة والسعرية والمسعائلة ومشعاركة البيانعات  MedRecالفريعد   حيعل تعدير  blockchainخصائص 

ت الحساسة مث  السجلات الصحية الإلكترونية. ويتكام  التصميم كاعتبارات مهمة عند التعام  ما المعلوما
المعياري للنظام ما أيلب حلو  تخزين البيانات المحلية الموجود  لدى العديعد معن معزودين هعذه الخعدمات  
مما يسه  التشغي  البين  ويجع  النظام مناسبًا وقابع  للتكيعف ممعا يشعك  نهجًعا مبتكعرًا للتكامع  معا الأنظمعة 

اليععة لمقععدم  الخععدمات  كمععا يعمعع  النظععام علععى تععوفير البيانععات الضععخمة لتمكععين البععاحثين أثنععاء إشععراك الح
المرضععى ومقععدم  الخععدمات فعع  اختيععار إصععدار البيانععات الوصععفية المخصصععة وفععق اعتبععارات ومبععادئ 

blockchain فعع  حععين اسععتعان الفريععق السععابق بتقنيععة .blockchain  فعع  نفععس العععام؛ فععرنCassavia 
لبنعاء نموذجًعا معماريًعا يهعدف إلعى تمكعين  Big data( اسعتعانوا بتقنيعة البيانعات الضعخمة 2016وزملائعه )

الوصو  إلى أنظمة السجلات الصعحية الإلكترونيعة الإقليميعة فع  إيطاليعا. ويمثع  هعذا النمعوذج خطعو  أولعى 
دولعة الإيطاليعة. لقعد نجعح النمعوذج مهمة ف  عملية رقمنة نظام السجلات الصحية الإلكترونية الوطنيعة فع  ال

المقترح عند تطبيقعه  إلا أن النمعوذج الأولعى واجعه بععض المشعكلات القانونيعة التع  تعم شعرحها فع  الورقعة 
 البحثية ما تقديم حلو  مقترحة للتغلب عليها للاستفاد  الكاملة من إمكانات النظام المقترح.

( علععى 2017ة أخععرى مععن البععاحثين فعع  )مععا مجموععع Aponsoوعلععى نحععو متقععدم اعتمععد الباحععل 
1استراتيجيات الخوارزميات الجينية )الوراثية( 

Genetic Algorithm  ف  أنظمة قواعد البيانعات الموزععة
Distributed Databases  وذلك لتنفيذ خطعة الاسعتعلام وتحسعينها بشعك  واقعع . تسعتخدم الخوارزميعات

  التحسععين المقيععد  وييععر المقيععد . تسععتخدم الخوارزميععات الجينيععة )الوراثيععة( علععى نطععاق واسععا لحعع  مشععاك
وقواععععد التقعععاطا  selection rulesالجينيعععة ثلاثعععة أنعععواع رئيسعععية معععن القواععععد مثععع  قواععععد الاختيعععار 

crossover rules  وقواعد الطفراتmutation rules وف  نفس النهج ولكن بشك  نظري قدم كعلاً معن  
Auti وGore (  مقدمة مو2017ف ) جز  عن الخوارزميات الجينية )الوراثية( كما قاما بدراسة استقصائية

 للأدبيات حو  الأعما  السابقة المنجز  ف  هذا مجا  توظيفها ف  تحسين الاستعلام.

( فعع  بحثععه المفععاهيم الأساسععية لمعالجععة 2017) Rupleyالسععابقة قععام  Pundوعلععى يععرار دراسععة 
بالإضعافة إلعى  Relational Databaseقاععد  البيانعات العلائقيعة  الاستعلام وتحسين الاسعتعلام فع  مجعا 

 طرح مجموعة من المعاملات والخوارزميات والقواعد المستخدمة لإنتاج الاستعلامات بشك  أكثر كفاء . 

ومجموععة معن  Sharmaوفيما يخص توظيف محسنات الاسعتعلام فع  نظعم السعجلات الصعحية  قعام 
 Clinical Decisionذج مقترح لمحسن استعلام لنظعام دععم القعرار السعريري( بتقديم نمو2018الباحثين )

Support System (CDSS) أطلقوا عليه  RDFG_CDQO والغرض من هذا النمعوذج المقتعرح هعو  
الحصععو  علععى خطععة تنفيععذ اسععتعلام أفضعع  والتعع  تهععدف إلععى تقليعع  المععدخلات والمخرجععات والمعالجععة 

حسِلعن الاسعتعلام المقتعرح معن  والاتصا  لتنفيذ الاستعلامات. حيل يعرى فريعق البحعل أن اسعتخدام نمعوذج مذ
حسِلعن  شأنه أن يح  بفعالية بط ء الخوارزمية الجينية الخاضعة للرقابة. علاو  على ذلك  تم اختبار نتعائج مذ

حسِلن استعلام أخرى قائمة على خوارزميات جينية أيضًا. لقد  وكانت من الاستعلام المقترح مقاب  تأثيرات مذ
أفضعع  بنسعبة وصععلت إلععى  RDFG_CDQOنتعائج التجربععة أن النتععائج التع  تععم الحصععو  عليهعا باسععتخدام 

أخرى. وفع  محاولعة لاسعتثمار التطعورات الحديثعة لعدعم تحسعين  CDSS٪ من نتائج محسلنات استعلام 13
حسِلن استعلام جديد مس2019ومجموعة من الباحثين ) Marcusالاستعلام  ابتكر  توحى معن التطعورات ( مذ

ععن قععائم علععى الععتعلم يعتمععد علععى  حسِل الحديثععة فعع  تطبيععق الععتعلم الآلعع  علععى تحععديات إدار  البيانععات  وهععذا المذ
. حيعل Neo (Neural Optimizer)الشبكات العصبية العميقة لإنشاء خطط تنفيذ الاستعلام. وأطلقوا عليه 

ععنين الحععاليين وتواصعع  الععتعلم مععن  Neoيقععوم  بتطععوير نمععوذج تحسععين الاسععتعلام الخععاص بععه مععن المحسل
الاستعلامات الوارد  إليه  حيل يقوم بتحسعين نفسعه بنفسعه بنعاءً علعى نجاحاتعه والعتعلم معن إخفاقاتعه. ععلاو  
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ر. وأظهعرت بشك  طبيع  ما أنماط البيانات الأساسية وهعو قعوي معا أخطعاء التقعدي Neoعلى ذلك  يتكيف 
حسِلعن بسعيط مثع  Neoالنتائج التجريبية لهذه الدراسعة أن    PostgreSQL  حتعى عنعدما يعتم تشعغيله معن مذ

 يمكنه تعلم نموذج يقدم أداءً مشابهًا لأحدل المحسلنين التجاريين  ب  ويتفوق عليهم ف  بعض الحالات.

واععععد البيانعععات العلائقيعععة وبخعععلاف الدراسعععات العديعععد  التععع  عنعععت بتحسعععين الاسعععتعلام فععع  مجعععا  ق
Relational Database  فرنObasi وNlerum (  قاما بعاقتراح نهعج لتحسعين الاسعتعلام فع  2020ف )

  ععلاو  علعى Homogenous Distributed Databases (HDD)قواعد البيانات الموزععة المتجانسعة 
-queryمثع  توثيعق الاسعتعلام  Query Optimizationذلك قاما بتقديم تقنيات تحسين الاستعلام المحسلعن 

documentation  وتخزين الاستعلامQuery-storage  وتحوي  الاستعلامQuery-transformation. 

( بابتكعععار نظعععام سعععجلات طبيعععة إلكترونيعععة أطلقعععوا عليعععه 2021) Taoكمعععا قعععام فريعععق عمععع  بقيعععاد  
EpiToMe لطبيععب وتحسععين سععير العمعع  وهععو نظععام يسععتخدم نهجًععا تطععويرًا مبنيًععا علععى تجسععيد فضععيلات ا

العام للمؤسسة  ويختلف هعذا الإطعار  EHRالسريري لرعاية الصرع ما ضمان إمكانية التشغي  البين  ما 
فرن أنه مصمم خصيصًعا للعنايعة بالصعرع  بالإضعافة إلعى أنعه تعم تصعميمه معن  خعلا  العمع  ععن كثعب معا 

مسارًا مثاليًعا للتخفيعف معن  EpiToMeيل يقدم الأطباء بحيل يستجيب بشك  فعلى لمتطلباتهم وتوقعاتهم  ح
إرهععاق الطبيععب وتحسععين جععود  وإنتاجيععة الرعايععة مععن خععلا  الجمععا بععين التصععميم المتمحععور حععو  الطبيععب 
وأحععدل التطععورات فعع  تكنولوجيععا المعلومععات فعع  نظععم السععجلات الصععحية الإلكترونيععة المخصصععة. وبعععد 

تقريرًا يوميًا لوحد  مراقبعة الصعرع   2635لكهربائ  للدماغ  والانتهاء من استخراج تقريرًا عن التخطيط ا
مريضًعا فريعدًا. قعام فريعق العمع   6593لعـ  EpiToMeتقريرًا مرحليًا لوحد  مراقبعة الصعرع فع   1369و

  واستجاب EpiToMeطبيباً من كبار الأطباء المعالجين ف  هذا التخصص حو  تأثير نظام  16باستطلاع 
يخفعف ععبء وثعائق الرعايعة  EpiToMeانعت نتيجعة المسعح بوجعود إجمعاع علعى أن طبيعب للمسعح  وك 11

 لإدار  المريض  وهو عام  مساهم ف  نضوب الطبيب.

علععى خععلاف أيلععب الأبحععال التعع  ركععزت فعع  تنععاو  تحسععين عمليععات الاسععتعلام علععى تقليعع  وقععت 
ا فعع  بحععثهم علععى ( عمععدو2021وزملائععه ) Hai Lanالاسععتعلام بغععرض خفععض التكلفععة  فععرن الباحععل 

 Robust cardinalityاستكشاف كيفية تحسعين الاسعتعلام معن خعلا  القعدر  علعى التنبعؤ  معن خعلا  تقنيعة 

estimation   والت  تسمح بتقدير قو  العلاقة بين عناصر الاستعلام المحدد  من قب  المستخدم أو من خلا
إلععى تنفيععذ خطععة الاسععتعلام بتحسععين جععود   التطبيععق وذلععك لتحسععين الأداء والقععدر  علععى التنبععؤ  بالإضععافة

ععن وهععم التكلفععة  وتقععدير العلاقععة بععين عناصععر الاسععتعلام الأساسععية   حسِل المكونععات الثلاثععة الرئيسععية فعع  المذ
  معا وضعا تصعور حعو  الاتجاهعات المسعتقبلية للجوانعب السعابقة. وفع  2وخوارزمية تعداد خطة الاسعتعلام

( إلعى خوارزميعة 2021وزملائه ) Kharatلحوسبة السحابية  توص  بحل عن تحسين الاستعلام ف  بيئة ا
لتحسين الاستعلام  والت  تهدف إلى تخزين النتائج الوسيطة للاستعلامات واسعتخدام هعذه المنتجعات الثانويعة 

 Hardwareلتنفيععذ الاسععتعلامات المسععتقبلية. وذلععك مععن خععلا  تقليعع  اسععتهلاك الاسععتعلامات المعقععد  للعتععاد 
د تنفيععذ الاسععتعلام باسععتخدام نظععم قواعععد البيانععات العلائقيععة الموزعععة  حيععل تسععتهلك الاسععتعلامات وذلععك عنعع

لإكما  تنفيذها بكفاء . وكانت خطة العم  فع  هعذا البحعل تركعز  Hardwareالمعقد  حيزًا كبيرًا من العتاد 
م العذي يزيعد معن اسعتخدام على تقلي  الحجم الكبير لمتطلبات الموارد ععن طريعق تقليع  وقعت تنفيعذ الاسعتعلا

المععوارد وللتقليعع  مععن نفقععات الععدفا للعمععلاء. حيععل تحتععوي الاسععتعلامات المعقععد  علععى بعععض المصععطلحات 
الفرعية الشائعة. فرذا تم تقييم هذه المصطلحات الفرعية الشائعة مر  واحد  وتعم تخعزين نتائجهعا مؤقتعًا وهعو 

امها لتنفيذ المزيعد معن الاسعتعلامات بعدون الحاجعة لاسعتهلاك ما يطلق عليه )النتائج الوسيطة(  فيمكن استخد
. ولقععد تععم إجععراء تجععارب مكثفععة بمسععاعد  نمععوذج المحاكععا  لاختبععار كفععاء  الخوارزميععة Hardwareالعتععاد 

 وثبت فعاليته.
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 ReOptRL( مععا أطلقععوا عليهععا 2021ومجموعععة أخععرى مععن البععاحثين فعع  ) Wangفعع  حععين ابتكععر 
 Deep reinforcementلمعالجعة الاسعتعلام تعتمعد علعى العتعلم المععزز العميعق وهع  خوارزميعة جديعد  

learning يقعوم بعرطلاق .query execution plan - QEP  حسِلعن اسعتعلام العذي تعم إنشعاؤه بواسعطة مذ
query optimizer   موجود ويغير بشك  ديناميكQEP  أثناء تنفيعذ الاسعتعلام. كمعا أنعه يسعتمر فع  العتعلم

علامات الوارد  لبناء نموذج تحسين أكثر دقة ف  بيئة الحوسبة السحابية. ف  هذه الخوارزميعة  يعتم من الاست
للاسععتعلام بنععاءً علععى الأداء الأخيععر لععنفس الاسععتعلام. ولقععد أظهععرت التجربععة أن الخوارزميععة  QEPضععبط 

والتكعاليف الماليعة  المقترحة تؤدي أداءً أفضع  معن خوارزميعات تحسعين الاسعتعلام الحاليعة معن حيعل الوقعت
( إطار عم  جديد يتيح استخراج ونمذجعة البيانعات معن 2021وآخرون ) Dattaلتنفيذ الاستعلام. كما طور 

  وهعو عبعار  ععن FIBERنظم السجلات الصحية الإلكترونية بسلاسعة ومرونعة  أطلقعوا علعى هعذا الإطعار 
مععن مسععتودعات البيانععات السععريرية مفتوحععة المصععدر تععم تطويرهععا لاسععتخراج المعلومععات  Pythonمكتبععة 

هعذه العمليعة معن  FIBERوتقلي  وقت النمذجعة  ممعا يسعاعد علعى تبسعيط عمليعة النمذجعة السعريرية. يسعه  
خلا  توفير الوظائف الرئيسية لاستخراج بيانات السجلات الصحية الإلكترونيعة ومعالجتهعا فع  إطعار عمع  

فريق العم  بمناقشة وظائف وهندسعة وبينعة الإطعار وقدراتعه واحد سه  الاستخدام  وف  الورقة البحثية قام 
 8ف  الواقا الفعل   وذلك بتطبيقه على قاعد  بيانات نظام سجلات الصحية الإلكترونية تحتوي على بيانات 

 .Machine learning modelsملايين مريض. ويعتمد على الإطار أيضًا على عد  نماذج من تعلم الآلة 

 على اتجاهات الدراسات السابقة:. التعليق 1/10/1

نستخلص معن خعلا  الععرض السعابق أن الدراسعات العلميعة ذات العلاقعة بموضعوع البحعل فع  مجعا  
 تحسين عمليات الاستعلام ف  نظم السجلات الصحية الإلكترونية تقا ف  المحاور التالية:

 دراسات عمدت إلى برمجة نظم سجلات صحية إلكترونية ونظم إدار  بنوك الدم. المحور الأول: -

 دراسات عن تحسين عمليات الاستعلام ف  قواعد بيانات السجلات الصحية. المحور الثاني: -

 دراسات حالة على استخدام نظم السجلات الطبية الإلكترونية. المحور الثالث: -

 دراسات مسحية واستطلاعية عن نظم السجلات الطبية الإلكترونية. المحور الرابع: -

دراسات ععن تحسعين عمليعات الاسعتعلام فع  قواععد »وتقا الدراسة الحالية ضمن المحور الثان  وهو 
وتتفق الدراسة الحالية ما مما سبقها من دراسات ف  تناولهعا لتحسعين الاسعتعلام « بيانات السجلات الصحية

الصحية الإلكترونية  ومحاولة علاج أوجعه القصعور الموجعود  فع  معظعم هعذه السعجلات  ف  سجلات النظم
حتى يومنا هذا  من خلا  استخدام التقنيعات الجديعد  مثع  قواععد البيانعات التسلسعلية أو البيانعات الضعخمة أو 

تخاذ القرار وأيضعاً تعلم الآلة لتطوير قدرات هذه السجلات بما يتناسب ما احتياجات الإدار  العليا لتحسين ا
بما يتناسب ما تطلعات الهيئة الطبية الت  تستخدم هذه النظم  بالإضافة إلى مساعد  المرضى للوصو  إلعى 

 بياناتهم وتحديثها بكفاء  والتأكد من موثوقية وثبات هذه البيانات.

 وتنفرد هذه الدراسة عن غيرها من الدراسات فيما يلي:

بردار  سجلات المستفيدين من خدمات نق  الدم وما يقدمعه معن  المختص e-Delphynتحلي  نظام  .1
 دعم لمتخذي القرار ببنوك الدم المصرية.

لإدار  السعععجلات الصعععحية  e-Delphynتطععوير نمعععوذج لتحسعععين عمليعععات الاسععتعلام فععع  نظعععام  .2
 الإلكترونية بالوحدات العلاجية داخ  خدمات نق  الدم القومية.

ا فعع  مركععز بنععك الععدم الإقليمعع  بالإسععكندرية واسععتخراج التقععارير تنفيعذ النمععوذج علععى أرض الواقعع .3
 المطلوبة.
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 . نظام الاستشهاد: 1/11

والعذي يععد معن أشعهر  APA 7thاستخدمت الدراسة ف  نظام الاستشهاد وإعداد قائمة المصادر نظعام 
 أساليب الاستشهاد على مستوى البحل العلم  العالم .

ا الإطار النظري للدراسة:  ثانيا

 Electronic healthالسععجلات الصععحية الالكترونيععة وتسععمى أيضًععا السععجلات الطبيععة الإلكترونيععة 

record  أو مععا يعععرف اختصععارًاEHR  المقابعع  الرقمعع  للسععج  الععورق  وهععو موجععود منععذ أكثععر مععن عقععد
( مسعتودعًا EMRويتوسا بشك  متزايعد فع  مجعا  الرعايعة الصعحية. ويعوفر السعج  الصعح  الإلكترونع  )

لتاريخ المرضى  وقعوائم المشعكلات الصعحية الخاصعة بهعم  والملاحظعات السعريرية  والإجعراءات  ونتعائج 
الاختبارات  والأدوية  ويساعد ف  التخفيف من أوجه القصور المرهقة الت  تتطلب جهدًا كبيرًا ف  التسجي  

لكترونيععة جيععد  التصععميم والاسععترجاع المرتبطععة بالسععجلات الورقيععة. وعنععدما تكععون السععجلات الصععحية الإ
( وف  الوقت الحال  تتوسعا Levy, 2010والتنفيذ يذمكن أن تفوق فوائدها الصعوبات القليلة الت  تواجهها. )

قواعععد البيانععات الصععحية الإلكترونيععة بشععك  كبيععر فعع  كعع  مععن كميععة ونوعيععة البيانععات المخزنععة عليهععا. 
(Hoeven, et al, 2017) 

 
 دSummary Care Records," 2018.م"2010الطبي لمريضة بريطانية د: الملف 1شكل رقم م
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 . السجلات الصحية الإلكترونية في بنك الدم: تعريفها وأهدافها وأهميتها2/1

 . مفهوم السجلات الصحية الإلكترونية:2/1/1

يذعرف السج  الصح  بأنه  التسجي  المتواصع  للمرحلعة السعابقة الصعحية للمعريض  وخعلا  وجعوده 
حععت الرعايععة السععريرية  أثنععاء معالجععة المععريض عععن طريععق الأطبععاء والممرضععات وبععاق  أفععراد الفريععق ت

الصح  ف  أقسام المستشفى الداخلية أو ف  العياد  الخارجية  ويجعب أن يتضعمن السعج  الصعح  معا يكفع  
والنتعائج(  من معلومات دقيقعة لتحديعد )هويعة المعريض  والتشعخيص  خطعة الععلاج  وتوثيعق مرحلعة الععلاج

وتعددت أشكا  السجلات الصحية للمريض بدءً من الرسوم على الكهوف والمعابد ف  الحضعار  الفرعونيعة 
 Legal Medicalالقديمععة مععروراً بالسععجلات الورقيععة وحععديثاً السععجلات الإلكترونيععة فعع  الععنظم الآليععة.) 

Record Standards," 2011) 

ف  السعجلات بع لوزارة الصحة والخدمات الإنسانية الأمريكيية مركز المعلوماتية الصحية التاوقد عرل
الصععحية الإلكترونيععة علععى أنهععا  نسععخة رقميععة مععن الملععف الصععح  الععورق  للمععريض. حيععل تحتععوي علععى 
التاريخ الطب  والعلاج  للمرضى  وه  تتاح ف  الوقت الفعل  وتوفر المعلومعات علعى الفعور وبشعك  آمعن 

ع عليها فقط. وقد تم تصميم هذه النظم لتوفر رؤية أوسا لرعايعة المعريض للمستخدمين المصرح لهم الاطلا
 (Health IT Gov., 2019بشك  أفض . . )

 . أهداف وأهمية السجلات الصحية الإلكترونية:2/1/2

معا نظيراتهعا معن السعجلات الورقيعة فع  وظيفتهعا والهعدف منهعا أن تعتبعر كوثيقعة  EHRتتفق أهعداف 
افة معلومات شامة ععن المعريض معن بيانعات شخصعية أساسعية ومعلومعات صعحية مرجعية لحفظ وتخزين ك

وطبية كاملة لك  ما تم إجراؤه من فحوص سريرية وتشخيصات وعلاج وتقارير المتابععة وقعرارات طبيعة  
لكنها تختلف كليًا ف  خصائصها وإمكانياتها وفوائد استخدامها  فه  تذشك  محور العمليات المتصلة بأشعكا  

اية الصحية المختلفة حيل تصب فيها وتنشق عنها قنوات متعدد  من المعلومعات المرتبطعة بالمرضعى  الرع
كما أنها تمتاز بدقة محتواها وسهولة الوصو  إليها وتكاملها ما مصادر المعلومات المختلفة من خلا  نظعم 

بعالمريض وعلاجعه  الشبكات  حيل أن مهمة السج  الصح  الإلكترون  ليست تسعجي  المعلومعات الخاصعة
فقط ب  رصد حركته داخ  المستشفى وإتاحة الوصو  إلى معلوماته ف  أي قسم معن أقسعامها ممعا أدى إلعى 
تطور فكر  اللامركزية داخ  المؤسسات الصحية بالإضافة إلى إتاحة إمكانية تشعارك المعلومعات بعين أكثعر 

وفرت الاتصا  بين الأطباء والمرضى من  من مؤسسة؛ ب  إلى أبعد من ذلك من خلا  شبكة الإنترنت الت 
 ,Simpson, 2015أقطار العالم المختلفة حيل تفصلهم آلاف الأميا  وتجمعهم شبكة معلوماتيعة واحعد .. )

p.60  57  ص2011؛ الدويك) 

 :. مكونات السجل الصحي الالكتروني2/1/3

بسبب ارتبعاط نظعام السعج  الصعح  الالكترونع  وتكامع  محتعواه معا العنظم الفرعيعة الأخعـرى داخع   
 المؤسسة الصحية  فلقد أصبح بمقدوره أن يزود القائمين على الرعاية الصحية بمعلومات عديد  مث :

 جميا المعلومات الخاصة بالمرضى بشك  متكام  )بيانات شخصية  التشخيص  الععلاج  التعاريخ .1
 المرض (.

 أرقام معقد  مث  نتائج الفحوصات المخبرية )الدم  الهرمونات  الإنزيمات(. .2

 صور رقمية لأجزاء الجسم )الأشعة السينية والمقطعية(. .3

عععروض فيععديو بشععك  رقمعع  لوظععائف أعضععاء الجسععم كرسععم القلععب والأشععـعة التلفزيونيععـة وأفععلام  .4
 يره.قسطر  الشرايين وأفلام مناظير الجهاز الهضم  وي
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المعلومععات التعع  تعتمععد بشععك  مباشععر بعمليععات البحععل العلمعع  والإحصععائيات الطبيععـة التععـ  تخععدم  .5
 أنشطة المستشفى الفنية منها والإدارية.

ربط السج  الصح  الإلكترون  بنظام إدخا  الأوامر الطبية مث  الفحوصـات الطبيـة والوصعفات  .6
 (Legal Medical Record Standards," 2011  ;58  ص2011الدوائية. )الدويك  

 . فوائد السجلات الصحية الإلكترونية: 2/1/4

 تعددت مزايا وفوائد السجلات الصحية الإلكترونية داخل المنظومة الصحية فمنها:

تكام  هذه السجلات يخدم الأطبعاء ومقعدم  الرعايعة ويسعاعدهم علعى دقعة اتخعاذ القعرار  التكامل: .1
الخاص بعلاج مريض أو التوصية برجراء فحوص معينة أو التوص  إلى تشخيص دقيعق لحالتعه  

واتصالها بشبكات المعلومات من إدار  عمليات الرعايعة الصعحية بالكامع  معن  EHRكما تمكنهم 
ية حيل أصبح ف  إمكانهم وصف العلاج أو طلب الفحوص والتحاليع  وكعذلك تلك النقطة المركز

متابعععة نتائجهععا والاطععلاع علععى تطورهععا ومقارنععة ذلععك بحالععة المععريض أو نتععائج فحععوص أخععرى 
مختلفة النوع كالأشعة التشخيصية ونتائج المنعاظير أو حتعى تقعارير الجراحعات وأجهعز  المراقبعة 

لمعلومات وحد  واحد  متكاملعة يمكعن الوصعو  إليهعا معن أي مكعان الدقيقة  لقد أصبحت ك  تلك ا
 ,Garteeحسب بروتوكعولات أنظمعة الأمعن المطبقعة علعى شعبكة معلومعات المؤسسعات الطبيعة.)

2016, p. 10) 

نقطعة التقعاء جميعا الأنظمعة  لأن الملعف الصعح  الإلكترونع  هعو  EHRتعتبعر  العمل الجمياعي: .2
والتشخيصات والعلاجات الت  أجريت للمريض  فهعو يتعيح فرصعة  الذي تخزن فيه النتائج الطبية

خلق التواص  بين أفراد وفرق تقديم الخدمات الصحية من أطباء وتمريض وفنيين وإداريعين ممعا 
يععؤدي إلععى الارتقععاء بالهيكعع  الإداري داخعع  المؤسسععة ومععن ثععم رفععا كفععاء  رعايععة المععريض. 

("Legal Medical Record Standards", 2011) 

تمكن فاعليتها ف  حالات الطوارئ حيل إنها تقدم معلومات فورية ودقيقعة وشعاملة ععن  الفاعلية: .3
المريض مث  فصيلة الدم  ومث  هذه البيانات تكون منقذاً ف  حالات كثير  مث  )الحوادل وفقدان 

 (Coiera, 2015, p. 20الذاكر (. )

فعع  الحععد مععن الهععدر فعع  الجععدو  الزمنعع  للمنشععأ   لأن نقعع  بيانععات  EHRتسععاعد  رة الوقييت:إدا .4
المرضعى بععين الأقسععام أو مقعدم  الخدمععة يععتم بسعرعة  مععا انخفععاض فع  نسععبة الأخطععاء وبالتععال  
تحسين إدار  النتائج  فعندما يكون المريض تحت رعاية أكثعر معن طبيعب فعرن تتبعا فصعيلة العدم  

دوية الحالية  الإجراءات السابقة وييرها من المعلومات ذات الصلة  ينتج ععن كع  الحساسية  الأ
ذلك انخفعاض فع  جعود  الرعايعة الطبيعة وارتفعاع حعالات الوفيعات مثع  مرضعى العنايعة المركعز  

 حيل لإدار  الوقت دور رئيس  ف  شفائهم

تععوي علععى العديععد مععن السععج  الإلكترونعع  يعععد بمثابععة وثيقععة معلوماتيععة تح دعييم البحييث العلمييي: .5
المعلومعععات التععع  تسعععاهم فععع  تطعععوير البحعععل العلمععع   كمعععا تقعععوم بتزويعععد الباحعععل بالتقعععارير 
والإحصائيات الطبية والإداريعة  ويمكعن معن خعلا  السعجلات الإلكترونيعة التععرف بسعهولة علعى 
م فعالية الأدوية المستخدمة وحصر المضاعفات والمشكلات التع  تواجعه المرضعى جعراء اسعتخدا

هذا الدواء والعم  على تطويره من خلا  إمداد البعاحثين بالمعلومعات الكافيعة  وهع  مصعدر هعام 
 (Gartee, 2016, p. 10ف  إجراء البحول العلمية مما يؤدي إلى تنمية البحل العلم . )
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 . دور السجلات الصحية الإلكترونية في دعم واتخاذ القرار:2/1/5

الإلكترون  على الورق التقليدي كثيعر   بمعا فع  ذلعك احتعواء التكلفعة  الفوائد المحتملة للسج  الصح  
وتقليعع  الأخطععاء  وتحسععين الامتثععا  مععن خععلا  اسععتخدام البيانععات فعع  الوقععت الفعلعع . إ  أن أعلععى مسععتوى 

( هو دعم اتخاذ القعرار وأتمتعة العمليعات  والتع  معن المتوقعا أن EHRوظيف  للسج  الصح  الإلكترون  )
المععريض والرعايععة الصععحية حيععل تععوفر السععجلات الصععحية الإلكترونيععة فرصًععا لاسععتخراج تعععزز صععحة 

البيانات لتحسين العمليعات التشعغيلية والإداريعة والماليعة والسعريرية. إن اسعتخدام بيانعات السعجلات الصعحية 
يف وتحسعين جعود  الإلكترونية ف  الوقت الفعل  لدعم القرار وأتمتة العمليعات لديعه القعدر  علعى تقليع  التكعال

 رعاية المرضى.

ف  الوقت الحال  يتصاعد الاعتماد على السجلات الصحية الإلكترونية  لكن تحويع  البيانعات التع  تعم 
جمعها لدعم القرار فع  الوقعت الفعلع  وأتمتعة العمليعات معن خعلا  أنظمعة قابلعة للتشعغي  البينع  لا يعزا  فع  

ثيععر مععن عمليععات التحسععين لضععمان اسععتخراج تقععارير ( ومععازا  يحتععاج إلععى كRothman, 2012مهععده. )
 Queryمتكاملعة يمكعن أن تسعتخدم بشعك  فععا  فع  اتخعاذ القعرار  ولعذلك فعرن تحسعين عمليعات الاسعتعلام 

Processing and Optimization  ف  السجلات الصحية الإلكترونية من الخطوات الجاد  لتحقيق أعلعى
 مستوي وظيف  للسج  الصح  الإلكترون .

 Query Processing and. تحسين عمليات الاستعلام في السجلات الصحية الإلكترونية 2/2

Optimization: 

 . السجلات الصحية الإلكترونية ونظم قواعد البيانات:2/2/1

السجلات الإلكترونية الصحية هع  نظعم مبنيعة علعى قواععد البيانعات  وتعتبعر أحعد تطبيقعات تكنولوجيعا 
  والهعدف الأساسع  معن نظعم Database Management System. DBMSيانات نظم إدار  قواعد الب

 ,Hellandإدار  قواععد البيانعات هعو ايجعاد وسعيلة فعالعة لإدار  وتخعزين واسعترجاع البيانعات والمعلومعات 

2009).) 

أكثر نماذج قواعد البيانات استخدامًا  Relational Database. RDBوتعتبر قواد البيانات العلائقية 
. ومازالت ف  تطور مستمر واهتمام كبير من العلماء خاصعة فع  1970وأوسعها انتشارًا منذ ابتكارها عام 

ظ  عصر البيانعات الضعخمة الحعال  حيعل يععد تخعزين البيانعات واسعترجاعها فع  إطعار زمنع  محعدد أمعرًا 
علام المصمم بكفاء  يسمح للمستخدم بالحصو  على النتائج فع  الوقعت أساسيًا لأي نظام اليوم  لذا فرن الاست
 (Kumar, 2021المطلوب ويخلق مصداقية للنظام. )

ويذقدم النموذج العلائق  للبيانات قو  دفا هائلة ف  معالجة الاستعلام  نظرًا لأن الاستعلام العلائق  لا  
( نظامًعا فرعيًعا DBMSنظعم إدار  قاععد  البيانعات )يحدد مسارات الوصو  إلى البيانات المخزنة  ب  تعوفر 

ذكيًا لمعالجة الاستعلام والذي يقيم عددًا من الاسعتراتيجيات التع  يحتمع  أن تكعون فعالعة لمعالجعة الاسعتعلام 
الععذي يذطلععق عليععه يالبًععا  -وتحديعد أفضععلها ممععا يحسععن قيععاس الاداء. تععؤثر درجععة تعقيعد هععذا النظععام الفرععع  

ععن  حسِل ( حيععل تعععد DBMSبشععك  حاسععم علععى أداء نظععام إدار  قواعععد البيانععات ) - Query optimizerالمذ
. وتتكععون قاعععد  DBMSمععن أي نظععام  -إن لععم يكععن حاسععمًا  -معالجععة الاسععتعلام وتحسععينه جععزءًا أساسععيًا 

البيانعات العلائقيععة مععن جععداو  تتضععمن أعمععد  تمثع  المجععالات  وصععفوفاً تمثعع  السععجلات  وتععرتبط الجععداو  
تربطهععا ببعضععها الععبعض لتسععهي  عمليععة التحليعع   Keysداخعع  قاعععد  البيانععات بعلاقععات قائمععة علععى مفععاتيح 

 (W. Eembley, 2009والاسترجاع. )
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 د: هيكل قواعد البيانات العلائقية2شكل رقم م

 :Query in Relational Databases. الاستعلام في قواعد البيانات العلائقية 2/2/2

سترجاع البيانات ه  أكثر العمليعات شعيوعاً فع  السعجلات الإلكترونيعة الصعحية وقواععد تعتبر عملية ا
(  ويتم التعبير عن هذا الاستعلام بأشعكا  Queryالبيانات العلائقية  وهذا الطلب يكون على شك  استعلام )

مثع  لغعة مختلفة سعواء معن خعلا  الخوارزميعات أو معن خعلا  التعليمعات فع  لغعة الحاسعب عاليعة المسعتوى 
. فمثلاً لو أردنا الاستعلام عن أسماء مرضى Structured Query Language. SQLالاستعلام الهيكلية

 SQLأنيميا البحر المتوسط الحاصلين على علاج على نفقة الدولة  فرننعا نعبعر ععن هعذا الاسعتعلام فع  لغعة 
 كالتال :

1. Select Patient.name 
2. Form Patient 
3. Where cod_patientcategory =GE 

يمععثلان صععفات  cod_patientcategoryو nameيمثعع  اسععم الجععدو  وكعع  مععن  Patientحيععل أن 
Attributes  للجدو . بعد إدخا  الاستعلام  يقوم نظعام إدار  قواععد البيانعات بتحويلعه إلعى مععالج الاسعتعلام

Query processor  والععذي يصععدر مجموعععة مععن الأوامععر لمختلععف أجععزاء نظععام قاعععد  البيانععات لتنفيععذ
 ,Query Execution Plan( .Chaudharyالاستعلام المطلوب من خلا  انتاج خطعط اسعتعلام تنفيذيعة 

2018) 

 :Query Processing. خطوات عملية الاستعلام 2/2/3

نية عليهعا علعى معالجعة البيانعات وكفعاء  اسعترجاعها  يتوقف نجاح قواعد البيانات العلائقية والنظم المب
تمكععن مععن مسععتخدم قاعععد  البيانععات مععن طلععب  SQLمععن خععلا  تحسععين وتععوفير لغععات ييععر إجرائيععة مثعع  

الاسععتعلام عععن بيععان معععين  حيععل أن المسععتخدم يحععدد البيععان المطلععوب ولكععن لا يحععدد طععرق وإجععراءات 
 ستعلام الذي يقوم بتحديد طريقة إجراء الاستعلام.الوصو  للبيان  وهنا تظهر أهمية معالج الا
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عبعار  ععن سلسعلة الاعمعا  »هع   Query Processingبعذلك يمكعن القعو  بعأن معالجعة الاسعتعلام 
  وتعتبعر معالجعة «المتعلقة باسترجاع البيانات من القاعد  سواء كانت داخ  ملفعات أو فع  العذاكر  الرئيسعية

إلا أنهعا مازالعت نشعطة وفع  مجعا  اهتمعام العلمعاء حتعى يومنعا هعذا وذلعك  البيانات من الموضوعات القديمة
(  وتقسعم معالجعة الاسعتعلام Markl, 2009لأنها من أهم عناصر نظم إدار  قواعد البيانات بكافة اشكالها. )

 (:3إلى ثلال مراح  كما ف  شك  رقم )

مع  المسعتخدمة ووجعود الصعفات يتم ف  هذه المرحلة التأكد من صعحة الج :مرحلة تحليل الاستعلام .1
ف  قاعد  البيانات واكتما  صلاحية الوصعو  للبيانعات  بالإضعافة للتأكعد معن القيعود والمحعددات  

. Relational algebra treeوينعتج ععن هعذه المرحلعة معا يذععرف بالشعجر  العلائقيعة الجبريعة 
 والت  قد يصنفها البعض كخطو  مستقلة

إلععى مجموعععة مععن الخطععط  RAذه المرحلععة يععتم تحويعع  شععجر  فعع  هعع :مرحليية تحسييين الاسييتعلام .2
  Query optimizerالتنفيذية للاستلام ويعتم اختيعار الخطعة الأفضع  وفعق آليعات عمع  المحسعن 

وهو ما سوف نتحدل عنه ف  العنصر التال . وينتج عن هذه المرحلة ما يعرف بالخطة التنفيذيعة 
 الأفض  وتشم  الكود القاب  للتنفيذ

يععتم فعع  هععذه المرحلععة يععتم تقيععيم واختيععار أفضعع  خطععة لتنفيععذ الاسععتعلام : تقييييم الاسييتعلاممرحليية  .3
 (Pund, Jadhao & Thakare, 2011) واستخراج نتيجة الاستعلام وإرسالها للمستخدم. 

 

 Query processingد: خطوات معالجة الاستعلام 3شكل رقم م

 . تحسين الاستعلام:2/2/4

  يعتم إدخعا  هعذه RATكما سبق وأشرنا أن نتيجة مرحلة تحلي  الاستعلام هع  شعجر  جبريعة منطقيعة 
العذي يقعوم بتحويلهعا إلعى مجموععة كبيعر  معن الخطعط  Query optimizerالشعجر  إلعى محسعن الاسعتعلام 

طعة تنفيذيعة معن التنفيذية  والسبب ف  إعداد خطط تنفيذية كبير  للشجر  الواحد  هو محاولة لإيجاد أفضع  خ
 حيل السرعة والتكلفة لتنفيذ الاستعلام. 
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نظام فرع  من نظم إدار  قواعد البيانات يقوم برعداد عدد كبير »لذلك فرن تحسين الاستعلام يقصد به 
  وهعذا لا يعتم معن قبع  «من استراتيجيات التنفيذ الخاصعة باسعتعلام مععين ثعم اختيعار أفضع  خطعة معن بينهعا

 & Autiمج ب  من قب  نظام إدار  قاععد  البيانعات العذي يسعتخدم المحسعن لهعذا السعبب. )المستخدم أو المبر

Gore, 2017; Aponso, Tennakon, Arampath, Kandeepan & Amaratunga, 2017) 

 

 دMicrosoft, 2019مالمصدر:  Query Optimizer Roleد: دور محسن الاستعلام 4شكل رقم م

ا الإطار العملي   للدراسة:ثالثا

 بخطيوة التحلييلاتخذت الدراسة عد  خطوات تتكام  ما بعضها لتحقيق الأهداف المرجو   حيل تبعدأ 
لإععاد  نمذجعة البيانعات  خطيوة تصيميمللنظام والسجلات الإلكترونيعة المسعتخدمة وتحليع  الأهعداف  ثعم تبعدأ 

قععارير والإحصععائيات المطلوبععة  والعلاقععات داخعع  قواعععد البيانععات وتصععميم النمععوذج المقتععرح لاسععتخراج الت
وتحديععد طريقععة تقععديم المحتععوى الصععح  المريععوب  وتحديععد البيانععات  خطييوة التطييويروتنقعع  بعععد ذلععك إلععى 

باسعتخدام الأدوات والحعزم المناسعبة لتحقيعق الهعدف  خطيوة التنفييذالصحية والموارد المطلوبةعـ وعليعه تبعدأ 
نتعائج التقعارير والإحصعائيات المعراد تطويرهعا وإضعافتها   من خلا  تقيعيم خطوة التقويمالمطلوب  وأخيرًا 

وكذلك استثمار تلك التقارير فع  مسعاعد  أطبعاء الوحعد  لرفعا كفعاء  الخعدمات المقدمعة ودععم اتخعاذ القعرار. 
 وفيما يل  تفصي  لك  خطو  ف  هذه العملية:

 . خطوة التحليل:3/1

ة ببنوك الدم المصرية وتحديدًا ف  المركز الإقليمع  وتبدأ بتحلي  النظام المستخدم ف  الوحدات العلاجي
لنقعع  الععدم بالإسععكندرية؛ ثععم تحليعع  الأهععداف المرجععو  مععن النظععام بغععرض مععواطن القععو  ونقععاط الضعععف 

 بالسجلات الصحية الإلكترونية.

 المستخدم لإدارة بنوك الدم المصرية: Delphyn-e. تحليل هيكل نظام 3/1/1

 معلومععات إلكترونعع  يخععدم المجععا  الصععح  فعع  قطععاع طععب نقعع  الععدمهععو نظععام  e-Delphynنظععام 

Blood Banking    Information System  إحدى منتجعات شعركة Hema Soft  لتطعوير البرمجيعات
لتنظعيم العمع  الفنع  ببنعوك  "e-Delphyn" ف  القطاع الصح   وقد تم تصميم نظام المعلومات الإلكترون 

النظام يستخدم ف  العديد من الدو  الأخرى مث : دب   كرواتيا  اسبانيا  جنعوب الدم والجدير بالذكر أن هذا 
أفريقيا  تنزانيا  وقد تم تحديثه ف  مصر لملائمة سير العم  وفقاً للقوانين المصرية  وهو نظام كل  متكام  

الرئيسع  بالقعاهر   يحتوي على النظم الفرعية للعمليات الفنية ببنوك الدم وتتص  هذه العنظم الفرعيعة بالنظعام
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ف  تقديم الخدمات  وأبرز    Total Integrated Systemمن خلا  شبكة واحد  ليصبح نظام كل  متكام 
 :ه  النظم الآتية e-Delphyn النظم الفرعية لنظام

 .Donorsالنظام الفرع  للمتبرع  .1
 .  Laboratoryالنظام الفرع  للتحالي  المخبرية  .2
 .Processingلدم النظام الفرع  لفص  وحد  ا .3
 . Inventoryالنظام الفرع  لمخزن الدم  .4
 .Distributionالنظام الفرع  لصرف الدم  .5
 Patients  .(e-Delphyn, 2016, p.4)النظام الفرع  للمرضى  .6

 

  e-Delphynد: الواجهة الرئيسة لنظام5شكل رقم م

  :Management Blood Banking Database. تحليل إدارة قاعدة بيانات بنك الدم 3/1/2

إمكانية تسجي  قاعد  بيانات للمتبرعين والمرضى وأيضاً جما نتائج التحاليع   e-Delphyn يقدم نظام
المخبرية للمتبرع وتصنيفها والتفاع  معها وإدارتها وتحلي  البيانات الناتجة عن هذه التحالي   ويعدعم نظعام 

e-Delphyn  إدار  بنوك الدم من حيل الآت: 

 .لوحد  الدم بدءً من وريد المتبرع وصولاً إلى المريضتتبا كام   .1

القععدر  علععى جمععا وتخععزين بيانععات المتبععرعين  ووحععدات الععدم  وسععج  صععح  للمرضععى يشععم   .2
 .عمليات نق  الدم لهم

 . Barcodeربط وحد  الدم بتحالي  المتبرع من خلا  تكنولوجيا الباركود  .3

  .Processing  الدم من خلا  النظام الفرع يقوم النظام بتسجي  جميا عمليات معالجة وحد   .4

إدار  جيععد  لتخععزين وحععدات الععدم وتنظيمهععا بالثلاجععات المختلفععة  مععا القيععام بعمليععة الجععرد الآلعع   .5
 .لمخزن الدم

الالتزام برتباع القواعد الدولية القياسية لنظام العم  داخ  بنوك الدم طبقاً لمعايير الجود  العالمية   .6
  .ف  ترميز وحدات الدم ISBT 128 وتوكو وأيضاً استخدام بر

 (e-Delphyn, 2016, p.4,8) .سهولة استخراج التقارير والإحصائيات .7
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 :Delphyn-e. تحليل البنية البرمجية للسجلات الصحية بنظام 3/1/3

-Back)البرمجيعة  JAVA باسعتخدام لغعة جافعا e-Delphyn تم بناء وتطوير السعجلات فع  نظعام .1

end) أدوات  ما استخدام (Bootstrap 4)  ف  تصميم واجهات النظام(Front- end) . 

 Microsoft SQL علعى قاععد  البيانعات العلائقيعة e-Delphyn واعتمعدت قاععد  بيانعات نظعام .2

Server 2012 ف  بنعاء العلاقعاتDiagram Relationship   والإجعراءات المخزنعةStored 

Procedure. 

 :وهم كالآت  Tiersإلى معمارية الثلال طبقات  e-Delphyn يستند نظام .3

 .Presentation Tierطبقة العرض  .أ 

 .Business Tierطبقة الإدار   .ب 

 .Data Storage Tierطبقة تخزين البيانات  .ج 

 .e-Delphynد: معمارية تطوير نظام 6شكل رقم م

باسعتخدام نظعام على أسلوب الخادم/ العمي  فع  العمع  حيعل يمكعن العمع  فع  الخعادم  يعتمد النظام .4
 Java SDK Kit  Apache  ما استخدام باقعات Windows Server 2012, 2016 التشغي 

Tomcat (8.5.42) أما جهاز العمي  فيعم  بنظام التشعغي   Windows 7, 8 or Windows 

10 .(Hemasoft Software, 2020, p.2,3) 

 :Delphyn-e. تحليل سمات نظام المعلومات 3/1/4

 :Usabilityبلية الاستخدام . قا3/1/4/1

  :بقابلية الاستخدام من حيث ما يلي e-Delphyn يتسم نظام

يسمح نظام التخزين المركزي للبيانات بتباد  وتدفق المعلومات والوظائف بين أقسام المركز بك   .1
 .سهولة ويسر

Presentation Tier 

Business Tier 

Data Storage Tier 
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 .e-Delphynد: خريطة تدفق البيانات بنظام 7شكل رقم م

  MAC أو Linux أو Windowsيمكن استخدام عد  منصات للنظم التشغيلية فيمكن استخدام نظام  .2
 .IOSو Android ويدعم أيضاً نظام

 Friendly User السهولة والمنطقية ف  تصميم واجهة المستخدم حيل يتصف التصميم ب .3

Interface. 

لمستخدمين فهو مزود بعد  لغات وه  لتعدد اللغات حتى يلائم تنوع ا Localization استخدام خاصية .4
 (e-Delphyn, 2016, p.8) :الاسبانية( كما يل  –العربية  –)الإنجليزية 

 

 .e-Delphynد: تعدد اللغات في نظام 8شكل رقم م

 يمكن استخدام البرنامج ف  بيئة الويب حيل يتم فتح واجهة البرنامج باستخدام متصفح الإنترنت .5

Internet Explorer الوصو  إلى الصفحة من خلا  عنوان رقم  للبرنامج فريد ومحدد ويمكن 

URL   كما ف  الشك  التال: 
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 .من خلال بيئة الويبe-Delphyn د: الوصول إلى نظام 9شكل رقم م

ف  تنفيذ سياسات الجود  العالمية بالإضافة إلى التشريعات المصرية  Handle Error استخدام خاصية .6
عام  فعند كتابة  65ولا يزيد عن  18ري على ألا يق  عمر المتبرع عن مث : ينص القانون المص

عام لا يقب  التسجي  والحفظ كما ف  الشك   65عام أو أكبر من  18تاريخ الميلاد لمن هو أصغر من 
 (e-Delphyn, 2016, p.10) :التال 

 

 .عام16د: رفض النظام الفرعي للتبرع متبرع عمره 10شكل رقم م
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تقارير تحليلية مزود  بالمعلومات التفصيلية لنشاط ك  قسم داخ  النظام والت  تدعم  يمكنه إنشاء .7
 :البحل العلم  وتساعد متخذي القرارات كما ف  الشك  التال 

 

 .د: إحصائية تحليلية لنظام التبرع11شكل رقم م

 :Security. أمن قاعدة بيانات سجلات النظام 3/1/4/2

وكلمة  User IDمن خلا  إنشاء حساب لك  مستخدم ما تشفير اسم المستخدملا يمكن إتاحة النظام إلا  .1
 :مما يدعم أمن المعلومات كما ف  الشك  التال  Passwordالمرور 

 
 .e-Delphynد: تشفير بيانات المستخدم في نظام 12شكل رقم م
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داخ  بنوك  النظام الهرم  للإدار  e-Delphyn متعدد مستويات الأمن والصلاحيات: يراع  نظام .2
وهو رئيس قسم نظم المعلومات ببنك الدم ويناط  System Administrator الدم  فيوجد مدير الشبكة

به الإشراف على النظم الفرعية وإنشاء حساب للمستخدمين  وتحديد الصلاحيات لهم والعم  على ح  
 :مشكلات المستخدمين ما البرنامج كما ف  الشك  التال 

 

  e-Delphynدد مستويات المستخدمين بنظام د: تع13شكل رقم م

التتبا الفعل  لجميا عمليات  e-Delphyn داخ  قاعد  البيانات يستطيا نظام trigger من خلا  إنشاء .3
ً تتبا المستخدم الذي  Modify والتعدي  Delete   والحذفAdd النظام مث  عمليات الإضافة وأيضا

الفعل  للعملية  وكذلك مراجعة الأنشطة والبيانات باستمرار  قام بهذه العمليات موثقة بالتاريخ والوقت
 (Hemasoft Software, 2020, p. 4) :داخ  النظام كما ف  الشك  التال 

 
 E– Delphynد: عمليات التتبع داخل نظام 14شكل رقم م
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 :Scalability. قابلية التوسع 3/1/4/3

 .م آخر أو مركز آخر عند الحاجة لذلكيتميز بالمرونة ف  التصميم حيل يسمح برضافة أي قس .1

السماح باستخدامه من أي مكان سواء كان التبرع بالدم داخ  المركز أو ف  سيارات متنقلة ف  الميادين  .2
 .العامة

يواكب التطورات التكنولوجية الحديثة فيمكن استخدامه بواسطة الهواتف الذكية أو الحاسبات اللوحية أو  .3
 .الشخصية

 وبين أجهز  التحالي  الحديثة Software ميم حيل يمكن الربط بين النظامالتكام  ف  التص .4

Hardwareليكون شبكة جديد  من إنترنت الأشياء لا تحتاج إلى تدخ  العنصر البشري  . 

 لديه القدر  على الربط المتكام  بين تحالي  ك  متبرع من خلا  استخدام تكنولوجيا الباركود .5

(Barcode). 

 ,SQL Server 2012 Delphyn أو My SQL أو Oracle قواعد بيانات متعدد  مث يدعم منصات  .6

2016, pp. 15,16) (E- 

 :Delphyn-eتحليل واقع السجلات الصحية الإلكترونية بنظام  .3/1/5

يسعاهم فع  تقيعيم صعور   e-Delphynبنظعام  Patients لا شعك أن تحليع  النظعام الفرعع  للمرضعى
 :كما هو آت  e-Delphynواضحة عن واقا استخدام السجلات الصحية الإلكترونية بنظام 

معن قبع  قسعمين فع  بنعك العدم وهمعا قسعم صعرف العدم  Patients يسعتخدم النظعام الفرعع  للمرضعى
Blood Issuing   والوحد  العلاجيةTherapeutic Unit الشخصعية  وذلك لأج  تسجي  بيانات المرضى

معا  Patientsوالطبية بالإضافة إلعى تسعجي  العمليعات الفنيعة لوحعد  العدم المصعروفة للمعريض ويقعدم نظعام 
 :يل 

 .Patientsدعم إدار  الجود  حيل يمكن التتبا الدقيق لجميا الأنشطة داخ  النظام الفرع   .1

 .لعلاجية(الوحد  ا -وتقييم أداء العاملين بقسم  )صرف الدم KPI المساعد  ف  عم  .2

 إنشاء سج  صح  إلكترون  لك  مريض. .3

تاريخ  -الاسم الرباع  -الرقم التأمين  -تعدد مداخ  البحل عن المريض باستخدام )الرقم القوم  .4
 .الميلاد(

 (Hemasoft Software, 2012, p.2,3)   .استخراج الإحصائيات والتقارير الدورية .5

 :تحتوي على الآت  e-Delphyn وتحتوي بيانات السج  الصح  الإلكترون  لنظام

والت  لا  Personal Data يقوم النظام برعداد سج  صح  يحتوي على بيانات المريض الشخصية .1

تتكرر ولا تتغير وتدخ  هذه البيانات ف  قاعد  بيانات النظام ف  أو  زيار  للمريض فقط مث  )الرقم 

 النوع(. -تاريخ الميلاد -الاسم الرباع  -الرقم التأمين  -القوم 

  وأيضاً Categoryيشتم  السج  الصح  على الموقف المال  لتلق  الخدمة الطبية من خلا  حق   .2

وكذلك اسم  Ward أو مستشفى خارج  Departmentالمكان المحو  منه سواء أحد أقسام البنك 

 .Physicianالطبيب المعالج 
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 السج  الصح  مث  )التشخيص الطب  يقوم الطبيب المعالج برضافة بيانات المريض الطبية ف  حقو  .3

Diagnosis - الأعراض Indication - نق  الدم السابق Transfusion -  العملية

عدد وحدات  -  Components Blood نوع وحد  الدم المطلوبة له -  Surgery Typeالجراحية

عينة الدم إنشاء رقم ل -  Therapy الإجراء العلاج  -  Number of Unit الدم المطلوبة له

Sample Number  ويتم تسجي  هذه البيانات ف  ك  زيار  للمريض كما يتضح ف  شك  رقم )

(15.) 

 

 .  Patients د: شاشة تسجيل بيانات المريض على النظام الفرعي للمرضى 15شكل رقم م

)صرف الدم( بعد تسجي  بيانات المريض الطبية يتم إرسا  هذا السج  أو طلب نق  الدم إلى فن  قسم  .4

ليقوم الأخير بعم  الاختبارات الطبية لعينة دم المريض وتسجي  نتائج الاختبارات داخ  السج  

( Match Crossاختبار التوافق  - Blood Group الصح  للمريض وهذه البيانات ه  )فصيلة الدم

 (16رقم ) ويتم تسجي  هذه البيانات ف  ك  زيار  لنق  وحد  الدم للمريض  كما يتضح ف  شك 
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 .Patientsد: تسجيل بيانات الوحدة المنصرفة على النظام الفرعي للمرضى 16شكل رقم م

وبعد نق  الدم يتعين على مقدم الخدمة الطبية )التمريض( تسجي  رقم وحد  الدم )الباركود  .5
Barcode( ف  سج  المريض بالإضافة إلى تسجي  عملية نق  الدم من )وقت بدء نق  الدم Start 

Time  - وانتهاء وحد  الدم End Time -  العلامات الحيوية للمريض قب  النق  وبعده مث  ضغط
( وبذلك تنته  مراح  التسجي  داخ   Temperature  درجة الحرار Blood Pressure الدم 

 .e-Delphynالسج  الصح  الإلكترون  لنظام 

معن  e-Delphynح  الإلكترونع  بنظعام بناءً على ما سبق يمكعن تصعور تعدفق البيانعات بالسعج  الصع
 (.17خلا  خريطة تدفق العمليات ف  شك  رقم )
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 e-Delphynد: تدفق البيانات بالسجل الصحي الإلكتروني بنظام 17شكل رقم م

 :. تحليل الأهداف من النموذج3/1/6

الهعععدف الععععام معععن النمعععوذج هعععو التععععرف علعععى معععواطن القعععو  ونقعععاط الضععععف بالسعععجلات الصعععحية 
لإلكترونية لمرضى بنوك الدم من خلا  الاعتماد على استخدام العنظم المعلوماتيعة الحديثعة مثع  نظعام إدار  ا

 :  ومن ثم تركز الدراسة على تحقيق الأهداف التاليةe-Delphynبنوك الدم 
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: حيل أن هناك قواعد لكتابة الأسماء ضبط مدخلات السجل الصحي الإلكتروني من قبل الفريق الطبي .1
ولكن لم يلتزم بها مقدمو الخدمة الصحية عند إدخا  بيانات  e-Delphynف  نظام  لغة العربيةبال

المريض؛ فمثلاً لا يجب كتابة اسم منى )بالألف اللينة( ولكن تكتب من  )بالياء المنقوطة(  كما أن 
راع  المسافات النظام لا يقرأ الهمز  مث  اسم )أحمد( وكذلك الأسماء المركبة مث  صلاح الدين ولا ي

بين الأسماء فيجب أن تكتب )صلاحالدين( وهذا يعم  على ازدواجية البيانات داخ  النظام لدرجة 
تكرار التسجيلة الصحية لنفس المريض الواحد أكثر من مر   يير أن ك  هذا يمكن تجنبه باعتماد 

 الرقم القوم  ف  تسجي  بيانات المريض داخ  النظام.

تتسم  e-Delphynخلا  النقطة السابقة يتضح أن معالجة البيانات داخ  نظام  من معالجة البيانات: .2
خاصةً ف   (Normalization)بالضعف ف  الأداء فلم يذراعى قواعد تسوية البيانات لأسماء المرضى 

ً الإضافة الخاطئة  الأسماء العربية  ما نتج عنه ما يسمى بالتحديل الخاط، لبيانات المريض وأيضا
الاعتماد على نتيجة الاستعلام  ولا فحص المجموعة المرضية أو التعاملات المالية ومن ثم لا يمكن 

 للمرضى.

تبين أن هناك قصور ف   e-Delphynمن خلا  مراجعة جداو  البيانات لنظام  تحليل البيانات: .3
عمليات تحلي  البيانات حيل لا يوجد جدو  خاص مستق  للمرضى وتتم عمليات الإضافة والتحديل 

والذي يشم  بيانات المتبرع بالدم وبيانات مرضى الدم  وكذلك يفتقر نظام   Personداخ  جدو 
الكم  والإحصائ  حيل لا  إلى أساليب التحلي  e-Delphynالسجلات الصحية الإلكترون  بنظام 

يقدم النظام أية إحصائيات أو أرقام تخص المرضى وكذلك التقارير الت  تدعم اتخاذ القرار فلا يمكن 
الاعتماد عليه ف  الاستدلا  عن العلاقات بين البيانات ولا سيما المعلومات التفصيلية عن نشاط 

 الوحدات العلاجية ف  تقديم الخدمات الصحية.

يسمح النظام بردار  بيانات المريض مث  إجراء عمليات التعدي   المحتوى الصحي الإلكتروني:إدارة  .4
Modify والحذف Delete  داخ  السج  ولا تتم هذه المرحلة إلا من خلا  رئيس الوحد  العلاجية

يساعد المريض ف   Patient Profileومدير النظام إلا إنه لا يوجد بالنظام ملف شخص  للمريض 
تواص  ما مقدمو الخدمات الصحية ف  أي وقت ومن أي مكان وبالتال  لا يستطيا المريض ال

 الاتصا  بمقدم  الخدمات الصحية إلا من خلا  زيار  بنك الدم.

 . خطوة التصميم:3/2

تأت  مرحلة التصميم لإععاد  نمذجعة البيانعات والعلاقعات داخع  قواععد البيانعات حتعى تكعون أكثعر إفعاد  
 SQLداخ  قاعد  البيانعات  (Queries)استخدام الجم  البرمجية    وقد اعتمدت الدراسة علىللمستخدمين

Server 2012 وف  ضوء أهداف الدراسة تم تصميم  Query  من أج  إنشاء وتصميم عمليات الاسعتعلام
 من إحصائيات وتقارير كما يل :

1. SELECT   distinct (PERSON.DES_NAME+' '+ PER-
SON.DES_NICKNAME+' '+ PERSON.DES_MIDDLENAME+' 
'+PERSON.DES_SURNAME+' '), 

2.    PERSON.DAT_BIRTH, DIAGNOS-
TIC.DES_DIAGNOSTIC,COD_PATIENTCATEGORY 

3. FROM          PERSON INNER JOIN TRANSFUSION 
4.      ON PERSON.ID_PERSON = TRANSFUSION.ID_PERSON 
5.             inner join ORDERFORM  
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6.             on ORDERFORM.ID_PERSON= PERSON.ID_PERSON 
7.         inner join DIAGNOSTIC 
8.     on ORDERFORM.ID_DIAGNOSTIC= DIAGNOS-

TIC.ID_DIAGNOSTIC  
9.     inner join DEPARTMENT on ORDERFORM.ID_DEPARTMENT= 

DEPARTMENT.ID_DEPARTMENT 
10.  
11.                       
12. WHERE      (PERSON.LOG_DONOR ='N') And  (DEPART-

MENT.ID_DEPARTMENT= 9) 
13. and ( TRANSFUSION.DAT_TRANSFUSION  between '2020-01-01 

00:00:00' and '2020-12-31 00:00:00') 

 المستخدم في عملية التصميم. Queryد: 1جملة برمجية رقم م

 مث  استخدام: Queryسلوب ف  إنشاء ذلك ويتضح مما سبق أنه تم استخدام أكثر من أ

 .Queryد: الأساليب المستخدمة في إنشاء 1جدول رقم م

 المعامل الأساليب

 Select عرض السجلات

 Distinct منا تكرار البيانات

 Concatenation الدمج بين الأسماء لتكوين الاسم الرباع 

 Inner Join الربط العلائق  بين الجداو 

 Where الشرط

 Between الفلتر  الزمنية

 . خطوة التطوير:3/3

 اشتملت مرحلة التطوير على ثلاث خطوات وهي:

 2016المكتبيعة  Microsoftحيعل تعم الاعتمعاد علعى حزمعة  :تحديد طريقة تقديم المحتوى الصحي .1
 لعرض الإحصائيات والتقارير المطلوبة. Excel Sheetمن خلا  استخدام وتطبيق 

وفقاً لأهداف الدراسة تعم تحديعد البيانعات المطلعوب اسعتخراجها معن قاععد   :البيانات الصحيةتحديد  .2
 البيانات ما مراعا  التمثي  الهيكل  لقاعد  البيانات.

للمركعععز الإقليمععع  لنقععع  العععدم  Serverتعععم اسعععتخدام جهعععاز الخعععادم  :تحدييييد الميييوارد المسيييتخدمة .3
 Microsoftمثبععت عليععه حزمععة  PCبالإسععكندرية  بالإضععافة إلععى اسععتخدام جهععاز حاسععب آلعع  

 المكتبية.

 . خطوة التنفيذ:3/4

 على عد  مراح  وه  كالتال : e-Delphynالسابق ف  قاعد  بيانات نظام  Queryتم تنفيذ 
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العلاجيعة العذين يعتم علاجهعم ونقع  العدم لهعم داخع   استخراج تقرير عن مرضى الوحد  :المرحلة الأولى -
ثععم تععم  ++Notepadإلععى تطبيععق  Queryالوحععد  بععالمركز أي المععريض الععداخل   وتععم تصععدير نتععائج 

 كما ف  الشك  التال : Excel Sheetعم  معالجة لتلك البيانات ليتم تقديمها ف  

 

 .++Notepadد: نتائج عملية الاستعلام في تطبيق 18شكل رقم م

 
 .Excel Sheetد: معالجة نتائج الاستعلام في ملف 19شكل رقم م

-1-1عن الفتر  معن  Numbers of Patientحصر أعداد مرضى الوحد  العلاجية  :المرحلة الثانية -
 من حيل التصنيف التال : 2020-12-31إلى  2020
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الخعاص  –INالتعأمين الصعح   – GEوالت  تنقسعم إلعى مرضعى )نفقعة الدولعة  File type الفئة المالية .1
PR.) 

 والذي يحتوي على عد  تشخيصات طبية لمرضى الدم. Diagnosis التشخيص الطب  .2

تم تقسيم الأعمار المتردد  على الوحد  العلاجية إلى فترات عمرية بدءً من عمعر  Age Groupالعمر  .3
( كما هعو موضعح فع  4-0سنوات مث  من ) 4وتقسم ك  فتر  عمرية إلى  60السنة الأولى حتى عمر 

 الجداو  الآتية.

المستخدم فع  عمليعة  Query ف  إنشاء Countوالجدير بالذكر أنه تم استخدام معام  الجما العددي 
 الحصر التجميع  كما هو مبين ف  الكود التال : 

1. SELECT   DEPARTMENT.ID_DEPARTMENT= 9, 
2.    count(DIAGNOSTIC.DES_DIAGNOSTIC), count(PERSON.AGE) 
3.   
4. FROM          PERSON INNER JOIN TRANSFUSION 
5.      ON PERSON.ID_PERSON = TRANSFUSION.ID_PERSON 
6.             inner join ORDERFORM  
7.             on ORDERFORM.ID_PERSON= PERSON.ID_PERSON 
8.         inner join DIAGNOSTIC 
9.     on ORDERFORM.ID_DIAGNOSTIC= DIAGNOS-

TIC.ID_DIAGNOSTIC  
10.     inner join DEPARTMENT on ORDERFORM.ID_DEPARTMENT= 

DEPARTMENT.ID_DEPARTMENT 
11.       
12.                       
13. WHERE  (PERSON.LOG_DONOR ='N') 
14. and  (COD_PATIENTCATEGORY= GE)  
15. and   (DIAGNOSTIC.DES_DIAGNOSTIC= THALASSEMIA MAJOR) 
16. and  (PERSON.AGE between '0' and '4') 
17. and  (TRANSFUSION.DAT_TRANSFUSION  between '2020-01-01 

00:00:00' and '2020-12-31 00:00:00') 

المستخدم في حصر أعداد نفقة الدولة لمرضى أنيميا البحر المتوسط  Queryد: 2جملة برمجية رقم م
Thalassemia Major. 

  :ف  حالة استخراج Whereالسابق باستخدام معام  الشرط  Queryوقد تم تنفيذ 

1. COD_PATIENTCATEGORY= GE 
2. COD_PATIENTCATEGORY= IN 
3. COD_PATIENTCATEGORY= PR 
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  3تمهيدًا لمعالجة البيانات ليتم تقديمها ف  شك  تقرير ++Notepadثم تم تصدير النتائج إلى تطبيق 
 4السنوي للوحد  العلاجيةوكذلك لعم  حصر شام  لمجم  النشاط 

 . خطوة التقييم:3/5

جاءت مرحلة التقييم للتعرف على معدى تحقعق أهعداف الدراسعة والغعرض معن النمعوذج  وقعد سعاهمت 
برمكانية تقعديم  e-Delphynالنتائج السابقة لعمليات الاستعلام بنظام السجلات الصحية الإلكترونية ف  نظام 

وعععن  –بععالمركز الإقليمعع  لنقعع  الععدم بالإسععكندرية  -حععد  العلاجيععة صععور  تفصععيلية ومجملععة عععن نشععاط الو
طبيعة المترددين للعلاج بالمركز مصنفة إلى فئعاتهم الماليعة  وأعمعارهم  والتشعخيص الطبع  بالإضعافة إلعى 
مساعد  الإدار  العليا ف  اتخاذ القرار ودعم الباحثين فع  مجعا  أمعراض العدم ولا سعيما المسعاهمة فع  رفعا 

 خدمات الوحدات العلاجية ببنوك الدم المصرية. كفاء 

ا النتائج والتوصيات:  رابعا

 . نتائج الدراسة:4/1

 Databaseييععر مريحععة ومعقععد   العلاقععات ييععر واضععحة  e-Delphynهيكليععة الجععداو  بنظععام  -

Diagram. 

لا يدعم السجلات الصحية الإلكترونية بشك  متقدم ولا تتكام  بنوك الدم المصعرية  e-Delphynنظام  -
 الفرعية ما بعضها من خلاله.

ييععر فعععا  للوحععدات العلاجيععة  ولععم يقععد النظععام أي تقععارير عععن مرضععى الوحععدات  e-Delphynنظععام  -
 العلاجية. 

 لمرضى بنوك الدم. (KPIلا يساعد على إدار  جود  الخدمات الصحية ) e-Delphynنظام  -

عععدم التععزام مقععدمو الخدمععة الصععحية فعع  بنععك الععدم بضععوابط إدخععا  بيانععات المععريض  ممععا أدى إلععى  -
 ازدواجية البيانات داخ  النظام لدرجة تكرار التسجيلة الصحية لنفس المريض.

تبين أن هناك قصور فع  عمليعات تحليع  البيانعات حيعل لا يوجعد جعدو  خعاص مسعتق  للمرضعى وتعتم  -
والذي يشعم  بيانعات المتبعرع بالعدم وبيانعات مرضعى  Personليات الإضافة والتحديل داخ  جدو عم
 الدم.

إلى أسعاليب التحليع  الكمع  والإحصعائ   e-Delphynيفتقر نظام السجلات الصحية الإلكترون  بنظام  -
خعاذ القعرار حيل لا يقدم النظام أية إحصائيات أو أرقام تخعص المرضعى وكعذلك التقعارير التع  تعدعم ات

فلا يمكن الاعتماد عليه ف  الاسعتدلا  ععن العلاقعات بعين البيانعات ولا سعيما المعلومعات التفصعيلية ععن 
 نشاط الوحدات العلاجية ف  تقديم الخدمات الصحية.

نجاح نموذج الاستعلام ف  استخراج تقرير عن مرضى الوحد  العلاجية العذين يعتم علاجهعم ونقع  العدم  -
 بالمركز.لهم داخ  الوحد  

 Fileثبات قدر  نموذج الاستعلام حصر أعداد مرضى الوحعد  العلاجيعة وتصعنيفهم وفعق الفئعة الماليعة  -

type  نفقة الدولة( والت  تنقسم إلى مرضىGE –   التأمين الصحIN–  الخاصPR.) 

يمكن معن خعلا  نمعوذج الاسعتعلام حصعر أععداد مرضعى الوحعد  العلاجيعة وتصعنيفهم وفعق التشعخيص  -
 والذي يحتوي على عد  تشخيصات طبية لمرضى الدم. Diagnosis  الطب
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تعم  Age Groupيتيح نموذج الاستعلام حصر أعداد مرضى الوحعد  العلاجيعة وتصعنيفهم وفعق العمعر  -
تقسيم الأعمار المتردد  على الوحد  العلاجية إلى فترات عمرية بدءً من عمر السنة الأولعى حتعى عمعر 

 (.4-0سنوات مث  من ) 4إلى وتقسم ك  فتر  عمرية  60

تساهم التقارير الناتج عن نموذج الاستعلام من مساعد  الإدار  العليعا فع  اتخعاذ القعرار ودععم البعاحثين  -
فعع  مجععا  أمععراض الععدم ولا سععيما المسععاهمة فعع  رفععا كفععاء  خععدمات الوحععدات العلاجيععة ببنععوك الععدم 

 المصرية.

 . التوصيات:4/2

 لوماتية الصحية ببنوك الدم المصرية:. توصيات لإخصائي نظم المع1

. ضععرور  إنشععاء سععج  إلكترونعع  صععح  متكامعع  علععى مسععتوى الجمهوريععة يضععم جميععا بيانععات 1/1
 المرضى ويدعم الفريق الصح  ف  أداء مهامه.

 ليشم  خدمات الوحدات العلاجية ببنوك الدم. e-Delphyn. التوسا ف  استخدام نظام 1/2

الأجهز  الطبية الذكية ف  متابعة المرضى وجمعا البيانعات والاعتمعاد علعى . التوجه نحو استخدام 1/3
 .IoTالإمكانات الت  يتيحها إنترنت الأشياء 

لتوظيعععف  Cloud-basedللعمععع  ضعععمن بيئعععة الحوسعععبة السعععحابية  e-Delphyn. ترقيعععة نظعععام 1/4
وتعوفير إمكانعات إمكانات الحوسبة السحابية ف  تطوير خدمات معلوماتية لم تكن مقدمة من قبع  

 التكام  بين بنوك الدم المصرية الفرعية.

 . حماية وتأمين البيانات الصحية للمرضى من خلا  تفعي  النظم المتقدمة ف  الأمن السيبران .1/5

فع  تطعوير أنظمعة السعجلات الصعحية  Blockchain. استثمار إمكانات قواعد البيانات التسلسلية 1/6
لععة للتشععغي  البينعع   بمععا يمععنح النظععام سععجلًا شععاملًا وييععر قابعع  للتغييععر الإلكترونيععة الآمنععة والقاب

 وسهولة وصو  المرضى إلى معلوماتهم الطبية.

 . توصيات لمديري ببنوك الدم المصرية:2

. ضرور  عقد الاجتماعات بصقة دورية بين فريعق نظعم المعلومعات ورؤسعاء الوحعدات العلاجيعة 2/1
 ك  المواجهة ف  استخدام السجلات الصحية الإلكترونية.لطرح المستجدات ومناقشة المشا

. التواص  المستمر ما معريض الوحعد  معن خعلا  اسعتخدام التطبيقعات الحديثعة ومواقعا التواصع  2/2
 الاجتماع .

 . العم  على استثمار الموارد البشرية ببنوك الدم ف  تطوير خدمات المعلومات الصحية.2/3

 الدم على إجراء المزيد من الأبحال ف  مجا  المعلوماتية الصحية.. تشجيا العاملين ببنك 2/4

 . توصيات لوزارة الصحة المصرية:3

. الاعتماد على الرقم القوم  كأدا  لضبط السجلات الصحية ف  بنوك الدم المصرية وليس اسماء 3/1
 المرضى لضمان عدم تكرار التسجيلات.

ة ف  بنوك الدم المصرية الفرعية لبناء إطعار عمع  يعتمعد . الاستفاد  من البيانات الضخمة المخزن3/2
على معمارية البيانات الضخمة لتقديم ح  لتوسيا نطاق تغطية البنوك والسعماح بتعوافر البيانعات 
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الطبيععة فعع  مقععدم  الرعايععة الصععحية ييععر المتجانسععين والمتفععرقين جغرافيًععا عععن طريععق تمكععين 
 تحلي  البيانات بطريقة سلسة.

د قاعد  بيانات المستفيدين من خدمات بنوك الدم علعى مسعتوى الجمهوريعة معن خعلا  ربعط . توحي3/3
 قاعد  بيانات بنوك الدم بالسجلات المدنية بوزار  الداخلية المصرية.

. ضرور  تفعي  نظام البطاقة الصحية الذكية داخ  خدمات نق  الدم المصرية على أن يذعمم نظام 3/4
ما بعد على جميا مستشفيات الجمهورية معا إمكانيعة التحعديل الفعوري البطاقة الصحية الذكية في

 للبيانات والمدخلات.

 . إنشاء قسم للبحل العلم  والتطوير داخ  خدمات نق  الدم القومية وفروعها المختلفة.3/5

 قائمة المصادر والمراجع

الخوارزميات التطورية : تعتبر فرع من فروع Genetic Algorithmsالخوارزميات الوراثية  .1
(Evolutionary Algorithms حيل )علماء الحاسب نظرية التطور لداروين  يذوظفCharles 

Darwinلمشعكلة  حلعو ال أفضع   فع  بنعاء أنظمعة قعادر  علعى إيجعاد «البقعاء للأفضع » فهعوم  وم
جيع   وكع  ر هذه الحلو  من جي  إلى يتطو ويتممحدد  بين مجموعة كبير  من الحلو  المختلفة  

 Geneticجي  يتطعور ليصعبح أفضع  معن الجيع  السعابق لعه. لعذلك تعتبعر الخوارزميعات الجينيعة 

Algorithms وتعتبر من  من التقنيات الهامة ف  البحل عن الخيار الأمث  والأكثر واقعية ومثالية
 .الأدوات الهامة ف  مجا  تحسين الاستعلام

حسِلن المستند إلى التكلفة خ .2 وارزمية يطلق عليها خوارزميعة تععداد الخطعة وذلعك بهعدف يستخدم المذ
العثور علعى خطعة )فرعيعة(  ثعم يسعتخدم نمعوذج تكلفعة للحصعو  علعى تكلفعة تلعك الخطعة  ويحعدد 

 الخطة بأق  تكلفة ممكنة.

 (: نماذج من التقارير المستخرجة بالاعتماد على نموذج الاستعلام المقترح1أنظر ملحق ) .3

 من تقرير الحصر الشام  لنشاط الوحد  العلاجية(: نماذج 2أنظر ملحق ) .4
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 د: نماذج من التقارير المستخرجة بالاعتماد على نموذج الاستعلام المقترح1ملحق م

 
ا للتشخيص الطبي والفئة العمرية في 1نموذج م  .2020د حصر أعداد مرضى التأمين الصحي طبقا
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ا للتشخيص الطبي 2نموذج م  2020والفئة العمرية في د: حصر لأعداد مرضى نفقة الدولة طبقا

 
ا للتشخيص الطبي والفئة العمرية في 3نموذج م  .2020د: حصر لأعداد مرضى الخاص طبقا
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ا للموقف المالي في   2020حصر شامل لنشاط الوحدة العلاجية طبقا

 


