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لمکتبة کمؤسسة اجتماعية تتأثر بالتغيرات و التحعديات التع  تواجعه المجتمععات ولععل جائحعة کورونعا ا
ت عا أو تقليلهعا إلعى الحعد الأدنعى وما تبعه من اغلاق للمکتبات و مؤسسعات المعلومعات و إغعلاق الخعدمات مؤق

للمساهمة ف  الجهود المبذولة للحد معن انتشعار المعرض و يمکعن القعول بعأن تعبيعر إغعلاق المکتبعة لعيس هعو 
التعبير الدقيق أو على الأقل الأنسب  فقد تکون مبان  المکتبعات قعد أغلقعت  ولکعن المکتبعات ککيعان معاتزال 

لمکتبات عن بعد من منازلهم اعتمادا  على البنية التقنية المتطعورن مفتوحة  خاصة ما إمکانية عمل موظف  ا
وتدفق سير العمل المتماسک والانسياب  ف  نفس الوقت  بل و قدمت بععض المکتبعات خعدماتها بشعکل غيعر 
تقليدي ولا يتطلب حضور المستفيد الى المکتبة   ومن هنعا تعأتى هعذه الدراسعة للتععر  علعى نلعک الخعدمات 

ا المکتبععات الجامعيععة عععن بعععد   ومععدى رضععا المسععتفيدين عععن تقععديم تلععک الخععدمات   و ذلععک التعع  تقععدمه
قعديم بالتعر  على بعض النماذج للمکتبات و مراکعز المعلومعات التع  تقعدم خعدماتها ععن بععد   و مقومعات ت

 تلک المهمة المهارات اللازم توافرها ف  أخصائ  المعلومات الت  يقوم بأداءهذه النوعية من الخدمات   و

 المکتبات الجامعية   خدمات المعلومات عن بعد   خدمات المعلومات  الكلمات الدالة :

 تمهيد:

وفرت التكنولوجيات الحديثة و شبكة الانترنت العديد معن الفعرص و الطعرق التع  تسعاعد الافعراد علعى 
ن المعلومات   وقعد اسعتفادت العديعد التعلم لما تتميز به من مرونة وقدرن فائقة على تلبية احتياجات الافراد م

من المؤسسات التعليمية من هذه التطورات فى تحديت برامجها التعليمية  والخدمات التى تقدمها   ومن بعين 
فعى البحعت و اسعترجاع  تلك المؤسسات المكتبات و مراكز المعلومعات لمعا تعوفره شعبكة الانترنعت معن اليعات

ان  نن بعععد والععذى اصعبح اتجععاه حيععوي فعى الفتععرن الاخيععرن   و لا يمكععالععتعلم ولاسععيما العتعلم عععالمعلومعات و
مراكعز المعلومععات بعيعدن ععن هعذا الاتجععاه معن حيعت اتاحعة خععدماتها ععن بععد دون الحاجععة تكعون المكتبعات و

 لحضور المستفيد الى المكتبة 

ل جائحعة كورونعا التحديات الت  تواجه المجتمععات ولعع بالتغيرات والمكتبة كمؤسسة اجتماعية تتأثر و
وما تبعه من اغلاق للمكتبعات و مؤسسعات المعلومعات و إغعلاق الخعدمات مؤقت عا أو تقليلهعا إلعى الحعد الأدنعى 

اتخعذت بععض الحكومعات قعرارات بعإغلاق  حيعت المعرض للمساهمة فع  الجهعود المبذولعة للحعد معن انتشعار 
ا أدى إلعى تقييعد حركيعة وفاعليعة كثيعر معن ممع العدول المؤسسات التعليميعة والمراكعز البحثيعة فع  العديعد معن 

  . 1الخدمات الت  تقدمها المكتبات المدرسية والجامعية ومكتبات البحوت

قول بأن تعبير إغلاق المكتبة ليس هو التعبير الدقيق أو على الأقل الأنسعب  فقعد تكعون مبعان  ويمكن ال
ة معا إمكانيعة عمعل معوظف  المكتبعات ععن المكتبات قد أغلقت  ولكن المكتبات ككيان ماتزال مفتوحة  خاصع

بعععد مععن منععازلهم اعتمععادا  علععى البنيععة التقنيععة المتطععورن وتععدفق سععير العمععل المتماسععك والانسععياب  فعع  نفععس 
  امكانيعععة البحعععت فععع  فهعععارس تلعععك المكتبعععات ومصعععادر معلوماتهعععا  2الوقعععت  والعععدليل علعععى ذلعععك ببسعععاطه

ة افتراضعية ورد علعى التسعاؤلات علعى معدار السعاعة   إمكانيعة إمكانية تقعديم خعدمات مرجعيعوالإلكترونية   
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استماع واستمتاع الأطفال بحك  القصص عبعر منصعات التواصعل الاجتمعاع  وموقعا المكتبعة الإلكترونع    
إمكانيعععة حضعععور النعععدوات والمعععؤتمرات وورل العمعععل عبعععر الإنترنعععت التععع  تقعععدمها المكتبعععة فععع  شعععتى 

ل المستمر بين كثير من المكتبات وناشري وموردي الكتعب وغيرهعا معن الموضوعات   علاون على التواص
مصادر المعلومات  لاختيار واستلام وإعداد المناسب منهعا لتلبيعة احتياجعات مجتمعا المسعتفيدين   ذلعك دليعل 

بشكل غيعر تقليعدي  بعض المكتبات خدماتها على عدم اغلاق خدمات المكتبات ومراكز المعلومات بل قدمت
 لب حضور المستفيد الى المكتبةولا يتط

 :مشكلة الدراسة

هذه الدراسة للتعر  على نلك الخدمات الت  تقعدمها المكتبعات الجامعيعة ععن بععد   ومعدى رضعا  تأتى 
تبعات للمكنماذج معن آراء المسعتفيدين معن خعدمات بالتعر  على و ذلك المستفيدين عن تقديم تلك الخدمات   

المهععارات الععلازم قععديم هععذه النوعيععة مععن الخععدمات   ومقومععات تن بعععد   وات التعع  تقععدم عععمراكععز المعلومععو
الخععدمات وفقععا لآراء تقععديم هععذه لوذلععك   أخصععائ  المعلومععات التعع  يقععوم بععأداء تلععك المهمععة   فعع توافرهععا 

يعة فع  الاسعتمرار فع  تقعديم هعذه احتياجاتهم  الت  قد يساعد متخذي القعرار فع  المكتبعات الجامعالمستفيدين و
 .وعية من الخدمات عن بعد من عدمه نلا

 اهمية الدراسة:

معيععة فعع  التشععجيا  علععى الابتكععار والابععداع دور المكتبععات الجا أهميععة مععن اهميععة هععذه الدراسععة تععأتى
 والاجتماعيعةمعا مسعتجدات الاوضعاع العلميعة  تطوير أنعواع  خعدمات المعلومعات  التع  تقعدمها   وتزامنهعاو

تبععه معن التععر  علعى نقعاط ت الجامعية الى تقديم خدماتها عن بععد وهعو معا يوالصحية حيت اتجهت المكتبا
  و لا سعيما من الخعدمات لتعزيعز نقعاط القعون ومعالجعة أوجعه القصعور  الضع  ف  تقديم هذه النوعيةالقون و

معدى القعدرن علعى اسعتيعاب اكبعر قعدر معن اهتمعوا ببعرامج التعلعيم ععن بععد و من ان  صناع و متخذي القرار
 لطلاب   و لم يتم التطرق الى قضايا المكتبات و المعلومات وما يمكن ان تتيحه من خدمات ا

 اهداف الدراسة:

 تهد  هذه الدراسة الى تحقيق الاهدا  الأتية:

 التعر  على التطور التاريخ  لتقديم خدمات المعلومات والمكتبات عن بعد -1

 اتها عن بعدعرض تجارب المكتبات الجامعية العربية ف  تقديم خدم -2

دراسة وتحليل اراء المستفيدين من المكتبات الجامعية العربية ف  نوعية خدمات المكتبعات المقدمعة  -3
 عن بعد 

 الكش  عن التحديات الت  تواجه تقديم المكتبات الجامعية ف  تقديم خدماتها عن بعد -4

 دور ومواصفات أخصائ  المكتبات الجامعية ف  تقديم خدمات المكتبات عن بعد -5

 مصطلحات الدراسة: 

 الخدمات عن بعد

بالخدمات عن بعد الى التقنية الت  تسمح للمستفيدين بالوصول الى جهاز او شبكة معن موقعا ععن  يشير
طريععق الاتصععال المباشععر مععن اى مكععان دون الحاجععة للتواجععد الفعلعع  او الحضععوري بمكععان اتاحععة الأنظمععة 

   3والخدمات
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الت  لم تجد الباحثعة تعريع  مسعتقل بعه  لمصطلحات الحديثة وت عن بعد من ايعد مصطلح الخدماحيت 
 المعلومات   لذا رات الباحثة ان تضا تعريفا إجرائيا وهو : ف  مجال المكتبات و 

الخععدمات عععن بععد هعع  الأنشععطة التع  تقععوم بهععا المكتبعات حتععى يمكععن للمسعتفيد الحصععول علععى يقصعد ب
تبعة سععواء كعان ذلععك معن خععلال موقعا المكتبععة المتعاح علععى المعلومعات التع  يحتاجهععا دون الحضعور الععى المك

ل الحصعول علعى شبكة الانترنت او معن خعلال مواقعا التواصعل الاجتمعاع  الرسعمية لهعا   بهعد  تيسعير سعب
زيادن اععداد ت معلوماتية متطورن للمستفيدين والاطلاع عليها خارج مقر المكتبة ما تقديم خدماالمعلومات و

لمسععتهدفة للمكتبععات   وهععو التعريعع  او المفهععوم الععذى تعتمععد عليععه الباحثععة فعع  تلععك و نوعيععة المسععتفيدين ا
 الدراسة 

 مجال وحدود الدراسة: 

تهتم هذه الدراسة بخدمات المعلومات عن بعد وأساليب تقعديمها فع  المكتبعات الجامعيعة العربيعة ومعدى 
  ت ععن بععد السعابق الإشعارن اليهعا رضا المستفيدين عن هذه الخعدمات وذلعك وفقعا لمفهعوم خعدمات المعلومعا

 وبالتالى فهى تتحرك فى الحدود التالية : 

المكتبات الجامعية العربية ف  المملكعة المستفيدين من  اقتصرت الدراسة على الحدود الجغرافية : -
 العربية السعودية وجمهوريه مصر العربية 

التع  تقعدمها المكتبعات الجامعيعة تشمل كافعة أنعواع واشعكال خعدمات المعلومعات  : الحدود النوعية -
 عن بعد ف  المكتبات محل الدراسة 

تم تناول الخدمات التعى قعدمتها المكتبعات محعل الدراسعة فعى النصع  الثعانى معن  الحدود الزمنية : -
 2020عام 

 منهج الدراسة:

 تعتمععد هععذه الدراسععة علععى المععنهج الميععدان   حيععت يععتم عععرض تجععارب المكتبععات الجامعيععة  التعع  تقععدم
يتععر  ين من خلال اععداد اسعتبيان يقعيس وخدمات عن بعد   ثم تقييم هذه الخدمات من وجهة نظر المستفيد

الجعة الضعع  وسعبل معومات عن بعد لتحديعد نقعاط القعون والمعلالمستفيدين ف  خدمات المكتبات و على اراء
وتفعيععل خععدمات  خععذي القععرار علععى التخطععيط لتحسععينتوصععيات تعععين متأوجععه القصععور ووضععا مقترحععات و

 المكتبات والمعلومات عن بعد .

يقعوم علعى دراسعة الواقعا ووصعفه معا التعبيعر عنعه تعبيعرا  لأنعههو الانسب للتطبيعق ويعد هذا المنهج  
ارتباطهععا بظععواهر اخععرى وذلععك حصععائية ممععا يوضععح خصععائص الظععاهرن وكميععا  باسععتخدام الاسععاليب الا

4و تطويره للوصول الى نتائج تفسر الواقا
   

 مجتمع الدراسة:

 221الذى بل  ععدد المشعاركين ويتكون مجتما الدراسة من المستفيدين من المكتبات الجامعية عن بعد 
 فى الفترن محل الدراسة .مستفيد 

 اداه الدراسة:

الععى المقابلعة الشخصعية مععا  بالإضعافةيععد الاسعتبيان هععو الادان المناسعبة للاسعتخدام لاسععتقراء الواقعا    
 هما: ويتكون الاستبيان من جزئين الدراسة  المكتبات الجامعية العربية موضاين فى بعض الباحث

 متغير البيانات الشخصية الجنس  السن  المستوى الدراس   الكلية( الجزء الاول: -
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 سؤال مقسمين على ثلات عناصر هم: 29يتكون من ابعاد الخدمات عن بعد وعددهم  الجزء الثاني: -

 نوع الخدمات المقدمة -1

 طريقة تقديم الخدمات عن بعد -2

 سمات أخصائ  المكتبات الذي يقدم هذه الخدمات  -3

لقيععاس مععدى  ارتفععاع او انخفععاض  المعيععاريو الانحععرا   الحسععاب كمععا تععم حسععاب كععل مععن المتوسععط 
 فعع لقيععاس مععدى التشععتت  المعيععارياسععتجابة البععاحثين لكععل عبععارن مععن عبععارات الاسععتبيان   امععا الانحععرا  

5تركزت الاجابعة و انخفعض التشعتت االصفر كلماحثين وكلما اقترب التشتت من استجابات الب
وبلغعت ععدد    

تعتمعد علعى  التع عبارن (    واستخدمت الباحثة الشكل المغلق للعبعارات و  29العبارات الواردن بالاستبيان )
ارات معن وجهعة الاجابات المحتملة لكل سؤال   ما وضا سعؤال مفتعوح يعذكر فيعه الباحعت معا يشعاء معن عبع

 الحسبان عند التحليل و عرض النتائج الدراسة ف نظره وقد وضعت 

تععدخل فععى مضععمون  التعع ويقصععد بععه احتععواء الاسععتبيان علععى كععل العناصععر  ولقييياس صييدق الاسييتبيان

 فع وذلك من خعلال ععرض الاسعتبيان علعى ثعلات اسعاتذن المناسبة  الاستبيان ما وضا الفقرات و العبارات 
ات و المعلومعععات للتحكععيم وتعععم عمععل التعععديلات المطلوبعععة قبععل طعععرح الاسععتبيان للتطبيعععق تخصععص المكتبعع

تعم ععرض الاسعتبيان علعيهم   و مراععاه  البعاحثين  اختبار الاسعتبيان علعى عينعة عشعوائية معن  بالإضافة الى
لبععاحثين اجرتهعا الباحثععة مععا ععدد مععن ا التعع الاعتبععار الملاحظعات و المقععابلات  فعع ملاحظعاتهم   كمععا وضعا 

 تواجههم  الت والمشكلات 

6 عكرو نباالاستبيان فكان ذلك من خلال تطبيق معادلة الفا  ولقياس ثبات استمارة
علعى العينعة الكليعة  

 التال :للدراسة كما يوضحها الجدول 

 و قياس ثبات الاستبيان1الجدول رقم ُ

 مدى الثبات * عدد العبارات عناصر الدراسة

 .,82 7 لمقدمةنوع الخدمات عن بعد ا

 .,84 10 طريقة تقديم الخدمات عن بعد

سمات أخصائ  المكتبات الذي يقدم هذه 
 الخدمات ومتطلبات تقديم الخدمات

12 85,. 

 .,84 29 المجموع

* Cranach's alpha for Study 

معا درجعة وهعو  84وبإجمعال   85-82يعتبر معامل ثبات الاستبيان عال  لان معدل الثبات تراوح بين 
 يؤكد ثبات الاستبيان وصلاحيته للتطبيق

وتقوم هذه الدراسة على عدد من المتغيرات المرتبطة بالخصائص الشخصية والعلمية والوظيفية لعينعة 
الدراسة متمثلة ف  )الجنس  السعن  المؤهعل والكليعة( وذلعك بهعد  التععر  علعى خصعائص المجتمعا المعراد 

  دراسته وطبيعته
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 الدراسات السابقة:

بالبحت ف  قواعد البيانات العالمية وبنك المعرفة المصعري  لعم يوجعد مصعدر تنعاول خعدمات المكتبعات 
عععن بعععد بشععكل منفصععل بينمععا تععم تنععاول خععدمات المعلومععات عععن بعععد ضععمن الخععدمات التعع  تقععدم للطععلاب 

 تال :المنتسبين للتعليم عن بعد  ولعل ابرز الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحت ه  كال

اميمية محمييد بشيير. المكتبييات الجامعيية ودورهييا فييي دعيم برنييامج التعلييم عيين بعيد: دراسيية مسييحية  -
السيييودان: جامعيية ام درمييان الاسيييلامية،  –تطبيقييية علييى المكتبييات الجامعيييية بالعاصييمة القومييية. 

 رسالة ماجستير –. 2006

ععون و المسعاعدن للطعلاب التعلعيم ععن هدفت هذه الدراسة الى ابراز دور المكتبعة الجامعيعة فع  تقعديم ال
بعد   ومدى قدرن المكتبة الجامعية بالسودان على تشجيا الطلاب عن بعد فعى اسعتخدام المكتبعة و مصعادرها 

طالععب   وقععد توصععلت  150  وقععد اسععتخدمت الباحثععة المععنهج الوصععف  مععا اعععداد اسععتبيان تععم توزيعععه علععى 
خدم الطلاب التعليم عن بععد   وان الاتجعاه للمكتبعة الالكترونيعة هعو الدراسة ان المكتبات بشكلها التقليدي لا ت

الحععل الامثععل لتلبيععة احتياجععات هععؤلاء الطععلاب   و اوصععت الدراسععة بأنشععاء وحععدات مسععتقلة لخدمععة طععلاب 
 التعليم عن بعد تجما بين المكتبات التقليدية و الالكترونية 

فيى الميؤتمر الثاليث عشير  –كتبيات فيي دعميه. مفتاح محمد ديات. التعليم عين بعيد ودور خيدمات الم -
بيييروت: الاتحيياد العربييي   -لإدارة المعلومييات فييى البيئيية الرقمييية المعييارف والكفيياءات و الجييودة. 

 511-503ص ص  –. 2002للمكتبات، 

تناولت هذه الدراسة التعليم عن بعد والتجارب الدولية والعربية فيه  ثعم تناولعت دور خعدمات المكتبعات 
لومات ف  دعم برامج التعليم عن بعد من اجل تطوير هذه البرامج و تأهيل القعوى البشعرية العذى تعمعل والمع

 ف  هذا المجال و انتهت الدراسة بوضا تخطيط لتقديم خدمات مكتبية لطلاب التعليم عن بعد 

محمييد عبييد الفتيياح قطييان. اختصاصييي المعلومييات المناسييب لييدعم بييرامج التعليييم عيين بعييد: دراسيية  -
 363-331ص ص  -.2011سبتمبر  12مجلة دراسات المعلومات، ع  –لخصائص والمؤهلات. ل

تناولععت الدراسععة خصععائص ومععؤهلات اختصاصعع  المعلومععات لتقععديم خععدمات المكتبععات و المعلومععات 
لبرامج التعليم عن بعد ما دراسة تطبيقيعة علعى الععاملين بجامععة الملعك عبعدالعزيز بجعدن  و انتهعت الدراسعة 

رن تععوفر مهععارات تقنيععة  ومهععارات معلوماتيععة للوصععول الععى مصععادر المعلومععات و تجهيععز و تحليععل بضععرو
 المعلومات و توصيلها عبر ادوات التواصل الالكترونية  و مهارات للاتصال و التواصل ما المستفيدين 

ت المكتبعات اما الدراسات الاجنبيعة فقعد اهتمعت بدراسعة التجعارب بالجامععات العالميعة نحعو تقعديم خعدما
 والمعلومات لطلاب التعليم عن بعد وعلى سبيل المثال وليس الحصر 

 
والذي وضا معايير تقديم خعدمات المكتبعات  2004ويعد دليل جمعية مكتبات الكليات الذي صدر عام 

والمعلومات لطلاب التعليم عن بعد واوصت الدراسة بضرورن عمل دراسات مسحية تشمل المسعتفيدين معن 
 المكتبات عن بعد خدمات 

Serving remote users in selected public university libraries in Kenya: Per-
spectives of the section heads /Mary Njeru Wachira, Oswayo Bossier Onychia . - 



 ىرحاب عبد الهادى السويفد.  / خدمات المعلومات عن بعد ف  المكتبات الجامعية : دراسة ميدانية 

  

 -238 -                                                                      (2021 سبتمبر  –يوليو  ) 3  ع 8المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

Journal of Humanities and Social Sciences,  Vol. 8 No. 2 (2016)  
https://www.ajol.info/index.php/ijhss/article/view/153563 

ير خدمات المعلومات لدعم التدريس والعتعلم والبحعت هعدف ا رئيسعي ا للمكتبعات فع  التعلعيم لطالما كان توف
العال . قد يكون الطلاب الذين تخدمهم هعذه المكتبعات  وتحديعدا  فع  كينيعا  معن مجموععات مسعتخدمين داخعل 

بعة لخعدمات وجهعات نظعر رؤسعاء أقسعام المكت الحرم الجامع  وععن بعُعد. تعم إععداد هعذه الدراسعة لاستكشعا 
الدعم والموارد المخصصة لمستخدم  المكتبات البعيعدن فع  مكتبعات جامعيعة عامعة مختعارن فع  كينيعا بهعد  
اتخاذ إجراءات لتحسين خدمات المكتبة لهذه المجموعة الناشئة معن مسعتخدم  المكتبعة. واسعتخدمت الدراسعة 

 (FGDs) مناقشات مجموعات التركيعز تصميم بحت لدراسة الحالة حيت تم جما البيانات النوعية باستخدام

 وجامعة كينيتعا (UON) ما رؤساء الأقسام ف  أربا مكتبات جامعية مختارن ف  كينيا  وه  جامعة نيروب 

(KU) وجامعة (MU)  وجامعة جيرون )الاتحعاد الأوروبع (. تعتم مناقشعة نتعائج الدراسعة فع  أربععة مجعالات
عد  والمرافق الماديعة المتاحعة للمسعتخدمين ععن بعُعد  وكيع  موضوعية رئيسية: الخدمات للمستخدمين عن بُ 

تخلق المكتبات الوع  بخعدماتها للمسعتخدمين ععن بعُعد  والسياسعات واللعوائح التع  تحكعم الاسعتخدام ععن بعُعد 
لمععوارد المكتبععة. مععن المععأمول ألا تععؤدي نتععائج الدراسععة إلععى خلععق الععوع  بوجععود مسععتخدمين عععن بعُععد فعع  

ععا نقاش ععا حععول مععدى فعاليععة وكفععاءن هععذه الفئععة مععن المكتبععات الأكادي ميععة فعع  كينيععا فحسععب  بععل سععتفتح أيض 
واظهرت النتائج أن المستخدمين من جميا هذه الفئعات كعانوا يسعتخدمون المعوارد الإلكترونيعة    المستخدمين

جهعزن الكمبيعوتر ما زيادن الوع  بالموارد الإلكترونية للمستخدم هذه الموارد إلى أقصى حد  ويتم اسعتخدام أ
الشخصية وأجهزن الكمبيوتر المحمولة وأجهزن الكمبيوتر اللوحية والأجهعزن المحمولعة بشعكل أكبعر للوصعول 

ا معن انخفعاض ععدد المجعلات المطبوععة مقارنعة  إل  المعلومات. كما كعان تعأثير المعوارد الإلكترونيعة واضعح 
استبدالها سريع ا بالموارد الإلكترونيعة و لى الإنترنتعدد المجلات الإلكترونية وقواعد البيانات ع بالزيادن ف 

ا لسهولة الوصول إليها وتوافرها  نظر 

Perception and Satisfaction Level of Remote Login Access Users: A Study 
/Jayala  Kashmir;  Rao, Madaba  lahara; Bhat,  Sivananda K . -  .Library Philoso-
phy and Practice; Lincoln (Apr 2018 ) 

يعععد الوصععول إلععى المععوارد الإلكترونيععة عععن بعُععد هععو أفضععل ممارسععة علععى الإطععلاق للمكتبععة تسععاعد 
المستخدمين على الوصول إلى المعلومات المطلوبة أينما كانوا بعدون إضعاعة الوقعت كمعا إنعه يعطع  فرصعة 

لفهععم تصععور  لأفضععل اسععتخدام للمععوارد الإلكترونيععة ويسععهل الوصععول إليهععا وفعع  هععذه الدراسععة  تععم إجراؤهععا
مستخدم  مرافق الوصول عن بعد الذي توفره مكتبة العلوم الصحية بكلية الطب كاسورا  أكاديمية ما نيبعال 
للتعليم العال  ما نيبعال. فالهعد  الرئيسع  معن الدراسعة هعو تحديعد مسعتوى رضعا المسعتخدمين ععن تسعهيلات 

مستخدم مسجل لخدمعة الوصعول  187على  الوصول عن بعد الت  توفرها المكتبة. حيت تم إجراء الاستبيان
عععن بععععد للمكتبعععة.  حععددت الدراسعععة الفوائعععد المختلفعععة لمرفععق الوصعععول ععععن بعععد والمشعععاكل التععع  يواجهعععا 

وقععد اقتععرح   المسععتخدمين المسععجلين للوصععول إلععى المععوارد الإلكترونيععة المشععتركة عععن بعععد. بعععد التحقيععق 
الدراسعة الحاليعة بععض الاقتراحعات لتحسعين تسعهيل الوصعول الباحت بعض النقاط الهامة للنظر فيها  قعدمت 

عععن بعععد لعع مكتبة العلععوم الصععحية. يعععد الوصععول إلععى المععوارد الإلكترونيععة لتسععجيل الععدخول عععن بعُععد أفضععل 
ممارسعة للمكتبععات  لأنععه يععوفر فرصععة للاسععتخدام الأفضعل لمصععادر المعلومععات الإلكترونيععة ويععوفر وصععولا  

عععددن التعع  تشععترك فيهععا المكتبععة مععن خععلال واجهتهععا مععن فعع  أي مكععان. ومععن نتععائج سععهلا  إلععى المععوارد المت
الدراسة  لوحظ أن هناك طلب ا قوي ا على الوصول )دون انقطعاع( إلعى المعوارد الإلكترونيعة التع  تشعترك فيهعا 

عبعر  المكتبة عن بعد  وظهور بعض المشكلات أثناء تحميل النصوص الكاملة للمقعالات معن قواععد البيانعات
الإنترنت والمجلات الإلكترونية  وما إلعى ذلعك ععن بععد. وهعذا يسعتدع  إيجعاد حعل لمشعاكل المصعادقة أثنعاء 
الوصول إلى الموارد الإلكترونية وتسهيل الوصول الذي توفره المكتبعة للوصعول ععن بععد. ومعا ذلعك  فمعن 

https://www.ajol.info/index.php/ijhss/index
https://www.ajol.info/index.php/ijhss/issue/view/15575
https://www.ajol.info/index.php/ijhss/article/view/153563
https://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Jayalakshmi/$N;jsessionid=52CDBB26DBC0C22A63DA8CA03EDE951B.i-0e5d501e2061a4127
https://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Rao,+Mahabaleshwara/$N;jsessionid=52CDBB26DBC0C22A63DA8CA03EDE951B.i-0e5d501e2061a4127
https://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Bhat,+Shivananda+K/$N;jsessionid=52CDBB26DBC0C22A63DA8CA03EDE951B.i-0e5d501e2061a4127
https://search.proquest.com/pubidlinkhandler/sng/pubtitle/Library+Philosophy+and+Practice/$N/54903/OpenView/2163341878/$B/9341B4CD20B142C8PQ/1;jsessionid=52CDBB26DBC0C22A63DA8CA03EDE951B.i-0e5d501e2061a4127
https://search.proquest.com/pubidlinkhandler/sng/pubtitle/Library+Philosophy+and+Practice/$N/54903/OpenView/2163341878/$B/9341B4CD20B142C8PQ/1;jsessionid=52CDBB26DBC0C22A63DA8CA03EDE951B.i-0e5d501e2061a4127
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ا المكتبعة. واشعاد شععر معظعم مستخدم  للعلوم الصحية يستمتعون ب تسهيلات الوصول عن بععد التع  توفرهع
المستخدمين أنها منشأن ممتازن ومفيد لهم حيت يمكنهم الوصول إلى موارد المكتبعة فع  أي مكعان علعى معدار 

 ساعة  24

وميين العييرض السييابق يتبييين ان الدراسييات السييابقة اهتمييت بخييدمات المكتبييات والمعلومييات لطييلاب 
لمكتبيات و المعلوميات و مؤهلاتيه فيي تقيديم خيدمات التعليم عن بعد مين حييث التجيارب و دور أخصيائي ا
خدمات المكتبات والمعلوميات التيي بالمستفيدين من مكتبية مناسبة لهم، اما هذه الدراسة اهتمت بدراسة 

تقدم عن بعد بشكل عام دون قصر الدراسة على طلاب التعلييم عين بعيد و لاسييما وان الاتجياه العيام نحيو 
حية ميع الاسيتفادة مين المزاييا التيي تقيدمها تكنولوجييا المعلوميات وزييادة التباعد الاجتماعي لظروف صي

 استخدام هذه التكنولوجيات التي تعتمد على شبكة الانترنت 

 مكونات البحث

 تتكون الدراسة من عدن ثلات مباحت ه  كالتال :

 : التطور التاريخ  لخدمات المكتبات والمعلومات عن بعد واهميتهاالمبحث الاول .1

 : عرض لبعض النماذج والامثلة لخدمات المكتبات الجامعية عن بعد حث الثانيالمب .2

 : تقييم خدمات المكتبات الجامعية عن بعد وفقا لآراء المستفيدينالمبحث الثالث .3

 المبحث الاول: التطور التاريخي لخدمات المكتبات والمعلومات عن بعد واهميتها 

ات المكتبعات ومراكعز المعلومعات ععن بععد  لعم يعذكر أي بالبحت ف  الانتاج الفكري الصعادر ععن خعدم
عنعدما  1840على الرغم من بداية ظهور التعليم ععن بععد ععام –دور للمكتبات ومراكز المعلومات عن بعد 

قامت جامعة لندن وسمحت للطلاب المنتسبين اليها بالدراسة دون التواجد بالجامعة ما تعوفير قائمعة مسعاعدن 
عنعدما  1916  الا انه بدا ظهور دور للمكتبات فع  تقعديم خعدمات ععن بععد ععام 7 طلاعبالكتب للقراءن و الا

 بان  1976قامن جامعة ميتشجان بأعداد قائمة بالكتب اللازمة للدارسين  ثم جامعة كارنيج  ميلون عام 

  أي ان دور المكتبعات اقتصععر علععى انهععا 8خصصعت مكتباتهععا بتقععديم الكتععب اللازمعة للطععلاب عععن بعععد
 خزن او مستودع للمواد التعليمية يتم توزيعها م

ومعععا ظهعععور تكنولوجيعععا المعلومعععات والاتصعععالات والتغيعععرات التععع  فرضعععتها الظعععرو  الاجتماعيعععة 
بوضعا مجموععة معن الارشعادات  1990والاقتصادية قامت جمعية مكتبات الكليات والبحعت الامريكيعة ععام 

ات المكتبعات ععن بععد  حيعت اوصعت ان تحعرص كعل مكتبعة والتوصيات الت  توجه الى المكتبين لتقديم خدم
علععى تععوفير كافععة المجموعععات و المععواد الالكترونيععة و ان تصععل للمسععتفيد اينمععا كععان  كمععا اوصععت بتععوفير 
المخصصات المالية الكافية للمكتبات لتقديم خدماتها عن بعد بالإضافة العى المراقبعة المسعتمرن لمعدى اسعتفادن 

 الطلاب

  ولقعد 8ن خدمات المكتبات عن بعد ومدى قدرن المكتبات على تلبية حاجعاتهم المعلوماتيعة والباحثين م 
كعان لتوصععيات وتوجععه جمعيعة المكتبععات الكليععات الامريكيععة الاثعر الكبيععر فعع  زيعادن الاهتمععام بتقععديم خععدمات 

كنديععة بتقععديم المكتبععات و المعلومععات عععن بعععد حيععت سععارعت العديععد مععن المكتبععات الجامعيععة الامريكيععة و ال
 9خدماتها عن بعد و تشمل هذه الخدمات ما يأت : 

 توفير مصادر المعلومات الالكترونية وسهولة نقلها وتداولها .1

 تسهيل خدمات الاعارن وتبادل الاعارن بين المكتبات .2

 البحت ف  قواعد البيانات  .3

 تدريب ومشاركة الطلاب عن بعد  .4
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قديم خدمات المكتبات و المعلومات عن بعد معا دخعول اسعلوب اما عن العالم العرب  فقد بدا الاهتمام بت
الععتعلم عععن بعععد فعع  الجامعععات العربيععة  وقععد كععان للجامعععات السعععودية السععبق فععى تقععديم خععدمات المكتبععات 
الجامعية عن بعد ما تطبيق نظام التعليم عن بعد ف  بعض جامعاتها منهعا علعى سعبيل المثعال ولعيس الحصعر 

زيعز  و جامععة الملعك فهعد للبتعرول و المععادن  جامععة طيبعة بالمدينعة المنعورن  جامععة جامعة الملك عبعد الع
 الملك خالد بابها    ثم توالت الجامعات العربية ف  تفعيل التعليم عن بعد و خدمات مكتباتها 

 اسباب تقديم خدمات المكتبات والمعلومات عن بعد:

دماتها ععن بععد ومنهعا المكتبعات الجامعيعة للأسعباب يرجا اسباب تقديم المكتبات ومراكز المعلومات لخ
 10 الأتية:

العزلععة الجغرافيععة ويقصععد بهععا وجععود موانععا او حععواجز طبيعيععة تحععول دون اسععتطاعة المسععتفيد  -
 الحضور الى المكتبة لتلبية حاجاته المعلوماتية

 العزلة الاجتماعية وه  لأسباب وظرو  اقتصادية او مالية او صحية او نفسية  -

 طورات التكنولوجية الحديثة وشبكات الاتصال الت -

 اتاحة خدمات المعلومات ف  غير اوقات عمل المكتبة -

 تقديم خدمات المعلومات لطلاب التعليم عن بعد والذين قد تحول ظروفهم بالحضور الى المكتبة  -

مسععاعدن المسععتفيدين الععذين يعععانون مععن مشععاكل او معوقععات تحععول دون التواصععل مععا الاخععريين  -
حصعععول علعععى الخعععدمات ذاتيعععا دون الحاجعععة للتواصعععل المباشعععر او غيعععر المباشعععر معععا أخصعععائ  لل

 المعلومات 

تخفيعع  الاعبععاء الوظيفيععة علععى أخصععائ  المعلومععات بتقععديم الاجابععات عععن استفسععارات المسععتفيدين  -
 10الت  يكثر توجهها من قبل المستفيدين

وجهة الباحثة انه يمكن المستفيد من الحصول  وتتميز تقديم خدمات المكتبات و المعلومات عن بعد من
على خدمات متعددن يمكن الاختيار من بينها وفقا لاحتياجاته معا تعوفير الوقعت والتكلفعة و الجهعد حتعى يصعل 
المستفيد الى معا يبحعت عنعه   سعاعدت المسعتفيد علعى الحصعول علعى المعلومعات التع  يحتاجهعا دون الحاجعة 

حصول على المعلومعات فع  المكعان و التوقيعت المناسعب لعه   دععم الطعلاب و للانقطاع عن العمل   كذلك ال
الباحثين فعى نظعم العتعلم ععن بععد فع  حعل العديعد معن المشعكلات ععن طريعق تعوفير خعدمات مكتبيعة ارشعادية 
تعليمية منها على سبيل المثعال الاجابعة ععن الاسعئلة المتعلقعة بعالمراجا و مصعادر المعلومعات و التكنولوجيعة 

ستخدمة بالإضافة الى امكانية استخدام المستفيدين لأنواع اخرى من المكتبات سواء كانت قريبعة او بعيعدن الم
من محل اقامتهم  والت  تساعدهم ف  دعم احتياجاتهم من المعلومعات وذلعك معن خعلال معا تقعوم بعه المكتبعات 

ياجعات الاساسعية للمسعتفيدين و من التنسيق و الاتصال بين اكثعر معن جهعة و جمعا المعلومعات و تعيعين الاحت
 العمل على تلبيتها  

وفعععى ضعععوء معععا سعععبق والمسعععتجدات الحديثعععة وانتشعععار الامعععراض و الاوبئعععة و العمعععل علعععى التباععععد 
  2020الاجتماع  بين افراد المجتمعات  فقد اتجهت المكتبات الى توفير و اتاحة خدماتها عن بعد منعذ ععام 

ن  لنمعاذج و امثلعة لعبعض خعدمات المعلومعات ععن بععد و التع  قعدمتها وهو ما سيتم عرضه ف  المبحت الثعا
 المكتبات الجامعية العربية للتعر  على نقاط القون و الضع  ف  محاولة لوضا اسس لتقديم هذه الخدمات 

 عن بعد الجامعية المبحث الثاني: عرض لبعض النماذج والامثلة لخدمات المكتبات 

ض الرئيسع  للمكتبعات و مراكعز المعلومعات   فمعن خلالهعا تعتم اتاحعة تعد خدمات المعلومات ه  الغعر
المعلومات للمستفيدين    ولا سيما بعد ثورن المعلومات الت  زادت من الحاجة الى تنوع خدمات المعلومعات 
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الت  تساعد المستفيد ف  الوصول العى المعلومعات فعى ظعل التزايعد المسعتمر فع  الانتعاج الفكعري الصعادر فعى 
  ومعا ظهعور شعبكة الانترنعت احعدثت تطعوير فع  خعدمات  11التخصصات العلمية و بلغعات متععددن  مختل 

المعلومات الت  تقدمها المكتبات و مراكز المعلومات الت  تقدم للمستفيدين   حيت اتاحعت المكتبعات خعدماتها 
خعدمات جديعدن بعل  عن بعد عبر شبكة الانترنت سواء بتحعديت خعدمات تقليديعة موجعودن بالفععل او اسعتحدات

انها ساعدت على التواصل و التفاعل  بين أخصائ  المعلومات و المستفيدين عبر وسعائل الاتصعال المختلفعة 
ف  تقديم خدمات المعلومعات   و تختلع  انعواع خعدمات المعلومعات المقدمعة معن مكتبعة العى اخعرى حيعت ان 

ضعافة العى الامكانيعات المتاحعة قعد تحعدت اختلافعا نوع المكتبة يحدد نوعية و طبيعة الخدمات الت  تقدمها بالإ
 12بين المكتبات ذات النوع الواحد

لذلك سو  نستعرض ف  هذا المبحت انواع خدمات المكتبات والمعلومات الت  يمكن ان تقدم عن بعد 
 متبوعععا بالأمثلععة والنمععاذج مععن المكتبععات الجامعيععة العربيععة التعع  تقععدم الخععدمات عععن بعععد مراعععان التوزيععا

 الجغراف  لتلك المكتبات 

 خدمات المكتبات والمعلومات عن بعد:

 اولا: خدمة توفير واتاحة مصادر المعلومات 

ان اساس نجاح أي مكتبة ه  ف  مدى قدرتها على تقديم خدمات معلومات تلبى احتياجات المسعتفيدون 
لخدمات الت  تقدمها المكتبعات   وتعد خدمة توفير و اتاحة مصادر المعلومات و مجموعات المكتبة من اهم ا

و لا سيما مصادر المعلومات الالكترونية و الت  اظهرت بععض الدراسعات ان المكتبعات فع  الآونعة الاخيعرن 
تنفق العديد معن ميزانياتهعا فع  شعراء مصعادر المعلومعات الالكترونيعة او الاشعتراك فعى قواععد البيانعات التعى 

لالكترونية وذلك لتفضيل المستفيدين استخدام قواعد البيانعات فعى تحتوى على العديد من مصادر المعلومات ا
 13الحصول على المعلومات لأنها متاحه للاستخدام فى الوقت و المكان المناسب للمستفيدين

اما المكتبات الجامعية فقد كان لها السعبق والنصعيب الاكبعر فع  تقعديم خدمعة اتاحعة مصعادر المعلومعات 
ل الاشتراك ف  قواعد البيانات العالمية واتاحة هذه القواعد من خعلال اسعم دخعول والالكترونية وذلك من خلا

للمستفيدين سواء كانوا طلاب او باحثين او اعضاء هيئة التدريس و اداريعين بالجامععة معن داخعل المكتبعة او 
ت عععن بعععد خارجهععا و يوجععد العديععد مععن الامثلععة و النمععاذج للمكتبععات الجامعيععة التعع  تتععيح مصععادر المعلومععا

 لتوفير إمكانية الوصول لمصادر المكتبة عن بعد سيبل المثال و ليس الحصر:

ف  بعنجلاديل  الاتصعالات الرقميعة فع  مكتبعة  جامعة الشرق والغربطلبات الكتب عبر الإنترنت ف  
جامععة  الجامعة الزراعية ف  كولومبيا وجامعة فيرا كروز ف  المكسيك  أو من خعلال سعاعات الاتصعال فع 

 14رودس  جنوب أفريقيا

علععى دعععم منظومععة الععتعلم عععن بعععد مععن خععلال العديععد مععن  مكتبيية جامعيية الشييارقةوكععذلك عملععت  

الإجراءات  ومما ساعدها على ذلك هو اقتناء المكتبات على معدى السعنوات السعابقة لععدد كبيعر معن مصعادر 
رونية وتنوع محتويات هذه المصادر لتشمل الكتب الإلكترونية والمقالات العلمية والرسعائل المعلومات الإلكت

الجامعية  وإتاحتها بعدد من اللغات غير العربية مثعل اللغعة الانجليزيعة واللغعة الفرنسعية والمتاحعة علعى معدار 
لم وإجعراء البحعوت ععن بعُعد  الساعة  وطوال أيام الأسبوع بما يعدعم ويفيعد الطلبعة والأسعاتذن فع  عمليعة العتع

وللاسععتغلال الأمثععل لهععذه المصععادر قامععت مكتبععات جامعععة الشععارقة باقتنععاء برنععامج يسععمح لمجتمععا الجامعععة 
بالوصول إلى المصادر الإلكترونية من خارج الحرم الجعامع  ممعا يتعيح للطلبعة أو أعضعاء الهيئعة التدريسعية 

وثعائق ذات الأهميععة بسععهولة     أن صعفحة المكتبععات علععى إجعراء البحععوت فعع  قواععد البيانععات واسععترجاع ال
الإنترنت ه  المحطعة الأولعى والبوابعة الرئيسعة التع  يصعل معن خلالهعا الطلبعة أو أعضعاء الهيئعة التدريسعية  
لكل مصادر المكتبات وطلب الخدمات المرجعية  وقد زودت المكتبات مستفيديها بأدان استكشا  تمكنهم من 

https://www.ru.ac.za/library/
https://www.ru.ac.za/library/
https://www.ru.ac.za/library/
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ر المعلومعات الإلكترونيعة بكافعة أشعكالها  كمعا تمكعنهم معن اسعترجاع النتعائج والوصعول البحت ف  كل مصعاد
لمصادر المعلومعات الإلكترونيعة بعالنص الكامعل  وأيضعا  تضعم صعفحة المكتبعة علعى الإنترنعت العروابط التع  

وموضععوعيا  تتعيح للمسععتفيدين البحععت فع  الفهععرس الآلعع  وروابعط لقائمععة بالععدوريات وقواععد البيانععات أبجععديا  
العدخول مجانعا لكعل المصعادر والمراجعا الإلكترونيعة  جامععة هارفعارد   وتتيح15وبرامج الاستشهاد المرجع  

المجموععات العربيعة  ك أبعو ظبع جامعة نيويور ما إمكانية التحميل عبر موقعها على شبكة الانترنت .  وتقدم
 13236على الانترنِت: وه  عبارن عن مكتبة عامة رقميَّة توفرّ إمكانيّة الدخول الإلكترونع  إلعى أكثعر معن 

 كتابا باللغة العربية

عععن بعععد خدمععة المكتبععة الرقميععة السعععودية حيععت تقععدم أضععخم تجمععا  جامعيية الأميييرة نييورةتقعدم مكتبععة 

يعة  كمعا تعوفرّ مكتبعة جامععة طيبعة الرقميعة خعدماتها للطعلاب والبعاحثين معن خعلال لمصعادر المعلومعات الرقم
مليون وثيقة إلكترونية تحويها على هيئة مجلات علمية وأكاديمية ورسائل علمية ومعؤتمرات  200أكثر من 

وندوات ومحاضرات ومقالات  وعروضا  مرئية وصورا من عدن مصادر  وأكثعر معن نصع  مليعون كتعاب 
  .إلكترون

فع  دععم الأنشعطة العلميعة  elibrary.taibahu.edu.saوتسهم المكتبة الرقمية للجامعة عبر موقعهعا 
وتشجيا الإنتاج العلم  للباحثين ومعالجة المعلومعات المتاحعة وتجهيزهعا  وحصعر الإنتعاج الفكعري لمنسعوب  

عرفعع  وتععوفير مصعععادر الجامعععة عبععر المسععتودع الرقمعع   وتعزّيععز نشعععر الععوع  المعلومععات  والإثععراء الم
   16 المعلومات لطالب  العلم من الطلاب والباحثين ومختل  أفراد المجتما.

تقععدم خععدماتها عععن بعععد للدارسععين فيهععا مععن خععلال اتاحععة قواعععد البيانععات  جامعيية هييونج كييونجمكتبععة 
كمععا تتععيح الالكترونيععة علععى موقععا المكتبععة الرسععم  علععى شععبكة الانترنععت بععاللغتين الانجليزيععة والصععينية  

 17للباحثين امكانية الدخول الى فهارس مكتبات اخرى سواء داخل الصين او خارجها 

ف  بريطانيا توفير خدمات الكترونيعة ععن بععد معن خعلال موقعا الجامععة  الجامعة المفتوحةاستطاعت 

منتمعين اليهعا وربط هذا الموقا بالعددي من مصادر المعلومات الالكترونية وذلك من خلال تزويد البعاحثين ال
  توفر جامععة 18برموز سرية تتيح لهم استخدام تلك المصادر و الافادن من محتوياتها ذات النصوص الكاملة

واشنطن و جامعة اوهايو بالولايات المتحعدن الامريكيعة المئعات معن قواععد البيانعات التع  تعوفر الوصعول إلعى 
 19المقالات الرقمية والفيديو

فقعد اتاحععت المسعاعدن عبععر موقعهععا الإلكترونع  فعع  عمليعة البحععت فعع   عودمكتبيية جامعية الملييك سييامعا 
المكتبععات الرقميععة أو المسععتودعات الرقميععة حسععب سياسععات كععل مكتبععة. مععن خععلال إطععلاق خدمععة الواتسععاب 

 20التفاعلية لاستقبال الاستفسارات والمقترحات

مقععال مععن خععلال الععدخول علععى واتاحعت جامعععة الامععارات العربيععة المتحععدن مجموعاتهععا وإمكانيععة طلععب 
 21موقا المكتبة باستخدام البريد الإلكترون  الجامع  من اجل اثبات الهوية 

فقد اتاحت العديد من قواعد البيانات لمنتسعب  الجامععات المصعرية معن  مكتبات الجامعات المصريةاما 

د اسعم دخعول للاسعتخدام خلال رابط بنك المعرفة المصري المتعاح علعى شعبكة الانترنعت والعذي يتطلعب اععدا
 من أي مكان داخل جمهورية مصر العربية وفى أي وقت مجانا  

 الخدمة المرجعية : ثانيا  

تقدم هذه الخدمة من خلال المراجا ف  شكلها التقليدي او معن خعلال قواععد البيانعات المتاحعة فع  شعكل 
بععة علعع  اسععئلة  تتطلععب اجابععة الععى حيععت يسععتعين أخصععائ  المراجععا بععالمراجا و المصععادر المرجعيععة لاجا

بمعلومعععة محعععددن المسعععتفيدين  او احالعععة المسعععتفيد العععى مصعععدر معلومعععات مععععين او تزويعععد المسعععتفيد بقائمعععة 

https://dash.harvard.edu/
http://dlib.nyu.edu/aco/
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ببليوجرافية بمصادر المعلومات تجيب عن استفسار المستفيد   وفعى ظعل تطعورات تقنيعة المعلومعات لعم يععد 
ة للمكتبعة بعل اصعبحت تقعدم ععن بععد و بأسعاليب متععددن تقديم الخدمة المرجعيعة قاصعرا علعى الحعدود المكانيع

منها استخدام البريد الإلكترونع  لاسعتقبال تسعاؤلات المسعتفيدين و العرد عليهعا   اسعتخدام نمعاذج متاحعه علعى 
موقا المكتبة على شبكة الانترنت و معدن لتوجيه الاسئلة الى أخصائ  المراجا ثم يقوم الأخصائ  بعد العرد 

ها على العنوان البريدي المتاح   استخدام الدردشة حيت يتم توجيه الاسئلة و الاستفسعارات العى عليها بأرسال
 أخصائ  المراجا ف  اتصال مباشر و تفاعل  

حيععت ادخلععت خدمععة الدردشععة فعع   1988وقععد بععدأت هععذه الخدمععة فعع  جامعععة الولايععة بنيويععورك عععام 
ايععام الاسععبوع   ثععم اعلنععت مكتبععة الكععونجرس عععن  سععاعة علععى مععدار 24المراجععا و تقععدم هععذه الخدمععة لمععدن 

مشروع خدمة المراجا الرقمية   و تعد مكتبة جامعة راديسون بكندا من المكتبات الت  اتاحعت الدردشعة معا 
المتخصصين ف  قسم المراجا تحت مسمى " اسال المكتب " و يمكن من خلال هذه الخدمة تواصل الطعلاب 

  وقعد اتاحعت العديعد معن  22  المراجعا بالتحعدت المباشعر فع  أي مكعان و اعضاء هيئة التدريس معا أخصعائ
شعععبكة مكتبععععة المكتبعععات بمختلععع  انواعهععععا الخدمعععة المرجعيعععة عععععن بععععد منهععععا مكتبعععة جامععععة واشععععنطن   

Minuteman تقعديم المسعاعدن البحثيعة عبعر   اسعأل أمعين المكتبعة فع     مكتبة جامعة الكويت تواصل خدمة
ور  مكتبععة جامعععة الشععارقة تحتععوى الدردشععة والبريععد الإلكترونعع  بينمععا تكععون مرافععق المكتبععة مغلقععة للجمهعع

صفحة المكتبة روابط نمعاذج الخعدمات الإلكترونيعة ونمعوذج "اسعأل موظع  المكتبعة" بشعكل خعاص  ولتقعديم 
المسععاعدن الفوريععة  تععم إضععافة قنععوات الاتصععال المختلفععة الأخععرى مثععل البريععد الالكترونعع  وأرقععام هواتعع  

موظفين المكتبعة بسعهولة  ويمُكعن المعوظفين معن الإجابعة  المكتبات بحيت يتمكن المستفيدين من التواصل ما
 23عليهم وتزويدهم بالمعلومات

تقععديم خدمععة الععرد علععى الاستفسععارات والخععدمات المرجعيععة عبععر المحادثععة الإلكترونيععة المباشععرن يععن 
معا تقعوم   ك 24المستفيد وأخصائ  المكتبة مثل مكتبة جامعة ناي  للعلوم الأمنيعة  مكتبعة جامععة الملعك سععود

 جامعة الامام محمد بن سعود الإسلامية وجامعة ام القرى بالمملكة 

العربية السعودية بالرد على الاستفسعارات لمسعتفيدي مكتبعات الجامععة عبعر وسعائل التواصعل الرسعمية 
 25 للعمادن

 خدمات الاعارة وتبادل الاعارة بين المكتبات: ثالثا 

لمتبعععة لاسععتخدام مصععادر المعلومععات خععارج المكتبععة وفقععا خدمععة الاعععارن الخارجيععة هعع  الاجععراءات ا
لقواعد معينة تضعها و تقرها المكتبة وهى تتعلق بعالفترن الزمنيعة المسعموح فيهعا الاععارن   و نوعيعة و ععدد 
المواد المسعموح بإعارتهعا و فئعات المسعتفيدين العذى يحعق لهعم الاععارن و العقوبعات والغرامعات التع  تفعرض 

 لذى لا يتبا هذه القواعد على المستفيد ا

اما تبادل الاعارن بين المكتبعات فهع  تعتم بنعاء علعى اتفاقيعات تبرمهعا المكتبعة معا مكتبعات اخعرى  تقعوم 
المكتبات بمقتضاها بإعارن و تصوير مواد المكتبة و ارسالها العى المكتبعات الاخعرى المتعاقعدن معهعا   ولابعد 

   26جراء هذه الخدمةمن الاستفادن من وسائل الاتصال اللازمة لأ

وتعد خدمات الاعارن وتبادل الاعارن بين المكتبات معن الخعدمات التع  ينبغع  ان تقعدم ععن بععد تسعهيلا 
 Brooklyn على المستفيدين ومن المكتبعات التع  فعلعت هعذه الخعدمات ععن بععد نجعد مكتبعة بروكلع  العامعة

Public Library ن تقععديم خدمععة تبععادل الاعععارن بععين بولايععة نيويععورك  تواصععل مكتبععات جامعععة واشععنط
 27المكتبات من خلال ملء طلبات المقالات وفصول الكتب 

  يمكعععن لطعععلاب جامععععة الكويعععت وأعضعععاء هيئعععة التعععدريس والمعععوظفين المقيمعععين فععع  الخععععارج
تسعليم المعواد المععارن للعناصعر المتاحعة  المعارن لطلب إرسال المعواد الماديعة إلعيهم المواد استخدام

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com.sa&sl=en&sp=nmt4&u=https://lib.ku.edu/ask-librarian&usg=ALkJrhhM6-U14EDCTO3zUJKMhQ5UOsM8pg
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com.sa&sl=en&sp=nmt4&u=https://lib.ku.edu/services/request/home-loan-delivery&usg=ALkJrhg3ylcb5IdUknHKIm3UuI4aA8RKBg
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كعن الطلعب نسعخ رقميعة معن مقعالات المجعلات وفصعول . كما يمHathi Trust ETASمن خلال 
 28الكتب الفردية. عبر البريد الإلكترون  

  المكتبة الاكاديمية لجامعة جونز هوبكنز  وجامعة سعأنز بماليزيعا معن خعلال نمعوذج طلعب لإععارن
 29المواد ونموذج طلب بطاقات اعارن تعاونية لجميا الطلاب واعضاء هيئة التدريس 

 نسسعععكو تمديعععد تعععواريخ الاسعععتحقاق للمعععواد المسعععتعارن تلقائي عععا  وععععدم فعععرض أي مكتبعععة سعععان فرا
غرامععات متععأخرن ويمكععن للمسععتفيدين مععن إرجععاع المععواد عنععد إعععادن فععتح المكتبععة.  بالإضععافة الععى 

 خدمة تجديد فترات الاستعارن بشكل الكترونى عن بعد 

ت ويقعوم الطالعب بتسعجيل العدخول إلعى يتم تجديعد الكتعب المععارن عبعر الإنترنع مكتبات جامعة واشنطن

ويتم عرض بيان بالمواد المعارن فيتم البحت عن العنوان الذي يحتاج إلعى تجديعد   حساب المكتبة الخاص به.
ا تجديد جميا المواد المعارن عن طريعق تحديعد تجديعد الكعل.  يتم احتيار ويتم التجديد.   وكعذلك 30ويمكن أيض 

مثل جامعة ياماجوتشى جنوب اليابان بولاية اوساكا حيت امكانيعة رد الكتعب  نيةالجامعية الياباف  المكتبات 
امكانيعة رد الكتعب المععارن  مكتبية جامعية قطيرالمعارن من خلال اماكن مجهزن لذلك خعارج المكتبعة  وتعوفر 

أي من خلال محطات    واماكن مخصصة تشبه ماكينات البنوك خارج مبنى المكتبة لرد المواد المعارن فع  
 31وقت مناسب للمستفيد 

 خدمة توصيل الوثائق : رابعا 

وهى يتم تقديم الوثائق الى المستفيد ف  شكل مطبوع او ف  شكل رقمع  وهعى تقعدم مقابعل رسعوم ويعتم 
ارسال تلك الوثائق من خعلال البريعد الإلكترونع  وقعد تقعدم هعذه الخدمعة معن خعلال خدمعة تبعادل الاععارن بعين 

ارن اليهععا   و تتطلععب هععذه الخدمععة تعبئععة نمععوذج الكترونععى متععاح علععى موقععا المكتبععة المكتبععات السععابق الاشعع
بالتحقق من الطلب و مدى توافقه ما شروط المكتبة و سياستها   ثعم تقعوم  وارساله للمكتبة   ثم تقوم المكتبة

دمعة فع  المكتبعات المكتبة بأرسال المقالات او فصول الكتب المطلوبة من قبل المستفيد و ععادن تقعدم هعذه الخ
  32الجامعية و بعض المكتبات العامة برسوم مادية 

تعمعل المكتبعات معن خعلال اسعتلام  مكتبة جامعة الشيارقةومن المكتبات الت  تقدم هذه الخدمة عن بعد 

الطلبعات الخاصععة بالكتععب المطبوعععة هاتفيععا أو إلكترونيععا   ثعم يعمععل موظفععو الخععدمات علععى تجهيععز المصععادر 
  المكتبععات والاتصععال بالطلبععة أو أعضععاء هيئععة التععدريس للحضععور لاسععتلامها فعع  يععوم محععدد المطلوبععة فعع

وحسب موععد مسعبق  ويمكعن لأعضعاء هيئعة التعدريس والطلبعة القيعام بطلعب المقعالات العلميعة وفصعول معن 
بععة الكتععب ومععواد إلكترونيععة أخععرى وليقععوم فريععق العمععل بالمكتبععات  وعععن بعععد  بتزويععدهم بالمصععادر المطلو

 بصورن فورية 

تقدم خدمة الحصول على مقعالات الكترونيعة معن خعلال البريعد مكتبة جامعة الامارات العربية المتحدة 

 33مكتبات جامعة أوهايوالإلكترون    وكذلك 

 خدمات الارشاد والتدريب عن بعد : خامسا 

ريعع  بمصععادر وهعع  الخععدمات التعع  تهععد  الععى ارشععاد وتعريعع  وتععدريب المسععتفيدين سععواء كععان للتع
ومجموعععات المكتبععة او تعريعع  بالمكتبععة و اقسععامها وطععرق اسععتخدامها  او بععرامج تعععدها المكتبععة لتنميععة 
مهارات المستفيدين ف  موضوع معين وزيادن الوعى المعلومات  للمستفيدين  وقد تقدم هعذه الخعدمات بشعكل 

 فردى و او بصورن جماعية لعدد من المستفيدين 
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د والتدريب ف  المكتبات ععن بععد الجعولات الموجهعة معن خعلال رابعط علعى موقعا ومن اساليب الارشا
المكتبة  المحاضعرات العامعة والارشعاد علعى الخعط المباشعر  ادلعة المكتبعات والافعلام التعليميعة و المعوجزات 

 34الارشادية عبر الويب  ورل العمل الافتراضية و المنتديات الثقافية عبر شبكة الانترنت 

حيت  College Lib Guides دليل المكتبات الخاص بكليات الجامعة مكتبة جامعة الشارقةوفرت * 

يوفر إمكانية الوصول السهل والشامل لقواععد البيانعات والمصعادر الإلكترونيعة ذات الصعلة ببعرامج التعدريس 
ة مجانيععة  فعع  كععل كليععة بالجامعععة. كمععا يتنععاول الععدليل روابععط لقواعععد بيانععات ومكتبععات تععوفر مصععادر رقميعع

بالإضافة لروابط أخرى تتعلق بالوصول لأوراق بحثية تم استخراجها من قواعد البيانات الدولية معن صعفحة 
المكتبات على الإنترنت  تعُقد دورات تدريبية ومحاضرات من خعلال تقنيعة الفيعديو ويشعارك بالعدورات ععدد 

 35منها لاحقا من قبل الطلبة  كبير من الحضور ويتم تسجيل المحاضرات لتحفظ كمرجا للاستفادن

عن بعد خدمة التوجيه والإرشعاد فتعمعل علعى إرشعاد رواد المكتبعة  تقدم مكتبة جامعة الأميرة نورة  *

 إلى كيفية الاستفادن القصوى من خدمات المكتبة الرقمية السعودية والإفادن من مصادرها

خدام المكتبعة حيعت يقعوم أخصعائ  المكتبعة خدمات تعلعيم اسعت توفر المكتبة الاكاديمية لجامعة ميرلاند*

 للباحثين  كمحاضر و تقدم ذلك عبر نظام المؤتمر عن بعد  كما يتم اعداد فصول دراسية افتراضية بالمكتبة

 تقدم خدمات تعليم عن بعد للمستفيدين  مكتبات جامعة ساينز بماليزيا* 

ر مععواد الععدورن التدريبيععة الخاصععة تععدريب ا علععى كيفيععة إنشععاء ونشعع المكتبييات جامعيية واشيينطنتقععدم  *
 Pressو Manifoldبأعضعاء هيئعة التعدريس عبعر الإنترنعت واستكشع  مكتبعات فعتح منصعات النشعر مثعل 

books وReclaim Hosting وتدعم المكتبات المدرسين العذين يسعتخدمون  .Canvas  بععدن طعرق  بمعا
لمزيعد  .Canvasأي دورن تدريبيعة علعى " الت  يمكن إضافتها إلى التنقل فع  UWف  ذلك صفحة "مكتبات 

من المحتوى أو المساعدن المخصصعة  يمكعن للمعلمعين إضعافة أمعين مكتبعة الموضعوع إلعى العدورن التدريبيعة 
كمععا تععوفر المكتبععات للمعلمععين محتععوى الععدورن التدريبيععة  الخاصععة بهععم باسععتخدام دور لوحععة "أمععين المكتبععة".

وأدلعععة  يعععديودروس الف تقعععدم ععععدد ا معععن   وCanvas Commons. 36مسعععتودع  الخاصعععة بالبحعععت عبعععر
حقعععوق الطبعععا والنشعععر  لعععدعم البحعععت والواجبعععات للعععدورات. يعععوفر دليعععل العععدورن التدريبيعععة ودورات المعععواد

مـتتمرات عبـر  عقيدمتعلقة بحقوق الطبا والنشر والتعدريس ععن بععد وللأسئلة ال  والإرشادات عبر الإنترنت
  الويب

 خدمة المعارض الكتب عن بعد

تعلععن المكتبععات عععن اقامععة معارضععها عععن طريععق وسععائل الاعععلام المختلفععة و تستضععي  العديععد مععن 
فقعد قامعت  الناشرين الذين يعرضون انتاجهم الفكري الحديت   وقد اقامت بعض المكتبات معارضها عن بعد

أبريعل ععن بععد  23جامعة ماليزيا بإعداد  معرضا  استعداد ا لليوم العالم  للكتاب وحقوق الطبا والنشر فع  
   و تقعدم مكتبععة جامعععة الأميععرن نععورن ععن بعععد خدمععة اقتععراح كتععاب  تتعيح الخدمععة للمسععتفيد إمكانيععة إرسععال 

احة عبر موقا الجامعة ويمكن الاستفادن منهعا اقتراحات إلى المكتبة لشراء كتاب أو تغطية موضوع وه  مت
عن بعد   مكتبات جامعة واشنطن توفر الخبراء للمساعدن عن بعُد ف  الأسئلة حول العدورات التدريبيعة عبعر 
الإنترنت وحقوق الطبا والنشر والوصول المفتوح والرسعائل الإلكترونيعة والرسعائل العلميعة والمعنح الرقميعة 

التى  تتمكن المكتبات من شراء الموارد عبر الإنترنت   مثل الكتب الدراسية وتعدفق  وإدارن بيانات البحت و
 الفيديو   للمعلمين 

  ومن العرض السابق لخدمات المكتبات والمعلومات عن بعد ف  المكتبات الجامعية نلاحظ ان:

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com.sa&sl=en&sp=nmt4&u=https://itconnect.uw.edu/learn/tools/canvas/canvas-help-for-instructors/canvas-commons/&usg=ALkJrhhaJPUyg_Axzj1968OJfYn_g6VErw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com.sa&sl=en&sp=nmt4&u=https://lib.ku.edu/video-tutorials&usg=ALkJrhh2gGqkM8qc6IzIrUBBiBmzBgu6cQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com.sa&sl=en&sp=nmt4&u=https://guides.lib.ku.edu/&usg=ALkJrhgBZZBlw-X0UFyX8Ydg2HbGieez7A
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com.sa&sl=en&sp=nmt4&u=https://guides.lib.ku.edu/&usg=ALkJrhgBZZBlw-X0UFyX8Ydg2HbGieez7A
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com.sa&sl=en&sp=nmt4&u=https://guides.lib.ku.edu/&usg=ALkJrhgBZZBlw-X0UFyX8Ydg2HbGieez7A
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com.sa&sl=en&sp=nmt4&u=https://guides.lib.ku.edu/&usg=ALkJrhgBZZBlw-X0UFyX8Ydg2HbGieez7A
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com.sa&sl=en&sp=nmt4&u=https://guides.lib.ku.edu/copyright/covid19&usg=ALkJrhiRPQIoIQpfdJyeqYmY0CfizsocGA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com.sa&sl=en&sp=nmt4&u=https://guides.lib.ku.edu/copyright/covid19&usg=ALkJrhiRPQIoIQpfdJyeqYmY0CfizsocGA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com.sa&sl=en&sp=nmt4&u=https://guides.lib.ku.edu/copyright/covid19&usg=ALkJrhiRPQIoIQpfdJyeqYmY0CfizsocGA
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مها وفقعا اقتصرت خدمات المعلومات والمكتبات عن بعد على تطعوير الخعدمات التقليديعة واسعتخدا -
للتطورات التكنولوجيعة الحديثعة عبعر شعبكة الانترنعت ووسعائل التواصعل الاجتمعاع  مثعل الاععارن 

 الخارجية  خدمة توصيل الوثائق  الخدمة المرجعية

طبقعت معظععم خععدمات المكتبععات والمعلومعات عععن بعععد فعع  المكتبعات الاجنبيععة والاوربيععة  وفعلععت  -
 كتبات الاجنبية الموجودن ف  الدول العربية بشكل بسيط ف  المكتبات العربية او الم

وللتعععر  علععى نقععاط القععون والضععع  فعع  خععدمات المكتبععات الجامعيععة عععن بعععد لدراسععة وتحديععد سععبل 
تحسين ادائها ولا سيما ف  المكتبات العربية  ينبغ  تقييم هذه الخدمات معن وجهعة نظعر المسعتفيدين وهعو معا 

 يتم دراسته ف  المبحت التال  

 الثالث: تقييم خدمات المكتبات والمعلومات عن بعد وفقا لآراء المستفيدين المبحث

تقييم و قياس خعدمات المكتبعات و المعلومعات معن مقومعات نجاحهعا فع  تحقيعق اهعدافها وهعى تلبيعة  يعد
احتياجات المستفيدين من المعلومات و الحصول عل  رضاءهم   و لتقييم خدمات المعلومات لا يقتصر فقعط 

ا تععوفره المكتبععات مععن مصععادر معلومععات   و لكععن ايضععا مععا تقععوم بععه مععن الععرد علعع  الاستفسععارات علعع  معع
المستفيدين   ومدى توفير بيئة مناسعبة لتقعديم الخعدمات مثعل واجهعات العنظم الالكترونيعة المسعتخدمة و تعوفر 

علومعات للمسعتفيدين   القواعد الواضحة  الت  تشكل عناصر مهمة ف  نظام العمل بالمكتبة لتقديم خعدمات الم
ومدى اداء أخصائ  المعلومات الك ء و مؤهلاتعه للعمعل علعى تنظعيم المعلومعات و اتاحتهعا للمسعتفيدين معن 

 خلال الخدمات المقدمة لهم   

لععذلك سععو  نحلععل فعع  هععذا المبحععت تقيععيم خععدمات المعلومععات عععن بعععد فعع  المكتبععات الجامعيععة  محععل 
المكتبعععات التععع  تقعععدم خعععدمات المعلومعععات ععععن بععععد    بععععد الدراسعععة الدراسعععة باعتبارهعععا معععن اكثعععر انعععواع 

الاستكشععافية التعع  قامععت بهععا الباحثععة فعع  بدايععة اعععداد هععذه الدراسععة و ذلععك بهععد  تحقيععق جععودن الخععدمات و 
تحسععين ادائهععا    وذلععك بعععد اجععراء دراسععة اسععتطلاعية  قامععت بهععا الباحثععة علععى المسععتفيدين مععن المكتبععات 

% من افراد العينعة الممثلعة معن فئعات مختلفعة معن المسعتفيدين البعال  ععددهم 76حيت اجاب  بمختل  انواعها
  حيت اقر بأغلبية كبيرن علعى اسعتخدام المكتبعات الجامعيعة فع  الحصعول علعى خعدمات ععن بععد بععدد  229
تبيان موجهعة بينما اجاب تسا افراد فقط على استخدام المكتبة العامعة   لعذلك قامعت الباحثعة بأععداد اسع  221

 للمستفيدين من المكتبات الجامعية العربية لتقييم خدمات المعلومات عن بعد 

اتاحتعه للمسعتفيدين فع  المكتبعات العربيعة وجعدت الباحثعة ان اغلعب العذين قعاموا وبعد توزيا الاستبيان و
الجامععات العربيعة بالرد على الاستبيان من الذين ينتمون للجامعات المصرية و السعودية و القليل من بعض 

مثل جامعة قابوس بسعلطنة عمعان  و الجامععة الاردنيعة  و جامععة قطعر وذلعك بتواصعل الباحثعة معا اعضعاء 
هيئة تدريس ف  تلك الجامعات للرد و الاجابعة علعى الاسعتبيان وبععض طعلاب الدراسعات العليعا  ععددهم كمعا 

 بالجدول التال  : 

 ن خدمات عن بعد فى الجامعات العربيةو يبين اعداد المستفيدين م1الجدول رقم ُ

 العدد الدولة

 123 مصر 

 86 السعودية 

 5 الاردن 

 2 سلطنة عمان 

 2 قطر
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 العدد الدولة

 2 الكويت 

 1 البحرين

 221 الإجمال  

نظععرا للتفععاوت الكبيععر فعع  اعععداد المشععاركين فعع  الععرد علععى الاسععتبيان فعع  الجامعععات العربيععة  وجععدت 
مات المعلومععات عععن بعععد فع  المكتبععات الجامعيععة فعع  كععل مععن مصععر و السعععودية الباحثعة الاكتفععاء بتقيععيم خععد

باعتبار ان الععدد الاكبعر للمشعاركين فع  العرد علعى الاسعتبيان معن تلعك العدولتين    وبعالفحص المبعدئ  لنتعائج 
تفعت الاستبيان وجدت الباحثة اختلا  كبير ف  اساليب و تطبيق خدمات المعلومات عن بعد فيهما    لذلك اك

الباحثععة بتحليععل نتععائج الاسععتبيان فعع  الجامعععات المصععرية و السعععودية   مععا اسععتبعاد نتععائج اسععتبيان لبععاق  
الجامعات ف  الدول العربية الاخرى نظرا لقلة عدد المشاركين   و عدم وجود أي اختلا  فيما تقوم به تلعك 

ضا ف  الاعتبار تحليل بعض المقترحعات الجامعات و مثيلتها ف  الجامعات المصرية او السعودية    ما الو
و الآراء التع  ابععداها المشعاركين بععالرد علععى الاسعتبيان سععواء كععانوا معن المكتبععات الجامعيععة العربيعة التعع  تععم 

 استبعادها او المكتبات العامة و الوطنية 

لنحعو العذى وبالتال  تكون عينة الدراسة تقييم خدمات المعلومات عن بعد فى المكتبعات الجامعيعة علع  ا
 يوضحه الجدول التال : 

 و بين اعداد العينة موضع الدراسة2الجدول رقم ُ

 العدد الدولة

 123 مصر 

 86 السعودية 

 209 الإجمال   

 اولا السمات الشخصية:

 النوع  .أ 

معن الانعات  67معن العذكور  معنهم  92من الانات بينما شعارك  117بل  عدد المشاركين ف  الاستبيان 
 من الذكور 22العربية السعودية  بالمملكة 

من العذكور  ويوضعح الجعدول التعال   70من الانات   50اما ف  جمهورية مصر العربية فقد شارك   
 39توزيا العينة من المستفيدين من خدمات المكتبات عن بعد وفقا للنوع

 و يبين توزيع عينة الدراسة وفقا للجنس3جدول رقم ُ

 السعودية مصر العدد النوع 

 34 58 92 ذكر

 67 50 117 انثى

 101 108 209 الإجمال  

معن المسعتفيدين   جعاءت الانعات اكثعر مشعاركة معن العذكور  209شارك ف  العرد علعى الاسعتبيان ععدد 
% وهعى 45بنسعبة تقريبيعة  92%   بينمعا شعارك العذكور بأجمعال  ععدد 56بنسبة  117بشكل عام بأجمال  

وان عععدد الانععات الععذين ينتمععون للجامعععات السعععودية و المشععاركين فعع   نسععبة معقولععة و متقاربععة ولاسععيما
فقعط و لععل السعبب  34سواء كانت طالبة  او عضوه هيئة تدريس بينما شارك من الذكور  67الاستبيان بل  
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فعع  ذلععك هععو زيععادن اعععداد الطالبععات و عضععوات هيئععة التععدريس بالجامعععات السعععودية ولاسععيما فعع  الكليععات 
ضععافة الععى العععادات و التقاليععد والتعع  وجععدت الباحثععة مععن الصعععوبة الععى التواصععل مععا المنتمععين النظريععة بالإ

 للجامعات السعودية من الذكور 

ممعن ينتمعون للجامععات المصعرية المختلفعة  50اما فع  الجامععات المصعرية فقعد شعاركت الانعات بععدد 
% معن 46.3هيئعة التعدريس و ذلعك بنسعبة سواء كانوا من الطالبات او طالبات الدراسات العليا او عضوات 
%  أي ان نسعبة 53.7بنسعبة أجمعال   58الانات المشاركين ف  الاستبيان  اما الذكور فقد شارك منهم ععدد 

 المشاركة متقاربة جدا بين الذكور و الانات فى الجامعات المصرية 

 السن: .ب 

 اما عن متغير السن فيوضحه الجدول التال :

 زيع عينة الدراسة وفقا للسنو يبين تو4جدول رقم ُ

 النسبة المئوية العدد الفئة العمرية

18-21 178 85% 

 %15 31 فأكثر -21

 100 209 المجموع 

تم تقسيم الفئات العمرية للمسعتفيدين بعين فئعات الطعلاب فعى المرحلعة الجامعيعة الاولعى وبعين الخعريجين 
ن تقعدم لهعم الخعدمات ععن بععد وذلعك لمعرفعة سواء كعانوا طعلاب دراسعات عليعا او اعضعاء هيئعة تعدريس ممع

 نوعية الخدمات المقدمة لكل فئات المستفيدين من المكتبات الجامعية عن بعد 

 الكلية والمؤهل: .ج 

وضا هذا المتغير لاسعتبيان أي نوعيعة معن الكليعات التع  يسععى منتسعبيها لاسعتخدام المكتبعة و لا سعيما 
ما ملاحظعة انعه تعم تقسعيم الكليعات العى نعوعين فقعط وفقعا لطبيععة الاستفادن من الخدمات الت  تقدمها عن بعد 

الدراسة ه  كليات نظرية و تشتمل على كليعات )الآداب  الحقعوق التجعارن   التربيعة   الخدمعة الاجتماعيعة   
 الاقتصععاد المنزلعع ( ومععا يقابلهععا فعع  الجامعععات السعععودية   امععا الكليععات العمليععة فهعع  تشععتمل علععى كليععات 

الصععيدلة   طععب الاسععنان  التمععريض   الهندسععة    الحاسععبات   العلععوم   الزراعععة ونظائرهععا فعع  )الطععب و 
 الجامعات السعودية(

و اعداد المستفيدين من كليات الجامعات المصرية والسعودية من خدمات 5ويوضح الجدول التالي رقم ُ
 المعلومات عن بعد

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الكلية

 0.807 3.29 112 النظرية

 0.711 3.36 97 العملية

 - - 209 الإجمال 

يتبين من الجدول السابق ان عدد المستفيدين من الكليات النظرية  معن خعدمات المكتبعات الجامعيعة ععن 
معن المنتمعين العى الكليعات العمليعة  معن خعدمات  97% بينمعا يسعتفيد ععدد 53.5مستفيد بنسعبة  112بعد بل  

%  و لعل يرجا ذلك من وجهة نظر الباحثة لتعدد انعواع و نظعم 46.4ات الجامعية  عن بعد و بنسبة المكتب
التعليم و التدريس ف  الكليات النظرية مثل نظام الدراسة بالانتساب كما هو متبعا فع  الجامععات المصعرية و 
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خصصعات الكليعات النظريعة يقابله التعليم عن بعد فع  الجامععات السععودية وهعو قاصعر علعى الدراسعة فع  الت
فقط   بالإضافة الى زيادن اععداد الطعلاب المقبعولين و المنتمعين بالكليعات النظريعة ععن المنتمعين للدراسعة فع  

 تخصصات الكليات العملية و ذلك ف  كلا من الجامعات المصرية و السعودية 

 ثانيا: نوع الخدمات عن بعد التي تقدم 

المكتبععات و المعلومععات عععن بعععد  فقععد تععم حسععاب التكععرارات وللتعععر  علععى مععدى اسععتخدام خععدمات 
والنسب المئوية لإجابات عينة الدراسة على الاسئلة الت  تمعت صعياغتها بحيعت تكشع  معدى وععى المسعتفيد 

 وذلك ما يوضحه الجدول التال  : بخدمات المعلومات عن بعد الت  تقدمها المكتبة 

 خدمات المعلومات عن بعديوضح مدى معرفة المستفيدين ب 6جدول رقم 

 النسبة العدد  مدى معرفة المستفيد بخدمات المعلومات عن بعد التى تقدمها المكتبة

 %68 143 نعم

 %32 66 لا

 %100 209 الإجمال  

% بينمععا 68يبعين الجعدول السععابق معرفعة المسععتفيدين بخعدمات المكتبعات و المعلومععات ععن بعععد بنسعبة 
%   32فراد عينة الدراسة بعدم مععرفتهم بخعدمات المكتبعات ععن بععد و بنسعبة مستفيد من الا 66ابدى عدد 

و لعععل ذلععك يرجععا الععى زيععادن اسععتخدام المسععتفيدين و لا سععيما فعع  المكتبععات الجامعيععة لمصععادر المعلومععات 
م عن الالكترونية   و تسند الى بعض المكتبات و لاسيما المكتبات الجامعية السعودية للطلاب ف  نظام التعلي

بعد ف  مساعدن الطلاب ف  المقررات الدراسية و العمعل علعى تلبيعة احتياجعات الطعلاب معن المعلومعات ععن 
بعد وذلعك لزيعادن اععداد الطعلاب المقبعولين فع  نظعام التعلعيم ععن بععد  و تعوفير مقومعات الاعتمعاد الاكعاديم  

عيات المهنية ومنها جمعيعة المكتبعات وهو ما يتفق ما توصية بعض الجم  40للمؤسسة و البرامج الاكاديمية 
الامريكيعة  الجامعيععة و البحثيععة التابعععة لجمعيععة المكتبععات الامريكيعة و التعع  اوصععت بضععرورن المسععاوان بععين 
الطلاب المنتظمين و الطلاب المنتسبين للتعليم ععن بععد فع  الحصعول علعى الخدمعة المكتبيعة فع  المؤسسعات 

 41الجامعية 

مسععتفيدين لخععدمات المكتبععات عععن بعععد وعععدم الرغبععة للععذهاب الععى المكتبععة امععا عععن اسععباب تفضععيل ال
 للحصول على الخدمات المكتبية المتاحة  فقد جاء الترتيب التال  من وجهة نظر المستفيدين:

 يوضح اسباب استخدام خدمات المعلومات عن بعد 7جدول رقم 

 التكرار الاسباب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيارى

 الرتبة

 عدم معرفت  بكيفية استخدام المكتبة والفهرس
 

62 2.53 1,19 3 

 4 1,15 2.55 45 عدم وجود كثير من الكتب الت  أحتاجها

 5 0.965 2.53 33 لا يوجد لدي الوقت الكا  للذهاب إلى المكتبة

طرق التدريس بالكلية لا تشجا على استخدام 
 المكتبة

67 2.70 1.043 2 

ومات من الانترنت حصول  على كتب ومعل
 تغن  عن المكتبة

72 2.78 1.688 1 
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جاء حصول المستفيد على الكتب و المقالات و المعلومعات عبعر الانترنعت فع  المركعز الاول بمتوسعط 
حسعاب  مرتفعا وذلععك يتفعق مععا العديعد مععن الدراسعات علعى تفضععيل المسعتفيدين اسععتخدام مصعادر المعلومععات 

سهم ف  الحصول علعى المعلومعات   وذلعك حيعت تشعترك كعلا معن المكتبعات الالكترونية و اعتمادهم على انف
الجامعيععة المصععرية و السعععودية موضععا الدراسععة فعع  الاشععتراك فعع  العديععد مععن قواعععد البيانععات المتنوعععة و 
اتاحتهععا عبععر اسععم للععدخول محععدد مععن قبععل المسععتفيدين وذلععك عبععر شععبكة الانترنععت حيععت اتاحععت الجامعععات 

عرفة المصعري للبعاحثين و الطعلاب المصعريين و بالمثعل وفعرت المكتبعة الرقميعة السععودية المصرية بنك الم
 لمنتسبيها من طلاب و اعضاء هيئة التدريس داخل المملكة 

المعرفعة بكيفيعة اسعتخدام المكتبععة  امعا ان طعرق التعدريس بالكليعة لا يشعجا علعى اسععتخدام المكتبعة وععدم
لعت بنسعبة قريبعة بيعنهم ولععل ذلعك يرجعا معن وجهعة نظعر الباحثعة العى والفهرس جاء ف  المركعز الثعان  والثا

الحاجعة العى مزيعد معن التخطعيط و الاععداد فعع  المكتبعات و الافعادن معن تقنيعات الاتصعالات و المعلومعات فعع  
 42المكتبات الجامعية السعودية و المصرية موضا الدراسة وهو ما يتفق ما نتائج بعض الدراسات 

ات تقديم الخدمات المكتبات والمعلومات عن بعد فيبعين الجعدول التعال  معدى تعوفر اما عن اسس ومقوم
 مقومات تقديم خدمات المعلومات ف  المكتبات الجامعية المصرية والسعودية موضا الدراسة 

 يبين مقومات تقديم خدمات المعلومات عن بعد 8جدول رقم 

 الرتبة
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 العبارة التكرار

 توفر المكتبة الخدمات عن بعد بشكل دائم 101 3.75 1.94 2

 توفر المكتبة خدماتها عن بعد عبر موقعها الإلكترون  185 3.77 1.95 1

 موقا المكتبة منظم بشكل يسهل استخدامه 90 3.72 1.89 5

 تلبى المكتبة خدماتها عن بعد بدقة وبسرعة 85 3.70 1.87 6

 لروابط المتاحة على موقا المكتبة فعالةا 92 3.74 1.91 4

7 1.86 3.69 86 
التعليمات والقواعد المتعلقة بخدمات المكتبة عن بعد 

 واضحة

 يتم تحديت خدمات المعلومات بشكل منتظم 20 2.95 1.43 14

 مصادر المعلومات المتاحة على موقا المكتبة جديدن 45 3.45 1.54 12

15 1.43 2.95 19 
ت داخل الموقا ما بين المقالات العلمية تنوع الخدما

 والبرامج الإذاعية والتقارير المصورن

 توفر النماذج الخاصة بطلب الخدمة 74 3.65 1.77 8

9 1.75 3.64 72 
وجود نظام واضح لتقديم شكوى أو تظلم بسبب عدم 

 الرضا

11 1.69 3.52 63 
رضاك عن زمن الانتظار حتى يأت  دورك ف  طلب 

 الخدمة

17 0.199 1.87 2 
إمكانية تتبا المعاملة آليا  )عن طريق الموقا 
 الإلكترون ( من لحظة تقديمها وحتى انتهائها

 هل تم إخبارك بالزمن التقديري لإتمام الخدمة 10 2.86 1.32 16

 هل يتم إخبارك برقم الطلب أو إرساله لك 10 2.86 1.32 16
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 الرتبة
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 العبارة التكرار

 أول طلبهل يتم تنفيذ الخدمة من  22 2.96 1.44 13

3 1.92 3.72 98 
هل تضطر لتكرار الدخول على الموقا الإلكترون  أو 

 الحضور الشخص  من أجل الحصول على الخدمة

 هل أنت راض عن الخدمات الت  تقدمها لك المكتبة 66 3.54 1.70 10

ظهعرت يتبين من الجدول السابق ان مقومات و اسس تقديم خدمات المكتبات و المعلومات عن بعد قد ا
تراجا كبير ف  مدى تعوفر تلعك المقومعات فع  المكتبعات الجامعيعة السععودية والمصعرية حيعت جعاءت اغلعب 
هذه المقومعات و معدى رضعا المسعتفيدين ععن هعذه الخعدمات ععن بععد تتعراوح بعين درجعة متوسعط حسعاب  و 

لانترنعت    و انحرا  معياري بدرجعة متوسعطة العى ضععيفة   حيعت جعاء تعوافر موقعا للمكتبعة عبعر شعبكة ا
سهولة استخدامه و تقديم خدماتها من خلاله  بدرجعة متوسعطة    وهعو معا يتفعق معا توصعية جمعيعة مكتبعات 
الكليات و البحت الامريكية  بضرورن قيام المكتبات الجامعية بتصعميم مواقعا الكترونيعة لهعا تتعيح معن خلالعه 

لتقديم الخدمة ومعا يعرتبط بهعا معن اعمعال جعاءت   بينما جاء امكانية تتبا خطوات الطلب 43خدماتها عن بعد 
بدرجة ضعيفة   ولعل ما يجدر بالاهتمام هو ان اغلب المستفيدين الذين ينتمون للجامععات المصعرية لا تقعدم 
خدمات المكتبات عن بعد بشكل مرضى باستثناء توافر مصادر معلومعات متنوععة و حديثعة    علعى العكعس 

ى الجامعات السعودية من عدم تحعديت مصعادر المعلومعات و اقتصعارها علعى من ذلك فقد اشتكى المنتمين ال
الكتب و المقالات فقط دون الاشكال الاخرى من مصادر المعلومات    ويرجعا السعبب فع  ذلعك  معن وجهعة 
نظععر الباحثععة و التجربععة العمليععة و الملاحظععة التعع  قامععت بهععا    الععى حداثععة نشععاه بنععك المعرفععة المصععري و 

لقععائمين عليععه بإضععافة و تحععديت مصععادر المعلومععات باسععتمرار لكافععة التخصصععات مععا تععوفير كافععة اهتمععام ا
اشكال اوعية المعلومات المرئية و المسعموعة و المكتوبعة    بينمعا توقع  تحعديت المكتبعة الرقميعة السععودية 

مكتبعة الرقميععة لعبعض مصعادر المعلومععات  وتجديعد الاشعتراك لععبعض قواععد البيانععات معا ملاحظعة اعتمععاد ال
السعودية على مصادر المعلومات المكتوبعة فقعط وهعو معا يتفعق معا توصعية احعدى الدراسعات علعى ضعرورن 

 44قيام المكتبات بتحويل النصوص المكتوبة الى نصوص و صور الكترونية مسموعة و مرئية ايضا 

ت موضعا الدراسعة وترى الباحثة ان ضع  مقومات خدمات المكتبات والمعلومات عن بعد ف  المكتبا
 وفقا لما اظهره نتائج الاستبيان يرجا الى عدن اسباب منها: 

الادارن وغياب الخطط الموضوعة لتطوير خدمات المكتبات عن بعد فع  المكتبعات لمختلع  فئعات  -1
 المستفيدين

 التمويل وضع  الدعم المادي والمعنوي للعاملين وتشجعيهم على الابداع والابتكار -2

لاتفاقيات التعاونية ما المكتبات الاخرى وتقديم التسهيلات اللازمة لتحقيعق ذلعك عدم عقد وتفعيل ا -3
 لافادن من مصادر المعلومات بعضها البعض

 دور أخصائي المكتبات والمعلومات في تقديم خدمات المكتبات عن بعد   -ثالثا 

مات المعلومعات ععن يعد أخصائ  المكتبات والمعلومات هو المسؤول الاول عن تقديم والحكم على خد
 بعد ويوضح الجدول التال  رأى المستفيدين فيما يقدمه أخصائ  المعلومات من خدمات عن بعد 
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يبين المهارات التي ينبغي توافرها في أخصائي المعلومات الذى يقدم خدمات المعلومات  9جدول رقم 
 عن بعد 

 الرتبة
الانحراف 
 المعيارى

المتوسط 
 الحسابي

 العبارة التكرار

6 0.9915 3,24 98 
العاملون بالمكتبة مؤهلون لتقديم خدمات 

 المعلومات عن بعد

5 0,953 3,31 90 
يقدم العاملون المساعدن اللازمة لتقديم الخدمات 

 عن بعد

 يتم الرد على استفسارات المستفيدين بشكل لائق 101 3,55 0,907 1

 ن قبل المستفيديقدم العاملون المعلومات المطلوبة م 99 3,38 0,955 2

 رضاك عن حسن استقبال وتعامل الموظ  97 3,35 0,861 3

4 0,865 3,32 92 
يمتلك الموظ  المهارات والمعلومات لتقديم 

 الخدمات عن بعد

نلاحظ من الجدول السابق ان المستفيدين يرون ان طريقة تعامل أخصائ  المعلومات معهم و رضعاهم 
ة الاولى يليها تقديم العاملون للمعلومعات المطلوبعة معن قبعل المسعتفيد بينمعا عن هذه المعاملة جاءت ف  المرتب

لأخصائ  المكتبات و المعلومات عدن مهام ينبغ  ان يقوم بها لتقديم خدمات عن بعد  ولا سيما الععاملين فع  
ة و السععودية  المكتبات الجامعية  بعد التطور  التكنولوج  و النظم التعليمية المختلفة فع  الجامععات المصعري

موضا الدراسة فرض علعى هعؤلاء الععاملين اععادن هيكلعه ادوارهعم و مسعئولياتهم بمعا يتناسعب معا متطلبعات 
 : 45المستفيد عن  بعد  ويمكن تلخيصها ف  النقاط التالية

يتععولى أخصععائ  المكتبععات والمعلومععات عععن بعععد مسععئولية التععدريب واكسععاب المسععتفيدين مهععارات  -
 ات البحت عن المعلوم

 التعاون ما المستفيدين ف  تطوير الخدمات المقدمة عن بعد  -

التنسيق ما مصمم  المواقا الالكترونية للمكتبة بما يتوافق ما اهدا  واحتياجات المستفيدين ععن  -
 بعد

ارشاد المستفيدين عن بعد ععن كيفيعة اسعتخدام المكتبعة و فهارسعها و قواععد البيانعات التعى توفرهعا   -
 دمها المكتبة عن بعد وطرق تفعلهاالخدمات الت  تق

التنسععيق بععين اقسععام المكتبععة ووحععداتها و بععين الهيئععة الاداريععة و التدريسععية بالمؤسسععة التعليميععة و  -
الاشرا  و متابعة الخدمات عن بعد و الاتصال بين مقدم  الخعدمات بالمكتبعة و معوردي مصعادر 

 لتعاون ما المكتبات الاخرىالمعلومات عبر البريد الإلكترون   عقد الاتفاقيات و ا

تسعويق خععدمات المعلومعات التعع  تقععدم ععن بعععد وضععمان تعريع  المسععتفيدين بهععا معن خععلال اعععداد  -
كتيبات او نشعرات عبعر موقعا المكتبعة او معن خعلال توزيععه علعى متعرددي المكتبعة يتضعمن موقعا 

د  تعريعع  المكتبععة علععى شععبكة الانترنععت  الاجععراءات اللازمععة للحصععول علععى الخععدمات عععن بععع
بمتطلبعععات الحصعععول علعععى الرمعععز السعععري لاسعععتخدام قواععععد البيانعععات المشعععتركة فيهعععا المكتبعععة  

   46ومعلومات عن البريد الإلكترون  للمكتبة وطرق التواصل

مسعاعدن اعضععاء هيئععة التععدريس فعع  التعريعع  بمصععادر المعلومععات الالكترونيععة المتاحععة  وتصععميم  -
 شبكة الانترنت ف  بيئة التعليم عن بعدالمقررات الدراسية والواجبات على 
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اتقان مهارات تتعلق باستخدام شبكة الانترنت  وتصميم المواقا  ادارن المعرفة  تنظعيم واسعترجاع  -
المعلومععات  المشععاريا الفنيععة  قضععايا حقععوق المؤلعع  والملكيععة الفكريععة  ادارن الوقععت والمرونععة 

 رياوالتحاور و المناقشة  و التواصل الإلكترون  الس

احعدات تغييععرات فعع  مهععام أخصععائ  المعلومععات وطعرح مجععالات جديععدن للعمععل علععى سععبيل المثععال  -
 تفعيل نوادي الكتب بشكل افتراض  ومشاركة المعار  والتنسيق فيما بينهم 

يمكن لأخصائ  المعلومات ف  المكتبعة الجامعيعة ان يسعهم فع  اتاحعة المقعررات الدراسعية المسعجلة  -
 عبر الانترنت 

سععتعراض مقومععات تقععديم خععدمات المكتبععات و المعلومععات عععن بعععد و دور أخصععائ  المكتبععات و بعععد ا
المعلومعات فعع  تحقيععق  هععذه الخععدمات   فكعان لابععد مععن التعععر  علععى انعواع الخععدمات الاكثععر طلبععا مععن قبععل 

نظعر  المستفيد    وما ه  اقل الخدمات اسعتخداما و كيع  يمكعن الارتقعاء بتلعك الخعدمات ععن بععد معن وجهعة
المستفيدين   ووفقا لما حددته جمعية مكتبات الكليعات و البحعت و الاتحعاد العربع  للمكتبعات و المعلومعات    
ان المكتبععات الجامعيععة ينبغعع  ان تحععدد مسععتوى و نوعيععة  الخععدمات عععن بعععد للدارسععين سععواء النظععاميين او 

علععى تلبيعة هععذه الخعدمات وفقععا لحاجععات منتسعب  التعلععيم ععن بعععد بنعاء علععى نتعائج دراسععات ميدانيععة و العمعل 
 47و امكانات المكتبات المادية و البشرية و التكنولوجية  المستفيدين

 رابعا انواع خدمات المكتبات والمعلومات عن بعد

 بأنواع خدمات المكتبات والمعلومات عن بعد فى المكتبات الجامعية المصرية والسعودية 10جدول رقم 

 العبارة التكرار المتوسط الحسابى ارىالانحراف المعي الرتبة

 البحت ف  قواعد البيانات 209 3.45 1.98 1

 نلاستعار 88 2.90 1.88 4

 الحجز 20 2.67 1.75 7

 الاحاطة الجارية 30 2.72 1.77 6

 لخدمة المرجعية 94 2.95 1.95 3

 الخدمات الببليوجرافية 19 2.67 1.68 8

 كتباتتبادل الاعارن بين الم - - - 11

 خدمة تسليم الوثائق 10 2.65 1.60 9

 معارض الكتب 5 2.55 1.57 10

 خدمة أسال أمين المكتبة 72 2.88 1.84 5

 التدريب والارشاد 112 3.40 1.96 2

اتفقععت نتععائج الاسععتبيان بععين مجتمععا العينععة فععى الجامعععات المصععرية و السعععودية فعع  ترتيععب افضععلية 
جععاءت خدمععة البحععت فعع  قواعععد البيانععات بالأجمععاع لمجتمععا العينععة فععى  خععدمات المكتبععات عععن بعععد   حيععت

المركعز الاول    يليهعا  خدمعة التعدريب و الارشعاد    ثعم الخدمععة المرجعيعة ومعا يعرتبط بهعا معن خدمعة اسععال 
مكتب  عن بعد سعواء معن خعلال موقعا المكتبعة او معن خعلال احعدى بعرامج التواصعل الاجتمعاع  عبعر شعبكة 

تم توضيحه وعرضعه فع  تجعارب بععض المكتبعات  بدرجعة مرتفععة   كمعا اتفعق افعراد مجتمعا  الانترنت كما
خدمة تبادل الاعارن بين المكتبات   بينما جاءت تقديم خدمات المكتبعات و المعلومعات  عدم تفعيلالعينة على 

  الاحاطععة و متفاوتعة بعين افععراد مجتمعا العينعة  وهعى خدمعة الاسعتعارن و الحجعز  متوسيطة ععن بععد بدرجعة
 48الجارية   خدمة تسليم الوثائق   وتتفق هذه النتيجة ما نتائج احدى الدراسات السابقة 
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أي انه المكتبات الجامعية المصعرية تقعدم خعدمات ععن بععد وهعى خعدمات البحعت فع  قواععد البيانعات   
امعيععة السعععودية محععل التععدريب و الارشععاد   الخدمععة المرجعيععة   اسععال مكتبعع     بينمععا تقععدم  المكتبععات الج

الدراسة كما سبق الاشارن خدمات عن بعد وهى خدمة البحت ف  قواعد البيانات   الخدمة المرجعيعة   اسعال 
تتعيح مكتب    خدمة تسليم الوثائق   اعداد القوائم الببليوجرافية   الارشاد و التعدريب   وخدمعة اقتعرح كتعاب 

ى المكتبععة لشعراء كتعاب أو تغطيعة موضععوع وهع  متاحعة عبععر الخدمعة للمسعتفيد إمكانيعة إرسععال اقتراحعات إلع
 موقا الجامعة ويمكن الاستفادن منها عن بعد وهى مقدمة ف  مكتبة جامعة الاميرن نوره

ومن الملاحظ ان المكتبات الجامعيعة السععودية تتعيح خعدمات مكتباتهعا ععن بععد بتنعوع اكبعر واكثعر معن 
المكتبات الجامعية المصرية خدمات قليلة ومحدودن عن بععد  و لكعن المكتبات الجامعية المصرية  بينما تقدم 

وفقععا للمعععايير و التوصععيات التعع  وضعععتها الجمعيععات و الاتحععادات المهنيععة كمععا سععبق الاشععارن  و لعععل ذلععك 
يرجا الى توفر الوسائل التكنولوجية الحديثة ف  مكتبات الجامعات السعودية وتطبيق نظام التعليم عن بععد و 

ليم الإلكترون     وهو ما يستلزم تقديم خدمات مناسبة و تتلاءم ما  احتياجات هذه الفئة من الطلاب فع  التع
 المكتبات 

 النتائج والتوصيات:

 اولا النتائج

 توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج يمكن تلخيصها ف  النقاط التالية:

اتاحة التعليم ععن بععد وحعرص المنظمعات  ان بداية الاهتمام بتقديم خدمات المعلومات عن بعد ما -1
والجمعيععات المهنيععة بوضععا تصععورات وتوصععيات لتقععديم هععذه الخععدمات الغيععر تقليديععة للبععاحثين 
والطلاب لأحقيتهم ف  الحصعول علعى خعدمات المعلومعات مثعل نظعائرهم معن البعاحثين و الطعلاب 

 النظاميين 

ات ععن بععد متمثلعة فع  خعدمات البحعت قدمت المكتبات الجامعية موضا الدراسة خدمات المعلومع -2
على الخعط المباشعر  الاععارن الخارجيعة  خدمعة تسعليم الوثعائق  الخدمعة المرجعيعة  تبعادل الاععارن 

 بين المكتبات والتدريب والارشاد عن بعد 

 ان خدمات المكتبات عن بعد تلقى قبول من المستفيدين ف  تطبيقها وتفعلها -3

خدام خععدمات المكتبععات عععن بعععد يرجععا الععى تععوفر مصععادر ان مععن مبععررات المسععتفيدين فعع  اسععت -4
 المعلومات عبر شبكة الانترنت  وعدم معرفتهم باستخدام المكتبة 

اظهععرت نتععائج الاسععتبيان ان مقومععات تقععديم خععدمات المكتبععات عععن بعععد ولا سععيما فعع  المكتبععات  -5
مصعععادر  الجامعيعععة متعععوفرن معععن حيعععت تعععوافر بنعععوك وقواععععد البيانعععات اللازمعععة للحصعععول علعععى

المعلومععات دون حضععور المسععتفيد الععى المكتبععة  ولكععن اسععاليب وطععرق وقواعععد تقععديم خععدمات 
المعلومععات عععن بعععد عبععر مواقععا المكتبععات المتاحععة علععى شععبكة الانترنععت غيععر واضععحة بالنسععبة 

 للمستفيدين و تعتمد على خبرن و مدى تواصل و تعاون العاملين ف  المكتبات 

د البيانات من أكثر الخدمات استخداما من قبل المسعتفيدين يليهعا خعدمات تعد خدمة البحت ف  قواع -6
الارشاد والتدريب ثم الخدمة المرجعية واسال مكتب  من خلال موقا المكتبة عبر شبكة الانترنعت 

 او من خلال احدى برامج التواصل الاجتماع 

ت ععن بععد        و لععل ضع  تطبيق خدمات الاستعارن الخارجية وتبادل الاستعارن بعين المكتبعا -7
ذلك يرجا لحاجة تطبيق هذه الخدمات العى اسعتخدام بعرامج تقنيعة ذات مواصعفات محعددن ووضعا 
الضععوابط التعع  تععنظم خععدمت  الاسععتعارن الخارجيععة عععن بعععد و تبععادل الإعععارن بععين المكتبععات  و لا 

 سيما ف  المكتبات الجامعية المصرية 
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م فى اتاحة وتقديم خدمات المكتبات والمعلومات وهعو معا لأخصائ  المكتبات والمعلومات دور ها -8
 يجعل من الضروري اكساب أخصائ  المعلومات بعض المهارات اللازمة لذلك

 ثانيا التوصيات:

 يمكن عرض توصيات الدراسة ف  النقاط التالية:

لجامعيعة الاعداد والتخطيط للمكتبات حتى تستفيد من امكانات شبكة الانترنت ولا سعيما المكتبعات ا -1
 لتنوع نظم التعليم فيها

الاسراع ف  تحويل تقديم خدمات المكتبات الجامعية عن بععد معا تعوفير الامكانعات المناسعبة لعذلك  -2
 ووضا القواعد المنظمة لذلك بشكل واضح

الاستفادن من تجارب المكتبات على المستوى الدول  والعرب  ف  تقديم خدمات المكتبات ععن بععد  -3
 نهم والتعاون فيما بي

تقععوم المكتبععات ولا سعععيما الجامعيععة بتصععميم مواقعععا الكترونيععة لهععا تتعععيح فيععه خععدمات المكتبعععات  -4
 والمعلومات عن بعد

تأهيععل أخصععائ  المكتبععات والمعلومععات فعع  المكتبععات الجامعيععة لتقععديم خععدمات المكتبععات عععن بعععد  -5
 بفعالية 

الدوليعة التع  تضععها المنظمعات  تراعى المكتبعات الجامعيعة مععايير الجعودن والمتطلبعات والمععايير -6
 والجمعيات المهنية لتقديم الخدمات عن بعد 

تنويععا خععدمات المكتبععات والمعلومععات التعع  تقععدم عععن بعععد مثععل ادخععال خععدمات الاحاطععة الجاريععة  -7
 والبت الانتقائ  للمعلومات واقامة المعارض عن بعد وتبادل الاستعارن بين المكتبات 

لفععات الاسعععتراتيجية بععين المكتبععات الجامعيععة المختلفععة باسعععتخدام ضععرورن التعععاون وتكععوين التحا -8
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