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 الملخص

جامععة كفعر الشعيخ  إلعى التنبعؤ بأععداد المتعرددين  –لبح   ف  حاجة مكتبة كليعة الآداب تتمثل مشكلة ا
عليها؛ لكى تستطيا التخطط الجيد  لتقديم خدماتها وممارسة أنشعطتها فع  المسعتقبل. وتتضعح أهميتعه العلميعة 

عملية فع  إيجعاد تنبعؤ ف  تطبيق أحد الأساليب الإحصائية التنبؤية ف  مجال المكتبات والمعلومات  وأهميته ال
دقيق  لأعداد المسعتفيدين معن المكتبعات  ممعا يفيعد فع  تخطعيط  المكتبعات لتقعديم خعدماتها وممارسعة أنشعطتها  
ويهععد  إلععى تطبيععق أسععلوب تحليععل السلاسععل الزمنيععة فعع  التنبععؤ بأعععداد المتععرددين علععى مكتبععة كليععة لآداب 

  ويقعوم 2020حي  تم  إجراء هذا البح  عام     2023  2022  2021كفر الشيخ  خلال أعوام  -جامعة
وحتعى ععام  2010بتحليل السلسلة الزمنية للمتعرددين علعى مكتبعة كليعة الآداب جامععة كفعر الشعيخ  منعذ ععام 

  Eviews9  واعتمعععد البحععع  علعععى  معععنهج دراسعععة الحالعععة. اسعععتخدم الباحععع  البرنعععامج الإحصعععائ   2019
جامعة كفعر الشعيخ  -للتنبؤ بأعداد المترددين على مكتبة كلية الآداب  وتوصل البح  إلى أن  النموذج الملائم

 2021  وتععم التوقععا خععلال الععثلا  سععنوات القادمععة  ARIMA(2,2,2)هععو  2023  2022   2021لسععنة 
متععر  وبزيععادن عععدد  462جامعععة كفععر الشععيخ بمتوسععط –.  بزيععادن مسععاحة مكتبععة كليععة الآداب 2023وحتععى 

اختصاصعع    وبزيعادن أعععداد التجهيععزات والأثععا  حيعع  نتوقععا  29المتوسععط إلععى أختصاصعى المكتبععات فعع  
منضعدن  وععدد  274مقععد وععدد المناضعد فع  المتوسعط  إلعى  1097زيادن عدد المقاعد ف   المتوسط  إلعى 

حاسععب  439دولاب وعععدد أحهععزن الحاسععب الآلععى  فعع  المتوسععط  إلععى  2106الععدواليب فعع  المتوسععط  إلععى 
شاشة فهرس آلى   وبزيعادن ععدد أوعيعة المعلومعات فع   35لفهرس الآلى ف  المتوسط  إلى شاشات ا وعدد 

نسعخة وععدد المعواد   315828وععاءً معلومعات  وععدد النسعخ فع  المتوسعط  إلعى  157914المتوسط  إلى 
 مادن مرجعية 15791المرجعية ف  المتوسط  إلى 

 تمهيد 

 أجعل اتخعاذ فمعن للمسعتقبل التخطعيط عمليعة فع  عنصعر وأهعم القرار  اتخاذ أدوات أهم أحد التنبؤ يعتبر

 هعو معا لتحديعد والحاضعر الماضع  متغيعرات    وتحليعل المتاحعة البعدائل كعل دراسعة  معن لابعد القرار السليم 

 الماضع  بيانعات علعى يعتمعد التنبعؤ أن نجعد لعذل  القعرار؟ هعذا معن تنعتج سعو  التع  الآثعار ومعا هع  الأفضل

 .المستقبل فةمعر من أجل والحاضر

 القعرارات  فع  المخعاطرن درجعة إرتفاع ثم ومن للمستقبل  معرفتنا عدم من للتنبؤ الملحة الحاجة وتأت 

ملامعح  لتحديعد الماضع  فع  الظعاهرن سعير تحليعل علعى نعتمعد فإننعا المخعاطرن هذه ولتقليل المتعلقة بالمستقبل 
 فع  الثقعة درجعة رفعا إلعى تعؤدي المعرفعة وهعذه والمسعتقبل  الماضع  بعين التشعابه درجعة ومعرفعة المسعتقبل 

ولقد أصبح الاتجاه العام فع  البحعو  والدراسعات الاقتصعادية والاجتماعيعة والإداريعة اسعتخدام  .القرارالمتخذ
طععر  القيععاس الكميعععة ووسععائل الإقنعععاع الإحصععائية  وذلعع  لتحديعععد الخصععائص وابعععراز الاتجاهععات العامعععة 

ة والإدارية  وتحليل العلاقات المتشابكة والمتبادلة بين الظواهر علعى أسعاس للظواهر الاقتصادية والاجتماعي
 موضوع  غير متحيز.
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وعلم الإحصاء يقدم العديد من الطر   والأساليب اللازمة للقيام بالدراسات والبحعو  علعى أسعاس معن 
 القياس لحركة العديد من المتغيرات المحددن للظواهر موضا الدراسة. 

ل الزمنيعة معن أهعم الأسعاليب الإحصعائية الحديثعة التع  يمكعن معن خلالهعا معرفعة طبيععة وتعتبر السلاسع
التغييرات التع  تطعرأ علعى قعيم الظعاهرن معا العزمن  وتحديعد الأسعباب والنتعائج  وتفسعير العلاقعات المشعاهدن 

 الماض .بينها  والتنبؤ بما سيحد  من تغير على قيم الظاهرن ف  المستقبل  على ضوء ما حد  لها ف  

 مصطلحات الدراسة

 :  Time Seriesالسلسلة الزمنية 

السلسعلة الزمنيععة مجموعععة مععن البيانععات التعع  تنععتج مععن ظعاهرن مععا عنععد فتععرات زمنيععة  قععد تكععون غالبععا 
 متساوية  وقد تكون الفترات الزمنية سنة أو أقل. 

  وإن كعل قيمععة فعع    Yتعابا والقعيم المنععاظرن  المتغيععر ال Tورياضعياً نقععول إن متغيعر الععزمن المسععتقل 
 Tدالة ف  الزمن   Yيقابلها قيم للمتغير التابا  Tالزمن 

: تعد السلسلة الزمنية ساكنة إذا كان لها وسعط حسعاب  ثابعت تتجمعا حولعه  Stationaryالسكون  -
البيانععات  أى خاليععة مععن تععأثير الاتجععاه العععام ومععن التععأثيرات الموسععمية. وللسلسععلة الزمنيععة السععاكنة 

ط حسععاب  ثابععت وتبععاين ثابععت يعتمععد علععى الفجععون الزمنيععة فقععط  ولععيس علععى الععزمن. ويمكععن وسعع
 التعر  على السلاسل الزمنية الساكنة وغير الساكنة من خلال قيم معاملات الارتباط الذات .

: هو قياس قون الارتباط ونوعه بين قيم الظاهرن  auto correlationمعامل الارتباط الذاتي  -
منية مختلفة   حي  إن التباين للسلسلة الزمنية الساكنة ثابت ومتساوٍ لكل الفترات ف  فترات ز

 (1)الزمنية المختلفة

: فرد يستخدم مجموعات  وخدمات المكتبة  أو مركز المعلومات  أو الأرشي   ولا  المترددين -

 .(2)يكون موظفا بأي منها 

فيد من الخدمات الت  تقدمها المكتبات  : هو ذل  المستخدم أو المستعمل للمكتبة ومستالمستفيد -

 (3)وذل  راجا بالأساس للحاجة الماسة للمعلومات

 مشكلة  البحث 

جامععة كفعر الشعيخ إلعى  التنبعؤ بأععداد المتعرددين  –تتمثل مشكلة البح  فعى حاجعة مكتبعة كليعة الآداب 
 : عليها من أجل التخطيط لتقديم خدماتها وأنشطتها ويؤكد مشكلة البح  ما يلى

 قلة الدراسات المستقبلية وندرن استخدام  التنبؤ الإحصائ  ف  مجال المكتبات والمعلومات -1
 التحليل وبالذات الإحصائ  التحليل أن مجال  (4) و يؤكد ذل  ما وصت به دراسة )موسى(

 التدريس ف  الفكري أو إنتاجه ف  سواء والمعلومات المكتبات علم ف  متدنى الاستدلال 
 تدريس المكتبات مناهج ف  الفجون هذه لسد أكبر جهد بذل من فلابد ثم ومن العربية  بالجامعات
 العربية. والأطروحات البحو  وف    والمعلومات

شدن احتياج المكتبات للدراسات التنبؤية الإحصائية لتستطيا التخطط الجيد  لتقديم خدماتها   -2
 وممارسة أنشطتها ف  المستقبل.

ً ف  قيام المكتبة إن الزيادن غير المتو -3 قعه ف  أعداد المترددين على المكتبات قد تحد  ارتباكا
 بانشطتها وخدماتها.

 



 عماد عبد الستار طه زيداند. /  جامعة كفر الشيخ –اب تطبيق السلاسل الزمنية فى التنبؤ بأعداد المترددين على مكتبة كلية الآد

 

 

 -110 -                                                                      (2021ديسمبر   –اكتوبر  ) 4  ع 8المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

 أهمية البحث

 نحدد أهمية البحث فيما يلي :  

: يعععرض البحعع  تطبيععق أحععد الأسععاليب الإحصععائية التنبؤيععة فعع  مجععال المكتبععات  الأهمييية العلمييية -

على أهمية الدراسعات الإحصعائية ودراسعة )بعوس( (5) والمعلومات. وتؤكد  دراسة )صاد   أمنية(
 تؤكد بأن بناء النماذج الإحصائية يساعد ف  حل المشكلات ف  مجال المكتبات والمعلومات. (6)

: ترجا أهمية البح  العملية فع  إيجعاد تنبعؤ دقيعق  لأععداد المتعرددين علعى مكتبعة  الأهمية العملية -
 يد ف  التخطيط الجيد؛ لتقديم خدماتها وممارسة أنشطتها.جامعة كفر الشيخ  مما يف - كلية الآداب

 يهد  البح  إلى :: أهدف البحث  

 تحديد الأساليب الإحصائية المختلفة المستخدمة ف  التنبؤ. -
تطبيق أسلوب تحليل السلاسل الزمنية ف  التنبؤ بأعداد المترددين على مكتبة كلية الآداب  -

 كفر الشيخ -جامعة
  2021جامعة كفر الشيخ  خلال أعوام  -مترددين على مكتبة كلية الآدابالتنبؤ بأعداد ال  -

2022  2023  

  يحاول البح  الإجابة عن التساؤلات التالية:أسئلة البحث : 

 ما هى خطوات تطبيق السلاسل الزمنية ف  التنبؤ ؟ -

عة كفر جام -كي  يمكن الاستفادن من التنبؤات الإحصائية ف  التخطيط  لمكتبة كلية الآداب -
 الشيخ ؟

 حدود الدراسة

 -ويقوم بتحليل السلسعلة الزمنيعة للمتعرددين علعى مكتبعة كليعة الآداب  2020تم إجراء هذا البح  عام  
حيع  لعم نجعد سعجلات متعرددين فع  المكتبعة قبعل ععام  2019وحتى عام  2010جامعة كفر الشيخ  منذ عام 

 انتشار فيروس كورونا لتعليق الدراسة ف  ظل   2020وتم استبعاد عام  2010

 مجتمع البحث

جامعععة كفععر  -تععم حصععر أعععداد المتععرددين المسععجلين فعع  سععجلات المتععرددين علععى مكتبععة كليععة الآداب 
 الشيخ وفقا للجدول التإلى :

 جامعة كفر الشيخ -بيانات المترددين على كلية الآداب و1جدول رقم ُ

 المترددين السنة

2010 15047 

2011 10468 

2012 9657 

2013 8628 

2014 7232 

2015 8118 
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 المترددين السنة

2016 9548 

2017 8723 

2018 5836 

2019 4416 

 يتضح ذل  من خلال الرسم البيانى

 

 جامعة كفر الشيخ -و يوضح أعداد المترددين على مكتبة كلية الآداب1رسم بياني رقم ُ

حي  بلد عدد المتعرددين  2010ويتضح من الجدول  والرسم البيانى أن أكبر عدد للمترددين كان عام 
ونلاحظ وجود تناقص واضعح فع  أععداد 4416حي  بلد عددهم  2019وأقل عدد للمترددين عام   15047

الباحع  ذلع  إلعى زيعادن اعتمعاد التكليفعات  ويرجعا 2019وحتى عام  2010المترددين على المكتبة منذ عام 
 زيادن الاعتماد على التكنولوجيا ف  التدريس.  الدراسية على مصادر المعلومات الإلكترونية والاتجاه نحو

 منهج البحث وأداة جمع المعلومات.

بما أن منهج دراسة الحالة فرع من المنهج الميدانى ولكنه ينصر  على حالة واحعدن بعينهعا تستقصعيها 
فعى اتجعاه بقصد دعم العوامل الإيجابية أن كانت تسير سيرأ صحيحاً أو تعديل مسارها إن كانت الحالة تسعير 

    (7)خاط 

لطبيعة الموضوع تم تطبيق منهج دراسة الحالة على بيانات المترددين على  مكتبعة كليعة الآداب  فنظرا
جامعة كفر الشيخ للوصول الى نموذج رياضى للتنبؤ بأعداد المترددين  لفترات لاحقة معتمعدا علعى تحليعل  -

 . (8)لوماتمضمون سجلات المترددين على المكتبة كأدان لجما المع

 المعالجة الإحصائية

أحد البرامج الإحصائية المستخدمة ف  مجال تحليل   Eviews9 (9)استخدم الباح  البرنامج الإحصائ  
 الاقتصاد القياسى ويتمتا  بتقنيات متقدمة ف  تحليل السلاسل الزمنية وتفسيرها .
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 الدراسات السابقة

 لعربية والأجنبية من خلال مجموعة من الأدوات وه : تم مراجعة الانتاج الفكري ف  كلا البيئتين ا

  وبنعع  المعرفععة المصععري حيعع  تععم البحعع  فعع  قواعععد (10)فهععرس اتحععاد مكتبععات الجامعععات المصععرية
  ودار  Arab world research complete databaseالبيانعات التاليعة ضعمن بنع  المعرفعة المصعري 

 Library, Information Science & Technology Abstracts   قاعدن إثعراء المعرفيعةالمنظومة   

database   Teacher Reference Center database (11)وتعم البحع  فع  قاععدن بيانعات الهعادي 
مسعتخدماً المصعطلحات التاليعة:  1/12/2020لمعلومعات وذلع  بتعاريخ لانتاج الفكري ف  مجال المكتبات وا

الأسعععاليب الإحصععععائية  الأسععععاليب الإحصعععائية فعععع  المكتبععععات والمعلومعععات   أسععععاليب التنبععععؤ الإحصععععائ   
Predictive statistical methods and library and information 

دراسععة تناولععت أسععلوب تحليععل السلاسععل  وباسععتعراض نتععائج البحعع  فعع  هععذه القواعععد لععم يجععد الباحعع 
الزمنية  ف  التنبعؤ فع  دراسعات المكتبعات والمعلومعات بصعفة عامعة وأيضعا " التنبعؤ بأععداد المتعرددين علعى 
المكتبععة "موضععوع البحعع   إلا أن بعضععها قععد تنععاول أبعععاداً مععن موضععوع التطبيقععات الإحصععائية فعع  مجععال 

 يلى : المكتبات والمعلومات  وجاءت النتائج كما

حي  تأكد الدراسة  أن استخدام الأساليب  (12)الأساليب الببليومترية ف  الإدارن المكتبية -1
الببليومترية ف  الإدارن المكتبية لم تتحقق على المستوى الكبير المطلوب لادارن العلمية ف  

تخاذ قرارات نحو المكتبات  ومراكز المعلومات  فالأساليب الببليومترية تفيد الإدارن المكتبية ف  ا
 . عمليات التزويد  والخدمات الأخرى

تناولت الدراسة  (13) الإحصاء الببليوغراف  )الببليومتركس( واستخداماته ف  الدراسات العربية -2
دراسة ببليومترية  وعرضت الأساليب المتبعة فيها  وتم تحليل ما ورد ف  عناوينها من  30

ت للمسميات الخاصة الببليومتركس  والقوانين مصطلحات مناسبة  وعرضت الدراسة تعريفا
التجريبية الهامة لها  وأهمها برادفورد و زي  ولوتكا فضلا عن مفهوم تحليل الاستشهادات 

 –الإحصاء الببليوجراف   -المرجعية ومن أهم التعريفات المستخدمة )الببليوغرافية الإحصائية
القياسات الوراقية  –الببليومتريق  –المصادر قياس  –الإحصاء المعلومات   –الإحصاء الوثائق  

 علم المقاييس( –

ويقا الكتاب ف   ستة فصول و مقدمة    (14)كتاب الأساليب الإحصائية ف  المكتبات والمعلومات -3

   ومجموعة من الملاحق  يتناول الفصل الأول : مفهوم علم الإحصاء كعلم له أسسه و قوانينه 

و المعلومات  كما يعرض لبعض المصطلحات و المفاهيم  ومدى علاقته بتخصص المكتبات

الأساسية  والطر  المستخدمة ف  جما البيانات ف  إطار تخصص المكتبات و  الإحصائية

المعلومات  و الفصل الثانى : اختص  بطر  عرض البيانات وتلخيصها  و تحليلها تحليلا 

ودن لديهم  و الثال  و الرابا و الخامس و إحصائياً بهد  استبعاد الشوائب ف  هذه البيانات الموج

السادس فقد خصصت للعمليات الإحصائية الت  تمكن استخدامها ف  مجال المكتبات و المعلومات 

مثل :  مقاييس النزعة المركزية  والتشتت والارتباط الخاصة بالأساليب الإحصائية  والدلالة 

 ما تخصص المكتبات و المعلوماتالإحصائية لقياس الفرو   و المتغيرات الت  تتفق 

دراسة استخدام الأساليب الإحصائية في الرسائل الجامعية في مجال المعلومات والمكتبات في  -4
  حي   عرضت الدراسة  أنواع الأساليب الإحصائية الت  استخدمها  (15)الجامعة المستنصرية 

ئ  الأكثر استخداماً  وتوصلت الباحثون ف  تحليل البيانات وتفسيرها ما تحديد الأسلوب الإحصا

http://mplbci.ekb.eg/EKBResearchers?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,url,uid&profile=ehost&defaultdb=awr
http://mplbci.ekb.eg/EKBResearchers?url=http://ethraadl.com/cgi-bin/koha/opac-changelanguage.pl?language=ar-Arab
http://mplbci.ekb.eg/EKBResearchers?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,url,uid&profile=ehost&defaultdb=lxh
http://mplbci.ekb.eg/EKBResearchers?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,url,uid&profile=ehost&defaultdb=lxh
http://mplbci.ekb.eg/EKBResearchers?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,url,uid&profile=ehost&defaultdb=lxh
http://mplbci.ekb.eg/EKBResearchers?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,url,uid&profile=ehost&defaultdb=trh
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الدراسة إلى أن معظم الباحثين ف  مجال المعلومات والمكتبات يستخدمون النسب المئوية 
والاختبارات الإحصائية ومقاييس النزعة المركزية. وأكدت الدراسة على أهمية إستخدام الأدوات 

بالمناهج المستخدمة ف   والمقاييس والقوانين الإحصائية ف  إنجاز البحو  ما ضرورن التقيد
 .إنجاز رسائل الماجستير و الدكتوراه وبخاصة المنهج الإحصائ 

 (16) دارسة الإحصاء الاستدلإلي ومدى استخدامه كمنهج في بحوث المكتبات والمعلومات -5
 والعربية الأجنبية والدوريات الكت  ف  الاستدلال  الإحصاء استخدام تطور وتناولت الدراسة 

 علم ف  متدنى الاستدلال  التحليل وبالذات الإحصائ  التحليل مجال أكدت أن و .2011 حتى
 فلابد ثم ومن   العربية بالجامعات التدريس ف  الفكري أو إنتاجه ف  سواء والمعلومات المكتبات

 البحو  وف    والمعلومات تدريس المكتبات مناهج ف  الفجون هذه لسد أكبر جهد بذل من
 .ةالعربي والأطروحات

بضرورن تدريس الإحصاء وتؤكد الدراسة  (17)تدريس الإحصاء في أقسام المكتبات والمعلومات -6
ف  أقسام المكتبات والمعلومات لتملي  الطلاب المهارات المتعلقة بالتعر  على الأساليب 
الإحصائية  وتطبيقها ف  مجال   الممارسة المهنية والبح  العلم  مستقبلا. ويستخدم الإحصاء 

العديد من مجالات المكتبات مثل : الإعارن ودراسات المستفيدين  وأن بناء النماذج الإحصائية ف  
 يساعد ف  حل المشكلات ف  مجال المكتبات والمعلومات

دراسة استخدام الأساليب الإحصائية العلمية في البحوث العلمية لأقسام المعلومات  -7
على استخدام الأساليب الإحصائية للوصول إلى هدفت الدراسة إلى إلقاء الضوء   (18)والمكتبات

أد  النتائج  من خلال عرض مراحل تصميم استمارن الاستبانة مبتدئين بمرحلة استخلاص نقاط 
الاستبانة الأساسية بالاعتماد على الجانب النظري الذي يتم الاعتماد عليه ف  البحو  والرسائل 

تقسيمها إلى فقرات متعددن  ثم  قياس ارتباط هذه الجامعية  مرورا باستخراج المجالات العامة و
الفقرات ما مجالاتها العامة أو الكلية. ثم استخراج الخصائص السيكومترية للمقياس لغرض 

 اعتماد النتائج الت  ستؤول إليها الإجابات.

 التعليق على الدراسات السابقة

ف   موضوع دراستنا الحالية  إلا أنه أمكن  بعد مراجعة الدراسات  السابقة كافة  لم يجد الباح  أي دراسة
 الخروج بالملحوظات الآتية :

 لا توجد دراسات تتناول طر  التنبؤ الإحصائ . -1

معظم دراسات المكتبات والمعلومات تعتمد على الإحصاء الوصف ؛ مثل استخدام التكرارات   -2

بعض أساليب الإحصاء والنسب المئوية  ومقاييس النزعة المركزية  ومقاييس التشتت وتستخدم 

 الارتباط والأساليب الإحصائية  لقياس الفروق الاستدلإل  البسيطة مثل معامل 

 SPSS  البرنامج الإحصائى المستخدم ف  دراسات المكتبات والمعلومات هو برنامج   -3

 تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة فيما يأتي :
دام   السلاسل الزمنية ف  التنبؤ ف  مجال المكتبات من الدراسات الأولى الت  تتناول استخ -1

 والمعلومات 
لم يستخدم ف  دراسات المكتبات والمعلومات من   Eviewsاستخدمت الدراسة برنامج إحصائى  -2

 قبل 
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على حد علم الباحع   –  يمكن القول أنه لا توجد  أى دراسة من العرض السابق للدراسات  السابقة 

ة أو الانجليزيعة  تتنعاول اسعتخدام  السلاسعل الزمنيعة فع  التنبعؤ بأععداد المتعرددين علعى سواء باللغة العربيع –
 جامعة كفر الشيخ -مكتبة كلية الآداب 

 الاطار النظري 

 الإحصاء في مجال المكتبات والمعلومات

ن يستخدم الإحصاء ف  مجال المكتبات والمعلومات  ليساعد كثيرا ف  معرفة واقا الأوعيعة والمسعتفيدي
والخدمات وغيرها عبر رصدها ف  صورن أرقام لها دلالة  تمكن من التخطعيط والتقعويم والمتابععة للعمليعات 
داخل المكتبة. كما يستخدم الإحصاء ف  أبحا  المكتبات والمعلومات  للتحقق من الفعروض بغعرض تطعوير 

ل المشعكلات المماثلة.ويسعتخدم الجوانب النظرية والوصول إلى النتائج المرغوب فيها  ومن ثم تعميمهعا  لحع
الإحصععاء أيضععا للقيععام بالمقارنععات للعديععد مععن العمليععات التعع  تنجععز داخععل المكتبععة مثععل دراسععات الاسععتخدام  
وتعأثير نعوع الأوعيعة علعى درجععات الاسعتخدام  وتجميعا البيانعات الخاصععة بالمسعتفيدين للكشع  ععن العوامععل 

 (19) بتغير أماكن وضا الأوعية المعلوماتية على الأرف . المؤثرن ف  الاستخدام مثل السلو  غير السوي

نلاحظ قلة الكتب والأبحا  الحديثة باللغعة العربيعة التع  تشعرح لنعا أهميعة التحليعل الإحصعائ  عامعة و  
أهمية الإحصاء الاستدلإل  بصفة خاصة  وكتب مناهج البح  ف  علم المكتبات والمعلومعات باللغعة العربيعة 

بالتحليعل الإحصعائ  بالقعدر الكعاف   فكتعاب أحمعد بعدر ععن منعاهج البحع  فع  علعم المعلومعات  قليلة ولا تهعتم
يحتعععوي علعععى فصعععلين  أحعععدهما عععن الإحصعععاء الوصعععف   والثعععانى ععععن الاحصعععاء  1988والمكتبععات ععععام 

الاستدلإل . أما كتعاب شععبان خليفعة ععن المحعاورات فع  منعاهج البحع  فع  علعم المكتبعات والمعلومعات ععام 
فعلا يحتعوي علعى أى فصععول تتنعاول الإحصعاء الوصعف  أو الاسععتدلإل   وقعد اكتفع  بمعالجعة قصععيرن  2004

صعفحة بالفصعل السعادس  12فقعد كتعب فع    2005للعينات  أما الكتاب الثال  لمحمد فتحى عبد الهادي عام 
حصعائية بالقعدر إلى أنعه لعم يتنعاول الطعر  الإ16عن الاحصاء الوصف  والاستدلال  وأشار ف  الصفحة رقم 

الكاف   فهى تحتاج إلى كتاب خاص بها  وأوضح أن اتجاه الأبحعا  والرسعائل الأكاديميعة فع  علعم المكتبعات 
   (20) والمعلومات يعتمد على الإحصاء الوصف  أكثر من الإحصاء الاستدلال 

اضععية وقامععت دراسععة )غععادن موسععى( و)أمجععد حجععازى( بحصععر المعععاملات الإحصععائية والقععوانين الري
قعانون -  2اختبعار حسعن المطابقعة كعا –المستخدمة ف  دراسات المكتبات والمعلومعات وهع  النسعب المئويعة 

المتوسعط الحسعاب  والانحعرا   –معامعل ارتبعاط بيرسعون  –معامعل ارتبعاط سعبيرمان  –براد فورد للتشتت 
الاستشععهاد المرجععع   –دية المصععاحبة الاستشععها –المزاوجععة الببليوجرافيععة  –مقععاييس التعطععل  –المعيععاري 
 -نمععوذج را  -قععانون لوتيكععا  –الإحصععاء المباشععر للاستشععهاد –تبععادل الاستشععهادات المرجعيععة  –الععذات  

 -تحليل الكتلعة  -wilk معايير ويل  –اختبار ويلكوكسون الموقا  -تحليل التباين ANOVA -الانحدار البسيط
إحصعائية  –اختبار معان ويتنعى  –ا سلاسل اللوغاريتماتتوزي  –اختبار فريدمان  –اختبار فيشر  –كريمر 
   (21) إحصائية والدو –عينت  اختبار النسب   -فيلى

يعععدلنا علعععى النزععععات المركزيعععة للبيانعععات )الوسعععط/ الوسعععيط/ المنعععوال( وععععن  الإحصييياء الوصيييفي :

 تشتتها)الانحرا  المعياري / الخطأ المحتمل/ المنحنى المعتدل...(

يساعد الباح  على وضا التعميميات العلمية من  البيانات والمعلومعات وكعذل   لي :الإحصاء الاستدلا

 التأكد من صحة هذه التعميميات بواسطة نظرية الاحتمالات.

والإحصاء الاستدلال  لدى )أحمد بعدر ( هعو معنهج شعأنه فع  ذلع  شعأن المنعاهج الأخعرى؛ لأنعه يختبعر 
 (22)الوصف  الذى يص  الظواهر بطر  مختلفة الفرض بالدليل الإحصائ   على عكس الإحصاء
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بتلخعععيص و وصعع  البيانعععات وقععد يقتعععرح بعععض العلاقعععات  أمععا الإحصعععاء  الإحصييياء الوصييفييقععوم 

 الاستدلال  فيمكن أن يؤدى وظائ  أكثر تعقيداً  فهو يستخدم عادن ف  التنبؤ أو تقييم صفات المجتما .

البح  العلمى  ولعل هذا المكون وحدن المفقود ف  تعليم  الإحصاء بجانبية الوصف  والاستدلال  يعد لغة
علم المكتبات والمعلومات   ومن ثم فمعرفة أساسيات الإحصاء أمر ضرورى سواء لمنتج البح  أو 
مستهل  البح  ف  علم المكتبات والمعلومات  كما هو الحال بالنسبة لأي علم اجتماعى أو لأي حقل يعتمد 

 (23)لتطوير المبادئعلى الدليل الأمبيريق  

 التنبؤُ ماهيته وسماته واهدافه وأهميته واساليبهو

 ماهية التنبؤ والمصطلحات المرتبطة به 

 تعريف  التنبؤ 

يشععتق  التنبععؤ مععن المصععدر تنبععأ   أى دراسععة الماضععى  أو التحليععل العلمعع  والإحصععائ   التنبييؤ: لغيية:-
(24)ء الاتجاهات السابقةلوقائا معروفة  او هو توقا النشاط المستقبلى فى ضو

. 

: علعى أنعه" التخطعيط و وضعا الافتراضعات حعول أحعدا  المسعتقبل باسعتخدام  التنبؤ اصيطلاحايعر  
تقنيععات خاصععة عبععر فتععرات زمنيععة مختلفععة  وبالتععإلى فهععو العمليععة التعع  يعتمععد عليهععا المععديرون أو متخععذو 

 القرارات ف  تطوير الافتراضات حول أوضاع المستقبل.

نبؤ " هو فن وعلم التوقا بالأحدا  المستقبلية" هو فن لأن الخبرن والتقدير الشخص  لعه دور فع  إن الت
التنبععؤ وفعع  اختيععار الأسععلوب الملائععم فعع  التنبععؤ  وهععو علععم لأنععه يسععتخدم الأسععاليب و الطععر  الموضععوعية 

 الرياضية والإحصائية ف  التنبؤ مما يرفا من درجة الدقة ويقلص من التحيز.

يعر  على أنه "أحعد المكونعات الأساسعية للعمليعة الإداريعة والتع  تعرتبط   : Planificationطالتخطي
وتعؤثر تععأثيرا مباشعرا علععى بقيعة وظععائ  الإدارن فع  تنظععيم وتوجيعه ورقابععة  ويسعتلزم التخطععيط النظعرن إلععى 

حاضععر كنقطععة الماضعع  والحاضععر والمسععتقبل  فنقطععة البدايععة فعع  التخطععيط للمسععتقبل هعع  تقيععيم الماضعع  وال
انطعلا  للمسعتقبل  والتخطعيط فلسععفة أو طريقعة للتفكيعر المععنظم تسعاعد المعدير علععى توقعا القضعايا المسععتقبلية 

إذن  .ومتعى ومعن العذي يقعوم بعه؟ والاستعداد لها مسبقا  ويحعدد التخطعيط سعلفا معا يجعب عملعه  وكيع  يعتم؟ 
 (25)التخطيطيةيمكن القول بأن معرفة المستقبل ماه  سوى مدخل ف  العملية 

وإذا كان التنبؤ يقدم توقعات لوص  المستقبل وفهمة فإنه بهذا يختلع  ععن التخطعيط  وذلع  لأن التنبعؤ 
هو أسلوب ذو سمة فنية ف  حين أن التخطيط وظيفة إدارية من وظائ  المعدير  والتنبعؤ ذو بععد أكثعر حيعاداً 

ين أن التخطعيط يتعامعل معا معا نعتقعد أنعه وموضوعية؛ لأنه يص  ما نعتقد أنه سعيحد  فع  المسعتقبل فع  حع
 (26) يجب ف  المستقبل  أى أن التخطيط يحاول أن يؤثر فيما نتوقعه حسب أهدا  المكتبة.

 -إحصععائى –هعع  عمليععة إدرا  الواقععا وصععياغته فعع  شععكل نمععوذج رياضععى : Estimationالتقييدير 
المتغير التابا  كمعا أن التقعدير يمكعن أن يعنعى يوضح العلاقة السببية أو الارتباطية بين المتغيرات المستقلة و

 صياغة العلاقة الت  تربط ظاهرن معينة بالزمن.

التوقا: لغة: مشتق من الفعل وقا  توقا الأمر  أي انتظر حصوله  ويقعال اسعتوقا :  Expectالتوقع 

 الأمر بمعنى انتظر حصوله؛ تخو  منه

دير  وبالتععال  فععإن التوقععا يعنعع  الحصععول علععى يعتمععد التوقععا علععى النمععوذج النععاتج عععن عمليععة التقعع
المسععتويات المسععتقبلية للظععاهرن المدروسععة  وذلعع  يععتم بععإحلال قععيم مفترضععة محععل المتغيععرات التفسععيرية فعع  
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النموذج  ثم حساب قيمة الظاهرن ف  الفترن المستقبلية  وعادن ما تعط  هذه القيمة المستقبلية فع  شعكل قيمعة 
 (27)وسطى ضمن مجال معين

 سمات التنبؤ

إن أساليب التنبؤ وطرقه عموما تفترض أن العوامل الأساسية الموجودن ف  الماض  سو   -1
 تستمر ف  المستقبل وهذا ما يمثل ميل الظواهر إلى أن تتكرر ف  المستقبل

إن التنبؤات نادرا ما تكون كاملة  فالنتائج الفعلية عادن ما تختل  عن القيم المقدرن أو المتنبأ بها   -2
وأن عدم القدرن على التنبؤ بدقة يعود إلى تعدد المتغيرات المؤثرن وكثرتها أو إلى تأثير العوامل 

 العشوائية  لهذا يتم وضا حدود تفاوت  ومدى انحرا  لأخذ هذه العوامل بالاعتبار.
 تنخفض دقة التنبؤ كلما كان الأفق الزمن  للتنبؤ طويلاً  وعموما التنبؤات قصيرن الأمد أد  من -3

 التنبؤات طويلة الأمد؛ لأن الأولى تكون أقل عرضة لعدم التأكد من الثانية.

 أهداف التنبؤ :  

 تهد  عملية التنبؤ بأعداد المترددين إلى ما يل  : 

تحديععد احتياجععات المكتبععة مععن أثععا  وقععون بشععرية  ومقتنيععات بمععا يتناسععب وأعععداد المتععرددين فعع   .1
 المستقبل. 

 ينبغ  أن تقوم بها إدارن المكتبة.التعر  على الجهود الت    .2
 تحديد مراكز القون والضع   ف  المكتبة. .3
 توقا الصعوبات التى ستواجه المكتبة مستقبلاً والاعداد لمواجهتها. .4

 أهمية التنبؤ: 

ورغم أن الماض  ليس كفيلا بتوقا ما سيحد  ف  المسعتقبل إلا أن هعذا لا يلغع  أهميعة التنبعؤ وهعو معا 
 ا يأت  :سيتم توضيحه  فيم

يعد التنبؤ أساسا لعملية التخطيط لجميا خدمات المكتبة وأنشطتها   فمن خلاله تستطيا إدارن  -1
 المكتبة  التخطيط  لتقديم الخدمات  والأنشطة المختلفة. 

يعد التنبؤ أساسا للرقابة وتقييم  أداء المكتبة  فمن خلاله يمكن التعر  على  مواطن الضع   -2
 والعمل على علاجها. 

يعد التنبؤ أساسا لكثير من القدرات التسويقية لخدمات المكتبة  المتعلقة بعناصر المزيج التسويق   -3
 )المنتج  التسعير  الترويج  التوزيا(

 هو الأساس الذي يمكن المكتبة من خلاله إعداد موازنتها التقديرية  وبالتال  تقدير حجم المقتنيات. -4
المستقبل وبالتال  أخذ الاحتياطات له  مما يجعل تقدم  ويقوم أيضا على دفا الإدارن للنظر إلى -5

أخصائ  المكتبات والمعلومات إلى الأمام أكثر ثباتا وأمنا  وهو ما يساعد على وضا أسس أكثر 

فاعلية لعملية الرقابة
(28)

 

 أساليب التنبؤ

صععبة تتطلعب لقد تطورت أساليب التنبؤ وتنوعت بشكل كبير مما جعل اختيار الأسلوب الملائم مسألة 
خبرن ودراية بهذه الأساليب واستخدامها  وذل  لأن لكل أسلوب من أساليب التنبؤ ظرو  أفضعل للاسعتخدام 
والتكيعع ؛ ليعطععى نتععائج أكثععر دقععة فعع  التنبععؤ  ويمكععن تصععني  أسععاليب التنبععؤ إلععى مجمععوعتين : الأسععاليب 

 النوعية والأساليب الكمية  ونعرض فيما يأتى لهذه الأساليب:
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المواصعفات  لهعا بيانعات وجعود اسعتخدامها يتطلعب لا أسعاليب هع  : الأسياليب النوعيية ُالكيفييةو: أولاً 

 المطلوب المجال الخبرن ف  ذوي من عليها الحصول ويمكن  .الكمية الأساليب ما المستخدمة للبيانات نفسها

 التنبؤ فيه
شخصع  والخبعرن  وبسعبب تبعاين   وأيضا هع  الأسعاليب التع  تعتمعد فع  التنبعؤ علعى التقعدير ال (29)

مستويات الخبرن فإن مديرين قد يصلان إلعى تنبعؤين مختلفعين  ورغعم تطعور الأسعاليب الكميعة فعإن الأسعاليب 
النوعيععة لا زالععت مهمععة فعع  بعععض الحععالات كمععا فعع  ظععرو  التغيععرات السععريعة والكبيععرن وعنععدما لا يمكععن 

 حدا  المستقبلية  أو عندما لا تتوفر مثل هذه البيانات التعويل على البيانات الماضية كمؤشرات للتنبؤ بالأ

وفععع  هعععذه الطريقعععة يعععتم أخعععذ آراء وتقعععديرات معععديري المكتبعععات  راء الميييديرين وتقيييديراتهم :  -1

والاعتماد عليها كأسعاس فع  التنبعؤ علعى افتعراض أن هعؤلاء المعديرين يتمتععون بعالخبرن الماضعية 
أن تستخدم ف  التخطيط طويل الأمعد وتطعوير الخعدمات  عن  إدارن المكتبات  وهذه الطريقة يمكن

 والأنشطة المكتبية  وه  بسيطة وغير مكلفة وتستعين بخبرن المديرين.

مجموعععة مععن الإجععراءات المنهجيععة  التعع  تهععد  إلععى التعععر  إلععى الآداء المتفععق طريقيية دلفييي :  -2

قععائم علععى آراء الخبععراء عليهععا بععين مجموعععة مععن الخبععراء مختععارن بعنايععة  وهععى طريقععة للتنبععؤ ال
 (30)وأحكامهم ف  المجال  أما أسلوب عمل طريقة دلف  فهو 

اختيار مجموعة من الخبراء القادرين على إعطاء آراء سديدن فيما يتعلق بموضوع  -1
 الدراسة.

يطلب الباح  من الخبراء بإعداد قائمة من الحكام أو التنبؤات أو الأداء حول موضوع  -2
الات قد يطلب من الخبراء الإجابة عن قائمة من الفقرات الدراسة. وف  بعض الح

 المختاره سلفا من قبل الباح .
 يجما الباح  الاستجابات الأولية  ثم يدمجها ف  استبانة للاستخدام ف  الجولة الأولى. -3
 يقوم الباح  بتحليل بيانات استبانة الجولة الأولى. -4
لنتائج الجولة الأولى ثم يضعها ف   يقوم الباح  باعادن ترتيب فقرات الاستبانة وفقا -5

 استبانة للاستخدام ف  الجولة الثانية.
يقدم الباح  لنفس الخبراء استبانة الجولة الثانية ما ملخص إحصائى لنتائج الجولة  -6

 الأولى طالبا منهم إعادن النظر ف  إجابتهم.
 ممكن القيام بجولة ثالثة. -7

لنتائج والقيام بالتنبؤف  النهاية يقوم بعمل تحليل نهائ  وتقديم ا -8
(31)

 

:عبارن عن وص  أو سرد لمجموعة من الأحدا  والتصرفات المحتمل وقوعهعا تحليل السيناريو -3

ف  المستقبل  و وص  للقوى المؤدية إلى وقوعها  ويععد هعذا الوصع  بنعاء علعى ترتيعب منطقع  
هعذه الأحعدا  لا تقعا  لتسلسل الأحعدا   ومحاولعة تحديعد جميعا العروابط القائمعة بينهعا  باعتبعار أن

البعض  وأنها ترتبط من خلال عملية ديناميكيعة  أي أن السعيناريو يتكعون معن  منعزلة عن بعضها

عنصرين: الحدا  والتصرفات
(32)

 

تحليل السيناريو أسلوب آخعر يتزايعد اسعتخدامه فع  التنبعؤ وخاصعة فع  التنبعؤ المتوسعط والطويعل الأمعد 
ن تعريفعه أيضعا بأنعه وصع  كتعاب  لةوضعاع أو الأحعدا  أو المتغيعرات المتعلق باستقراء الاتجاهات  ويمكع

 الرئيسة ف  المستقبل بالاعتماد على خبرن المكتبة وافتراضاتها الأكثر ترجيحاً لما سيحد  ف  المستقبل. 
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 المراحل الأساسية لنموذج إعداد سيناريو عما تتوقعه المكتبة  هي:

مل الأساسية ف  قطاع المكتبات الت  تقا ضمنه المكتبة : ويتضمن تقييم العوا إعداد الخلفية -1
 وكذل   المستفيدين   واللوائح  والعوامل العلمية والتكنولوجية  الاقتصاد....الخ.

: تحديد المؤشرات المهمة ف  ضوء نتائج دراسة الخطون السابقة   اختيار المؤشرات المهمة -2
 ة والأحدا  المستقبلية.واختيار فريق من الخبراء لتقييم المؤشرات المهم

 : وذل  بتحديد السلو  التاريخى لكل مؤشر. تحديد السلوك الماضي لكل مؤشر -3
: مناقشة فريق الخبراء حول قيم الاتجاهات السابقة  وقيم  تنبيت احتمال الأحداث المستقبلية -4

 التأثير المحتمل لةحدا  المستقبلية  وقيم احتمال حدوثها ....الخ.
: تشغيل برنامج تحليل تاثير اتجاه  واستخدام مصفوفة تحليل التأثير التبادل   رالتنبؤ بكل مؤش -5

 لةحدا  المستقبلية على المؤشرات المهمة وبما يساعد على استخلاص النتائج. 
 (33): وه  مرحلة استخلاص النتائج  وإعداد الوص  الكتاب  الملخص لها.  كتابة السيناريو -6

 المستخدمة في التنبؤ: نانياً : الأساليب الكمية  

 يمكن تطبيق الطر  الكمية عند توفر الشروط الثلاثة الآتية:

 توفر المعلومات حول الماض . -1
 يمكن تحويل هذه المعلومات إلى بيانات عديدن . -2
 .يمكن افتراض استمرار نزعة الماضى ف  المستقبل -3

التنبعؤات التع  ععادن معا تكعون  وهى الت  تستخدم الطر  البيانية والإحصائية والرياضعية للوصعول إلعى
أكثر دقة وأقل تحيزاً بالمقارنة ما الأساليب النوعية  وذل  لأنهعا تعتمعد علعى سلسعلة زمنيعة معن البيانعات فع  
تحديد أعداد المترددين وإسقاطها علعى المسعتقبل معن أجعل التنبعؤ  ونععرض فيمعا يعأت  لعبعض هعذه الأسعاليب 

 والطر  :

 أسلوب الانحدار البسيط: -

 المشعاهدات معن سلسعلة فع  الآخعر  يفسر أن يمكن أحدهما متغيرين بين العلاقة وص  بالانحدار  نعن

 الموضعوعات معن الانحعدار المفسعر يعتبعر بعالمتغير المسعتقل المتغيعر و بالمفسر التابا المتغير يسمى بينهما 

 باسعتخدام بمتغيعر بعالتنبؤ يهعتم التنبعؤ فالباحع  مشعكلة المهمعة وهع  المشعكلات إحعدي تتناول الت  الإحصائية

 بعالمتغير بعه المتنبعأ المتغيعر و  Prediction   المسعتقل بالمتغير المنب  المتغير يسمى و أكثر أو آخر متغير

 التابا

وه  من أكثر الأساليب استخداما؛ً وذل  لأنه يتسم بالبساطة وعدم التعقيد ويعط  خطأ أفضعل للاتجعاه 
  وهذا الأسلوب يعمل على إيجاد خط الاتجاه العام الذي يتوسط جميعا نقعاط العام لتمثيل العلاقة بين متغيرين

 البيانات  ويجعل جميا الانحرافات عنه تساوى صفراً  وهو يعتمد على معادلة الخط المستقيم 

Y = a + b X 

 = المتغير المستقل أو المنب Xالمتغير التابا أو المتنب  به ؛  = Yحي  إن : 

  a وb معاملات خط الاتجاه( فيكون= قيم ثابتة(a   قاطاY  ف  حينb (34)تمثل ميل خط الاتجاه 
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 الأرقام القياسية: -

وه  طريقة مستخدمة على نطا  واسعا معن قبعل متخعذى القعرار فع  المنظمعات  وتسعمح هعذه الأرقعام 
فع  قيمعة شع  بالقيام بمقارنات الاتجاهات خلال مدن من الزمن  ويعر  الرقم القياسى على أنعه تغيعر مئعوي 

  (35)ما )مثل التغير ف  سعر النفط( خلال مدن من الزمن. ويتم حساب الرقم القياسى البسيط بالمعادل التالية

VR
= Vn

 ÷VO 

 القيمة ف  سنةالأساس VO - = القيمة ف  سنة المقارنةVn - = الرقم القياس  للقيمة VRحي  

 السلاسل الزمنية : -

هم الأساليب الإحصائية الحديثة الت  يمكن من خلالها معرفعة طبيععة وتعتبر السلاسل الزمنية من بين أ
التغييعرات التعع  تطععرأ علععى قععيم الظععاهرن مععا الععزمن  وتحديععد الأسععباب والنتععائج وتفسععير العلاقععات المشععاهدن 

 بينها  والتنبؤ بما سيحد  من تغير على قيم الظاهرن ف  المستقبل على ضوء ما حد  لها ف  الماض .

  Life tableحياة  جداول ال -

  يعععر  جععدول الحيعان بأنععه جعدول يلُخععص فعرص البقععاء علععى والتركيبععة السعكانية العلععم الاكتعواري فع 
 .  بناءً على معدلات المواليد والوفياتسكان حسب السن أو المرحلة لأفراد مجموعة يانالح قيد

ن أهم الوسائل الت  تساعد ف  تقدير عدد االشخاص المتوقا بقائهم على قيد الحيعان لمعد تعد جداول الحيان
خمس أو عشر سنوات لاحقعة معن مجمعوع السعكان أو فئعة عمريعة معينعة معن السعكان فع  كثيعر معن المسعائل 

 (36) الديموغرافية والإقتصادية.

 الشبكات العصبية -

 Networks Neural)) الشععبكات العصععبية الاصععطناعية تعععد الععـشبكات العععـصبية الاصععـطناعية )

Artificial  و تتمحععور فكرتهععا حععول محاكععان قععدرن العقععل البشععري علععى  أحععد أهععم طععر  الععذكاء الاصععطناع
التعر  على الأنماط  وتمييـز الأشـياء  باسـتخدام الحاسب الآل  من خعلال اتبعاع عمليعة التعلعيم الذاتيعة التع  
تحـد  فـ  العقـل  والت  يتم فيهعا الاسعتفادن معن الخبعرات السعابقة فع  سعبيل الوصعول إلعى أفعـضل نتعائج فع  

 (37)المستقبل

 اختيار الأسلوب المناسب للتنبؤ

ولععل فعع  مقدمععة المشعكلات الناجمععة عععن تطععور أسعاليب التنبععؤ وتعععددها هعى مشععكلة اختيععار الأسععلوب 
الملائم للتنبؤ  ويمكن أن نحدد العوامعل التع  تسعاعد علعى وصع  أسعاليب التنبعؤ المتاحعة وتمييزهعا معن أجعل 

 اختيار الأسلوب الملائم بالآت  :

:إن الأسععاليب النوعيععة تسععتخدم للتنبععؤ طويععل الأمععد بينمععا الأسععاليب الكميععة تسععتخدم  منييىالأفييق الز -1

 للتنبؤات قصيرن الأمد. 

: هنا  ثلاثة عناصر مباشرن للتكلفة يتم تحملها عنعد اسعتخدام أسعلوب التنبعؤ هع  الاختبعار  التكلفة -2

وفرهعا  يضععا  إلعى ذلعع  كلفععة والتطعوير لأسععلوب التنبعؤ  إعععداد البيانعات العلميععة الفعليعة للتنبععؤ وت
الفرصة البديلة لاستخدام أساليب أخرى لم يتم استخدامها  وقد كشفت الدراسات العديدن ععن تعأثير 

 التكلفة ف  اختيار  واستخدام هذه الأساليب.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A%D8%A8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A%D8%A8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%86
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:إن المبععدأ العععام فعع  مجععال التنبععؤ وتطبيععق أسععاليبه هععو أن الأسععاليب  البسيياطة وسييهولة التطبيييق -3

ن تكون مفهومة من قبل صانا القرار  فالمدير هو المسعؤول ععن قراراتعه لهعذا المستخدمة يجب أ
 فإن التنبؤات الت  لا تكون مفهومة من قبله وثقته بها محدودن لا يمكن أن يعول عليها الكثير.

 نانياً : خطأ التنبؤ : إن خطأ التنبؤ يتحدد كفرق عددي بين الحصيلة المتوقعة.

 قم الفعلى الر –خطأ التنبؤ = التنبؤ 

إن التنبؤ الأفضل هو الذي يكون الخطأ فيه مساوياً للصفر أو قريبعاً معن ذلع  والعكعس صعحيح  ويمثعل 
 (38)قياس فاعلية التنبؤ خطون مهمة ف  تقييم أسلوب التنبؤ

 بتطبيق العوامل السابقة نجد أن السلاسل الزمنية ه  الأسلوب المناسب والملائم لإجراء هذه الدراسة

 Time Seriesالزمنية   السلاسل

يتلخص استخدام  السلاسل الزمنية ف  التنبؤ باختيار نموذج صالح للتنبؤ من ععدن نمعاذج مقترحعة بنعاء 
 على مكونات السلسلة الزمنية  ثم التأكد من صالحية النموذج للتنبؤ واخيرا القيام بالتنبؤ.

 أهداف تحليل السلاسل الزمنية

 الخاصة للعملية الت  تتولد منها السلسلةالحصول على وص  دقيق للملامح  -1

إنشاء نموذج لتفسير سلو  السلسلة وشرحه بدلالة متغيرات أخرى يربط القيم المشاهدن ببعض  -2

 قواعد سلو  السلسلة.

استخدام النتائج الت  نحصل عليها للتنبؤ بسلو  السلسلة ف  المستقبل وذل  اعتمادا على معلومات  -3

دافعة كافية ف  النظام تؤكد أن سلو  السلسلة ف  الماضى الماضى  ونفترض وجود قون 

هوسلوكها نفسه ف  المستقبل يكون لدينا تبصر أكبر بالقوى المؤثرن ف  عملية السلسلة الزمنية 

 واستغلال ذل  ف  الحصول على تنبؤات أكثر دقة.

بعض معالم التحكم ف  العلمية الت  تتولد منها السلسلة الزمنية بفحص ما يحد  عند تغير  -4
النموذج أو بالتوصيل إلى سياسات تستخدم فقط للتدخل عندما تنحر  عملية السلسلة عن الهد  

 المحدد بأكثر من مقدار معين.

 خطوات تطبيق السلاسل الزمنية

ARIMA Modelling Autoregressive integrated moving average 

 EViewsالبرنامج  عبر أريما نماذج باستخدام التنبؤ
ARIMA  
Autoregressive integrated moving average 

-بعوكس أو نمعوذج   ARIMA ) أريمعا( اختصعارًا المتحركعة والمتوسعطات العذات  الانحعدار نمعوذج

 .المسعتقبلية والتنبعؤات الزمنية السلاسل نمذجة ووص  ف  تستعمل الإحصائ   للتحليل طريقة وهو جينكنز 
(39) جينكنزوغويليم  بوكس جورج الإحصائيين كتاب ف  تعميمها  تم الت  الطريقة وه 

. 

 Jenkins models-Boxجينكنز   –بوكس نماذج أنواع

 (The Seasonal Box -Jenkins Models).  الموسمية النماذج -

  The –non Seasonal Box -Jenkins Models). ) غير الموسمية النماذج -
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 :وهما قسمين إلى اللاموسمية جنيكنز - بوكس نماذج تنقسم

 Non Stationary modelsالمستقرن     غير النماذج -1
 Stationary modelsالمستقرن     النماذج -2

 من عدد أي أخذ قبل الاستقرار بخاصية تتمتع التي النماذج تلك هي المستقرة غير الموسمية والنماذج

 :وتشمل الفروق

 Autoregressive models (AR)الذات        الانحدار نماذج -
 Moving average models (MA)المتحركة      المتوسطات نماذج -
 المتحركة والمتوسطات الذات  الانحدار نماذج -

- Autoregressive moving average models (ARMA) 

 المتحركة والمتوسطات الذاتي الانحدار نماذج

Autoregressive moving average models ARMA Model 

 آرمعا نمعوذج فيكعون  ) آرمعا( اختصعار المتحركعة والمتوسطات  الذات الانحدار نماذج على يطلق -

 p , q)الرتبة ) من

 ARMA(1, 1)  نموذج لدينا يكون عندها   p=q=1كانت إذا فمثلًا 

 Jenkins Methodology-Boxطريقة بوكس جنكيز 

 اسعتقرار لتحديعد كوسعيلة PACF وACF حسعاب إلعى تسعتند   ARIMA نمعاذج لتقعدير تستخدم طريقة

 ARIMA ف  نموذج التباطؤ فترات وأطوال لسلةالس

 بشعكل ARIMA نمعوذج فع  طعول الفجعوات لتحديعد PACF و ACF أسعاليب استخدام من الرغم على

 . عام

 Jenkins-Boxجنكنز    – بوكس منهجية تطبيق خطوات

 مراحل بناء النموذج : هنا  أربا مراحل لتحليل  سلسلة زمنية ساكنة وتشمل :

يتم تحديد النموذج وتحديد رتبته من خلال دالت  الارتباط الذات   :  Identificationالتحديد  -1

( على ملخص لةنماط المختلفة لدالت  الارتباط 2والارتباط الذات  الجزئ   ويحتوي الجدول )
 الذات  والارتباط الذات  الجزئ 

 ARMAو دالتي الارتباط الذاتي والارتباط الذاتي الجزئي لنماذج 2جدول رقم ُ

 PACFدالة الارتباط الذاتي الجزئي   ACFدالة الارتباط الذاتي  النموذج الرقم

1 AR(P) يساوى الصفر بعد فجون زمنية  يقترب من الصفر تدريجياp 

2 MA(q)  يساوى الصفر بعد فجون زمنيةq يقترب من الصفر تدريجيا 

3 ARMA(p,q) ايقترب من الصفر تدريجي يقترب من الصفر تدريجيا 

4 AR(1) يساوى الصفر بعد فجون زمنية واحدن يقترب من الصفر تدريجيا 

5 MA(1) يقترب من الصفر تدريجيا يساوى الصفر بعد فجون زمنية واحدن 

6 AR(2) 2يساوى الصفر بعد فجون زمنية  يقترب من الصفر تدريجيا 

7 MA(2)  يقترب من الصفر تدريجيا 2يساوى الصفر بعد فجون زمنية 



 عماد عبد الستار طه زيداند. /  جامعة كفر الشيخ –اب تطبيق السلاسل الزمنية فى التنبؤ بأعداد المترددين على مكتبة كلية الآد

 

 

 -122 -                                                                      (2021ديسمبر   –اكتوبر  ) 4  ع 8المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

 بعد أن يحدد النموذج وتحدد رتبته يتم تقدير معالمه. Estimationلتقدير ا -2

: قبل استخدام النموذج لحساب التنبؤات المستقبلية يجب اختباره للتأكد من ملائمته   التشخيص -3

ويتم ذل  باستخدام معاملات الارتباط الذات  والذات  الجزئ  للبواق  وقد اثبتت كل من بيرس 
أن معاملات الارتباط الذات  للبواق  تتوزع توزيعاً طبيعياً بمتوسط صفر  1970وبوكس عام 

 تمثل حجم العينة.  Nحي   N/1وتباين 

 الجدولية فهذا يشير إلى كفاءن وملائمة النموذج للبيانات  X2المحسوبة أقل من  Qفإذا كانت قيمة 

 :  حي  يتم التنبؤ بسلو  الظاهرن المدروسة ف  المستقبل التنبؤ -4

 دراسة التطبيقيةال

 نتائج الدراسة ومناقشتها
 جامعة كفر الشيخ -بيانات المترددين على كلية الآداب  و3جدول رقم ُ

 المترددين السنة

2010 15047 

2011 10468 

2012 9657 

2013 8628 

2014 7232 

2015 8118 

2016 9548 

2017 8723 

2018 5836 

2019 4416 

ويععتم ذلعع  وفقععا  ARIMAباسععتخدام أسععلوب تحليععل السلاسععل الزمنيععة نمععوذج  التنبععؤ بأعععداد المتععرددين
 للخطوات التالية:

 Identificationالمرحلة الأولى : التعرف على النموذج  

 عدم وجوده أو الاستقرار وجود على للتعر  الزمنية السلسلة برسم نقوم -

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000

16,000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Users Number

 
 زمنيةو رسم السلسلة ال2شكل رقم ُ
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 يتضح من الرسم عدم استقرار السلسلة 

  ARIMA (p,I,q)النموذج   معلمات تحديد قيمة 

    و Iتحديد قيمة الفرق ُ -1

 differenceنجعرى اختبعار جعذر الوحععدن ونتبعا طريقعة ) ديكعى فيلععر(   لكع  نحعدد قيمعة الفععر   
ضعمن معادلعة     ( Iرمعز لهعا )الذي تستقر عنعده السلسعلة   لكع  تعدخل قيمتعه فع  معادلعة أريمعا  والتع  ي

(ARIMA) 
 و نتيجة اختبار جذر الوحدة ُديكى فيلرو 4جدول رقم ُ

   t-Statistic   Prob.* 

Augmented Dickey-Fuller test statistic -5.415070  0.0319 

Test critical values: 1% level  -7.006336  

 5% level  -4.773194  

 10% level  -3.877714  

إذا الاختبار   0.05 فه  أقل من   0.0319 تبلد    P-Valueيتضح من الجدول السابق أن قيمة 
عند  4.773194-وه  أكبر من قيمة "ت"  5.415070-معنوي وأيضا  وقيمة "ت " المحسوبة تبلد 

ضمين القاطا وفقا لهذه النتيجة تكون السلسلة مستقرن عند أخذ الفرو   الثانية   وت  0.05مستوى معنوية 
 والاتجاه ف  المعادلة 

  2تكون  ARIMA( ف  معادلة  Iإذا قيمة قيمة الفر  )

 MA(q)وقيمة    AR(q)اقتراح  قيمة  -2

عمليعة  تقديريعة حيع  يعتم اختبعار هعذه الاقتراحعات فيمعا بععد  MA(q)و   AR(p)عملية اقتراح  قيمت  
صل إلى النموذج الصالح للتنبؤ(  ويتحقعق الارتبعاط )ويمكن تغيير هذه الاقتراحات حتى ن عند تقدير النموذج

 الذات  إذا ساوى الصفر أو اقترب من الصفر.

من خلال النظر إلى رسم دالت  الارتباط الذات   والارتباط  MA(q)و   AR(p)ويتم اقتراح القيمتين 

الصفر أو يساوى  الذات  الجزئ   حي  نقترح الأرقام الت  تعلو تحقق الارتباط  الذات  حي  يقترب من

 الصفر. 
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فبالتعال  نقتعرح قيمعة    2نجد أن أكبر قيمعة عنعد  المتباطئعة رقعم   ACمن خلال الرسم  ننظر إلى العمود
q    =2  وأيضا بالنظر إلى قيم العمود  PAC   وبالتعإلى نقتعرح أن  2نجد أن أكبر قيمة عند المتابطئعة رقعم
   p     =2قيمة 

 المقترحة  النماذج 

من خلال رسم دالت  الانحعدار العذات  والانحعدار العذات  الجزئع    MA(q)و  AR(p)اقتراح  قيمة   بعد
 ( ف  اختبار جذر الوحدن يتم اقتراح كل النماذج المحتملة  لمعادلة أريما فإذا كانdوتم تحديد الثابت)قيمة 

 أى تستقر السلسلة عند أخذ الفر  الثان   d  =2قيمة  -

  q =2وقيمة      P  =2قيمة   

 و يجب تضمين الصفر ف  معاملات أريما 

 تكون الصيغ  المقترحة كما يلي: 
- ARIMA (0,2,1)   -  ARIMA (0,2,2) 
- ARIMA (1,2,0)   -  ARIMA (1,2,1) 
- ARIMA (2,2,0)   -  ARIMA (2,2,2) 

 Estimationالتقدير   :النانية المرحلة

فع  الخطعون السعابقة حتعى نحصعل علعى نمعوذج معادلعة أريمعا يتم اختبار كعل النمعاذج التع  تعم اقتراحهعا 
 الصالح للتنبؤ  وفقا للمعايير التالية :

 معايير مقارنة النماذج

 ثم نقارن وفقا للمعايير التالية :  0,05ذات دلالة أي أقل من  AR,MAيجب أن تكون معاملات  -
 يكون أكبر قيمة Adjusted R-squareمعامل ِ -1
 أقل قيمة  AICمعامل ِ -2
 أقل قيمة SCمعامل  -3

 ARMA(P,q)و نتائج اختبار 5جدول رقم ُ

(p,q) 
Adjusted 

R-squared 
AIC SC 

S.E of re-
gression 

Prob. 
MA 

Prob. 
AR 

(0,2,1) 0.250125 18.31195 18.33182 1796.426 1.0000 - 

(0,2,2) 0.405802 18.20697 18.22683 1599.118 0.9999 - 

(1,2,0) -0.214967 18.51987 18.53973 2286.636 - 0.9963 

(1,2,1) 0.078024 18.54998 18.57977 1991.932 1.0000 0.8407 

(2,2,0) 0.297912 18.24158 18.26144 1877.518 - 0.0781 

(2,2,2) 0.296107 18.55296 18.59268 1740.476 0.0000 0.0000 

هو النموذج الصالح   (2,2,2)وقيمته    ARMA(P,d,q) بعد مقارنة النماذج السابقة نجد أن النموذج 
إذا ذات دلالعة إحصعايئة  وأيضعا نجعد   0.05أى أقعل  معن   0.0000يبلعد  ARللتنبؤ وذل  حي  إن معامعل 

 إذا ذات دلالة إحصايئة ويتضح ذل  من الجدول التإلى:  0.05أي أقل  من   0.0000يبلد  MAأن  معامل 
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 الح للتنبؤو نتيجة نموذج اريما الص6جدول رقم ُ

Variable Coefficient Prob. 

C 394.8750 0.4962 

AR(2) -1.000000 0.0000 

MA(2) 0.999855 0.0000 

SIGMASQ 1514628. 0.5366 

R-squared 0.597776  

Adjusted R-squared 0.296107  

S.E. of regression 1740.476  

Akaike info criterion  18.55296 

Schwarz criterion  18.59268 

  Diagnosticالنموذج      فحص :النالنة المرحلة

من أجل التأكد من قدرته على التنبؤ نقعوم    ARIMA(2,2,2)بعد اختيار النموذج الصالح للتنبؤ وهو  
 بما يلى: 
 نرسم البواقى للنموذج الذي تم اختياره. -

 .  نرسم دالت  الارتباط الذات  والارتباط الذات  الجزئ  -

 نرسم البواق  من النموذج الذي تم اختياره للتنبؤ -1
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 و رسم البواقي3شكل رقم ُ

 بسيط actualو البيانات الحقيقية  fittedمن الرسم السابق نجد أن الفر  بين القيم المتوقعة   

 نرسم دالت  الارتباط الذات  والارتباط الذات  الجزئ  للبواق  -2
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 و يوضح دالتي الارتباط الذاتى والارتباط الذاتى الجزئى للبواقى4كل رقم ُش

 من الشكل السابق نجد كل الارتباطات داخل حدود الثقة إذا النموذج صالح للتنبؤ. 

 Forecastingالتنبؤ     :الرابعة المرحلة

أععداد المتعرددين علعى مكتبعة باستخدام نموذج التنبؤ المتحصل عليه ف  الفقرن السابقة أعلاه تم التنبؤ ب 
 وعرضت النتائج ف  الجدول التال :  2023حتى  2021جامعة كفر الشيخ لسنة  -كلية الآداب

 2023وحتى عام  2021و التنبؤ بأعداد المترددين من عام 7جدول رقم ُ

 عدد المترددين السنة

2021 8011 

2022 8519 

2023 9789 

 استخدام التنبؤ في اتخاذ القرار

جامععة كفعر الشعيخ إلعى  -لكى نستطيا الإفعادن معن التنبعؤ باععداد المتعرددين ونظعرا لسععى كليعة الآداب 
العدليل الإرشعادى   الحصول  على الجودن والاعتماد فنأخذ معيار)المسعاحة والطاقعة الاسعتيعابية( العواردن فع 

ن  والمرافعق لمؤسسعات التعلعيم لمعايير المساحات والموارد البشعرية والتجهيعزات والمواصعفات العامعة للمبعا
جامعععة كفععر  -حيعع  نطبقععه  علععى الأعععداد المتنبعأ بهععا لكعع  تسععتطيا كليععة الآداب (40)الععالى نموذجععا للتطبيععق 

 الشيخ التخطيط والاستعداد لتطبيقها ف  المستقبل ويتضح ذل  مما يل  : 

 أولاً: المساحة   

بعل إن مبنعى المكتبعة يمكعن أن يكعون أساسعاً يسعاعد يعد المبنى واحداً من مدخلات المنظومعة المكتبيعة  
على تحدي  الخدمة المكتبية  وتحقيق جودتها  وف  الوقت نفسه يمكن أن يكعون معوقعاً يحعول دون اسعتخدام 

 الأساليب الحديثة  بل قد يؤدي إلى وجود الكثير من المشكلات والأزمات داخل المكتبات الجامعية .

تبة ف  ضوء التطورات التكنولوجية من العمليعات المهمعة التع  يجعب أن وتعد عملية تخطيط مبنى المك
توضععا فعع  الاعتبععار  وبغععض النظععر عععن نععوع المكتبععة فععإن التخطععيط الهندسعع  يجععب أن يعكععس التخصععص 
والخبععرن لأمععين المكتبععة  وهيئععة المععوظفين  متزاوجععاً مععا مهععارن الفريععق المعمععاري القععادر علععى الاسععتجابة 

اهيم لإدارن المكتبععة   بالإضععافة إلععى الاسععتجابة للتطععور التكنولععوج  الخععاص بخععدمات للمواصععفات  والمفعع
 (41)المكتبة
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ومبنى المكتبة وتجهيزاته عامل رئيس ومهم فع  تقعديم خعدمات مكتبيعة فعالعة  إذ تقعوم الخدمعة المكتبيعة 
ى إلععى فشععل علععى ثلاثععة أقطععاب رئيسععة  هععى المبنععى  المععواد   الموظفععون  وأى خلععل فعع  قطععب منهععا يععؤد

 (42) القطبيين الآخرين ف  تحقيق مهمته

 متر و 240مساحة المكتبة الحالية ُ

 و توقعات مساحة المكتبة8جدول رقم ُ 

 توقع مساحة المكتبة عدد المترددين السنة

2021 8011 641 

2022 8519 682 

2023 9789 783 

 702 8773 المتوسط

% معن إجمعإلى أععداد المتعرددين  وبتطبيعق  8مكتبعة ععن يجب أن لا تقعل مسعاحة المساحة المكتبات: 
 2021هذا المؤشر  نجعد أن  مكتبعة كليعة الآداب تحتعاج  ان تصعبح مسعاحتها فع  خعلال العثلا  سعنوات معن 

متععر ويقتعرح الباحع  إضعافة  قعاعتين  إلعى المكتبععة  462متعر أى بزيعادن  702فع  المتوسعط   2023وحتعى 
 لأعداد المستفيدين المتوقعة. لكى تصبح مساحة المكتبة مناسبة

 نانيا : اختصاصي المكتبات 

  3عدد الاختصاصين الفعلى 
و  أعداد اختصاصي المكتبات المتوقعة 9جدول رقم ُ  

 عدد الاختصاصين المتوقع   عدد المستفيدين المتوقع  السنة

2021 8011 27 

2022 8519 28 

2023 9789 33 

 29 8773 المتوسط

مسعتفيد  300: يجب أن لا يقل ععدد اختصاصع  المكتبعات ععن اختصاصع  لكعل ات أختصاصي المكتب

 29جامععععة كفعععر الشعععيخ تحتعععاج فععع  المتوسعععط إلعععى  -وبتطبيعععق هعععذا المؤشعععر نجعععد أن  مكتبعععة كليعععة الآداب
؛لتتناسععب مععا أعععداد المسععتفيدين المتوقعععة 2023وحتععى  2021اختصاصعع  مكتبععات خععلال الععثلا  سععنوات 

 صاص  .اخت 26بزيادن قدرها 

 يقترح الباحث أن تخطط المكتبة للتعاقد وتعيين اختصاصين  جدد. 

 نالناً : التجهيزات والأناث

تؤدي التجهيزات المكتبية دوراً مهماً ف  نجاح وظائ  المكتبات حي  تحسن وتسهل أدائها  وهع  معن 
  بدونها فقد أصبحنا اليعوم نعرى الأمور الت  ترتبط ارتباطاً وثيقاً بالمبنى  ولا يمكن أن يمارس العمل المكتب

الكثير من المواصفات والمععايير التع  تنتجهعا الهيئعات المختصعة  والتع  ينبغعى مراعاتهعا عنعد تأسعيس مبنعى 
 (43)المكتبة وتجهيزن 

 10أجهعزن الحاسعب  - 74العدواليب  -23المناضعد  – 90أعداد التجهيزات والأثا  الواقعية : المقاعد 
 3 شاشات الفهرس الإلى -
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 و أعداد التجهيزات والأناث المتوقعة10جدول رقم ُ

 السنوات
عدد المستفيدين 

 المتوقع
 الدواليب المناضد المقاعد

أجهزة 
 الحاسب

شاشات 
 الفهرس الإلى

2021 8011 1001 250 1923 401 32 

2022 8519 1065 266 2045 426 34 

2023 9789 1224 306 2349 489 39 

 35 439 2106 274 1097 8773 المتوسط

مسعتفيدين  وبتطبيعق هعذا المؤشعر نجعد أن  8يجعب ألا يقعل ععدد المقاععد ععن مقععد لكعل عدد المقاعيد :  -

مقععد خعلال العثلا   1097جامعة كفعر الشعيخ  نتوقعا أن تحتعاج فع  المتوسعط  إلعى  -مكتبة كلية الآداب
 لك  تتناسب ما أعداد المستفيدين المتوقعة.    2023- 2021سنوات 

أى تععم الاعتمععاد علععى المناضععد  4تععم حسععاب عععدد المناضععد كمععا يلعع  : عععدد المقاعععد / المناضييد : عييدد  -

جامععة كفعر -مستفيدين  وبتطبيق المؤشر نجد أن  مكتبة كليعة الآداب  4سم( منضدن لكل  180×120)
   2023- 2021منضعدن خعلال العثلا  سعنوات القادمعة 274الشيخ   نتوقا أن تحتاج ف  المتوسعط  إلعى 
 لكى تتناسب ما أعداد المستفيدين المتوقعة.

م مكعون معن خمسعة  2.25تعم اعتمعاد مواصعفات العدولاب التاليعة : ععرض متعر طعول عدد الدواليب :  -
=   5× 30وععاء فع  المتوسعط ( وبالتعال   يتسعا العدولاب  لععـ) 30أرفع ) العر  ععرض متعر يتسعا لعـ 

 واليب كما يلى :  ( وعاء ف  المتوسط ؛ وبالتال  تم حساب عدد الد150

جامعععة كفععر الشععيخ  نتوقععا أن  -وبتطبيععق هععذا المؤشععر نجععد أن  مكتبععة كليععة الآداب 150عععدد النسععخ /  -
لكع  تتناسعب معا أععداد    2023- 2021دولاباً خلال الثلا  سعنوات  2106تحتاج ف  المتوسط  إلى 
 المستفيدين المتوقعة. 

مستفيداً وبتطبيق المؤشر نجعد أن مكتبعة  20ب لكل يجب ألا يقل عن جهاز حاسعدد أجهزة الحاسب :  -
حاسععباً آليععاً خععلال الععثلا   439كليععة الآداب جامعععة كفععر الشععيخ   نتوقععا أن تحتععاج فعع  المتوسععط  إلععى 

    لك  تتناسب ما أعداد المستفيدين المتوقعة.2023- 2021سنوات 

مستفيداً  وبتطبيق المؤشعر  250يجب ألا يقل عن شاشة فهرس آلى لكل عدد شاشات الفهرس الإلى :  -
شاشعة فهعرس  35جامعة كفعر الشعيخ   نتوقعا أن تحتعاج فع  المتوسعط  إلعى -نجد أن مكتبة كلية الآداب 
   لك  تتناسب ما أعداد المستفيدين المتوقعة. 2023- 2021آلى خلال الثلا  سنوات 

ى زيععادن الميزانيعععة جامعععة كفععر الشعععيخ يجععب أن تخطععط وتعمععل علعع -يقتععرح الباحعع  أن كليععة الآداب
 المخصصة لةثا  والتجهيزات.

 رابعاً : المقتنيات 
 و أعداد  المقتنيات المتوقعة11جدول رقم ُ

 السنوات
عدد المستفيدين 

 المتوقع
 النسخ عدد الأوعية

المواد 
 المرجعية

2021 8011 144198 288296 14420 

2022 8519 153342 306684 15334 

2023 9789 176202 352404 17620 

 15791 315828 157914 8773 المتوسط
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-
أي فعع    (44)(كتابععا   20-15نسععبة أوعيععة المعلومععات للمسععتفيد  الواحععد بععين ) عييدد أوعييية المعلومييات: 

جامعععة كفععر  -وعععاء معلومععات لكعل مسععتفيد وبتطبيععق المؤشعر نجععد أن مكتبععة كليعة الآداب 18المتوسعط 
- 2021وعاء معلومعات  خعلال العثلا  سعنوات  157914 الشيخ   نتوقا أن تحتاج ف  المتوسط  إلى

    لك  تتناسب ما أعداد المستفيدين المتوقعة. 2023

: يجب ألا يقل عدد النسخ ععن نسعختين لكعل وععاء  وبتطبيعق المؤشعر نجعد  أن مكتبعة كليعة  عدد النسخ -

ل الععثلا  نسععخة  خععلا  315828جامعععة كفععر الشععيخ   نتوقععا أن تحتععاج فعع  المتوسععط  إلععى  -الآداب
   لك  تتناسب ما أعداد المستفيدين المتوقعة . 2023- 2021سنوات 

% مععن مجمععوع مقتنيععات المكتبععة  وبتطبيععق المؤشععر نجععد أن  5: يجععب ألا تقععل عععن  المييواد المرجعييية -
مععادن مرجعيععة  15791جامعععة كفععر الشععيخ   نتوقععا أن تحتععاج فعع  المتوسععط  إلععى  -مكتبععة كليععة الآداب
   لك  تتناسب ما أعداد المستفيدين المتوقعة. 2023- 2021وات خلال الثلا  سن

جامعععة كفععر الشعععيخ يجععب أن تخطععط وتعمععل علععى زيععادن الميزانيعععة  -يقتععرح الباحعع  أن كليععة الآداب
المخصصععة للمقتنيععات  وأيضععا تعمععل علععى تنميععة مقتنياتهععا الهععدايا والاسععتهداء والتبععادل مععا مكتبععات أخععرى  

 والدخول ف  اتحادات.

 تائج الدراسةن

 مما تقدم يمكن تلخيص النتائج التالية :

 2021متعر خعلال العثلا  سعنوات القادمعة  462التنبؤ بزيادن مساحة مكتبة كليعة الآداب بمتوسعط  -1
   لكى تتناسب ما أعداد المستفيدين المتوقعة.  2023وحتى 

ت خعلال العثلا  اختصاصع  مكتبعا 29االتنبؤ بزيادن عدد أختصاصى المكتبات فع  المتوسعط إلعى  -2
   لك  تتناسب ما أعداد المستفيدين المتوقعة.  2023وحتى  2021سنوات 

 1097التنبؤ بزيادن أعداد التجهيزات والأثا  حي  نتوقا زيادن عدد المقاععد فع   المتوسعط  إلعى  -3
 2106منضعدن  وععدد العدواليب فع  المتوسعط  إلعى  274مقعد وعدد المناضد ف  المتوسعط  إلعى 

شاشات الفهرس الآلى  حاسب وعدد  439د أحهزن الحاسب الآلى  ف  المتوسط  إلى دولاب وعد
   لكع  تتناسعب معا 2023- 2021شاشة فهرس إلى خلال الثلا  سنوات  35ف  المتوسط  إلى 

 أعداد المستفيدين المتوقعة.

إلععى  التنبععؤ بزيععادن أعععداد المقتنيععات   حيعع  نتوقععا زيععادن عععدد أوعيععة المعلومععات فعع  المتوسععط  -4
نسععخة وعععدد المععواد   315828وعععاءً معلومععات  وعععدد النسععخ فعع  المتوسععط  إلععى  157914

    لكع  2023- 2021مادن مرجعية خلال العثلا  سعنوات  15791المرجعية ف  المتوسط  إلى 
 تتناسب ما أعداد المستفيدين المتوقعة. 

ط والبعرامج والسياسعات داخعل تمكن أهمية التنبؤ بأعداد المتعرددين علعى المكتبعة فع  توجيعة الخطع -5
 المكتبة   حي  إن التنبؤ الجيد يؤدي إلى تحسين التخطيط وإلى سياسة رشيدن.

 ARIMA(2,2,2)النموذج الملائم للتنبؤ بأعداد المترددين هو  -6

جامععة كفعر  -تم التنبعؤ بأععداد المتعرددين علعى مكتبعة كليعة الآداب ARIMA(2,2,2)وفقا لنموذج  -7
 .2023  2022   2021  الشيخ  لثلا  سنوات
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 التوصيات

جامعععة كفععر الشععيخ  لكعع  تصععبح مسععاحة المكتبععة مناسععبة  -إضععافة قععاعتين إلععى مكتبععة كليععة الآداب -1
 لأعداد المستفيدين المتوقعة.

زيادن ميزانية المكتبة  المخصصة للمقتنيات وأيضا العمعل علعى تنميعة مقتنياتهعا ععن طريعق الهعدايا  -2
 تبات أخرى  والدخول ف  اتحادات.والاستهداء والتبادل ما مك

 العمل على زيادن الميزانية المخصصة لةثا  والتجهيزات . -3

جامعععة كفععر الشععيخ بالعمععل علععى التخطععيط لزيععادن أعععداد اختصاصعع    -تقععوم مكتبععة كليععة الآداب -4
 المكتبات عن طريق التعيين أو التعاقد أو النقل. 

جععداول الحيععان( للتنبععؤ فعع  مجععال المكتبععات تطبيععق أسععاليب إحصععائية أخرى)الشععبكات العصععبية   -5
 والمعلومات .

اسععتخدام التنبععؤ الإحصععائى فعع  مجععالات أخععرى فعع  تخصععص المكتبععات والمعلومععات  مثععل التنبععؤ  -6
بأعداد المقتنيات  وبأعداد الطلاب المقبولين ف  أقسام المكتبات  وبحركة تداول أوعيعة المعلومعات 

 بالمكتبة   و بميزانية المكتبة.  

 لغرض التنبؤ  بأعداد المترددين على مكتبات أخرى. ARIMA(2,2,2)بيق نموذج تط -7

 دراسات مقترحة

 تطبيقات الشبكات العصبية ف  التنبؤ ف  مجال المكتبات والمعلومات.  -1
 تطبيقات  جداول الحيان ف  التنبؤ ف  مجال المكتبات والمعلومات  .  -2
 تبات والمعلومات.بناء مقرر دراسى للتنبؤ الإحصائى ف  مجال المك -3
 أنماط إفادن الإختصاص  المكتبات من التحليل الاحصائى. -4
 تأثير التنبؤ الإحصائ  ف  مجال المكتبات و المعلومات  على جودن الخدمات. -5
 تأثير التنبؤ الإحصائ  ف  مجال المكتبات والمعلومات على كفاءن إدارن المكتبات. -6
 لمكتبة.التنبؤ بتداول حركة أوعية المعلومات داخل ا -7
 التنبؤ باعداد المقبولين بأقسام المكتبات. -8

 الملاحق

 نتائج اختبار جذر الوحدن

Null Hypothesis: D(TOTALY,2) has a unit root 
Exogenous: Constant, Linear Trend  
Lag Length: 1 (Automatic - based on SIC, maxlag=1) 

     
        t-Statistic   Prob.* 
     
     Augmented Dickey-Fuller test statistic -5.415070  0.0319 

Test critical val-
ues: 1% level  -7.006336  

 5% level  -4.773194  
 10% level  -3.877714  
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     *MacKinnon (1996) one-sided p-values.  

Warning: Probabilities and critical values calculated for 20 observations 
        and may not be accurate for a sample size of 6 

     
Augmented Dickey-Fuller Test Equation  
Dependent Variable: D(TOTALY,3)  
Method: Least Squares   
Date: 01/10/21   Time: 17:23  
Sample (adjusted): 2014 2019  
Included observations: 6 after adjustments 

     
     

Variable 
Coeffi-
cient Std. Error t-Statistic Prob. 

     
     

D(TOTALY(-1),2) 
-

2.288228 0.422567 -5.415070 0.0325 
D(TOTALY(-1),3) 1.046487 0.261193 4.006563 0.0570 

C 7382.898 2288.877 3.225555 0.0842 

@TREND("2010") 
-

1057.993 338.4520 -3.125977 0.0889 
     
     

R-squared 0.939257 
    Mean dependent 
var 280.8333 

Adjusted R-
squared 0.848142     S.D. dependent var 2445.908 
S.E. of regression 953.1452     Akaike info criterion 16.79213 
Sum squared 
resid 1816971.     Schwarz criterion 16.65331 

Log likelihood 
-

46.37640 
    Hannan-Quinn crit-
er. 16.23640 

F-statistic 10.30849     Durbin-Watson stat 2.815632 
Prob(F-statistic) 0.089717    

     
     

 الاستشهادات

مجلة جينكز". -لإجمالى للسودان باستخدام منهجية بوكسحمزن  حمزن إبراهيم. "التنبؤ بالناتج المحلى ا -1
 142 - 127(: 2014) 1  ع 15. مج كلية الاقتصاد والعلوم السياسية -النهضة: جامعة القاهرة 

 13/12/2020فى  http://search.mandumah.com/Record/512825متاح على

2- https://www.elshami.com/ 

 والعلوم واللغات الآداب كلية مكتبة الجامعية: المكتبات ف  المستفيدين تكوين. الجزائرى  عادل غزال  -3
موقا الأستاذ عادل غزال الجزائري.  .نموذجا تبسة بجامعة والاجتماعية الانسانية

 ess.com/.https://adelghezzal.wordpr[.متاح على الخط المباشر: 12/12/2020]

http://search.mandumah.com/Record/512825


 عماد عبد الستار طه زيداند. /  جامعة كفر الشيخ –اب تطبيق السلاسل الزمنية فى التنبؤ بأعداد المترددين على مكتبة كلية الآد

 

 

 -132 -                                                                      (2021ديسمبر   –اكتوبر  ) 4  ع 8المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

موسى  غادن عبدالمنعم محمد. الإحصاء الاستدلال  ومدى استخدامه كمنهج ف  بحو  المكتبات  -4
مج  الوطنية. مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية: مكتبة الملك فهد". والمعلومات: دراسة تحليلية تطويرية

. مسترجا من 30 - 1(: 2011) 2  ع 17
70701http://search.mandumah.com/Record/1 

. المعععؤتمر الأول لأخصعععائى المكتبعععات المشيييكلة  الإحصيييائية فيييى المكتبييياتصعععاد   أمنيعععة مصعععطفى.  -5

 .1997والمعلومات فى مصر . القاهرن: جامعة القاهرن  

المجلة  ".بوس  نيلز أوول  و يوس  عيسى عبدالله. "تدريس الإحصاء ف  أقسام المكتبات والمعلومات -6
(: 2013) 1  ع 48.مج  : جمعية المكتبات والمعلومات الأردنيةالأردنية للمكتبات والمعلومات

 http://search.mandumah.com/Record/452650 . مسترجا من252 -241

. القاهرن : 4خليفة  شعبان عبد العزيز. المحاورات فى مناهج البح  فى علم المكتبات والمعلومات. ط -7
 .303.ص 2004الدار المصرية اللبنانية 

 .136ان عبد العزيز. مصدر سابق. ص خليفة  شعب -8

9- https://www.eviews.com/home.html 

فهرس اتحاد مكتبات الجامعات الممصرية. متاح على  -10
http://srv3.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx   1/12/2020. فى 

.   afli.org-http://arabالهادي لةنتائج الفكري ف  مجال المكتبات والمعلومات . متاح  على قاعدن  -11
   1/12/2020فى 

حولية المكتبات والمعلومات: جامعة  ".مراز  أحمد عل . "الأساليب الببليومترية ف  الإدارن المكتبية -12
 1مج  .قسم المكتبات والمعلومات -كلية العلوم الاجتماعية  -سلامية الإمام محمد بن سعود الإ

 http://search.mandumah.com/Record/2715 . مسترجا من166 - 131(: 1986)

قنديلج   عامر إبراهيم  و إيمان فاضل السامرائ . "الاحصاء الببليوغراف  )الببليومتركس(  -13
العربية للمعلومات: المنظمة العربية للتربية والنقافة  المجلة ".واستخداماته ف  الدراسات العربية

 . مسترجا من124 - 94(: 1997) 1  ع 18مج  .والعلوم

http://search.mandumah.com/Record/35946 

. الأسععكندرية : دار الثقافععة  الأسيياليب الإحصييائية فييى المكتبييات والمعلوميياتالسععيد  جيهععان محمععود .   -14
 2005العلمية  .

ماء نععوري. "اسععتخدام الاسععاليب الاحصععائية فعع  الرسععائل الجامعيععة فعع  مجععال المعلومععات سعععيد  أسعع  -15
المجلية العراقيية للمعلوميات: الجمعيية العراقيية  ".والمكتبات ف  الجامعة المستنصرية: دراسعة مسعحية

 . مسعععععععععترجا معععععععععن122 - 69(: 2009) 1,2  ع 10معععععععععج  .للمكتبيييييييييات والمعلوميييييييييات

http://search.mandumah.com/Record/44533  

موسى  غادن عبدالمنعم محمد. "الإحصاء الاستدلال  ومدى استخدامه كمنهج ف  بحو  المكتبات   -16
مج  الوطنية. فهد الملك مكتبة الوطنية: فهد الملك مكتبة مجلة ".والمعلومات: دراسة تحليلية تطويرية

 . مسترجا من30 - 1(: 2011) 2  ع 17
http://search.mandumah.com/Record/170701 

http://srv3.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx
http://srv3.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx
http://arab-afli.org/


 عماد عبد الستار طه زيداند. /  جامعة كفر الشيخ –اب تطبيق السلاسل الزمنية فى التنبؤ بأعداد المترددين على مكتبة كلية الآد

 

 

 -133 -                                                                      (2021ديسمبر   –اكتوبر  ) 4  ع 8المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

بوس  نيلز أوول  و يوس  عيسى عبدالله. "تدريس الإحصاء ف  أقسام المكتبات   -17
  48مج  .المجلة الأردنية للمكتبات والمعلومات: جمعية المكتبات والمعلومات الأردنية ".والمعلومات

. مسترجا من 252 -241(: 2013) 1ع 
http://search.mandumah.com/Record/452650 

عل  عبدالصمد  و عل  الحر لازم. "استخدام الأساليب الإحصائية العلمية ف  البحو  خضير    -18
حولية المنتدى للدراسات الإنسانية: المنتدي الوطني لأبحاث  ".العلمية لأقسام المعلومات والمكتبات

 . مسترجا من392 - 379(: 2019) 38ع .والنقافة الفكر

http://search.mandumah.com/Record/957532 

المجلة  "بوس  نيلز أوول  و يوس  عيسى عبدالله. "تدريس الإحصاء ف  أقسام المكتبات المعلومات   -19
(: 2013) 1  ع 48مج  "الأردنية للمكتبات والمعلومات: جمعية المكتبات والمعلومات الأردنية.

   http://search.mandumah.com/Record/452650. مسترجا من252 -241

الإحصاء الاستدلال  ومدى استخدامه كمنهج ف  بحو  المكتبات  موسى  غادن عبدالمنعم محمد. "  -20
مج   مجلة مكتبة المل  فهد الوطنية: مكتبة المل  فهد الوطنية". "والمعلومات: دراسة تحليلية تطويرية

 ن. مسترجا م30 - 1(: 2011) 2  ع 17
http://search.mandumah.com/Record/170701 

دراسعة  :مصعر فع  والمعلومعات المكتبعات علعم فع  العلمع  البح  السيد." إبراهيم جمال حجازى  أمجد  -21
 .256.ص 2006تحليلية" . اطروحة دكتوراه. جامعة بنها   ميدانية

اهرن: دار قبعاء الحديثعة للطباععة . القع التطبيقات -المناهج -علوم الإعلام : البحث العلمىبدر  أحمد .   -22

 248. ص 2008والنشر والتوزيا  

 .14موسى   غادن عبد المنعم. مرجا سابق . ص   -23

 2/12/2020فى  https://www.almaany.comالمعانى . متاح على   -24

 2002رية : مؤسسعة شعباب الجامععة   الاسعكند التخطيط والمراقبة اإلدارية.المصرى  أحمد محمد .   -25

 28.ص

طرو   صلاح الدين . "التوقا بالمبيعات باستخدام نماذج احصائية : دراسة تطبيقية بشركة   -26
متاح على  8. ص2007الأسمنت الحاكة بوزيان".أطروحة ماجستير . قسطنطينة  

b.dz:8080/jspui/oe-http://bib.univ  23/12/2020فى 

غنام   شيماء. محاولة توقا المبيعات باستخدام نماذج السلاسل الزمنية : دراسة حالة مؤسسة الغر   -27
الصحراوية بعين مليلة . جامعة العربى بن مهيدى بأم البواقى. كلية العوم الاقتصادية والعوم التجارية 

 متاح على 30. ص 2005وعلوم التسيير.

 http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/handle/123456789/1473 18/11/2020فى    

المفاضععلة بععين نمععوذج السلاسععل الزمنيععة و نمععوذج الانحععدار البسععيط فععى التنبععؤ بحجععم المبيعععات فععى  -28
: مطععاحن الحضععنة بالمسععيلة. أطروحععة ماجسععتير. جامعععة محمععد  المؤسسععات الاقتصععادية دراسععة حالععة

بوضععيا  بالمسععيلة. كليععة العلععوم الاقتصععادية وعلععوم التسععيير والعلععوم التجاريععة. قسععم العععوم التجاريععة  
 14/12/2020ى ف content/-http://iefpedia.com/arab/wpمتاح على  13. ص 2006

http://search.mandumah.com/Record/452650
https://www.almaany.com/
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/handle/123456789/1473
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/handle/123456789/1473
http://iefpedia.com/arab/wp-content/


 عماد عبد الستار طه زيداند. /  جامعة كفر الشيخ –اب تطبيق السلاسل الزمنية فى التنبؤ بأعداد المترددين على مكتبة كلية الآد

 

 

 -134 -                                                                      (2021ديسمبر   –اكتوبر  ) 4  ع 8المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

فع  تحليعل السلاسعل  Box - Jenkins جينكينز -المالك   مرض  بن مرض  راض . "طريقة بوكس  -29
الزمنية والتنبؤ: دراسة تطبيقيعة علعى أععداد الحعواد  المروريعة وأععداد المصعابين فع  المملكعة العربيعة 

 101  ع26مععج رطةالشعع بحععو  مركععز - الشععارقة لشععرطة العامععة القيععادن الشععرط : الفكععر ".السعععودية
 http://search.mandumah.com/Record/829773 . مسترجا من215 - 177(: 2017)

.القععاهرن : جامعععة عععين شععمس   كليععة الزراعععة  السلاسييل الزمنييية وأسيياليب التنبييؤصععبرى  إيهععاب .   -30

 .7  ص2010

العدرا المصعرية  . القعاهرن:البحث ومناهجه فى عليم المكتبيات والمعلوميات  عبد الهادى  محمد فتحى.  -31

 149.    ص 2005اللبنانية  

متعاح معن خعلال 2015بلعباس  رابح. فعالية التنبؤ باسعتخدام النمعاذج الإحصعائية فعى اتخعاذ القعرارات.   -32
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/bitstream/  11/2020/ 11فى 

. الأسعكندرية :  الميدخل الحيديث فيى إعيداد واسيتخدام الموازنياتحمد سانى  وجدى حامد حجعازى. م  -33

 .5. ص 2001الدار الجامعية  

 . الأسعكندرية : مكتبعة الإحصياء في الأساسية والمعالجات المفاهيم الفتوح. أبو الدين الشرنوبى  سعد  -34

 15 .ص 2001الإشعاع  

   19ة. سلسلة دورية تعنى بقضايا التنمية فى الأقطار العربية. عالعصفور  صلاح. الأرقام القياسي  -35
 . متاح من خلال2003  يوليو 2س

 api.org/images/publication/pdfs/98/98_develop_bridge19.pdf-http://www.arab 
   24/12/2020فى 

لبناء جداول الحيان الذاتية بالاعتماد علعى  Weibullعبد الرحمن  ياسمين." استخدام دالة البقاء لتوزيا   -36
. متعاح 2014لسعنة  2  ع16. معج مجلة القادسية للعليوم الإداريية والاقتصياديةتوقعات الفرد الذتية ".

 12/11/2020فى  https://www.iasj.net/iasj/download/35cd09a35d823519على 

الشععوادفى  جمععال احمععد . عبععد الوهععاب سععيد حجاج."الععذكاء الاصععطناعى وتحليععل السلاسععل الزمنيععة."   -37
متعععععاح علعععععى  2013  ينعععععاير10. عالمجلييييية العلميييييية لقطييييياع كلييييييات التجيييييارة: جامعييييية الأزهييييير

https://jsfc.journals.ekb.eg/article_26160_6fd3dc6782477e113d90e2441706f

9be.pdf  3/12/2020فى 

ية : دراسة قياسية شادية  بن حملة. استخدام السلاسل الزمنية فى التنبؤ بمبيعات المؤسسة الاقتصاد  -38
( . اطروحة ماجستير. جامعة أم 2016-2012لتعاونية الحبوب والبقول الجافة بأم البواقى للفترن )

 .2016الجزائر   –البواقى 

39- 1 Box, G.E.P., and Jenkins, G. M. “Time series Analysis: Forecasting and 
Control (rev. ed.)”, San Francisco: Holden-Day, 1976. Avlable  at 
http://www.ru.ac.bd/stat/wp-
content/uploads/sites/25/2019/03/504_05_Box_Time-Series-Analysis-
Forecasting-and-Control-2015.pdf 

الهيئة القومية لضمان جودن التعليم والاعتماد. دليل المراجعين المعتمدين لمؤسسات التعليم العالى .   -40
 .2009. القاهرن : الهيئة    2. الإصدار 1ملحق 

http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/bitstream/
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/bitstream/
http://www.arab-api.org/images/publication/pdfs/98/98_develop_bridge19.pdf
https://www.iasj.net/iasj/download/35cd09a35d823519
https://jsfc.journals.ekb.eg/article_26160_6fd3dc6782477e113d90e2441706f9be.pdf
https://jsfc.journals.ekb.eg/article_26160_6fd3dc6782477e113d90e2441706f9be.pdf
http://www.ru.ac.bd/stat/wp-content/uploads/sites/25/2019/03/504_05_Box_Time-Series-Analysis-Forecasting-and-Control-2015.pdf
http://www.ru.ac.bd/stat/wp-content/uploads/sites/25/2019/03/504_05_Box_Time-Series-Analysis-Forecasting-and-Control-2015.pdf
http://www.ru.ac.bd/stat/wp-content/uploads/sites/25/2019/03/504_05_Box_Time-Series-Analysis-Forecasting-and-Control-2015.pdf


 عماد عبد الستار طه زيداند. /  جامعة كفر الشيخ –اب تطبيق السلاسل الزمنية فى التنبؤ بأعداد المترددين على مكتبة كلية الآد

 

 

 -135 -                                                                      (2021ديسمبر   –اكتوبر  ) 4  ع 8المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

وإدارتهعا . القعاهرن :  المكتبات ومراكز المعلومات القانونية : تنظيماتهياهلال  رءو  عبد الحفيظ .   -41

 (1) سلسلة المكتبات النوعية ؛ . 63. ص2001أبيس كوم   

مجليية المكتبييات والمعلومييات خليفععة  شعععبان عبععد العزيععز." مبععانى المكتبععات المدرسععية وتجهيزاتهععا".   -42
 .27( . ص 1982) إبريل 2س2. عالعربية

.القعاهرن : العدار المصعرية اللبنانيععة   المكتبيات العامييةعبعد الهعادى  محمعد فتحعى   نبيلععة خليفعة جمععة.   -43

 55 .ص 2001

و تقيعيم أداء المكتبعات: دراسعة حالعة كليعة  11620بلهوشات  الزبير  و محمعد رحعايل . "معيعار إيعزو   -44
 جععودن والعشعرون: الخععامس المعؤتمر بععالجزائر." فع  3الهندسعة المعماريعة و العمععران جامععة قسعنطينة 

 - علومععععاتوالم للمكتبععععات العربعععع  الإتحععععاد والأرشععععي : المعلومععععات ومراكععععز المكتبععععات فعععع  الأداء
 - 2306(: 2014تونس: الاتحاد العرب  للمكتبات والمعلومعات ) أعلعم ( و دار الكتعب الوطنيعة  ) اعلم

 http://search.mandumah.com/Record/652176 . مسترجا من2322

 


