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هععدفت الدراسععة إلعع  معرفععة واقععا اسععتخدام تقنيععات المعلومععات والاتصععالات وتطبيقاتهععا مععن الشععبكات 
الاجتماعية والبريد الإلكترون  ف  أغراض الاتصال العلم  لدي أعضعاء هيئعة التعدريس ومععاونيهم بجامععة 

لال الكش  عن التطبيقعات الأكثعر اسعتخداماً فع  الاتصعال العلمع   ومععدلات الاسعتخدام  الفيوم  وذل  من خ
ومععدي القععدرن علعع  الاسععتخدام  ومععدي وجععود فعُعرو  بععين اسععتخدام تطبيقععات البريععد الإلكترونعع   والشععبكات 

لاً ععن الاجتماعية فع  القيعام بأنشعطة الاتصعال العلمع   ورصعد دوافعا الاسعتخدام والعوائعق والتحعديات  فضع
معرفععة مععدي إفععادن أفععراد الدراسععة مععن الإمكانععات والخععدمات التقنيععة التعع  توفرهععا الجامعععة لتعزيععز الاتصععال 
العلم   واستطلاع آرائهم فيها  ولتحقيعق أهعدا  الدراسعة اسعتعانت الباحثعة بعالمنهج الوصعف  الميعدان  وأدان 

فراد العينة استطاعو تطويا ععدد معن تطبيقعات الاستبيان  وتوصلت الدراسة إل  عدد من النتائج أبرزها أن أ
إلع  اسعتخدام التطبيقعات التقنيعة العامعه المعلومات والاتصالات فع  الاتصعال العلمع ؛ لكعنهم لا يعزال يميلعون 

؛ حيععع  جعععاءت تطبيقعععات الهواتععع  المحمولعععة  أكثعععر معععن المتخصصعععة )الأقعععرب إلععع  المجتمعععا الأكعععاديم (
ترونعع  فعع  المراتععب الععثلا  الأولعع  علعع  التععوال  مععن حيعع  وتيععرن والتواصععل الاجتمععاع   والبريععد الالك

الاستخدام اليعوم   كمعا تبعين وجعود أساسعيات بنيعة تحتعة جيعدن بجامععة الفيعوم إلا أنهعا بحاجعة إلع  مزيعد معن 
التطعوير  كمعا توجعد حاجعة إلع  مزيعد معن البعرامج لتعدريب أعضعاء هيئعة التعدريس علع  اسعتخدام التطبيقععات 

 غراض العلمية.التقنية ف  الأ

  الكلمات الرئيسة:

 تقنيات المعلومات والاتصالات؛ الاتصال العلم ؛ تطبيقات الشبكات الاجتماعية؛ البريد الإلكترون   

 المقدمة:. 1

يشكل الاتصال العلم  جزءً أصيلاً من البح  العلم   وأحد المقومعات الأساسعية لنقعل العلعوم وضعمان 
الباحثون ما بعضهم العبعض ويتبعادلون المعلومعات العلميعة ونتعائج البحعو  استمرارها؛ فمن خلاله يتواصل 

ألقعت بظلالهعا علع   (1)ويناقشون الأفكار والخبرات فيما بينهم  وقد شهد العقدين الماضيين طفعرن تقنيعة هائلعة
  غيعرت المجتما العلم ؛ ولم يكن الاتصال العلم  ف  مأمن من هذه الثورن التقنية وما تبعها معن آثعار؛ حيع

مععن أركانععه ومحععاوره وسععبل التواصععل بععين أفععراده  وظهععرت أنمععاط جديععدن مععن الاتصععال قائمععة علعع  البيئععة 
الإلكترونية وما تمتعاز بعه معن تطبيقعات وخعدمات أكثعر فاعليعة وإنفتاحعاً وأسعرع إنتشعاراً كالبريعد الإلكترونع  

مؤسسعات الأكاديميعة ضعرورن التطعوير والشبكات الاجتماعية بمختل  فئاتها  كما فرضت هذه الثورن عل  ال
والعمععل علعع  اقتنععاء تقنيععات المعلومععات والاتصععالات؛ حتعع  يتثنعع  لهععا القيععام بمهامهععا البحثيععة والتعليميعععة 
والمجتمعية  وف  سيا  ذل ؛ أشعارت ععدد معن الدراسعات إلع  تنعام  إتجعاه البعاحثين والعلمعاء نحعو اسعتخدام 

اض البحععع  والاتصعععال العلمععع ؛ ولاسعععيما تطبيقعععات الشعععبكات تطبيقعععات المعلومعععات والاتصعععالات فععع  أغعععر
الاجتماعية  وطالبو بالمزيد من الدراسات المستفيضة حول هذا الموضوع؛ حت  يتثن  للمهتمين بهعذا الشعأن 
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فهم أبعاد هذه الظاهرن واستيعابها  ف  حين شك  أخرون ف  تنام  هذا الاتجعاه  ومعن أبعرز الدراسعات التع  
(3)ببريطانيععا  وجععو وولعع  (2)وضععوع دراسععة رولانععدوتناولععت هععذا الم

بإيطاليععا   (4)بفنلنععدا  سععتيفانيا مانكععا  
بالولايات المتحعدن الأمريكيعة  ودراسعة الععوف  والتع  طبقعت علع  إحعدي الجامععات العمُانيعة  (5)فيليتسيانوس

 وأخري أيرلندية. 

ير بنيتهعا التقنيعة  لتعوفير بيئعة داعمعة وتأت  هذه الدراسة ف  ظل اتجاه جامعة الفيوم المتزايعد نحعو تطعو
ومحفزن لإنتاج المعرفة ونقعل وتعوطين التكنولوجيعا كجعزء معن برنامجهعا الاسعتراتيج  للبحع  العلمع   وفع  
الوقت ذاته تشُكل التطورات السريعة والمتلاحقة للتطبيقات التقنية واحدن من أبرز التحديات التع  تععو  هعذا 

 .  (6)الإتجاه

 راسة وتساؤلاتها:مشكلة الد. 2

تكمن مشكلة الدراسة ف  بح  واقا استخدام تقنيات المعلومعات والاتصعالات وتطبيقاتهعا معن الشعبكات 
الاجتماعية والبريد الإلكترون  ف  أغراض الاتصال العلم  لدي أعضعاء هيئعة التعدريس ومععاونيهم بجامععة 

 الفيوم  وذل  من خلال الاسئلة التالية:

يقعات الشعبكات الاجتماعيعة بفئاتهعا المختلفعة وتطبيقعات البريعد الإلكترونع  فع  ما معدي اسعتخدام تطب .1
 أغراض الاتصال العلم  بين أعضاء هيئة التدريس بجامعة الفيوم؟

ما تقيعيم أعضعاء هيئعة التعدريس بجامععة الفيعوم لامكانعات والخعدمات التقنيعة التع  توفرهعا الجامععة  .2
 لدعم الاتصال العلم ؟ 

 ة: أهداف الدراس. 3

 تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهدا  التالية:

الكش  عن التطبيقات التقنية الأكثعر اسعتخداماً فع  أغعراض الاتصعال العلمع  بعين أعضعاء هيئعة  .1
 التدريس بجامعة الفيوم  ومعدلات الاستخدام.

الكش  عن مدي وجود فرُو  بين استخدام تطبيقعات البريعد الإلكترونع   والشعبكات الاجتماعيعة  .2
 لقيام بأنشطة الاتصال العلم .ف  ا

رصعد العوائعق والتحعديات التعع  تععو  اسعتخدام تطبيقعات المعلومععات والاتصعالات فع  أغععراض  .3
 الاتصال العلم  لدي عينة الدراسة؛ فضلاً عن دوافا الاستخدام.

استطلاع آراء أفراد الدراسة ف  الإمكانات والخدمات التقنية الت  توفرهعا جامععة الفيعوم لتعزيعز  .4
 لاتصال العلم   ومدي استخدامها. ا

 مجتمع الدراسة:. 4

يتكون مجتما الدراسة من أعضاء هيئة التدريس  والهيئة المعاونة بجامععة الفيعوم مقسعمين إلع  خمعس 
( 2190فئات وفقاً للدرجة الوظيفية ) معيد  مدرس مساعد  مدرس  أستاذ مساعد  أستاذ(  والبعالد ععددهم )

/ 2018الإحصعائية الععواردن معن الكعادر الخعاص بجامعععة الفيعوم خعلال الععام الدراسعع  عضعوًا؛ وفقعاً للبيانعات 
بنسعبة  )*( وقعد تعم أخعذ عينعة عنقوديعة عشعوائة   وهو العام الذي تم فيه تطبيق هعذه الدراسعة الميدانيعة 2019
 يعات  موزععة علعى الكل)**(عضعو 327 المراد سحبها% من إجمالى مجتما الدراسة؛ حي  بلغت العينة 15

 500% من أعضائها  تم توزيعا ععدد 15تم سحب عينة عشوائية داخل كل كلية بنسبة لا تقل عن الأربعة  
 130اسععتمارن وزعععت علعع  أفععراد العينععة بكليععة الطععب البشععرى   220اسععتبيان علععى عينععة الدراسععة مععنهم 

كليعة التربيعة  وبلعد ععدد استمارن علعى  75استمارن على كلية الآداب؛ وكذل   75استمارن على كلية العلوم  
اسعتمارن لععدم اكتمالهعا  وبعذل  تصعبح ععدد  70استمارن استبيان  استبعد منها   370الاستبانات المسترجعة 
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اسععتجابة  264اسععتجابة إلكترونيععة و  36اسععتبيان  منهععا 300الاسععتمارات الصععحيحة التععى تععم تحليلهععا فعليععاً 
 ورقية.

 منهج البحث:. 5

مععنهج الوصععف  الميععدان  والاسععتبيان كععأدان أساسععية؛ وتععم تصععميمه فعع  نسععخة اعتمععدت الدراسععة علعع  ال
إلكترونية وأخري ورقية نظراً لضع  تفاعل عدد من أفعراد العينعة معا رسعائل البريعد الإلكترونع  المرسعلة  
 وهد  الاستبيان إل  التعر  عل  مدي اسعتخدام أفعراد العينعة للتطبيقعات التقنيعة المقتصعرن فع  هعذه الدراسعة
عل  الشبكات الاجتماعية بفئاتها والبريد الإلكترون ؛ وذل  ف  أغراض الاتصال العلم   واسعتطلاع آرائهعم 
 تجاه الإمكانات التقنية المتاحة بالجامعة لخدمة هذا الغرض  انقسم الاستبيان إل  ثلا  أجزاء  ه  كالآت :

ل: البريععد الإلكترونعع   : يصعع  الخصععائص الأساسععية لأفععراد عينععة الدراسععة ويشععمالجييزء الأول -

 الكلية  النوع  الدرجة الأكاديمية  التخصص  الفئة العمرية  سنوات الخبرن ف  التدريس. 

: تنععاول اسععتخدام تطبيقععات الشععبكات الاجتماعيععة والبريععد الإلكترونعع  فعع  أغععراض الجييزء النيياني -

 الاتصال العلم .

ععة الفيعوم؛ وذلع  معن خعلال اسعتطلاع رأي : تناول الإمكانات التقنيعة المتعوافرن بجامالجزء النالث -

أفععراد عينعععة الدراسعععة فععع  البنيعععة التحتيعععة الأساسعععية لتقنيعععات المعلومعععات والاتصعععالات بالجامععععة  
 والخدمات التقنية المقدمه لدعم الاتصال العلم  ومدي استخدامها.

اً دراسعة علع  واعتمدت الباحثة ف  إعداد الاستبيان عل  الدراسات السابقة فع  الموضعوع وخصوصع  
قامعت بتحكعيم الاسعتبيان وعرضعه ما إجراء التعديلات الت  تخعدم أهعدا  الدراسعة  و (8)  الريهان (7)العوف 

كمعا تعم   م 2018من داخل التخصص وخارجه ف  الفترن من مارس إل  أبريل  )***(عل  عدد من المحكمين
  وهععو معامععل ثبععات مقبععول؛ وكععان مععن 0.611إختبععار الثبععات وفقععاً لمعامععل ثبععات ألفععا كرونبععاخ والععذي بلععد 

ف  حال حذ  السؤال المتعلق بعوائق استخدم تطبيقعات الدراسعة فع  أغعراض  0.654الممكن أن يرتفا إل  
الاتصال العلم ؛ إلا أنه نظراً لأهمية السؤال للدراسعة  ونظعراً لكعون معامعل الثبعات قبعل الحعذ  مقبعول؛ تعم 

 الإبقاء عل  السؤال.  

 دراسة:حدود ال. 6

اقتصععرت الدراسععة علعع  تطبيقععات البريععد الإلكترونعع  والشععبكات الإجتماعيععة بفئاتهععا الثمانيععة )شععبكات 
التواصععل الاجتمععاع   شععبكات التواصععل الأكععاديم   مواقععا مشععاركة الفيععديو والوسععائط المتعععددن  المواقععا 

الهواتعع  المحمولععة  المععدونات( المهنيععة  تطبيقععات الاشععارات المرجعيععة  أدوات التععألي  التعععاون   تطبيقععات 
كنمععوذج للتطبيقععات التقنيععة التعع  يمكععن اسععتخدامها فعع  عمليععة الاتصععال العلمعع  لععدي أعضععاء هيئععة التععدريس 

  2019حتع  ينعاير  2018والهيئة المعاونة بجامععة الفيعوم  وأجريعت الدراسعة فع  الفتعرن الزمنيعة معن معايو 
ثيععل قطععاع الإنسععانيات والعلععوم الاجتماعيععة  وكليتعع  العلععوم وقععا الاختيععار علعع  كليتعع  الآداب والتربيععة لتم

والطععب البشععري لتمثيععل قطععاع العلععوم البحتععة والتطبيقيععة  وتععم اختيععار الكليععات محععل الدراسععة وفقععاً لإرتفععاع 
الكثافة العددية لأعضاء هيئعة التعدريس والهيئعة المعاونعة  تنعوع التخصصعات العلميعة بالكليعة  بالإضعافة إلع  

 لية من الحرم الجامع . موقا الك

 الدراسات السابقة:. 7

توصلت الباحثة إل  ععدد معن الدراسعات العربيعة والأجنبيعة المرتبطعة بموضعوع الدراسعة مرتبعة زمنيعاً 
 من الأحد  إل  الأقدم وه  كالتال :
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 أولاً: الدراسات العربية:

عية والمهنية لدي عينة من و. أنماط الإفادة من شبكات التواصل الإجتما2019أسماء محمد السيد. ُ .1
 .و9ُأعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية

هدفت الدراسة إل  الكش  عن سبل الإفعادن معن شعبكات التواصعل المهنيعة والاجتماعيعة لعدي أفعراد     
العينة ف  الأغراض الاجتماعية والمهنية  والتعر  عل  دوافا و معدلات الاستخدام لهذه الشعبكات والفئعات 

رية الأكثر استخداماً  الآثار السلبية المترتبعة علع  الاسعتخدام  واعتمعدت الدراسعة علع  المعنهج الوصعف  العم
عضععو معن أعضععاء هيئعة التععدريس  200التحليلع  وأدان الاسعتبيان  وطبقععت علع  عينععة مقصعودن مكونععة معن 

  بن  سعوي (. وأظهعرت والهيئة المعاونة من أربعة جامعات مصرية هم ) جامعة القاهرن  حلوان  المنوفية
النتائج أن موقع  تويتر وفعيس بعو  فع  صعدارن الشعبكات الاجتماعيعة معن حيع  الاسعتخداما  ولينكعد إن فع  
صدارن الشبكات المهنيعة  كمعا أظهعرت أن أنمعاط الافعادن تنوععت بعين الاطعلاع علع  الأخبعار والتواصعل معا 

والتعلم عن بعد  كما أن الاجهعاد النفسع  والعصعب  الزملاء والطلاب وتبادل المعلومات والتعبير عن الآراء 
 وضياع الوقت من الآثار السلبية للاستخدام. 

تتشابة هذه الدراسة ما الدراسة الحالية ف  كونها تتناول الإفادن من الشبكات الاجتماعية لدي عينة معن 
؛ حيع  تتنعاول الدراسعة أعضاء هيئة التدريس  إلا إنهعا تختلع  ععن الدراسعة الحاليعة فع  أغعراض الاسعتخدام

الحاليععة الإفععادن فعع  أغععراض الاتصععال العلمعع  وأنشععطته  لا مععن المنظععور الاجتمععاع  والمهنعع   كمععا أنهععا 
أقتصرت تصني  الشبكات الاجتماعية إل  فئتين اثنين فقط )اجتماعية ومهنية( وهعو تصعني  ضعيق؛ بعكعس 

فئعة حقهعا فع  الدراسعة ويزيعد معن دقعة الفهعم  الدراسة الحاليعة والتع  صعنفته إلع  ثمعان فئعات؛ ممعا يعطع  كعل
 وعمق النتائج. 

و. استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في تداول المعلومات العلمية والتقنيية 2017جمال شعبان. ُ .2
 .و10(بين الحاجة والمنطق

هععدفت الدراسععة إلعع  تنبيععه البععاحثين العععرب إلعع  التريعع  فعع  الطرحععات التعع  تتنععاول فوائععد الشععبكات 
جتماعية وإمكانية استخدامها ف  تبادل المعلومات العلمية والتقنية بين البعاحثين فع  أرجعاء العوطن العربع  الا

بإعتبارها مقومات لتطوير المجتما العرب   وذل  معن خعلال الكشع  ععن محاسعن هعذه الشعبكات وسعلبياتها  
 ً فع  ذلع  الملاحظعة وتحليعل نتعائج  واعتمد الباح  عل  المنهج  الوصف  القائم عل  التحليل والنقعد مسعتخدما

بعععض الدراسععات الجزائريععة التعع  تناولععت هععذا الموضععوع  وتوصععلت الدراسععة إلعع  أن تحفععظ الغععرب علعع  
المعرفة العلمية المفيدن لنا كمجتما عرب  دفا الكثير من الباحثين العرب نحو استخدام هذه الشبكات ف  بنعاء 

شعر المعلومعات العلميعة بعين البعاحثين الأمعر العذي يمثعل خطعر وتكوين شخصيتهم العلمية؛ لأنهعا تسعاعد فع  ن
 وعائق جديد أمام تداول المعلومات العلمية. 

وتمُثل هعذه الدراسعة أهميعة للدراسعة الحاليعة لأنهعا واحعدن معن الدراسعات العربيعة القليلعة المتحفظعة تجعاه 
غععراض الاتصععال العلمعع   وتنحععو اسععتخدام تطبيقععات الشععبكات الاجتماعيععة والتطبيقععات التقنيععة عمومععاً فعع  أ

منحع  أحعد الفعريقين معن الدراسعات الأجنبيعة والعذي يعتقعد بعأن تبنع  اسعتخدام التطبيقعات التقنيعة فع  أغععراض 
 البح  والاتصال العلم  لا يزال محدود لدي الباحثين.

  .و11ُو. الاتصال العلمي داخل بيئة الشبكات الاجتماعية2014وردة مصيبح. ُ .3

ل  التعر  عل  طبيعة العلاقة بين الشبكات الاجتماعية والاتصال العلم   ودور هعذه هدفت الدراسة إ
الشععبكات فعع  دعععم الاتصععال العلمعع ؛ وذلعع  مععن خععلال تنععاول الاتصععال العلمعع  مفهومععه ومقوماتععه وأنواعععه 

ختصعر  واشكاله  كما تناولت الشبكات الإجتماعية تعريفها ونشأتها واستخدامها ف  الاتصال العلم  بشعكل م
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وتبععين مععن الدراسععة أن الشععبكات الاجتماعيععة أصععبحت ذات أهميععة فعع  الاتصععال العلمعع   إذ أنهععا سععاعدت 
البععاحثين فعع  تغييععر نظععرتهم لطععر  الوصععول للمعلومععات وأوصععت بضععرون تطععوير الشععبكات الاجتماعيععة 

 العربية واستخدامها ف  الاتصال العلم .

كونهعا تناولعت نظريعاً وبإيجعاز معدي وجعود علاقعة بعين  وتختل  هذه الدراسعة ععن الدراسعة الحاليعة فع 
الشععبكات الاجتماعيععة عمومععاً والاتصععال العلمعع ؛ فعع  حععين أن الدراسععة الحاليععة تناولععت بععالتطبيق الشععبكات 
الإجتماعيععة وفئاتهععا الثمانيععة  ومععدي اسععتخدام كععل فئععة فعع  أغععراض الاتصععال العلمعع  لععدي أفععراد الدراسععة؛ 

ات البريعد الإلكترونع  وفئاتهعا  والمقارنعة بعين درجعة اسعتخدام كعلاً منهمعا فع  أنشعطة بالإضافة لتناولها تطبيق
 الاتصال العلم  لدي مجتما الدراسة. 

 نانياً: الدراسات الأجنبية:

1.  S Al-Daihani. , J ,Al-Qallaf. and S, AlSaheeb. (2018). Use of social me-

dia by social science academics for scholarly communication (12). 

هدفت الدراسة إل  التحقيق ف  استخدام أعضاء هيئة التدريس بكلية العلوم الاجتماعية بجامعة الكويعت 
فع  الاتصعال العلمع   باسعتخدام المهعج الوصعف  وأدان الاسعتبيان العورق  والالكترونع    للشبكات الاجتماعيعة

ظهععرت النتععائج أن منصععات ممععن شععاركو فعع  الإجابععة علعع  الاسععتبيان  وأ 10كمععا تععم إجععراء المقععابلات مععا 
التواصل الاجتماع  مثل: الفيس بو  وتويتر ه  الأكثر استخداماً لدي أفراد العينة  يليها تطبيقعات الهواتع  
المحمولعة مثععل: الععواتس آب  بينمعا جععاء اسععتخدام مواقعا التواصععل الأكععاديم  بمععدلات معتدلععة إلعع  ضعععيفة  

لتعع  تعععو  الاسععتخدم  ثععم ضععيق الوقععت. وتكمععن أهميععة هععذه وشععكل إفتقععار تشععجيا الجامعععة أكثععر التحععديات ا
الدراسة ف  كونها أشارت بشكل عام إل  ضع  استخدام الشبكات الاجتماعية ف  أغراض الاتصعال العلمع  
لععدي أفععراد العينععة بدولععة الكويععت؛ بععالرغم مععن أن الباحعع  أكععد علعع  عععدم إمكانيععة تعمععيم هععذه النتععائح نظععراً 

لية العلوم الاجتماعية. وبعذل  فإنهعا تنعدرج ضعمن الدراسعات الداعمعة لضعع  اتجعاه لاقتصار الدراسة عل  ك
البععاحثين نحععو اسععتخدام التطبيقععات التقنيععة فعع  الاتصععال العلمعع . وتختلعع  مععا دراسععة رولانععدو وغيرهععا مععن 

 الدراسات المؤكدن عل  تنام  هذا الاتجاه. 

2. Manca, S. and Ranieri, M. (2017). Exploring digital scholarship: a study 

on use of social media for scholarly communication among Italian aca-

demics (13). 

هعدفت الدراسعة إلعع  تقعديم أدلعة تجريبيععة حعول كيفيعة اسععتخدام الأكعاديميين الإيطعاليين لأدوات الشععبكات 
اسعععتخدام الأدوات التاليعععة:  الإجتماعيعععة فععع  الأغعععراض العلميعععة؛ وذلععع  معععن خعععلال استقصعععاء ععععدد معععرات

(Twitter  YouTube  Academia.edu  ResearchGate LinkedIn  Facebook  Vimeo  
SlideShare  Blogs  Wikis وطععر  اسععتخدامها مععا مراعععان عععدد مععن العوامععل مثععل: النععوع والعمععر  )

قيمعععة واسعععباب وسععنوات التعععدريس واللقعععب الأكعععاديم  والتخصععص  كمعععا هعععدفت إلععع  معرفععة أكثعععر اأدوات 
استخدامها ف  الاتصال العلم   وذلع  باسعتخدام المعنهج التجريبع  وأدان الاسعتبيان الإلكترونع  كعأدان أساسعية 
لجما البيانات  وأظهرت النتائج أن الأكاديميين الإيطاليين لا يزالعون بعيعدون إلع  حعد معا ععن تبنع  اسعتخدام 

الباحثون الأصغر سناً هعم الأكثعر نشعاطاً فع  اسعتخدام  الشبكات الإجتماعية ف  تطوير البحو  ونشرها  وأن
الشعععبكات الاجتماعيعععة  وأن التخصعععص الأكعععاديم  عامعععل معععؤثر فععع  تبنععع  اسعععتخدام الشعععبكات الاجتماعيعععة 
لةغراض العلميعة  وقعد أكعدت الباحثعة علع  ععدم إمكانيعة تعمعيم نتعائج الدراسعة نظعراً لتقيعدها بمجتمعا محعدد 

 يطال   وأيضاً لضع  استجابت مجتما الدراسةوهو المجتما الأكاديم  الإ

https://0810bhbdj-1105-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Sultan%20Muhaya%20Al-Daihani
https://0810bhbdj-1105-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Jumanah%20Salem%20Al-Qallaf
https://0810bhbdj-1105-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Sara%20Ali%20AlSaheeb
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واحدن من الدراسات الت  أشارت إل  ضع  اتجعاه البعاحثين نحعو  وتكمن أهمية هذه الدراسة ف  كونها
 استخدام الشبكات الاجتماعية ف  أغراض الاتصال العلم .   

3. Al-Aufi, A. and Fulton, C. (2015). Impact of social networking tools on 

scholarly communication: a cross-institutional study (14).  

هععدفت الدراسععة إلعع  استكشععا  مععدي تععأثير أدوات الشععبكات الاجتماعيععة علعع  أنمععاط الأكععاديميين فعع  
الاتصال العلم  غير الرسم  ف  تخصصات العلعوم الانسعانية والاجتماعيعة  وذلع  فع  ظعل تطعور وانتشعار 

إحعداهما أجنبيعة  تقنيات الحاسبات والاتصالات  وتم تطبيق الدراسعة علع  جعامعتين اثنعين بدولعدتين مختلفتعين
)أيرلنععدا(  والأخععري عربيععة )سععلطنة عمععان(  وذلعع  باسععتخدام الاسععتبيان الإلكترونعع   وأظهععرت النتععائج أن 
هنا  فوائد ملحوظة لاستخدام هذه الشبكات عل  أنماط الاتصال العلم  غيعر الرسعم ؛ وبععد مقارنعة النتعائج 

بعين الجعامعتين بإسعتثناء بععض أنشعطة الاتصعال بين الجامعتين تبين ععدم وجعود فعرو  ذات دلالعة إحصعائية 
العلمع  غيعر الرسعم . وأكعد الباحعع  علع  أن نتعائج الدراسعة لا يمكعن تعميمهععا لكنهعا تشعير إلع  وجعود إتجععاه 
متنععام  لاسععتخدام أدوات الشععبكات الاجتماعيععة فعع  الاتصععال العلمعع  بععين الاكععاديميين بععالعلوم الاجتماعيععة 

سة ما الدراسة الحالية فع  تقسعيم الشعبكات الاجتماعيعة إلع  ثمعان فئعات؛ إلا أنهعا والانسانية. وتتفق هذه الدرا
تختل  معها ف  عدد من النقاط أبرزهعا مجتمعا وعينعة الدراسعة؛ حيع  راععت الدراسعة الحاليعة تمثيعل قطعاع 

 العلوم البحتة والتطبيقيية  والانسانيات والعلوم الاجتماعية.

4. Procter, R., Williams, R., Stewart, J., Poschen, M., Snee, H., Voss, A. and 
Asgari-Targhi, M. (2010). Adoption and use of Web 2.0 in scholarly 
communications (15). 

 2.0هععدفت الدراسععة إلعع  قيععاس مععدي اعتمععاد البععاحثين بالممكلععة المتحععدن )بريطانيععا( لتطبيقععات الويععب
 ؛ وذلعع  مععن خععلال اسععبيان إلكترنعع  تععم إرسععاله عبععر البريععد واسععتخدامها فعع  ممارسععات الاتصععال العلمعع

مشعار   كمععا أجريعت مقععابلات  1477عنعوان بريععد  واسعتجاب مععنهم  12000الالكترونع  إلعع  قائمعة تضععم 
مشعار  معن أجعل استكشعا   56شبه منظمة )وجهاً لوجه أو عن طريق الهات ( ما عينة طبقية مكونة معن 

واجز التع  تععوقهم  وأظهعرت نتعائج الدراسعة أن اعتمعاد أشعكال جديعدن معن استخداماهم لتلع  التطبيقعات والحع
لا تعزال فع  مسعتويات متواضععة  كمعا أن غيعاب العدعم المؤسسع   2.0الاتصال العلم  القائمة علع  الويعب 

مععن أبععر العوائععق أمععام تبنعع  تلعع  الأشععكال الجديععدن فعع  الاتصععال العلمعع  وخصوصععاً طععر  ترقيععة البععاحثين 
ترجععا أهميععة هععذه الدراسععة إلعع  أنهععا مععن الدراسععات الموكععده علعع  ضععع  اتجععاه البععاحثين نحععو ومكععافئتهم  

 استخدام الشبكات الاجتماعية ف  أغراض الاتصال العلم .   

 الجانب الميداني: . 8

 خصائص عينة الدراسة: 1/8

لنعوع  تناول هذا العنصر وصع  الخصعائص الأساسعية لعينعة الدراسعة؛ حيع  اشعتملت علع  الكليعة  ا
 الدرجة الأكاديمية  التخصص  العمر  سنوات الخبرن ف  التدريس.

 توزيع عينة الدراسة حسب الكلية: 1/1/8

( إلع  أن النسعبة الأكبعر معن المشعاركين فع  الدراسعة ينتمعون إلع  1تشير البيانات الواردن ف  الجعدول )
 قطاع كليات العلوم البحتة والتطبيقة؛ حي  أظهرت البيانات الآت :

  ضعع  اسعتجابة أفعراد العينعة بشعكل ععام للاسعتبيان الإلكترونع  مقارنعةً بعالورق  وارجععت الباحثععة
الأسععباب إلعع  عععدم تفعيععل عععدد مععن الأكععاديميين للبريععد الإلكترونعع  الأكععاديم ؛ حيعع  تععم ارسععال 

https://0810bgxzr-1105-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Ali%20Al-Aufi
https://0810bgxzr-1105-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Crystal%20Fulton


 ات شعبان عبد الحميد  آي/  والاتصالات وتطبيقاتها ف  أغراض الاتصال العلم  بين أعضاء هيئة التدريس بجامعة الفيوماستخدام تقنيات المعلومات 

 

 

 -293 -                                                                      (2021ديسمبر   –اكتوبر  ) 4  ع 8المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

الاستبيان الإلكترونع  معن خلالعه؛ وفع  حعال تفعيلعه فعإن العبعض لا يسعتخدمه بانتظعام ممعا اضعع  
سععتجابة  أيضععاً بعععض الأكععاديميين لا يحُبععذ التعامععل مععا الاسععتبيان الإلكترونعع  مععن الأسععاس إمععا الا

 لضيق وقته أو ربما لعدم راحته النفسية والتسوي  أو ضع  خبرته التقنية.    

 (  معن حيع  المشعاركة فع  الدراسعة؛ وهع  نتيجعة طبيعيعة  34شكلت كلية الطب النسبة الأعل )%
الجامعة من حي  عدد أعضعاء هيئعة التعدريس والهيئعة المعاونعة؛ إذ يبلعد ععدهم لكونها أكبر كليات 

عضو  وكان متوقعاً أن تكون نسبة المشاركة أعل  من المعدل الحال  إلا أن كثعرن  499الإجمال  
اسععتمارن  82الاسععتمارات المفقععودن والمسععتبعدن لعععدم صععلاحيتها منعععت ذلعع ؛ حيعع  تععم فقععد عععدد 

 أخري. استمارن 36واستبعاد 

   وجععاءت كليععة العلععوم فعع  المرتبععة الثانيععة مععن حيعع  عععدد المشععاركين فعع  الدراسععة بنسععبة مشععاركة
%   وهعع  أيضععاً نسععبة طبيعيععة نظععراً لكونهععا ثععان  أكبععر الكليععات مععن حيعع  الكثافععة 26.7شععكلت 

 عضو.   204العددية لأعضاء هيئة التدريس بواقا 

 لكععلاً منهمععا؛ 19.7  الآداب والتربيععة بنسععبة تسععاوت أعععداد المشععاركين فعع  الدراسععة مععن كليتعع %
 بالرُغم من اختلا  عدد أعضاء هيئة التدريس بالكليتين.

 و توزيع عينة الدراسة حسب الكلية1جدول رقم ُ

 النسبة المئوية التكرارات عدد الاستجابات الورقية عدد الاستجابات الالكترونية الكلية

 19.67 59 52 7 آداب

 19.67 59 51 8 تربية

 26.65 80 71 9 علوم

 34.0 102 90 12 طب

 % 100 300 264 36 الإجمال 

( للنوع: 2/1/8  توزيع عينة الدراسة وفقا

 ( توزيا مجتما الدراسة من حي  النوع )ذكور وإنا (.1يوضح الشكل رقم )

 و توزيع عينة الدراسة وفقاً للنوع1شكل رقم ُ

 

 الذكور
42% 

 الإناث
58% 



 ات شعبان عبد الحميد  آي/  والاتصالات وتطبيقاتها ف  أغراض الاتصال العلم  بين أعضاء هيئة التدريس بجامعة الفيوماستخدام تقنيات المعلومات 

 

 

 -294 -                                                                      (2021ديسمبر   –اكتوبر  ) 4  ع 8المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

عضعون  171ا  ف  الدراسعة جعاءت أعلع  معن العذكور؛ بواقعا ويتبين من الشكل أن نسبة مشاركة الإن
عضو   ولعل السبب هو كثرن عدد الإنا  المعينين بتل  الكليات ععن العذكور؛ كمعا أن  اسعتعداد  125مقابل 

 واستجابة الإنا  للمشاركة ف  الأعمال العلمية كانت أعل  من الذكور.

 ية:توزيع عينة الدراسة وفقاً للدرجة الأكاديم 3/1/8

 ( توزيا عينة الدراسة وفقا للدرجة الأكاديمية:2يوضح الشكل رقم )

 و 2الشكل رقم ُ

 

( تنععوع الععدرجات الأكاديميععة للمشععاركين فعع  الدراسععة بععين الخمععس فئععات  إلا أن فئععة 2يظهععر الشععكل )
%  31.9"مدرس" مثلت الفئة الأكثر مشعاركة لاسعتحواذها علع  الععدد الأكبعر معن بعين المشعاركين وبنسعبة 

مشعار   وكلهعا نسعب طبيعيعة نظععراً  72مشعار  ثعم فئعة "معيعد" بععدد  78يليهعا فئعة "معدرس مسعاعد" بععدد 
لإرتفاع عدد المدرسين والهيئة المعاونة بتل  الكليات لحداثعة الجامععة وبععض كلياتهعا نوععا معا  ونلاحعظ أن  

الأمعر فعع  ذلع  إلعع  قلعة عععدد كعلاً معن "أسععتاذ مسعاعد  أسععتاذ" جعاءت بنسعب مشععاركة منخفضعة  وقععد يرجعا 
الحاصعلين علعع  درجتعع  أسعتاذ وأسععتاذ مسععاعد بالجامعععة؛ وقعد يعععود أيضععاً إلعع  ععزو  بعععض الأسععاتذن عععن 

 الإجابة عل  الاستبيانات بشكل عام.  

 توزيع عينة الدراسة وفقاً للتخصص: 4/1/8

ربععا كمععا هععو تخصععص فعى الكليععات الأ 48تنوععت التخصصععات الععواردن بالعينععة؛ حيع  بلغععت حععوالى 
 (:2موضح بالجدول )

 و توزيع عينة الدراسة وفقاً للتخصص2جدول رقم ُ

 الأقسام الكلية

 علم الاجتماع - آداب
 علم النفس -
 الجغرافيا -
 اللغة العربية -
 اللغة الانجليزية -
 اللغة الفرنسية -
 اللغة الصينية  -

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

 استاذ  استاذ مساعد مدرس مدرس مساعد معيد
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 الأقسام الكلية

 المكتبات والمعلومات -
 التاريخ -

 مناهج وطر  التدريس - تربية
 أصول التربية -
 الصحة النفسية -
 علم التفس التربوي -
 التربية المقارنة -

 الجيولوجيا - علوم
 الرياضيات -
 الفيزياء -
 علم النبات -
 علم الحيوان -
 الكيمياء -

الأقسععععام الأكاديميععععة ) الفارمععععاكولوج   البععععاثولوج   الهسععععتولوج    - طب
 الفسيولوج   التشريح  الطب الشرع (

 النساء والتوليد  -
 الأن  والأذن والحنجرن -
 لكمياء الحيويةا -
 الأشعة التشخيصية -
 الطفيليات -
 الصحة العامة -
 طب الأسرن -
 الأمراض الصدرية -
 الأطفال -
 الميكروبيولوج  -

وهذا التنوع مفيد للدراسة؛ حي  يزيد من فهم اتجاهات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم نحو اسعتخدام 
اعد فى الوصول إل  نتعائج أكثعر دقعة تطبيقات المعلومات والاتصالات ف  أغراض الاتصال العلمى؛ كما يس

وثقععة؛ حيعع  تشععير عععدد مععن الدراسععات إلعع  أن التخصععص العلمعع  ربمععا يكععون أحععد العوامععل المععؤثرن  علعع  
 استخدام  الباحثين للشبكات الاجتماعية ف  الممارسات العلمية.

 توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية: 5/1/8

لدراسة وفقاً للفئة العمريعة  وقعد تعم تقسعيم الفئعات العمريعة إلعى ( توزيا مجتما ا3يوضح الجدول رقم )
 خمس فئات موزعة كالآتى:

 و توزيع مجتمع الدراسة وفقاً للفئة العمرية3جدول رقم ُ

 النسبة المئوية التكرارات العمر

 7.1 21 25أقل من 

25 – 29 96 32.4 
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 النسبة المئوية التكرارات العمر

30 – 34 59 19.9 

35 – 39 52 17.6 

 23.0 68 فأكثر 40

 100.0 296 لإجمال ا

%؛ وهى فئعة تمُثعل علع  32.4" هى أكثر الفئات المشاركة ف  الدراسة بنسبة 29 -25الفئة العمرية "
 40الأغلعب صعغار البعاحثين العذين يلقبعون بالهيئعة المعاونععة ) معيعد  معدرس مسعاعد(  تلاهعا الفئعة العمريععة "

ة؛ وهععى فئععة تنتمععى علععى  الأغلععب إلعع  كبععار فععأكثر" والتععى جععاءت فعع  المرتبععة الثانيععة مععن حيعع  الإسععتجاب
" ف  المرتبة الثالثة  الرابعة عل  التعوال  معن حيع  39 -35"   " 34 -30الباحثين  بينما جاءت كلاً من " 

%؛ وهاتين الفئتين تميلان عل  الأغلب إل  درجة مدرس  ينمعا جعاءت 17.6%  19.9الاستجابة؛ وبنسب 
%  وترجعا الباحثعة ضعع  هعذه النسعبة إلع  حداثعة 7" فى بنسبة ضئيلة 25مشاركة الفئة العمرية " أقل من 

 عهدهم بالوظيفة وقلة خبرتهم ف  الممارسات العلمية . 

ونخلص إل  أن جميا الفئات العمرية الخمعس شعاركت فعى هعذه الدراسعة  أن أكثعر المشعاركين ينتمعون 
ئل التقنيعة الحديثعة والدرايعة بهعا أكثعر معن إلى فئة الشباب  ولعل سبب ذل  راجا لشغفهم نحو استخدام الوسعا

كبار السن؛ حي  تشير بعض الدراسعات والتقعارير الحديثعة إلع  أن الشعباب هعم أكثعر الفئعات اسعتخداماً  لتلع  
والذي يشير إلع  أن الشعباب  2019للاتصالات لعام  التقنيات وتطبيقاتها  ولعل أبرزها تقرير الاتحاد الدول 

 .    (16)% من مستخدمين الانترنت حول العالم70يشكلون نسبة أكثر من 

 توزيع عينة الدراسة وفق سنوات الخبرة في التدريس: 6/1/8

مشعار  فع  حجعم العينعة  وبلعد متوسعط سعنوات  300مشار  معن أصعل  228أجاب على هذا السؤال 
لعد الانحعرا  سعنة  كمعا ب 40سعنوات  بحعد أدنعى سعنة واحعدن  وبحعد أقصعى  10.1الخبرن لدي أفراد العينعة 
سنوات  مما يدل عل  أن أكثر أفراد عينعة الدراسعة لعديهم خبعرن قويعة فع  مجعال  9.3المعياري لهذا المتغير 

 التدريس ربما تؤثر عل  اختياراتهم التقنية بالإيجاب. 

 استخدام تطبيقات المعلومات والاتصالات فى أغراض الاتصال العلمى لدى عينة الدراسة: 2/8

لباحثععة فع  هععذا الجععزء معن الدراسععة إلععى معرفعة مععدي اسععتخدام تطبيقعات الشععبكات الاجتماعيععة تسعع  ا       
والبريععد الإلكترونعع  فععى الاتصععال العلمععى لععدى عينععة الدراسععة  وذلعع  مععن خععلال مجموعععة مععن الأسععئلة التععى 

سعتخدام مثعل: وفهعم طبيععة الا تقيعيم أفعراد عينعة الدراسعة لقعدراتهم فعى التعامعل معا تلع  التطبيقعات تساعد فى
مععدلات الاسعتخدام  والتطبيقعات الأكثعر اسعتخداماً  والتعدريب علع  الاسعتخدام  وفتعرات الاسعتخدام  ودرجعة 

 الاستخدام للقيام بأنشطة الاتصال العلم   دوافا وعوائق الاستخدام  نستعرضها فيما يل : 

 معدلات الاستخدام لدى عينة الدراسة: 1/2/8

معدلات استخدام أفراد العينة لكعل فئعه معن فئعات الشعبكات الاجتماعيعة فع   يهد  هذا السؤال إلى قياس
أن تكعرار اسععتخدام  (17)أغعراض الاتصعال العلمعع  بالإضعافة إلع  البريععد الإلكترونع   حيعع  يؤكعد جعو وولعع 

الباح  لأياً من التطبيقات التقنية بشكل يوم  أو شبه يوم  سعيتحول معا الوقعت إلع  ععادن شخصعية يصععب 
عبء إضاف  يقا علع   ناء عنها  وهو ما قد يمثل عادن إيجابية لدي بعض الباحثين؛ بينما تمثل لآخرينالاستغ
% مععن الاكععاديميين المشععاركين بالدراسععة يتععرددون يوميععاً 70أن ( 19)  وتشععير نتععائج دراسععة السععيد(18)عععاتقهم

 تواتر الاستخدام. ( 4عل  الشبكات الاجتماعية لتصفح حساباتهم الشخصية  ويوضح الجدول رقم )
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 استخدام تطبيقات المعلومات والاتصالات في الاتصال العلمي و تواتر4جدول رقم ُ

 التطبيق

 النسبة المئوية التكرارات
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البريد الإلكترونى )مثل: 
Gmail  Yahoo 
mail Hotmail) 

6 16 24 93 161 2.0 5.4 8.2 31.6 54.8 294 

شبكات التواصل الإجتماعى 
)مثل: فيس بو   جوجلن  

 تويتر(
11 8 13 58 209 3.7 2.7 4.3 19.4 69.9 288 

شبكات التواصل الأكاديمى 
  Academia.edu)مثل: 

ResearchGate) 
36 45 49 99 63 12.3 15.4 16.8 33.9 21.6 256 

كة الفيديو مواقا مشار
والوسائط المتعددن ) مثل: 
 اليوتيوب  انستجرام(

19 34 46 110 90 6.4 11.4 15.4 36.8 30.1 280 

مواقا مهنية ) مثل: لينكدإن  
Classroom2.0) 

112 70 38 54 16 38.6 24.1 13.1 18.6 5.5 178 

  Bloggerالمدونات )مثل: 
WordPress) 

122 82 52 30 5 41.9 28.2 17.9 10.3 1.7 169 

الإشارات المرجعية )مثل: 
CiteULike  

Mendeley  endnote) 
101 80 58 28 15 35.8 28.4 20.6 9.9 5.3 181 

أدوات التألي  التعاونى 
 Google)مثل: الويكى  

Drive) 
61 44 58 69 51 21.6 15.5 20.5 24.4 18.0 222 

تطبيقات الهوات  المحمولة 
)مثل: واتس آب  فيبر  

 (سكايب
27 16 11 32 207 9.2 5.5 3.8 10.9 70.6 266 

 يلبرز الجدول الآتي:

بععالرغُم مععن وجععود تقععارب شععديد بععين تععواتر الاسععتخدام اليععوم  لتطبيقععات الهواتعع  المحمولععة مثععل  -
WhatsApp  ومواقععا التواصععل الإجتمععاع  مثععلFacebook  فعع  الاتصععال العلمعع  لععدي أفععراد

(؛ ممعا يعدل علع  أهميعة تطبيقعات  70.6خدام اليعوم  بنسعة ) %الدراسة؛ إلا أن الأول تصعدر الاسعت
الهواتعع  المحمولععة وانتشععارها لععدي البععاحثين ويعطعع  إنطباعععاً بأنهععا أصععبحت أدان دارجععة للاتصععال 

 العلم  بين المجتما الأكاديم . 

 % تقريبعا( ععن تطبيقعات البريعد70ونلاحظ تفو  الاسعتخدام اليعوم  لمواقعا التواصعل الاجتمعاع  )  -
( ؛ بالرغم من أن التطبيق الأخير هو الأقدم ظهوراً  وتختل  هذ النتيجة معا  53.7الإلكترون  ) %

التعع  إجريععت بكرواتيععا علعع  أعضععاء هيئععة التععدريس بكليععة العلععوم الانسععانية  (20)نتععائج دراسععة فرانععا
بعععين والاجتماعيععة؛ حيعع  أظهععرت أن تطبيقععات البريعععد الإلكترونعع  أصععبحت أكثععر الأدوات شعععبية 

% معن البععاحثين 85.8فعع  دراسعته التع  أظهععرت أن   (21)البعاحثين  وهعو مععا أكعد عليعه أيضععاً خفاجعة
يسععتخدمون الانترنععت مععن أجععل اسععتخدام البريععد الالكترونعع    أمععا عععن تطبيقععات مشععاركة الفيعععديو 

 والوسائط المتعددن فيستخدمها قرابة الثل  بشكل يوم .
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بريعععد الالكترونععع  وشعععبكات التواصعععل الاجتمعععاع  والهواتععع  ويمكعععن القعععول أن اسعععتخدام تطبيقعععات ال
المحمولة أصبحت عادن وجزءً مهماً من الحيان العلمية لدي أعضاء هيئة التدريس بجامعة الفيوم علع  العرغُم 

 من كونها أقرب للمواقا العامة منها للمتخصصة.   

م بنسعب ضععيفه يوميعاً بعالرغم معن بينما مواقا التواصل الأكعاديم  وتطبيقعات التعألي  التععاون  تسعتخد -
كونها أقرب للمجتما العلمع   وشعكلت المواقعا المهنيعة والاشعارات المرجعيعة نسعب متدنيعة للاسعتخدام 
اليوم  مقابل نسعب مرتفععة لععدم الاسعتخدام؛ ممعا يعنع  ععدم أهميتهعا لعدي أفعراد العينعة؛ ولععل السعبب 

لأهميتهعا وإعتبارهعا مضعيعة للوقعت أو ععدم يرجا إل  ضع  التدريب أو ععدم إدرا  بععض البعاحثين 
مشاركة كبار الباحثين بها معا جععل عمعوم البعاحثين يعزفعون ععن المشعاركة؛ وتجعد الإشعار إلع  أن كعل 
تطبيق له سماته وعيوبه ويختل  ف  طبيعته وكيفية اسعتخدامه؛ ممعا يجععل العبعض يسعتخدمها والاخعر 

 يعرض عنها  

راسعة يميلعون إلع  اسعتخدام الشعبكات الاجتماعيعة العامعه أكثعر معن ويتضح ممعا سعبق أن افعراد عينعة الد
؛ حيع  (22)المتخصصة أو الأقرب للمجتما الأكاديم ؛ وتتقعارب هعذه النتعائح إلع  حعد معا معا دراسعة الععوف 

فعع  المرتبععة الآولعع   تلاهععا  +Googleو  Twitterو  Facebookأتعت مواقععا التواصععل الاجتمععاع  مثعل: 
؛ حيع  جعاء (23)  أيضاً تتفق ما دراسعة العديهان Skype و WhatsApp محمولة مثل:تطبيقات الهوات  ال

استخدام مواقا التواصل الاجتمعاع  وتطبيقعات الهواتع  المحمولعة بنسعب مرتفععة  ومواقعا مشعاركة الفيعديو 
بنسعب متوسععطة  والتععدوين وتطبيقععات الاشعارات المرجعيععة بنسععب ضعععيفة؛ لكنهعا اختلفععت مععا نتععائج دراسععة 

ف  المرتبة الأول  تعلاه  Twitter و Facebookفقد جاءت مواقا التواصل الاجتماع  متمثلة ف   (24)سيدال
 .LinkedInموقا التواصل المهن  

المدة الزمنية لاستخدام أفراد عينة الدراسة لتطبيقات المعلومات والاتصالات فى أغراض الاتصال  2/2/8
 العلمى:

الفتعععرات الزمنيعععة لاسعععتخدم أفعععراد عينعععة الدراسعععة لتطبييقعععات  يهعععد  هعععذا السعععؤال إلععع  التععععر  علععع 
المعلومات والاتصالات ف  الاتصال العلم   استعانت الباحثة بمقياس زمن  خماس  لقياس الفترات الزمنيعة 

 (.5للاستخدام  كما هو موضح ف  الجدول رقم )

 الدراسة و فترات استخدام تطبيقات المعلومات والاتصالات لدي عينة5جدول رقم ُ
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 النسبة المئوية التكرارات

لة
جم

 
ن
بي
جي
لم
ا

 

ام
ع

ن 
 م

قل
أ

 

م:
عا

3 
ام

عو
أ

 

6
:4

 
ام

عو
أ

 

9
:7

 
ام

عو
أ

 

ن 
 م

نر
أك

9
ام 

ع
ن 

 م
قل

أ
 

م:
عا

3 
ام

عو
أ

 

6
:4

 
ام

عو
أ

 

9
:7

 
ام

عو
أ

 

ن 
 م

نر
أك

9
 

البريد الإلكترونى مثل 
(Gmail  Yahoo 

mail  Hotmail) 

17 42 69 56 106 5.9 14.5 23.8 19.3 36.6 290 

شبكات التواصل 
الإجتماعى )مثل: فيس 
 بو   جوجلن  تويتر(

7 45 94 102 40 2.4 15.6 32.6 35.4 13.9 288 

شبكات التواصل 
 الأكاديمى مثل:

(Academia.edu) 

62 99 57 12 10 25.8 41.3 23.8 5.0 4.2 240 
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 التطبيقات
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مواقا مشاركة الفيديو 
والوسائط المتعددن ) مثل: 

 م(اليوتيوب   انستجرا

36 52 80 61 36 13.6 19.6 30.2 23.0 13.6 265 

مواقا مهنية  مثل: 
 Classroom2لينكدإن 

92 35 26 7 6 55.4 21.1 15.7 4.2 3.6 166 

المدونات مثل: 
Blogger 

WordPress) 

89 35 16 13 8 55.3 21.7 9.9 8.1 5.0 161 

الإشارات المرجعية 
(CiteULike 

Mendeley  
endnote) 

89 39 24 5 9 53.6 23.5 14.5 3.0 5.4 166 

أدوات التألي  التعاونى  
 Googleمثل: الويكى  

Drive) 

70 72 48 11 13 32.7 33.6 22.4 5.1 6.1 214 

تطبيقات الهوات  
المحمولة )مثل: واتس 
آب  فيبر  سكايب  

 تانجو(

27 118 96 16 21 9.7 42.4 34.5 5.8 7.6 278 

فعع  الجععدول يتضععح أن تطبيقععات البريععد الإلكترونعع  هعع  أقععدم التطبيقععات  وباسععتقراء البيانععات الععواردن
سنوات؛ بالرغم معن أن النسعبة  9استخداماً لدي عينة الدراسة؛ حي  يستخدمها ثل  المشاركين منذ أكثر من 

كعن لا تشكل أغلبية إلا إنها نتيجة منطقية إذ تعُعد خدمعة البريعد الإلكترونع  معن أقعدم خعدمات الإنترنعت  ولعم ي
يتوافر للجميا حينها سهولة الاتصال بالإنترنت ولاسعيما قعاطن  الضعواح  معن البعاحثين. كمعا جعاءت مواقعا 
التواصل الاجتماع  ف  المرتبة الثانية من حي  اقدمية الاستخدام ف  الاتصال العلم ؛ حي  يسعتخدمها ثلع  

ت انتشعاراً كبيععراً لمواقعا التواصععل أعععوام  ولععل ذلعع  راجعا إلعع  أن تلع  الفتعرن  شععهد 9: 7المشعاركين منعذ 
من يناير والت  لعبت فيهعا تلع   25الاجتماع  بين مختل  أوساط المجتما المصري ولا سيما عقب ثورن ال

 المواقا الدور الأبرز؛ الأمر الذي أثر أيضاً عل  المجتما العلم . 

ععددن فع  الاتصعال العلمع  كانعت أما أكثر فترات استخدام عينة الدراسة لتطبيقات الفيديو والوسائط المت
%  وهعع  23سععنوات بنسععبة  9: 7%  تلتهععا الفتععرن مععن 30.2أعععوام  حيعع  اسععتخدمت بنسععبة  6: 4مععابين 

 فترات متوسطة تشير إل  أن تبن  الباحثين لاستخدام تل  التطبيقات ف  الأغراض العلمية ليس حديً .  

التواصععل الأكععاديم  فعع  الاتصععال العلمعع ؛ أمععا عععن اسععتخدام تطبيقععات الهواتعع  المحمولععة وتطبيقععات 
فتشير البيانات الواردن بالجدول إل  أنهما حديث  عهد بالمجتما الأكعاديم   حيع  يسُعتخدما بكثعرن لعدي عينعة 

% عل  التوال   وه  نسب ومتقاربعة جعداً 41.3% و42.4الدراسة منذ عام إل  ثلا  أعوام  وذل  بنسب 
 6: 4صعغيرن  كمعا أن ثعان  أكثعر الفتعرات اسعتخداماً لكعلاً منهمعا كانعت منعذ وجيده مقارنعة بمعدن الاسعتخدام ال

% علع  التعوال . وهع  أيضعاً نتيجعة طبيعيعة؛ لأن تطبيقعات الهواتع  23.8% و 34.5سنوات وذل  بنسعبة 
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المحمولة بالفعل شهدت تطور كبير وانتشار بين هاتين الفترتين  كمعا أن مواقعا التواصعل الأكعاديم  لعم تكعن 
أعوام  ومن يعرفهعا قعد لا يجيعد اسعتخدامها  وقعد شعرعت هعذه  6وفة أصلاً لدي الكثير من الباحثين قبل معر

المواقا ف  الانتشار ايضاً بين هعاتين الفتعرتين. فع  حعين تشعير البيانعات إلع  أن المعدونات والمواقعا المهنيعة  
الاسعتخدام أو حديثعة جعداً فع  الاتصعال ومواقا الاشارات المرجعية  ومواقا التألي  التعاون  جميعها حديثعة 

 3العلم ؛ حي  تستخدمها الغالبية العظمع  معن المشعاركين فع  الدراسعة منعذ فتعرن زمنيعة أقعل معن ععام  إلع  
أعوام  وذل  بالرغم من ظهور تل  التطبيقات فع  فتعرات تسعبق ذلع  بكثيعر  ممعا يعدل علع  أن أفعراد العينعة 

ت للاستفادن منها ف  الأغراض العلمية  ولععل السعبب فع  ذلع  عائعد إلع  ليس عل  دراية كافية بتل  التطبيقا
أن كبار الباحثين )العلماء( ف  التخصصات الأكاديمية لا يستخدمون تل  التطبيقات مما جعل البعض يععز  
عنهعا أو أن البععاحثين لععم يسععمعو بهععا ولععم يععدركوا أهمتهععا فعع  الاتصععال العلمعع   أو أنهععم يفتقععرون الخبععرن فعع  

 ستخدامها.   ا

 مهارات استخدام تطبيقات المعلومات والاتصالات لدى عينة الدراسة: 3/2/8

يهد  هذا السؤال إلى تقييم أفراد عينة الدراسة لقدراتهم فى التعامل ما تطبيقعات الشعبكات الاجتماعيعة 
 ( نسب التقييم:6والبريد الإلكترون   ويوضح الشكل رقم)

 و مستوي المهارة 6شكل رقم ُ

 

%( 65.5( أن أكثععر مععن نصعع  المشععاركين فعع  الدراسععة )6تظهععر البيانععات الععواردن فعع  الشععكل )     
% فقعط معن 4.1% أن لديهم قعدرات قويعة؛ فع  حعين قعي م 30.4يعتقدون أن لديهم قدرات متوسطة   ويعتقد 

هم قعدرات معا بعين المشاركين قدراتهم بالضعيفة  أي أن الغالبيعة العظمع  معن أفعراد الدراسعة يعتقعدون أن لعدي
القوية إل  متوسطة للتعامل ما تطبيقات الشعبكات الاجتماعيعة والبريعد الإلكترونع    ممعا يشعير إلع  خبعرتهم 

 الجيدن عل  استخدام تل  التطبيقات والتعامل معها.

 مدى وجود تطبيقات أخرى تستخدم فى الاتصال العلمى لدي عينة الدراسة: 4/2/8

لتععر  علعى التطبيقعات الأخعرى التعى يسعتخدمها أفعراد العينعة فعى الاتصعال يهد  هذا السعؤال إلعى ا   
 العلم  إن وجدت  وذل  بالإعتماد عل  مقياس ليكرت ثلاث .
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 و معدل استخدام تطبيقات أخرى7جدول رقم ُ

 الإجمالي نعم ربما لا استخدام تطبيقات أخرى

 289 18 41 230 التكرارات

 100.0 6.2 14.2 79.6 النسبة المئوية

وقععد أظهععر الجععدول أعععلاه أن الغالبيععة العظمعع  لعينععة الدراسععة لا يسععتخدمون أي تطبيقععات أخععري فعع  
فععرد إلعع  التطبيقععات  12فععرد إلععى اسععتخدام  تطبيقععات أخععرى؛ وقععد أشععار  18الاتصععال العلمععى ؛ بينمععا أشععار 

 على النحو التالى: (8الأخري وامتنا الباق  عن الاجابة  وتم حصر تل  التطبيقات ف  الجدول رقم )

 و تطبيقات أخري8جدول رقم ُ

 التطبيق
عدد 

 المستخدمين
 التطبيق

عدد 
 المستخدمين

 التطبيق
عدد 

 المستخدمين

advantage 
learn 

1 
Scopus  web 

of science 
1 

Medscape - 
PubMed 

1 

Coursera 1 WeChat 1 ORCID 1 
drop box 1  إيموImo 2 1 تلجرام 
google 
scholar 

 12 الجملة Tango 1تانجو 1

 وبقيام الباحثة بالبح  عن تل  التطبيقات المذكوره أعلاه تبي ن الآتى: 

 advantage learn
: هعو موقعا إلكترونعى متخصعص فعى التعلعيم عبعر الانترنعت وخصوصعاً (25) 

 Advantage Learning(  تعععععابا لشعععععركةNPTsفععععع  مجعععععال الرياضعععععيات ومعيعععععار )

Technologies ليمية جنوب أفريقية وغير حكومية تهعد  إلعى إحعدا  تغييعر فعى وهى شركة تع
مجال التعليم بجنوب إفريقيعا؛ وذلع  معن خعلال تزويعد الطعلاب بأفضعل المعلمعين والمعوارد التقنيعة  
وتقديم عدد معن الخعدمات مثعل: رياضعيات أونلايعن؛ إقامعة ور  عمعل  إتاحعة أورا  الامتحانعات  

معية الأولى وخصوصاً الثانوي  وهذا الموقا يمكن أن ينتمى والموقا يستهد  طلاب المرحلةالجا
فى هذه الدراسة إلى فئة مواقا التواصل الأكاديم  لأن الهعد  معن إنشعاءن والخعدمات التع  يتيحهعا 

 أكاديمية بحته ومقدمة إلى الطلاب بمختل  المراحل العمرية. 

 Coursera
جموعععة مععن أسععاتذن جامعععة : عبععارن عععن منصععة تعليميععة عبععر الانترنععت أسسععها م(26)

ستانفورد  وتتعاون ما عدد من الجامععات والمؤسسعات التعليميعة فعى الععالممن أجعل تقعديم دورات 
ومحاضرات فيديو مسعجلة فع  مختلع  التخصصعاتومراجعة معن قبعل الأقعران  كمعا تمعنح شعهادات 

العلعوم الانسعانية  إلكترونية فور انتهاء الدورن وفق مقابل مادى وهذه التخصصات تشمل الهندسة  
والطععب  العلععوم الاجتماعية الرياضععيات  علععوم الكمبيععوتر  البيانععات  والتسععويق الرقمععى وغيرهععا  

إلععى فئععة مواقععا التواصععل  Courseraكمععا تتععيح منتععديات للنقععا   ووفقععاً للدراسععة ينتمععى موقععا 
 الأكاديمى أيضا.

 Dropbox
إلععى تععوفير بيئععة عمععل تعاونيععة  : تطبيععق يعمععل بطريقععة الحوسععبة السععحابية  يهععد (27) 

متزامنععة  حيعع  يسععمح بإنشععاء الملفععات وكتابععة وتحريععر المسععتندات فععى مكععان واحععد وتبادلهععا؛ كمععا 
يسمح بتبادل الأفكار ومراجعة التصاميم وإدارن المهام والاجتماععات والمشعاريا  وهعذا النعوع معن 

 المواقا يصن  وفقاً للدراسة ضمن أدوات التألي  التعاون . 
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 google scholar وهو محر  بح  أكاديم  يحتوى على المجلات والكتب الاكاديمية  والاطروحات :
والرسعائل العلميعة   المستخلصعات والاستشعهادات المرجعيعة وغيرهعا  ومحركعات البحع  لا تقعا ضعمن 

ية بفئاتها إطار الدراسة الحالية حي  تقتصر الدراسة عل  تطبيقات البريد الالكترونى والشبكات الاجتماع
( لا يقععا ضعمن نطعا  هعذه الدراسعة  فكلاهمعا يصعن  Scopus web of scienceأيضعاً )الثمانيعة  

 ضمن قواعد بيانات الاستشهادت مرجعية.

 WeChat
: أحد أكثر تطبيقات الهوات  المحمولة شعبية فى الصين  حي  يستخدمه أكثعر معن (28) 

فى أغراض الاتصال العلمعى بعين أعضعاء هيئعة  مليار شخص  وبالملاحظة تبين أنه يستخدم بكثرن
  Imoالتعععدريس والهيئعععة المعاونعععة فععع  أقسعععام اللغعععات الصعععينية بجامععععة الفيعععوم  أيضعععاً تطبيقعععات )

Tango Telegram ) جميعهعععا تقعععا ضعععمن الحعععدود الموضعععوية للدراسعععة حيععع  أنهعععم معععن فئعععات
Medscapeتطبيقات الهوات  المحمولة. 

اصعل الأكعاديمى المخصصعة : يعتبرأحعد مواقعا التو(29) 
لةطباء والمتخصصين فى الرعاية الصعحية؛ حيع  يعوفر لمسعتخدميه مجموععة معن الخعدمات مثعل 
أحد  الأخبار الطبية  المواد المرجعية مثل المعلومات الاساسية عن العقعاقير والأوبئعة كما تسعمح 

ء  كمععا يتععيح التعلععيم بطععرح الأسععئلة ومناقشععتها وتبععادل وجهععات نظععر الأطبععاء الممارسععين والخبععرا
 المهنى الطبى المستمر. 

 Pub Med لا يقعا ضعمن نطعا  الدراسعة لانعه قاععدن بيانعات طبيعة تحتعوى استشعهادات مرجعيعة :
 ORCID.وملخصات ونصوص كاملة. وكذال  الأمر ما موقا 

 تطبيقات التواصل الاجتماعي المستخدمة لدى عينة الدراسة: 5/2/8

قا الفيس بو  هو الأكثر شعبية من بين مواقا التواصل الاجتماعى لدى ( أن مو9يظهر الجدول رقم )
 +Google %  وه  نسبة تجعاوزت النصع   وتعلاه موقعا 59.1أفراد عينة الدراسة  حي  يستخدم بنسبة 

%  وجاء موقا تويتر بنسبة استخدام أقعل شعكلت الثلع   وأشعار اثنعين فقعط معن المشعاركين إلع  41.6بنسبة 
والتعع  أظهععرت أن اسععتخدام  (30)ا   وتتفععق هععذه النتيجععة إلعع  حععد كبيععر مععا دراسععة مانكععاأخععري دون ذكرهعع

  وفعع  دراسععة أخععري Twitterفعع  الاتصععال العلمعع  يتفععو  علعع   Facebookالبععاحثين الايطععاليين لتطبيععق 
هععو الأكثععر اسععتخداماً فعع  أغععراض الاتصععال العلمعع   Facebookأظهععرت النتععائج أن موقععا  (31)لأصععغر

%Twitter (51  )ين أعضاء هيئة التدريس بجامعت  أم القعري والملع  عبعد العزيعز  تعلاه موقعا ( ب87)%
والتع  طبقعت بعالجزائر بجامععة لخضعر؛ فقعد أشعارت إلع  أن قرابعة ثلثعين الأكعاديميين ( 32)أما دراسة بن غيده

تلع  حسععاب   بينمعا الربعا فقعط يمFacebookالمشعاركين فع  الدراسعة لعديهم حسعابات شخصعية علعع  موقعا 
  وهو معا يؤكعد النتعائج التع  توصعلت لهعا الدراسعة الحاليعة  ولععل السعبب وراء انتشعار Twitterعل   موقا 

بين الأكاديميين هو سهولة اسعتخدامه وانتشعاره بعين الطعلاب ممعا يسعاعد علع  التواصعل  Facebookموقا 
 .Twitterالعلم  معهم  كما أنه غير محدود بعدد كلمات مثل 

ً 9ُ جدول رقم  و تطبيقات التواصل الاجتماعي الأكنر استخداما

 النسبة المئوية التكرارات مواقع التواصل الاجتماعي المستخدمة

 59.1 172 الفيس بو 

 32.3 94 تويتر

 41.6 121 جوجلن

 0.7 2 اخرى

 %100 291 الاجمالي
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 تطبيقات التواصل الأكاديمى الأكنر استخداماً: 6/2/8

لدراسات إل  أن مواقا التواصل الأكاديم  أخذن  ف  الانتشار الواسا بين البعاحثين تفيد نتائج بعض ا
؛ (33)ف  مختل  التخصصات إلا أن هذه المواقا ليست عل  وتيرن استخدام واحعدن لعدي جميعا التخصصعات 
راسعة  لذل  تم تخصيص هذا السؤال بالاستبيان لمعرفة مواقا التواصل الاكعاديم  المسعتخدمة لعدي عينعة الد

( 10الموضعحة بالجعدول رقعم )وأيها الأكثر استخداماً ما إتاحة إمكانية تععدد الاختيعارات  وتظهعر الإجابعات 
بالإضعافة إلع  موقعا آخعر  بنسب متقاربعة ResearchGate   Academia.eduأنهم يستخدمون موقا

سعتحواذ علع  النسعبة اسعتطاع الا Academia.eduأشار إليه مشار  واحد ولم يذُكر اسمه  إلا أن موقا  
. ولععل ResearchGate% لموقا 46.2% تقريباً من المشاركين  مقابل 52الأكبر؛ حي  يستخدم لدي 

ذل  يرجا إل  أن نسبة كبيرن من المشاركين ف  الدراسة ينتمون إلع  تخصصعات العلعوم البحتعة والتطبيقيعة  
مععات المصعرية لشعبكات التواصعل الأكعاديم ؛ والت  تناولت واقعا اسعتخدام الجا (34)وتشير دراسة أبو الخير

  وأن ResearchGateيفععو    Academia.eduأن تواجععد البععاحثين المنتمععين لجامعععة الفيععوم بموقععا 
أكثر المشاركين بالموقعين ينتمون لكلية الهندسة قسم كهربية والذي يقا ف  نطا  تخصصات العلوم البحتعة  

من إحصائيات  Academia.edu  ولعل سبب ذل  ما يوفره موقا وهو ما يتفق ما نتائج الدراسة الحالية
ببليومتريععة مهمععة مثععل: إجمععال  عععدد المشععاهدات  وإجمععال  عععدد التنععزيلات لةعمععال العلميععة أو إقبععال كبععار 
البععاحثين فعع  تخصصععات العلععوم البحتععة والتطبيقيععة علعع  اسععتخدامة  وتختلعع  هععذه النتععائج مععا نتععائج دراسععة 

أشعععارت إلععع  أن أكثعععر معععن ثلثعععين الأكعععاديمين المشعععاركين بالدراسعععة يسعععتخدمون موقعععا  والتععع  (35)البعععري
ResearchGate  لموقا 30مقابل %Academia.edu . 

ً 10جدول تكرارى رقم ُ  و مواقع التواصل الأكاديمي الأكنر استخداما

 النسبة المئوية التكرارات مواقع التواصل الأكاديمي المستخدمة
research gate 120 46.2 
Academia.edu 135 51.9 

 0.4 1 أخرى

 %100 259 مجموع المستجيبين

 تطبيقات الهواتف المحمولة الأكنر استخداماً: 7/2/8

تعد تطبيقات الهوات  المحمولة معن التطبيقعات الواععدن فع  المجتمعا الأكعاديم  حيع  تؤكعد العديعد معن 
باحع   200والتع  طبقعت علع  (36)نهعا دراسعة السعيدالدراسات عل  استخدامها بنسب مرتفعة بين البعاحثين م

% مععنهم يسععتخدمون تطبيععق الععواتس آب والفيبععر بدرجععة مرتفعععة فعع  الأغععراض 76مصععري وأظهععرت أن 
والتع  أظهعرت أن تطبيقعات الهواتع  المحمولعة جعاءت فع   (37)الاجتماعية والمهنيعة  وأيضعاً دراسعة الععوف 

مواقعا التعرابط الاجتمعاع   وفع  دراسعة  ف  الاتصال العلمع  عقعب المرتبة الثانية من حي  الاستخدام الدائم
جعاء بالمرتبعة  Skypeتبين أن تطبيعق  (38)أخري طبقت عل  أعضاء هيئة التدريس بجامعة طيبة بالسعودية

  وقععد تععم تخصععيص هععذا السععؤال بالاسععتبيان لمعرفععة Facebookالثانيععة مععن حيعع  الاسععتخدام عقععب تطبيععق 
حمولعة المسعتخدمة لعدي عينعة الدراسعة؛ وأيعاً منهعا الأكثعر اسعتخداماً  وأظهعرت الأرقعام تطبيقات الهواتع  الم
( أن تطبيق الواتس آب هو الأكثعر شعيوعً لعدي أفعراد العينعة؛ حيع  يسعتخدم بنسعبة 11الواردن بالجدول رقم )

تطبيعق فيبعر % تقريبا؛ً وهع  نسعبة مرتفععة تجعاوزت الثلثعين؛ ممعا يعدل علع  أهميتعه لعدي البعاحثين  تعلاه 67
% تقريبعاً  فعى حعين أظهعرت النتعائج 39% تقريباً  وجاء سكايب ف  المرتبة الثالثة بنسبة 41بنسبة استخدام 

  إيمععو همععا الأقععل اسععتخداماً لععدى عينععة الدراسععة؛ ولعععل السععبب واء ضععع  اسععتخدام  WeChatأن تطبيععق 
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تصععالاتهم اليوميععة؛ وتجععدر كونععه تطبيععق صععين  فعع  الأسععاس يسععتخدمه الصععينيون فعع  ا WeChatتطبيععق 
 الإشارن إل  أنه يوجد قسم حدي  الإنشاء للغة الصينية بكلية الآداب. 

ً 11جدول رقم ُ  و تطبيقات الهواتف المحمولة الأكنر استخداما

 النسبة المئوية التكرارات تطبيقات الهواتف المحمولة المفضلة

 66.9 188 واتس اب

 40.9 115 الفيبر

 38.8 109 سكايب

 0.8 2 إيمو

WeChat 1 0.4 

 تطبيقات الاشارات المرجعية الأكنر استخداماً: 8/2/8

تععد تطبيقععات الاشععارات المرجعيعة مععن التطبيقععات الأقعرب إلعع  المجتمععا الأكعاديم ؛ لععذا قامععت الباحثععة 
بتخصععيص هععذا التسععاؤل بالاسععتبيان لمعرفععة تطبيقععات الاشععارات المرجعيععة المفضععلة لععدي عينععة الدراسععة؛ 

 184أتاحت تعدد الاختيارات  وأظهرت النتائج ضع  عدد المجيبين عل  هعذا السعؤال؛ حيع  أجعاب عليعه و
مشعار  هعم أفعراد عينعة الدراسعة؛ وهع  نتيجعة متسعقة معا النتعائج السعابقة بالدراسعة  300مشار  معن أصعل 

ى أفعراد العينعة؛ حيع  والت  أشارت إل  أن تطبيقات الاشارات المرجعية هى من أقل التطبيقات استخداماً لعد
%(  وجعاءت بنسعب متدنيعة  36.2جاءت فى المرتبة قبل الأخيرن )الثامنة( من حي  الاستخدام العام بنسعبة )

للاستخدام اليوم  ف  أغراض الاتصال العلمع  فع  مقابعل نسعب مرتفععة لععدم الاسعتخدام والاسعتخدام النعادر 
تطبيقععات الاشععارت المرجعيععة حتعع  الآن  %(  ممععا يععدل علعع  ضععع  وععع  أعضععاء هيئععة التععدريس ب64)

والتعع  تناولععت اسععتخدام بععرامج إدارن المراجععا بععين الأكععاديميين بجامعععة الفيععوم أن ( 39)وتشععير دراسععة عتمععان
% لصعععالح ععععدم 69% فقعععط معععن المشعععاركين فععع  الدراسعععة يسعععتخدمون بعععرامج إدارن المراجعععا مقابعععل 31

حاليععة المعذكورن أعععلاه  كمعا أشعارت نتععائج دراسعته إلعع  أن الاسعتخدام؛ وهعو مععا يتوافعق مععا نتعائج الدراسعة ال
 (  يليعععه خاصعععية48هعععو الأكثعععر اسعععتخداماً لعععدي الأكعععاديميين بجامعععععة الفيعععوم )% Endnoteتطبيعععق 

References  المتععوافرن ضععمنMicrosoft Word (45 بعكععس مععا أظهرتععه الدراسععة الحاليععة مععن  )%
 Microsoft Wordالمتععوافرن ضععمن  Referencesاخعتلا  طفيعع  فعع  الترتيععب؛ حيعع  تفوقعت خاصععية 

بالمرتبععة الأخيععرن  إلا أن الدراسععتين اتفقتععا  Zotero% ( وجععاء 57.6) Endnote% تقريبععاً ( علعع  74)
  ويوضععح Referencesوخاصععية   Endnoteعلعع  اسععتخدام بعععض الاكععاديميين بجامعععة الفيععوم لتطبيععق 

 ثر استخداماً: الجدول التال  تطبيقات الاشارات المرجعية الأك

ً 12جدول رقم ُ  و تطبيقات الاشارات المرجعية الأكنر استخداما

 النسبة المئوية التكرارات برامج الإشارات المرجعية المفضلة
Endnote 106 57.6 
Zotero 61 33.2 

CiteULike 78 42.4 
Mendeley 98 53.3 

Microsoft Word (References) 136 73.9 
 0.5 1 أخرى

 %100 184 المستجيبين مجموع
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 Microsoftالمتععوافرن ضععمن Referencesوتظهععر البيانععات الععواردن بالجععدول أعععلاه أن  خاصععية 

Word   تمثل الأهمية الأكبر لعدي المسعتخدمين  ولععل ذلع  بسعبب سعهولة اسعتخدامها وععدم تطلبهعا لتحميعل
كثر تعقيداً لدي البعض  كمعا تتقعارب برنامج إضافية عل  الحاسوب مقارنة بتطبيقات الإشارات المرجعية الا

نتععائج هععذه الدراسععة مععا نتععائج إحععداء الدراسععات التعع  أجريععت علعع  أعضععاء هيئععة التععدريس بجامعععة إلينععوي 
ثعععم   Mendeley%  تعععلاه 47.9بالمرتبعععة الأولععع  بنسعععبة  Endnote؛ حيععع  جعععاء (40)بالولايعععات المتحعععدن

RefWorks ًوأخيرا  Zotero   واستبعدت الدراسةReferences Microsoft Word  .من الأساس 

 أسباب عدم استخدام مواقع التواصل الأكاديمي: 9/2/8

تم تخصيص سؤال ف  الاستبيان لمعرفة أسباب عدم اسعتخدام أفعراد عينعة الدراسعة لتطبيقعات التواصعل 
عينعة مشعار  هعم أفعراد  300مشار  من أصعل  130الأكاديمى ف  حال تواجدها  وأجاب عل  هذا السؤال 

مواقا التواصل السؤال السابق الخاص بتواتر استخدام مشار  أجاب عل   80الدراسة؛ يذكر أن أكثر من 
مشار ؛ وتنوععت لعديهم أسعباب ععدم الاسعتخدام بعين  50الأكاديم  بنادر أو لا يستخدم  وامتنا عن الاجابة 

 ( وه  كالآت : 13ثلا  أسباب رئيسة موضحة بالجدول رقم )

% ممعن أجعابو علع  هعذا السعؤال أنهعم لا يعرفعون تلع  الفئعة معن 53.8: حيع  أفعاد الم أسمع عنهي -

التطبيقات ولم يسعمعو عنهعا معن قبعل إععداد الدراسعة؛ معا يجععل منعه السعبب العرئيس للععزو  لعدي 
أفراد العينة؛ مما يتطلب من الجهات المعنية بالجامعة العمل عل  نشر الوع  بأهمية تل  الفئة معن 

اسععتخدامها فعع  الأغععراض العلميععة سععواء كععان ذلعع  مععن خععلال ور  العمععل أو البوابععة التطبيقععات و
 الإلكترونية للجامعة أو من خلال المكتبات بالجامعة أوغيرها من الوسائل الأخري. 

% وترجا الباحثة ضعع  هعذه النسعبة إلع  أن معظعم 23: شكل هذا الاختيار نسبة لم أتدرب عليها -
كعدو أنهعم لعم يسعمعوا بتطبيقعات التواصعل الأكعاديم  معن الأسعاس قبعل من أجابو عل  هذا السعؤال أ

 إعداد الدراسة.      

-  ً : شعكل مضعيعة الوقعت النسعبة الأقعل معن بعين أسعباب الععزو ؛ مضيعة للوقت وغير مفييدة علمييا

 5% أنها غير مجدية علمياً وما ه  إلا وسائل لمضعيعة الوقعت  فع  حعين أشعار 19.2حي  يعتقد 
أسباب أخري لكنها لم تذكر. ولعل الاسباب الاخري ترجا إل  عدم تشعجيا الجامععة  مشاركين إل 

علععع  اسعععتخدامها وتعععوفير العععدعم المعععادي أو المعنعععوي  مخعععاو  بشعععأن الخصوصعععية أو التععععرض 
 للسرقات العلمية.

أشعارا واللعذان   (42)  ودراسعة البعاه (41)وتجدر الإشارن أن هذه النتيجة تتوافق ما نتائج دراسة البعري
كلاً منهما إل  أن السبب وراء عدم اسعتخدام البعاحثين لتطبيقعات التواصعل الأكعاديم  يرجعا فع  المقعام الأول 

 إل  نقص المعرفة بها  وهو ما يتطلب زيادن الوع  الأكاديم  بها. 

 و أسباب العزوف عن استخدام مواقع التواصل الأكاديمي 13جدول رقم ُ

 النسبة المئوية التكرارات واصل الأكاديمىأسباب عدم استخدام مواقع الت

 53.8 70 لم اسما عنها

 19.2 25 مضيعة للوقت وغير مفيدن علميا

 23 30 لم اتدرب عليها

 3.8 5 اخرى

 100.0 130 الجملة
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 أسباب عدم استخدام تطبيقات الاشارات المرجعية: 10/2/8

د العينعة لتطبيقعات الاشعارات المرجعيععة  أظهعرت بععض النتعائج السعابقة نسعب منخفضعة لاسعتخدام أفعرا
 ( وه  بالترتيب التال : 14وبتحري الأمر تبين وجود ثلا  أسباب رئيسة موضحه بالجدول رقم )

 191مشععار  مععن أصععل  100: أفععاد أغلععب المجيبععون علعع  هععذا السععؤال وعععددهم لييم اسييمع عنهييا -
راسعة؛ ممعا يعنع  أنعه يمثعل  أول مجيب أنهم لم يسمعو عن هعذه الفئعة معن التطبيقعات قبعل إععداد الد

 أسباب العزو  لدي ثل  عينة الدراسة. 

معن المجيبعون سعبب الععزو  ععن اسعتخدام تلع  الفئعة  %24.1: أوععز لم أتدرب علي استخدامها -

من التطبيقات إل  عدم التدرب عل  اسعتخدامها  وتشعكل هعذه النسعبة ربعا عينعة الدراسعة تقريبعاً معا 
 زو .يجعل منها ثان  أسباب الع

% ممعن أجعابو علع  هعذا السعؤال أن تطبيقعات الاشعارات 21.5يعتقد  :مضيعة للوقت وغير مفيده -
المرجعية مضيعة للوقت وغير مفيعدن  وبعالرغم معن أنهعا نسعبة ضععيفة إلا أن هعذا العرأى قعد يمثلعو 

 (43)أهمية فى حال كان مؤيديه من الأساتذن الخبراء فع  التخصعص؛ حيع  أكعدت بععض الدراسعات
اسععتخدام صعععغار البععاحثون لمواقعععا محععددن  معععن الشععبكات الاجتماعيعععة متوقعع  علعععى اسعععتخدام أن 

 الأساتذن النخبة بالتخصص لهذه المواقا.

 و أسباب العزوف عن استخدام الاشارات المرجعية14جدول رقم ُ

 النسبة المئوية التكرارات أسباب عدم استخدام برامج الإشارات المرجعية

 52.4 100 لم اسما عنها

 21.5 41 مضيعة للوقت وغير مفيدن

 24.1 46 لم اتدرب على استخدامها

 2.1 4 اخرى

Total 191 100.0 

 التدريب على استخدام تطبيقات المعلومات والاتصالات: 11/2/8

تم تخصيص هذا السؤال فى الاستبانة لمعرفة نسبة أفراد عينة الدراسة الذين تلقو تدريباً علعى اسعتخدام 
المعلومععات والاتصععالات فعع  أغععراض الاتصععال العلمععى  وقععد لحععق بععه سععؤال أخععر لمعرفععة القععائمون  تقنيععات

بعملية التدريب؛ مما يؤكعد صعد  وثبعات الاجابعات؛ قعد كانعت صعيغة السعؤال الأول: هعل تلقيعت تعدريباً علعى 
 استخدام تطبيقات المعلومات والاتصالات؟ )نعم( )لا(. 

ن تلقو تدريياً على اسعتخدام تطبيقعات المعلومعات والاتصعالات هعم فقعط وقد أظهرت النتائج أن عدد الذي
 229% فقعط؛ بينمعا بلعد ععدد معن لعم يتلقعو تعدريب 18.5مجيعب وشعكلو نسعبة  281مشعار  معن أصعل  52

%   ولكن بالنظر إل  اجابات أفراد العينة علعى السعؤال الثعان  )الملحعق بالسعؤال الأول 81.4مشار  بنسبة 
 ( تبين الآتى:15تم عرضه فى الجدول رقم ) للتدريب( والذي

المجيبون عل  السؤال الأول فهمو منه أن المقصعود بالتعدريب هعو التعدريب المؤسسعى العذى تقعوم  -
بععه المؤسسععات الرسععمية مثععل الجامعععات أو الععوزارت؛ وبالتععالى اسععتبعدوا تععدريب زملائهععم مععن 

العتعلم العذات  أثنعاء الإجابعة علعى السعؤال أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة؛ وأيضعاً اسعتبعدو 
 مشار  فقط. 52الأول  مما يبرر انخفاض عدد من أجابو )نعم( تلقيت تدريب وقصورهم على 
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وحينما طرُح السؤال التال  )الملحق بسؤال التدريب الأول( وحدد القائمون بعملية التدريب وأتعاح  -
 ( تباينت الاجابات.15ل رقم )للمشاركين تعدد الاختيارات؛ كما هو موضح فى الجدو

 و القائمون علي التدريب15جدول رقم ُ

 النسبة المئوية التكرارات القائمون على التدريب

  100 الزملاء

  37 التعلم الذاتى

 75.0 39 ورشة عمل أو دورن تدريبية تابعة لجامعة الفيوم

 25.0 13 ورشة عمل أو دورن تدربية خارج جامعة الفيوم

 9.6 5 أو دورن تدريبة على الإنترنت ورشة عمل

 1.9 1 وزارن الإتصالات

 100.0 52 مجموع المستجيبين

 وبتحليل الجدول السابق يتضح الاتى:

بلععد إجمععالى عععدد مععن تلقععو تععدريباً مؤسسععياً علععى اسععتخدام تطبيقععات المعلومععات والاتصععالات لأغععراض  -
أقععرانهم مععن أعضععاء هيئععة التععدريس ومععن  عضععو( بإسععتثناء مععن تععدربو مععن قبععل 52الاتصععال العلمععى ) 

جهات مختلفة بتدريبهم؛ حي  بلد عدد من تعدربو فعى ورشعة عمعل أو دورات  4تعلمو ذاتياً  وقد قامت 
عضعو(  13عضو(  وبلد ععدد معن تلقعو تعدريباً خعارج جامععة الفيعوم ) 39تدريبة تابعة لجامعة الفيوم )

أعضععاء(  وجععاء عععدد مععن تلقععى تععدريباً فععى وزارن  5كمععا بلععد عععدد مععن تلقععو تععدريباً عبععر الانترنععت )
 الاتصالات فقط )واحد عضو(. 

 عضو.  37عدد من اعتمد عل  التعلم الذات   -

عضعو وهعذان الاختيعاران تعم اسعتبعدهما معن قبعل المجيبعون علع   100عدد من قعام  العزملاء بتعدريبهم  -
 ريب.السؤال الأول للتدريب  وبالتالى لم يدخلا ضمن نسبة من تلقو تد

وبتحليل البيانات السابقة يتضح أنه ثمة وجود ضع  فى التعدريب المؤسسعى حيع  أظهعرت النتعائج أن 
الغالبية العظمى من أفراد عينعة الدراسعة لعم يتلقعوا تعدريباً مؤسسعياً  كمعا يتضعح جليعاً العدور المهعم العذى لعبعه 

معن  عى دعيم وتشيجيع هيذه الظياهرةمميا يسيتدتدريب الأقران من أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونعة؛ 

قبل إدارن الجامعة والكليعات سعواء كعان دعمعاً ماديعاً برصعد المكافئعات أو معنويعاً. ضعرورن نشعر العوعى بعين 
أعضعاء هيئعة التععدريس ومععاونيهم فع  الجامعععة بأهميعة الاسععتفادن معن تطبيقعات المعلومععات والاتصعالات فعع  

مععن خععلال تشععجيا رؤسعععاء الأقسععام لصععغار البععاحثين علعععى الأغععراض العلميععة وكيفيععة اسععتخدامها  وذلععع  
أشعارت إلع  أن  (44)استخدامها أو ارسال رسائل إلكترونية أو منشعورات تعلمهعم بهعا. يعذكر أن دراسعة السعيد

 الزملاء أو الأصدقاء هم المصدر الأكبر لتقديم المعرفة عن الشبكات الاجتماعية وخاصة الأكاديمية منها.

 صال العلمي لدي عينة الدراسة:أنشطة الات 12/2/8

تم عمل قائمة من أنشطة وممارسات الاتصال العلم  الت  أصبحت ممكنة  ف  ظعل اسعتخدام تطبيقعات 
المعلومات والاتصالات؛ وذل  بالاعتماد عل  بعض القراءات النظرية ف  الموضوع  وقد تعم التععر  علع  

البريعد الإلكترونع  والشعبكات الإجتماعيعة فع  أنشعطة معدل اسعتحدام أفعراد عينعة الدراسعة لكعلاً معن تطبيقعات 
 (.17(  )16الاتصال العلم  كما هو موضح بالجدولين رقم )
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 و معدل استخدام البريد الإلكترونى في انشطة الاتصال العلمي16جدول رقم ُ

 أنشطة الاتصال العلمى
جملة  النسبة المئوية التكرارات

 دائما احيانا لا دائما احيانا لا المجيبين

للتواصل ما الزملاء داخلياً 
 ً  وخارجيا

15 78 204 5.1 26.3 68.7 297 

للاستفسار عن سؤال أو تقديم 
 إجابة

9 105 178 3.1 36.0 61.0 292 

 286 53.8 35.0 11.2 154 100 32 تبادل مصادر المعلومات

تبادل مسودات البحو  )الأعمال 
 البحثية غير المنشورن(

32 100 154 11.2 35.0 53.8 286 

 274 48.9 35.0 16.1 134 96 44 التواصل ما الناشرين

لاحاطة بالموضوعات الجارية 
 فى مجال التخصص

24 103 163 8.3 35.5 56.2 290 

 286 47.9 42.0 10.1 137 120 29 متابعة أحد  المؤتمرات

نشر نتائج البحو  التى توصلت 
 إليها

62 100 104 23.3 37.6 39.1 266 

يعع  يتضععح أن نشعععاط التواصععل مععا العععزملاء داخليععاً وخارجيعععاً هععو أكثععر أنشعععطة الاتصععال العلمععع  ح
المستخدمة بواسطة تطبيقات البريد الإلكترونع  لعدي أفعراد العينعة  حيع  شعكل مععدل الاسعتخدام العدائم نسعبة 

وعات %  وتععلاه  أنشععطة الاستفسععار عععن سععؤال أو تقععديم جععواب  ثععم جععاء نشععاط الإحاطععة بالموضعع68.7
%  وتسعاوى كعلاً معن تبعادل 56.2الجارية بالتخصص ف  المرتبعة الثالثعة معن حيع  الاسعتخدام العدائم بنسعبة 

مصادر المعلومات  تبادل مسودات البحو  ف  الاستخدام  الدائم حي  جاءا كلا منهما فع  المرتبعة الرابععة؛ 
استخداماً بواسطة البريد الإلكترونع  لعدي  وتبين أن نشر نتائج البحو  ومتابعة المؤتمرات العلمية هما الأقل

 أفراد عينة الدراسة. 

أمععا عععن معععدل اسععتخدام أفععراد العينععة للشععبكات الاجتماعيععة فعع  أنشععطة الاتصععال العلمعع ؛ فقععد أظهععرت 
ً  أن التواصل ما الزملاء( 17البيانات الوارد بالجدول رقم ) بواسعطة الشعبكات  هو أكثر الأنشطة استخداما

؛ حيع  تسعاوي تلاها كلا من الاستفسار عن سعؤال  وتبعادل مصعادر المعلومعات ( 76.1الإجتماعية)%
(  بينما شكل نشاط نشر نتائج البحو  النسبة الاقل معن حيع  الاسعتخدام 61.6%كلاً منهما ف  النسبة )

%(  ونلاحعععظ أن نسعععب اسعععتخدام الشعععبكات 34.5العععدائم بواسعععطة الشعععبكات الاجتماععععة بواقعععا نسعععبة )
 جاءت مرتفعة.ة ف  معظم انشطة الاتصال العلم  الاجتماعي

 و معدل استخدام الشبكات الاجتماعية بفئاتها المختلفة  فى أنشطة الاتصال العلمى17جدول رقم ُ

 النشاط
جملة  النسبة المئوية التكرارات

 دائما احيانا لا دائما احيانا لا المجيبين

للتواصل ما الزملاء داخلياً 
 ً  وخارجيا

13 57 223 4.4 19.5 76.1 293 

 294 61.6 34.7 3.7 181 102 11 للاستفسار عن سؤال أو تقديم إجابة

 294 61.6 33.7 4.8 181 99 14 تبادل مصادر المعلومات

تبادل مسودات البحو  )الأعمال 
 البحثية غير المنشورن(

64 100 124 22.2 34.7 43.1 288 

 277 39.7 34.7 25.6 110 96 71 التواصل ما الناشرين
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 النشاط
جملة  النسبة المئوية التكرارات

 دائما احيانا لا دائما احيانا لا المجيبين

للاحاطة بالموضوعات الجارية فى 
 التخصص

32 113 142 11.1 39.4 49.5 287 

 285 47.7 36.1 16.1 136 103 46 متابعة أحد  المؤتمرات

نشر نتائج البحو  التى توصلت 
 إليها

92 94 98 32.4 33.1 34.5 284 

جميعا أنشعطة الاتصعال العلمع  يقعوم بهعا  وبتحليل الباحثة للبيانات الوادرن فع  الجعدولين أععلاه تبعي ن أن
أفراد العينة من خلال تطبيقات البريد الإلكترونع  والشعبكات الإجتماعيعة  ولكعن قعد تتفعو  فئعة ععن الأخعري 
ف  نشاط أو أكثر؛ لذل  تمت المقارنة بين متوسط اسعتخدام عينعة الدراسعة لأنشعطة الاتصعال العلمع  فع  كعل 

 ( الآت :18قم )فئة عل  حدى  وتبين من الجدول ر

   تفوقت الشبكات الاجتماعية عل  البريد الالكترون  ف  نشاطين أثنعين همعا: التواصعل معا العزملاء
 2.57للنشعاط الأول   2.72دخلياً وخارجياً  وتبعادل مصعادر المعلومعات؛ وذلع  بمععدل اسعتخدام 

أكثر تفاعلية وانفتاحعاً للنشاط الثان ؛ وهو أمر منطق  نظراً لما تمتاز به تل  الشبكات من خدمات 
الت  أشارت إل  أن البقعاء علع  ( 45)وأكثر تشاركية  واتفقت هذه النتيجة ما نتيجة دراسة الديهان 

 تواصل ما الزملاء هو النشاط الرئيس لاستخدام الشبكات الاجتماعية بين الباحثين.

  ت البحعو   التواصعل بينما تفو  استخدام البريد الإلكترون  ف  خمعس أنشعطة هعم: تبعادل مسعودا
ما الناشرين  الإحاطعة بالموضعوعات الجاريعة  متابععة أحعد  المعؤتمرات ونشعر نتعائج البحعو ؛ 
حي  جاءوا بمتوسطات استخدام أعل  من الشبكات الاجتماعيعة. وتعتقعد الباحثعة أيضعاً أنهعا نتيجعة 

اعمعالهم العلميعة  منطقية لأن عدد من الباحثين لديهم تخوفات من تبادل مسعودات البحعو  أو نشعر
عبعععر الشعععبكات الاجتماعيعععة نظعععراً لخعععوفهم معععن السعععرقة  كمعععا يفضعععل العععبعض اسعععتخدام البريعععد 
الإلكترون  ف  التواصل ما الناشرين لكونه أكثر أماناً وخصوصعية  وقعد ينُظعر إليعه كعأدن اتصعال 

م أن الأمعععان والخصوصععية همعععا أكبعععر العوائععق عنعععد اسعععتخدا( 46)رسععمية  وتشعععير دراسععة صعععبيح
 الشبكات الاجتماعية ف  الانشطة العلمية.

   .وتساوت الفئتين ف  متوسط استخدام نشاط الاستفسار عن سؤال أو تقديم إجابة 

و مقارنة بين متوسط استخدام البريد الإلكتروني، والشبكات الاجتماعية في أنشطة 18جدول رقم ُ
 الاتصال العلمي

 الأنشطة
متوسط استخدام البريد 

 الإلكتروني
متوسط استخدام الشبكات 

 الإجتماعية

 ً  2.72 2.64 للتواصل ما الزملاء داخلياً وخارجيا

 2.58 2.58 للاستفسار عن سؤال أو تقديم إجابة

 2.57 2.43 تبادل مصادر المعلومات

تبادل مسودات البحو  )الأعمال البحثية غير 
 المنشورن(

2.43 2.21 

 2.14 2.33 التواصل ما الناشرين

طة بالموضوعات الجارية فى مجال لاحا
 التخصص

2.48 2.38 

 2.32 2.38 متابعة أحد  المؤتمرات

 2.02 2.16 نشر نتائج البحو  التى توصلت إليها
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 دوافع الاستخدام: 13/2/8

هععد  هععذا العنصععر إلعع  التعععر  علعع  الأسععباب الكامنععة وراء اسععتخدام بعععض المبحععوثين لتطبيقععات 
أغراض الاتصال العلم ؛ وقد تم أقتراح قائمة من الدوافا جمعت معن الأدابيعات المعلومات والاتصالات ف  

المختلفة للموضوع؛ والسماح لأفراد العينة بتقييم كل دافا وفقاً لمقياس ليكرت الخماس   وتم ترتيب العدوافا 
 (.19بالاعتماد عل  الوزن النسب   كما هو موضح بالجدول رقم )

 م تطبيقات المعلومات والاتصالات في الاتصال العلميو دوافع استخدا19جدول رقمُ 

 الدوافع

 التكرارات
 الوزن
 النسبي

لا اوافق  الترتيب
 بشدة

لا 
 اوافق

اوافق إلى 
 حد ما

 اوافق
اوافق 
 بشدة

 2 4.28 151 87 43 8 4 التعلم الذاتى

 4 4.20 122 119 45 8 1 نشر الأعمال العلمية

البح  عن المعلومات العلمية 
 المهنيةو

1 3 32 106 152 4.38 1 

 3 4.24 128 112 43 5 2 توسيا شبكة علاقاتى المهنية

سرعة التفاعل والحصول على 
 التغذية الراجعة لاعمال  البحثية

2 6 57 121 104 4.10 5 

الترويج لأعمالى البحثية وجذب 
 المزيد من الاستشهاد بها.

3 9 82 105 88 3.93 7 

 6 3.96 96 104 69 16 2 احثين أخرينالتعاون العلمى ما ب

ضغط الأقران داخل المؤسسة 
 الجامعية لاستخدام هذه التقنيات.

50 79 69 47 33 2.76 9 

سهولة الإستفسار عن سؤال أو 
 تقديم إجابة

5 18 84 81 99 3.87 8 

 وأظهرت البيانات الآت : 

 معن بعين دوافعا الاسعتخدام بعوزن نسعب  البح  عن المعلومات العلمية والمهنية جاء فعى المرتبعة الأولع  
؛ مما يعنى أنه الدافا الرئيس لاستخدام تقنيات المعلومات والاتصالات  والأكثر أهمية لدي عينعة 4.38

  تلاه التعلم الذات  واستكشا  كعل جديعد والعذي جعاء (47)دراسة مانكا الدراسة  وهو ما توافق ما نتائج 
 .(48)بكة علاقتى المهنية  وهو ما توافق أيضاً ما نتائج دراسة دونلانف  المرتبة الثانية  تلاه توسيا ش

   واستحوذ دافا نشعر الأعمعال العلميعة علع  المرتبعة الرابععة  تعلاه دافعا سعرعة التفاععل والحصعول علع
التغذية الراجعة لأعمال  البحثية  وجاء التعاون العلم  ما الباحثين الأخرين  التعرويج لأعمعال  البحثيعة 

ب المزيد من الاستشهاد بها  سهولة الاستفسار عن سؤال أو تقديم إجابة فع  مراتعب متتاليعة  بينمعا وجذ
 مث ل ضغط الأقران الدافا الأقل أهمية لدي أفراد العينة.

 المعوقات التي تحول دون الاستخدام: 14/2/8

نععد اسععتخدامهم يهععد  هععذا العنصععر إلعع  التعععر  علعع  المعوقععات التعع  تواجععه أفععراد عينععة الدراسععة ع
تطبيقات المعلومات والاتصالات ف  أغراض الاتصال العلم   حي  تم اقتراح مجموعة من المعوقعات بنعاءً 
عل  القراءن ف  الأدابيات  والسماح لأفراد العينة بتقييم كل عائق وفقاً لمقياس ليكرت الخماس   وتعم ترتيعب 

 (.20وضح ف  الجدول رقم )هذه العوائق وفقاً للوزن النسب  لكل عائق  كما هو م
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 و معوقات استخدام تطبيقات المعلومات والاتصالات في أغراض الاتصال العلمي20جدول رقم ُ

 المعوقات

 التكرارات

 الوزن
 النسبي

 الترتيب
لا 

اوافق 
 بشدة

لا 
 اوافق

اوافق 
إلى حد 

 ما
 اوافق

اوافق 
 بشدة

ضيق الوقت لمتابعة هذه التطبيقات 
 وإتقان استخدامها

8 43 55 129 59 3.64 2 

 ً  8 3.24 44 85 81 62 20 أعتقد أنها غير مفيدن علميا

إفتقار التدريب الكافى ونقص المعرفة 
 الرقمية

8 35 72 96 80 3.70 1 

الخو  من انتها  الخصوصية على 
هذه المواقا أو التعرض للسرقات 

 العلمية
9 37 100 86 57 3.51 3 

 6 3.39 49 77 104 47 8 المواقا عدم الثقة فيما ينشر على هذه

عدم تشجيا الجامعات على استخدام 
هذه المواقا من خلال توفير الحوافز 
المادية والمعنوية لمستخدميها 

 كالترقيات

16 40 70 107 54 3.50 4 

 7 3.29 35 84 89 61 7 كثرن الترويج للمحتوى المنشور

ضع  البنية التحتية التقنية من أجهزن 
 وشبكات...إلخ.وبرمجيات 

11 44 89 76 65 3.49 5 

)عدم اتقان واحدن من الحواجز اللغوية
 اللغات الأجنبية على الأقل(

19 88 63 73 43 3.12 9 

الثقافة السائدن لدي المجتما الأكاديم  
لا تسمح بإستخدامهذه التطبيقات ف  

 الأغراض العلمية
38 84 81 59 21 2.79 10 

 بون تبين أن:ومن خلال إختيارات المجي

  إفتقععار التععدريب الكععاف  ونقععص المعرفععة الرقميععة هععو أبععرز المعوقععات التعع  تواجععه أفععراد عينععة
الدراسععة؛ حيعع  جععاء فعع  المرتبععة الأولعع  مععن بععين معوقععات الاسععتخدام  تععلاه ضععيق الوقععت لععدي 

 (49)ان الباحثون لمتابعة هذه التطبيقات واتقان استخدامها  واختلع  هعذا الترتيعب معا دراسعة العديه
؛حي  جاء عدم تشجيا الجامعات ف  المرتبة الأول  معن بعين المعوقعات  بينمعا توافعق معا دراسعة 

حيعع  أشععار إلعع  أن نقععص التععدريب سععيؤدي إلعع  الأميععة الرقميععة وافتقععاد المهععارن لععدي  (50)دنععلان
الكثيعر معن  الباحثين عل  استخدام تل  التطبيقات والاستفادن منها  كما أن الباح  بحاجة إل  إنفا 

الوقت عل  تل  المواقا لتعلم استخدامها ومتابعتهعا باسعتمرار؛ فاسعتخدام الباحع  لأكثعر معن موقعا 
هعو أمعراً مربكعاً فع  ظعل ضعيق وقتعه  وتتفععق الباحثعة معا هعذا العرأي؛ فعإمتلا  الباحع  للمهععارات 

 علمية.  الرقمية الاساسية ستزيد من قدرته عل  توظي  تطبيقات المعلومات ف  الأغراض ال

  وجاء الخو  من انتها  الخصوصعية أو التععرض للسعرقات العلميعة فع  المرتبعة الثالثعة  أمعا ععن
عدم تشجيا الجامعات عل  استخدم التطبيقات؛ فقد أتعت فع  المرتبعة الرابععة  تلاهعا ضعع  البنيعة 

قعة فيمعا التحتية لتقنيات المعلومات والاتصالات من أجهزن وبرمجيات وشبكات  ثعم ععائق ععدم الث
ينشر  وجاء كثرن الترويج للمحتوي المنشور ف  المرتبة السابعة  تلاها الإعتقاد بأنهعا غيعر مفيعدن 
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علمياً   بينما جعاء كعلاً معن حعاجز اللغعة  الثقافعة السعائدن للمجتمعا الأكعاديمى فع  المراتعب الأخيعرن 
 اسة.عل  التوال   مما يدل عل  أنهما لا يمثلان عائق لدي أفراد عينة الدر

 الإمكانيات التقنية المتوافرة للباحنين بجامعة الفيوم والاتصال العلمي: 3/8

المقصععود بالإمكانيععات التقنيععة هنععا هععو التأكععد مععن تععوافر البنيععة التحتيععة الأساسععة لتقنيععات المعلومععات 
ال العلمع  والاتصالات بجامعة الفيوم  والتعر  على خدمات المعلومات الت  توفرها الجامعة لتعزيز الاتص

بععين باحثيهععا  لععذل  هععد  هععذا الجععزء مععن الاسععتبان إلعع  معرفععة رأي أفععراد عينععة الدراسععة فعع  البنيععة التحتيععة 
التقنيعة بجامععة الفيععوم  الخعدمات الاساسعية التعع  تقعدمها الجامععة لتعزيععز الاتصعال العلمع  بععين أعضعاء هيئععة 

السعير الذاتيعة لأعضعاء هيئعة التعدريس  وتععوفير التعدريس  مثعل خدمعة البريعد الالكترونع  الاكعاديم   وإتاحعة 
 الدورات التدريبية ف  المجالات التقنية.

 خدمة البريد الإلكتروني الأكاديمي:  1/3/8

تعد خدمة البريد الإلكترون  الأكاديم  أحعد أهعم الخعدمات التع  ينبغع  أن توفرهعا الجامععات  لأعضعاء 
خدمة تتيح لهم العديد من المميزات منها الحصول علع  مسعاحة هيئة التدريس والباحثين عموماً. إذ أن هذه ال

تخزينية كبيرن ومؤمنه  التواصل ما الجهات البحثية بصورن رسمية  الدخول والتسجيل ف  مواقا التواصعل 
الأكاديم   وبن  المعرفعة المصعرى وغيرهعا معن الخعدمات  ممعا يعنع  أن البريعد الإلكترونع  الأكعاديم  هعو 

التعريفية لأياً من أعضاء هيئة التدريس أو الباحثون عمومعا؛ً كمعا أنعه أحعد أهعم قنعوات الاتصعال بمثابة الأدان 
العلم  الحديثة؛ وبالرغم من كل هذه المميزات إلا أن بعض الباحثون ربما لا يفضلون اسعتخدامه ويعتمعدون 

لكترونع  الأكععاديم  والمنتهعع  علع  البريععد الإلكترونع  العععام  وتعوفر جامعععة الفيعوم لباحثيهععا خدمعة البريععد الإ
؛ لذل  تم تخصيص هذا السؤال بالاستبيان للتععر  علع  مععدل اسعتخدام أفعراد fayoum.edu.egبالإمتداد 

 عينة الدراسة للبريد الإلكترون  الأكاديم   ومعرفة أسباب عدم الاستخدام ف  حال وجودها. 

( أن معا يقعرب معن ثلثع   21تعال  رقعم ) وقعد أظهعرت النتعائج وفقعاً لاجابعات الموضعحة فع  الجعدول ال
% لععدم الاسعتخدام  بينمعا أفعاد 11.2المشاركين يستخدمون البريد الإلكترون  الأكاديم  بشكل دوري مقابل 

ربا المشاركين ف  الدراسة إل  أنه أحياناً يستخدم  وبالرغم من أن تل  الأرقام تشير إل  الاسعتخدام المرتفعا 
يكفع ؛ فالاصعل أن يسعتخدم جميعا أعضعاء هيئعة  ديم  لدي أفراد العينة  إلا أن هذا لاللبريد الالكترون  الأكا

 التدريس البريد الالكترون  الأكاديم ؛ إذ أنه كما ذكر سابقاً الأدان التعريفية للباح . 

 و معدل استخدام البريد الإلكتروني الأكاديمي21جدول رقم ُ

 النسبة المئوية التكرارات معدل الاستخدام

 11.2 32 لا

 25.6 73 احيانا

 63.2 180 دائما

 100.0 285 الجملة

 (:22أما عن أسباب عدم الاستخدام الت  ذكرها المشاركون؛ فقد تم حصرها ف  الجدول رقم )

 و أسباب عدم استخدام البريد الإلكترونى الاكاديمي22جدول رقم ُ

 النسبة المئوية التكرارات السبب

 26.7 8 عدم التفعيل

 13.3 4 استخدام إيميل آخر
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 النسبة المئوية التكرارات السبب

 30 9 صعوبة التعامل معه

 30 9 أخري لم يذكر السبب

 100.0 30 الجملة

مشععار  أفععادو بعععدم اسععتخدام البريععد الإلكترونعع   32مشععار  مععن أصععل  30أجععاب علعع  هععذا السععؤال 
ذكرها الأكععاديم   وتنوعععت الأسععباب مععا بععين صعععوبة التعامععل معععه  وعععدم تفعيلععه  وأسععباب اخععري لععم يعع

 مشاركون أن لديهم حسابات أخري.   4المشاركين  بينما ذكر 

 السير الذاتية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بالجامعة: 2/3/8

تلعب السير الذاتية لأعضاء هيئة التدريس التابعون للجامععات المختلفعة دور كبيعر فع  تسعهل التواصعل 
ا الجامععة التعريع  بالبعاحثين المنتسعبون إليهعا والتعرويج لأعمعالهم العلم  بعين البعاحثين  فمعن خلالهعا تسعتطي

العلمية وللجامعة  كما أنها تمكن الباحثون الأخرون من معرفعة التخصصعات الدقيقعة لعزملائهم واهتمامعاتهم  
وأعمالهم العلمية والتعر  عل  الطر  المختلفة للاتصعال بهعم والوصعول إلعيهم؛ ممعا يسعهل التععاون العلمع  

 سد الحاجات المعرفية المختلفة للباحثين.  أو

لذل  تم تخصيص هذا العنصر من الاستبيان لمعرفة مدي إدراج السير الذتيعة لأعضعاء هيئعة التعدريس 
والهيئة المعاونة ف  البوابة الإلكترونية لجامعة الفيوم   وما مدى اكتمالها أو كفايتها  وأهم عناصعر القصعور 

 لدراسة. من وجهة نظر أفراد عينة ا

% مععن المجيبععون لععديهم سععيرن ذاتيععة مدرجععة عبععر البوابععة الإلكترونيععة 83.8وقععد أظهععرت النتععائج أن 
 لجامعة الفيوم. 

أما عن مدى اكتمالها وكفايتها  فقد جاءت إجابعات أفعراد عينعة الدراسعة كمعا هع  موضعحة فع  الجعدول 
 (:   23رقم )

 و مدي اكتمال السير الذاتية23جدول رقم ُ

 النسبة المئوية التكرارات السير الذاتية لأعضاء هيئة التدريس وكافيتها ل اكتما

 22.1 57 نعم مكتملة وكافية

 43.0 111 مكتملة لكنها غير كافية

 34.9 90 غير مكتملة وغير كافية

 100.0 258 الجملة

وي علع  الحعد حي  أفاد ما يقرب من نص  المشاركين أن سيرتهم الذاتيعة مكتملعة ظاهريعا؛ً حيع  تحتع
الادنى من البيانعات الاساسعية الواجعب توافرهعا فع  السعير الذاتيعة؛ لكنهعا غيعر كافيعة لتعطع  صعورن واضعحة 

% تقريبعاً معن المجيبعون أن السعير الذاتيعة 35المعالم عن عضو هيئة التدريس وسبل التواصل معه؛ كما أكد 
ات الأساسية الواجب توافرها فع  أي سعيرن ذاتيعة غير مكتملة وغير كافية مما يعن  أن الحد الأدن  من البيان

غير متوافر  كما أن البيانات الأخري الت  تساعد الباحثون ف  عملية الاتصال العلمع  غيعر كافيعة. فع  حعين 
 % من المشاركين أن سيرتهم الذاتية مكتملة وكافية. 22.1أشار 

ن علع  أن السعير الذاتيعة الخاصعة ( متفقعو77.9ومما سبق نسعتنتج أن أغلعب أفعراد عينعة الدراسعة ) %
بهم والمدرجة عبر البوابة الالكترونية لجامعة الفيوم بها قصور وغير كافيعة لتسعهيل مهمعة الاتصعال العلمع  
بين الباحثين  وتجدر الإشاره هنا إلع  أن أغلعب المشعاركون فع  الدراسعة ينتمعون إلع  فئعة الشعباب وهع  فئعة 
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وسطة؛ مما يبرر إرتفعاع نسعبة معن أشعارو إلع  وجعود قصعور بالسعير تقا ضمن درجات وظيفية قليله إل  مت
 الذاتية لارتفاع نسبتهم ف  الدراسة.  

  فقعد سعُمح للمشعاركين بتععدد الإختيعارات  وجعاءت الإجابعات أما عن أوجه القصور في السير الذاتية

 عل  النحو التال  الموضح بالجدول:

 تيةو عناصر القصور في السير الذا24جدول رقم ُ

 التكرارات عناصر القصور في السيرة الذاتية
النسبة 
 المئوية

 86.3 158 أرقام التليفون غير صحيحة أولا توجد

 59.0 108 التخصص الدقيق لعضو هيئة التدريس غير واضح

 68.9 126 لا يوجد رابط الصفحة الشخصية للعضو على الشبكات الاجتماعية

 56.8 104  يوجدالبريد الإلكترونى غير مفع ل أو لا

أخري: عدم تحدي  البيانات وعدم وجود أرشفة للاعمال العلمية للباحثين 
 وصور بعض الباحثين غير متاحة

26 14.2 

 ( أن السععير الذاتيععة لا تحتععوى علعع  أرقععام 86.3أظهععرت إجابععات أكثععر مععن ثلثعع  المشععاركين )%
معن المشعاركين أكعدو علع   %( تقريبعاً 69تليفون وف  حال وجودها فهع  غيعر صعحيحة  كمعا أن )

عدم إحتواء سيرتهم الذاتية عل  أي رابط لحساباتهم الشخصية بمواقعا الشعبكات الإجتماعيعة. وأكعد 
نص  المشاركين أن البريد الإلكترون  غير صالح  وتمُثل تل  البيانعات أهميعة لكونهعا معن الطعر  

ستفسععار  كمععا أن العديععد مععن التع  تيسععر الوصععول لعضععو هيئعة التععدريس ومناقشععته أو سععؤاله ععن ا
البعاحثون اهتمعو معؤخراً بعمعل أرشعفة ذاتيععة لأعمعالهم العلميعة علع  حسعاباتهم الشخصعية بالشععبكات 
الاجتماعيععة  بالإضععافة إلعع  أن الصععفحات الشخصعععية للبععاحثين علعع  مواقععا التواصععل الأكعععاديمى 

 أصبحت تمُثل أهمية ف  الوقت الحاضر خصوصاً ف  مجال النشر والتعاون.

  مععن المشععاركين أشععارو إلعع  أن التخصععص الععدقيق لعضععو هيئععة التععدريس غيععر 59ونلاحععظ أن %
% مععن المشععاركين أن هنععا  عناصععر 14واضععح؛ حيعع  يعُعذكر القسععم بشععكل عععام   فعع  حععين يعتقععد 

أخري للقصور تتمثل ف  ععدم تحعدي  البيانعات باسعتمرار؛ حيع  ذكرهعا جميعا معن أفعادو بعأخري  
جد صورن شخصية لبعض أعضاء هيئة التعدريس  وأخعرون أشعارو إلع  وأضا  البعض أنه لا يو

 أن الأعمال العلمية لعضو هيئة التدريس غير مدرجة ضمن السيرن الذاتية. 

ويمكن أن نخلص إلع  أن معلومعات الاتصعال الاساسعية والتع  تسعهل الوصعول لعضعو هيئعة التعدريس  
بالإضافة لعدم تحدي  المعلومات وععدم وجعود أرشعفة  غير متوافرن بالشكل الكاف  ضمن السيرن الذاتية  هذا

لةعمال العلمية للباح  فضلاً عن أن روابط الوصول للصفحات الشخصية عل  الشعبكات الاجتماعيعة  غيعر 
متاحععة  كمععا أن صععور بعععض البععاحثون غيععر متاحععة  وكلهععا أسععباب تؤكععد وجععود ضععع  فعع  السععير الذاتيععة 

لية الاتصعال العلمع   وهعو معا يتطلعب معن القعائمين علع  صعنا القعرار لاعضاء هيئة التدريس؛ مما يعيق عم
 بجامعة الفيوم المزيد من الاهتمام بهذا المل  لما له من إنعكاسات عل  الجامعة وسمعتها العلمية.  

 البنية التحتية الاساسية لتقنيات المعلومات والاتصالات بجامعة الفيوم: 3/3/8

الدراسععة فع  مجموععة معن العبععارات المسعتوحاه معن بععض الدراسععات تعم اسعتطلاع رأي أفعراد عينعة   
السعععابقة  ومعععن المؤشععععرات الأساسعععية لتقنيععععات المعلومعععات والاتصععععالات الصعععادرن عععععن الاتحعععاد الععععدول  
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للاتصععالات  وتععدور هععذه العبععارات حععول التععدريب علعع  اسععتخدام تقنيععات المعلومععات والاتصععالات والبنيععة 
 تقنيات بجامعة الفيوم . التحتية الأساسية لتل  ال

 و مدي الموافقة علي العبارات25جدول رقم ُ
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 ً  ( فقد أظهرت النتائج الآت :25للجدول رقم )  ووفقا

 73 مععن أفعععراد عينععة الدراسعععة يعتقعععدون أن البععرامج التدريبيعععة المقدمعععة التعع  تقعععدمها الجامععععة %
لأعضععاء هيئععة التععدريس علعع  اسععتخدام تطبيقععات المعلومععات والاتصععالات فعع  أغععراض الاتصععال 

فقعه والموافقعه بشعدن ؛ ممعا يعنع  ضعرورن العلم  قليلة وغير كافية؛ حي  جاءت إجابتهم بين الموا
تععوفير الجامعععة لمزيععد مععن الععدورات التدريبيععة فعع  هععذا المجععال. وقععد أوصععت دراسععة دونععلان   
والديهان   العوف  بضرورن قيام الجامعات بالتدريب العملع  لةكعاديميين لعدعم اسعتخدام الشعبكات 

 الاجتماعية.

 73.4شععدن علع  ضعع  المخصصععات الماليعة للتععدريب % معن المشعاركين  يوافقععون او يوافقعون ب
 عل  استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات.

 78.4  من المشاركين يوافقون أو يوافقون بشدن عل  أن شبكة الإنترنت بالجامعة بطيئة  وهع %
 نسبة كبيرن تتجاوز الثلثين  مما يتطلب العمل عل  رفا كفاءن شبكة الانترنت بمختل  السبل.

 تيار الكهربائى؛ فقد أوضحت أكثر الإجابعات أنعه لا يوجعد انقطعاع فع  التيعار الكهربعائى؛ أما عن ال
 %.10.9%  وشكل أختيار لا أوافق بشدن نسبة 42.6حي  شكل اختيار لا أوافق نسبة 

  مععن أفععراد عينععة الدراسععة علعع  وجععود نقععص فعع  عععدد الحواسععيب وملحقاتهععا لععدي 56.8اتفععق %
 %.43.3ة والهيئة المعاونة؛ حي  شكل اختيار موافق نسبة أعضاء هيئة التدريس بالجامع

  معن المشعاركون أنعه لا يوجعد صعيانة دوريعة لحواسعيب 69أما عن صعيانة الحواسعيب فقعد أكعد %
 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة؛ حي  جاءت إجاباتهم بين الموافقة والموافقة بشدن. 

 سية من نظم تشغيل وأوفيس فقد شعكلت إجابعات ععدم وفيما يخص توفير الجامعة للبرمجيات الاسا
%  فعى حعين شعكلت الموافقععة 50الموافقعة وععدم الموافقعة بشعدن نسعبة النصع  معن عينعة الدراسعة 

%  ممععا يعنععى أن أغلععب أفععراد عينععة الدراسععة لا يعتقععدون أن 30.6والموافقععة بشععدن نسععبة قععدرها 
 الجامعة توفر لهم برمجيات الحاسوب الاساسية.
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  راء وأقتراحات أفراد عينة الدراسة: 4/3/8

تم تخصيص سؤال مفتوح ف  الاستبانة لمعرفة آراء أفراد عينة الدراسعة وأقتراحعاتهم لتعزيعز اسعتخدام 
 تقنيات المعلومات والاتصالات ف  أغراض الاتصال العلم   وقد كانت إجاباتهم تدور حول النقاط الآتية:

 ريبيععة عمليععة وبصععفة دوريععة لاعضععائها مععن هيئععة التععدريس : أن تععوفر الجامعععة دورات تدالتييدريب
والهيئععة المعاونععة فعع  مجععال اسععتخدام تقنيععات المعلومععات والاتصععالات وتوظيفهععا فعع  الأغععراض 

 العلمية ونشر الوع  بأهميتها والخدمات الت  تقدمها.

 ضععععفها : الاهتمعععام بتحسعععين أداء شعععبكة الانترنعععت بالجامععععة ومعالجعععة شيييبكة الانترنيييت بالجامعييية

وقصورها؛ وذل  من خلال زيادن سرعة الانترنت  وعمل صيانة دورية للشبكة فى جميا الكليعات 
خصوصاً الكليات التى تبعد عن الحرم الجامعى مثل كلية الطب وكلية التربية  كمعا اقتعرح العبعض 

إلع  ضرورن توفير كلمة سر موحدن لأعضاء هيئة التدريس والهيئعة المعاونعة تسعمح لهعم بالعدخول 
 من أي مكان بالجامعة.WIFI شبكة 

 ؛ حيع  أكعدت العديعد معن التوصعيات أن ضرورة رفيع الحظير عين الشيبكات الاجتماعيية بالجامعية
مواقا مثل الفيس بو   اليوتيوب يحظعر علع  أعضعاء هيئعة التعدريس والهيئعة المعاونعة اسعتخدامها 

الاتصععال العلمعع  والتععدريس   مععن داخععل الحععرم الجععامع   وذلعع  بععالرغم مععن أهميتهععا للبععاحثين فعع 
 ويمثل هذا الحظر ضرر كبير للكليات العميلة مثل كليت  الطب والعلوم.

 ضرورن توفير الجامعة لأجهزن الحاسوب لكل أعضعاء هيئعة تعدريس والهيئعة المعاونعة الحواسيب :
ة حي  أكد البعض أن عدد الاجهزن الحاسوبية المخصصة لأعضاء هيئعة التعدريس والهيئعة المعاونع

 غير كافية  وطلبو بتوفير صيانة دورية لها. 

 تععوفير نسععخ أصععلية مععن البرمجيععات الاساسععية المهمععة للباحعع  مثععل البععرامج الإحصععائية البييرامج :

 وبرامج الأوفس  وبرامج الحماية...إلخ  وأتاحة الفرصة للتدريب عليها.

 قنيعات الحديثعة ذات الصعلة أقترح البعض توفير وحدن متكاملعة داخعل كعل قسعم أو كليعة لاسعتخدام الت
 بالتخصص. 

 نتائج الدراسة:

وف  إطعار السعؤال الأول معن الدراسعة والعذي تنعاول معا معدي اسعتخدام تطبيقعات الشعبكات الاجتماعيعة  
بفئاتها المختلفة والبريد الإلكترون  ف  أغراض الاتصال العلم  بين أعضعاء هيئعة التعدريس بجامععة الفيعوم؟ 

 تائج التالية:توصلت الدراسة إل  الن

   استطاع أفراد عينة الدراسعة تطويعا العديعد معن تطبيقعات المعلومعات والاتصعالات واسعتخدامها فع
الأغعععراض العلميعععة  ولا سعععيما التطبيقعععات العامعععة منهعععا؛ حيععع  تفوقعععت وتيعععرن الاسعععتخدام اليعععوم  

لع  غيرهعا معن لتطبيقات الهوات  المحمولة ثم تطبيقات التواصل الاجتماع  والبريد الإلكترونع  ع
التطبيقات المتخصصة )الأقرب للمجتما الأكاديم (  كما أن البريد الإلكترون  هو أقدم التطبيقعات 
اسععتخداماً فعع  الأغعععراض العلميععة ثعععم تطبيقععات التواصعععل الاجتمععاع ؛ بينمعععا تطبيقععات الاشعععارات 

الدراسعات السعابقة المرجعية والتألي  التعاون  همعا الأحعد  اسعتخداماً  وبعذل  تعدعم هعذه الدراسعة 
الت  أشارت إل  تنام  اتجان الباحثين نحو استخدام تطبيقات المعلومات والاتصعالات فع  الاتصعال 

 العلم . 
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 Facebook  هو أكثرمواقا التواصل الاجتماع  استخداماً لدي أفعراد العينعة  بينمعاWhatsApp 
أكثعر تطبيقعات التواصعل  هعو Academia.eduهو أكثعر تطبيقعات الهواتع  المحمولعة اسعتخداماً  

الاكثععر  هع   Microsoft Wordالمتعوافرن ضعمن Referencesخاصعية الأكعاديم  اسعتخداماً  
 .Endnoteاستخداماً ف  الإشارات المرجعية ثم 

   شكل كلاً من التواصل ما الزملاء و تبادل مصادر المعلومات أكثر انشعطة الاتصعال العلمع  التع
ل الشععبكات الاجتماعيععة  بينمعا تفععو  البريععد الإلكترونع  فعع  أنشععطة يقعوم بهععا أفعراد العينععة مععن خعلا

 تبادل مسودات البحو   والتواصل ما الناشرين  والاحاطة الجارية

  بالرغم معن وجعود ععدد معن التحعديات لعدي أفعراد الدراسعة أبرزهعا نقعص التعدريب الكعاف   وضعيق
لسعرقات العلميعة فضعلاً عععن الوقعت  وجعود مخعاو  حقيقيعة معن انتهعا  الخصوصعية أو التععرض ل

ضع  الدعم المؤسس ؛ إلا أنه توجد أيضاً عدد من الدوافا تحثهم علع  الاسعتخدام أبرزهعا البحع  
 عن المعلومات العلمية  والتعلم الذات   وتوسيا شبكة العلاقات المهنية. 

 م تطبيقععات تشععير النتععائج العامععة للدراسععة إلعع  تزايععد اتجععان البععاحثين بجامعععة الفيععوم نحععو اسععتخدا
سعنوات اعتمعدوا علع  اسعتخدام تطبيقعات  10المعلومات والاتصالات ف  الأغراض العلمع ؛ فمنعذ 

البريد الإلكترون  فقط والآن تتعدد فئات التطبيقعات المسعتخدمة  ومنهعا معا يسعتخدم حعديثاً منعذ ععام 
 إل  ثلا  أعوام. 

ء هيئععة التععدريس بجامعععة الفيععوم وفعع  إطععار السععؤال الثععان  مععن الدراسععة والععذي تنععاول تقيععيم أعضععا
 لامكانيات والخدمات التقنية الت  توفرها الجامعة لدعم الاتصال العلم ؟ توصلت الدراسة إل  الآت : 

  .أغلب المشاركين ف  الدراسة لديهم بريد إلكترون  أكاديم  يتبا لجامعة الفيوم 

   لأعضععاء هيئععة التععدريس  ضععمن السععيرن الذاتيععة معلومععات الاتصععال الاساسععيةيوجععد قصععور فعع
 روابط الخاصة بصفحاتهم الشخصية عل  الشبكات الاجتماعية.وخصوصاً ال

 عععدم كفايععة الحواسععيب المتاحععة لاعضععاء هيئععة التععدريس والصععيانة  يععري المشععاركون فعع  الدراسععة
 الدورية لها؛ فضلاً عن عدم توفير البرمجيات الأساسية.

 توظيعع  اسععتخدام تطبيقععات المعلومععات والاتصععالات فعع  البععرامج التدريبيععة التعع  توفرهععا الجامعععة ل
أغراض البح  والاتصعال العلمع  غيعر كافيعة؛ إذ أن أغلعب المشعاركين فع  الدراسعة اعتمعدو علع  
 زوملائهم ف  المقام الأول أو التعلم الذات ؛ فضلا عن قصور الموارد المالية الخاصة بالتدريب. 

ر بجامعة الفيوم بالمزيد من الاهتمام بملع  مواقعا أعضعاء وتوص  الدراسة القائمين عل  صنا القرا  
هيئة التدريس السير الذاتية الخاصة بهم؛ لما ف  ذل  معن إنعكاسعات إيجابيعة علع  الجامععة وسعمعتها العلميعة 
وتعزيز الاتصال العلم  بين البعاحثين. والعمعل علع  تلافع  نقعاط الضعع  التع  أشعارت إليهعا نتعائج الدراسعة 

  رفا الحظر عن استخدام الشبكات الاجتماعية بالجامعة.  تدريب  وولاسيما ال
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