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 الملخص:

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على معدى الحاجعة العى اععاد  توزيعا المسعاحة الداخليعة للمكتبعة محع  
صععة للمسععتفيدين مععن الاوعيععة والورقيععة وتلععك الدراسععة بحيععل يكععون هنععاك تععوازن بععين المسععاحة المخص

المخصصة للاوعية الرقمية وذلك من خعلا  رصعد واقعا واستشعراف مسعتقب  الاقبعا  علعى خدمعة الاطعلاع 
 الداخل  على ك  من الاوعية الورقية والرقمية بمكتبة جامعة ام القرى ومدى حاجتها الى التطوير والتغيير.

باعتبعار انهعا تقعوم علعى دراسعة مكتبعة جامععة ام القعرى    الحالعةاعتمدت الدراسة على منهج دراسعة  
واعععد الباحععل اسععتبيان للتعععرف مععن خلالععه علععى اراء الطععلاب وذلععك بعععد تحكيمععه وعرضععه علععى عععدد مععن 
الأسععاتذ  المتخصصععين فعع  المجععا   بالاضععافة الععى الملاحظععة الذاتيععة والمقععابلات الشخصععية مععا الطععلاب  

 مكتبة بما تمتلكه من مقومات وتجهيزات.بالإضافة الى احصاءات ال

 وقد توصلت الدراسة ال  عدد من النتائج أهمها: 

ان بيئة المكتبة الداخلية بيئة جيد  وجاذبة تشجا الطلاب علعى الاسعتفاد  معن خدمعة الاطعلاع العداخلى  
 على الاوعية الورقية وكذلك الرقمية.

د  معن المصعادر الرقميعة حتعى وان كانعت علعى حاجة المكتبة العى زيعاد  المسعاحة المخصصعة للاسعتفا
 حساب المساحة المخصصة للمصادر الورقية.

ضرور  اعاد  النظر ف  الاساليب المستخدمة ف  اتاحة خدمات المكتبات الرقمية داخ  المكتبة بحيعل 
 يتم زياد  عدد منافذ اتاحة هذه الخدمات.

مكن ان تستضعيفها او تقعوم باععدادها. بالاضعافة ضرور  اهتمام المكتبة بالانشطة العلمية التى من الم 
 الى عدد اخر من النتائج تم عرضها فى نهاية البحل.

هذه النتائج تتفق ونتائج دراسعات خعدمات المعلومعات بالمكتبعات الجامعيعة فع  مختلعف البلعدان العربيعة 
ت  ف  مرتبة متعأخر  بعين والت  اشارت الى ان الاقبا  على خدمة الاطلاع الداخل  على الاوعية الورقية يأ

كما سيتبين من خعلا  خدمات تلك المكتبات مقارنة بالإقبا  على خدمات المكتبة الرقمية والخدمات الاخرى 
 عرض البحل.

 مقدمة:

منذ وقت ليس بالبعيد لعم يكعن هنعاك قواععد بيانعات تجمعا مصعادر المعلومعات الصعادر  باللغعة العربيعة 
لمكتبععات العربيععة  وكععان الاعتمععاد بدرجععة اساسععية علععى قواعععد البيانععات وتتيحهععا لجمهععور المسععتفيدين مععن ا

المتاحة باللغة الاجنبية سواء الانجليزية او غيرها  ولذلك فقعد كانعت الدراسعات التع  تهعتم بمعدى الافعاد  معن 
ك المكتبة الرقمية تنصب بدرجة كبير  على طلاب الدراسات العليا باعتبعار انهعم جمهعور المسعتفيدين معن تلع
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القواعد ومن لديهم الدافا للاطعلاع علعى الادب المتخصع  باللغعات الاجنبيعة امعا طعلاب المرحلعة الجامعيعة 
الاولى فانهم يدرسون باللغة العربية ف  الكليات النظرية والشرعية وبالتعال  فعانهم لا يجعدون قواععد بيانعات 

 (1)باللغة العربية تناسب اهتماماتهم.

يعة تتعيا قواععد بيانعات باللغعة العربيعة تغطعى معظعم التخصصعات النظريعة الان اصبحت المكتبعة الرقم
والشرعية وقواعد اخرى باللغات الاجنبية للطلاب الذين تناسبهم تلك اللغة  وقد ادى ذلك الى زيعاد  الاقبعا  
على استخدام المكتبة الرقمية من جانب طلاب المرحلة الجامعية الاولى من مختلعف التخصصعات  واصعبا 

ادار  المكتبة ان تنظعر بععين الاعتبعار لتلعك التغيعرات وان تعنعكس علعى طبيععة الخعدمات والتجهيعزات  على
والمسعععاحات المخصصعععة بمبنعععى المكتبعععة لاسعععتخدام اشعععكا  مصعععادر المعلومعععات المختلفعععة الورقيعععة منهعععا 

لاع عليهعا  معا والالكترونية والا تظ  تنظر للمكتبة على انها مجموعة معن الاوعيعة الورقيعة وقاععات للاطع
 اتاحة عدد محدود من الاجهز  لمن يرغب فى الافاد  من المكتبة الرقمية. 

لا شععك ان التمععايز والتفاضعع  بععين المكتبععات دائمععا مععا يكععون علععى اسععاس جععود  وتميععز مععا تقدمععه مععن 
   خدمات  والخدمات المكتبية كثير  وهى تعتمد فى الاساس علعى معا تمتلكعه المكتبعة معن مصعادر معلومعات

 فالخدمات المكتبية تعتمد بصفة اساسية على عدد من المرتكزات اهمها:

 مصادر المعلومات التى تمتلكها المكتبة اوتتيحها للمستفيدين منها. -

 القوى البشرية المؤهلة والمدربة التى تعتمد عليها فى تقديم خدماتها. -

رين السعابقين العنصعر البشعرى الموارد المالية التى تساعد المكتبة فعى تطعوير قعدراتها معن العنصع -
 ومصادر المعلومات بمختلف اشكالها.

 البيئة الجذابة بالمكتبة والتى تشجا المستفيدين على ارتياد المكتبة. -

 والان يمكن اضافة عناصر اخرى لا تق  اهمية عن العناصر السابقة وهى: -

 عدد اجهز  الحاسب المتصلة بالانترنت. -

 سرعة الانترنت بالمكتبة. -

ادر المعلومععات الالكترونيععة التععى تتيحهععا المكتبععة علععى موقعهععا  فلععيس المهععم التملععك وانمععا كعم مصعع -
 (2)الاتاحة.

 الشعور بالمشكلة:

تسعى المكتبات باستمرار الى رصد واقا واستشعراف مسعتقب  خعدماتها معن حيعل اقبعا  العرواد عليهعا 
تععوفر قاعععات اطععلاع كبيععر  مخصصععة    ومكتبععة جامعععة ام القععرى(3)ومععدى حاجتهععا الععى التطععوير والتغييععر 

للاطععلاع علععى الاوعيععة الورقيععة تتععوافر بهععا مقومععات الراحععة المتعععارف عليهععا بععين المكتبيععين مععن الهععدوء 
والاضعاء  والتهويععة وغيرهعا  وفععى ذات الوقععت تمتلعك المكتبععة عععدد ضعخم مععن قواعععد البيانعات فععى مختلععف 

يقبعع  الطععلاب علععى اسععتخدامها  الا ان الباحععل قععد التخصصععات تتيحهععا مععن خععلا  موقعهععا علععى الانترنععت و
لاحظ ان المساحات المخصصة للاستفاد  من المصادر الرقمية اصغر بكثيعر معن تلعك المخصصعة للاوعيعة 

 الورقية مما اثار انتباه الباحل الى محاولة التعرف على مدى حاجة هذا الواقا الى التغيير او التطوير.

شعك  صعحيا فانعه يعاتى تاليعا لدراسعات علميعة ممنهجعة لهعذا الواقعا حتعى والتغيير والتطوير لكى يعتم ب
نتحقق من مدى الحاجة الفعلية العى التغييعر او التطعوير  وانعه يعاتى متوافقعا معا رغبعات وحاجعات الجمهعور 

 المستهدف من خدمات المكتبة.
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لعى العذهاب العى والحقيقة التى لفتت انتباه الباحل ان هنعاك ععدد كبيعر معن الطعلاب معازا  يحعر  ع 
المكتبة لعيس فقعط للاطعلاع علعى الاوعيعة الورقيعة او اسعتعارتها وانمعا ايضعا لاسعتخدام المكتبعة الرقميعة معن 
داخ  مبنى المكتبة على الرغم من اتاحتها على الموقا على معدار الوقعت  وتععزز هعذا الشععور بععد اطعلاع 

تلف الاقطار العربية وكان من اهم نتائجهعا الباحل على عدد من الدراسات التى اجريت فى جامعات فى مخ
تععاخر ترتيععب خدمععة الاطععلاع الععداخلى بععين خععدمات المعلومععات التععى تقععدمها تلععك المكتبععات مععن حيععل اقبععا  

 .(10)فى الاردن  (9()8)فى العراق (7)فى السودان (6()5)فى السعودية  (4)الطلاب عليها فى مصر

موحععد للمكتبععات الجامعيععة وجععد احععد المؤشععرات الرئيسععة عنععد اطععلاع الباحععل علععى المعيععار العربععى ال
بالمعيار بعنوان "تصميم المبنى وتوزيا المساحات" وقد لفت المؤشر انتبعاه الباحعل لعيس لموضعوع تصعميم 
مبنى المكتبة مح  الدراسة او توزيا المساحات بها كك  وانما توزيا المساحات بين المستفيدين من الاوعية 

  (11)ومدى حاجتها الى اعاد  تنظيم.الورقية والرقمية 

 الاطار المنهج  للدراسة: -1 

 مشكلة الدراسة: 1/1

لقد ظلت المكتبات بمختلف انواعها ومنها الاكاديمية حريصة على الالتزام بالمعايير الدولية التى تحدد 
داخلى والتعى مواصفات ك  نوع من انواع المكتبات ومن هذه المعايير معا يخعت  بسععة قاععات الاطعلاع الع

يععتم تحديععدها علععى اسععاس عععدد مقتنيععات المكتبة وعععدد المسععتفيدين المسععتهدفين ...الخ. الا اننععا بعععد التطععور 
الحععادل فعع  شععك  اوعيععة المعلومععات واشععتداد المنافسععة بععين الاوعيععة الورقيععة والاوعيععة الرقميععة وحععر  

على الانترنت  اصبحنا بحاجعة العى اععاد  الطلاب على التعام  ما الاوعية الرقمية من خلا  موقا المكتبة 
النظر ف  المساحات التى تخصصعها المكتبعات لتقعديم خعدمات المكتبعات الرقميعة  وذلعك مقارنعة بالمسعاحات 
المخصصة للاطلاع على الاوعية الورقية والتععرف علعى معا اذا كنعا بحاجعة العى نفعس المسعاحات التعى كنعا 

الاوعية الورقية هى المتربععة علعى ععرش مصعادر المعلومعات حريصين عليها فى وقت سابق عندما كانت 
 فى المكتبات.

انه ف  الوقت الذى يق  فيه الاعتماد على الاوعية الورقية من جانب الباحثين ويسعى الغالبية العظمعى 
منهم للاسعتفاد  معن خعدمات المكتبعات الرقميعة نلاحعظ ان خعدمات المكتبعة الرقميعة يمكعن الاسعتفاد  منهعا فع  

عديد من الاماكن خلاف مقر المكتبة الا ان هناك عدد لعيس بالقليع  معن الطعلاب بالجامععة يحرصعون علعى ال
استخدام المكتبة الرقمية والمصادر الرقميعة معن داخع  مبنعى المكتبعة وتلعك ظعاهر  معن وجهعة نظعر الباحعل 

ة الورقيعة خاليعة معن تستحق الدراسة والتفاع  معها بشك  جدى  حتى لا تظ  امعاكن الاطعلاع علعى الاوعيع
الرواد ويتكدس الطلاب فى الاماكن الصغير  المخصصة للاستفاد  من الاوعية الرقمية دون ان يلتفعت احعد 

 الى تلك الظاهر .

لقد انتبه العديد معن المنتمعين العى مجعا  المكتبعات والمعلومعات العى اهميعة تطعوير المكتبعات لخعدماتها  
رعة التععى تتطععور بهععا اشععكا  اوعيععة المعلومععات بحيععل يمكععن لهععذه وانشععطتها وانظمتهععا بمععا يتناسععب والسعع

المكتبعات ان تحقععق جعدوى وجودهععا اصععلا  ولعذلك فقععد سععت العديععد مععن المكتبعات الععى جعع  المكتبععة مكانععا 
جاذبا للمستفيدين من خلا  ما تقدمه من انشطة وامكانعات لخدمعة البعاحثين بحيعل تتحعو  المكتبعة معن مكعان 

ة المعلومات او الحصو  عليها الى ملتقى للباحثين والموهوبين والمخترعين وتعوفر لهعم للاطلاع على اوعي
 .(12)المكتبة الامكانات للقيام بانشطتهم بالاضافة الى الوظيفة الاساسية وهى توفير مصادر المعلومات

عيعة لاحظ الباحل من خلا  عمله بالجامعة ان مساحة كبير  من المكتبة مخصصة للاطلاع علعى الاو
الورقية والتى لا يقب  عليها الطلاب بالشك  الذى يقتضى تخصي  ك  هذه المساحة للاطلاع على الاوعية 
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الورقية  فى الوقت الذى يوجد فيه اقبا  على الاستفاد  من خدمات المكتبة الرقمية بمبنى المكتبة نفسه وذلك 
 المكتبة.بالرغم انها متاحة للاستخدام من خارج الجامعة من خلا  موقا 

هذه المساحة الكبيعر  غيعر المسعتغلة يمكعن اسعتثمارها لعيس فقعط لعدعم مسعاحة الاطعلاع علعى الاوعيعة 
الرقمية وانما ايضا فى دعم الانشطة التى تقدمها المكتبة  ولذلك فقد سعى الباحل لدراسة هعذه الظعاهر  معن 

 خلا  الاجابة عن عدد من التساؤلات يعرضها فى النقاط التالية.

 اسئلة الدراسة:  1/2

 تسعى هذه الدراسة للاجابة عن عدد من التساؤلات اهمها:

ه  تحتاج المكتبة مح  الدراسة الى اعاد  تصميم مساحاتها الداخلية بين خدمة الاطلاع الداخلى  -
 على الاوعية الورقية وخدمات المكتبة الرقميةأ

 لورقية بالمكتبةأكيف اقبا  الطلاب على خدمة الاطلاع الداخلى على الاوعية ا -

 كيف اقبا  الطلاب على خدمات المكتبة الرقمية داخ  المكتبةأ -

 ما اسباب اقبا  الطلاب على خدمات المكتبة الرقمية داخ  مقر المكتبةأ -

 ما دوافا الطلاب لارتياد المكتبة والافاد  من خدمات المكتبة الورقية أ -

 ت المكتبة الرقميةأما دوافا الطلاب لارتياد المكتبة والافاد  من خدما -

 ما المعوقات التى تواجه الطلاب عند استخدامهم للمكتبة سواء الورقية او الرقميةأ -

 اهداف الدراسة: 1/3

سعت هذه الدراسة للتعرف على دوافا الطلاب من الذهاب الى المكتبة واستخدام الاوعية الرقمية معن 
لهم المكتبة لتقديم هذه الخدمة مناسبة ام لا  وه  نحن داخلها  والتعرف على ما اذا كانت البيئة التى توفرها 

بحاجععة الععى اعععاد  النظععر فععى توزيععا المسععاحات داخعع  المكتبععة بععين قاعععات الاطععلاع علععى الاوعيععة الورقيععة 
وقاعات او امعاكن اتاحعة خعدمات المكتبعة الرقميعة  وهعذا يجعب ان يعتم معن خعلا  التععرف علعى معدى اقبعا  

عية الورقية مقارنة باقبالهم على استخدام الاوعية الرقميعة   ومعدى رضعاهم ععن الطلاب على استخدام الاو
 البيئة التى توفرها المكتبة لكلا الخدمتين.

 ويمكن صياغة اهداف الدراسة ف  عدد من النقاط كما يلى:

دراسععة واقععا توزيععا المسععاحات الداخليععة للمكتبععة بععين خععدمات المكتبععة الرقميععة وخدمععة الاطععلاع  .1
 على الاوعية الورقية. الداخلى

 حصر وتوزيا مصادر المعلومات الرقمية بمكتبة جامعة أم القرى .2

 حصر الخدمات التقليدية والرقمية بمكتبة جامعة أم القرى .3

 التعرف على مدى اقبا  الطلاب على خدمة الاطلاع الداخلى على الاوعية الورقية بالمكتبة. .4

 كتبة الرقمية من داخ  مبنى المكتبة.التعرف على مدى اقبا  الطلاب على خدمات الم .5

 حصر الاجهز  والبرمجيات المخصصة لتقديم خدمات المكتبة الرقمية. .6

 تحلي  دوافا الطلاب لاستخدام المكتبة الرقمية من مبنى المكتبة. .7

 قياس رضا المستفيدين عن قواعد البيانات الرقمية بمكتبة جامعة أم القرى .8
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 عند استخدامهم للمكتبة التقليدية والرقميةرصد المعوقات الت  تواجه الطلاب  .9

التعرف على مدى تفاع  الطلاب ما الانشطة التى تقعدمها المكتبعة وافضع  اسعاليب التواصع  بعين .10 
 المكتبة والطلاب.

 اهمية الدراسة. 1/4

ان خدمات المكتبة الرقمية خاصة بعد اضافة قواعد بيانات تتيا مصادر المعلومات باللغة العربية  -1

تحظى باهتمام الطلاب فى المرحلة الجامعية الاولى فضلا عن طلاب الدراسات العليا اصبحت 

وبالتالى فان توفير المساحات والتجهيزات اللازمة لتسهي  تقديم الخدمة لهم اصبحت من الامور 

 (13)المهمة قياسا على معايير خدمات المكتبات الاكاديمية العصرية.

الى تغيير وتطوير خدماتها  ومدى رضا المستفيدين عن ما  ان التعرف على مدى حاجة المكتبة -2

تقدمه المكتبة من خدمات  ومدى نجاح الادار  فى استشعار رغبات وحاجات المستفيدين من 

المؤسسة التى يديرونها  يعد من الامور شديد  الاهمية لتحقيق التميز والجود  العالية لمستوى 

صبحت تسعى الى تصميم خدمات المعلومات بحيل الخدمة  فالمكتبات فى العصر الحديل ا

 (14)تناسب بدقة احتياجات المستفيدين منها بشك  اساسى وبغض النظر عن غيرها من المكتبات.

ومواطن  تحتاج المكتبات ومراكز المعلومات من وقت لآخر لتقييم خدماتها لمعرفة مظاهر القو  -3

(15)الضعف.
  

تبة لتعظيم الاستفاد  من كافة اوعية المعلومات التى تمتلكها ان تهيئة البيئة المناسبة داخ  المك -4

 (16)المكتبة يعتير من الاولويات الرئيسة لادار  المكتبة.

تمتلك مكتبة جامعة ام القرى مساحات داخلية كبير  تتسا لعدد كبير من المستفيدين  ومن هنا فقد  -5

لا  دراسة علمية ممنهجة حاجتها سعت هذه الدراسة الى تحقيق الاساس العلمى الذى يؤكد من خ

الى تعظيم الاستفاد  مما تمتلكه من مقومات متاحة للاوعية الورقية وكذلك الاوعية الرقمية بحل 

تكون المساحات المخصصة للاستفاد  من الاوعية الورقية وكذلك الاوعية الرقمية نابعة من واقا 

 اقبا  الطلاب على كلا الشكلين من الاوعية.

 الدراسة.منهج  1/5

اعتمدت هذه الدراسة على منهج دراسة الحالة الذى يقوم على وصف وتحلي  واقا لنمعوذج واحعد معن 
المكتبععات الاكاديميععة وهععو مكتبععة جامعععة ام القععرى. وذلععك للتعععرف علععى مععدى اقبععا  الطععلاب علععى خدمععة 

الرقميعة مععن داخع  مبنععى الاطعلاع العداخلى علععى الاوعيعة الورقيعة ومقارنتهععا بالاقبعا  علعى خععدمات المكتبعة 
المكتبة  وذلك على اعتبار ان ما تتوص  اليه هذه الدراسة يمكن تعميمه على النماذج المشابهة من المكتبات 

 الاكاديمية التى لها نفس الظروف ونفس البيئة.

 عينة الدراسة: 1/6

جميعا قطاععات تم اختيار عينة عشعوائية معن الطعلاب المتعرددين علعى المكتبعة بالجامععة بحيعل تشعم  
العلوم الانسانية والشرعية والتطبيقية وذلك اثناء خروجهم من المكتبة بحيل يقدم لنعا معلومعات ععن تجربتعه 
فى الوقت الذى قضاه بالمكتبة وما اذا كان اقب  على خدمعة الاطعلاع العداخلى ام المكتبعة الرقميعة  والجعدو  

 وية.الآت  يوضا أعداد العينة وفق القطاعات ونسبهم المئ
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 د يبن سمات عينة الدراسة1جدول رقم م

 النسبة% العدد القطاع

 %22.9 60 علوم شرعية

 %35.1 92 علوم نظرية

 %42 110 علوم عملية

 %100 262 المجموع

 حدود الدراسة: 1/7 

شملت الدراسة طلاب المرحلة الجامعية الاولى بجامعة ام القعرى معن المتعرددين علعى مكتبعة الجامععة 
 .2018/2019لمكرمة خلا  الفص  الدراسى الاو  العام الجامع  بمكة ا

وقعد تعم اختيععار العينعة بطريقععة عشعوائية معن المتععرددين علعى المكتبععة لمعد  سعاعة يوميععا خعلا  الفصعع  
 الدراس  وفى اوقات مختلفة حتى يتم الالتقاء بمختلف انماط المترددين.

 ادوات الدراسة: 1/8

 اعده الباحل لهذا الغرض وسارت خطوات إعداده كما يأت  : اعتمدت الدراسة على استبيان

 صياغة عبارات الاستبيان 
ف  ضوء هدف البحل تم تحديد العبارات الت  يتم استفتاء عينة الدراسة عليهعا  وبلغعت ععدد عبعارات 

لعينعة ( عبار  تتص  ب بتجهيزات المكتبة ومبناهعا والأوعيعة وتفضعيلات ا20الاستبيان ف  نسخته المبدئية )
بخصو  استخدامها ومقترحاتهم للتطوير والتغيير. وقد حددت بدائ  الاستجابة على العبارات وفعق طبيععة 

 ك  عبار .

 صدق الاستبيان 

تم التأكد من صدق المقياس ظاهريا عن طريق تحكيمه من عدد من الاساتذ  المتخصصعين والمهتمعين 
تبيان وبععدائ  الاسععتجابة وقععد أوصععى المحكمععون بالموضععوع  وطلععب مععنهم ابععداء الععرأي حععو  عبععارات الاسعع

( عبار . تم صياغتها إلكترونيا  13بحذف بعض العبارات وتعدي  البعض  فأصبا عدد عبارات الاستبانة )
عن طريق نماذج جوج  ليتسنى للباحل جما المعلومات بيسر من خلا  عينعة البحعل  وتعم طباعتهعا ورقيعا 

 ستجابة ورقيا.أيضا ليستجيب عليها من يرغب ف  الا

وتكونت هيئة تحكيم الاستبيان معن ثلاثعة معن الاسعاتذ  المتخصصعين فعى مجعا  المكتبعات والمعلومعات 
 وهم:

 استاذ علم المكتبات والمعلومات جامعة طنطا. الاستاذ الدكتور احمد عبادة العرب  -

 سكندرية.استاذ علم المكتبات والمعلومات جامعة الا الاستاذ الدكتور السيد السيد النشار -

 استاذ علم المكتبات والمعلومات جامعة القاهر . الاستاذ الدكتور اسامة القلش -

 ثبات الاستبانة 
 تم حساب ثبات الاستبانة باستخدام معام  الفا كرونباخ والجدو  الآت  يوضا هذه النتائج
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 د يبين معامل الفا كرونباخ لثبات الاستبانة2جدول رقم م

 معامل الفا كرونباخ نحراف المعياريالا المتوسط عدد العبارات

13 48.2 9.7 0.798 

 وهو معام  ثبات مناسب. 0.798من خلا  الجدو  السابق يتضا ان معام  الفاكرونباخ بل  

اعتمدت الدراسة كذلك على الملاحظعة المباشعر  معن الباحعل لسعلوك الطعلاب اثنعاء ارتيعادهم للمكتبعة  
لدراسة وكذلك إحصاءات المكتبة بما تمتلكه من اوعيعة وتجهيعزات وذلعك واقبالهم على خدماتها المقصود  با

  (17)باعتبار ان هذه ه  الأدوات الأمث  لمث  هذه الدراسة. 

 مصطلحات الدراسة. 1/9

: اعتمعد الباحعل تعريفعا اجرائيعا لخدمعة الاطعلاع العداخلى بانهعا اتاحعة الفرصعة خدمة الاطيلاع اليداخل 
طلاع على ما تتيحه من اوعية معلومات داخ  المكتبة  وهى تقعوم علعى محعورين للمستفيدين من المكتبة للا

 اساسيين:

: ان تععوفر المكتبععة عععدد كععاف مععن اوعيععة المعلومععات التععى تناسععب اهتمامععات المسععتفيدين الاول -
 وتنظمها بشك  يكف  استرجاعها بسهولة.

 عداد القراء المحتملين.: ان توفر المكتبة اماكن للقراء  كافية ومريحه تتناسب واالثان  -

: اعتمد الباحل تعريفا اجرائيا للمكتبة الرقمية يناسب طبيعة هذا البحل بانها مجموععة المكتبة الرقمية
قواعد البيانات والاوعية الرقمية التى تتيحها المكتبة مح  الدراسة على موقعها لخدمة المستفيدين من مكتبة 

 جامعة ام القرى.

 الفكرى  استعراض الانتاج 1/10

 الدراسات العربية. 1/10/1

هعدفت هععذه الدراسعة العى تبنعى اطععر تحليليعة وتخطيطيعة لتنفيعذ خععدمات  (18)د.2018دنيا،هبية فتحي م 
معلوماتية مستقبلية متميز  قائمة على احتياجات المستفيدين الحاليين والمحتملعين معن مكتبعات كليعات جامععة 

ليات جامعة طنطعا العى تقعديم خعدمات اكثعر تطعورا معن خعلا  طنطا. وتوصلت الدراسة الى حاجة مكتبات ك
 تفعي  الخدمات الالكترونية المعتمد  على الانترنت وقدمت الدراسة تخطيطا لتصميم هذه الخدمات.

هعدف البحععل العى قيععاس  د19مد. 2018الشيهريلي، أنعيام علييي توفييق، وسييلام جاسيم عبيدالله العييزىم
تقليديعة فع  المكتبعة المركزيعة لجامععة ديعالى معن خعلا  دراسعة واقعا جود  خدمات المعلومات المحوسعبة وال

حا  خدمات المعلومات ومقارنتهعا معا مععايير جعود  خعدمات المعلومعات المعتمعد  علعى المسعتوى الععالم   
وسعععى البحععل ايضععا الععى تمييععز فجععو  الاداء الحاصععلة فعع  خععدمات المعلومععات وتفسععيرها و بيععان اسععباب 

دمات المعلومععات وقععد اسععتخدم الباحثععان المععنهج الوصععف  التحليلعع  وخععرج البحععل الضعععف الحاصععلة فعع  خعع
بمجموعة نتائج اهمها: جاءت خدمة الاستنساخ ف  المكتبة المركزيعة لجامععة ديعالى فعى المرتبعة الاولعى فع  

ت %  تلتها ف  ذلك خدمعة الإععار  التع  حظيع91% وبواقا مطابقتها للمعاير بنسبة 83واقا تطبيقها بنسبة 
% برصد واقعها الفعل  ومدى تطبيقها للمعايير  وكانت خدمة الإجراءات الفنية ثالثعا حيعل مثلعت 66بنسبة 

 % مدى مطابقتها للمعاير.41% بواقعها و50ما نسبته 
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 لتطعوير مقترحعة اسعتراتيجية هعدفت هعذه الدراسعة العى وضعا د20م.د2016الهيادى، امييرة طياهر م

 لعبعض التطبيقيعة الإرجونوميكعا متطلبعات ومععايير ضعوء فع  المصعرية بالجامععات الأكاديميعة المكتبعات

وذلك بعد رصد واقا المكتبات الاكاديمية مح  الدراسة والتععرف علعى معدى   الأوربية بالجامعات المكتبات
مطابقتها لمعايير الجود  العالمية ومدى تحقعق الرضعا العوظيفى لععاملين بهعذه المكتبعات وقعد شعملت الدراسعة 

الدراسععات العليععا بكليععات التربيععة والآداب والعلععوم والهندسععة والمكتبععة المركزيععة فعع  جامعععات بنهععا مكتبععة 
والمنوفية والمنصور  وقنا  السعويس والفيعوم وقعد توصعلت الدراسعة العى ان المكتبعات محع  الدراسعة حققعت 

 ا.وفقا لمعايير الجود  مركزا متوسطا اما معد  الرضا الوظيفى فقد حقق معدلا منخفض

هععدفت هععذه الدراسععة الععى التعععرف علععى واقععا ادار   د21مد.2016حسيينين، منيي  محمييود عبييدالمول م
التغيير فى مكتبات جامعة الملك خالد واتجاهات العاملين فيها نحو التغيير وسب  تطوير هعذه المكتبعات  وقعد 

ى تجهيزات لتقعديم خعدمات توصلت الدراسة الى عدد من النتائج اهمها ان مكتبة جامعة الملك خالد بحاجة ال
حديثة ومناسبة لروادها  الثقافة التنظيمية لدى العاملين بمكتبات الجامعة غير ملائمعة لادار  التغييعر كمعا ان 

 أغلب مديرى هذه المكتبات من غير المتخصصين فى مجا  المكتبات والمعلومات.

لى اتجاهعات المسعتفيدين نحعو هدفت هذه الدراسة الى التعرف ع د22مد.2016الضهارى، عامر باشام 
خدمات المعلومات بمكتبة جامعة النيلين المركزية بالسودان وقد توصلت الدراسة الى عدد من النتائج اهمها 
ان مبنععى المكتبععة غيععر مطععابق لمعععايير المكتبععات الجامعيععة ولا تتععوافر بععه التجهيععزات اللازمععة لحفععظ درجععة 

د المستفيدون على انفسهم فعى الوصعو  لاوعيعة المعلومعات نظعرا الحرار  والرطوبة والاضاء  ...الخ  يعتم
 لغياب الادوات التى يمكن الاستعانة بها فى استرجاع الاوعية.

هدفت هذه الدراسة الى بناء مقياس الخدمات المكتبية ومعرفة مدى  د23مد.2016الربابعة، وفاء مطلقم

اسة الى ان درجة رضا طلاب جامعة مؤتة رضا طلاب جامعة مؤتة عن مستوى الخدمة. وقد توصلت الدر

عن مستوى الخدمات جاء متوسطا ولا اثر لعام  الكلية وان كانت الخدمات فى الكليات الانسانية افض  من 

 غيرها.

عرضععت هععذه الدراسععة الععى اهععم المعععايير التععى ينبغععى  د24مد.2015فتيحيية، قاسييم، و قاسييم ربيحييةم
المبنى والتجهيزات والاوعية وفقا لمعايير الاتحاد العدولى للمكتبعات توافرها فى المكتبات الجامعية من حيل 

كما بينت اثر التغير الحاص  فى اشكا  مصادر المعلومعات علعى مبعانى المكتبعات وتوزيعا المسعاحات بتلعك 
 المبانى بين اماكن الخدمات والاوعية الورقية والالكترونية والخدمات المختلفة.

هععدفت هععذه الدراسععة الععى تقصععى اثععر اقتنععاء مصععادر  د25مد2012م الصييومال ، سيياجدة محمييد احمييد
المعلومععات الالكترونيععة علععى تصععاميم المبععانى المكتبععات الجامعيععة الحكوميععة فععى الاردن مععن وجهععة نظععر 
العاملين فيها وقد توصلت الدراسة الى ان درجة تقدير العاملين المستجيبن لدرجة تاثير مصعادر المعلومعات 

 ى مبانى المكتبات الجامعية الحكومية فى الاردن كانت متوسطة.الالكترونية عل

 الدراسات الاجنبية. 1/10/2

دراسة حو  مبانى المكتبات والمكتبيين هدفت الى التعرف على  (26) (Barlow,2018) بارلواجرت 
ت الباحثعة التغيرات التعى طعرات علعى تصعميم المكتبعات الاكاديميعة  وعلاقتعه بعادوار المكتبعين المهنيعة. قامع

بدراسععة حالععة لععثلال مكتبععات جامعيععة فععى الولايععات المتحععد  الامريكيععة  لمعرفععة كيععف تععم تصععميم المكتبععات 
الاكاديمية وكيعف تغيعرت معا معرور العزمن اسعتجابة للتكنولوجيعا الجديعد   وكيعف تغيعر مفهعوم المكتبعة عنعد 

ن حيععل الامتيععازات والسععلطة  وكيععف العععاملين بهععا  وكيععف غيععر مبنععى المكتبععة ادوار المكتبيععين المهنيععة معع
استخدم المكتبيون مبنى المكتبعة لوصعف مهنعتهم  وكيعف تعم وصعف مهعام المكتبعات الجديعد  او القديمعة التعى 
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حازت على بعض الاضعافات الجديعد  او تعم اععاد  هيكلتهعا . وتوصعلت الدراسعة العى ان الوصعف العوظيفى 
هيك  التنظيمعى للمكتبعة  كمعا قامعت بععض المكتبعات بتصعميم تغير بسبب ادخا  التكنولوجيا  كما تم تعدي  ال

مبانى جديد  لمواكبة التقنيات الحديثة  واوصت الدراسة بضرور  التععدي  علعى مبعانى المكتبعات الاكاديميعة 
 لتوفير فر  لامناء المكتبات لتاكيد وضعهم المهنى وزياد  قدرتهم على القيام باعمالهم.

واخرون دراسة لاحدى المكتبات الجامعية الصينية الكبرى تناولت تاثير  (27) (Li,2018) كما اجرى 
مساحة المكتبة على رضا الطلاب عن المكتبة ودورها فى خدمة العملية التعليمية فى ضوء انتشار استخدام 

تبعة المكتبات الرقمية وتهديدها لدور المكتبة بشكلها التقليعدى وانتهعت الدراسعة العى اهميعة اععاد  تصعميم المك
 لاستيعاب احتياجات الطلاب التعليمية واستعاد  المكتبة لدورها الوظيفى فى الجامعة.

بدراسعة سعلوك المسعتفيد داخع  المكتبعة بهعدف تقيعيم الخعدمات المكتبيعة  (28) (Hajek, P,2017قعام  )
توصععلت  المقدمععة لاوعيععة المعلومععات والورقيععة ومقارنتهععا بتلععك المقدمععة لاوعيععة المعلومععات الرقميععة وقععد

الدراسة الى ان هناك قصورا فعى اسعتخدام المصعادر الرقميعة نعاتج ععن ضععف التجهيعزات المتاحعة لتيسعير 
 استخدام تلك المصادر بما لا يحقق عائد التكلفة من اقتناء تلك المصادر. 

دراسعة لاستكشعاف دور ادار  المعرفعة فعى تصعميم مبعانى المكتبعات  (29) (Yi,Z., 2016كمعا اجعرى )
عية وقد توصلت الدراسعة العى ان عمليعة تصعميم مبعانى المكتبعات عمليعة دائمعة التطعوير بحيعل تناسعب الجام

طبيعععة الخععدمات واحتياجععات المسععتفيدين مععن المكتبععة وادار  المعرفععة تلعععب دورا حيويععا فععى اعععاد  النظععر 
 باستمرار فى مدى مرونة وملاءمة التصميم الحالى للمكتبة والتطوير المستمر له.

 اوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة. 1/11 

من خلا  استعراض الدراسات السابقة يتبين ان هذه الدراسة تتفعق معا بعضعها فعى ععدد معن الجوانعب 
 وتختلف عنها فى جوانب اخرى ويعرض الباحل لتلك الجوانب فى السطور التالية:

 لدراسات السابقة.اوجه اتفاق هذه الدراسة من ا 1/11/1

 تتفق هذه الدراسة ما الدراسات السابقة فيما يلى:

 اهمية دراسة الخدمات المكتبية لانها تمث  ثمر  العم  المكتبى. -

 اهمية دراسة اثر المصادر الالكترونية على تطور الخدمات المكتبية. -

 اهمية دراسة اثر المصادر الالكترونية على مبانى المكتبات وتجهيزاتها. -

 مية دراسة اتجاهات المستفيدين نحو الخدمات المكتبية.اه -

 اوجه الاختلاف بين تلك الدراسة والدراسات السابقة. 1/11/2

تعرضععت الدراسععات العربيععة السععابقة للخععدمات المكتبيععة بصععفة عامععة  وتعععرض بعضععها لمععدى اقبععا  
رتبطعة بالبيئعة الالكترونيعة  المستفيدين على هذه الخعدمات  والعبعض الاخعر للتععرف علعى اهعم الخعدمات الم

واخرى تعرضت لاثر التكنولوجيا على المبانى المكتبية  وبذلك نجد انها جميعا تعدعو العى تطعوير الخعدمات 
المكتبية القائمة بالفع  الا انها لا تحدد الاليات التى توضا كيفية الاستفاد  من المقومات المتاحة فعى المكتبعة 

 التى يمكن تقديمها بناء على واقا تلك المكتبات.لترتيب اهمية ونوعية الخدمات 

ولع  هذه الدراسة هدفت فعى المقعام الاو  العى التععرض لقضعية الحاجعة العى اععاد  النظعر فعى توزيعا 
المساحة المتاحة داخ  المكتبة مح  الدراسة بين ك  من الاوعية الورقية والرقمية والتجهيزات المخصصعة 
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قيق التوازن فى المساحة المخصصة للمستفيدين من المصادر الورقيعة وكعذلك لكلتا الخدمتين وذلك سعيا لتح
الرقمية  وقد اعتمدت هذه الدراسة فى الاساس على اراء المستفيدين الفعليين ومدى رغبتهم فى اعاد  النظر 

هعو  فى المساحات المخصصة للاطلاع على الاوعية الورقية والرقمية وذلك ايمانا من الباحل بان المسعتفيد
 المعيار والموجه للخدمات التى تقدمها المكتبة.

 الاطار النظرى للدراسة:

 مكتبة جامعة ام القرى 2/1

تتمتا  مكتبة جامعة ام القرى بالتنوع الواضا ف  مقتنياتها من مختلف المصادر الرقمية والورقية كما 
نعى نظعام دوري لضعمان إدار  الجعود  )السعييرا( وتتب  Sierraتتميز باقتناء نظام آل  حديل لإدار  المكتبات

 وضبط المهام والاعما  فيها.

 توزيع المساحة الكلية للمكتبة 2/1/1

تقريبا يخص  اكثر من ثلاثعة اربعاع تلعك المسعاحة للاوعيعة الورقيعة  2م10000تبل  مساحة المكتبة  
جهاز ف  معمع   30بها  تقريبا يوضا 2م400وأماكن الاطلاع عليها بينما الاوعية الرقمية لا تحظى الا ب 

 حاسب لخدمة الطلاب الراغبين ف  الاستفاد  من خدمات المكتبة الرقمية.

 د يوض  توزيع المساحة عل  اقسام المكتبة المختلفة بصفة تقريبية.3جدول رقم م

 النسبة % المساحة القسم م

 %100 2م 10000 المساحة التقريبية للمكتبة 1

 %80 2م 8000 طلاع عليهاالاوعية الورقية واماكن الا 2

 %4 2م 400 أماكن الاطلاع على الاوعية الرقمية 3

 %16 2م 1600 الأماكن الإدارية 4

( الععذى يوضععا توزيععا مسععاحة المكتبععة محعع  الدراسععة بععين الاوعيععة 3مععن خععلا  قععراء  الجععدو  رقععم )
 الورقية والرقمية يتبين ان :

% من مساحة المكتبة 80بمساحة كبير  تص  الى  تحظى الاوعية الورقية واماكن الاطلاع عليها -
سوف يعرض الباحل لحجم المقتنيات فى  –ولع  ذلك يرجا الى ضخامة حجم المقتنيات الورقية 

هـ تقتنى اوعية المعلومات الورقية 1338بحكم التاريخ فالمكتبة منذ نشاتها عام  -النقطة التالية
ية الرقمية فهى من الاوعية الحديثة التى انضمت الى وتضيف اليها باستمرار وحتى والان اما الاوع

 مقتنيات المكتبة منذ فتر  قصير .

% وتتمث  فى عدد من اجهز  4الاوعية الرقمية حظيت بمساحة صغير  جدا من مساحة المكتبة  -
الحاسب الالى المتصلة بالانترنت والتى تتيا الاستفاد  من خدمات الانترنت ومنها خدمات المكتبة 

مية المتاحة على موقا الجامعة  وضعت هذه الاجهز  فى الدور الارضى قريب من مدخ  الرق
 المكتبة.

 مقتنبات المكتبة: 2/1/2

يوضا الجدو  التعالى مقتنيعات المكتبعة ومععد  نموهعا معن الاوعيعة الورقيعة والرقميعة وذلعك معن واقعا 
 .2019  والذى صدر عام 2017 – 2016النظام الالى للمكتبة خلا  عام  
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 د يبين حجم مقتنيات مكتبة جامعة ام القرى من اوعية المعلومات4جدول رقم م

 

( العذى يوضعا حجعم مقتنيعات المكتبعة معن الاوعيعة الورقيعة 4ومن خلا  قراء  الجعدو  السعابق رقعم )
لقليع  والرقمية يتبين ضخامة حجم المقتنيات الورقية الا ان حجم المقتنيات من الاوعية الرقمية أيضا لعيس با

وان كانت لا تشغ  مساحة فى الواقا الحقيقى للمكتبة الا ان ضعخامة حجعم المقتنيعات الرقميعة يترتعب عليهعا 
زياد  فى عدد المستخدمين لهعا خاصعة وان كانعت مصعادر حديثعة ومتنوععة معن حيعل المحتعوى وكعذلك معن 

زية ويقب  عليها طعلاب الدراسعات حيل اللغة  فقد كانت فى السابق تقتصرعلى قواعد البيانات باللغة الانجلي
العليا اما الان فقد اصبا هناك قواعد بيانات باللغة العربية يقب  عليها طلاب المرحلعة الجامعيعة الاولعى معن 
مختلف التخصصات وبالتالى فانها تسعتحق إععاد  النظعر فع  حجعم المسعاحة المخصصعة للاسعتفاد  معن هعذه 

 با  الرواد وليس بشك  الوعاء.الاوعية  فالعبر  بكثافة الاستخدام واق

 خدمات المكتبة: 2/1/3

خدمععة  20بالإضععافة الععى الخععدمات الداخليععة التعع  تقععدمها المكتبععة اسععتطاع الباحععل حصععر مايقععارب 
 الكترونية عبر الموقا الالكترون : 

 الخدمات الرقمية: 2/1/4

د الإعار   خدمة البرنامج خدمة اسأ  اخصائ  المكتبة  خدمة طلب اقتناء كتاب  خدمة حساب   لتجدي
الارشادي للجولات التعريفية  خدمة طلب زيار  للمكتبة  خدمة اخلاء الطعرف الالكترونع   خدمعة توصعي  
الوثائق  خدمة الإحاطة الجارية  خدمة المكتبة الرقمية  خدمة قواعد البيانات  خدمة الفهعرس الالعى  خدمعة 

 الذات  الالى  خدمة الانترنت.تجديد الإعار   خدمة اتص  بنا  خدمة الدفا 
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 الخدمات التقليدية:  2/1/5

خدمة الاطعلاع العداخلى  خدمعة التصعوير  الخدمعة المرجعيعة  خدمعة الارشعاد والتوجيعه  خدمعة طلعب 
 شراء كتاب.

 مصادر المعلومات الرقمية واثرها عل  خدمة الاطلاع الداخل . 2/2

تصميمها منعذ اللحظعات الاولعى للتفكيعر فعى انشعاء  ان القاعات المخصصة لخدمة الاطلاع الداخلى يتم
المكتبععة فهععذه الخدمععة تشععك  عمععودا فقاريععا للخدمععة المكتبيععة ولا يمكععن الاسععتغناء عنهععا وكانععت فععى الماضععى 
تقتصععر التجهيععزات الخاصععة بهععا علععى التجهيععزات اللازمععة للاطععلاع علععى الاوعيععة الورقيععة وانمععا فععى ظعع  

المعلومات وشيوع استخدام الاوعية الرقمية اصبحت هى الاخرى تحتعاج التطورالحادل فى اشكا  مصادر 
 الى جانب من التجهيزات اللازمة لتيسير الاستفاد  منها.

فبالرغم ان موضوع مبانى المكتبعات ومواصعفاتها معن حيعل الموقعا ومواصعفات مبنعى المكتبعة نفسعه  
هتمعام منعذ زمعن بعيعد وعقعدت لعه معؤتمرات ومدى مناسبته لنوع المكتبة المقصود  قد حظعى بعالكثير معن الا

وندوات حتى وص  العالم الى عدد من المعايير الت  ينبغى ان تتوافر ف  مبانى مختلف أنواع المكتبات  الا 
ان الموضعوع عععاد مععن جديعد للمناقشععة فعع  الإنتعاج الفكععرى الحععديل معن خععلا  مناقشععة موضعوع اثععر اقتنععاء 

بعانى المكتبعات وتصعميمها  وكعذلك موضعوع اثعر النشعر الالكترونعى مصادر المعلومعات الالكترونيعة علعى م
علععى اقتنععاء المصععادر المطبوعععة بالمكتبععات  وغيرهععا مععن الموضععوعات التععى تععرتبط بععالتغير الععذى احدثتععه 

 (30) مصادر المعلومات الرقمية فى الخدمات المكتبية.

مصعادر المعلومعات ونمعو مصعادر ولع  ذلك يشير الى أهمية وجوهرية التغيرات الحادثة ف  اشعكا   
المعلومات الرقمية بشك  ملحوظ بحيل اصبا يتطلعب إععاد  النظعر فع  طبيععة المععايير والمواصعفات التع  
 سبق الاتفاق عليها حين كانت المصادر الورقية تشك  الاعم الاغلب من مصادر المعلومات ف  المكتبات.

ميععة يأخععذ فعع  الاعتبععار التععوازن بععين المسععاحات ولا شععك ان كعع  مععن يخطععط الان لانشععاء مكتبععة اكادي 
 والتجهيزات اللازمة للاستفاد  من مصادر المعلومات الرقمية كما هو الحا  بالنسبة للمصادر الورقية.

كانعت المقصعورات فع  الماضعى تحظعى باهتمعام واقبععا  كع  رواد المكتبعة معن العراغبين فع  الاطععلاع 
ز ما يريدون فى اماكن خاصعة بهعم داخع  المكتبعة الا انعه فعى ظع  الداخلى والخصوصية التى تكف  لهم انجا

تطور مصادر المعلومات وانتشار استخدام المصادر الرقمية وبقاء المقصورات على حالهعا دون تطعوير او 
تجهيعزات مناسععبة  افعاد البععاحثون معن رواد المكتبععة محع  الدراسععة) كمعا سيتضععا فعى الجانععب التطبيقعى مععن 

حالة الرغبة ف  اقتطعاع جعزء معن صعالة الاطعلاع العداخلى علعى الاوعيعة الورقيعة لضعمها الدراسة( انه ف  
 للاماكن المخصصة للاستفاد  من مصادر المعلومات الالكترونية انه يمكن الاستغناء عن المقصورات. 

 والحقيقة ان هذا اثار فى ذهن الباحل فكر  ضرور  اعاد  النظر فى التجهيزات الواجب توافرها فعى 
المقصورات فى مكتبة جامعة ام القعرى واهميعة امعدادها بوصعلات انترنعت تكفع  لمسعتخدميها الاسعتفاد  معن 
خععدمات المكتبععة الرقميععة الععى جانععب المصععادر الورقيععة التععى تتيحهععا المكتبععة وفععى نفععس الوقععت تععوفر لهععم 

 الخصوصية التى من اجلها اصلا نشات فكر  المقصورات. 

 ية وفق حاجات المستفيد.تصميم الخدمة المكتب 2/3

لا شععك ان جععذب المسععتفيد لارتيععاد المكتبععة ووصععوله الععى داخعع  المكتبععة يعععد انجععازا كبيععرا فععى عععرف 
المهتمين بموضوع تسويق الخدمات المكتبية  فك  ما تبذله المكتبة من جهعود لتسعويق خعدماتها عبعر وسعائ  

هو جذب المستفيد الى المكتبعة لارتيادهعا والافعاد   مختلفة منها التقليدى ومنها والرقمى الهدف الاساسى منها
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من خدماتها  ولذلك فان مجرد وصوله الى المكتبة يعد خطو  مهمة فى سبي  تعرفه على الخعدمات المكتبيعة 
وتشجيعه على القراء  والارتباط فكريا ووجدانيا بالمكتبة وتقدير ما تقدمعه معن خعدمات وانشعطة  فكثيعر معن 

ولا ينبغى ان تركز المكتبة علعى المقتنيعات قعدر تركيزهعا  (31) لمستفيد هو محور الاهتمامان ا العلماء يرون 
على مساعد  المسعتفيد ووضععوا لعذلك الاهتمعام ععدد معن المؤشعرات التعى ينبغعى ان تحعر  عليهعا المكتبعة 

 اهمها :

 التركيز على المستفيد عند التواص  معه وليس على المصادر التى تتيحها المكتبة. -

 ن تهتم المكتبة بتسهي  وصو  المستفيد الى ما يريد وتوفيرالمساحات المناسبة لراحته.ا -

 ان تهتم المكتبة بمعرفة اهتمامات المستفيد الموضوعية وخصائصه المرتبطة بطبيعة عمله. -

ان تهتم المكتبة بالبيئة الداخلية للمكتبة واماكن تقديم الخدمات واتاحة اكبر قدر منها عبر موقا  -
 كتبة تيسيرا على المستفيد.الم

والحقيقععة ان فكععر  تصععميم الخععدمات علععى حسععب رغبععات واحتاجععات المسععتفيدين الفعليععين مععن المكتبععة 
تجعلنا نؤكد على ان فكر  اعاد  توزيا المسعاحات لا تقتصعر علعى مكتبعة جامععة ام القعرى فقعط بعتبعار انهعا 

لى كع  المكتبعات الاكاديميعة التعى تسععى للاسعتثمار تمتلك مساحات كبير  غير مستغله وانما تنطبق الفكر  ع
 الامث  لما تمتلكه من مساحات او تلك التى فى طور الانشاء.

 الخدمات المكتبية الاكاديمية العصرية. 2/4

هناك ععدد معن السعمات الاساسعية التعى اصعبحت تميعز الخعدمات التعى تقعدمها المكتبعات الاكاديميعة فعى 
 وهى: (32)العصر الحديل

من الخدمات مرتبط بالتكنولوجيا: وتشم  شبكة الانترنت والخدمات المرتبطة بها والتى يتم  جانب -

من خلالها التواص  ما المستفيدين مث  شبكات التواص  الاجتماعى وكذلك اتاحة خدمات المكتبة 

 (33) على مدار الوقت من خلا  موقا المكتبة بما فيها خدمات المكتبة الرقمية.

ات متعلق ببيئة المكتبة نفسها كمكان: لم يعد الاستغلا  الامث  للمساحات المتاحة جانب من الخدم -

داخ  مبنى المكتبة يتم من خلا  تخصي  هذه الاماكن لقاعات الاطلاع على الاوعية الورقية او 

حتى اجهز  الحاسب المتصلة بالانترنت للافاد  من خدمات المكتبة الرقمية وانما اصبا الاستثمار 

ذه الاماكن ايضا لدعم الانشطة التى تساعد على بل الحيا  داخ  مبنى المكتبة من خلا  توفير فى ه

المساحات التى يلتقى فيها الاساتذ  ما الطلاب لتنظيم اعما  وانشطة علمية ومجتمعية  بحيل 

لاب اصبحت المكتبات مكانا للالتقاء والتشاور وتنظيم الانشطة المختلفة فى الجامعة من جانب الط

 (34) والاساتذ .

جانب من الخدمات له علاقة بالتعليم والبحل العلمى والانشطة العلمية: وهى الخدمات التى تسعى  -

من خلالها المكتبة الى دعم النشاط العلمى للطلاب والاساتذ  من خلا  خدمات الاحاطة الجارية 

سمى "بافاب لاب" التى والبل الانتقائى ب  ودعم المواهب والطلاب المبدعين من خلا  ما ي

لاتكتفى فيها المكتبة بتوفير مصادر المعلومات المناسبة للطلاب والاساتذ  حسب اهتماماتهم العلمية 

وانما توفر لهم ايضا المكان المناسب للالتقاء ومتابعة الانشطة الابداعية لبعض الطلاب المبدعين 

 والمبتكرين.
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: وتعنى الخدمات التى تسعى فيها المكتبة للوصو  الى الخدمات المرتكز  على المبادرات المكتبية -

المستفيد وليس فقط تقديم الخدمات المتميز   له عند قدومه الى المكتبة  حيل تسعى المكتبة 

للوصو  الى الطلاب فى اماكن تجمعهم وان كانت خارج الجامعة فى المدن الجامعية والمراكز 

تقدم لهم المكتبة خدمات مميز  وربما بتصاميم مبتكر   والجمعيات العلمية التابعة للجامعة  حيل

تناسب حالتهم واحتياجاتهم على وجه الخصو  وربما شملت هذه الخدمات زياد  الوعى 

المعلوماتى والتعريف بالخدمات المكتبية وانشطتها وخلق جسور للتواص  بين المكتبة والطلاب 

 ة.لدعم انشطتهم العلمية وتلبية احتياجاتهم البحثي

لقد لعبت تكنولوجيا الحاسبات والاتصالات دورا هاما وحاسما فى تطوير خدمات المكتبعات الاكاديميعة 
 فى العصر الحديل ومن اهم مظاهر هذا التطور:

 انها اتاحت للمستفيد فرصة للوصو  الى فهرس المكتبة دون الحاجة الى الذهاب الى المكتبة. -

 علومات من مختلف انحاء العالم وبمختلف اللغات.وفرت للمستفيد كما هائلا من مصادر الم -

 وفرت للمستفيد استجابة فورية للاجابة على استفساراته. -

 اتاحت مصادر المعلومات على مدار الوقت دون الارتباط بمواعيد فتا المكتبة. -

يسرت للعاملين بالمكتبة فرصة تقديم خدمات فردية وجماعية لفئات معينة من المستفيدين حسب  -

 اماتهم الموضوعية.اهتم

اتاحت الفرصة للحوارات الصوتية او المكتوبة ما العاملين بالمكتبة للاجابة عن استفسارات  -

 (35) المستفيدن من خلا  خدمة اسا  اخصائى المعلومات.

  دوافع التغيير والتطوير ف  الخدمات المكتبية الجامعية. 2/5

طريقتعان: فامعا ان يكعون تغييعرا مخططعا  او تغييعرا تغيير او تطوير الخدمات المكتبية بصفة عامة لعه 
 عشوائيا.

فالتغيير المخطط يقوم على التوقا المسبق لاتجاهات التغيير  فقد ثبت علميا ان المنظمعات التعى تشععر 
بالحاجة الى التغيير قب  ان تجبرعليه نتيجة دوافا داخلية اوخارجيعة تكعون عمليعة التغييعر فيهعا اكثعر فاعليعة 

 اء .واكثر كف

اما التغيير العشوائى فهو عكس المخطط حيل يتم التغيير فى هذه الحالة بطريقعة رد الفعع  ويعتم علعى 
 (36) هيئة ادار  المشاك  او ادار  الازمات.

هناك عدد من الدوافا التى تقف وراء فكر  ضرور  التطوير والتغيير فى شك  الخعدمات التعى تقعدمها 
 مكتبة جامعة ام القرى مح  الدراسة. ومنها (37)المكتبات الاكاديمية

 اولا : التطور الهائل ف  اشكال مصادر المعلومات واحتياجات المستفيدين.

العى اثعر التكنولوجيعا الحديثعة علعى شعك  وطبيععة مصعادر  (38)اشار ععدد معن البعاحثين منعذ زمعن بعيعد
ه اثعر كبيعر المسعاحات التععى المعلومعات وانهعا تعدريجيا سعوف تتحعو  العى الشعك  الالكترونععى ممعا سعيكون لع

تشغلها هذه الاوعية داخ  المكتبة وان التطور الحاص  فى نظام الاتصالات سوف يجع  المكتبة عبار  عن 
عدد من اجهز  الحاسبات التى تتيا المحتوى الرقمى عبر المواقا المختلفة   ولع  هذا ما صعار اليعه الحعا  



 محمد محمود مصباحد. /  ها الورقية والرقميةتنظيم المساحة الداخلية للمكتبات الاكاديمية ف  ضوء الإفاد  من مصادر معلومات

  

 -150 -                                                                   ( 2021مارس   –يناير   ) 1  ع  8المكتبات والمعلومات . مج  المجلة الدولية لعلوم

رقميعة فعى الحصعو  علعى مصععادر المعلومعات معن خعلا  موقععا الان بععد انتشعار الاعتمعاد علعى المكتبععات ال
المكتبة على الانترنت وهو ما دفعا المكتبعات للانعدماج فعى العمليعة التعليميعة الاكاديميعة حتعى لا تتحعو  العى 

 . (39)مكان لحفظ الترال المطبوع ولا يرتادها الا طلابه

 وقد لجات تلك المكتبات الى تطوير خدماتها من خلا :

لمكتبة فى النظام التعليم  بحيل يكون لها دور اساسى فى خدمة المقررات الدراسية من دمج ا  - أ 

خلا  التواص  ما الاساتذ  وتوفير المراجا اللازمة لك  مقرر سواء فى شك  ورقى او 

 الكترونى.

الاهتمام بالانشطة البحثية بالجامعة والتعاون ما مراكز رعاية الموهوبين والمبدعين والمخترعين  - ب 

خصوصا فى الجامعات التى تتيا امكانية تسجي  براءات الاختراع بها او خدمة الباحثين الذين 

 يسجلون براءات اختراع حتى فى جهات اخرى ولكنهم من طلاب او الباحثين بالجامعة.

استثمار المساحات التى اصبحت متاحة نتيجة تقلي  المساحة المخصصة للاوعية الورقية فى  - ج 

المخصصة للاوعية الرقمية وبالتالى جذب الباحثين والطلاب على اختلاف توسيا المساحات 

 ماربهم لارتياد المكتبة والاستفاد  من خدماتها.

توفير الدورات المناسبة لتطوير الذات بالنسبة للطلاب والباحثين بالجامعة وجع  المكتبة بما   - د 

محاضرات وفى اوقات الفراغ تمتلكه من تجهيزات مكانا جاذبا لقضاء وقت مفيد وممتا بين ال

 اثناء اليوم الدراسى.

 ثانيا: الاستفادة من التطورات التكنولوجية ف  مجال التجهيزات والمبان .

كانت مبانى المكتبعات قعديما تقعوم بصعفة اساسعية علعى الجعدران الخرسعانية التعى يصععب التععدي  فيهعا 
العمعار  والمبععانى اصعبا الامععر اكثعر سععهولة بشعك  كبيروبسعهولة الا انععه معا التطععورات الحديثعة فععى مجعا  

ويسر واصبحت المبانى تتمتا بدرجة كبير  من المرونة اتاحعت لادار  المكتبعة فرصعة التغيعر والتععدي  فعى 
المساحات المخصصة لك  خدمة وك  ادار  بالمكتبة دون الحاجة الى عمليات الهدم والانشاء من جديد  وقد 

علعى اععاد  التصعميم العداخلى للمكتبعة واععاد  توزيعا المسعاحات بكع  سعهولة ساعد ذلك العديد من المكتبات 
  .(40)ويسر

بعالرغم معن انتشعار مصععادر المعلومعات الالكترونيعة واقبعا  المسععتفيدين معن المكتبعات عليهعا الا انععه لا 
ادر الورقيعة يمكن الاستغناء بها تماما عن المصادر الورقية فى المكتبات الاكاديميعة العربيعة فمازالعت المصع

تمث  اهمية لنسبة كبير  من المستفيدين وبالتالى فان الاهتمام بخدمة الاطلاع الداخلى علعى الاوعيعة الورقيعة 
لا يمكن ان يتاثر فى الوقت القصير القعادم الا ان الاهتمعام بتعوفير سعب  الاسعتفاد  معن المصعادر الالكترونيعة 

 هو الاخر ينبغى ان يزيد.  

طلاع الداخلى بالتكنولوجيا الحديثعة المسعتخدمة لعيس فقعط فعى مبعانى المكتبعات فعى لقد تاثرت خدمة الا
العصر الحديل والتجهيزات التكنولوجية التى تساعد على التحكم فى درجة الاضاء  والرطوبعة والاصعوات 

   بعع  ان التكنولوجيععا(41)وكععذلك امععن الاوعيععة والحفععاظ عليهععا وتجهيععزات اجععراءات الاعععار  والاسععترجاع
الحديثة اسهمت بشك  فعا  فى عمليات التزويد والاسعتبعاد بنعاء علعى احصعاءات دقيقعة تسعاعد علعى تحقيعق 

 (42) الموضوعية والسرعة فى اتخاذ القرارات بزياد  او تقلي  المساحات داخ  المكتبة بك  سهولة ويسر.
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 وتجهيزات المكتبات. تاثر خدمة الاطلاع الداخل  سلبا وايجابا بالتكنولوجيا الحديثة لمبان 

 التاثرات الايجابية. - أ

من اهم التاثيرات الايجابية للتكنولوجيا على مبانى وتجهيزات المكتبات والتى تسهم فى تسهي  عمليعة  
 التغيير والتطوير والتى ربما تتطلب اعاد  توزيا المساحات وتنظيمها:

ت مبانى المكتبات تتمتا بصفات انه تم تطويا المبنى من حيل العمار  وتقنيات المعلومات فصار -
 جمالية واقتصادية فى ذات الوقت فصارت المبانى اكثر انسيابية وعملية.

اتاح الاعتماد على التكنولوجيا سرعة الانجاز وتقل  من استخدام الورق واجراء المراسلات الورقية  -
 داخ  المكتبة وخارجها.

تقبا  العروض واختيار الاوعية وسداد عمليات التزويد اصبحت تتم بطريقة الية ابداء من اس -
المستحقات المالية واستلام الاوعية وهذه العملية كانت من العمليات المرهقة التى تستغرق وقتا 

 وجهدا كبيرين.

 اتاحت التكنولوجيا فرصة التحكم فى درجات الحرار  والبرود  والرطوبة ب  والاضاء  بسهولة.  -

لمبانى والاجهز  والاوعية ب  وتسهي  عملية الاستعار  واعاد  اتاحت التكنولوجيا فرصة حفظ امن ا -
 الاوعية للمكتبة بطريقة الية.

 التاثيرات السلبية.  - ب

 اما السلبيات التى سببها الاستعانة بالتكنولوجيا فى مبانى وتجهيزات المكتبات.

قت تبين انها اعتقد البعض ان التكنولوجيا سوف تساعد فى تقلي  حجم المكتبة الا انه بمضى الو -

ساعدت على زياد  حجم ونوع المعلومات واشكا  الاوعية بالمكتبة والتى يحتاج ك  منها الى نظام 

 خا  فى التعام  معه.

 زاد عدد الاجهز  بالمكتبة خاصة تلك التى تستخدم فى اختزان واستخدام الاوعية غير الورقية.  -

كتبة حيل وجدت نفسها مضطر  لاعاد  تصميم اضافت التقنية عبئا ثقيلا على البيئة الداخلية للم -

بيئتها الداخلية بما يتناسب ومتطلبات هذه التقنيات  فعلى سبي  المثا  بالرغم من مزايا التكنولوجيا 

الا انها ينتج عنها ضوضاء تؤثر على البيئة الداخلية للمكتبة وتحتاج الى نظام لمعاجتها بالاعتماد 

 ن وغيرها من ادوات العز  التى تحد من انتقا  الضوضاء. على الواح الجبس والخشب والفلي

من خلا  الجانب التطبيقى لهذه الدراسة سوف يحاو  الباحل التعرف على اثر دوافا التغييعر السعابقة 
 (43)على المكتبة مح  الدراسة. 

 عربية.ثالثا : نتائج دراسات واقع الاقبال عل  خدمة الاطلاع الداخل  ف  المكتبات الجامعية ال

من خلا  استعراض الباحل لنتائج الابحعال التعى تعرضعت لخعدمات المكتبعات فعى الجامععات العربيعة 
لاحظ ان ترتيب الاقبا  على خدمعة الاطعلاع العداخلى يعاتى فعى مرتبعة متعاخر  بعين خعدمات المكتبعات وهعذا 

ج العى اععاد  نظعر فعى يؤيد ما ذهب الية الباحل من ان بعض مكتبات الجامعات العربية بصفة خاصعة تحتعا
المساحات المخصصة لهذه الخدمة والاستفاد  من المساحات المتاحة ان كانت كبير  لتخصي  مساحة اكبر 

 لصالا مصادر المعلومات الرقمية.
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والتى اجريت لرصد مدى جود  الخدمات التى تقدمها احدى المكتبعات  (44)فى احدى الدراسات الحديثة
الاطلاع العداخلى ليسعت معن بعين السعت خعدمات الاكثعر اسعتخداما فعى المكتبعة الاكاديمية اوضحت ان خدمة 

 حيل جاء ترتيب الخدمات كما يلى:

الاستنساخ ثم الاعار  ثم الخدمة المرجعية ثم الاجراءات الفنية ثم بحل الاتصعا  المباشعر ثعم اسعتخدام 
 الاجهز  والمعدات.

بضرور  نشر ثقافة التغيير وتشجيعها حتعى  فى احدى جامعات المملكة (45)كما اوصت دراسة اخرى 
 تتمكن المكتبات الجامعية من الاستفاد  من التكنولوجيا الحديثة فى تقديم خدمات متطور  وعصرية.

ان المسععاحة المتاحععة داخعع  المكتبععة تقععوم عليهععا الكثيععر مععن الخععدمات والانشععطة ومععا خدمععة الاطععلاع 
لمساحة خدمات المكتبة الرقمية وغيرهعا معن الانشعطة التعى تقعوم الداخلى الا واحد  منها وتشاركها فى هذه ا

بها المكتبة ولذلك فان المساحة المتاحة داخ  المكتبة ينبغى ان تكون مصعممة لتناسعب جميعا الخعدمات التعى 
تقدمها المكتبة ولا ينبغى ان تطغى خدمة معينة علعى بعاقى الخعدمات ولعع  هعذا هعو معا تسععى هعذه الدراسعة 

 .(46)كتبة جامعة ام القرى  وهو ما اوصت به دراسات سابقة فى الموضوع لرصده فى م

ان فهم خدمة الاطعلاع العداخلى علعى انهعا تعوفير جعو مناسعب ومقاععد ومناضعد مناسعبة للاطعلاع علعى 
الاوعيععة الورقيععة مفهومععا لععم يعععد يناسععب روح العصععر فمصععادر المعلومععات تنوعععت ولععم تعععد قاصععر  علععى 

ل ان المصعادر الالكترونيعة تنوععت اشعكالها واصعبحت المكتبعات تقتنعى منهعا المسعموع الاوعية الورقية حيع
والمرئى والمقروء ومن المعلوم ان هعذه النوعيعة معن الاوعيعة تحتعاج العى تجهيعزات مناسعبة للاسعتفاد  منهعا 

 وهى تمث  روح العصر وهى الاكثر استخداما من بين مقتنيات المكتبات.

 كاديمية ال  ابتكار أساليب جديدة لجذب المستفيدين اليها.رابعا: حاجة المكتبات الا

فع  ظعع  التحعديات التعع  تواجعه المكتبععات الاكاديميعة فعع  العصعر الحععديل بسعبب المنافسععة الشعديد  مععن 
الانترنت ومصادر المعلومات الرقمية ومستودعات المعلومات وغيرها من المصادر الت  تعوفر المعلومعات 

ة والسععهولة الشععديد   وجععدت المكتبععات نفسععها مجبععر  علععى ابتكععار أسععاليب جديععد  لطلابهععا بععالجود  والدقعع
 .  (47)لتطويرخدماتها تساعدها على الاستمرار والبقاء 

وقد استشرفت بعض الدراسات اهم التغيرات الت  يمكعن تطعرا علعى المكتبعات الجامعيعة فع  المسعتقب  
   ابتكار أساليب واليات جديد  لخدماتها كما يلى: وما يجب على تلك المكتبات ان تستعد له من خلا (48)

 اسكتشاف احتياجات المستخدمين غير الملبا . -

 إدخا  خدمات جديد  أو إعاد  صياغة الخدمات التقليدية بما يقدم مستوى جود  أفض  للرواد. -

التعاون الخلاق بين المكتبات  وبين المكتبات وغيرها من المؤسسات  بما يؤدى إلى تحسين  -
 الخدمة للمستفيدين.

 تبن  تقنيات جديد  لتحسين وتوسيا الخدمات المكتبية لتلبية احتياجات الرواد. -

 استكشاف مستقب  المكتبات -

 الاختبار التجريب  للأفكار والخدمات غير التقليدية -

 إعاد  توصيف أدوار العاملين بالمكتبة لتقديم خدمة أفض  للرواد. -

 بتكار التنظيم .تبنى الافكار الت  تشجا على الا -

 الوص  إلى شرائا مجتمعية متعدد  وإشراك مستخدم  المكتبة وغيرهم بطرق جديد  ومبتكر . -
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  إيجاد طرقا جديد  لجع  مجموعات المكتبة أو مرافق المكتبة أكثر فائد  للرواد. -

فقد أظهرت  أما عند البحل ف  المحفزات الت  تدفا المكتبات إلى ابتكار أساليب جديد  لتقديم خدماتها 
أن هناك العديد من  2015( ف  عام EIFLنتائج المسا الذي أجرته شبكة المعلومات الإلكترونية للمكتبات )
 العوام  الت  تحفز المكتبات على الابتكار والت  كان من أهمها:

 الرغبة ف  جع  المكتبة أكثر أهمية للمجتما -

 الارتياح الشخص  من كون المكتبة مفيد  للمجتما -

 ير البنية التحتية للمكتبةتطو -

 التموي  الإضاف  للمكتبة -

 الجانب التطبيق  للدراسة:

تحر  المكتبات بصفة عامة والاكاديمية منها بصفة خاصة عند اجراء عملية التطويير والتغيير لاى 
نظعععام معععن انظمتهعععا او تطعععوير خعععدماتها برغبعععات المسعععتفيدين واراءهعععم ولعععيس بنعععاء علعععى رغبعععات الادار  

ريات العلمية السائد  وانما الاص  هو سلوك المستفيدين واقبالهم على خدمة معينة او نوعية معينة من والنظ
الاوعيععة   ومععن هنععا فقععد حععر  الباحععل علععى التعععرف علععى اراء المسععتفيدين فععى موضععوع اعععاد  توزيععا 

 المساحة داخ  المكتبة بين المستفيدين من الاوعية الورقية والاوعية الرقمية.

يعرض الباحل لهذه النقاط من خلا  التعرف على اراء رواد المكتبة والت  تم التععرف عليهعا  وسوف
 من الاستبيان الذى اعده الباحل لجما البيانات الت  تلزم لهذه الدراسة.

 يتناو  الباحل الجانب التطبيقى للدراسة من خلا  ثلاثة محاور رئيسة وهى: 

 رى على استخدام الاوعية الورقية داخ  مكتبة الجامعة.: اقبا  الطلاب فى جامعة ام القاولا -

 : اقبا  الطلاب فى جامعة ام القرى على استخدام الاوعية الرقمية داخ  المكتبة.ثانيا -

: حاجة البيئة المكتبية الى التطوير لتقديم خدمة اطلاع داخلى مناسبة للمستفيدين من كلا ثالثا -

 الشكلين من الاوعية.

 ب عل  الاوعية الورقية.اولا: اقبال الطلا

 الاطلاع الداخل  عل  الأنواع المختلفة من اوعية معلومات.  -1

ربمعا يظعن الععبعض انعه فعى ظعع  انتشعار اسعتخدام التكنولوجيععا والمكتبعة الرقميعة ومععا تتيحعه معن قواعععد 
حاجعة او  بيانات باللغة العربية والاجنبية وما زيعاد  اععداد المسعتفيدين فعى مختلعف الجامععات لعم يععد هنعاك

اقبالا من المسعتفيدين علعى الاوعيعة الورقيعة  الا ان الدراسعة اوضعحت ان الاوعيعة الورقيعة مازالعت تحعتفظ 
 (.5بمكانة واهمية لدى الطلاب وما يزالون يقبلون عليها كما هو موضا فى الجدو  التالى رقم )

 ارنة بالاوعية الرقميةد يوض  مدى اقبال الطلاب عل  استخدام الاوعية الورقية مق5جدول رقم م

 النسبة العدد شكل الوعاء

 %42.4 111 اوعية ورقية

 %13.4 35 اوعية رقمية

 %44.3 116 الاثنين معا

 %100 262 المجموع
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( الععذى يوضععا مععدى اقبععا  الطععلاب علععى اسععتخدام الاوعيععة 5مععن خععلا  قععراء  الجععدو  السععابق رقععم )
 الورقية والرقمية يتضا ان:

الذين يرتادون المكتبة يستخدمون الاوعية الورقية جنبا الى جنب ما الاوعية  ان اغلب الطلاب .أ 
% من الرواد مما يد  على مكانة الاوعية الورقية وصمودها 44.3الرقمية هؤلاء يمثلون نسبة 

ف  مقاب  الاوعية الرقمية ويد  أيضا على اهتمام المكتبة بجود  وحداثة الاوعية الورقية مما 
 ر يحر  على استخدامها عند ارتياده المكتبة.يجع  لها جمهو

% 13.4ان الرواد الذين يحرصون على استخدام الاوعية الالكترونية فقط يمثلون نسبة صغير    .ب 
 وهذا امر طبيعى حيل ان هذه المصادر متاحة من ك  مكان خلاف المكتبة.

ولع  ذلك يرجا % على استخدام الاوعية الورقية فقط 42.4يحر  نسبة كبير  من الطلاب   .ج 
 الى إمكانية الوصو  للمصادر الرقمية من على موقا المكتبة من اى مكان اخر خلاف المكتبة.

% 44.3اننا لو جمعنا نسبة الطلاب الذين يحرصون على استخدام الاوعية الورقية والرقمية معا  .د 
من الرواد  %57.7% يتبين لنا ان نسبة 13.4والطلاب الذين يستخدمون الاوعية الرقمية فقط 

يستخدمون الاوعية الرقمية وهذا يستوجب الاهتمام بها كما الاوعية الورقية وذلك على الرغم ان 
% ولو اضفنا عليها نسبة من يستخدمون الشكلين 42نسبة من يستخدمون الاوعية الورقية فقط 

  ان % الا ان هذا يعنى ان الاوعية الرقمية ينبغ86% لصارت النسبة 44الورقى والرقمى 
 تحظى بالاهتمام من حيل المساحة المخصصة لها حاليا.

مقعد بعدد الأجهز   300اذا قارنا بين عدد المقاعد المخصصة للرواد من طلاب الاوعية الورقية  .ه 
جهازا نلاحظ اننسبة الأماكن المخصصة  50المخصصة للرواد من طلاب الاوعية الالكترونية 

  سدس الأماكن المخصصة للرواد من طلاب الاوعية للرواد من طلاب الاوعية الرقمية تمث
 الورقية وهى تعتبر نسبة ضعيفة تحتاج الى إعاد  نظر.

 طبيعة الاوعية الورقية الت  يطلع عليها الطلاب داخليا. -2

اذا كنا ف  وضا مقارنة بين اشكا  الاوعية الت  يقب  عليها الطعلاب للاطعلاع العداخلى بالمكتبعة محع  
 الطبيعى التعرف على طبيعة الاوعية الورقية الت  يقب  عليها الطلاب.الدراسة فانه من 

 د يبين طبيعة الاوعية الورقية التي يقبل عليها الطلاب.6جدول رقم م

 النسبة العدد طبيعة الوعاء

 %66.5 174 كتب دراسية

 %33.5 88 اوعية مرجعية

 %100 262 المجموع

 بيعة الاوعية الورقية الت  يقب  عليها الطلاب يتضا ان: ( الذى يوضا ط6خلا  قراء  الجدو  رقم )

% من الطلاب انهم 66.5الكتب الدراسية تحظى بنسبة كبير  من اهتمام الطلاب حيل اجاب  - أ
 يرتادون المكتبة طلبا للكتب الدراسية او المتعلقة بالمقررات الدراسية.

وهذا يعتبر امرا طبيعيا ف   %33.5الاوعية المرجعية تحظى باهتمام اق  من جانب الطلاب   - ب
البيئة العربية الت  يعتمد التعليم الجامعى فيها على الكتاب الدراسى وليس البحل العلمى كما ان 
الكتب الدراسية ليست متاحة ف  شك  رقمى بحيل يمكن الحصو  عليها من المكتبة الرقمية 

 يعى للحصو  على هذه الاوعية.وبالتال  فان المكتبة الجامعية الورقية تعتبر ه  المكان الطب
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 الاطلاع الداخل  والاستعارة الخارجية. -3

لا شك ان جذابية البيئة المكتبية داخ  مبنى المكتبة يمكن ان تشك  عنصرا مهما لتشجيا الطلاب على 
ئعة والا فعان السعبي  متعاح لاسعتعار  الكتعاب والاطعلاع عليعه فعى البيعت  والبي (49)ارتياد المكتبة والبقاء فيهعا 

المكتبية ف  المكتبة محع  الدراسعة وللحقيقعة مشعجعة للغايعة ومطابقعة للمواصعفات والمععايير الدوليعة التع  لا 
 يتسا المجا  للخوض ف  تفاصيلها. 

 د يوض  مدى اقبال الطلاب عل  المكوث ف  المكتبة بغرض الاطلاع الداخل 7جدول رقم م

 النسبة العدد الغرض من الاسترجاع

 %65.3 171 خلىالاطلاع الدا

 %34.7 91 الاستعار  الخارجية

 %100 262 المجموع

( الذى يوضعا معدى اقبعا  الطعلاب علعى المكعول فع  المكتبعة بغعرض 7من خلا  قراء  الجدو  رقم)
 الاطلاع الداخلى يتضا ان :

% يقبلون على الاطلاع الداخلى والمكول فى المكتبة بينما 65.3النسبة الأكبر من الطلاب  - أ

% يستفيدون من خدمة الاستعار  الخارجية وهذا يد  على ان البيئة المكتبية مشجعةعلى 34.7

المكول ف  المكتبة والاطلاع على الاوعية بداخلها ولع  ذلك يشير ايضا الى وجوب الاهتمام بهذه 

 الخدمة وتطويرها تشجيعا لمزيد من الطلاب على ارتياد المكتبة.

بيئات مختلفة ان خدمة الاستنساخ والاعار  تاتى ف  مقدمة اسفرت نتائج بعض الدراسات ف    - ب

الا ان خدمة الاطلاع الداخلى تاتى ف  مقدمة الخدمات الت   (50)الخدمات الت  يقب  عليها الرواد 

يقب  عليها الطلاب ف  جامعة ام القرى ولع  ذلك يرجا لجود  بيئة المكتبة وما توفره من مصادر 

وف يتضا ذلك عند التعرض لتقييم الطلاب لجود  البيئة المكتبية ف  معلومات ورقية ورقمية وس

 نقطة لاحقة.

 الهدف من زيارة المكتبة. -4

لا شك ان اقبا  الطلاب على زيار  المكتبعة فعى ظع  التطعورات التكنولوجيعة التعى تتعيا لهعم الوصعو  
مشعقة العذهاب لمبنعى المكتبعة لمصادر المعلومات المختلفة من المكتبة الرقمية وهم فى اماكنهم ودون تحمع  

 امر يثير الفضو  للتعرف على الهدف من الزيار .

 د يوض  اغراض ارتياد المكتبة من جانب الطلاب8جدول رقم م

 النسبة العدد الغرض من ارتياد المكتبة

 %15 45 القراء  الترفيهية

 %23.8 72 التوسا فى القراء  حو  احد موضوعات المقرر

 %48.6 147 ف ( بناء على طلب احد الاساتذ اعداد بحل ) تكلي

 %12.6 38 اغراض اخرى

 %100 302 المجموع
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( العذى يوضعا أغعراض ارتيعاد الطعلاب للمكتبعة يتضعا ان الهعدف 8ومن خعلا  قعراء  الجعدو  رقعم )
% 48.6الاساسى من ارتياد المكتبة هو اعداد الابحال والتكليفات التى يكلف بها الطلاب من قب  الأسعاتذ  

 وهذا يد  على:

اننا ف  حاجة ما لتوعية الطلاب بمحتويات المكتبة الرقمية من الدوريات العلمية الحديثة باللغات  -
العربية والأجنبية لكى يستعينوا بها ف  اعداد ابحاثهم العلمية فهى ولا شك تقدم معلومات احدل 

الاهتمام بالكتاب الورقى وانه  من تلك المتاحة ف  الكتب  الا اننا كما يبدو امام ظاهر  ثقافة
المصدر الااساسى للمعلومات عند اعداد الأبحال العلمية ولع  هذه الظاهر  يلاحظها الباحل 

 اثناء تقييمه للأبحال العلمية الت  يعدها طلابه.

اننا مازلنا بعيدين عن الدافا الشخصى لارتياد المكتبة او الاغراض البعيد  من الدراسة مث   -
 % فلا يذهب الطلاب للمكتبة الا لاغراض تخ  الدراسة.15لترفيهية القراء  ا

 تقييم الطلاب لجودة البيئة المكتبية.  -5

تتمتا مكتبة جامعة ام القعرى بمبنعى كبيعر يتعيا مسعاحة كبيعر  للاطعلاع العداخلى عنعد ارتيعادك للمكتبعة 
ر المكان الذى تحب ان تجلس فيعه تشعر للوهلة الاولى بان المساحات الخالية كبير  ومتنوعة يمكنك ان تختا

بسهولة وهعذا يععد معن اهعم مؤشعرات الجعود  فع  المكتبعات وذلعك بعالنظر العى مععايير الجعود  التع  تعتمعدها 
 .(51)المؤسسات المتخصصة فى هذا الشأن 

 د يوض  مدى جودة البيئة المكتبية من وجهة نظر الطلاب9جدول رقم م

تقييم الطلاب لجودة البيئة الداخلية 

 للمكتبة
 الوزن النسبي النسبة العدد

مستوى الخدمة في 

 ضوء الوزن النسبي

 %27 71 ممتاز

 جيد جدا 3.75

 %36.3 95 جيد جدا

 %24.4 64 جيد

 %9.2 24 غير جيد

 %3 8 غير جيد بالمر 

   %100 262 المجموع

 ة من وجهة نظر الطلاب( الذى يوضا  مدى جود  البيئة المكتبي9من خلا  قراء  الجدو  رقم )

 يتضا ان: 

% وهى النسبة 36.3نسبة كبير  من الطلاب راضون عن جود  البيئة الداخلية للمكتبة حيل نسبة  -أ 

 الأعلى قيموا البيئة الداخلية للمكتبة بانها جيد جدا.

% وبذلك فان 88ان مجموع نسب التقييم ممتاز وجيد جدا وجيد وهى الت  تعبر عن الرضا ه    -ب 

   على رضا اغلب الطلاب عن مستوى جود  البيئة الداخلية للمكتبة.هذا يد

وهو يقاب  مستوى  3.751بل  الوزن النسب  لاستجابات العينة لتقيم خدمة الاطلاع الداخلى المقدمة   -ج 

الاستجابة جيد جدا وهو يعتبر مستوى اقبا  مرتفا يد  على ان البيئة الداخلية للمكتبة تشجا الطلاب 
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ف  المكتبة وارتيادها باعتبارها ماكنا مناسبا لقضاء الأوقات البينية للمحاضرات وغيرها  على البقاء

 من الأوقات.

تتفق النتائج السابقة ما ما توصلت اليه بعض الدراسات الت  تناولت خدمات المكتبة الجامعية من   -د 

جا المستفيدين على رغبة المستفيدين منها ف  المقام الأو  توفير جو وبيئة مناسبة بالمكتبة تش

  (52)ارتيادها

 سهولة اجراءات الاعارة.   -6

ربما كان تعقد اجراءات الإعار  سببا ف  اقبا  الطلاب على الاطلاع الداخلى كماهو الحا  ف  بععض 
 المكتبات ولذلك حر  الباحل على التعرف على راى الطلاب ف  مدى سهولة إجراءات الإعار .

وجية الحديثة كافة التسهيلات لاعار  واسترجاع الاوعيعة المسعتعار  بكع  لقد قدمت التجهيزات التكنول 
سهولة ويسر  ونظرا لتوافر هذه التجهيزات بالمكتبة مح  الدراسة فقعد اععرب اغلعب الطعلاب ععن رضعاهم 
عن جعود  وسعهولة عمليعة الاععار  بالمكتبعة محع  الدراسعة وبعذلك فعان اقبعا  الطعلاب علعى خدمعة الاطعلاع 

 (10س نتيجة صعوبة إجراءات الاعار  ويتضا ذلك من الجدو  رقم )الداخلى لي

 د يوض  مدى سهولة اجراءات الاعارة10جدول رقم م

 مستوى سهولة الإجراءات في ضوء الوزن النسبي الوزن النسبي النسبة العدد التقييم

 %29 76 ممتاز

 جيد جدا 3.74

 %29.8 78 جيد جدا

 %31.7 83 جيد

 %5.3 14 غير جيد

غير جيد 

 بالمر 
11 4.1% 

   %100 262 المجموع

( الععذى يوضععا تقيععيم الطععلاب لسععهولة إجععراءات عمليععة الإعععار  10مععن خععلا  قععراء  الجععدو  رقععم )
 الخارجية يتبين ان :

% من الطلاب اشادوا بمستوى خدمة الإعار  الخارجية بالمكتبة ووصفوها بالممتاز  29ان نسبة -أ 

 المستفيدين. وهى نسبة عالية من

مجموع نسب الطلاب الذين اعربوا عن رضاهم عن خدمة الإعار  الخارجية واعطوها تقدير جيد   -ب 

 % من الطلاب وهى نسبة تقديرمتميز  تعبر عن نجاح الخدمة.90وجيد جدا وممتاز بل  

بجيد وهو يقاب  الاستجابة  3.74بل  الون النسب  لاستجابات العينة على مستوى سهولة الإجراءات  -ج 

جدا وهذا يد  على انه لا يوجد صعوبةفى إجراءات الاعار تدفا الطلاب على البقاء ف  المكتبة 

 والاطلاع داخليا ب  انمن يجلس ف  المكتبة مستمتعا بجو المكتبة ومستفيدا من خدماتها ومقتنياتها.
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 أنماط سلوك الطلاب للوصول ال  اوعية المعلومات.  -1

طلاع الداخلى بالمكتبعة هعى الوصعو  العى وععاء المعلومعات المطلعوب  ان او  خطو  من خطوات الا
وهذا يمكن ان يتم من خلا  الاتجعاه مباشعر  العى الرفعوف او الاتجعاه العى الفهعرس للتععرف علعى محتويعات 

 المكتبة.

ان ثقافة استخدام فهرس المكتبة للتعرف على محتوياتها ثم اتخاذ قرار استرجاع الوععاء المناسعب معن 
  رقم طلبه فى فهرس المكتبة تحتاج الى جهعد كبيعر معن جانعب المكتبعة لتوعيعة الطعلاب بأهميعة فهعرس خلا

المكتبة  فعالفهرس يععد معن وسعائ  اسعترجاع المعلومعات التع  توصعلت احعدى الدراسعات العى انعه يعاتى بععد 
طععلاب ويوضععا الجععدو  الآتعع  سععلوك ال (53)محركععات البحععل مباشععر  ضععمن وسععائ  اسععترجاع المعلومععات

 وطرق تعاملهم ما الفهرس داخ  المكتبة.

 د يبين مدى استعانة الطلاب بفهرس المكتبة لاسترجاع الاوعية.11جدول رقم م

 النسبة العدد مدى الاستعانة بالفهرس

 %25.5 67 اذهب الى الرفوف مباشر 

 %53.8 141 اذهب الى فهرس المكتبة اولا

 %20.6 54 ذهاب الى المكتبةاستعين بالفهرس من موقا المكتبة قب  ال

 %100 262 المجموع

( الععذى يبععين مععدى اسععتعانة الطععلاب بفهععرس المكتبععة فعع  عمليععة 11مععن خععلا  قععراء  الجععدو  رقععم )
 استرجاع الاوعية يتبين ان: 

% يذهبون الى الفهرس لتحديد ارقام استرجاع الاوعية الت  يرغبونها ولع  53.8اغلب الطلاب  - أ
 جود زحام امام الفهرس واجراء عملية البحل بسهولة.ذلك يرجا الى عدم و

ليس هناك علاقة مباشر  بين استخدام الفهرس وخدمة الاطلاع الداخلى فمن يذهب الى الرفوف   - ب
مباشر  يمكن ان يحص  على الوعاء الذى يريد ويطلا عليه داخليا مثله مث  من يستخدم الفهرس 

سوف يص  اسرع للوعاء المرغوب وسوف يكون  ولكن الفارق الاساسى ان من يستخدم الفهرس
على علم يقينا بان الوعاء المطلوب موجود بالمكتبة وسوف يتعرف بشك  ادق على الاوعية قريبة 

وبالتال  فان اقبا  الطلاب على استخدام الفهرس  (54) الصلة بالوعاء او الموضوع الذى يبحل فيه 
  الى الوعاء المطلوب وهى مطلب مهم لتقديم خدمة يد  على انتشار ثقافة استخدام الفهرس للوصو

 الاطلاع الداخلى  بشك  صحيا وفعا .

 ثانيا: الاطلاع الداخل  عل  الاوعية الرقمية.

ان فكععر  التععوازن بععين الأمععاكن المخصصععة للاطععلاع علععى الاوعيععة الورقيععة والرقميععة هعع  الفكععر  
ر التاليعة لفكعر  اقبععا  الطعلاب علعى اسععتخدام الأساسعية لهعذا البحععل ولعذا سعوف يعععرض الباحعل فع  السععطو

 الاوعية الرقمية بمكتبة جامعة ام القرى مح  الدراسة.

 .نوع الاوعية الرقمية الأكثر استخدما ف  المكتبة  -1

تحتوى مكتبة جامعة ام القرى مح  الدراسة على الكثير من اشكا  الاوعية الرقمية الت  يقب  الطلاب 
مهم التعرف على الاوعيعة الرقميعة الأكثعر اسعتخداما ومعدى الحاجعة العى تطعوير على استخدامها وكان من ال

 .(55)قاعات الاطلاع عليها او تخصي  مساحة إضافية لها
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 د يبين اشكال مصادر المعلومات الالكترونية الاكثر استخداما في المكتبة12شكل رقم م

 النسبة العدد أنواع الاوعية الرقمية

 %39.2 124 الانترنت

 %21.5 68 لمكتبة الرقميةا

 %9.2 29 الاوعية المرجعية الالكترونية

 %17.4 55 الكتب الالكترونية

 %12.7 40 اخرى

 %100 316 المجموع

( الذى يوضا اشعكا  مصعادر المعلومعات الرقميعة الاكثعر اسعتخداما 12من خلا  قراء  الجدو  رقم )
 ف  المكتبة يتبين ان:

% ولع  هذا 39.2معلومات الرقمية استخداما من جانب الطلاب الانترنت ه  اكثر مصادر ال - أ

يعتبر من المفارقات الغريبة حيل كان المتوقا ان تكون المكتبة الرقمية ه  الأكثر استخداما 

% فهذه مكتبة جامعية وروادها من الطلاب ويرتادون المكتبة من المفترض لاعداد الأبحال 21.5

الت  تقدم الأبحال العلمية المنشور  ف  مختلف المجالات جاءت ف   العلمية الا ان المكتبة الرقمية

 المرتبة الثانية بعد الانترنت.

من خلا  متابعة الباحل وبالملاحظة الشخصية لما يرتاده الطلاب خاصة اذا علمنا ان مواقا   - ب

لظهر حيل التواص  الاجتماعى واليوتيوب غير متاحة من انترنت الجامعة حتى الساعة الثانية بعد ا

لاحظ الباحل ان اغلب الطلاب يرتادون مواقا رياضية وترفيهية والقلي  منهم مواقا اكاديمية 

 وبحثية واخبارية. 

 تفضيل الطلاب استخدام الاوعية الرقمية عل  الورقية.  -2

العصر الذى نعيشه هوعصعر التكنولوجيعا وتحتع  مصعادر المعلومعات الرقميعة فيعه مكانعة متميعز  بعين 
لمعلومععات فهعع  الايسععر والادق والاكفععأ والاسععرع وغيرهععا مععن المزايععا التعع  جعلععت مععن الكيانععات مصععادر ا

  الا انمععا لفععت انتبععاه الباحععل وحععاو  (56)الرقميععة تهديععدا للمؤسسععات الاكاديميععة مععن ناحيععة دورهععا التعليمععى
المكتبعة علعى  الحصو  على إجابة عنه هو سبب تفضي  الطلاب لاستخدام مصعادر المعلومعات الرقميعة معن

الرغم انها متاحة على موقا المكتبة على مدار الوقعت وفعى داخع  الجامععة يمكعن الوصعو  اليهعا معن خعلا  
 او الحاسب المحمو .  (57)الهاتف 

 د يبين سبب تفضيل الطلاب استخدام مصادر المعلومات الالكترونية من المكتبة.13جدول رقم م

 النسبة العدد ة من المكتبةسبب التفضيل لمصادر المعلومات الرقمي

 %26.3 81 الجو العام فى المكتبة افض  من المنز .

 %45.5 140 استثمار الوقت بين المحاضرات.

 %12.6 39 الاستفاد  من التجهيزات المتوفر  بالمكتبة.

 %10 31 سرعة الانترنت افض  من المنز .

 %5.5 17 ليس لدى حاسب بالمنز .

 %100 308 المجموع.
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( العذى يوضعا سعبب تفضعي  الطعلاب اسعتخدام مصعادر المعلومعات 13ن خلا  قراء  الجدو  رقعم )م
 الرقمية من المكتبية يتبين ان:

% للمكتبة وانهم 45.5استثمار الوقت بين المحاضرات هو السبب الاساسى لارتياد اغلب الطلاب -أ 
لعام ف  المكتبة افض  من يفضلون استخدام المصادر الرقمية من المكتبة على اعتبار ان الجو ا

المنز  حيل انه يعتبر استثمار للوقت ف  مكان هادئ ومريا ويتيا مصادر المعلومات الرقمية 
 الت  من الممكن الاستفاد  منها ف  أغراض تخ  الدراسة وأخرى تخ  الترفيه والثقافة.

% أشاروا الى 10% الى انهم ليس لديهم حاسب ونسبة أخرى 5.5نسبة قليلة من الطلاب أشاروا   -ب 
ان سرعة الانترنت ف  المكتبة افض  من المنز  وهذه النسب على صغيرها الا انها تشير الى ان 
هناك من بين الطلاب من ليس لديه حاسب واخرون سرعة الانترنت بالمنز  ان اتيحت ليست 

الرقمية والا عالية بالقدر الكافى ولهذا فانه من الضرورى التوسا ف  عدد منافذ اتاحة المصادر 
يشعر الراغبون ف  استخدامها من المكتبة ان هناك تزاحم عليها او انه ربما لا يجد مكان مناسب 

 ف  المكتبة اذا رغب ف  استخدامها.

وبالتال   (58)ان زياد  اقبا  الطلاب على استخدام الاوعية الرقمية بصفة مضطرد  ظاهر  عالمية   -ج 
 القرى نفس المنحى. فليس غريبا ان ينحو طلاب جامعة ام

 جودة قواعد البيانات الت  تتيحها المكتبة الرقمية من وجهة نظر الطلاب. -3

تتمتا مصادر المعلومات الرقمية بالعديد من المزايا التع  تميزهعا ععن المصعادر الورقيعة وذلعك اذا معا 
ب لجععود  قواعععد ولععذلك فععان تقيععيم الطععلا احسععن اختيارهععا بمععا يتناسععب واحتياجععات المسععتفيدين مععن المكتبععة

البيانات الت  تتيحها المكتبة الرقمية يقدم مؤشرا مهما لاسباب اقبا  الطلاب على استخدام المصادر الرقميعة 
% مععن المسععتفيدين عععن ارتيععاد المكتبععة ضعععف مععا بهععا مععن 67فقععداثبتت بعععض الدراسععات انسععبب عععزوف 

 .(59)مية مصادر معلومات من جهة الحداثة والجود  سواء الورقية او الرق

 د يبين تقييم الطلاب لقواعد البيانات التي تتيحها المكتبة الرقمية14جدول رقم م

تقييم الطلاب لقواعد 

 البيانات
 النسبة العدد

الوزن 

 النسبي

نقييم الطلاب لقواعد البيانات في ضوء 

 الوزن النسبي

 %25.1 66 ممتاز

 جيد جدا 3.56

 %25.6 67 جيد جدا

 %33.2 87 جيد

 %13 34 غير جيد

 %3 8 غير جيد بالمر 

   %100 262 المجموع

( الذى يبين تقييم الطلاب لقواعد البيانات الت  تتيحهعا المكتبعة 14من خلا  قراء  الجدو  السابق رقم)
 مح  الدراسةعلى صفحتها على الانترنت يتبين ان:

رقمية الرقمية من خلا  صفحة المكتبة اغلب الطلاب أعطوا قواعد البيانات الت  تقدمها المكتبة ال -أ 
% حيل يمث  33.2% والجيد 25.6% والجيد جدا 25.1مح  الدراسة تقديرا مرتفعا بين الممتاز 
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% وهى تعتبر نسبة مرتفعة للتعبير عن الرضا عن جود  مصادر 84مجموع هذه التقديرات 
 المعلومات الرقمية الت  تتيحها المكتبة.

عبرت عن عدم رضاها عن مستوى جود  قواعد البيانات الت  تقدمها نسبة قليلة من الطلاب   -ب 
% من الطلاب وهى 16% باجمالى 3% وغير جيد بالمر  13المكتبة مح  الدراسة بين غير جيد 

وانكانت نسبة قليلة الا انها تد  على أهمية قيام المكتبة باستطلاع راى الطلاب ومدى رضاهم عن 
 اليات اختيارها.مستوى جود  قواعد البيانات و

وهو   3.54بل  الوزن النسب  لاستجابة أفراد العينة من الطلاب على عبارات تقييم قواعد البيانات  -ج 
يقاب  التقييم جيد جدا وهو تقييم مرتفا ويد  على ارتفاع مستوى وعى الطلاب بمفهوم المكتبة 

هم حسب تخصصاتهم الرقمية ودورها ف  امداد الطلاب بمصادر المعلومات المناسبة لابحاث
العلمية  فقد كانت تلك المكتبات تعانى من زمن ليس بالبعيد من عدم وعى الطلاب بمفهوم المكتبة 

 الرقمية وما تقدمةمن خدمات لخدمة الباحثين وكذلك عدم علمهم بوجودها أصلا بالمكتبة.

 تبة.الصعوبات الت  تواجه الطلاب عند استخدامهم لمصادر المعلومات الرقمية بالمك -4

فعع  بعععض الأحيععان تواجععه الطععلاب صعععوبات فعع  التعامعع  مععا مصععادر المعلومععات الرقميععة لا تكععون 
مرتبطة بالمصعادر نفسعها وانمعا تتعلعق باسعاليب الاتاحعة او وععى الطعلاب وعلمهعم بتلعك بالمصعادر واحيانعا 

 يكون الطلاب بحاجة الى اتاحة فر  التدريب على استخدام تلك المصادر.

 د يبين الصعوبات التي تواجه الطلاب عند استخدامهم لقواعد البيانات15جدول رقم م

 النسبة العدد الصعوبات

 %29.7 96 عدد الاجهز  غير كاف

 %15.8 51 الجو العام غير مريا

 %13.3 43 ضعف التجهيزات المساعد  ) الطابعات ... الخ (

 %11.4 37 المقاعد غير مريحة

 %13.3 43 سرعة الانترنت غير مناسبة

 %16.4 53 اخرى

 %100 323 مجموع التكرارات

( الذى يبين الصعوبات الت  تواجه الطعلاب عنعد اسعتخدامهم لقواععد 15من خلا  قراء  الجدو  رقم )
 البيانات يتبين ان:

% تشتكى من عدم كفاية عدد الأجهز  الت  تتيحها المكتبة ولع  ذلك 29.7النسبة الاكبير من الطلاب  -أ 
ا شار اليه الباحل ف  صفحات سابقة عند الحديل المقارنة بين عدد المقاعد المتاحة يتفق ما م

للاطلاع على الاوعية الورقية وعدد الأجهز  المتاحة للاطلاع على الاوعية الرقمية وان هذا 
 الموضوع يحتاج الى إعاد  نظر من إدار  المكتبة.

ادر الرقمية غير مريا فالمقاعد متقاربة بشك  % الى ان الجو العام ف  مكان اتاحة المص15.8أشار   -ب 
يكاد يكون متلاصق ومكان الاتاحة لا يحقق الخصوصية والراحة النفسية ب  ويشتت الانتباه وغيره 
من العناصر الت  تفقد الرواد متعة البقاء ف  المكان وفى نفس الوقت يمكن ان تتحقق ف  حالة زياد  

حة هذه المصادر او من خلا  إضافة جهاز حاسب الى على ك  عدد المنافذ والمساحة المخصصة لإتا
 منضد  مخصصة للاطلاع على الاوعية الورقية.
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% من الطلاب الى ضعف التجهيزات الت  تتيحها المكتبة واهمها قلة عدد 13.3أشار نسبة كبير    -ج 
ترنت  % اشار الطلاب الى ضعف سرعة الان13.3الطابعات والماسحات الضوئية  وبنفس النسبة 

وهى أمور ف  غاية الأهمية ولها دور كبير ف  تشجيا الطلاب على ارتياد المكتبة واعتبارها من 
الأماكن المفضلة لدىهم لقضاء الأوقات بين المحاضرات او حتى الاستمتاع بالبقاء فيها لفترات طويلة 

 وإنجاز مالديهم من اعما  دراسية.

امام الحاسب الالى ف  المعام  الدراسية او قاعات  ان اختيار نوعية المقاعد المخصصة للجلوس -د 
الدراسة تختلف عن تلك النوعية الت  تخص  للجلوس امام الحاسب ف  المكتبة والت  يبقى الباحل 
جالسا عليها لفترات طويلة حيل ينبغ  ان تكون مريحة بشك  يسما للطلاب بالاتكاء والجلوس بشك  

عدم رضاهم عن نوعية المقاعد الموجود  بالمكتبة مح  % من الطلاب عن 11.4مريا  فقد عبر 
 الدراسة.

 ثالثا: حاجة البيئة المكتبية ال  التطوير لتقديم خدمة اطلاع داخل  مناسبةلاحتياجات الرواد.

ان تطوير البيئة المكتبية الداخلية وتطوير ماتقدمه المكتبة من خدمات قرار ياتى ف  المقام الأو  من 

 (60)مكتبة ثم من خلا  اراء الرواد ف  المقام الثانى إدار  واعية بال

 نوع اوعية المعلومات الاكثراحتياجا لمساحات إضافية ف  المستقبل الورقية ام الرقمية. -1

عنععدما ترغععب المكتبععة فعع  اجععراء اى تعععديلات علععى طريقععة تنظيمهععا او ادارتهععا لمحتوياتهععا مععن 
التقعدير والاحتعرام للمسعتفيدين منهعا فانهعا تحعر  علعى  الاوعية او تجهيزاتهعا المختلفعة فانهعا معن بعاب

اشراكهم ف  قرارات التغيير فهعذا السعلوك يشععر المسعتفيد انعه شعريك فع  القعرار ولعه دور فع  تطعوير 
 . (61)خدمات المكتبة تسويقها بشك  جيد 

 كتبةد يبين نوعية الاوعية الأكثر احتياجا لاضافة مزيد من المساحات لها بالم16جدول رقم م

 النسبة العدد نوع الوعاء

 43.9% 115 الاوعية الورقية

 56.1% 147 الاوعية الرقمية

 100 262 المجموع

( الععذى يبععين نوعيععة الاوعيععة الأكثععر احتياجععا لاضععافة مزيععد مععن 16مععن خععلا  قععراء  الجععدو  رقععم )
 المساحات لها بالمكتبة يتبين ان:

% من جانب الطلاب لبيان انها اكثر احتياجا 58.1 الاوعية الرقمية حظيت نسبة استجابة عالية - أ
لمزيد من المساحة بالمكتبة حتى يتمكنوا من استخدامها بسهولة وفاعلية من داخ  المكتبة ولع  هذا 
يؤيد ما ذهب اليه الباحل من خلا  ملاحظته الشخصية كما سبق الإشار  الى ذلك ف  الصفحات 

 السابقة.

لمخصصة للاوعية الورقية لا ينبغ  ان يتم بطريقة عشوائية او من ان اقتطاع جزء من المساحة ا  - ب
خلا  قرار ادارى غير مبنى على معلومات دقيقة عن طبيعة استخدام الباحثين لصالة الاطلاع على 

 الاوعية الورقية وسوف يعرض الباحل لذلك بالتفصي  ف  النقطة التالية.
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 مكتبة عل  الأنواع المختلفة من الاوعيةنظرة استشرافية لمستقبل توزيع المساحات بال -2

اذا رغبت إدار  المكتبة ف  المستقب  ف  إعاد  النظر ف  توزيا المساحات علعى الأنعواع المختلفعة معن 
اوعية المعلومات الت  تقتنيها وارادت ان تقتطا جزء من المسعاحة المخصصعة للاوعيعة الورقيعة فكيعف يعتم 

 أ(62)ذلك 

المخصصة للاوعية الورقية من خلا  نق  عدد من الاوعية الورقية  ه  تقتطا جزء من المساحة -
 قليلة الاستخدام لمكان اخر واضافة هذا المساحة لاماكن الاطلاع على الاوعية الورقيةأ

ام تقتطا جزء من المساحة المخصصة لصالة الاطلاع على الاوعية الورقية وتضيف هذه  -
 ية الرقميةأالمساحة للمكان المخص  للاطلاع على الاوع

الجزء المستقطا من صالة الاطلاع على الاوعية الورقية ه  يكون من الصالة الرئيسة ام من  -
 المقصوراتأ

 لتجابة على هذه التساؤلات من وجهة النظر الطلاب اعد الباحل الجدو  التالى:

 د يبين الأماكن المقترحة لاقتطاع جزء منها من وجهة نظر الطلاب.17جدول رقم م

 النسبة العدد الاقتطاع مكان

 43.9% 115 تقتطا من صالة الاطلاع

 56.1% 147 تقتطا من المقصورات

 100 262 المجموع

( الذى يبين الأمعاكن المقترحعة لاقتطعاع جعزء منهعا معن وجهعة نظعر 17من خلا  قراء  الجدو  رقم )
 الطلاب يتبين ان:

جزء من المقصورات لصالا أماكن  % من الطلاب يقترحون الاستغناء عن52.1النسبة الأعلى - أ
الاطلاع على مصادر المعلومات الرقمية ولع  ذلك يرجا الى قلة استخدام الطلاب للمقصورات 
وبالتال  فانهم يرون ان أماكن الاطلاع على الاوعية الرقمية اهم من أماكن المقصورات قلية 

 الاستخدام من جانبهم.

ى الاوعية الورقية بالرغم انه حظى بنسبة استجابة اق  ربما كان الاقتطاع من صالة الاطلاع عل  - ب
% الا انه من وجهة نظر الباحل اكثر وجاهة ان تستغنى المكتبة عن 47.9من جانب الطلاب 

جزء من هذه الصالة سواء من المساحة المخصصة لحفظ الاوعية او الاماكن المخصصة للاطلاع 
ة معمقة للاماكن الأق  استخداما من جانب رواد على الاوعية الورقية ويتم تقرير ذلك بعد دراس

  (63) المكتبة وكذلك القيام بعملية تعشيب دقيقة لاستبعاد جزء من الاوعية قليلة الاستخدام.

 الأنشطة المكتبية كوسيلة لتشجيع الاطلاع الداخل . -3

نشعطة العلميععة لا شعك ان للمقتنيعات دور اساسعى فع  تشعجيا المسعتفيدين علعى ارتيعاد المكتبعة الا ان الأ
يمكن ان تكون وسيلة فعالعة فع  تشعجيا الطعلاب علعى الاسعتفاد  معن خعدمات المكتبعة ومنهعا خدمعة الاطعلاع 
الداخلى  فالمكتبة لها دور كبير ف  تشجيا البحل العلمى وتوفير البيئعة المناسعبة لخدمعة البعاحثين معن خعلا  

شعجعة للبعاحثين ودععم انشعطتهم العلميعة فالمكتبعة فع  توفير المصادر الرقمية والورقية وكذلك تفير البيئة الم
 .(64)الجامعات الحديثة تعد معام  للابتكار والبحل العلمى
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 د يبين المكتبة كمكان لممارسة الانشطة18جدول رقم م

المكتبة كمكان لممارسة 
 الأنشطة العلمية

 النسبة العدد
الوزن 
 النسبي

مستوى المناسبة في ضوء 
 الوزن النسبي

 25.9% 68 ة جدامناسب

 مناسبة 3.55

 33.5% 88 مناسبة 

 29% 76 مناسبة الى حد ما

 6.5% 17 غير مناسبة

 5% 13 غير مناسبة تماما

   100% 262 المجموع

( الععذى يبععين راى الطععلاب فعع  المكتبععة كمكععان لممارسععة 18مععن خععلا  قععراء  الجععدو  السععابق رقععم )
 الأنشطة يتبين ان:

% تشير الى انهم يعتبرون المكتبة مكانا مناسبا 33.5على لاستجابات الطلاب ان النسبة الا - أ
لممارسة الانشطة  ولع  هذا يتفق ما ما سبق ان وصف به الباحل البيئة الداخلية للمكتبة بانها ذات 
 مساحة وسعة كبير  وبها تجهيزات تسما بتوفير جو مناسب جدا للرواد والاوعية على حد سواء.

زن النسبى لاستجابات الطلاب الى انهم يعتبرون بيئة المكتبة مناسبة لممارسة الانشطة  اشار الو  - ب
ولع  هذا يشير الى ضرور  اهتمام المكتبة بالانشطة العلمية التى تعدها المكتبة باعتبارها وسيلة 

 تشجيعية للطلاب لارتياد المكتبة والاستفاد  من خدماتها.

 طلاع الداخل .اثر التخصص العلم  عل  خدمة الا

 اثر التخصص العلم  عل  نوع الاوعية الأكثر استخداما بالمكتبة -1

قبعع  التفكيععر فعع  التوسععا فعع  المسععاحات الممنوحععة لشععك  معععين مععن اوعيععة المعلومععات لابععد مععن 
دراسة مدى اقبا  الطلاب على الاشكا  المختلفة من اوعية المعلومات حتعى يكعون القعرار مبنيعا علعى 

 (65) عية.أسس علمية وواق

 د يبين اثر التخصص العلم  عل  نوع الاوعية الأكثر استخداما19جدول رقم م
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( الععذى يبعين اثعر التخصعع  العلمعى علعى نععوع الاوعيعة الأكثععر 19بعالنظر إلعى الجععدو  السعابق رقعم )
 تبين أن:استخداما ي

طالععب يمثلععون  111اجمععالى عععدد مععن ارتععادوا المكتبععة بهععدف الاطععلاع علععى أوعيععة ورقيععة بلعع   .أ 
% بينما من ارتادوا المكتبة للاطعلاع علعى الشعكلين العورقى والالكترونعى بلع  ععددهم 42.4نسبة
% وهععى اعلععى نسععبة وتععد  علععى ان اغلععب الطععلاب يرتععادون 44.3طالععب يمثلععون نسععبة  116

طلاع على الاوعية الورقيعة والالكترونيعة مععا  بينمعا ان معن ارتعادوا المكتبعة للاطعلاع المكتبة للا
% وهى تعتبر النسبة الأق  وان كانعت 13.4طالبا يمثلون نسبة  35الاوعية الالكترونية فقط بل  

منطقية حيعل ان الاوعيعة الورقيعة مازالعت تتمتعا بمكانعة كبيعر  لعدى الطعلاب بعالرغم معن انتشعار 
استخدام الاوعية الالكترونية والدلي  على ذلك ان النسبة الأعلى بين الطلاب أشاروا العى وشيوع 

 انهم يستخدمون الشكلين معا.

بلغعت  2للتأكد من وجود فروق فع  تفضعيلات العينعة باعتبعار التخصع  والكليعة وجعد أن قعيم كعا .ب 
تقعارب وجهعات وهعذا يشعير إلعى  4بدرجعة حريعة  0.05وه  قيمة غير دالة عند مستوى  4.19

النظر حو  طبيعة الأوعية التع  يميلعون للتعامع  معهعا والنسعبة الأعلعى لعدى الجميعا للتعامع  معا 
فئت  الأوعية دون تفضي   وهذا يد  على ان النسبة الأعلى من الطلاب فع  جميعا التخصصعات 

وعيععة يقبلععون علععى اسععتخدام الاوعيععة الورقيععة والالكترونيععة معععا والنسععبة الأقعع  يسععتخدمون الا
الالكترونيععة فقععط فعع  جميععا التخصصععات  ولععع  ذلععك يشععير الععى وعععى الطععلاب بأهميععة جميععا 

 المصادر أيا كان شكلها فلا يغنى الالكترونى عن الورقى والعكس.

 اثر التخصص العلم  عل  الاقبال عل  خدمة الاطلاع الداخل . -2

العداخلى واخعرون يفضعلون للتعرف على ما اذا كعان طعلاب تخصصعات معينعة يقبلعون علعى الاطعلاع 
 الاستعار  الخارجية لاوعية المعلومات الت  يرغبون ف  الاستعانة بها اعد الباحل الجدو  التالى:
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 د يبين اثر التخصص العلم  عل  الاقبال عل  خدمة الاطلاع الداخل 20جدول رقم م
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 %100 92 %43.5 40 %56.5 52 نظرية

 %100 110 %41.8 46 %58.2 64 عملية

 %100 60 %36.7 22 %63.3 38 شرعية

 %100 262 %41.2 108 %58.8 154 اجمالى

( يبين اثر التخص  العلمى على الاقبعا  علعى خدمعة 20السابق جدو  رقم )من خلا  قراء  الجدو  
 الاطلاع الداخلى يتبين ان:

طالبا يمثلون  154بل  اجمالى عدد الطلاب الذين يقبلون على ارتياد المكتبة بهدف الاطلاع الداخلى  - أ
تعار  الخارجية % من عينة الدراسة  بينما اجمالى عدد من يرتادون المكتبة بهدف الاس58.8نسبة 
% وهذا يد  على ان بيئة المكتبة بيئة جذابة ومشجعة للطلاب للبقاء 41.2طالبا يمثلون نسبة  108

ف  المكتبة لفترات طويلة والاستمتاع بالاطلاع داخ  المكتبة حيل انه سبقت الإشار  الى سهولة 
عن صعوبة إجراءات إجراءات الإعار  ولذلك فان الاتجاه نحو الاطلاع الداخلى ليس ناتجا 

 الإعار .

بلغت  2للتأكد من وجود فروق ف  تفضيلات العينة باعتبار التخص  والكلية وجد أن قيم كا  - ب
وهذا يشير إلى تقارب وجهات  4بدرجة حرية  0.05وه  قيمة غير دالة عند مستوى  0.729

خلى او استعار  النظر حو  طبيعة أنماط الاستعار  التى يميلون للتعام  معها سواء اطلاع دا
خارجية   وهذا يد  على ان النسبة الأعلى من الطلاب ف  جميا التخصصات يقبلون على الاطلاع 
داخليا وان كان هناك نسبةغير قليلة تستفيد من خدمة الاستعار  الخارجية وذلك يشير الى جود  

 الخدمات واستفاد  الطلاب منها جميعا ك  حسب احتياجه.

   بنوع الاوعية الرقمية الأكثر استخداما داخل المكتبةعلاقة التخصص العلم

أشععار بعععض الطععلاب الععى انهععم يرتععادون المكتبععة طلبععا للاوعيععة الرقميععة والورقيععة معععا وبعضععهم طلبععا 
للاوعية الرقمية فقط وللتعرف على طبيعة الاوعية الرقمية الأكثر استخداما من جانب التخصصعات العلميعة 

ا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين التخصصات العلمية اعد الباحل الجعدو  المختلفة للطلاب وما اذ
 التالى:
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 د يبين علاقة التخصص العلم  بالاوعية الرقمية الأكثر استخداما21جدول رقم م

نوع 

 الكلية

 المصادر الرقمية

 2كا المجموع

ية
حر
 ال
جة
در

 

لة
لا
لد
ا

 

المكتبة 

 الرقمية

الاوعية 

 المرجعية

اكثر من  تالانترن

 وعاء

 اوعية اخرى

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

6
.7
6

 

8
 

لة
دا
ر 
غي

 

 %100 51 %11.8 6 %17.6 9 %31.4 16 %17.6 9 %21.6 11 نظرية

 %100 73 %9.6 7 %27.4 20 %34.2 25 %9.6 7 %19.2 14 عملية

 %100 33 %9.1 3 %12.1 4 %33.3 11 %24.2 8 %21.2 7 شرعية

 %100 157 %10.2 16 %21.0 33 %33.1 52 %15.3 24 %20.4 32 اجمالى

( الععذى يبععين علاقععة التخصعع  العلمععى بالاوعيععة الرقميععة 21مععن خععلا  قععراء  الجععدو  السععابق رقععم )
 الأكثر استخداما يتبين ان:

% اشاروا الى انهم يستخدمون 33.1طالبا يمثلون نسبة  52لاب ان العدد الاكبر من اجمالى عدد الط
% العى انهعم يسعتخدمون المكتبعة 20.4طالبعا يمثلعون نسعبة  32الانترنت اثناء وجودهم بالمكتبة بينمعا اشعار 

% الى انهم يسعتخدمون اكثعر معن وععاء  كماجعاءت الاوعيعة 21طالبا يمثلون نسبة  33الرقمية  بينما اشار 
%  وقععد كععان مععن المتوقععا ان تععاتى 15.3طالبععا يمثلععون نسععبة  24قميععة فععى المرتبععة الرابعععة المرجعيععة الر

المكتبة الرقمية فى مقدمة مصادر المعلومات الرقمية باعتبار ان الطلاب يرتادون المكتبة بحثا عن مصعادر 
ه ربمععا بسععبب معلومععات تسععاعدهم فععى انجععاز الاعمععا  البحثيععة المكلفععون بهععا او التععى تخعع  دراسععتهم الا انعع

سعاعة معن خعارج الجامععة يفضع  الطعلاب انجعاز الاعمعا  المطلوبعة علعى  24اتاحتها باستمرار على معدار 
 الانترنت اولا ثم الاتجاه الى المكتبة الرقمية بعد ذلك.

 6.76بلغعت  2للتأكد من وجود فروق ف  تفضيلات العينة باعتبار التخص  والكليعة وجعد أن قعيم كعا
وهذا يشير إلى تقارب وجهعات النظعر حعو  طبيععة  8بدرجة حرية  0.05لة عند مستوى وه  قيمة غير دا

أنماط استخدام الطلاب من التخصصات العلمية المختلفة للاشكا  المختلفة من مصادر المعلومات الرقمية   
وهعذا يعد  علعى ان النسعبة الأعلعى معن الطعلاب فعع  جميعا التخصصعات علعى وععى بالاشعكا  المختلفعة مععن 

 صادر المعلومات الرقمية ويستخدمونها ك  على حسب احتياجه دون ادنى تاثير للتخص  العلمى. م

 العلاقة بين التخصص العلم  والرغبة ف  اضافة مساحة بالمكتبة لنوع معين من الاوعية.

للتعرف على ما اذا كان هناك اثر للتخص  العلمى فى رغبة الطلاب فى اضافة مساحة جديد  لنعوع 
 من اوعية المعلومات اعد الباحل الجدو  التالى:معين 
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د يبين العلاقة بين التخصص العلم  والرغبة في إضافة مساحة بالمكتبة لنوع معين من 22جدول رقم م
 الاوعية

 نوع الكلية

 تفضيلات الطلاب للتوسع
 2كا المجموع

درجة 

 الحرية
 الدلالة

 اوعية ورقية اوعية رقمية

 النسبة العدد النسبة لعددا النسبة العدد

11.88 2 

 دالة

 عند

 مستوى

0.05 

 %100 92 %28.26 26 %71.74 66 نظرية

 %100 110 %31.82 35 %68.18 75 عملية

 %100 60 %23.33 14 %76.67 46 شرعية

 %100 262 %28.63 75 %71.37 187 اجمالى

علاقعة التخصع  العلمعى بالرغبعة فع  إضعافة  ( العذى يبعين22من خلا  قراء  الجدو  السعابق رقعم )
 مساحة بالمكتبة لنوع معين من الاوعية يتبين ان:

% يرغبون ف  تخصي  مزيعد 71.37طالبا يمثلون نسبة  187نسبة كبير  من اجمالى عدد الطلاب 
ب من المساحة لصالا مصادر المعلومات الرقمية ولع  هعذا يتفعق معا ماسعبق الإشعار  اليعه ان اغلعب الطعلا

 يرتادون المكتبة طلبا للاوعية الورقية والرقمية معا.

بالنظر الى اثر التخص  العلمى ف  رغبة الطلاب ف  إضافة مزيد من المساحة لاوعيعة المعلومعات  
بلغعت  2الرقمية وللتأكد معن وجعود فعروق فع  تفضعيلات العينعة باعتبعار التخصع  والكليعة وجعد أن قعيم كعا

لصالا التخص  العلمى وهذا يشير إلى رغبة  2بدرجة حرية  0.05توى وه  قيمة دالة عند مس 11.88
 اغلب طلاب التخص  العلمى ف  إضافة مزيد من المساحة لمصادر المعلومات الرقمية.

 نتائج الدراسة:

 توصلت الدراسة ال  عدد من النتائج أهمها:

عية الورقية مقارنة بتلك تشير نتائج الدراسة الى ضخامة حجم المساحة المخصصة للاطلاع على الاو -1

 المخصصة للاوعية الرقمية.

% من طلاب الدراسة عن رغبتهم ف  إعاد  توزيا المساحات الداخلية بالمكتبة 56اعرب  -2

 وتخصي  مساحة إضافية للاوعية الرقمية.

% ويطلعون على 42الطلاب يرتادون المكتبة بهدف الاطلاع الداخلى على الاوعية الورقية بنسبة  -3

 % يطلعون على الاوعية الرقمية فقط.14% بينما 44الورقية والرقمية معا بنسبة  الاوعية

% 39.2يقب  الطلاب على استخدام الاوعية الرقمية من داخ  المكتبة نتيجة لعدد من الدوافا اهمها   -4

% يستخدمون المكتبة الرقمية  والبقية تستخدم اوعية 21.5يقبلون على استخدام الانترنت  بينما 

 ى.أخر

% يقبلون على استخدام الاوعية الورقية متمثلة فى الكتب الدراسية 66.5نسبة كبير  من الطلاب  -5

 % يقبلون على الاوعية المرجعية.33.5داخ  المكتبة  بينما

% من الطلاب انهم يقبلون على استخدام 45من خلا  تحلي  دوافا الطلاب لاستخدام المكتبة  اعرب  -6

% ان 26المكتبة لاستثمار أوقات الفراغ بين المحاضرات بينما اعرب الاوعية الرقمية من داخ  



 محمد محمود مصباحد. /  ها الورقية والرقميةتنظيم المساحة الداخلية للمكتبات الاكاديمية ف  ضوء الإفاد  من مصادر معلومات

  

 -169 -                                                                   ( 2021مارس   –يناير   ) 1  ع  8المكتبات والمعلومات . مج  المجلة الدولية لعلوم

الجو العام بالمكتبة افض  من المنز  وانه يشجعهم على ارتياد المكتبة والاطلاع منها على الاوعية 

 الرقمية.

% من الطلاب عند استخدامهم للاوعية الرقمية داخ  المكتبة 29.7من اهم الصعوبات الت  تواجه  -7

% ضعف التجهيزات  13.3ية عدد أجهز  الحاسب المخصصة لافاد  من الاوعية الرقمية  عدم كفا

 % سرعة الانترنت ضعيفة.13.3% المقاعد غير مريحة  11.4

أشار حصر وتوزيا مصادر المعلومات الرقمية والورقية الت  تقتنيها المكتبة الى ضخامة حجم  -8

 ومعد  نمو ك  منهما.

والرقمية الت  تقدمها المكتبة الى ضخامة حجم الخدمات الت  تم  أوضا حصر الخدمات الورقية -9

 تقديمها بشك  رقمى مقارنة بتلك الت  تقدمها بشك  تقليدى.

% بهدف 34.7% يرتادون المكتبة بهدف الاطلاع الداخلى بينما 65.3نسبة كبير  من الطلاب    -10

 الاستعار  الخارجية.

% قيموها بانها جيد جدا 36.3كتبة بانها ممتاز   بينما % من الطلاب البيئة الداخلية للم27قيم   -11

 وبحساب الوزن النسبى للاستجابات اتضا انها متميز  بنسبة  جيد جدا.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات الطلاب ف  التخصصات العلمية المختلفة فيما   -12

 يخ  نوع الاوعية الت  يطلعون عليها داخ  المكتبة.

جد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات الطلاب ف  التخصصات العلمية المختلفة فيما لا تو  -13

 يخ  نوع الاوعية الرقمية الأكثر استخداما. 

يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات الطلاب ف  التخصصات العلمية المختلفة لصالا   -14

د من المساحة بالمكتبة للاوعية طلاب التخصصات العلمية فيما يخ  الرغبة ف  إضافة مزي

 الرقمية.

 التوصيات:

يوصى الباحل بضرور  إعاد  النظر ف  تنظيم المساحة الداخلية للمكتبة مح  الدراسة بحيل يتم  -1

 زياد  المساحة المخصصة للاستفاد  من الاوعية الرقمية.

المساحة المخصصة ضرور  زياد  منافذ استخدام الاوعية الرقمية داخ  المكتبة من خلا  زياد   -2

 لإتاحة خدمات المكتبة الرقمية. 

ضرور  بحل امكانية اتاحة خدمات المكتبات الرقمية من خلا  منافذ على مناضد استخدام الاوعية  -3

 الورقية بالمكتبة.

زياد  سرعة الانترنت داخ  المكتبة سوف يسهم ف  زياد  الاقبا  على استخدام خدمات المكتبة  -4

 ة.الرقمية داخ  المكتب

بحل امكانية اضافة تجهيزات ولو بمقاب  لإتاحة فرصة الطباعة والماسحات الضوئية لمستخدم   -5

 المكبة الرقمية داخ  المكتبة.

الاهتمام بتسويق خدمات المكتبة الرقمية لتشجيا باق  الطلاب لاستخدامها من داخ  المكتبة وذلك  -6

 ستخدام المكتبة الرقمية من داخ  المكتبةبناء على بدا من نتائج الدراسة من اقبا  الطلاب على ا
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تشجيا الطلاب على ارتياد المكتبة والمكول بها للاستفاد  من خدماتها من خلا  زياد  الانشطة التى  -7

 تشارك بها المكتبة.

ضرور  اعاد  النظر من جانب ك  انواع المكتبات وليس الجامعية فقط ف  المساحة المستخدمة  -8

 رقمية داخ  تلك المكتبات.لإتاحة خدمات المكتبة ال

يوصى الباحل بإجراء دراسة عن الأماكن الأق  استخداما من جانب رواد المكتبة بحيل يمكن  -9

 الاستعانة بها عند التفكير ف  إعاد  توزيا المساحات الداخلية بالمكتبة.

يوصى الباحل باجراء دراسة عن حاجة أعضاء هيئة التدريس بالجامعة لبعض الخصوصية  -10

 عهم على ارتياد المكتبة والمكول فيها.لتشجي

يوصى الباحل باجراء مزيد من الدراسة حو  الأنشطة الت  يمكن تستثمر المكتبة التجهيزات   -11

 والمساحات المتاحة بها لخدمة المستفيدين منها وتشجيعهم على ارتياد المكتبة.
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 الملاحق

 جامعة ام القرى            

 كلية الحاسب الالى ونظم المعلومات

 قسم علم المعلومات

 يان لدراسة بعنواناستب

تنظيم المساحة الداخلية للمكتبات الاكاديمية في ضوء الإفادة من مصادر معلوماتها الورقية والرقمية: 

 دراسة حالة لمكتبة جامعة أم القرى.

 عزيزى الطالب  

 تحية طيبة وبعد    

المعلومات الورقية  يهدف هذا الاستبيان الى رصد واقا توزيا المساحات داخ  مكتبة الجامعة على خدمات

والرقمية  ومقارنة اقبا  المستفيدين على تلك الخدمات والمساحة المخصصة لك  خدمة  بهدف التحقق من 

مدى الحاجة الى اعاد  توزيا تلك المساحات على الخدمات بما يحقق اعلى درجات الاستفاد  منها واعلى 

 مستويات الجود  فى الخدمات.

 لشخصية .القسم الاول : البيانات ا

 القسم الثان  : الاوعية الورقية.

 القسم الثالث : الاوعية الالكترونية.

 

 

 

 

 

 

 

 ، الدراسة هذه اتمام في ومساهمة قصوى أهمية تمثل الاستبيان هذا اسئلة عن سيادتكم اجابات

 . فقط العلمى البحث لغرض الا تستخدم ولن وسرية تقدير موضع تكون وسوف

 قتو من ستبذلونه ما على سلفا والتقدير الشكر بخالص لسيادتكم اتقدم ان الا يسعنى لا اخيرا

 .وجهد

مصباح محمد. د  
المشارك المعلومات علم استاذ  
المعلومات ونظم الحاسبات كلية  
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 اولا : البيانات الشخصية.

 ما القطاع الذى تنتم  اليه كليتك؟

                علوم شرعية                      علوم نظرية علوم عملية 

 ما سبب زيارتك للمكتبة؟ -1

 انتق  الى ثانيا  طلب اوعية ورقية . 

 طلب اوعية الكترونية. انتق  الى ثالثا 

 الاثنين معا . من فضلك اكم  باقى الاسئلة 

 

 ثانيا: الاوعية الورقية.

 اذا كنت تستخدم الاوعية الورقية ما طبيعة استخدامك لها ؟ -2

                                    .اطلاع داخلى  .استعار  خارجية 

 الاطلاع الداخل  : ما نوع الاوعية الت  تطلع عليها؟ ف  حالة -3

                                     كتب دراسية  )اوعية مرجعية ) مث  المعاجم ودوائر المعارف...الخ 

 ما الغرض من زيارتك للمكتبة؟ -4

            .غرض القراء  الترفيهية           عات المقرر.التوسا فى القراء  حو  احد موضو 

           . اعداد بحل ) تكليف ( بناء على طلب احد الاساتذ       .اغراض اخرى 

 ما مدى رضاءك عن جو الاطلاع الداخل  بالمكتبة؟ -5

                       غير جيد بالمر         غير جيد         جيد            جيد جدا ممتاز 

 عارة ؟ما مدى سهولة اجراءات الاست -6

                 غير جيد  بالمر             غير جيد         جيد      جيد  جدا       ممتاز 

 عندما تدخل المكتبة تذهب ال  الرفوف مباشرة ام تذهب ال  الفهرس اولا -7

             اذهب الى الرفوف مباشر 

           اذهب الى الفهرس بالمكتبة اولا 

           استعين بالفهرس من موقا المكتبة قب  الذهاب الى المكتبة 
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 .ثالثا: الاوعية الالكترونية

 ما نوع الاوعية الالكترونية الت  تستخدمها ف  المكتبة -8

     الانترنت       المكتبة الرقمية       الاوعية المرجعية الالكترونية        الكتب الالكترونية 
 اخرى 

 صك عل  استخدام الاوعية الالكترونية من المكتبةما سبب حر -9

           الجو العام فى المكتبة افض  من المنز 

           استثمار الوقت بين المحاضرات 

           الاستفاد  من التجهيزات المتوفر  بالمكتبة  الطابعات والماسحات الضوئية ...الخ 

            المنز             سرعة الانترنت افض  من   ليس لدى حاسب بالمنز 

 كيف تقيم جودة قواعد البيانات الت  تتيحها المكتبة الرقمية؟ -10

                  غير جيد  بالمر       جيد  الى حدما           جيد        جيد  جدا  ممتاز 

 كتبةما الصعوبات الت  تواجهك عند استخدامك للمصادر الالكترونية بالم -11

          .عدد الاجهز  غير كاف 

           التكييف ...الخ(. -الاضاء   -الجو العام غير مريا ) المسافات بين المستفيدين 

          .ضعف التجهيزات المساعد  من الطابعات والماسحات الضوئية ...الخ 

                        .المقاعد غير مريحة ر مناسبة.             سرعة الانترنت غي اخرى 

 هل سبق ان تواصلت مع المكتبة الكترونيا -12

              نعم                            لا 

 ما الوسائل الت  اعتمدت عليها ف  التواصل مع المكتبة -13

                              موقا المكتبة        وسائ  التواص  الاجتماعى  لكترونىالبريد الا 

 ما الخدمات الالكترونية الت  تقدمها المكتبة وسبق ان استفدت منها -14

           )الخدمة المرجعية الرقمية ) معلومات عن مصادر المعلومات التى تخ  موضوع معين 

           استفسارات او معلومات عن موضوع معين 

              ارشاد وتدريب               يةاحاطة جار               بل انتقائى        اخرى 

هل سبق ان شاركت ف  احدى الفعاليات الت  تقدمها المكتبة مثل ندوة او ورشة عمل او تدريب  -15
 ...الخ

                                           نعم  لا 
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 كيف تعرفت عل  الفعاليات الت  تقدمها المكتبة -16

             بالمكتبة        اثناء وجودى            احد الاصدقاء        وسائ  التواص  الاجتماعى     

                         اليريد الالكترونى       موقا المكتبة        الاعلانات المكتوبة 

 

 هل ترى ان المكتبة يمكن ان تكون مكان مناسب لممارسة بعض الانشطة العلمية ؟ -17

          سبة جدا    منا       مناسبة الى حد ما        مناسبة        غير مناسبة غير مناسبة تماما 

 

هل تفضل ان تتوسع المكتبة ف  المستقبل ف  المساحة المخصصة للاطلاع عل  الاوعية الورقية ام  -18
 الالكترونية

                  الاوعية الورقية الاوعية الالكترونية 

 

ك : اذا ارادت المكتبة ف  المستقبل ان تقتطع جزء من المساحة المخصصة للاطلاع من وجهة نظر -19
 الاوعية الورقية لصال  اوعية اخرى. عل 

                تقتطا من صالة الاطلاع   تقتطا من المقصورات 


