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 المشاركة المجتمعية لقسم المكتبات والونائق بجامعة طنطا: دراسة تطبيقية

 اعداد
 د. هبه أحمد المتبولي
 مدرس المكتبات

 كلية الاداب جامعة طنطا 
                                                                    heba_elmatboley@yahoo.com  

 :خلصالم

 المشعاركة المجتمعيعةدور قسعم المكتبعات والوثعائق بجامععة طنطعا فع  سعت الدراسة إلى التعر  على 
قائمعة المراجععة  اعتمادا علعىمنهج دراسة الحالة باستخدام ها وتحقيق أهدافها ووضا التصور المقترح لتفعيل

ن معكعان و بكليعة الآداب جامععة طنطعا والوثعائق تم تطبيق الدراسة على قسعم المكتبعات   لجما البيانات نكأدا
علمعع   ( بحعع 296) التعع  أنتجهععا القسععم بصععفة عامععة والأبحععا  العلميععة بلععد عععدد الرسععائلأنععه  أبععرز النتععائج

 غربيعةفع  محافظعة ال تخدم المجتمعا المحلع ( بح  علم  ورسالة علمية 76ورسالة علمية بينمها فقط عدد )
ارتفععا النشععاط كمععا   بحعع  علمعع  (22دكتععوراه  و) ةرسععال( 16  )ماجسععتير رسععالة (38)تمثلععت فعع  عععدد 

قسعم علعى معدار الأععوام الا العدورات وور  العمعل التع  قعدمه عددبلد قسم ف  السنوات الأخيرن فلالتدريب  ل
( 2020) ععام بدايعة ىتعوح (2015)عمعل وذلع  منعذ ععام  ورشعةو تدريبيعة( دورن 58نحو)السابقة الأخيرن 

 علميعععان ملتقيععانونعععدوات  أربععاوقععد أثعععرى القسععم دوره بعقعععد  جميعهععا مقدمععة لأعضعععاء المجتمععا المحلععع  
أربعععة  بلغععتالتعع  واللقععاءات التعريفيععة  نمعع المجتمععا المحلعع  فعع  محافظععة الغربيععة وعععدد ةخدمععل انمععؤتمرو

 عععدم وجععودكمععا أشععارت النتععائج إلععى   ى المسععتجدين فقععطالفرقععة الأولعع طععلابل موجهععة لقععاءات تعريفيععة
بينمعا يوجعد برتوكعول تععاون  للمؤسسعة ككعل   بروتوكول تععاون  بعين القسعم ومؤسسعات المعلومعات

 وضعـامعا ضعرورن  والمجتمعا القسعمللربط بعين  تصورات لتفعيل المشاركة المجتمعيةبعض الصياغة  تمو

 .اللازمماديـة لازمة لتحقيق الدعم  قاعـدن

 المكتبات المكتبات  برامج المجتما  أقسام المجتمعية  خدمة المشاركة  المشاركة الدالة:الكلمات 

 :تمهيد

  ُ ا  أساسية ممثلة أهد ؛ وذل  لتحقيقامها المجتماقالت  أ التعليمية مؤسساتالالجامعات من أهم  دعت
إلى إجراء مُختل  البحو   إضافةً  ؛مجالات الحيان شتىف  إعداد الكوادر البشرية المختلفة للعمل ف  

 تنميةمن أهم مؤسسات الدولة وأكبر مراكز  فه الاقتصادية والاجتماعية   المجتمامجالات العلمية لتنمية 
)عياد  مجتمعات للالفكري والثقاف   ريوالتطوح  العلم  التعليم والبوالتنمية لما لها من أهمية ف   ؛المجتما
وقد نص قانون تنظيم الجامعات على أن لأي جامعة ثـلا  وظـائ  أساسية ممثلة ف  التـدريس   (2017

الاهتمـام بهـذه الوظـائ  حسـب ظـرو  وفلسـفة كـل جامعـة  ويتنوعوالبحـ  العلمـ  وخدمـة المجتمـا  
 ف إذا اقتصـرت علـى البح  العلم  فقط تكون قاصرن ومحصورن ولا أثر لها الجامعـة وظيفة لأن 

ُ المجتمـا الـذى  إلى إحدا  تغيير ف   ىمجتمـا ينتظر منهـا أن تسع أي ف نشـئت فيـه لأن إنشـاء جامعـة أ
ض تتـداخل وتخـدم بعضـها البع للجامعةوالواقا أن الوظائ  السابق ذكرها  لو كان ضعيفاً والمجتما 

ُ   العلم لـى البحـ  إفالتـدريس يقـود   وبذل بالمشـكلات اللازم حلها  العلم ـزود البحـ  وخدمـة المجتمـا ت
أن  وكما ذَكر طار  عبد الرؤ  عامر  (2007)عل    وظائ  الجامعة بصورن مستمرن وتتضافر تتكامل

 ل انسجام الأفراد ما المتغيراتمن أجلوظائ  الجامعة الفعلية ترجمة عبارن عن خدمة الجامعة للمجتما 
ويتم الإسهام بشكل مؤثر ف  تنمية المجتما   (2007)عامر   ف  عالم التقنيات تسُتجدالت   والمستحدثات
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وتطويره وتغيره عن طريق ربط الإنتاج العلم  للقسم بمشكلات المجتما المحل  واحتياجاته وتقديم الحلول 
 ة لرفا مستوى أعضاءه  .المختلف

 :المنهجي ر: الإطاأولاً 

 الدراسة:مشكلة  .1

تتمثل مشكلة الدراسة ف  ضع  مشاركة قسم المكتبات والوثائق بكلية الآداب جامعة طنطا ف  خدمعة  
قسعم الاتساع أنشطة ونتج عنها المجتما المحل   وظهر ذل  من خلال الدراسة الاستطلاعية الت  تم إجرائها 

  حساب خدمة المجتما المحل  الذي تخدمه جامعة طنطا. أعضاء هيئة التدريس علىالمرتبطة بخدمة 

 أهمية الدراسة: .2

معن خعلال نقعل المعرفعة تنميعة وخدمعة المجتمعا المحلع   ف لمساهمة اأسباب إنشاء الجامعات  أبرزمن 
تسعع  إليهعا  التع الأهعدا   أبعرزوخدمعة المجتمعا معن العلمع  والبحع   لذل  كعان التعلعيم الجعامع  وتداولها؛
وبحثيعة مختلفعة ينصعب  معا تقعوم بعه الجامععات معن أنشعطة تعليميعة وتجلى ذل  بوضوح من خعلال الجامعات
الجامعععات بمجتمعاتهععا المحليععة مععن خععلال تقععديم الأنشععطة والخععدمات  ؛ فاتصععالخدمععة المجتمععا ناتجهععا فعع 

لعذل   ؛مجعالات الحيعان فع  شعتىالمتغيعرات  مختلع ضرورن حتميعة فرضعتها هدفاً أساسياً والمجتمعية أصبح 
بعالمجتما والبيئعة  وهيمنعة البيئعة علعى بعرامج  القسعم كوحعدن أكاديميعةدعون إلعى ضعرورن ربعط  فهذه الدراسة

 .الجامعة ومشاركتها مختل  المناسبات

 أهداف الدراسة: .3

الكشع  ععن فعاليعات قسعم المكتبعات والمعلومعات بكليعة الآداب جامععة طنطعا تجعاه  الدراسعة إلعى تسعى
 تعهتلبيوإلقعاء الضعوء علعى الوضعا القعائم ومعدى  من خلال أنماط المشاركة المجتمعية ل خدمة المجتما المح

احتياجعات المجتمعا المحلع   وتقعديم  تعوائمل هسعياً للمساهمة ف  تطعوير مخرجاتع المجتما المحلى حتياجاتلا
 .الملائمة لتفعيل المشاركة المجتمعيةالتصورات 

 :وتمنلت الأهداف فيما يلي

 لمشاركة المجتمعية وأهدافها ومجالاتها؟التعر  على ا -1
 رصد المشاركة المجتمعية لقسم المكتبات والوثائق بجامعة طنطا؟ -2
 وضا التصور المقترح لتفعيل المشاركة المجتمعية لقسم المكتبات والوثائق بجامعة طنطا؟  -3

 تساؤلات الدراسة: -4

 تسعى الدراسة لاجابة على التساؤلات التالية:

 تمعية وما أهدافها ومجالاتها؟ما المشاركة المج -1

 ما واقا المشاركة المجتمعية لقسم المكتبات والوثائق على مستوى الرسائل والأبحا  العلمية؟  -2

هععل توجعععد مشععاركة مجتمعيعععة علععى مسعععتوى الرسعععائل والأبحععا  العلميعععة؟ ومععا حجعععم هعععذه  -
 المشاركة؟

 المحل  ومدى كفايتها؟ما مدى فعالية المشاركة المجتمعية البحثية الت  تخدم المجتما  -

 ما التصور المستقبل  لتطوير المشاركة المجتمعية للقسم بحثيا؟ً -

 ما واقا المشاركة المجتمعية لقسم المكتبات والوثائق على مستوى التدريب؟ -3
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 هل توجد مشاركة مجتمعية على مستوى التدريب؟ وما حجم هذه المشاركة؟ -

 المجتما المحل  ومدى كفايتها؟ ما مدى فعالية المشاركة التدريبية الت  تخدم -

 ما التصور المستقبل  لتطوير المشاركة المجتمعية للقسم تدريبيا؟ً -

 ما واقا المشاركة المجتمعية لقسم المكتبات والوثائق على مستوى الأنشطة الثقافية؟ -4

 هل توجد مشاركة مجتمعية على مستوى الأنشطة الثقافية؟ وما حجم هذه المشاركة؟ -

 المشاركة ف  الأنشطة الثقافية الت  تخدم المجتما المحل  ومدى كفايتها؟ ما مدى فعالية -

 ما التصور المستقبل  لتطوير المشاركة المجتمعية للقسم ف  مجال الأنشطة الثقافية؟ -

 ما واقا المشاركة المجتمعية لقسم المكتبات والوثائق على مستوى النشاط الإداري؟ -5

 النشاط الإداري؟ وما حجم هذه المشاركة؟هل توجد مشاركة مجتمعية على مستوى  -

 ما مدى فعالية المشاركة المجتمعية الإدارية الت  تخدم المجتما المحل  ومدى كفايتها؟ -

 ما التصور المستقبل  لتطوير هذه المشاركة المجتمعية للقسم على مستوى النشاط الإداري؟ -

  مجال الدراسة وحدودها: -5

دور المشعاركة المجتمعيعة البحثيعة والتدريبيعة والثقافيعة  : تناولعت الدراسعةالموضوعيةالحدود  -
 والإدارية لقسم المكتبات والوثائق بكلية الآداب جامعة طنطا.

 .جامعة طنطا –كلية الآداب  – والوثائق المكتبات قسم :المكانيةالحدود  -

 .2020الحدود الزمنية: منذ إنشاء القسم حتى بداية عام  -

  بيانات:منهج الدراسة وأدوات جمع ال -6

عنعد إجعراء الدراسعة  وتعم الاعتمعاد علعى المعنهج الوصعف   يعتم إتباعهعامنهج عن الطريقعة التع  العبر يُ  
يقعوم علعى جمعا بيانعات ومعلومعات ععن حالعة  العذيمنهج دراسعة الحالعة وأثناء وضا الإطار العام للدراسة  

أعمععق للظععاهرن المدروسععة ومععا  فرديعة واحععدن أو عععدد محععدود مععن الحععالات  وذلعع  بغايعة الوصععول إلععى فهععم
 ُ جما البيانات عن الوضعا القعائم للظعاهرن المدروسعة معن أجعل فهعم أعمعق للمجتمعا يماثلها من ظواهر حي  ت

 الذي تمثله.

 البيانات:أدوات جمع  -7

قائمعة مراجععة  والوثعائق تعم تصعميم جتمعيعة لقسعم المكتبعاتمبيانعات ععن المشعاركة الاللأغعراض جمعا 
كمعا تعم إجعراء مقعابلات ماداً على نفس العناصر الواردن ف  أهعدا  وتسعاؤلات الدراسعة  اعتلحصر البيانات 

بلجنعة شععئون الأعضعاء الممثلععين لقسعم المكتبعات وكيعل الكليعة لشععئون البيئعة وخدمعة المجتمعا  ومعا  شخصعية
الخاصعة بقسعم  لاستكمال العناصر المطلوبة  كما تم الرجوع إلى ملفات الجعودن بالكليةالبيئة وخدمة المجتما 

 المكتبات.

  :مجتمع وعينة الدراسة -8

إلعى ععام قسعم الإنشعاء  حيع  يرجعا طنطعا بكلية الآداب جامعة والوثائق تم التركيز على قسم المكتبات 
( مقعرر دراسع  45الدراسعية ) المقعرراتربا سنوات بالنظام الفصل  وععدد أومدن الدراسة بالقسم  م 1986

داء القسم كوحدن أكاديميعة يعديرها أعضعاء أط قسم المكتبات الناتج عن الدراسة نشا يضم محورو  متخصص
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هيئعة تعدريس  ( عضو21) المعاونة التدريس والهيئةعدد أعضاء هيئة  المعاونة  وبلدهيئة التدريس والهيئة 
 موزعين كالتال :

 والونائق يوضح توزيع أعضاء هيئة التدريس بقسم المكتبات و1جدول رقم ُ

 النسبة العدد الدرجة العلمية

 %14.3 3 أستاذ

 %19.02 4 أستاذ مساعد

 %52.4 11 مدرس

 %9.52 2 مدرس مساعد

 %4.76 1 معيد

 %100 21 المجموع

 :صطلحات الدراسةم -9

  المشاركة:

" الإشرا  أي الإدخعال  ا( التعري  اللغوي للمشاركة بأنه2020ذكُر ف  المعجم الوجيز )العربية 
( 2009أخذ نصيبه منه" أما التعري  الاصعطلاح  للمشعاركة فعذكر )دععبس بمعن  أشركه ف  الأمر و

تطوعية من جميا مؤسسات المجتما المدن   سواء بالعمعل أو العرأي  أو الجهعد  دأنها عبارن عن "جهو
لدعم المشاريا الرئيسعية فع  المجتمعا لعمعل العروابط الاجتماعيعة وتفعيعل طاقعات المجتمعا لعدفا وتعدعيم 

 نموية"المشروعات الت

 :في الجامعات المشاركة المجتمعية

سعهلة  أن المشعاركة المجتمعيعة فع  التعلعيم الجعامع  ليسعت عمليعة (2003)رستم و صعاد   يرى 
ما هيئات المجتما المحلع   لعذل   لقبول مبدأ تقاسم المسئولية ةتضمن آليات تتسم بالمرونة الكافيحي  ت
تقسيم الأدوار بين مؤسسات التعليم الععال  وأفعراد المجتمعا المشاركة المجتمعية تعتبر رؤية جديدن لفإن 

أنها عملية تعكس استعداد ورغبة المجتمعا للمسعاهمة (2011)صبري و عبد المعتمد  وعرفها   المحل 
المجتمعيعة  ةالمشعارك (Gruber, 2017)وععر   التعلعيم ورفععة  ارتقعاءفع  جهعود  والانعدماجالمثمرن 
لتعليم العال  والمجتمعات المحلية من أجل تبادل المنفعة ف  سيا  الشعراكة التعاون بين مؤسسات ابأنها 

الت  تقدمها الجامعة لتحقيعق التواصعل الفععال  الأنشطةبأنها  (2018)العودن   وعرفها  والمعاملة بالمثل
ماديعة الإمكانعات البشعرية وال كافعةبالمجتما المحل  بحي  يفيد ويستفيد من  المهتمةبينها وبين المؤسسة 

 ف  الوقت والمكان المناسبين.

بأنها مُختل  الأنشطة التع  تقعدمها الجامععة  المجتمعيةالمفهوم الإجرائي للمشاركة ويمكن تحديد 

ً إدارياً وبحثياً وتدريبياً وأكاديمياً وبيئاً و ها على بذل الجهودحثمن خلال  معن أجعل القيعام بالتواصعل  ثقافيا
 وقيادتعه المجتمعام قعدُ علعى تَ  هيعنعكس أثعرمن ثم تلبية احتياجاته  والعذي بين الجامعة والمجتما المحل  و

 المستدامة.البيئية والبشرية والإدارية المستمر وتحقيق التنمية  هومكونات

 خدمة المجتمع:

خدمعة المجتمعا عبعارن ععن  نأ (Hellman, Hoppes, & Ellison, 2006) تشعير دراسعة    
 حياتهعا  وعرفهعا وأسعلوبوتطعوير المجتمععات  تغييعرة تهعد  إلعى مجموعة سلوكيات اجتماعيعة إيجابيع

"كافعة الخععدمات والأعمععال التعع  تقععدمها الجامعععة للمجتمععا  ابأنهعع (2012)مععرو   الأغععا  و   هاشععم  
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)التوعية والتثقي  وإجعراء البحعو  التطبيقيعة والتعدريب والتعلعيم المسعتمر المجالات مختل   المحل  ف 
 .ات والاستشارات العلمية("والاستفادن من الخدم

 الدراسات السابقة: -10

 :الدراسات السابقة العربية

 مراجعة: تمت  

محمعد فتحع  والمعلومات لةستاذ العدكتور الدليل الببليوجراف  لانتاج الفكري العرب  ف  المكتبات  .1
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تعم ترتيبهعا تنازليعاً معن الأقعدم وأسفر بح  الإنتاج الفكري العرب  عن استرجاع عدد من الموضعوعات 
 كالتال :إلى الأحد  

  وتفعيعععل الشعععراكة أشععارت إلعععى معرفعععة الإطععار الفلسعععف  للجامععععة المنتجععة  و2014ُالخليفييية، دراسععة
التجععارب العلميععة لتحقيععق فلسععفة الجامعععة المنتجععة وتفعيععل الشععراكة  أفضععلالمجتمعيععة والاسععتفادن مععن 

 واسعتخدمتالمجتمعية بين الجامعة ومؤسسات المجتما المحل  ومعرفعة وجهعة نظعر الهيئعة التدريسعية  
علعى الاسعتبيان  واعتمعدت  ( مفعردن 337 عينة قدرها ) وطبقت على الدراسة المنهج الوصف  المسح 

عتمعد جععل الجامععة بيعت خبعرن يُ  مجموععة معن النتعائج أهمهعا هاكأدان من أدوات جما البيانات  ونتج عن
تعوطين المعرفعة معن أهعم أسعباب تطبيعق  الأجنبيعة كمعا أن اعتبعارعليه بدلاً معن الاعتمعاد علعى الخبعرات 

ر الهيئعة التدريسعية  ويجعب إععادن النظعر فع  الصيغة المقترحة لتفعيل الشراكة المجتمعية من وجهة نظع
هيكلة مقعررات التعلعيم الجعامع  وربطهعا بالأنشعطة الإنتاجيعة  ومعن أهعم المعوقعات التع  توصعلت إليهعا 

نحعو تفعيعل الشعراكة المجتمعيععة  وععدم وجعود خطعط مسععتقبلية  رؤيعة الجامعععةالدراسعة ضعع  وضعوح 
مل دراسات متنوععة ععن الشعراكات المجتمعيعة بعين لتنويا مصادر تمويل الجامعة واقترحت الدراسة ع

 الجامعات ومؤسسات المجتما المختلفة .

  تععر    والالمجتمعيعة للجامععات المسعئوليةمفهعوم  هدفت إلى التعر  علعى و2014ُالشمري، دراسة

الكشعع  عععن الفععرو  فعع  تقععدير القيععادات   والمجتمعيععة المسععئوليةتجععاه  ات الحكوميععةدور الجامععععلععى 
ً  المجتمعيععة المسععئوليةعيععة لأدوار الجامعععات تجععاه الجام لاخععتلا  الجامعععة ونععوع الكليععة والدرجععة  وفقععا

  قديم مجموعة من المقترحات والتوصيات التع  تعدعم هعذا العدور  وتالعلمية والمركز الوظيف  والجنس
عععت ( فقععرن توز63) تضععمنحيعع   باسععتخدام الاسععتبيان المععنهج الوصععف  المسععح  الدراسععة اسععتخدمتو

علعععى سعععتة أبععععاد هععع : الإداري والإجرائععع   والمجتمعععع   والأخلاقععع  والقيمععع   والبيئععع  والصعععح   
( 107) علعى عينعة عشعوائية طبقيعة بلغعت الاسعتبيانووزع .والوطن  والانتمائ   والمعرف  والتربعوي 

وجامععة من القيادات الجامعية ف  الجامعات الحكومية ف  مدينة الرياض  وهع : جامععة الملع  سععود  
كشعفت ععن دور  هعاوكان معن أبعرز نتائجهعا أن؛ الإمام محمد بن سعود الإسلامية  وجامعة الأميرن نورن

لجامعات تجاه المسئولية المجتمعية بشكل ععام  إلا أنهعا لازالعت غيعر محعددن بالشعكل العذي يجععل منهعا ا
قدم حتى الآن يقا ضمن مهمة واضحة لها قواعد منظمة  ومنهجية واضحة  وميزانية محددن  وأن ما ي
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كمعا أظهعرت وجعود فعرو  ذات دلالعة إحصعائية وفقعاً   وظيفة الجامعة الثالثة المرتبطعة بخدمعة المجتمعا
لمتغير الجامعة بين كل من جامعة الإمام وجامعت  الملع  سععود والأميعرن نعورن لصعالح جامععة الإمعام  

لصالح المراكز القياديعة العليعا. بينمعا لعم تظهعر وفروقاً ذات دلالة إحصائية وفقاً لمتغير المركز الوظيف  
أوصت الدراسة بضعرورن توسعيا دائعرن العمعل وأي فرو  تعزى لمتغير الدرجة العلمية أو نوع الكلية. 

الجامععات علعى مراكعز خدمعة المجتمعا  والانتقعال بهعذه المسعئولية الت  اقتصرتها بالمسئولية المجتمعية 
 .منها ثقافة عامة للجامعة  يتبناها الجمياإلى الدائرن الأوسا الت  تجعل 

  إلععى تسععليط الضععوء علععى المشععاركة ت هععدف و2015ُالنبييوي، محمييد، الكركييي، والعسيييلي، دراسععة

ظعر معديريها. المجتمعية بالمدارس الثانويعة العامعة الحكوميعة الفلسعطينية ومتطلبعات تفعيلهعا معن وجهعة ن
علععى الأسععس النظريععة للمشععاركة المجتمعيععة التعععر  وهععدفت إلععى  علععى المععنهج الوصععف عتمععدت وا

علععى واقععا المشععاركة المجتمعيععة   المعاصععر. والوقععوبالمععدارس الثانويععة  فعع  ضععوء الفكععر الإداري 
التوصععل إلععى متطلبععات تفعيععل المشععاركة المجتمعيععة الفلسععطينية  وبالمععدارس الثانويععة العامععة الحكوميععة 

مععن  مجتمعا الدراسعة نوَ كَعوتَ معديريها  ة معن وجهعة نظعر بالمعدارس الثانويعة العامعة الحكوميعة الفلسعطيني
واسعتند  الاسعتبيان.مدير من مديري المدارس الثانوية العامة الفلسطينية. وتمثلت أدان البح  ف   (186)

البحعع  علععى عنصععرين  ركععز العنصععر الأول علععى الأسععس النظريععة للمشععاركة المجتمعيععة بالمععدارس 
معيععة  أهععدا  المشععاركة المجتمعيععة  أهميععة المشععاركة المجتمعيععة  الثانويععة  ومفهععوم المشععاركة المجت

تطلبعات ومدوافا المشعاركة المجتمعيعة  وأطرا  المشاركة المجتمعية  ومجالات المشاركة  ومبررات 
المشععاركة المجتمعيععة  ومعوقاتهععا. وكشعع  العنصععر الثععان  عععن واقععا المشععاركة المجتمعيععة بالمععدارس 

الفلسعطينية معن وجهعة نظعر معديريها. واختعتم البحع  بععرض أبعرز المتطلبعات  الثانوية العامة الحكوميعة
الأساسية لتفعيل المشاركة المجتمعية بالمعدارس العامعة الحكوميعة الفلسعطينية معن وجهعة نظعر معديريها  
ومنها  تشكيل البناء التنظيم  الذي يحكم برنامج المشاركة حتى يسير العمعل بعين الشعركاء نحعو تحقيعق 

 وابتكعار  المرجون  وإعادن الهيكلة التنظيمية بين المستويات الإدارية ف  وزارن التربية والتعلعيم الأهدا
وزارن معن جهعة وبعين الجهعات الحكوميعة الأخعرى المعنيعة بشعئون العالأشكال التنظيميعة التع  تعربط بعين 

لقرارات التع  تععو  المحافظات من الجهة الأخرى  وتعديل القوانين وا ىالتنمية الاجتماعية على مستو
ما يتفق ما منح فرصة المشاركة لمؤسسات المجتما وأفراده لخدمة التعلعيم ب تفعيل المشاركة المجتمعية

التنظععيم المدرسعع  علععى توجيععه وتنسععيق جهععود  ومععن أهععم توصععيات الدراسععة ضععرورن حعع وتجويععده. 
 .يةالاقتصاد مشاكلهوموارد المجتما المتاحة من أجل إشباع حاجاته ومواجهة 

  خعلال  نالعربيعة معالمسعئولية المجتمعيعة للجامععات  إلى التععر  علعىهدفت  و2015ُ زرزار، دراسة

المعنهج الوصعف   الدراسعة واسعتخدمت  المجتمعيةف  خدمة المجتما ف  ضوء مسؤوليتها ها إبراز دور
بععاد ومجعالات أ  والتطعور التعاريخ الاجتماعيعة ومفهعوم المسعئولية ؛ التحليل  وتناولعت ععدن نقعاط منهعا

الوظععائ  الرئيسععية للجامعععات للجامعععات  وفوائععد تبنعع  المسععئولية الاجتماعيععة   والمسععئولية الاجتماعيععة
الدراسعة علععى عععدن مبععادئ رئيسععية  وأكععدت ؛ومبععررات تععدعيم العلاقععة بعين الجامعععة والمجتمععا  الحديثعة

ة والمحاسععبة  تقويععة السععلطات وهعع :) الحمايععة وإعععادن الإصععلاح البيئعع   القععيم والأخلاقيععات  المسععائل
تصعور مقتعرح لتطعوير المسعئولية    وتعم تقعديموتعزيزها  مواصفات موقا العمل  الارتبعاط المجتمعع (

مل على )محور المعرفة  محور تقوية النسيج المجتمع   محعور تشاالاجتماعية ف  الجامعات العربية و
نحعو الععاملين  محععور الالتعزام نحعو الطلبععة(  مالالتععزا  محعور السعلام  محععور البيئعة والثعروات الطبيعيعة

الدراسععة التأكيععد علععى أن الجامعععات مععاتزال منبععراً للحضععارن فعع   ومععن أهععم النتععائج التعع  توصععلت إليهععا 
 .المجتمعات كافة  لذل  أصبح لزاماً على إدارتها أن تسع  إلى تعميق الإحساس بالمسئولية المجتمعية



 هبه أحمد المتبول د. /  ةالمشاركة المجتمعية لقسم المكتبات والوثائق بجامعة طنطا: دراسة تطبيقي

 

 

 -199 -                                                                      (2021ديسمبر   –اكتوبر  ) 4  ع 8المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

  التعر  على واقا وظيفة خدمة المجتما ف  الجامعات السعودية هدفت إلى  و2016ُالشريف، دراسة

واتبعت الدراسة المعنهج  ومعوقاتها وتقديم الرؤية الاستراتيجية المقترحة لتطوير وظيفة خدمة المجتما 
دلفاي  وتم اختيار عينة عشوائية من أعضاء هيئة التعدريس بلغعت  بأسلوبالوصف  المسح  واستعانت 

ى الاسعتبيان  وأسعفرت الدراسعة ععن ععدن نتعائج أهمهعا: اتفعا  آراء الخبعراء علعى واعتمدت عل ( 387)
لوظيفعة خدمعة المجتمعا فع  الجامععات السععودية وبعرامج التعلعيم  الاستراتيجيةالمحاور الرئيسية للرؤية 

المسععتمر  كمععا أظهععرت أن واقععا ممارسععة وظيفععة خدمععة المجتمععا فعع  الجامعععات السعععودية تععم بدرجععة 
بالعمعل علعى تفعيعل وممارسعة  الدراسة أوصت قما سبولذا ارتفعت المعوقات  ومن خلال  ضعيفة جداً 

 .وظيفة خدمة المجتما بدرجة أكبر مما هو عليه

  أجريعت هعذه الدراسعة بهعد  التععر  علعى أفضعل مجعالات تنميعة المجتمعا  و2016ُالميومني، دراسة

 ر مععن وجهععة نظععر أعضععاء هيئععة التععدريس ليتعع  إربععد وعجلععون والتعع  تتلقعع  اهتمامععاً أكبععالمحلعع  فعع  كُ 
ورصععد الفععرو  الإحصععائية داخععل المتغيععرات الأساسععية  والتعععر  علععى أهععم المعوقععات التعع  تحععد مععن 

واتبعت الدراسعة معنهج المسعح الاجتمعاع   تفعيل دور أعضاء هيئة التدريس ف  تنمية المجتما المحل  
ريس تععم اختيععارهم بطريقععة عشععوائية  وتععم عضععو هيئععة تععد (70)بالعينععة  وتكونععت عينععة الدراسععة مععن 

الاعتمععاد علععى اسععتمارن البحعع   ونععتج عععن هععذه الدراسععة مجموعععة مععن النتععائج أبرزهععا :أن مععن أهععم 
معظعم البحعو   اسعتخدامالمعوقات الت  تمنا قيام كليت  اربعد وعجلعون معن تنميعة المجتمعا المحلع  هع  

ضعرورن التوصعيات يعة أو ترقيعة  ومعن أهعم أهعدا  شخصعية كالحصعول علعى درجعة علملتلبيعة العلمية 
 رفا المستويات التنموية ف  الأقاليم المختلفة بشكل متوازن وف  جميا المجالات .

  هدفت إلى التعر  علعى واقعا مسعاهمة إدارن جامععة شعقراء فع  أنشعطة  والت  و2017ُالفايز، دراسة
والتععر   قراء ف  هعذه الأنشعطة خدمة المجتما  ودرجة مشاركة أعضاء هيئة التدريس ف  جامعة الش

وتكعون مجتمعا  على الفرو  الاحصائية بين استجابات عينة الدراسة واتبعت الدراسة المعنهج الوصعف  
وتععم   شععقراء بالمملكععة العربيععة السعععوديةالدراسععة مععن جميععا قيععادات وأعضععاء هيئععة التععدريس بجامعععة 

 باسعتخدام(  387) بمقعداردراسعة الأصعل  %( معن مجتمعا ال20) اختيار عينة عشوائية للدراسعة بنسعبة
وولاء  انتمععاءوأظهععرت نتععائج الدراسععة أن الجامعععة تمععارس دوراً هامععاً فعع  مجععال تعزيععز    نالاسععتبيا

د بعين الجامععات   كما أن التكامل والتعاون موجولهمالطلاب للمجتما و أنها تعمل على إتاحة الخدمات 
مج وأنشطة جامعة شعقراء لخدمعة المجتمعا حعول المشعاركة مجالات براكما تتمحور   والمجتما المحل 

الاجتماعيعة للطعلاب  ونئوتتمثل فعالية تعزيز تنمية الأكاديميين ف  الشع ف  الاحتفال بالمناسبات الوطنية
من خلال استغلال خبراتهم لتطعوير ارتبعاط الفعرد بعالمجتما  ومعن أهعم التوصعيات التع   توصعلت إليهعا 

 عاون وتكامل بين جامعة شقراء والمجتما المحل .الدراسة ضرورن إيجاد ت

  سعت إلى التعر  على واقا المشاركة المجتمعية بجامعة القصيم معن وجهعة  و2017ُالناصر، دراسة

نظر أعضاء هيئة التدريس والطلاب ورصد أهم معوقات المشعاركة المجتمعيعة  وتقعديم تصعور مقتعرح 
واعتمدت على الاستبيان كأدان معن أدوات جمعا البيانعات     واستخدمت الدراسة المنهج الوصف هالتفعيل

وتوصلت النتائج إلى أن المشاركة المجتمعيعة بجامععة القصعيم تتحقعق بدرجعة متوسعطة معن وجهعة نظعر 
 ععن الطلاب  بينما تتحقعق بدرجعة كبيعرن معن وجهعة نظعر أعضعاء هيئعة التعدريس  أيضعاً كشعفت النتعائج

ارية والبعرامج التدريبيعة المقدمعة معن الجامععة وشععورهم بععدم ضع  معرفة الطلاب بالخدمات الاستش
المؤسسعات الإنتاجيعة بمعا لعديها معن خبعراء وفنيعين  اكتفعاءهتمام من قبِل أعضاء هيئة التدريس بسبب الا

اهتمام القيادات الجامعيعة بنشعر ثقافعة المشعاركة المجتمعيعة بعين الطعلاب وأعضعاء  ةلحل مشكلاتهم  وقل
 وضا تصور مقترح من شأنه زيادن فعالية الجامعة ف  المشاركة المجتمعية.تم هيئة التدريس  و
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  التعر  على دور أقسام المكتبات بالجامعات المصرية ف  خدمة  سعت إلى و2017ُعمر، دراسة

والمعوقات الت  تقيد تنفيذ أقسام  ودرست طبيعة خدمة المجتما بأقسام المكتبات وواقعها   المجتما
المصرية  قسم من أقسام المكتبات  (14)مج خدمة المجتما  وطبُقت الدراسة على المكتبات لبرا

وتوصلت إلى أن درجة اهتمام أقسام المكتبات بالجامعات المصرية بخدمة المجتما مثلت نسبة 
من أقسام المكتبات أعضائها على المشاركة %( 71.4نسبة )   وتح من عينة الدراسة  %(50.7)

  على اهتمام أقسام المكتبات بخدمة المجتما المحل إحصائية  جد فرو  ذات دلالةولا تو ف  المجتما 
ووضا الباح  تصوراً لمساعدن أقسام المكتبات ف  خدمة المجتما بصورن مناسبة تحقق هذه الوظيفة  
وأوصى الباح  بضرورن الاستفادن من التصور الذي وضعه وطبقة على أرض الواقا  وعمل دراسة 

 لبيئ  لدى طلاب قسم المكتبات.عن الوع  ا

  هدفت إلى التعر  على مدى الاهتمعام بوظيفعة خدمعة المجتمعا بجامععة  و2018ُأحمد وسعيد، دراسة
الزعيم الأزهري  والكش  عن واقا تطبيق وظيفة خدمة المجتما بالجامعة  وتقديم التوصعيات لتطعوير 

ائية لمتوسطات آراء العينة ف  ضوء وظيفة خدمة المجتما  والكش  عن وجود فرو  ذات دلالة احص
معععايير ضععمان جععودن المؤسسععات السععودانية مععن وجهععة نظععر الإدارن العليععا ورؤسععاء الأقسععام بالجامعععة 

  ونتج ععن باستخدام الاستبيان ومعايير الاعتماد المؤسس   واختارت الدراسة المنهج الوصف  التحليل 
يب مععن حيع  تحديععد الاحتياجععات التدريبيععة وتصععميم هنععا  ضعععفاً واضععحاً فع  بععرامج التععدر أنالدراسعة 

والاعتمعاد فع  خدمعة المجتمعا حيع   الجعودنوتنفيذ برامج التدريب لمنسوب  الجامععة فع  مجعال ضعمان 
لبععرامج خدمععة  الداعمععة%(  كمععا أن هنعا  ضعععفاً فعع  الميزانيععات الماليعة 36.5كانعت نسععبة المتععدربين )

إحصعائية  ةتوجد فرو  ذات دلالعووير برامج خدمة المجتما  وهذا مؤشر سلب  لتط بالجامعةالمجتما  
 المتدربين وغير المتدربين تجاه تطوير برامج خدمة المجتما  ومن أهم توصعيات الدراسعة الأساتذنبين 

وأن تعمل الجامعة على تصعميم خطعة   الجودنالجامعة بالتدريب لتطبيق معايير ضمان  اهتمامضرورن 
 ا.استراتيجية لخدمة المجتم

  واقععا المسععئولية الاجتماعيععة لأخصععائ  المكتبععات  التعععر  علععى سعععت إلععى و2018ُزيييدان، دراسععة
وتتضح أهمية الدراسة ف  تقديمها أدان قياس موضوعية للمسئولية الاجتماعيعة لعدى أخصعائ    الجامعية

تنميععة  المكتبععات  ومسععاعدن القععائمين علععى المكتبععات فعع  وضععا الخطععط والبععرامج الملائمععة للعمععل علععى
ارتفعععاع مسعععتوى  النتعععائج التععع  توصعععلت إليهعععا أبعععرزالمسععئولية الاجتماعيعععة لأخصعععائ  المكتبعععات ومعععن 
جعاء ترتيعب أبععاد المسعئولية الاجتماعيعة كمعا يلع : المسئولية لأخصائ  مكتبات جامعة كفر الشيخ  كما 

كمعا المسعئولية الشخصعية  المسئولية الدينيعة والأخلاقيعة  والمسعئولية الجماعيعة  والمسعئولية الوطنيعة  و
ذو دلالعة إحصعائية فع  تحمعل المسعئولية الاجتماعيعة لأخصعائ  المكتبعات  اخعتلا د ووجع نتج عنها عدم

ً  وجود  والإقامة  والوظيفةالجامعية وفقا للنوع  ومحل  للمؤهعل العلمع   اختلا  ذو دلالة إحصائية وفقا
راسععة بإعععداد بععرامج تدريبيععة لتنميععة   وتوصعع  الدلصععالح المععؤهلات الغيععر متخصصععة فعع  المكتبععات

المسععئولية الاجتماعيععة لععدى أخصععائ  المكتبععات  كمععا توصعع  باسععتحدا  وظيفععة أخصععائ  المشععاركة 
 المجتمعية داخل المكتبة.

  إلععى التعععر  علععى الأسععس الفكريععة والنظريععة للمسععئولية المجتمعيععة  تهععدف و2020ُحجييازي، دراسععة

الضعوء علعى الخعدمات والأنشعطة  لها وإلقعاءالمسئولية المجتمعية أهم أبعاد ومجالات  للجامعات وتحديد
الكش  عن واقعا المسعئولية و تقدمها جامعة بنها لتحقيق مسئوليتها المجتمعية تجاه المجتما المحلى الت 

أهعم المعوقعات التع  تحعول دون قيعام جامععة بنهعا بمسعئوليتها المجتمعيعة ذكعر المجتمعية لجامععة بنهعا  و
إععداد تصعور مقتعرح لتفعيعل المسعئولية المجتمعيعة للجامععات المصعرية بصعفة عامععة و هعلعى أكمعل وجع

 ان تعم تطبيقعهياسعتبواسعتخدام  الوصعف  التحليلع المعنهج  تم الاعتماد علعى ووجامعة بنها بصفة خاصة  
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علععى عينععة مععن وكععلاء كليععات جامعععة بنهععا لشععئون خدمععة المجتمععا وتنميععة البيئععة الحععاليين والسععابقين  
: أن جامعععة بنهععا بكلياتهععا المختلفععة تقععدم العديععد مععن أهمهععالمجموعععة مععن النتععائج  ت الدراسععةصععلوتو

أن جامعععة بنهععا بكلياتهعععا  الاستشععارات والخععدمات والأنشععطة التعع  تتعلععق بالمسععئولية المجتمعيععة  كمععا
عهعا المحعيط مسئوليتها المجتمعية تجعاه مجتم تحقيقالمعوقات الت  تحول دون مُختل  المختلفة تواجهها 

علععى أكمععل وجععه وتتمثععل هععذه المعوقععات فعع : معوقععات خاصععة بمفهععوم المسععئولية المجتمعيععة للجامعععة  
معوقات خاصة بالنواح  الفنية والتنظيمية  ومعوقات خاصة بأعضاء هيئعة التعدريس  معوقعات خاصعة 

ا وهيئاتعععه بعععالنواح  الماديعععة  معوقعععات خاصعععة بعععالنواح  الإداريعععة  معوقعععات خاصعععة بعععأفراد المجتمععع
البح  بوضا تصور مقتعرح لتفعيعل المسعئولية المجتمعيعة لجامععة بنهعا والجامععات  وانتهىومؤسساته  

 .المصرية للنهوض بالمجتما وحماية وتنمية البيئة المحيطة

  الدراسععة إلععى التعععر  علععى مفهععوم المسععئولية المجتمعيععة  وبيععان تهععد  هععذه  و2020ُذبيييح، دراسععة
تحليلع  لمفهعوم الوصعف  المعنهج ال واسعتخدمت  ير الجامعة الجزائرية فع  المجتمعان تأثواطِ تطبيقات ومَ 

المسئولية المجتمعية وتطبيقاتها على علاقة الجامعة بالمجتما  من خعلال تحليعل آليعات التعأثير وبيعان معا 
  ومععن أهععم المعوقععات ضععع  التكفععل بالعنصععر مععن نقععائص ومحاولععة تقععديم الحلععول لإصععلاحها يعتريهععا

ري بالجامعة  وضع  النسيج الصناع  القادر على امتصاص الخريجين سنوياً  وتوصع  الدراسعة البش
 بمراجعة هذا الإصلاح والتفكير ف  حلول عملية لتوثيق العلاقة بين الجامعة والمجتما.

 الدراسات السابقة الأجنبية: .11

البحع  جوجعل والبحع  من خلال البح  ف  الانتاج العلم  الأجنب  على الإنترنت ومن خعلال محعر  
 ف  قواعد البيانات المختلفة الممثلة فيما يل :

1. Science Direct. 

2. ProQuest theses 

3. Academic Search Premier 

4. Eric 

5. Library &Information Science and technology abstract 

دد معن علعى عع السعابقة الحصعولاسعتراتيجيات البحع  اسعتخدام كانت نتيجة البحع  فع  تلع  المصعادر ب
ً من الأقدم إلى الأحد  ومن الدراسات الأجنبية  أهمها ما يل : والت  تم ترتيبها تنازليا

  دراسة(Hellman, Hoppes, & Ellison, 2006) الخعدمات التع  تقعدمها الضوء علعى طالت  تسُل 
د علعى إلعى التركيعز التربعوي المتزايع إضعافةً الجامعات ف  الولايات المتحدن كعنصر أساس  فع  مهمتهعا 

 استقصعاءالدراسعة الحاليعة كانعت عبعارن ععن و  أهمية خدمة المجتما كعنصر أساس  ف  تنميعة الطعلاب
واعتمدت على استبيان مقعدم إلعى عينعة . المجتمعيةلمشاركة إشرا  الطلاب ف  ا المرتبطة نحوللعوامل 

   وتشعير نتعائجوتعم اجعراء المعالجعات الإحصعائية المطلوبعة ( طالعب جعامع  403من الطعلاب قعدرها )
احتياجععات المجتمععا هعع  متغيععرات  وارتفععاع المجتمععع  إلععى أن الإحسععاس بععالترابط  الإحصععائ تحليععل ال

 مهمة ف  تفسير التباين ف  نية الانخراط ف  خدمة المجتما

  دراسة(Sung, Hepworth, & Ragsdell, 2011)  والت  سعت إلى معرفة الآثار المترتبعة علعى
المجتمعيعة للمجتمعا وجمهعور المكتبعات  واتبععت الدراسعة معنهج دراسعة الحالعة  لمشاركةادراسة نوعية 

 المسععتندات وشععملتالمقابلععة والملاحظععة وتحليععل  علععى أسععلوبنجلتععرا  واعتمععد إفعع  ثععلا  مكتبععات فعع  
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تحليععل المسععتندات وتععم بالإضععافة إلععى مباشععرن   ةملاحظعع (12)و مقابلععة شععبه منظمععة ( 34) الدراسععة
نظر كل من مقدم  الخدمات ومستخدميها كما تم تحليل جميعا البيانعات باسعتخدام  التعر  على وجهات
تععم تحديععد سععتة جوانععب عمليععة مععن المشععاركة المجتمعيععة فيمععا يتعلععق بممارسععة والتحليععل الموضععوع   

المكتبة للمشاركة المجتمعية ممثلة ف  المكتبات العامة كمساحة مجتمعية؛ الشراكات؛ مشعاركة المجتمعا 
ة المكتبة  إشرا  المتطوعين؛ العمل حعول الكتعب أو المعلومعات؛ والانخعراط فع  الحعوار الععام ف  خدم

ععزز المشعاركة   يمجتمعع مكعانالمكتبعة العامعة أن والمداولات وكان نتيجة الدراسة أنه على الرغم من 
يعة للمشعاركة لعم تعتم معالجعة الآثعار العملو  تأثيرهعا فع  المشعاركة المجتمعيعة ضععي المجتمعية  إلا أن 

 المجتمعية على المكتبات.

  دراسعة(Keerberg, Aet, & sulev, 2014)  أشعار هعذا البحع  إلعى معرفعة كيع  يمكعن للكليعات
العمععل علععى  لهععاالإقليميععة بالجامعععة تنفيععذ المشععاركة المجتمعيععة لتطععوير المنععاهج الدراسععية وكيعع  يمكععن 

والبحعع  والتطعوير فعع  النشعاط الاجتمععاع   تطعوير البحعع  فع  القطاعععات الخاصعة بالمنطقععة والمشعاركة
تم تقييم التعاون والمشاركة المجتمعية من خعلال فيوالثقاف  ودعم التعاون وتنفيذ وظيفة خدمة المجتما  

جوانب ه  إنشاء ونقل المعرفة والتنمية الاجتماعيعة والثقافيعة والبيئيعة  ومعن خعلال ذلع  تفتعرض  ةثلاث
ععات صعلة بالبيئعة الخارجيعة لزيعادن القعدرن التنافسعية لمجموععة العمعل التغيرات السعريعة أن يكعون للجام

ومعن هنعا يمكعن النظعر فع  إمكانعات الكليعات الإقليميعة للجامععات ونعتج ععن  خارج جامعة تالين وتارتو 
امتثال الكليات لمتطلبات المجتمعات الخاصة بها  وتوصع  الدراسعة  الدراسة مجموعة من النتائج أهمها

 ذ بعين الاعتبار احتياجات المجتما المحل  عند تطوير المناهج الدراسية.بضرورن الاخ

  دراسة(Alzyoud & Hani, 2015)   والت  أشارت إلعى أن الجامععات تعتبعر جعزءاً حيويعاً وهامعاً فع
أي مجتما  على الرغم من أنها ف  الوقعت الحعال  تواجعه  مجموععة معن التحعديات التع  تفرضعها البيئعة 

سيكون لها تأثير كبير على جودن التعليم واستقلال الجامعة والحرية الأكاديميعة  وتعزيعز   والت,الجديدن 
مسؤوليتها تجعاه المجتمعا  وأفضعل طريقعة لتحقيعق المسعئولية المجتمعيعة هع  أن تعوائم الجامععة مختلع  
ة أشععكال المشععاركة المجتمعيععة  ويهععد  هععذا البحعع  إلععى مناقشععه كيعع  يمكععن للجامعععات تحقيععق التنميعع

المسععتدامة والقععدرن التنافسععية مععن خععلال المسعععئولية المجتمعيععة للجامعععة  وطبقععت هععذه الدراسععة علعععى 
الجامعيععة الهاشعععمية بمحافظععة الزرقعععاء بععالأردن  ونعععتج عنهعععا مجموعععة معععن النتععائج أهمهعععا أن تطبيعععق 

والمجتمعا المسئولية المجتمعية على الجامعات سو  يساعدها بصورن كبيرن ف  مواجهة تحديات البيئة 
 هععو كمععا فعععال بشععكل المجتمعيععة المسععئولية الجامعععات مععن أجععل تنميععة الاعتمععاد علععى المحلعع   ويمكععن

 والمجتما. للجامعة والتنمية المستدامة التطوير لضمان الهاشمية الجامعة حالة ف  موضح

  دراسة (LOEURT, 2016) فع   المشعاركة المجتمعيعة التعليميعةأجريعت هعذه الدراسعة لمعرفعة طبيععة
منهج دراسعة الحالعة لاستكشعا  المشعكلة وطعر  البحع  المختلفعة المسعتخدمة  واتبعت و منطقة كمبوديا
  التعلعيم فع  والعراغبين فعوركزت على أشكال المشاركة من قبل الآباء وأفراد المجتما  لجما البيانات 

مجموععة معن الممارسععات  كتشععفت الدراسعةاوالبعيعدن والريفيعة   فع  المنععاطق النائيعة الابتدائيعةالمعدارس 
لأنعواع المشعاركة  طبقعاً حي  تختل  درجعات المشعاركة   الاجتماعية ف  المشاركة المجتمعية ف  التعليم

وكان للآبعاء مشعاركة مباشعرن فع  تعلعم أطفعالهم فع  المنعزل  ومشعاركة غيعر مباشعرن معن   والمشاركين
  شعار  المجتمعا فع  التعلعيم معن خعلال بالإضافة إلى ذل خلال المساهمة ف  الموارد لتطوير المدرسة 
ونعتج عنهعا أن أكثعر أنعواع المشعاركة شعيوعًا هعو   (SSCsممثليهم الرئيسيين  ولجعان دععم المعدارس )
دراسععة الحالععة هععذه إلععى حععدو  تحععول فعع   المدرسععة وتشععيرالمشععاركة التعاونيععة فعع  المععوارد لتطععوير 

صععحاب المصعلحة فعع  مجعال التعلععيم  لععدعم التركيعز مععن جانعب الحكومععة والمنظمعات غيععر الحكوميعة وأ
 .التقليديةالموارد  الاعتماد علىم الأطفال  بدلاً من يمشاركة الوالدين ف  تعل
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  دراسععة(Karasik, 2020)  لمفهععوم المشععاركة  طععلاب الجامعععات مععدار سعععت الدراسععة إلععى توسععيا
)ب( فهعم أفضعل لتصعور  يعةالمجتمع المشعاركة الت  تواجعهالتحديات  التعر  علىبهد  )أ(  المجتمعية

واسعتخدمت بعين المجتمعا والجامععة. الت  تسعهم فع  العربط لأعضاء هيئة التدريس  المشاركة المجتمعية
عبعععر الإنترنعععت. المشعععاركون الدراسعععة المعععنهج المسعععح  ععععن طريعععق اسعععتبيان تعععم توزيععععه وتحليلعععه 

 النتعائجوكانعت ولاية  ( 13ضمن ) جامعة( 16متمركزون ف  )( يمثلون شركاء المجتما 201)العدد=
لمجموعععة مععن التحععديات التعع  تمععنعهم عععن أداء أعضععاء هيئععة التععدريس  مواجهععةعلععى الععرغم مععن أنععه 

بالإضعافة إلعى زيعادن   معرفة الطعلاب بعالمحتوى والمهعاراتأغلبهم بزيادن  المشاركة المجتمعية؛ يطالب
يلععب أعضعاء هيئعة التعدريس ا كمع المجتمعع   مشاركة أعضاء هيئة التدريس ف  جميا جوانب التعاون

ً  دوراً  لف  تسهيل الشراكات الحقيقية بين المجتمعا والجامععة والتع  تكعون متبادلعة ومفيعدن للطعرفين. مهما

دور أعضعاء هيئعة عن زيعادن فعاليعة فضلاً  المجتما  تجاهإيلاء اهتمام أكبر وتوص  الدراسة بضرورن 
 والمجتما. ةالجامعالتدريس ف  تسهيل الشراكات الحقيقية بين 

 التعليق على الدراسات السابقة:

من خعلال ععرض الدراسعات السعابقة أظهعرت النتعائج اتفعا  مُعظعم الدراسعات فع  المنهجيعة والأدوات  
وكذل  ف  الهد  حي  اتفقت معظمها ف  الحاجة الملحة لوجود مشعاركة مجتمعيعة فعالعة بالجامععات؛ وذلع  

لمحل  بمختل  فئاته  وتم الاستفادن من هعذا التشعابه فع  وضعا الإطعار لأهميتها ف  تلبية احتياجات المجتما ا
النظري للدراسعة  واختلفعت الدراسعة الحاليعة ععن الدراسعات السعابقة فع  تحديعد الموضعوع العذي يعدور حعول  
التعر  على الدور الذي يقوم به قسم المكتبعات والمعلومعات بجامععة طنطعا فع  المشعاركة المجتمعيعة والعذي 

   خدمة المجتما بحثياً وتدريبياً وتثقيفياً وإدارياً.يساهم ف

 نانياً: الإطار النظري:

 .المشاركة المجتمعية أهدافها ومجالاتها الأول:المحور 

 مفهوم المشاركة المجتمعية:

دول الععالم يحتعاج إلعى دععم المجتمعا   كافعةترجا أهمية المشاركة المجتمعيعة إلعى أن نظعام التعلعيم فع  
؛ ومعن لمساهمة فع  جهعود تحسعين التعلعيم وتطعويرهل واستعدادهعن عملية تعكس حاجة المجتما  عبارنلأنها 
المشعاركة المجتمعيعة  أثبتعت النتعائج أنفع  هعذا المجعال  تحققعتالتجارب والنمعاذج والمشعروعات التع   خلال

هعد  إلعى تحسعين عنصر هام لإصلاح مسيرن التعليم ف  المجتمعات وهذا من واقا الأنشطة التعليميعة التع  ت
بقعاء هعذه  بمختلع  مؤسسعاته لضعمانجودن التعليم والت  تنفذ من خلال مشاركة فعالة وإيجابية معن المجتمعا 

 وتضععافر الجهععود الأهليععة مععا الحكوميععة لتقععديم مسععاهمات لإحععدا  تحسععين فعع  العمليععة التعليميععة الأنشعطة 

 .(2011عبد المعتمد  )صبري و

ؤسسععات التعلععيم العععال  أن المؤسسععة تحععرص علععى تلبيععة احتياجععات وقععد ذكُععر فعع  دليععل الاعتمععاد لم
وأولويات مجتمعها المحيط وتعمل على تنمية البيئة  وتقوم بتفعيل المشعاركة المجتمعيعة فع  صعنا القعرارات 

)الهيئعة القوميعة  .وأنشطتها المختلفة  وتحرص على قياس آراء المجتما عن الأنشطة والخدمات الت  تقعدمها
 علععىبقععانون تنظععيم الجامعععات ( 1لمععادن رقععم )؛ وتععنص ا(2015دن التعلععيم والاعتمععاد  يوليععو لضععمان جععو
 معن أجعلالجامعات بكل ما يتعلق بالتعليم الجامع  والبح  العلم  الذي تقوم به كلياتها ومعاهدها  اختصاص

 الإنسععانية والمبععادئالقععيم  وتعزيععزالفكععر  تنميععةمتوخيععاً فعع  ذلعع  المشععاركة فعع   خدمععة المجتمععا والارتقععاء بععه
المجعالات وإععداد الفعرد المعزود بأصعول المعرفعة  شعتىوتزويد العبلاد بالمتخصصعين والفنيعين والخبعراء فع  
بعذل  و ؛مسعتقبل العوطن وخدمعة الإنسعانية المجتمعا وصعناوأساليب البح  المتقدمة ليشعار  فع  بنعاء ودععم 

وتنميععة للثععرون البشععرية    ومصععدراً للاسععتثمار ه مسععتويات أرقععىتعتبععر الجامعععات منبعععاً للفكععر الإنسععان  فعع  
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 الأصعيلة ومراععانوتهعتم الجامععات ببعع  الحضعارن العربيعة والتعرا  التعاريخ  للشععب المصعري وتقاليعده 

الجامععات مُختلع  وتوطيعد العروابط الثقافيعة والعلميعة معا   المستوى الرفيا للتربية الدينية والخلقية والوطنية
الدولعة علعى اسعتقلال الجامععات بمعا يحقعق العربط بعين التعلعيم  والأجنبيعة وتحعرصالعربية والهيئات العلمية و

  (2006)بكري و زغلول   واحتياجاته االمجتم ومتطلباتالجامع  

 فيما يل : ممثلة (2017)الدلام  و جاد   ذكر رئيسية كماثلا  وظائ   فللجامعةسبق وتأكيداً لما 

الطلاب كيفية توظي  المعرفة والأفكار والمهارات والخبرات التع   : ومن خلالها يتم تعليمالتعليم -
 .المجتما الذي يعيشون فيه ارتقاءتعلموها لمواجهة المشكلات المختلفة بهد  المساهمة ف  

لحعل مشعكلات المجتمعا   جميعا الأفكعار: ويتضمن تطبيق أعضاء الهيئعة التدريسعية البحث العلمي -
التدريس والموظفعون والطعلاب معا المجتمعا المحلع  وذلع   تواصل أعضاء هيئة ته ويشملخدمو

للتعر  على احتياجاته ومشكلاته التع  يمكعن المسعاهمة فع  حلهعا  والتشعجيا علعى بنعاء شعراكات 
 .ما أفراد وجماعات ومنظمات المجتما المحيط بالجامعة

المحلع  المجتمعا  والمعوظفين والطعلاب معا التعدريس هيئةعضاء أتواصل  : تشملخدمة المجتمع -
 إقامعة شعراكات والتشعجيا علعى حلهعا  ف المساهمة ومشكلاته حتى يمكن  احتياجاتهعلى  للتعر 
 المحيط. وجماعات ومنظمات المجتمافراد أما 

 أهمية المشاركة المجتمعية:

 (2015)النبوي  محمد  الكرك   و العسيل    تحقق المشاركة المجتمعية مجموعة من الفوائد أهمها:

ارد: تعمل المشاركة على توفير أععداد معن المعوارد البشعرية والماديعة ممعا يسعاعد علعى زيادن المو .1
 حل المشكلات المرتبطة بنقص المواد.

تععدد الخيععارات: نتيجعة لزيععادن الأطعرا  المشععاركة فعإن هنععا  إمكانيعة للحصععول علعى المزيععد مععن  .2
 وجهات النظر والأفكار والحلول الممكنة الناتجة عن الجهد المشتر .

تتوزع الخسائر إن وُجدت على عدد أكبر من المشاركين مما يقلل حجمهعا    تقليل المخاطرن: حي .3
كما أن توزيا المخاطرن على عدد أكبر من الأطرا  يزيد من إقبال غيعرهم علعى الاسعتعداد لهعذه 

 المخاطرن.

الععام ويحقعق  التوعية والموافقة: تعن  زيادن عدد المشاركين من أفراد المجتمعا ممعا ينمع  العوع  .4
 العدالة والمصارحة بين مختل  الأفراد ويزيد المساندن.

تقوية المؤسسات: عن طريق تبادل المعلومعات والخبعرات بعين مختلع  الجهعات المشعاركة  .5
 مما يقوي ويدعم كل جهة على حده.

  و2014ُالعالي، مؤشرات المشاركة المجتمعية: 

ليـعـل علـعـى وأهعم دمعن أهعم مؤشعرات المشعاركة  مجتمععاتالاهتمام الجامعــات بالتواصــل مــا يعتبر 
معـن خعلال فئاتعه بيعـن  للانخعراطتسعـعى وتعمـعـل بمععـزل ععـن أفعـراد المجتمعـا   فهع الــدور المؤثـعـر لهـعـا 

أصعبحت وظيفعـة الجامععة  المجتمعا كمعاالمشـاركات الاجتماعيـة والبحـو  التعـ  لهعـا الأثعـر المباشعـر علعـى 
 ركة المجتمعيـعـة ليـعـس الانتظـعـار للحصعول الخدمعـة  بـعـل أن الجامعـعـة يجعب عليهـعـا بكفاءتهعافــ  المشـعـا

 وقدرتها أن تخـرج بنفسها إلـى تقديـم الخدمـة لأفراد المجتمـا.
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 و2007ُعامر،  المجتمعية.مبررات الاهتمام ببرامج المشاركة 

لميعة والاقتصعادية والاجتماعيعة والثقافيعة ومعا شعتى النعواح  العفع  يمر العالم اليوم بمختل  التغيرات 
أن التغير هو أساس الحيان إلا أن ما يميز هذه المتغيرات عن التغيرات السابقة هع  سعرعة التغيعر وشعموليته 

  ا:وتعدد أبعاده وأهم

 المعرف .التغير السريا والانفجار  -
 صال.التقدم التقن  الذي أحد  تطوراً سريعاً ف  مختل  وسائل الات -
 المهن.تطور مفهوم العمل وارتفاع التخصص ف   -
 الفراغ.تقليص وقت العمل وزيادن وقت  -

 و2017ُالدلامي و جاد،  السمات التي يجب أن تتوافر في الجامعة لإقامة مشاركة مجتمعية

 :يل يتم إقامة مشاركة مجتمعية ومن أهم هذه السمات ما  حتىلابد من توافر مجموعة من السمات 

 أن تقا تنمية المجتما ضمن رسالة الجامعة وف  تصورها لأهدافها. -
 مشاركة الجامعة ف  مختل  البحو  ما المؤسسات. -
 أنشطتها داخل المؤسسات. امتداد البرامج العمل على المشاركة ف  مختل   -
 تشار  الجامعة ف  قضايا البح  والتطوير. -
 المحل .الجامعة تقوم بنقل التكنولوجيا للمجتما  -
-  ُ  .المختلفةحفز الجامعة أعضاء هيئة التدريس للمشاركة ف  أنشطة التنمية ت
 .المختلفة تشار  الجامعة بشكل منتظم ما مؤسسات التنمية -

 (Albulescu & Albulescu, 2014)لمشاركة المجتمعية ا الجامعة الاستراتيجية نحوأهداف 

معا المجتمعا معن خعلال معا  الاسعتراتيجيةرن فع  الخطعة يتم رسم اتجاهات تحقيق علاقة الجامععة المثمع 
 :ويتم ذل  من خلال الآت  تقدمه الجامعة من خدمات  من أجل تقديم مساهمة ثابتة ف  التنمية المحلية 

بدء تطوير قسم الخدمات المخصصة للبيئة الاجتماعية  وبالتال  فإن الأموال التع  يعتم جمعهعا يعتم  -
 مج التعليمية والبحثية.تخصيصها بعد ذل  لدعم البرا

زيععادن مسععتوى النشععر العععام واسععتخدام النتععائج التعع  تععم الحصععول عليهععا مععن أنشععطة البحعع  فعع   -
 المجتما.

والمشعععكلات والتحعععديات  التنميعععة تأسععيس مركعععز فكعععري لمناقشعععة المواضعععيا المتعلقععة بتوجهعععات  -
 الرئيسية للمجتما.

 :من خلالة والتعليم التأكيد على دور الجامعة كعامل رئيس  للثقافويتم 
تكععوين شععراكات مععا المؤسسععات الثقافيععة والفنيععة علععى الصعععيدين الععوطن  والععدول  بهععد  تنظععيم  -

 الأحدا  المشتركة.
 تنظيم الفعاليات والمظاهر الثقافية ذات الاهتمام المحل  والإقليم . -
 ف  تلبية احتياجاته وحل مشاكلة. مجتمع إشرا  الجامعة كشري   -

 :الآت من خلال مشاركة المجتمعية للجامعة زيادن الويمكن 

 المشاركة الفعالة للجامعة ف  مناقشات قضايا المجتما المحل . -
لتحديععد وتعزيععز وتنفيععذ الإجععراءات  لمختلعع  المؤسسععاتبععدء ودعععم برنععامج المشععاركة المجتمعيععة  -

 المجتمعية.لتحسين ظرو  نمط الحيان 
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 المختلفة.مشاركة الجامعة ف  المجتما من خلال أعمالها  -

  :خدمة المجتمع تجاه المجتمعيةمشاركة المجالات 

 .(2018)السهيل   المجتمعية أهم مجالات المشاركة  من

 .نشر الفكر والثقافة المعتدلة -
 ربط المناهج وأنشطتها باحتياجات المجتما ومتطلباته التعليمية والثقافية والمهنية والتنموية. -
 .المجتما الفكرية والاجتماعية المختلفة ربط المناهج وأنشطتها بواقا قضايا -
العمععل علععى تنععوع بععرامج الخععدمات المجتمعيععة فعع  جانبهععا التثقيفعع  بإقامععة ور  العمععل والنععدوات  -

 وغيرها.والدورات 
 السع  لتقديم مقترحات وحلول للمشكلات الت  تواجه المجتما. -
 لخدمة المجتما. يتم تأهيل الكوادر الوطنية حتى الدراسية السع  لتطوير المقررات -

لذل  تعتبر المشاركة المجتمعية معن أبعرز وظعائ  الجامععة حاليعاً بمعا تعوفره معن منعاخ يتعيح الممارسعة 
كمعا تنمع  للبعاحثين القعدرن علعى المشعاركة والإسعهام فع  بنعاء المجتمعا وحعل  والعمعل والمشاركة ف  العرأي 

والتنبؤ بالمستقبل ف  إطعار معنهج  الواقا دي لديهم الرغبة ف  البح  عن المعرفة وتح تنم  ل وكذ مشكلاته
لجامعة خدمة المجتمعا معن خعلال أقسعامها العلميعة ععن طريعق   ويمكن لعلم  دقيق يراع  ظرو  المجتما

الإسهام فع  ربعط البحع  العلمع  باحتياجعات سعو  العمعل وقطعاع الإنتعاج والخعدمات  ولعذل  نجعد فع  أغلعب 
أعضعاء هيئعة  يتفاععللهعا بالجامععة  حيع   ت الاقتصعادية بفعتح مقعارٍ الدول تقوم الجامعات بالسعماح للمؤسسعا

ما وصل إليعه البحع  العلمع  وتسعتفيد معن نتائجعه فع  أحد  التدريس والطلاب من خلالها ومن ثم تق  عند 
مُختلع  بالتواصعل معا المؤسسعات وتقعديم  لهيئعة التعدريسالجامععة  مشعكلاتها وتسعمحتطوير مساراتها وحعل 

  وبععذل  تتحععول العمليععة التعليميععة مععن الشععكل النظععري إلععى الأبحععا  العلميععةى جانععب تقععديم إلعع الاستشععارات
 .(2017)عمر   العمل  التطبيق

وللجامععات دور هععام فعع  حمايععة البيئععة وتنميععة المجتمعععات المحيطععة بهععا وعليهععا أن تحععرص علععى سععد 
ُ ما احتياجات المجتما المحيط عن طريق ما تمارسه من أنشطة أو  من خعدمات  وتحعرص علعى قيعاس  قدمهت

 عن تل  الخدمات.  أفراد المجتما رضا

مجال المشاركة المجتمعية من خلال خطة تم  فيوتتمنل الممارسات التطبيقية للمؤسسات التعليمية 
 وضعها كما يلي:

 :ةخطة خدمة المجتمع وتنمية البيئ

بطبعاتعه المختلفعة نتععر  علعى  من خعلال معا ورد بعدليل الاعتمعاد المؤسسع  لمؤسسعات التعلعيم الععال 
)الهيئة القومية لضمان جعودن التعلعيم والاعتمعاد  دليعل الاعتمعاد لمؤسسعات  خطة خدمة المجتما وتنمية البيئة

)الهيئة القومية لضعمان جعودن التعلعيم والاعتمعاد  دليعل اعتمعاد كليعات ومعاهعد التعلعيم  (2009التعليم العال   
 (2015العال   يوليو 

 بخدمة المجتمع وتنمية البيئة: التوعية 

التعدريس  وأعضعاء هيئعة  بللطعلاضرورن توافر برامج للتوعية بأنشطة خدمة المجتمعا وتنميعة البيئعة 
 والأطرا  المجتمعية. نوالموظفي

 الخطة واحتياجات المجتمع: 

 البيئة.لخدمة المجتما وتنمية  موثقه ومعتمدهوجود خطة أساسية  -
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 ت المجتما.تعتمد الخطة على احتياجا -
مارسععات تطبيعق خطععة خدمععة المجتمعا )استشععارات/برامج تدريبيععة/ تثقيع / حععل مشععكلات متحديعد  -

 .مجتمعية إلخ(
 تفاعل المؤسسة مع المجتمع: 

 .مشاركة الأطرا  المجتمعية ف  المجالس -
 ضرورن مشاركة الأطرا  المجتمعية ف  المجالس الرسمية.  -
 تحديد أشكال المشاركة المختلفة. -
 الأطرا  المجتمعية للمشاركة ف  عيد الخريجين  وف  توفير مختل  فرص العمل.دعون  -
 لخريجين  وإعداد البرامج التعليمية  وتدريب الطلاب.اتوظي   -

 المجتمعية:رضا الاطراف 

المجتمعا  فع  حعول دورهعاتقوم المؤسسة بقياس رضا الأطرا  المجتمعية ومنظمات سعو  العمعل  -
 ومستوى الخريجين.

 لمؤسسة وسائل مناسبة ف  قياس رضا الأطرا  المعنية. تستخدم ا -
 واتخعاذتحعرص المؤسسعة علعى تحليعل وتقيعيم مسعتوى رضعا الأطعرا  المجتمعيعة للاسعتفادن منهعا   -

تسعععاعد علععى زيعععادن الرضعععا عععن أداء المؤسسعععة ومسعععتوى  التععع القععرارات والتصعععرفات المناسععبة 
 .الخريج

  :1وموقع خدمة المجتمع منهقسم المكتبات ل الرؤية والرسالة والأهداف

 رؤية القسم

التميز وتحقيق الجودن الشاملة ف  التعليم والبح  العلمع  وخدمعة المجتمعا فع  مجعال علعوم المعلومعات 
 والوثائق والمكتبات وتقنياتها.

 رسالة القسم

 ف  ضوء رؤية قسم المكتبات والوثائق والمعلومات

مععل فعع  قطاعععات مؤسسععات المعلومععات بمهععارات تقععديم بععرامج أكاديميععة للطععلاب تمكععنهم مععن الع .1
 عالية وقدرات مهنية وتقنية وبحثية

إنتاج ونشر البحو  العلمية ف  مجال علوم المعلومات والوثعائق وتقنياتهعا  والمشعاركة فع  تطعوير  .2
 ومعالجة القضايا المعلوماتية ف  المجتما. 

 الوثائق والمكتبات وتقنياتها.المشاركة ف  خدمة وتنمية المجتما ف  مجال علوم المعلومات و .3

 :أهداف القسم

المعلومععات والوثععائق والمكتبععات وقععادرين علععى تلبيعععة  ةتقنيععإعععداد خععريجين مععؤهلين فعع  مجععال  -1
  احتياجات سو  العمل.

والمشععاركة فعع  الملتقيععات العلميععة  تقععديم الدراسععاتتحفيععز أعضععاء هيئععة التععدريس والطععلاب علععى  -2
  المحلية والوطنية والدولية.

  العلم .مجال التدريس والبح   ف ستخدام التقنيات الحديثة ا -3
تنميعععة مهعععارات أعضعععاء هيئععععة التعععدريس وطعععلاب الجامععععة علععععى اسعععتخدام المكتبعععات وتقنيععععات  -4

  المعلومات.
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تقعععديم خعععدمات استشعععارية وأنشعععطة تطويريعععة فععع  مجعععال المعلوماتيعععة تلبععع  احتياجعععات المجتمعععا  -5
 .ومؤسساته

والأقسععام العلميععة المنععاظرن  الكليععةالعلميععة داخععل  وبععاق  الأقسععامالقسععم  توطيعد الععروابط العلميععة بععين -6
  داخل الجمهورية وخارجها.

دععععم مختلععع  القعععيم الأخلاقيعععة والمهنيعععة فععع  التعلعععيم والبحععع  العلمععع  وخدمعععة المكتبعععات ومراكعععز  -7
 المعلومات.

لمجتمعا المحلعع  مؤسسعات ابقسعم المكتبعات  ارتبعاطجعد معدى الرؤيعة والرسعالة والأهعدا  نومعن خعلال 
الععاملين بالقوى العاملة المؤهلة ف  قطاع المكتبعات والمعلومعات أو تنميعة مهعارات الإمداد سواء عن طريق 

مععا يؤكعد أنععه علععى العرغم مععن التنععوع فع  الععرؤي والرسععائل إلا أنهعا تتفععق جميعععاً فعع   و  وهعع(2017)عمعر  
كعع  تسععهم بفاعليععه فعع  تطععوير المجتمععا  مضععمون واحععد وهععو إعععداد الكععوادر البشععرية المدربععة والمؤهلععة 

)العععودن  وبتحقيععق الرسععالة تتحقععق الوظيفععة الثلاثيععة الممثلععة فعع  التععدريس والبحعع  العلمعع  وخدمععة المجتمععا 
2018). 

 التحديات التي تواجه الجامعات وتحد من تحقيق المشاركة المجتمعية

لتحععديات التعع  تمثععل فعع  مجملهععا أشععارت العديععد مععن الدراسععات إلععى أن الجامعععات تواجععه العديععد مععن ا
يلع  المجتمع   وأدائها لدورها التنموي لمجتمعاتها  وتتمثل أبرزها فيمعا  تحقيق دورهامشكلات تحول دون 

 .(2020حجازي  )

  بالمشاركة المجتمعيةتعدد التعاري  والفلسفات المتعلقة. 

  هم المتاح.لأعباء متعددن  تتنافس جميعها على وقت والطلاب نالأكاديمييمواجهة 

  مجال خدمعة المجتمعا   ف عدم وجود دافا لدى الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والإداريين للعمل
 .وعزو  غالبية أعضاء هيئة التدريس عن المشاركة ف  برامج خدمة المجتما

 ضع  الموارد المالية الداعمة لةبحا  العلمية الت  تفيد المجتما. 

 يععة  وتكععافؤ الفععرص التعليميععة بععين مختلعع  فئععات المجتمععا ضععع  تطبيععق مبععدأ العدالععة الاجتماع
 .المحيطة بالجامعة

  مجال خدمعة المجتمعا  وذلع  عنعد  ف قلة الاعتماد على الخبرات الوظيفية لأعضاء هيئة التدريس
تعوظيفهم أو تقععويمهم أو تععرقيتهم لعدرجات أعلععى  مععا تركيععز إنتعاجهم علععى البحععو  النظريععة دون 

 .التطبيقية

  التطبيقيععة والاستشععارات العلميععة و وإدارن الأبحععا  الميدانيععة لتسععويق وتنظععيمإدارات قلععة وجععود
 لأفراد المجتما ومؤسساته. 

  سوء الإدارن وضع  التخطيط والتنظيم سواء من جانب الجامعة أو من جانب مؤسسات المجتمعا
 .المحل 

 ه  واسعتخدامها فع  ضع  قنوات الاتصال بين الجامعة ومؤسسات المجتما المحلع  التع  تحعيط بع
 التعري  بأنشطة الجامعة وفعاليتها  وانخفاض الوع  بدور الجامعة ف  خدمة المجتما.

  ومؤسساته.الجامعة لاحتياجات أفراد المجتما  استجابةبطء 

  ضع  الاستفادن من خبرات الشركاء المجتمعيين والدارسين ومعارفهم  وعدم إعطعاء التسعهيلات
 .المجتماعية  وتوظيفها لصالح المناسبة للمشاريا الإبدا
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  وأيضًعا ععدم وضعوح الرؤيعة حعول مفهعوم المجتمعاالمناهج التقليدية الت  ليست لها علاقة بخدمة  
 خدمة المجتما.

  تحكم وتنظم علاقة الجامعة بالمجتما.  الت روتينية الأداء وجمود اللوائح والقوانين 

 دي  وععدم وجعود السياسعات المنظمعة للمسعئولية السياسات الجامعية الحاليعة تميعل إلعى العنمط التقليع
 .الجامعات ف المجتمعية 

 .عدم إدرا  أبعاد المسئولية الاجتماعية بشكل صحيح 

 بالجامعات: تحقيق المشاركة المجتمعية تلحد من التيالمشكلات أهم  و2016ُسعيد و  دم، وذكر  

 .خريطة المجتما ف م إدرا  المجتما لأهمية الجامعة كونها المؤسسة المهمة عد -

 والمجتمـا.والتكامل بـين الجامعـة  الوحدن لتحقيـق واحـدن صفة وجود انعدام -

 فعع المجتمـععـا والقيـععـادات الإداريععـة  فعع  السياسـععـية القيـععـادن بـععـين اتصـععـال قنـععـوات وجـععـود عـععـدم -
 الجامعـة.

 للجامعات.الإمكانات المادية  ندُرن وضع  -

ينظرون إلى الجامعة كمؤسسعة تعليميعة فقعط ف للجامعة مجتما المحل  من أفراد ال الكثير وع  عدم -
 وظيفة. يمر بها الطالـب للحصول على شهادن جامعية تؤهله للحصول على

المجتمعـا  فع  معا يحعد المجتمـا يجعلهعـا لا تعلعم بكعـل متطلبات وجود فجون بين الحيان الجامعية و -
 .مشاكلهبالمجتما وحل  ةالصلتوثيق  ف وتكـون النتيجـة فشـل الجامعة 

  .المشاركة المجتمعية وخدمة المجتمعالرؤى المستقبلية لتمكين 

وتحقعـق  الفكعريالإشععاع  تظعـل أهعـم ميعادين كع فعـ  هعـذا الععـالم و لك  تصبح الجامععة عنصعر فععال
 وعلمع  يتطلعب موضعوع توثيق صلتها بعالمجتما لابعد معن إيجعاد رؤى مسعتقبلية بشعكل  وه أعظم وظيفة 

 :(2007)عل   أهمها  شروطعدن هذا 

 بجميا المتغيرات العالمية من حولنا. الوع  -

 .أي تقدملأنه أساس  العالم السو   باتجاه الوع  -

هعذه الرسعالة الهامعة  تعع بثورن الاتصعالات وقضعايا الععالم المختلفعة  لعذا علعى الجامععـة أن  الوع  -
 .راغبلكل قادر و وتزيد من صلتها بالمجتما وتفتح أبوابها

ويجب على الجامععة أن تؤسعس مسعتقبلاً للمشعاريا الآتيعة لتضعمن البقعاء والوقعو  علعى التكامعل بينهعا 
 المجتما:وبين 

المواقعا المناسعبة  فع مجال المشاريا العلمية على الجامععة أن تعوفر الإمكانعات المناسعبة  ف : ولاً أ -

 .الجامع التعليم  ف والثقة 

-  ً  ن الكفاية الانتاجية. مجال التنمية وزياد ف : نانيا

-  ً لإحعععدا  التغيعععـر  مجعععال التنميعععة الاجتماعيعععة ويعععتم اعتمعععاد الجامععععة برنعععامج قعععـوم  فععع : نالنيييا
 فعع والاهتمععام بالمشععاكل العلميعة وتععدنى كفاءتهععا  بالاسعتفادن مععـن الإمكانععـات البشعرية الاجتمعـاع 

مصعـداقية مسعـاعدن  فع  والخيعـرى ويظهعـر هعـذا التطوع المجتما كما تعمل علـى تشجيا العمل 
 الجامعـة للمجتمـا بتقديم مختل  الخدمات الجامعيـة فـ  الوقـت المناسب. 
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-  ً للقطاعات المختلفعـة ممعـا  مجال الاقتصاد تعتمد الجامعة على عقد مؤتمرات متخصصة ف : رابعا

والمسعاوان  تحعرى العدالعة ان تجعاهأسعاتذن الجامععة والشععور بالأمع ف الجـامع  للثقة  يزيـد الـوع 
والرغبعة  مما يظهر المساندن السلوكية للجامععة بالاهتمعامللحاجات  ةمما يتيح درجة أكبر للاستجاب

 للمجتما.ف  العطاء 

 التطبيقي: بنالناً: الجان

تععدور حععول المعرفععة و : أهععدا  معرفيععةيلعع أشعار المختصععون أن للجامعععة ثلاثععة أهععدا  تععتلخص فيمععا 
اجتماعيعة  وأهعدا  احتياجاتعه  تكمــن فــ  تطويــر اقتصــاد المجتمعـا وتلبيعةاقتصادية ووشيوعها  أهــدا  

 ،(2014)وزارن التعلعيم الععال    وقضعاياه مشعكلاته علعى وتنميتـعـه للتغلـعـباسعتقرار المجتمـعـا  التع  تقعود
اً أن لكععل جامعععة آلياتهععا الخاصععة لضععمان الجععودن والتحسععين المسععتمر للخععدمات تحقيقعع يتضععح ونتيجععة ذلعع 
 شعتىالجامععات أن تكعون مفتوحعة لتلبيعة احتياجعات المجتمعا  وتقعديم البعرامج المختلفعة فع  وعلعى لةهدا   
وذلعع  مععن خععلال تنظععيم مراكععز تععدريب لاسععتخدامها بشععكل مشععتر  بععين الجامعععة والأطععرا   المجععالات 

للمشععاركة  مكععنكمععا ي الخارجيععة  أو بععدء بععرامج تدريبيععة أو تععوفير فععرص ترويجيععة لةطععرا  الخارجيععة 
ً قعععلوصعععول إلعععى المعععوارد البشعععرية المؤهلعععة وفل الفعالعععةللعديعععد معععن الأطعععرا  إتاحعععة الفعععرص المجتمعيعععة   ا

 وتحسععين المنتجععات والخععدمات الابتكععارفعع   يععةالجامعنععاتج الأبحععا  لاحتياجععاتهم  والقععدرن علععى اسععتخدام 
(Albulescu & Albulescu, 2014) . 

 والونائق. مجتمعية البحنية لقسم المكتباترصد المشاركة ال الناني:المحور 

العلمية وحجم  على مستوى الرسائل والأبحاث والونائق المشاركة المجتمعية لقسم المكتبات عأولاً: واق
 .هذه المشاركة

يشعمل العلميعة حيع   على مستوى الرسائل والأبحعا  والوثائق قسم المكتباتبمشاركة مجتمعية  توجد 
مصععادر المعلومععات اللازمععة للقيععام بعمليععة البحعع  لقسععم العيععة البحثيععة مععدى تععوفير مجععال المشععاركة المجتم

بقواعععد  والاشععترا  العلمع   ومععدى السعماح لأعضععاء هيئععة التعدريس والبععاحثين بالاسعتفادن مععن مكتبععة القسعم 
لعى ومعدى حعرص القسعم عللجامععات وبنع  المعرفعة المصعري  الأعلىالمجلس يقدمها البيانات المجانية الت  

الملاحظعة المباشعرن الحلعول والمقترحعات  ومعن خعلال مختلع  إجراء بحو  لمعرفة حاجعة المجتمعا وتقعديم 
ما وكيعل كليعة الآداب لشعئون المجتمعا والبيئعة  وممثلع  لجنعة خدمعة المجتمعا  تمتالت   والمقابلة الشخصية

المشعاركة المجتمعيعة تتضعمن ثيعة وجد به خطعة بحيبجامعة طنطا لا  والوثائق أن قسم المكتبات والبيئة أثبتت
 البحثية.

 حجم المشاركة المجتمعية البحثية لأعضاء هيئة التدريس بقسم المكتبات:إلى الجدول التال   ويشير

يوضح حجم الرسائل والأبحاث العلمية التي أنتجها قسم المكتبات والونائق طبقاً  و2ُجدول رقم 
 للقطاعات الموضوعية

 المجموع النسبة
رسائل 

 كتوراهد
رسائل 
 ماجستير

أبحاث 
 علمية

 الموضوع

 مؤسسات المعلومات 21 12 13 46 15.50%

 مصادر المعلومات الإلكترونية 23 8 4 35 11.6%

 مصادر المعلومات التقليدية 11 12 10 33 11.10%

 خدمات المعلومات 11 4 9 24 8.11%

 دراسات المستفيدين 3 7 12 22 7.40%

 ليات المعلوماتعم 11 4 4 19 6.41%
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 المجموع النسبة
رسائل 

 كتوراهد
رسائل 
 ماجستير

أبحاث 
 علمية

 الموضوع

 الوع  المعلومات  7 4 3 14 4.73%

 تكنولوجيا المعلومات 5 4 3 12 4.05%

 النشر العلم  6 3 2 11 3.72%

 الإدارن - 4 6 10 3.37%

3.05% 9 2 5 2 
تأهيل المكتبيين واختصاص  

 المعلومات

 تنمية المقتنيات - 4 5 9 3.05%

 المعايير والتقانيين 4 1 3 8 2.70%

 العمليات الفنية 2 1 4 7 2.36%

 البرمجة والبرمجيات 3 2 1 6 2.02%

 القوانين واللوائح والسياسات 3 2 - 5 1.69%

 أدوات الاسترجاع 1 2 1 4 1.35%

 الخدمات المكتبية 1 2 1 4 1.35%

 المشاركة المجتمعية 3 - - 3 1.1%

 المشروعات الرقمية - 2 1 3 1.1%

 ليةالنظم الآ 1 1 1 3 1.1%

 معماريه المعلومات 2 - 1 3 1.1%

 مجتما المعلومات والمعرفة 2 - - 2 0.68%

 المجموع 125 84 87 296 100%

 يل :بتحليل بيانات الجدول السابق تبين ما 

لععذي أنتجععه قسععم معن خععلال تطبيععق قائمععة المراجعععة يشععير الجععدول السععابق إلععى حجععم الإنتععاج الفكععري ا 
طبقعاً لقطاععات المعرفعة الموضعوعية  العلميعة الرسعائل والأبحعا  عنعاوينتوزيعا  مت المكتبات والوثائق حي 

تها الأبحععا  والرسععائل تععم توزيععا القطاعععات الموضععوعية التعع  تضععمنو كمععا هععو موضععح بالجععدول السععابق 
 المكتبععاتقسععم  التعع  أنتجهععابلععد عععدد رسععائل الماجسععتير والععدكتوراه    قطععاع موضععوع( 24) ىالعلميععة إلعع
بلععد عععدد الأبحععا  دكتععوراه  و( رسععالة 87)و( رسععالة ماجسععتير 84بكليععة الآداب بجامعععة طنطععا ) قوالوثععائ

ع نسبة الرسعائل والأبحعا  التع  اارتفونلاحظ أعضاء هيئة التدريس  أنتجه ( بح  علم  125العلمية نحو )
%( 11.6نسبة )بالإلكترونية يليها مصادر المعلومات   %(15.50)نسبة  مؤسسات المعلومات لتمثلتخدم 

 مجتمعععععا المعرفعععععة والمعلومعععععات بينمعععععا انخفضعععععت نسعععععبة الرسعععععائل والأبحعععععا  التععععع  تضعععععمنت قطعععععاع 
 %(  وهذه النتيجة الضئيلة تشير إلى ضرورن التركيز على مثل هذه الموضوعات.0.68)ومثلت

ها التي تخدم المجتمع المحلي ومدى كفايتلقسم المكتبات والونائق المشاركة المجتمعية البحنية  -
 :وفعاليتها

تؤثـر وتتأثعـر بالجعـو الاجتماععـ  المحيعـط بعه  تعـد الجامعـة أهـم المؤسسـات التعليميـة فـ  أي مجتمـا
 والمهنيعة والفكريـعـة تأهيعـل القيعـادات علعـى جميعـا الأصععـدن الفنيعـة والسياسعيةلفهعـ  وليعـدن المجتمعـا وأدان 

بعدأت الجامععة فع  إنشعاء مراكعز خاصعة بخدمعة المجتمعا لكع  ونتيجة لذل    (2014)وزارن التعليم العال   
تظل مركز إشعاع اجتماع  حضاري يهد  إلى تنمية المجتما اقتصعادياً وثقافيعاً وعلميعاً معن خعلال وظائفهعا 

والت  تتطلعب منهعا البحع  المسعتمر فع  أفضعل السعبل  وخدمة المجتما  والبح الأساسية المتمثلة ف  التعليم 
علععى نفسععها بعيععداً عععن  الانطععواءتنفيععذ تلعع  الوظععائ  وتحقيععق الأهععدا  المطلوبععة وعععدم التعع  تسععاعد فعع  
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إنجعازات التقعدم التقنع  العذي يشعهده الععالم  وفهم على استيعاب تساعد مؤسسات المجتما  وبهذا فإن الجامعة
الاعتمععاد علععى المباشععرن لعمليععات إنتععاج فعليععة للتكنولوجيععا ب الاختراعععاتحاليععاً   وتتعععدى ذلعع  إلععى إنجععاز 

ويوضعح الجعدول التعال  حجعم المشعاركة البحثيعة  (2007)ععامر  لإمكاناتها الذاتية أو بالتعاون ما حقل العم
 :لقسم المكتبات والوثائق والت  تخدم المجتما المحل 

جامعة طنطا والتي تخدم  والونائق يوضح الأبحاث والرسائل العلمية بقسم المكتبات و3ُجدول رقم 
 لمحليالمجتمع ا

 الموضوع
بحث 
 علمي

رسائل 
 ماجستير

رسائل 
 دكتوراه

 -   - جامعة طنطا –احتياجات سو  العمل 

 -   - جامعة طنطا –إدارن المعرفة بالمكتبات 

 - -   جامعة طنطا –أدوات استرجاع  المعلومات 

 -   - جامعة طنطا –أعضاء هيئة التدريس 

 -   - محافظة الغربية –اكتساب المعرفة 

 -   - محافظة الغربية –حتياجات المعلوماتية للقضان الا

 -   - مكتبات جامعة طنطا –الإعداد الببليوجراف  

 -   - جامعة طنطا -الأرشي  الرقم  

 -   - جامعة طنطا-الأرشيفات الطبية بالمستشفيات 

 - -   جامعة طنطا –الإنترنت 

 -   - جامعة طنطا –التخطيط 

   - - محافظة الغربية –بات الجامعية التزويد التعاون  بالمكت

   - - جامعة طنطا -التعلم النشط  

 - -   جامعة طنطا –التعليم الإلكترون  

 - -   جامعة طنطا –التعليم المقلوب 

 - -   جامعة طنطا –الثقافة المعلوماتية 

 -   - جامعة طنطا -الحوسبة السحابية 

 - -   جامعة طنطا –الخدمات المعلوماتية 

 -   - جامعة طنطا -الخدمات المكتبية 

   - - كليات جامعة طنطا –الخدمة المرجعية 

 - -   جامعة طنطا –الخرائط الذهنية 

   - - جامعة طنطا -الخرائط الذهنية 

 - -   الدوريات الأكاديمية _ جامعة طنطا

 -   - محافظة الغربية -الرضا الوظيف  لأمناء المكتبات 

 - -   محافظة الغربية – السلو  المعلومات 

   - - جامعة طنطا –الشبكات الاجتماعية 

   - - جامعة طنطا –العلاج بالقراءن 

 -   - مكتبات جامعة طنطا –الفهارس 

 -   - جامعة طنطا –الفهارس الإلكترونية 

 -   - مكتبات جامعة طنطا –الكتب الأجنبية 
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 الموضوع
بحث 
 علمي

رسائل 
 ماجستير

رسائل 
 دكتوراه

 -   - مكتبات جامعة طنطا –الكتب المرجعية 

 - -   جامعة طنطا –اركة المجتمعية المش

جامعة  -المعيار العرب  الموحد للمكتبات الجامعية  
 طنطا

- -   

   - - جامعة طنطا –المكتبات الجامعية 

 -   - جامعة طنطا –المكتبات الجامعية 

 -   - جامعة طنطا –المكتبات الأكاديمية 

 - -   المحلة الكبرى –المكتبات العامة 

 - -   محافظة الغربية –عامة المكتبات ال

   - - جامعة طنطا –الميول القرائية 

 - -   محافظة الغربية –النشر 

 - -   جامعة طنطا –النشر الدول  

 -   - محافظة الغربية –الهندرن بمكتبات المدارس الثانوية 

 - -   جامعة طنطا –الهوات  الذكية 

   - - جامعة طنطا –النشر الأكاديم  

 - -   جامعة طنطا –لمعلومات  الوع  ا

 -   - محافظة الغربية -برامج مكتبات المدارس الثانوية 

 -   - جامعة طنطا -برمجيات كش  الانتحال 

 -   - جامعة طنطا -بن  المعرفة المصري

   - - جامعة طنطا–تحليل الاستشهادات بالدوريات الأجنبية 

 - -   جامعة طنطا –تصميم الخدمات المعلوماتية 

 - -   جامعة طنطا –تطبيق جوجل كلاس روم 

 -   - جامعة طنطا -تطبيقات الهوات  الذكية بالمكتبات 

 -   - جامعة طنطا –تكنولوجيا المعلومات 

 -   - جامعة طنطا -تنمية الدوريات الأجنبية 

 -   - جامعة طنطا -تنمية المقتنيات 

 -   - نه طنطامدي-تنمية الموارد البشرية للعاملين بالمكتبات 

 - -   مدينة طنطا –خدمات المعلومات المجتمعية 

 -   - محافظة الغربية –خدمات المكتبات العامة 

 - -   محافظة الغربية –سلو  البح  عن المعلومات 

 -   - جامعة طنطا –سوء استخدام الإنترنت 

   - - جامعة طنطا –سوء استخدام المكتبات

 - -   عة طنطاجام –فصول جوجل الافتراضية 

   - - جامعة طنطا –قواعد البيانات العالمية 

 -   - جامعة طنطا –مستودع الرسائل الجامعية 

 - -   جامعة طنطا –مصادر المعلومات
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 الموضوع
بحث 
 علمي

رسائل 
 ماجستير

رسائل 
 دكتوراه

 -   - محافظة الغربية –معامل الإنترنت بالمدارس الثانوية 

 -   - جامعة طنطا  -معايير الجودن الشاملة 

 -   - نطامدينه ط –مقاه  الانترنت 

 -   - محافظة الغربية -مكتبات الأطفال 

 -   - محافظة الغربية -مكتبات الشركات الصناعية 

 -   - محافظة الغربية –مكتبات المدارس الابتدائية 

 -   - محافظة الغربية –مكتبات المدارس الثانوية 

   - - محافظة الغربية –مكتبات مراكز الشباب 

 -   - جامعة طنطا -شبكة الإنترنت  مواقا التألي  الحر على

   - - محافظة الغربية –نشر الكتب 

 16 38 22 المجموع

 يل :بتحليل بيانات الجدول السابق تبين ما 

أشارت النتائج إلى ضع  المشاركة المجتمعية البحثية الت  تخدم المجتما المحل  ف  محافظعة الغربيعة 
( بحع  ورسعالة علميعة 76) ععدد أنتجهعا قسعم المكتبعات والوثعائق والأبحا  العلمية الت  الرسائل حي  مثلت

جمععيعهم يخعدم المجتمععا  (22( والأبحعا  العلميعة )16( ورسعائل الععدكتوراه )38رسعائل الماجسععتير ) ومثلعت
ونلاحظ قلة المشعاركة البحثيعة المجتمعيعة مقارنعة بالععدد الإجمعال  كمعا فع  جعدول  المحل  بمحافظة الغربية 

رسععائل  حععظ ارتفعاع عععدد رسعائل الماجسععتير التع  أنتجهععا القسعم لخدمععة المجتمعا المحلعع  وقلعة(  ونلا1رقعم )
أن  (2014)عبعد الله   المحلع  كمعا ذكعرالأبحا  العلمية ف  مجال خدمعة المجتمعا  الدكتوراه  وعلى مستوى

ة معن قبعل أعضعاء معظم الجامعات يجده قائمعاً علعى أسعاس المبعادرات الفرديع ف المتتبا لواقا البح  العلم  
ولعذل  فهعو معن  ترقيعة يتم استخدامها لأهدا  شخصية كالحصول على درجة علمية أو حي  هيئة التدريس 
المجتمععا  ومععن جهععة أخععرى فععإن عضععو هيئععة التععدريس غالبععاً مععا  لاحتياجععاتحقيقيععة  اسععتجابةجهععة لا يمثععل 

الجامععات  فع الععام للبحع  العلمع   هالاتجعايتوق  عن نشاطه البحث  بعد حصوله علعى الترقيعة. ولعذل  فعإن 
 المحل .مجمله يخدم مصلحة أعضاء هيئة التدريس فيها ولا يخدم قضايا ومشكلات المجتما  ف 

 بحنياً: والونائق التصور المستقبلي لتطوير المشاركة المجتمعية لقسم المكتبات -

 قسععم المكتبععات والوثععائق البحثيععة التعع  ينتجهععا بالإشععارن لمععا سععبق مععن قلععة حجععم المشععاركة المجتمعيععة
وضعفها وملاحظة وجود مشكلات عديدن تواجه المجتمعا المحلع  لعم يعتم التطعر  إليهعا ومناقشعتها وبخاصعة 

لابعد معن أن يحعرص القسعم علعى إرشعاد  هأنع نعرى ف  مواضيا الإفادن والسلو  البحث  للمسعتفيدين وغيرهعا 
   وحع ة لحعل مشعكلات المجتمعا بصعورن جماعيعةأعضاء هيئة التدريس والباحثين لإجراء البحو  الجماعي

مشععاركة والمشععاريا البحثيععة التعع  تطرحهععا الجامعععات ومشععاركة فعع  المععنح ال ىأعضععاء هيئععة التععدريس علعع
 المحل .خارج نطا  المجتما  الدولية العالميةأعضاء هيئة التدريس ف  المؤتمرات 

 شاركة البحثية:لتطوير الم  ويرجح أن يتبا قسم المكتبات والوثائق ما يل 

 قيام قسم المكتبات بعمل خطة سنوية لخدمة المجتما ف  مجال المشاركة المجتمعية البحثية. -
توجيه الأبحا  والرسائل الجامعية لحل مشكلات المجتما المحلع  والتع  تخدمعه وتعمعل علعى  -

 تطويره.
 تقديم الأسس العلمية لمواجهة مشكلات المجتما المحل . -
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 العليا بتقديم أبحا  تساهم ف  خدمة المجتما. تشجيا طلاب الدراسات -
 توفير الدعم المادي للقسم العلم  حتى يستطيا الباح  إجراء بحو  تخدم المجتما المحل . -
 استغلال ناتج البح  العلم  من خلال تقديم أفكار لتطوير المجتما. -
 تفعيل مكتبة داخلية خاصة بالقسم وتطويرها بصورن مستمرن. -
تععاج الرسععائل الأبحععا  التعع  تسععاعد علععى تطععوير مختلعع  التقنيععات وتسععهيل المسععاهمة فعع  إن -

 استفادن أفراد المجتما منها.
يسععتفيد منهععـا المجتمععا  ملموسععة تفعيععـل دور الأبحععا  العلميععـة فععـ  القسععم بنقلهععـا إلععـى قيععـم -

 المحل .
  .مشكلاته وحلزيادن تفعيل البحـو  التطبيقيـة وذل  أنها تساهم ف  تلبية احتياجات المجتما  -
 اهتمـام القسم بقيـاس مـدى تطبيـق المشاركة المجتمعية علـى أرض الواقا.  -
 عمل القسم على تدعيم الدور الفعال لجميا أبعاد خدمة المجتما المحل .  -
 تقييم قسم المكتبات لأنشطته البحثية المرتبطة بخدمة المجتما للوصول إلى أفضل النتائج. -
 م  ف  خدمة المجتما المحل .توظي  نتائج البح  العل -

 :التدريب وورش العمل ىعلى مستوالمجتمعية لقسم المكتبات والونائق رصد المشاركة  النالث:المحور 

 المشاركة المجتمعية على مستوى الدورات وورش العمل التدريبية وحجم هذه المشاركة: -

ر  العمعل التدريبيعة بالتععاون معا يقدم قسم المكتبعات والوثعائق بجامععة طنطعا العديعد معن العدورات وو
اهتمععام القسععم بالعمليععة التعليميععة وتععدريب الطععلاب والأطععرا   والععذى يعكععسنععادي تكنولوجيععا المعلومععات 

المجتمعية وأعضاء هيئة التدريس وغيعرهم معن فئعات المجتمعا المحلع  وتعأهيلهم لمواكبعة سعو  العمعل حتعى 
يهععد  التعلععيم المسععتمر المتمثععل فعع  فعع  التخصععص  كمععا يسععتطيعوا الععربط بععين الواقععا النظععري والتطبيقعع  

الدورات وور  العمل إلى زيادن المشاركة المجتمعية للقسعم معن خعلال تقعديم بعرامج ذات اهتمامعات مختلفعة 
أشعارت ومعن خعلال تطبيعق قائمعة المراجععة   (Albulescu & Albulescu, 2014) لةشعخاص المهتمعين

قسعم فلسعفة العلى المشاركة المجتمعية التدريبية حي  يتبنعى والوثائق  ت حرص قسم المكتبا النتائج إلى مدى
ممعا يسعاعد  تحسين التعليم المستمر القائم على حاجات المجتما من أجل تعري  المستفيدين بكل ما هو جديعد

) ويجععب أن التنويععه هنععا إلععى أن قسععم المكتبععات علععى تطععوير خععدمات مؤسسععات المعلومععات التعع  يتبعونهععا 
ظهعر الجعدول التعال  حجعم ويٌ  تدريب ميدان  للطلاب لعذا لعم يعتم التطعر  إليعه( مثائق بجامعة طنطا لا يقدوالو

 .على مستوى الدورات وور  العمل التدريبية المشاركة المجتمعية لقسم المكتبات

 وورش العمل مستوى الدوراتعلى  والونائق ويوضح المشاركة التدريبية لقسم المكتبات4جدول رقم ُ 

 الدورات التدريبية وورش العمل العدد النسبة

 برامج الحاسب الآل  التطبيقية 16 27.6

 تقنيات البح  بالإنترنت 9 15.5

 الإعداد والتأهيل 8 13.8

 عمليات المعلومات 6 10.3

 صيانة الحاسبات الآلية 4 6.8

 الحوسبة السحابية 4 6.8

 مصادر المعلومات الإلكترونية 3 5.2

 التعليم الإلكترون  2 3.5

 التوثيق الإلكترون  2 3.5
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 الدورات التدريبية وورش العمل العدد النسبة

 تطبيقات الهوات  الذكية 2 3.5

 تقييم مواقا الإنترنت 1 1.8

 الأرشفة الإلكترونية 1 1.7

 المجموع 58 100

 بتحليل بيانات الجدول السابق تبين ما يل :

العدورات وور   ععددبلعد  ارتفا النشاط التدريب  لقسم المكتبات والوثائق ف  السعنوات الأخيعرن حيع  
رت تكعر (  وقعد2020)ععام  ( وحتعى بدايعة2015)عمل وذل  منعذ ععام  رشةوو تدريبية( دورن 58)العمل 
ذلع  لمعا لهعا معن أهميعة بالغعة تععود بعالنفا الدراسع  الواحعد والدورات وور  العمل علعى معدار الععام  أغلب

الععدورات وور  العمععل علععى  أغلععبركععزت و  والوثععائق قسععم المكتبععات يخدمععهعلعى المجتمععا المحلعع  الععذي 
نظعراً لمعا يعدور حاليعاً معن ثعورن علميعة فع  مجعال %(؛ 27.6برامج الحاسب الآلع  التطبيقيعة ومثلعت نسعبة )

تقنيعة المعلومعات ومحاولعة مواكبعة ذلع  التطعور العذي يشـعـهده العالـعـم اليـعـوم مـعـن التحديـعـات والمتغيـعـرات 
والاقتصادية  والاجتماعية والثقافية حيع  أصعبح الحاسعب الآلع  جاهات العالميــة العالميــة علــى جميــا الات

%(  بينمععا انخفضععت نسععبة الععدورات 15.5مثلععت )والتعع  هععو لغععة العصععر  يليهععا تقنيععات البحعع  بالإنترنععت 
%( معن إجمعال  العدورات وور  العمعل 1.7وور  العمل الت  تناولت الأرشفة الإلكترونية بنسبة قعدرها )

 ت  قدمها قسم المكتبات والوثائق.ال

 المشاركة المجتمعية التدريبية التي تخدم المجتمع المحلي ومدى كفايتها وفعاليتها. -

النتععائج أن جميععا الععدورات وور  العمععل التدريبيععة  تأظهععرالسععابق ( 4الجععدول رقععم ) بالإشعارن إلععى 
القليعل و والوثعائق دريس بقسعم المكتبعاتكانت موجهة لخدمة المجتما المحل  من الطعلاب وأعضعاء هيئعة التع

تععم تقععديم ورشععة الأرشععفة الإلكترونيععة وإدارن حفععظ الوثععائق لصععالح جهععات داخععل  امنهععا موجععه للمهنيععين. كمعع
وتؤكعد الدراسعة علعى أن تقعديم هعذه محافظة الغربية ممثلة ف  الجهعاز الإداري بكليعة التجعارن جامععة طنطعا  

التعليمية لأجل تحقيعق المشعاركة معا الأطعرا  المجتمعيعة المختلفعة  وتعم الدورات يقا ضمن أهدا  الفاعلية 
نتعائج إلعى ضعع  بعرامج التركيز الدورات وور  العمل التدريبيعة علعى الموضعوعات التكنولوجيعة  وتشعير 

التعليم المستمر المقدمة للمهنيين فالتعليم المستمر للمهنيين لا ينته  بمجرد الحصعول علعى درجعات جامعيعة  
ن هذه البرامج تتطلب نوعاً من المرونة  ربما لا تتوفر إذا كان العمل يتم داخل اللعوائح الأكاديميعة  وربمعا لأ

يتطلب الأمر أيضعاً عقعد بعرامج للتعلعيم المسعتمر للمهنيعين داخعل  وخعارج الحعرم الجعامع   وغالبعاً معا تكعون 
  وقعام قسعم المكتبعات بعإطلا  مجموععة (1990)سععيد م.  برامج التعليم المتسمر للمهنيين ذات مدن قصيرن 

( من خعلال التععاون بعين الطعلاب وأعضعاء هيئعة التعدريس لنشعر 2017من المشروعات الرقمية ف  نوفمبر)
  تم إعداد دليل يغط  الرسائل المجازن والمسجلة بكليعة الآداب قسعم المكتبعات 2وتوثيق المشروعات الرقمية 
  ودليعل محركعات 4  وتعم إنشعاء دليعل برمجيعات التخعزين السعحاب  3( 2017والوثائق منذ نشأتها حتى ععام)

  كمعا شعاركت لجنعة معن القسعم فع  مسعابقة التميعز  6  ومشروع برمجيات الوسائط المتعددن 5البح  الدلالية 
 بين مكتبات جامعة طنطا.

 تدريبياً: والونائق التصور المستقبلي لتطوير المشاركة المجتمعية لقسم المكتبات -

زام قسععم المكتبعات والوثععائق بتقعديم الإفععادن لكافعة أفععراد المجتمعا وذلعع  تعيجعة لمعا سععبق يتضعح مععدى النت
يمكعن تحقيعق الاسعتفادن منهعا معمعل الحاسعب مقابل رسوم تساهم ف  التمويل الذات   ومعن أهعم المرافعق التع  

يطعور القسعم  المستمر ولكع  الآل  بقسم حي  يقوم بإنجاز العديد من المشروعات ف  مجال التدريب والتعليم
 : ما يلنفسه تدريبياً لابد مما 
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قيام قسم المكتبعات والوثعائق بعمعل خطعة سعنوية لخدمعة المجتمعا فع  مجعال المشعاركة المجتمعيعة  -
 التدريبية على مستوى الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والمهنيين.

 جتما على اختلا  مستوياتهم.أن يتم عقد ور  عمل وبرامج تدريبية لتلبية احتياجات أفراد الم -
  .إنشاء مركز لتقديم الدورات وور  العمل لتدريب أفراد المجتما على التطبيقات العملية -
التركيز علعى الموضعوعات التع  تخعدم المجتمعا المحلع  وتنميعة المهنيعين الممثلعين فع  الأطعرا   -

 المجتمعية.
 للوصول إلى أفضل النتائج.تقييم القسم لأنشطته التدريبية المرتبطة بخدمة المجتما  -
 الاستفادن مـن خبرات الأفراد المهنية من أجل تفعيل برامج التعليم المستمر. -

 :واقع المشاركة المجتمعية على مستوى الأنشطة النقافية الرابع:المحور 

 :المشاركة المجتمعية على مستوى الأنشطة النقافية وحجم هذه المشاركة -

تحسعين التعلعيم المسعتمر القعائم علعى والوثعائق بقسم المكتبعات  اهتماممدى يشمل مجال الأنشطة الثقافية 
علععى إقامععة النععدوات الحععرص حاجععة المجتمععا  ومععدى تبنيععة لأنشععطة ثقافيععة تسععاعد فعع  خدمععة المجتمععا  و

المختلفععة  أيضععاً مععدى  لمناقشععة قضععاياه ومؤسسععاتهفععراد المجتمععا لأ ...الععخ المقدمععةوالمععؤتمرات واللقععاءات 
سعم علعى التواصعل معا أفعراد المجتمعا ومؤسسعاته لتقعديم العدعم المطلعوب بكافعة الوسعائل المتاحعة  قلحرص ا

تحليععل قائمععة المراجعععة أظهعرت النتععائج أن قسععم المكتبععات يقععدم معن خععلال مراجعععة ملفععات الجعودن بالقسععم وو
معؤتمرات واللقعاءات وتجلى ذل  واضحاً معن خعلال النعدوات والملتقيعات العلميعة وال مشاركة مجتمعية ثقافية 
)ويجب أن يتم الإشارن هنا إلعى أن قسعم المكتبعات  وطلابه والمجتما المحل   لأعضائهالتعريفية الت  يقدمها 

وبتحليل بيانعات رحلات علمية وتثقيفية للطلاب؛ لذا لم يتم التطر  إليها(   موالمعلومات بجامعة طنطا لا يقد
المشععاركة بكليععة الآداب جامعععة طنطععا فعع  والوثععائق المكتبععات الجععدول التععال  يتضععح لنععا حجععم مشععاركة قسععم 

 :الثقافية المجتمعية

العلمية والمؤتمرات التي عقدها قسم  يوضح الندوات واللقاءات النقافية والملتقيات و5جدول رقم ُ
 والونائق بصفة عامةالمكتبات 

 الموضوع ندوات مؤتمرات ملتقيات علمية لقاءات تعريفية

 ليمالتع 1 - - -

 الحماية المدنية 1 - - -

 الخدمات الإلكترونية 1 - - -

 الخدمات المعلوماتية 1 - - -

 الصحة العامة 1 - - -

 نظم المعلومات 1 - - -

 الملتقى العلم  لطلاب الدراسات العليا - - 2 -

 مؤتمر كلية الآداب وبمشاركة قسم المكتبات - 2 - -

 اللقاءات التعريفية - - - 4

 المجموع 6 2 2 4

 :يل بتحليل بيانات الجدول السابق تبين ما 

علميعة تناولعت موضعوعات مختلفعة  ( نعدوات6) والوثائق حتى وقت إغعلا  الدراسعة قسم المكتبات قدم
وكيع  تعذاكر  حول دور الجهات الأمنية ف  حماية الأفراد والمنش ت والصعحة العامعة والإسععافات الأوليعة  
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بعين الأنظمعة المعلوماتيعة فع   بهعا  والتكامعلوسعبل تفعيعل الخعدمات  الإلكترونيعة للمكتبعات والمواقعادراسعياً  
العلميعة  وتسعويق الخعدمات الإلكترونيعة  وبلعد ععدد الملتقيعات الدراسعات الجغرافيعة والمكتبعات والمعلومعات 

 )مععؤتمران(ت طععلاب الدراسععات العليععا وعععدد المععؤتمرات الخاصععة بقسععم المكتبععا ملتقيععان علميععان بمشععاركة
وععدد اللقعاءات  والآخر خاص بتعديل اللائحة الدراسعية خاص بالكلية أحدهما بمشاركة ودعم قسم المكتبات 

(  2017/2018)(  2016/2017(  )2015/2016لقعععاءات تعريفيعععة وذلععع  منعععذ ععععام ) أربععععة التعريفيعععة
تمرات الخاصععة بالقسععم وعععدم النتععائج السععابقة أن مععن أهععم أسععباب عععدم تنظععيم المععؤ ر(. ونشُععي2018/2019)

العلاقعة بعين   الدعون للمشاركة فع  مختلع  المناسعبات بفاعليعة ضعع  خبعرن أعضعاء هيئعة التعدريس وضعع
 أعضاء هيئة التدريس والأطرا  الخارجية. 

وتخدم المجتمع والونائق وكفاية المشاركة المجتمعية النقافية على مستوى قسم المكتبات  مدى فعالية
 المحلي:

ع المهععام والأدوار المطلوبععة مععن القسععم العلمعع  فعع  مجععال خدمععة المجتمععا وتلبيععة احتياجاتععه بتعععدد تتنععو
الأهعدا   ضعمنحاجات ونشاطات المجتما نفسه  وتجلى ذل  واضعحاً بععد أن أصعبحت خدمعة المجتمعا معن 

ن مععؤتمرات المشععاركة المجتمعيععة الثقافيععة لقسععم المكتبععات مععا بععي تنوعععتوالتعع  يسعععى القسععم إلععى تحقيقهععا  
 مدى فعالية تل  المشعاركة المجتمعيعة فع  خدمعةوسو  يتضح لنا علمية  تتعريفية وملتقياوندوات ولقاءات 

 المحل  من خلال الجدول التال : المجتما

العلمية والمؤتمرات التي تخدم المجتمع  يوضح الندوات واللقاءات النقافية والملتقيات و6ُجدول رقم 
 المحلي

  ندوات علمية ملتقيات مؤتمرات لقاءات تعريفية

 المجموع 4 2 2 4

 النسبة 66.66% 100% 100% 100%

 يل :بتحليل بيانات الجدول السابق تبين ما 

معن  %(66.66) نسعبةبنعدوات  أربعا الندوات التع  تخعدم المجتمعا المحلع  فع  محافظعة الغربيعة مثلت
 إجمال  الندوات الت  أقامها

دور الجهعات الأمنيععة بمحافظععة الغربيععة فعع  حمايععة  ور موضععوعاتها حععولتععدو قسعم المكتبععات والوثععائق
الأوليعة سععافات والإ الصحة العامةو  بمحافظة الغربية ومكافحة قضايا العن  ضد المرأن  الأفراد والمنش ت
 ؛ هعذهالتكامل بين الأنظمعة المعلوماتيعة فع  الدراسعات الجغرافيعة والمكتبعات والمعلومعاتوبمحافظة الغربية  

الندوات تناولت نشر الوع  بالثقافة الصحية والثقافة التقنيعة  وغيرهعا معن المجعالات التع  إذا تعم تحقيهعا فإنعه 
العلميعة التع  تخعدم  بلد عدد الملتقياتو (2018)العودن   يمكن القول بأن القسم قد انتقل إلى موق  المشاركة

وعععدد ان ت التع  تخعدم المجتمععا المحلع  معؤتمروععدد المععؤتمراملتقيعان  المجتمعا المحلع  بمحافظعة الغربيععة 
  لعىالفرقعة الأو طعلاب موجهعة إلعى لقعاءات تعريفيعةأربععة اللقعاءات التعريفيعة التع  تخعدم المجتمعا المحلع  

قععد يرجععا ذلعع  إلععى ضععع  التمويععل    وقسععم المكتبععات وعععدم تنوعهععابضععع  المشععاركة الثقافيععة نلاحععظ و
 لأهدا  العلمية و التعليمية.وانشغال أعضاء هيئة التدريس بتحقيق ا

 في مجال الأنشطة النقافية.والونائق التصور المستقبلي لتطوير المشاركة المجتمعية لقسم المكتبات 

 : ما يللابد من إتباع  والوثائق بجامعة طنطا لتطوير المشاركة المجتمعية لقسم المكتبات

 ركة المجتمعية الثقافية.قيام القسم بعمل خطة سنوية لخدمة المجتما ف  مجال المشا -
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زيعععادن وعععع  أفعععراد المجتمعععا المحلعععى ععععن طريعععق التنظعععيم العععدائم للقعععاءات والمحاضعععرات  -
 والمؤتمرات والندوات.

 بالقسم ف  مختل  المناسبات الوطنية والاجتماعية والدينية. المشاركة الفعالة -
ذ خطعة القسعم فع  تنسيق القسم ما مركز خدمعة المجتمعا بالكليعة معن أجعل المسعاعدن علعى تنفيع -

 مجال المشاركة المجتمعية  وتسويق خبرات أعضاء هيئة التدريس بمختل  المؤسسات.
تشجيا أعضاء هيئة التدريس بالقسم على المشعاركة الفعالعة فع  خدمعة المجتمعا الثقافيعة وذلع   -

عن طريق تخصيص حوافز مادية ما المتفاعل منهم وتفعيل درجة خدمة المجتما عند تقدمعه 
 .ةللترقي

تقييم قسم المكتبات والوثائق لأنشطته الثقافيعة المرتبطعة بخدمعة المجتمعا للوصعول إلعى أفضعل  -
 النتائج.

ندوات ومؤتمرات وملتقيات تساعد علــى تعليـعـم أفـعـراد المجتمـعـا كيفيعة المشعاركة فع   إقامة -
 كافة الميادين ونقلها للمجتما.

 على مستوى المجال الإداري. والونائق لمكتباترصد المشاركة المجتمعية لقسم ا الخامس:المحور 

 :المشاركة المجتمعية على مستوى المجال الإداري وحجم هذه المشاركة -

أقُيمعت مراكعز خدمعة المجتمعا وتنميععة البيئعة لتحقيعق الوظيفعة الثالثعة مععن وظعائ  الجامععة وهع  خدمععة 
تنظيمهعا بمععزل ععن الواقعا  نتمر لا يمكعالمجتما  والجعدير بالعذكر أن بعرامج خدمعة المجتمعا والتعلعيم المسع

الاجتمعععاع  والاقتصعععادي والسياسععع  للدولعععة  ومعععن ثعععم تعُععنظم علعععى أسعععاس أنهعععا تحقيعععق لأهعععدا  اجتماعيعععة 
واقتصادية وسياسية تسعاهم فع  رفعا مسعتوى العدخل وزيعادن الإنتعاج وتطعوير المهعارات الفنيعة والتكنولوجيعة 

ص قعانون تنظععيم الجامععات علعى ضععرورن تفعيعل وجععود  نعَعقعد   و(1990)سععيد م.  لخدمعة الفعرد والمجتمععا 
الجامععة لشعئون البيئعة وخدمعة رئعيس مسئول عن خدمة المجتما والبيئة على مسعتوى الجامععة بدرجعة نائعب 

حي  يتمثل دورهم المحوري ف  مد جسور المجتما  وعلى مستوى كل كلية وكيلاً لشئون المجتما والبيئة  
وحعدن تخعتص بخدمعة تواجعد كمعا تعم تفعيعل لكليعة والقسعم وكافعة مؤسسعات المجتمعا  الشراكة والتعاون بعين ا

البيئععة والمجتمععا علععى مسععتوى الجامعععة وعلععى مسععتوى كععل كليععة  ونتيجععة لععذل  أصععبحت مشععاركة الجامعععة 
 والكليات والأقسام ف  خدمة المجتما والبيئة من أهم المعايير الت  وضععتها الهيئعة القوميعة لضعمان الاعتمعاد
والجعودن والتعع  لابععد وأن تحععرص عليهععا الجامعععة والكليععات والأقسععام  وإذا لععم يععتم تحقيععق هععذا المعيععار فإنهععا 

 ُ مععن جانععب هععذه الهيئععة  ويتضععمن المجععال سععواء البرمجعع  أو المؤسسعع   حععرم مععن الحصععول علععى الاعتمععادت
اهمة فعع  خدمععة المجتمععا الإداري لقسععم المكتبععات الأعمععال التحضععيرية التعع  يقععوم بهععا القسععم مععن أجععل المسعع

المحعيط مثعل وجعود خطعة بالقسعم للمشعاركة المجتمعيعة  ووجعود دور للقسعم بخطعة الكليعة والجامععة وغيرهععا 
وبعض الممثلين معن القسعم بهعذه  إجراء المقابلة الشخصية ما وكيل الكلية لشئون المجتما والبيئةمن خلال و

خعلال بمشاركة مجتمعيعة فع  المجعال الإداري وظهعر ذلع  أظهرت النتائج أن قسم المكتبات يقوم  اللجنة  فقد
 الجدول التال :

 على مستوى المجال الإداري والونائق يوضح المشاركة المجتمعية لقسم المكتبات و7جدول رقم ُ

 مهام المجال الإداري نعم لا

  - توجد خطة بالقسم لخدمة المجتما والبيئة المحلية 

 - - المجتما بالجامعة توجد مهام القسم بخطة تنمية 

-   يهتم القسم بمناقشة أنشطة خدمة المجتما بمجالسة 

-   بلجنة خدمة المجتما والبيئة  يوجد ممثل القسم 
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 مهام المجال الإداري نعم لا

-   يح  القسم أعضائه على المشاركة ف  خدمة المجتما 

-   تؤخذ خدمة المجتما ف  الاعتبار عند تقييم أعضاء هيئة التدريس 

-   المجتما القسم إجراءات خدمة ييسر 

-   الاعتمادات المالية اللازمة لخدمة المجتما توفر الكلية للقسم 

-   
يوجد بروتوكول تعاون  بين القسم ومؤسسات المعلومات لتقديم الدعم 

 التعليم  والفن  

 بتحليل بيانات الجدول السابق تبين ما يل :

بينمععا يخضععا القسععم  المحلع  تمععالخدمععة المجوالوثععائق بقسععم المكتبعات  ةمعتمعدن وموثقعع توجعد خطععةلا 
كمعا لا   للمؤسسة التع  تتضعمن خطعه تنميعة المجتمعا معن خعلال وكيعل الكليعة لشعئون البيئعة وخدمعة المجتمعا

فقعط والمؤسسعات الأخعرى بينمعا يوجعد بروتوكعول تععاون خعاص  بين قسعم المكتبعات بروتوكول تعاون يوجد
حيع  اتفقعت جامععة طنطعا علعى عقعد عناصعرها  )بالمؤسسة( بصعفة عامعة والتع  يقعا قسعم المكتبعات ضعمن 

سععتتولى تنفيععذ   القضععاء علععى الأميععة  الاسععتراتيجية الوطنيععة للدولععة فعع أجععل دعععم مععن تعععاون  بروتوكععول
من خعلال كوادرهعا البشعرية معن أعضعاء هيئعة التعدريس جميا كليات الجامعة بأقسامها المختلفة  البروتوكول
قبعالهم علعى إالإدارية عنعد تقعيمهم و المجالاتعضاء هيئة التدريس ف  نتائج مشاركة أ ذتؤخ  أيضاً والطلاب

الترقيات  على الجانب الآخر نجد أن الكلية توفر للقسم الاعتمادات الماليعة اللازمعة لخدمعة المجتمعا بصعورن 
جعد تو كمعا لا إذا تطلعب الأمعر ذلع   لقسعم إجعراءات خدمعة المجتمعالتيسير الكليعة وولكنها غير كافية  دائمة 

فع   قسم المكتبات بمناقشة أنشطة خدمة المجتمعا بمجالسعة  ويهتم  ةمهام للقسم بخطة تنمية المجتما بالجامع
خدمعة المجتمعا  كمعا ة للقسم ضمن لجنعممثل  ويشار حال طلب عقد دورات أو لقاءات أو ندوات وغيرها  

 ات الخدمة المجتمعية.للقسم إجراء تيسر الكليةويح  القسم أبناءه على المشاركة المجتمعية  

 المشاركة المجتمعية الإدارية التي تخدم المجتمع المحلي ومدى كفايتها وفعاليتها. -

وكيعل الكليعة لشعئون وخدمعة  معاومن خلال المقابلة الشخصعية التع  تمعت السابق بالرجوع للجدول     
بععدم كفايعة معا يقدمعه القسعم  النتائج والوثائق أقرتبقسم المكتبات والمجتما لجنة شئون البيئة  البيئة  وممثل 

المجتمعيعة العلازم لعدعم المشعاركة  وذل  لوجود قصور واضح ف  العدعم المعال إدارياً من مشاركة مجتمعية 
 لما يقدمه القسم ف  مجال خدمة المجتما. المؤسسةعلى الرغم من مساندن للقسم 

ً  والونائق باتالتصور المستقبلي لتطوير المشاركة المجتمعية لقسم المكت -   :إداريا

 يل :ما إدارياً يفضل أن يتم من خلال تطوير المشاركة المجتمعية 

وتطويرهععا الععدائم بمععا يلائععم حاجععة  خدمععة المجتمععا والبيئععةالقسععم التعع  تسععاهم فعع  خطععة وضععا  -
 المجتما.

 مالتع  تخعد وغيرهعا والنعدوات والعدوراتضرورن توافر الدعم المال  اللازم لعدعم جميعا البعرامج  -
 المجتما المحل .

 الأخذ بعين الاعتبار عند ترقية أعضاء هيئة التدريس بنشاطاتها ف  مجال الخدمة المجتمعية. -

 تقييم قسم المكتبات لأنشطته الإدارية المرتبطة بخدمة المجتما للوصول إلى أفضل النتائج. -

الععدعم الفنعع  بروتوكععول تعععاون  بععين القسععم ومؤسسععات المعلومععات لتقععديم وتطععوير أن يععتم وضععا  -
 .ف  مختل  المجالاتوالخبرات 
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 النتائج والتوصيات:

 أولا: نتائج الدراسة:

 ومجالاتها؟ما المشاركة المجتمعية وما هي أهدافها  الأول:التساؤل 

 .الدراسةتمثلت النتائج المرتبطة بهذا التساؤل ف  الإطار النظري الوارد ف    

 عية لقسم المكتبات والونائق على مستوى الرسائل والأبحاث؟التساؤل الناني: ما واقع المشاركة المجتم

على مستوى الرسائل والأبحاث وما  والونائق هل توجد مشاركة مجتمعية لقسم المكتبات -
 حجمها؟

الماجسععتير رسععائل  بلععد عععددومسععتوى الرسععائل والأبحععا   مجتمعيععة علععىتوجععد مشععاركة نعععم   
( بحع  علمع  لأعضعاء 125نحعو ) العلميعةعدد الأبحا  بلد و  ( رسالة87) ورسائل الدكتوراه( 84)

العلميعة إلعى   وتم توزيا القطاعات الموضوعية الت  تضمنتها الأبحا  والرسعائل هيئة التدريس بالقسم
نسعبة  مؤسسات المعلومات لتمثعلنسبة الرسائل والأبحا  الت  تخدم ( قطاع موضوع  وارتفعت 24)
مجتمععععا المعرفععععة ئل والأبحععععا  التعععع  تضععععمنت قطععععاع انخفضععععت نسععععبة الرسععععا ا%(  بينمعععع15.50)

 %(.0.68نسبة )ومثلت  والمعلومات

 ما مدى كفاية وفعالية المشاركة المجتمعية البحنية التي تخدم المجتمع المحلي؟ -

الرسائل والأبحا  العلميعة التع   عدد بلدتشير النتائج إلى ضع  المشاركة المجتمعية البحثية ف   
( بحع  ورسعالة علميعة 76وتخدم المجتما المحل  ف  محافظة الغربيعة ) والوثائق أنتجها قسم المكتبات

 (22( والأبحا  العلمية)16وراه )الدكتو (38ثلت رسائل الماجستير )وم

ً والونائق لتصور المستقبلي لتطوير المشاركة المجتمعية لقسم المكتبات ما ا -  ؟بحنيا

بعمعل خطعة سعنوية فع  مجعال المشعاركة  ن القيعاممعلتطوير المشاركة البحثية لقسم المكتبعات لابعد 
الأسعس العلميعة لمواجعه  تطعويره وتقعديمولحعل مشعكلات المجتمعا  النعاتج العلمع توجيه  مهمتها البحثية
 .تهوتوظي  نتائج البح  العلم  ف  خدمه مشكلات

 العمل؟للمشاركة المجتمعية على مستوى التدريب وورش  واقعما  النالث:التساؤل 

مشيياركة مجتمعييية علييى مسييتوى الييدورات وورش العمييل التدريبييية؟ ومييا حجييم هييذه هييل توجييد  -
 المشاركة؟

النشعاط  والوثعائق ولاحظعت الباحثعة ارتفعاعقسعم المكتبعات  عليها يحرصتوجد مشاركة تدريبية و
 تدريبيععة( دورن 58) ر  العمععل التعع  قععدمهابلععد حجععم الععدورات ووالتععدريب  فعع  السععنوات الأخيععرن و

 (.2020)عام  ( وحتى بداية2015)ذل  منذ عام ورشة عمل وو

 ما مدى فعالية وكفاية المشاركة المجتمعية التدريبية التي تخدم المجتمع المحلي؟ -

كانعت موجهعة لخدمعة المجتمعا المحلع   الت  أنتجهعا القسعم جميا الدورات وور  العمل التدريبية
ات التكنولوجية فقعط وععدم التركيعز علعى وتركيزها على الموضوع يتهاعدم كفا تشير النتائج إلىولكن 
 الموضوعات. مختل 

 تدريبيا؟ً والونائق ما التصور المستقبلي لتطوير المشاركة المجتمعية لقسم المكتبات -
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بعمععل خطععة سعنوية لخدمععة المجتمععا فعع  مجععال  لكع  يطععور القسععم نفسععه تعدريبياً لابععد أن يقععوم    
علعى  هور  عمل وبرامج تدريبية لتلبيعة احتياجعات أفعرادعقد  من خلال المشاركة المجتمعية التدريبية
تقديم العدورات وور  العمعل لتعدريب بدمة المجتما خمركز  يهتموأن يتم  اختلا  مستوياتهم وفئاتهم 

 الأفعراد وأن يعتم الاسعتفادن معـن خبعرات طبقاً لاحتياجعات سعو  العمعل بعالمجتما المحلع أفراد المجتما 
 برامج التعليم المستمر. عيلف  تف لمساهمةالمهنيـة لـ

 واقع المشاركة المجتمعية على مستوى الأنشطة النقافية؟ الرابع: ماالتساؤل 

 هل توجد مشاركة مجتمعية على مستوى الأنشطة النقافية وما حجم هذه المشاركة؟ -

ة يقدم القسم مشاركة مجتمعية ثقافية  وتجل  ذل  واضحاً معن خعلال النعدوات والملتقيعات العلميع  
 والمؤتمرات واللقاءات التعريفية الت 

وبلعد ععدد النعدوات التع  قعدمها قسعم  وطلابعه والمجتمعا المحلع   لأعضعائهقدمها قسم المكتبعات ي
 وعدد ندوات  ستالمكتبات نحو 

أربععة  التعريفيعةاللقعاءات  ملتقيعان  وععدد المعؤتمرات العلميعة معؤتمران  وععدد العلميعةالملتقيات 
 لقاءات.

والتي والونائق وكفاية المشاركة المجتمعية النقافية على مستوى قسم المكتبات  اليةما مدى فع -
 تخدم المجتمع المحلي؟

النعدوات التع   تشير النتائج إلى ععدم كفايعة الأنشعطة الثقافعة الخاصعة بقسعم المكتبعات فقعد بلعد ععدد
 وعععدد  لميععة ملتقيععانالملتقيععات الع وعععدد  نععدواتالغربيععة أربععا تخععدم المجتمععا المحلعع  فعع  محافظععة 

التعريفية التع  تخعدم المجتمعا المحلع   وعدد اللقاءات  المحل  مؤتمرانالمؤتمرات الت  تخدم المجتما 
 .تعريفيةلقاءات أربعة 

في مجال الأنشطة والونائق التصور المستقبلي لتطوير المشاركة المجتمعية لقسم المكتبات ما  -
 النقافية.

بعمععل خطععة سععنوية لخدمععة والوثععائق يقععوم قسععم المكتبععات  د أنبععلتطععوير المشععاركة المجتمعيععة لا
المجتمععا فعع  مجععال المشععاركة المجتمعيععة الثقافيععة  وزيععادن وععع  أفععراد المجتمععا المحلععى عععن طريععق 

قسععم فعع  مختلعع  الب المشعاركة الفعالععةووالمحاضععرات والمععؤتمرات والنععدوات   الععدائم للقععاءاتالتنظعيم 
ة التدريس على المشاركة الفعالة ف  خدمة المجتما الثقافيعة وذلع  ععن تشجيا أعضاء هيئالمناسبات  و

 .طريق تخصيص حوافز مادية ما المتفاعل منهم وتفعيل درجة خدمة المجتما عند تقدمه للترقية

 على مستوى المجال الإداري؟والونائق ما واقع المشاركة المجتمعية لقسم المكتبات  الخامس:التساؤل 

 جتمعية على مستوى المجال الإداري وما حجم هذه المشاركة؟هل توجد مشاركة م -

ممععا يسععتدع  إداريععاً لخدمععة المجتمععا  والوثععائق بقسععم المكتبععات ةمعتمععدن وموثقعع توجععد خطععةلا 
 والوثععائق تعععاون بععين قسععم المكتبععاتتنسععيق يوجععد بروتوكععول ولا   تباعهععاعمععل خطععة وإ ضععرورن 

دعم الاسعتراتيجية الوطنيععة لععون بعين المؤسسععة ككعل الأخعرى ولكععن يوجعد بروتوكععول تععامؤسسعات وال
الإدارية عنعد  المجالاتتؤخذ نتائج مشاركة أعضاء هيئة التدريس ف  و  القضاء على الأمية ف للدولة 
للقسم الاعتمادات المالية اللازمة لخدمة المجتمعا بصعورن الكلية توفر وعلى الترقيات   دامهمقإتقيمهم و
توجعد ولا   إذا تطلعب الأمعر ذلع لقسم إجراءات خدمة المجتما لالكلية  رتيسو ولكنها غير كافية  دائمة
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حعال أنشعطة خدمعة المجتمعا بمجالسعة  بمناقشعةقسعم ال ويهعتممهام للقسم بخطة تنمية المجتما بالجامعة  
 .خدمة المجتما ةللقسم ضمن لجنممثل ويوجد ظهورها  

 لمحلي ومدى كفايتها وفعاليتهاالمشاركة المجتمعية الإدارية التي تخدم المجتمع ا

المشعاركة المجتمعيعة تععدور أساسعاً حععول خدمعة المجتمعا المحلعع  ومعن خععلال المقابلعة الشخصععية  
القسعم  يقدمعهما  كفايةوالت  أشارت بعدم  والوثائق الت  تمت ما ممثل لجنة شئون البيئة بقسم المكتبات

لتععدعيم المشععاركة المجتمعيععة لقسععم  كععاف  مععال شععاركة مجتمعيععة نظععراً لعععدم وجععود دعععم إداريععاً مععن م
 .اعلى الرغم من مساندن الكلية لما يقدمه القسم ف  مجال خدمة المجتم والوثائق المكتبات

 ما التصور المستقبلي لتطوير المشاركة المجتمعية لقسم المكتبات والونائق إداريا؟ً -

ورن تعوافر العدعم ضعروجتما والبيئعة خطة خدمة الم وضا لابد منلتطوير المشاركة المجتمعية إدارياً 
 ةمعا الأخعذ بععين الاعتبعار عنعد ترقيعالمحلع   م المجتمعاتخعدالتع   الإداريعةالبعرامج  كافعةم المال  اللازم لعدع

قسععم  وتقيععيم  المجتمعيععة واعتبارهععا ضععمن شععروط الترقيععات مالنظر إلععى مشععاركتهأعضععاء هيئععة التععدريس بعع
 النتعععائج  ووضعععالمرتبطعععة بخدمعععة المجتمعععا للوصعععول إلعععى أفضعععل الإداريعععة ا والوثعععائق لأنشعععطتهالمكتبعععات 
فعع   الاستشععاريةبععين القسععم ومؤسسععات المعلومععات لتقععديم الععدعم الفنعع  والخبععرات  تعععاونتنسععيق بروتوكععول 

 .مختل  المجالات

 نانياً: التوصيات

 توصي الدراسة بما يلي:

 ية.مضاعفة جهود قسم المكتبات والوثائق ف  مجال المشاركة المجتمع -

لعععربط الرسعععائل الجامعيعععة والأبحعععا  العلميعععة بمشعععكلات وقضعععايا  بالسعععع يجعععب أن يقعععوم القسعععم  -
 المجتما.

 قاعععـدن   ووضعـاوالمجتمعا والعمعل بشعكل جمععاع  احتياجععات القسعميعتم وضعا خطعة للعربط بعين  -
   اللازم.ماديـة لازمة لتحقيق الدعم 

 .ات المختلفة لتيسير دورهبالإمكاني ودعمهتفعيل دور مركز خدمة المجتما بالكلية  -

 قيام القسم بتسويق خبرات أعضاء هيئة التدريس لدى قطاعات المجتما. -

الإسععراع فعع  تنفيععذ بععرامج وخطععط قسععم المكتبععات المسععتقبلية التعع  تهععد  إلععى تطبيععق المشععاركة  -
 المجتمعية.

دمعععة تقعععديم دورات تدريبيعععة وتأهيليعععة لإكسعععاب أعضعععاء الهيئعععة التدريسعععية مهعععارات واتجاهعععات خ -
 المجتما.

 قائمة المصادر والمراجع العربية

(. دور جامعة الزعيم الأزهري 2018أحمد  أسامة محمد أحمد و سعيد   فيصل محمد عبد الوهاب. ) -1
ف  خدمة المجتما المحل  ف  ضوء معايير ضمان جوده مؤسسات التعليم العال  بالسودان. المجلة 

. مسترجا من 131-111(  ص 36) 11العربية لضمان جوده التعليم الجامعة   
http://search.shamaa.org/PDF/Articles/YEAjqahe/36AjqaheVol11No36Y2018/

ajqahe_2018-v11-n36_111-131.pdf   



 هبه أحمد المتبول د. /  ةالمشاركة المجتمعية لقسم المكتبات والوثائق بجامعة طنطا: دراسة تطبيقي

 

 

 -224 -                                                                      (2021ديسمبر   –اكتوبر  ) 4  ع 8المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

(  تنمية المشاركة الشعبية  ورقة عمل  مؤتمر الخدمة الاجتماعية 1997الجوهري  عبد الهادي ) -2
التدريب   دور مجلس الأمناء ف  تحقيق المشاركة المجتمعية  والتحديات البيئية  القاهرن ف  البرنامج 

 .دليل المتدرب  نسخه تجريبية

(. صيغة مقترحة لتفعيل الشراكة المجتمعية للجامعات السعودية 2014الخليفة  عل  بن عبد العزيز. ) -3
التربية وعلم  ف  ضوء فلسفة الجامعة المنتجة: جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية أنموذجاً. رسالة

. مسترجا من: 123-97(  ص 46النفس )ع 
https://books.google.com.eg/books/about/%D8%B5%D9%8A%D8%BA%D8

%A9_%D9%85%D9%82%D8%AA%D8%B1%D8%AD%D8%A9_%D9%84%
D8%AA%D9%81%D8%B9%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84.html?id=Z

mhhjwEACAAJ&redir_esc=y  

(. الشــــراكة المجتمعية ف  الجــامعات 2017الله  وجاد  سام  صلاح. )الدلام   مهنا بن عبد  -4
الســـــــعودية )الاهتمام الدول   الآليات  استراتيجيات التعليم  التقييس  الجودن(. الهيئة القومية 

-http://iefpedia.com/arab/wp مسترجا من: للمواصفات والمقاييس والجودن.

content/uploads/2017/02/%D8%A7%D9%D8% A8.pdf  

(. دور كليات التربية بالجامعات السعودية ف  خدمة المجتما المجل  2018السهيل   خالد بن مطر. ) -5
 .مسترجا من:877-821(  ص 179)ع 2)تصور مقترح(. مجلة كلية التربية  مج

https://jsrep.journals.ekb.eg/article_27721_d16c07d1cfaf1ea92510e20fdf264
d04.pdf  

  /http://www.elshami.com ( مسترجا من:2018-2005الشام   أحمد  وحسب الله  سيد ) -6

(. رؤية استراتيجية لتطوير وظيفة خدمة المجتما ف  الجمعات 2016الشري   طلال بن عبد الله. ) -7
.مسترجا 195-174(  ص 2)ع 5السعودية )اسلوب دلفاي(. المجلة الدولية الدورية المتخصصة  مج

  http://www.iijoe.org/v5/IIJOE_09_02_05_2016.pdfمن: 

(. تقدير القيادات الجامعية لدور الجامعة تجاه المسئولية المجتمعية 2014الشمري  عادل بن عايد. ) -8
مركز  -المجلة السعودية للتعليم العال : وزارن التعليم  .ف  الجامعات الحكومية ف  مدينة الرياض

 مسترجا من .132 - 97  12ليم العال   عالبحو  والدراسات ف  التع
http://search.mandumah.com/Record/625622  

(. تصور مقترح لتفعيل المشاركة المجتمعية ف  الجامعات 2018العودن  ابراهيم بن سليمان. ) -9
(  ص 3)ع 42السعودية الناشئة: جامعة حائل أنموذجاً. مجلة كلية التربية ف  العلوم التربوية  مج

   https://search.mandumah.com/Record/974297مسترجا من  .14-88

(. واقا مساهمه جامعة الشقراء ف  برامج خدمة المجتما. 2017الفايز  ضح  بنت عبد العزيز. ) -10
 (. مسترجا من:7مجلة بحو  علمية )ع

http://search.shamaa.org/PDF/Articles/EGAjehssr/AjehssrNo7Y2017/Ajehssr
_2017-n7_050-131.pdf  

(. دور كليت  إربد وعجلون الجامعيتين ف  تنمية المجتما المحل  من 2016المومن   عقله هيام. ) -11
  43وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس العاملين فيها. دراسات العلوم الانسانية والاجتماعية  مج

.مسترجا من: 1771 -1753ص
https://www.researchgate.net/publication/320386609_dwr_klyty_arbd_wjlwn_
aljamytyn_fy_tnmyt_almjtm_almhly_mn_wjht_nzr_ada_hyyt_altdrys_alamlyn_

fyha  
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(. تصور مقترح لتفعيل المشاركة المجتمعية ف  جامعة 2017الناصر  صالح بن ناصر بن عل . ) -12
.مسترجا 162 - 136(  ص 2القصيم. مجلة كلية التربية )ع

من:
http://search.shamaa.org/PDF/Articles/EGFejmu/7FejmuNo2Y2017/Fejmu_2

017-n2_136-162.pdf  

النبوي  أمين محمد  الكرك   كرم سفيان  العسيل   رجاء زهير خالد  ومحمد  عبد الناصر محمد  -13
(. المشاركة المجتمعية بالمدارس الثانوية العامة الحكومية الفلسطينية ومتطلبات تفعيلها 2015رشاد. )
 - 47(  ص 39)ع3كلية التربية  ج -مجلة كلية التربية: جامعة عين شمس  .جهة نظر مديريهامن و

 http://search.mandumah.com/Record/711801 مسترجا من .92

(. دليل الاعتماد لمؤسسات التعليم 2009الهيئة القومية لضمان جودن التعليم والاعتماد. )أغسطس   -14
-http://naqaae.eg/wp.مسترجا من: 217-1العال  ص

content/uploads/2014/10/dalel1-1.pdf  

(. دليل اعتماد كليات ومعاهد التعليم العال   2015الهيئة القومية لضمان جودن التعليم والاعتماد ) -15
-https://naqaae.eg/wpالإصدار الثال   مسترجا من 

content/uploads/2014/10/HEAccManualV3.pdf  

(. قانون تنظيم الجامعات باب تمهيدي 2006اب  وزغلول  سعد ثروت. )بكري  عادل عبد التو -16
(. القاهرن  جمهوريه مصر العربيةـ وزاره التعليم العال : الهيئة 24أهدا  ورسالة الجامعات )ط

 العامة لشئون المطابا الاميرية.

ية للجامعات (. تصور مقترح لتفعيل المسئولية المجتمع2020حجازي  هناء شحات السيد إبراهيم. ) -17
(  ص 1)ع20كلية التربية  مج -مجلة كلية التربية: جامعة كفر الشيخ  .المصرية: جامعة بنها نموذجاً 

  http://search.mandumah.com/Record/1066595 مسترجا من .417 - 209

(. المشاركة المجتمعية والتنمية المتواصلة: دراسات وبحو  ف  2009دعبس  يسري ) -18
 الاجتماعية. القاهرن: البيطا . سنتر للنشر والتوزيا الأنثروبولوجيا

(. المسئولية المجتمعية وتطبيقاتها على العلاقة بين الجامعة والمجتما ف  2020ذبيح  عادل. ) -19
كلية العلوم الإنسانية  -مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية: جامعة محمد بوضيا  المسيلة  .الجزائر

 مسترجا من .252 - 228 (  ص1)ع10والاجتماعية  مج
http://search.mandumah.com/Record/1083528 

(. تفعيل دور المشاركة المجتمعية ف  العملية 2003رستم  رسم  عبد المل   وصاد  من . ) -20
 التعليمية وسلطات المحافظات ف  إدارن التعليم. المركز القوم  للبحو  التنموية والتربية.

مجلة جامعة:  .مسئولية المجتمعية للجامعات العربية: الواقا والتحديات(. ال2015زرزار  العياش . ) -21
 مسترجا من .52 - 27(  ص 2)ع19أكاديمية القاسم   مج

http://search.mandumah.com/Record/755654 

(. واقا المسئولية لدى أخصائ  المكتبات الجامعية وتصور 2018زيدان  عماد عبد الستار طه. ) -22
المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات: الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات  .مقترح لتنميتها
 مسترجا من .158 - 134(  ص 1)ع5والأرشي   مج

http://search.mandumah.com/Record/914985 

(. تصور مقترح لتطوير دور 2016سعيد  فيصل محمد عبد الوهاب  آدم  بشرى الفاضل ابراهيم. ) -23
خدمة المجتما ف  ضوء المعايير الوطنية لضمان جودن التعليم العال . ي التعليم جودن  الجامعة ف 
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.مسترجا من: 501-493لضمان السادس الدول  العرب  المؤت  ص 
http://sustech.edu/files/workshop/20160511050614963.pdf  

نة ف  ضوء بعض المعايير (. برامج خدمة المجتما الجامعية: دراسة مقار1990سعيد  محمد مال . ) -24
 378-339(  ص 11)ع5العالمية المعاصرن. مجلة كلية التربية بالزقازيق  مج 

(. دور المشاركة المجتمعية ف  ضمان 2011صبري  إيمان محمد  والحملاي صالح عبد المعتمد. ) -25
 جا من:جودن التعليم  وإعداد خريج  الجامعة لسو  العمل )تجربة جامعة الفيوم نموذجاٌ(. مستر

http://arabpsycho.blogspot.com/2011/07/blog-post.html   

(. تصور مقترح لتطوير دور الجامعة ف  خدمة المجتما ف  2007عامر  طار  عبد الرؤ  محمد. ) -26
 https://alhadidi.files.wordpress.comضوء الاتجاهات العالمية الحديثة. مسترجا من: 

(. دور مؤسسات التعليم العال  السودانية ف  خدمة المجتما. 2014. )عبد الله  سليمان زكريا سليمان -27
   http://www.alnoor.se/article.asp?id=234420 مسترجا من:

(. نحو توثيق العلاقة بين الجامعة والمجتما. المؤتمر السادس/ التعليم 2007عل   أميره محمد. ) -28
   ا من :. البحرين. مسترج18-1العال  ومتطلبات التنمية.  ص 

http://www.sustech.edu/staff_publications/2009110616405454.pdf  

(. دور اقسام المكتبات بالجامعات المصرية ف  خدمة المجتما: دراسة 2017عمر  نصار رمضان. ) -29
(  4)ع 4ميدانية لواقعها ووضا تصور للنهوض بها. المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات  مج

 .247-215ص 

(. الدور المجتمع  للجامعات ف  إطار المسئولية المجتمعية. مجلة 2017عياد  فاطمة مصطف . ) -30
 .252-234(  ص 43بحو  الشر  الأوسط )ع

(. دور كليات التربية 2012معرو  حسام عرفه والأغا  صهيب كمال و هاشم  محمد أغا . ) -31
كلية التربية  -ظر أساتذته. جامعة الأزهر بالجامعات الفلسطينية ف  خدمة المجتما المحل  من وجهة ن

   .مسترجا من :161-1قسم اصول التربية   ص  -

"https://jsrep.journals.ekb.eg/article_27721_d16c07d1cfaf1ea92510e20fdf264
d04.pdf"  

لوزاره (. الوظيفة الثالثة للجامعات. المملكة العربيه السعوديه: وكالة ا2014وزاره التعليم العال . ) -32
   للتخطيط والمعلومات الإدراره العامة للتخطيط.مسترجا من :

https://www.moe.gov.sa/ar/docs/Doc1/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8
%D9%8A%D9%81%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9
%84%D8%AB%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85

%D8%B9%D8%A7%D8%AA%20-%20%D9%86%D8%AA.pdf  
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