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أية / إعداد  أسيوطالحوسبة السحابية في المكتبات : دراسة تجريبية لمكتبات جامعة .  أية سعيد إمبابي

،   إمبابي.  س.  أ:  أسيوط -.  أيمن وجدي أحمد،  حسناء محمود محجوب؛ إشراف  سعيد إمبابي

 .  أسيوط، جامعة  الآداب، كلية  دكتوراارسالة  –. 2017

 عرض
 أية سعيد إمبابيد. 

 مدرس المكتبات والمعلومات
 جامعة أسيوط –كلية الآداب 

 . تمهيد:1

ابية أحىىد أهىىم التحىىولات التىىي شىىهدها مجىىال تكنولوجيىىا المعلومىىات فىىي السىىنوات تعىىد الحوسىىبة السىىح
الماضىىية، وتكمىىن قيمتهىىا المضىىافة فىىي المىىزج بىىين العديىىد مىىن التقنيىىات المتطىىورة ومنهىىا الحوسىىبة الخدميىىة، 
ن والحوسبة الموزعة، والمحاكاة الافتراضية، والتي نضجت بمعدلات وسياقات متباينة  لتقديم شكل جديىد مى

أشكال الحوسبة يستند على قيام المسسسات والجهات العاملة كمزودين لخدمات الاستضىافة بمشىاركة مىوارد 
الحوسبة المختلفة في خوادمها الخاصة، وتقىديم آليىات الوصىول المىرن للمسىتخدمين لهىذ  المىوارد بنىاءً علىى 

 طلبهم من خلال متصفح الويب. 

قتنىىا الىىراهن مجموعىىة مىىن التحىىديات المتلاحقىىة وغيىىر وتواجىىه المكتبىىات ومراكىىز المعلومىىات فىىي و
المسبوقة  والتي ترجع إلى العديد من الدوافع منها: التطور المستمر في تكنولوجيا المعلومات، وتزايد أعىداد 
مصىىىادر المعلومىىىات الإلكترونيىىىة ومىىىا تتطلبىىىه مىىىن مسىىىاحات تخىىىزين كبيىىىرة، فضىىىلاً عىىىن ت يىىىر سىىىلوكيات 

معلومات، وأيضىا قيىود الميزانيىة والتمويىل التىي تواجىه المكتبىات سىواء أكانىت المستخدمين في البحث عن ال
صىى يرة ومتوسىىطة الحجىىم. ولىىم يكىىن بنمكىىان المكتبىىات مواجهىىة تلىىك التحىىديات التىىي تتطلىىب اقتنىىاء أحىىدث 
الأجهزة والبرمجيات، فضلا عن ضرورة تش يل موظفي تكنولوجيا معلومات مىسهلين بدرجىة عاليىة  للقيىام 

لدعم التقني المستمر من ترقيات البرامج، وصيانة الأجهزة وغيرهىا مىن مهىام الحوسىبة المعقىدة  ممىا بمهام ا
 أثر على دور المكتبات ومراكز المعلومات بأن تكون وجهة المستخدمين الأولى للحصول على المعلومات. 

 . مشكلة الدراسة 2

ثابتة نسبياً على مىر السىنين، وذلىك  OPACظلت فهارس المكتبات الآلية المتاحة على شبكة الإنترنت 
علىىى الىىرغم مىىن الت ييىىرات المسىىتمرة فىىي تكنولوجيىىا المعلومىىات وانتشىىار مصىىادر المعلومىىات الإلكترونيىىة، 

م صىىمم لمعالجتهىىا، مىىا أدى بالمكتبىىات إلىىى اعتمىىاد عىىددم مىىن البرمجيىىات لمعالجىىة  OPACوالتىىي لىىم يكىىن الىىـ 
، وبىىىذلك أصىىىبح Electronic Resource Management (ERM)المصىىىادر الإلكترونيىىىة مثىىىل 

المستخدمون غير قىادرين علىى الوصىول لجميىع مصىادر المعلومىات مىن خىلال واجهىة واحىدة  الأمىر الىذي 
 أدى بهم إلى العزوف عن استخدام هذ  الفهارس، والاتجا  إلى محركات البحث.

 Discoveryات الاستكشىىاف وقىىد قىىدمت السىىحابة حىىلاً فعىىالاً لتلىىك المشىىاكل  وذلىىك بتقىىديمها لخىىدم

Services  التىىي بنمكانهىىا دمىىج مصىىادر المعلومىىات )المطبوعىىة والإلكترونيىىة( فىىي قاعىىدة بيانىىات مركزيىىة
)فهرس مركزي( وتقىديم خىدمات مشىابهة لتلىك المقدمىة مىن خىلال محركىات البحىث مثىل جوجىل، والمواقىع 

 التجارية مثل أمازون. 

                                            
  برمجيات معالجة المصادر الإلكترونيةERM هي تقنيات ت ستخدم من قبل أخصائيي المكتبات لاختيار، واقتناء، وترخيص، وصيانة، واستخدام كافة أعمال ،

 صة بالمكتبة.إدارة مصادر المعلومات الإلكترونية الخا
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قترح لتطبيق إحدى خدمات الاكتشاف مفتوحىة المصىدر، تىدمج محتويىات الفهىرس  لذا قدمت الدراسة م 
للرسىائل الجامعيىىة والأبحىىاث المتاحىة مىىن خىىلال  الموحىد، وقواعىىد البيانىىات العالميىة، والمسىىتودع الرقمىىي

في فهرس مركزي، مع إضافة مجموعة من الخدمات  EULCموقع اتحاد المكتبات الجامعية المصرية 
لتلقىىائي لمصىىطلحات البحىىث، آليىىة تصىىحيح الأخطىىاء، التوصىىيات والعناصىىر ذات الجديىىدة مثىىل: )الإكمىىال ا

الصلة،... إلخ( التي اعتاد عليها المستخدمون في محركىات البحىث المختلفىة، بالإضىافة إلىى تقىديم خصىائص 
 مثل: )إضافة التعليقات والواصفات لمختلف مصادر المعلومات(. 2الويب

علىىى عينىىة مىىن مسىىتخدمي موقىىع الاتحىىاد مىىن أعضىىاء هيئىىة  وقىىد اختبىىرت الدراسىىة خدمىىة الاكتشىىاف
جامعىة أسىيوط، وذلىك مىن خىلال أدائهىم  -التدريس والهيئىة المعاونىة وطىلاب الدراسىات العليىا بكليىة الآداب 

لمجموعة من عمليىات البحىث والاسىترجاع  لقيىاس مىدى سىهولة تفىاعلهم مىع خدمىة الاكتشىاف، كىذلك مىدى 
م من الواجهتين.رضاهم عن الخصائص الجديدة ا  لمقدمة من خلال خدمة الاكتشاف، وتفضيلهم لأير

 . أهمية الدراسة: 3

تكمن أهمية الدراسة في تناولهىا لأحىد التقنيىات الحديثىة المسىتخدمة فىي المكتبىات ومراكىز المعلومىات، 
الخىىاص بىىنظم المكتبىىات  OPACوهىىي خىىدمات الاكتشىىاف، والتىىي تقىىدم حىىلاً فعىىالاً لعىىدد مىىن مشىىاكل الىىـ 

، والمستودعات الرقمية، ومحتوى المكتبىة الرقميىة، OPACالمتكاملة، وذلك من خلال دمجها لمحتويات الـ 
 وتقديمها عدداً من الخدمات والخصائص التي تجعلها مشابهة لمحركات البحث التي يألفها المستخدمون. 

 ويمكن تلخيص أهمية الدراسة في جانبين: 

الدراسىىة أن تكىون إضىىافة للنتىاج الفكىىري المنشىىور فىي هىىذا المجىىال، الناحيىة النظريىىة ي رجىى مىىن  -أولا

خاصة مع ندرة الدراسات العربية المتعلقة بهذا الموضىوع فىي العىالم العربىي، وتركيىز أغلبهىا علىى خىدمات 
 التخزين التي تتيحها السحابة للمكتبات، وذلك على حد علم الباحثة. 

من الدراسة أن تكون بداية لىوعي مجتمىع المعلومىات بخىدمات  فيما يتعلق بالأهمية العملية يسمل -ثانيا
الاكتشاف، وما تقدمه من خصىائص وخىدمات جديىدة لفهىارس المكتبىات، فضىلا عىن إمكانيىة تطبيقهىا لموقىع 

 اتحاد المكتبات الجامعية المصرية. 

 . أهداف الدراسة:4

 تحدد الهدف العام لهذ  الدراسة في:
مة اكتشاف _تدمج جميع محتويات المكتبات في فهرس مركزي "التعرف على فاعلية تطبيق خد

يحتوي على خصائص محركات البحث والمواقكع التجاريكة، فضكلا عكن تفعيلهكا لمشكاركات المسكتخدمين_ 
لموقع اتحاد المكتبات الجامعية المصرية كبديل لواجهات بحث الفهرس الموحد وقواعد البيانات العالمية، 

فاءة وفاعلية عملية البحث والاسكترجاع، مكن خكلال اختبارهكا علكى عينكة مكن والمستودع الرقمي، على ك
 جامعة أسيوط."  –مستخدمي الموقع بكلية الآداب 

ولمعالجىىة موضىىوع الدراسىىة ولأغىىراض تحقيىىق أهىىداف الدراسىىة والإجابىىة عىىن استفسىىاراتها قسىىمت 
 . مقدمة منهجية وثلاثة فصولالباحثة رسالتها إلى 

المىىداخل المفاهيميىىة للحوسىىبة السىىحابية حيىىث تىىم الاسىىهاب فىىي عىىرض  لأولفصككلها ااستعرضىىت فىىي 
ونشأتها، وخصائصها، ومزاياها، فضلا عن التطرق لأنواع خدمات الحوسىبة  ،تعاريفها، ومفاهيمها المتباينة

                                            
  المستودع المسسسي أو الرقميInstitutional repository.أرشيف لجمع، وحفظ، ونشر نسخ إلكترونية من النتاج الفكري للمسسسات البحثية : 

  .اتحاد المكتبات الجامعية المصريةeulc.edu.eg.  
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السحابية، ونماذج نشىرها، وكىذلك توضىيح أهىم التقنيىات التىي تعتمىد عليهىا السىحابة، والتحىديات التىي تعىوق 
 تشارها. ان

مىن الدراسىة علىى تحليىل أنمىاط إفىادة المكتبىات مىن خىدمات الحوسىبة السىحابية،  الفصكل الثكانيوركىز 

سىتخدمة فىي المكتبىات ومراكىز المعلومىات. وقىد قىدم  وذلك من خلال عىرض خىدمات الحوسىبة السىحابية الم 
يىىان أبىىرز الفىىروق بىىين هىىذ  كىىذلك تعريفىىاً لمكتبىىة السىىحابة مىىع الإشىىارة لمزاياهىىا وأوجىىه القصىىور فيهىىا، مىىع ب

المكتبات والمكتبات التقليديىة، وتحديىد نمىاذج مىن خىدمات مكتبىات السىحابة ومجىالات تطبيقهىا فىي المكتبىات 
لتطبيق السحابة فىي  SWOTومراكز المعلومات. وقد استندت منهجية التحليل على التحليل الرباعي لتحليل 

 لسحابة. المكتبات، ودور مكتبي النظم الجديد في بيئة ا

قضايا تقنيات البحث والاسترجاع في السىحابة وعملىت علىى قيىاس  فصلها الثالثوعالجت الرسالة في 

مىن قبىىل مسىتخدمي اتحىاد المكتبىات الجامعيىة المصىرية بجامعىىة  VuFindفاعليىة اسىتخدام خدمىة الاكتشىاف 
 أسيوط: دراسة تجريبية.

تطبيقىات الحوسىبة السىحابية فىي المكتبىات  ويمثل هذا الفصل محىور الدراسىة  فقىد تىم تخصيصىه لأحىد
_ حيىىث تىم تقىىديم مقتىرح لاعتمىىاد OPACومراكىز المعلومىات وهىىي خىدمات الاكتشىىاف _البىديل الجديىىد للىـ 

إحىىدى خىىدمات الاكتشىىاف مفتوحىىة المصىىدر كبىىديل للفهىىرس المتىىاح علىىى الإنترنىىت الخىىاص بنظىىام المسىىتقبل 
عتمد من قبىل اتحىاد المكتبىات الجامعيىة ال مصىرية، ثىم اختبىار خدمىة الاكتشىاف علىى عينىة مىن مسىتخدمي الم 

جامعة أسيوط، من خلال أدائهم لسلسة من المهام، لقيىاس مىدى رضىاهم عىن  –اتحاد المكتبات بكلية الآداب 
م من الواجهتين. قدمة من خلال خدمة الاكتشاف، وتفضيلهم لأير  الخصائص الم 

 . منهج الدراسة:5

، الىىذي يحىىاول تحديىىد العلاقىىة السىىببية بىىين مت يىىرات م حىىددة  التجريبككي المككنهجقىىد اسىىتخدمت الباحثىىة 

ب رض اختبار فرضية أن إجىراء عمليىات البحىث والاسىترجاع مىن خىلال خدمىة الاكتشىاف _بمىا تقدمىه مىن 
خصائص وخدمات جديدة_ يعد بديلاً أفضل وأكثر فاعليىة للمسىتخدمين مىن البحىث والاسىترجاع  مىن خىلال 

الاتحاد )الفهرس الموحىد، والمكتبىة الرقميىة، والمسىتودع الرقمىي للرسىائل والأبحىاث(. واجهات بحث موقع 
البعديىة باسىتخدام مجموعىة واحىدة مىن الأفىراد )بوصىفها مجموعىة تجريبيىة  –وقد استخدمت التجربة القبلية 

قبليىاً، ثىم  ، واعتبىار ذلىك اختبىاراً EULCوضابطة(  حيث تم اختيار العينىة مىن المسىتخدمين الفعليىين لموقىع 
قاموا بنجراء سلسلة من عمليات البحث المختلفىة علىى أحىد خىدمات الاكتشىاف  لقيىاس مىدى سىهولة التفاعىل 
مع عمليات البحث والاسىترجاع، ومىدى رضىاهم عىن كفىاءة وفاعليىة الخصىائص الجديىدة، ومقارنتهىا ببحىث 

 .   EULCواسترجاع قواعد بيانات 

. حيىث اعتمىدت بأسلوب البحث التخطيطكي، والتقييمكيالاستعانة  وقد تطلب استخدام المنهج التجريبي
سىىتهدف، مىىع  الدراسىىة علىىى الأسىىلوب التخطيطىىي، والىىذي يقىىوم علىىى تحديىىد الوضىىع الحىىالي، والوضىىع الم 
سىىتهدف. كمىىا اعتمىىدت أيضىىا علىىى الأسىىىلوب  توضىىيح سلسىىلة الإجىىراءات المطلوبىىة للوصىىول للوضىىىع الم 

مىىن خىىدمات الاكتشىىاف مفتوحىىة المصىىدر  للوصىىول إلىىى أفضىىل خدمىىة  التقييمىىي، فقىىد قيمىىت الدراسىىة عىىددا
اكتشاف يمكن تطبيقها لموقع اتحاد المكتبات الجامعية المصرية، وذلك مىن خىلال قائمىة مراجعىة مكونىة مىن 

 معياراً. 18

 . أدوات جمع البيانات:6

دف معالجىىة اسىىتخدمت الدراسىىة بعىىض مىىن أدوات جمىىع البيانىىات التىىي تناسىىب المىىنهج المسىىتخدم  بهىى
 موضوع الدراسة، وهي: 
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 أولا: قائمة مراجعة:

اسىىتخدمت الدراسىىة قائمىىة مراجعىىة كىىأداة أساسىىية لتقيىىيم خىىدمات الاكتشىىاف مفتوحىىة المصىىدر  وذلىىك  
لاختيىىار أفضىىل خدمىىة اكتشىىاف وتطبيقهىىا لموقىىع اتحىىاد المكتبىىات الجامعيىىة كبىىديل لواجهىىات بحىىث الفهىىرس 

خاصىىية لخىىدمات  18ة. وقىىد تىىم الاعتمىىاد علىىى قائمىىة مراجعىىة مكونىىة مىىن الموحىىد، وقواعىىد البيانىىات العالميىى
 الاكتشاف ومقارنتها بخدمات الاكتشاف مفتوحة المصدر  لمعرفة وجود تلك الخصائص من غيابها.

 .One stop search for all library resourcesواجهة واحدة لبحث جميع مقتنيات المكتبة  .1
 .State of the art web interfaceواجهة ويب عصرية  .2
 .Enrich Contentثراء المحتوى  .3
 .Faceted navigationتصفح الأوجه  .4
 .Simple Keyword search box on every pageمربع بحث في كل صفحة  .5
 .Relevancyترتيب النتائج وفقا للصلة  .6
 .Spell- Checkingآلية تصحيح الأخطاء  .7
 .Recommendations/Related Materialsالتوصيات والعناصر ذات الصلة  .8
 .User Contributionsتفاعل المستخدم  .9
 .RSS feedملقمات الملخص الوافي للموقع  .10
 .Integration with social networking sitesالتكامل مع مواقع الشبكات الاجتماعية  .11
 .Persistent Linksروابط دائمة  .12
 .Auto- completionالإكمال التلقائي لمصطلحات البحث  .13
 .Mobile Compatibilityفق مع الهاتف المحمول التوا .14
 .Check availabilityالموقع والإتاحة  .15
 .Add to favoritesحفظ النتائج  .16
 .Course Reservesحجز المقتنيات للغراض الأكاديمية  .17
 .Citationإتاحة الاستشهاد المرجعي لمصادر المعلومات  .18

دمات الاكتشاف مفتوحة المصدر مىن خىلال ثم راجعت الدراسة وجود تلك الخصائص من عدمه في خ
  لتقىديمها VuFindمواقعها الإلكترونيىة، وعينىة مىن المكتبىات الم طبقىة لهىا، وقىد وقىع الاختيىار علىى خدمىة 

أكبر عدد من خصائص خدمات الاكتشاف، بالإضافة إلى الكثير من المزايا الأخرى، كان مىن أبرزهىا إتاحىة 
 لعربية. واجهة البحث والاسترجاع بالل ة ا

 ثانيا: المقابلة الشخصية:

أجرت الباحثة مقابلات شخصىية فرديىة مىع عينىة البحىث مىن أعضىاء هيئىة التىدريس والهيئىة المعاونىة 
، مىن VuFindجامعىة أسىيوط، واختبىار النسىخة التجريبيىة لخدمىة  –وطلاب الدراسىات العليىا بكليىة الآداب 

((  بهدف قياس مدى سهولة تفىاعلهم مىع 1ع )ملحق رقم)خلال أدائهم لسلسلة من عمليات البحث والاسترجا
،ورضىىاهم عىىن الخصىىائص والخىىدمات الجديىىدة، وتفضىىيلهم لأي مىىن الىىواجهتين. وقىىد تىىم VuFindواجهىىة 

 . VuFindتسجيل الملاحظات أثناء تنفيذهم للمهام، وتحليل الإجابات  لتقديم نظرة شاملة حول واجهة 

 . النتائج والتوصيات7

أطروحتها بمجموعة من النتائج التي خرجت بها والتىي يمكىن حصىر أبرزهىا فىي النقىاط  ختمت الباحثة
 التالية:
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تعد خدمات الاكتشىاف، البىديل الجديىد الىذي قدمتىه الحوسىبة السىحابية لواجهىات بحىث سىجلات فهىارس  .1
 ، والمستودعات الرقمية، ومحتوى المكتبات الرقمية.OPACالمكتبات المتاحة عبر الإنترنت 

الأساسىية، وهىي، البحىث فىي أكثىر قاعىدة بيانىىات  OPACخدمىة الاكتشىاف حىلاً فعىالاً لمشىكلة الىىـ  تقىدم .2
للوصىىول إلىىى المحتىىوى الكامىىل للمكتبىىات، بالإضىىافة إلىىى تقىىديمها عىىددا مىىن الخصىىائص الجديىىدة التىىي 

 تجعلها مشابهة لمحركات البحث، فضلا عن تفعيلها لمشاركة المستخدمين.
تشىىاف مفتوحىىة المصىىدر الوحيىىدة التىىي تقىىدم واجهىىة البحىىث بالل ىىة العربيىىة، خدمىىة الاك VuFindتعىىد  .3

بالإضىىافة إلىىى تقىىديمها أكبىىر عىىدد مىىن خصىىائص خىىدمات الاكتشىىاف، كىىذلك تتمتىىع بمجتمعىىا قويىىا للىىدعم 
الخىاص بنظىام المسىتقبل لاتحىاد المكتبىات الجامعيىة   OPACالتقني  لذا تقترح الدراسة إحلالها محل الـ

 المصرية.
علىىى رضىىا جميىىع أفىىراد العينىىة  حيىىث أجمعىىت العينىىة بنيجابيتهىىا، ورضىىاهم  VuFindخدمىىة  حىىازت .4

 بخصائص البحث الجديدة المقدمة من خلالها.
أجمع أفراد العينة أن "بحث الأوجه"، ودمج جميع مصادر معلومات المكتبة فىي فهىرس مركىزي، همىا  .5

 أهم ما يميز الخدمة الجديدة.
 شاركات المستخدمين، وأنها عنصر مهم تم إضافته إلى الفهرس الجديد. أقر أفراد العينة بفاعلية م .6
 تتسم بسهولة التفاعل، وعدم الحاجة إلى تدريب. VuFindأعلن أفراد العينة أن خدمة  .7
تشىبه محركىات البحىث مثىل جوجىل، بىل اعتقىد الكثيىر مىنهم أنهىا  VuFindأعلن أفراد العينىة أن خدمىة  .8

 محرك بحث. 
مىىن حيىىث التنظىىيم والخىىدمات المقدمىىة،  EULCتتفىىوق علىىى واجهىىة  VuFindجهىىة تىىرى العينىىة أن وا .9

 وخصائص البحث.
 VuFindهنىىاك بعىىض العناصىىر لا تمثىىل فائىىدة لمسىىتخدمي المكتبىىة، ويمكىىن التخلىىي عنهىىا عنىىد تطبيىىق  .10

لاتحىاد المكتبىات الجامعيىة مثىىل: "عىرض الأخصىائي" الىىذي يقىدم معلومىات عىىن قوالىب مىارك، وأيضىىا 
 ترة الزمنية" في بحث الأوجه.عنصر "الف

 في ضوء النتائج السابقة قدمت الدراسة عددا من التوصيات:

بىىدلا مىىن الفهىىرس المتىىاح علىىى الإنترنىىت الخىىاص بنظىىام المسىىتقبل  VuFindتطبيىىق خدمىىة الاكتشىىاف  .1
 لاتحاد المكتبات الجامعية المصرية.

والخصائص التي تقىدمها واختلافهىا والمزايا  VuFindعمل ندوات ولقاءات للتعريف بخدمة الاكتشاف  .2
 . OPACعن فهرس المكتبة المتاح على شبكة الإنترنت 

، مىىن خىىلال ورش العمىىل والبىىرامج التدريبيىىة VuFindتأهيىىل أخصىىائيي المكتبىىات للتعامىىل مىىع واجهىىة  .3
 .VuFindلمساعدة المستخدمين في التفاعل مع واجهة 

 المستخدمين عن الخدمة.عمل دراسات واستطلاعات رأي مستمرة  لمعرفة رضا  .4
   لمتابعة أي إصدارات جديدة يقدمها الموقع، والإفادة منها.VuFindالتواصل المستمر مع موقع  .5
علىى شىبكة الإنترنىت  لمتابعىة أي تطىورات، والحصىول علىى  VuFindالتواصل المستمر مىع مجتمىع  .6

 الدعم التقني.
المكتبىىىات الجامعيىىىة، ويفضىىىل البىىىدء  التخطىىىيط لاسىىىتخدام تطبيقىىىات الحوسىىىبة السىىىحابية الأخىىىرى فىىىي .7

 بالتطبيقات المجانية. 
تأهيل مكتبيي النظم، وتعريفهم بالحوسبة السحابية، وتطبيقاتها فىي المكتبىات تقنيىا وقانونيىا  للتعامىل مىع  .8

 مزودي خدمات السحابة.

 


