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 المستخلص:

عالم الإنترنت "  ف الكتاب الذي يحم  عنوان " المحققون الرقميون لح  المعضلات المعلوماتية  أعٌد 
بغرض مسعاعد  الطعلاب علعى التعامع  بفاعليعة و كفعاءه معا المعلومعات الضعخمة المتاحعة عبعر الإنترنعت و 

تععواجههم فعع  العععالم الرقمعع    كمععا يسععاعد الطععلاب علععى اختيععار  التعع مسععاعدتهم للتغلععب علععى التحععديات 
يسعتطيا الطالعب معن خلالهعا  الت ت المعلومات الصحيحة من خلا  تقديمه لمجموعة من الأدوات و الخطوا

 بين يديه . الت التأكد من مصداقية المعلومات 

قام على تأليف هذا الكتاب  اثنتان من المتخصصين ف  التعلم الإلكترون  : الأولى ه  الدكتور  "     
"   وهعع  محاضِععر  فعع  كليععة الإعععلام و المعلومععات و دراسععات   Crystal Fulton كريسععتا  فولتععون

تصالات إيرلندا   وقد درست ف  مجا  محو الأمية المعلوماتية و خدمات المعلومات و سلوك المعلومات الإ
عام   لهعا جهعود كثيعر  فع  مجعا  التعلعيم حيعل تقعدم باسعتمرار  17ووسائ  التواص  الإجتماع  لأكثر من 

اضية المتزامنة إلعى العدورات تقنيات جديد  لتشجيا مشاركة الطلاب ف  التعلم وذلك بدءاً من الندوات الأفتر
 التدريبية الجديد  لمعالجة الفجوات التعليمية  

" وه  محاضِعر  غيعر متفرغعة  Claire Guinness أما المؤلفة الثانية   فه  الدكتور  "كليرجينيس 
 ق  كلية دراسات المعلومات و الإتصالات بلايرلندا   عملت ف  مجا  التدريس و محو الأمية الرقميعة لأكثعر
من عقد   وه  المنسق لوحدتَ  المعلومات و محو الأميعة الرقميعة علعى مسعتوى البكعالوريوس و الدراسعات 
العليا ف  "كلية دراسات المعلومات و الاتصالات"   وقد نشرت عدداً من المقالات و فصو  ف  كتب حعو  

 محو الأمية المعلوماتية و التعاون الأكاديم  .

ثنَ  عشر فصع  بالإضعافة إلعى ملحعق للمراجعا و كشعاف و ذلعك فع  معائت  يتألف هذا الكتاب من إ    
 وأربا  وخمسين  صفحة ؛ وفيما يل  بيان هذه الفصو : 

": يوضعح The Digital Landscape, Scholarship, and You  وعنوانعه : "    الفصيل الأول
 العال  .قو  الموارد و الأدوات الرقمية خاصة فيما يتعلق بمراح  التعليم 

وقعد أفعرد لهععذا الموضعوع  كعع  معن  جععاري بعو  و طععون  بيعتس كتابععا ً كعاملاً بعنععوان "التعلعيم الفعععا  
بالتكنولجيعا فع  مراحع  التعلعيم الععال  : أسعس النجععاح"   ععرض فيعه المؤلفعان دور التكنولوجيعا فع  تعزيععز 

غايععة فعع  حععد ذاتهععا   كمععا أوضععح العمليععة التعليميععة مععا توضععيح أنهععا وسععيلة و أدا  لتحقيععق غايععة و ليسععت 
المؤلفتن كيف يمكن للتكنولوجيا الحديثة و خصوصاً الإنترنت أن تؤثر على عمليت  التعلعيم و العتعلم   و قعد 

تتعلق بنوعيعة التعلعيم عبعر التكنولوجيعا   و أخيعراً قامعا بتوضعيح مجموععة  الت طرحا مجموعة من القضايا 
التعلم عبر الإنترنت   فضلاً عن  توضعيح بععض المعوقعات لاسعتخدام  من الفوار  بين التعلم وجهاً لوجه و
 التكنولوجيا ف  المجالات الأكاديمية .
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"  : فيبعدأ بتعريعف  Your Learning in a Digital World  وعنوانعه : " الفصيل الثيانيوأما عن  
حكومعات و تسعاهم بشعك   كبيعر تواجه الأفعراد و ال الت محو الأمية الرقمية ؛ وذلك باعتبارها إحدى العقبات 

 ف  التأخر عن ركب التطور.

وقد ألٌِّف  فع  هعذا الموضعوع مجموععة معن الكتعب منهعا علعى سعبي  المثعا  لا الحصعر : كتعاب "محعو 
الأمية الرقمية : كيفية إدار  التعلم الخاص بك"   و كتاب "الأمية الإلكترونية ف  العوطن العربع  : الأسعباب 

"المواطنعة العالميعة: البيئيعة   والرقميعة" ؛ و كتعاب "المدينعة الذكيعة طمعوح أيعديولوج    والعلاج "؛ وكتاب 
عرب  : اسعتراتيجية دععم التحعو  الرقمع      و "إدار  البنيعة الذكيعة لعدو  المنطقعة فع  تحقيعق الأزدهعار و 

 جود  الحيا  نحو مجتمعات متقدمة".

يقية للتعليم الجامع    و الكيفية الت  يتعلم بها الأفراد وف  نهاية هذا الفص  تم التنويه عن البداية  الحق
ف  الفضاء الرقم    و كيف يمكن للسيا  الرقم  أن يعزز التعليم   و أخيراً كيف يمكعن للفعرد إدار  العتعلم 

 الخاص به.

" : نستكشععف قععو   Aladdin’s Cave  وعنوانععه : " مغععار  عععلاء الععدين   الفصييل الثالييثوفعع      
لبحل المتاحة عبر الإنترنعت للأكعاديميين معا التركيعز بشعك   خعاص علعى محعرك البحعل جوجع  محركات ا

كونه أو  مكان يلجأ إليه الطالب أو الباحعل عنعد حاجتعه لمهمعة أكاديميعة   و يوضعح للأفعراد معدى الاكتفعاء 
 بلاجراء البحل عبر جوج  دون غيره ؛

لتع  تخعدم اسعتخدامه الشخصع  و كيفيعة كما يوضح للطالعب كيعف يمكنعه الوصعو  لمحركعات البحعل ا
الاستخدام الذك  لهذه المحركات للحصو  على نتائج مناسبة للاحتياجات المعلوماتية   وهو معا تحعدل عنعه  
" أمجد الجوهري" ف  مقالته :"استخدام أدوات البحل الذكية المتاحة على الويب ف  البحل العلم  : دراسة 

ت العليععا بجامعععة المنيععا "؛ حيععل أوضععح مععن خععلا  هععذه المقالععة أهميععة استكشععافية مقارنععة لطععلاب الدراسععا
استخدام محددات البحل ف  ظ  تزايد حجم المعلومات المتاحة من خلا  الويب و حعدول معا سعم  بعالزخم 

 المعلومات  و ذلك حتى لا نقا ف  أزمة عشوائية الأفكار. 

" : فيتحعدل  ?Wiki or Won’t Iيا أم لا ؟    وعنوانه : " ه  اسعتخدم ويكيبيعد الفصل الرابعأما عن 
ف بكيفيعة عمع   عن ويكيبيديا كمصدر أكاديم  ومدى الثقة ف  المعلومات المعروضة من خلاله ؛ حيل يعرِّ

 ويكيبيديا و من يقف وراء مقالاتها .

 هذا الموضوع  تحدل عنه " محمد فتح  عبد الهادي" ف  إحدى مقالاته ف  مجلة الاتجاهات الحديثة 
حيعل تحعدل ععن الموسعوعات بشعك   ععام و موسعوعة ويكيبيعديا  28ف  المكتبات و المعلومعات فع  ععددها 

بشك   خاص   و مدى الثقة ف  معلوماتها و ف  محرريها   ثم يتعرض الفص  للمشاك  الت  غالباً ما تكعون 
اً يقعدم الفصع  مجموععة مصاحبة لاستخدام المصادر المجانية أو المصعادر المؤلفعة بشعك   تععاون    و أخيعر

من النصائح للطلاب الت  تعينهم على التأكد من مدى ملائمة المصادر المطروحة لموضوع البحل و كعذلك 
 التعرف على دقة المعلومات .

" :  Judgement Dayإصدار الأحكام علعى مصعادر الويعب     وعنوانه : " الفصل الخامسويقدم  
دعععو  للنظععر فعع  مفهععوم الجععود  عنععد التطبيععق علععى مصععادر المعلومععات الموجععوده عبععر الويععب   مععا تقععديم 
مجموعة نماذج لتقييم المعلومات الرقمية بكافة أنواعها من صفحات و مقاطا فيعديو ورسعوم بيانيعة   فضعلاً 

المعلومات العوارد  بهعا ععن غيرهعا عن التعريف بأهمية تقييم هذه المصادر الرقمية   والمميزات الت  تميز 
 من المعلومات.
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و قد تحدثت  "منير  مظهر" ف  هذه النقطة بالتفصي  الشعديد فع  كتابهعا أنمعاط إفعاد  البعاحثين الععرب فع    
مجععا  المكتبععات و المعلومععات مععن المصععادر الإلكترونيععة للمعلومععات فععذكرت مععدى الإفععاد  مععن المصععادر 

مقومات التعامع  معا هعذه المصعادر الإلكترونيعة   و معدى الإفعاد  معن المصعادر الإلكترونية   و مدى توافر 
وفقاً لطر  اتاحتهعا سعواء مجانيعة أو غيعر مجانيعة   و أسعباب و دوافعا البعاحثين للتعامع  معا هعذه المصعادر 
ت الإلكترونيععة   مععا تقععديم مجموعععة مععن المعععايير لتقيععيم هععذه المصععادر   و أخيععراً تمععت مناقشععة الاحتياجععا

 التدريبية للباحثين للإفاد  من المصادر الإلكترونية المتاحة . 

" : مشععكلة الملكيععة  Finders Keepers   عنوانععه : "الملكيععة الفكريععة   الفصييل السييادسويتنععاو  
تعُعرض  التع الفكرية و حق المؤلف ف  عالم الإنترنعت   حيعل يوضعح كيفيعة الاسعتخدام الأخلاقع  للمعوارد 

يفية نسب المعلومات لمؤلفيها لتجنب الوقوع ف  مشكلة الانتحا    و لمنح الفضع  لمنشعد عبر الإنترنت و ك
 يتم استخدامها . الت المعلومة 

يستطيعو بهعا حمايعة إبعداعاتهم الفكريعة الرقميعة   و تععد هعذه القضعية  الت كما يوضح للمؤلفين الكيفية 
عدد الصعوبات الت  تواجه حقعو  المؤلعف خاصعة من أكثر القضايا المثير  للجد  ف  الوقت الحال  حيل تت

 ف  ظ  التطور المستمر   ومن هذه الصعوبات :

  اختلاف الجهات المختصة بنظر المنازعات المتعلقة بالاعتداء على حق المؤلف 

   وتعدد واختلاف القوانين واجبة التطبيق على تلك النزاعات اعتماداً علعى الأمعاكن  أو العدو  التع
تداء معن خعلا  النشعر  أو إععاد  النشعر  أو الاسعتغلا  دون تعرخيص  أو دون موافقعة تم فيها الاع
 المؤلف 

  فضلاً عن  القيام بالكثير معن الاعتعداءات مثع  أعمعا  النسعخ  والنشعر  والإتاحعة  والتوزيعا بعدون
موافقة  أو تصريح صاحب الحق على أجهعز  يملكهعا  أو أشعخاص متفعرقين لا يوجعد بيعنهم رابعط 

 لإنترنت .سوى ا

أمععا  فعع  الحالععة التعع  يرغععب صععاحب الحععق )المؤلععف( فعع  مقاضععا  المعتععدين علععى المصععنف محعع    
الحماية  وحقوقه المرتبطه به  فلانه سوف يقاض  أشخاص كثيرين ومتفرقين ومختلفعين ومعن معواطن  دو  

ق  بالإضععافة إلععى كثيععر   وبالتععال  فلانععه يواجععه صعععوبات جامععة وكثيععر  مثعع  تعععدد القععوانين واجبععه التطبيعع
 مشكلات تحديد الاختصاص القضائ   وارتفاع تكلفة التقاض  من حيل الوقت والجهد .

فعع  هععذه القضععية فعلععى سععبي  المثععا  تحععدل "أحمععد عبععد الله  تحييدث الكثييير ميين المييؤلفين العييربوقععد 
لموضعوع ذاتعه " ف  مقالته حقو  الملكيعة الفكريعة و التعأليف فع  بيئعة الإنترنعت   كمعا تحعدل فع  اف مصط

عمر سليمان ملكاوي ف  مقالته حماية حقو  الملكية الفكرية عبعر شعبكة الإنترنعت   و أخيعراً يفعر  الفصع  
بععين المصععادر الإلكترونيععة سععواء كانععت كتععاب إلكترونعع    أو مقالععة   أو وسععائ  تواصعع  إجتمععاع    أو أي 

 مصدر رقم  أخر .

:  " In Too Deep لى المعلومات الكاملة عبر الويب   وعنوانه : " العثور ع الفصل السابعويوضح 
ماهية البحل الخف  ثعم يوضعح كيعف يمكعن للمعلومعات الكاملعة ألا تظهعر معن خعلا  البحعل الععام للإنترنعت 

 لأنها غالباً ما تكون مدفوعة الأجر   أو غير متاحة لمستخدم  الإنترنت بشك   عام .

ركات البحل الأكاديميعة مثع  "الباحعل العلمع  جوجع " أو بعد ذلك يتطر   الفص  لكيفية استخدام مح
 "ميكروسوفت الأكاديم " وذلك بشك   فعا  ؛ و أخيراً ينته  بتعريف لمفهوم الوصو  المفتوح للمعلومات .
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" :  It’s Only Wordsاستراتيجيات البحل ف  قواععد البيانعات    وعنوانه : " الفصل الثامنأما عن 
فيلق  نظر  على قواعد البيانات العلمية و ما شعابهها   و يوضعح الفعر  بينهعا و بعين قواععد بيانعات المعوارد 
الضخمة وذلك بعقد مقارنة من حيل مدى الملائمة للعم  الأكاديم  ما توضيح الاخعتلاف فع  كيفيعة إنشعاء 

 ه كاستراتيجية البحل البولين  .هذه الموارد ؛ و أخيراً يوضح أهمية انشاء استراتيجيات بحل فعال

 All Play   وعنوانه : "وسعائ  التواصع  الاجتمعاع  للععب ولعيس للبحعل الجعاد الفصل التاسعويبدأ 

and No Work   بتعريععف ماهيععة وسععائ  التواصعع  الإجتمععاع  ثععم يوضععح كيععف يمكععن لأدوات وسععائ "
موععة كبيعر  معن أدوات و تطبيقعات وسعائ  التواص  الإجتماع  أن تخدم العمليعة التعليميعة   ثعم يععرف بمج

 التواص  الإجتماع  و يستكشف الطر  الت  يمكن استخدامها لدعم التعلم و البحل .

وقد تحدل ف  هذا الموضوع العديد من المؤلفين العرب   معنهم علعى سعبي  المثعا  لا الحصعر :"خالعد 
أدا  للتواصل التعليم  ف  التواصع  الاجتمعاع  بن سليمان معتو " ف  مقالته :"استخدام تطبيقات و شبكات 

دراسة السععودية : ف الجامعاتتدريس علوم المكتبات و المعلومات من وجهعه نظعر أعضعاء هيئعة التعدريس 
"  كمعععا تحعععدثت "صعععباح عبعععده الخشعععين " فععع  مقالتهعععا :"إسعععتخدام مواقعععا التواصععع  الإجتمعععاع  تحليلية 

ميدانية "   وتحعدثت "أبعرار ععاطف دراسة صنعاء : لإعلام بجامعة كلية االطلابية لطلبة ف تفعيلالمشاركة 
حسين" ف  مقالتها :"أنماط الأفعاد  معن مواقعا الشعبكات الإجتماعيعة فع  الأتصعا  العلمع  بعين أعضعاء هيئعة 

 التدريس و الطلاب".

فيعة "  للقعارئ الكي Truth or Dare   وعنوانه : "مشكلة المعلومات المضلِّلة الفصل العاشرويوضح 
التععع  يمكعععن معععن خلالهعععا اكتشعععاف المعلومعععات المضعععللة فععع  البيئعععة الرقميعععة   كمعععا يوضعععح مجموععععة معععن 
الاستراتيجيات الت  يمكن أن يلجأ إليها الفرد حا  وقوععه فع  أحعد العواقعب الأحتياليعة معن سعرقة الهويعة أو 

يار كلمة مرور قوية لتصبح برامج الاحتيا  على الأرصد  البنكية   و أخيراً يوضح  الفص  كيف يمكن اخت
 بيانات الأفراد أكثر أمناً . 

 A Hidden   وعنوانه : " معضلة الخصوصية عبر الويب: الأجند  الخفية  الفصل الحادي عشرأما 

Agenda  فنجده معيناً للأفراد على التحكم ف  حساباتهم الشخصية و ذلعك بعالتحكم فع  رؤيعة معا يريعده    "
تحكم فعع  الصععور الشخصععية لجعلهععا مرئيععة لأشععخاص معينععين   و غيععر مرئيععة الشععخص فقععط   و كععذلك العع

لآخرين   ثم يعرف بالمقصود بالبصعمة الرقميعة   و أخيعراً يععرض طعر  حمايعة الخصوصعية فع  الفضعاء 
 الرقم  . 

   وعنوانه : " ه  التعليم الإلكترون  حقيقة أم خيا ؟ بالفصل الثاني عشروتنته  فصو  هذا الكتاب 

Fact or Fiction? Negotiating New Learning Spaces  الذي يتناو  المخاوف المحتملة بشأن  "
التعلم عبعر الإنترنعت   كمعا يستكشعف أنظمعة إدار  العتعلم و البعرامج التعليميعة الإلكترونيعة و أدوات التعأليف 

ع  و كيععف يمكععن لهععذه التعععاون    و أخيععراً يوضععح كيفيععة تطويععا هععذه البيئععة الرقميععة لتخععدم الععتعلم الجععام
 المهارات الإلكترونية أن تساعد الطلاب ف  مرحلة ما بعد الجامعة .

يعد هذا الكتاب إضافة مهمة و ضرورية فيما يتعلق باسعتخدام البيئعة الرقميعة و مصعادرها   و  وأخيراً 
و القعدر  علعى إدار   بناء أفراد قادرين على التعام  ما هذه البيئة سواء ببنعاء هعويتهم الرقميعة   وإدارتهعا  

بيانععاتهم وإدار  الهجمعععات الإلكترونيععة المختلفعععة   و كععذلك القعععدر  علععى التمييعععز بععين المعلومعععات الحقيقيعععة 
 والخاطئة والمحتوى الجيد والضار وجهات التواص  الموثوقة والمشكوك فيها عبر الإنترنت .

" : " الكتعب ينبغع  John Denhamوبعد   فلاذا عرضنا هذا الكتاب على مقولة الشاعر "جون دنهعام
أن تععؤدي إلععى واحععد  مععن هععذه الغايععات الأربععا : إلععى الحكمععة   أو التقععوى   أو المتعععة   أو الفائععد  "   نجععد 
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الكتاب الذي بين أيدينا قد حقق أكثر معن غايعة فمنعه يسعتفيد الفعرد و هعو مسعتمتا و يخعرج بحكمعة تعينعه فع  
 حياته.

 قائمة المصادر :

( أنماط الأفاد  من مواقا الشبكات الإجتماعية ف   2018عاطف حسين  )  أصغر   أبرار .1
الاتصا  العلم  بين أعضاء هيئة التدريس و الطلاب . مجلة المركز العرب  للبحول و 

 . 52-21   9  ع  5الدراسات ف  علوم المكتبات و المعلومات   مج 

طموح ايديولوج  عرب  :  (المدينة الذكية 2018إسماعي   عبد الرؤوف محمد محمد )  .2
استراتيجية دعم التحو  الرقم  و إدار  البنية الذكية لدو  المنطقة ف  تحقيق الازدهار و جود  

 ص . 294الحيا  نحو مجتمعات متقدمة   القاهر  : روابط للنشر وتقنية المعلومات   

( .بعنوان التعليم  2006؛ ترجمةالشهاب   إبراهيم يحيى) بو   غاريبيتس  أ. دبليو طون  ؛  .3
 348الفعا  بالتكنولجيا ف  مراح  التعليم العال  : أسس النجاح   السعودية : العبيكان للنشر   

 ص 

( . استخدام أدوات البحل الذكية المتاحة على الويب ف   2015وهري   أمجد عبد الهادي ) الج .4
البحل العلم  : دراسة استكشافية مقارنة لطلاب الدراسات العليا بجامعة المنيا   المؤتمر السنوي 

الحادي والعشرون للخليج العرب    متاح ف  
https://doi.org/10.5339/qproc.2015.gsla.10 

ف تفعيلالمشاركة ( .إستخدام مواقا التواص  الإجتماع   2018الخيشن   صباح عبده هادي )  .5
ميدانية . مجلة الدراسات الاجتماعية   مج دراسة صنعاء : كلية الإعلام بجامعة الطلابية لطلبة 

 . 148-123   2  ع  24

العلاج    –( . الأمية الإلكترونية ف  الوطن العرب  : الأسباب  2012رضا عبد البديا )  السيد   .6
 القاهر  : دار الجامعة الجديد  للطبا والنشر والتوزيا .

( . انماط إفاد  الباحثين العرب ف  مجا  المكتبات و  2018لطف   منير  محمد مظهر )  .7
 227ات   القاهر  : دار الفجر للنشر و التوزيا   المعلومات من المصادر الإلكترونية للمعلوم

 ص .

(.المواطنة  العالمية  البيئية  الرقمية   القاهر  : الدار المصرية  2020محمد   حسنى هاشم )  .8
 ص .152اللبنانية 

( . حقو  الملكية الفكرية و التأليف ف  بيئة الإنترنت .  2009  أحمد عبد الله )  ف مصط .9
Cybrarians Journal  متاح ف :  21  ع  

http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article
&id=487:2011-08-13-20-29-19&catid=144:2009-05-20-09-53-

29&Itemid=62 

أدا  ( . ف  استخدام تطبيقات و شبكات التواص  الاجتماع   2013معتو    خالد بن سليمان )  .10
تدريس علوم المكتبات و المعلومات من وجهه نظر أعضاء هيئة التدريس للتواصلالتعليم ف  

 . متاح ف  194-162   12مجلة أعلم   ع تحليلية .  دراسةالسعودية : ف الجامعات 
https://arab-afli.org/media-ibrary/pdf_journal%20no12/ AFLI_Journal_no_12_ 
April2013_5.pdf 

https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%A8%D9%88%D9%84%D8%8C+%D8%BA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%22
https://doi.org/10.5339/qproc.2015.gsla.10
https://doi.org/10.5339/qproc.2015.gsla.10
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=487:2011-08-13-20-29-19&catid=144:2009-05-20-09-53-29&Itemid=62
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=487:2011-08-13-20-29-19&catid=144:2009-05-20-09-53-29&Itemid=62
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=487:2011-08-13-20-29-19&catid=144:2009-05-20-09-53-29&Itemid=62
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=487:2011-08-13-20-29-19&catid=144:2009-05-20-09-53-29&Itemid=62
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( . حماية حقو  الملكية الفكرية عبر شبكة الإنترنت. متاح ف   2016ملكاوي   عمر سليمان )  .11
https://www.alukah.net/culture/0/107463/ 

12. Fulton , Crystal & Guinness , Claire , M C . (2016) Digital Detectives : 
Solving information dilemmas in an online world. Cambridge : Chandos 
publishing . Retrieved April 7, 2020 from Elsevier database . DOI 
:https://doi.org/10.1016/C2014-0-02094-1 
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