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 كلية الإمام الكاظم للعلوم الإسلامية الجامعة 

 تمهيد : 

هناك حاجة متزايد  وملحة الى إيجاد أفض  السب  والطرق التعليمية والتدريبية لتعلم تسلسع  خطعوات 
الإجععراءات الفنيععة فعع  المكتبععات الجامعيععة نتيجععة للتطععورات الحاصععلة فعع  التقنيععات والاسععاليب التكنولوجيععة 

هميععة هععذه الدراسععة فعع  توحيععدهالخطوات سلسععلة عمليععات الإجععراءات الفنيععة فعع  المكتبععات الحديثععة و تععأت  ا
الجامعية الذي بدوره يساهم ف  دعم وتطوير العم  الفن  ف  المكتبات الجامعية المركزية من خعلا  سلسعلة 

مععايير موحد  للخطوات تعمع  علعى بنعاء عمليعات متكافئعة تعنظم الإجعراءات الفنيعة وتوحيعد الجهعود وتضعا 
موحد  لخطعوات الأداء ممعا يعمع  علعى حع  جميعا الإشعكاليات التع  تصعاحب هعدر الوقعت وتكعرار الجهعود 
وتوحيد خطوات سلسلة الإجراءات الفنية ف  المكتبعات الجامعيعة وفقعا للاجعراءات المعياريعة الدوليعة المتفعق 

 عليها .

ن حيل التركيبات اللفظية ف  بنية المعرفعة وبذلك يمكننا القو  أن المفهوم يمث  الصور  الأق  تعقيداً م
 ورغم ذلك فإن العمليات العقلية لتكوين المفاهيم لها سلسلة من الخطوات المعقد   فعالمفهوم يختصعر العديعد 

 من التركيبات اللغوية والعمليات العقلية .

لقعرن الحعادي من ناحية أخرى  فقعد تجعاوز التوجعه الآن المعرفعة العى معا وراء المعرفعة  ففع  مطلعا ا
والعشرين زادت متطلبات الواقا وتحديات المستقب  حيل لم تعد مسؤولية القعائم علعى توضعيح المفهعوم نقع  
المعرفة والتدريب عليها والتوجيه نحو كيفية الحصو  علعى المعرفعة فيصعبح بعذلك نعاقلا منظمعا للمعلومعات 

راك واععع  للمفععاهيم الاساسععية وترابطاتهععا والمعرفععة ولكععن لا يمكععن ان يععتم هععذا الامععر مععا لععم يكععن هنععاك اد
عرِفنة ه  الإدراك والعوع  وفهعم الحقعائق ععن طريعق العقع  المجعرد أو بطريقعة اكتسعاب  المنطقية   وان المن
المعلومعات بععإجراء تجربععة وتفسععير نتعائج التجربععة أو تفسععير خبععر  أو مععن خعلا  التأمعع  فعع  طبيعععة الأشععياء 

على تجارب الآخرين وقراء  استنتاجاتهم  إن المعرفة مرتبطعة بالبديهعة  وتأم  النفس أو من خلا  الإطلاع
 والبحل لاكتشاف المجهو  وتطوير الذات وتطوير التقنيات.

 .ومن هنا جاءت الحاجة إلى إعداد الدراسة الت  بين أيدينا 

 أهداف الدراسة :

تبععات الجامعيععة موضععوع .تصععميم الخععرائط المفاهيميععة لسلسععلة عمليععات الإجععراءات الفنيععة فعع  المك1
 الدراسة من خلا  :

التعععرف علععى سلسععلة عمليععات الإجععراءات الفنيععة فعع  المكتبععات الجامعيععة موضععوع الدراسععة  -أ 
 للاستفاد  منها ف  تصميم الخرائط المفاهيمية .
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التععرف علععى أوجععه التشععابه والاخععتلاف فعع  خطععوات أعععداد عمليععات الإجععراءات الفنيععة فعع   -ب 
موضععوع الدراسععة لأجعع  الععتمكن مععن مطابقععة الإجععراءات مععا المعععايير  المكتبععات الجامعيععة

 العالمية.

 التعرف على تأثير الاخعتلاف فع  سلسعلة عمليعات الإجعراءات الفنيعة فع  المكتبعات الجامعيعة -ج 
 موضوع الدراسة .  

. الارتقاء بواقا عمليعات الإجعراءات الفنيعة فع  المكتبعات الجامعيعة موضعوع الدراسعة معن خعلا  معا 2
  :يل

 التعرف على كفاء  عمليات الإجراءات الفنية ف  المكتبات الجامعيةموضوع الدراسة . -أ 

تشخي  مواطن الضعف وعدم الكفاء  ف  عمليات الإجراءات الفنية ف  المكتبعات الجامعيعة  -ب 
 للسيطر  عليها وايجاد الحلو  المناسبة لها. 

 منهج الدراسة: 

 من : لتحقيق أهدافها بك    لقد استعانت الدراسة

 المنهج الوصفي المسحي 

للوقوف على واقا العم  الفنع  للاجعراءات المتبععة فععلا فع  وحعدات الإجعراءات الفنيعة فع  المكتبعات 
المركزية الجامعيةو التعرف على النقاط الأساسية من ناحية القو  والضعف فع  الاداء واجعراءات العمليعات 

 الفنية ف  وحدات الإجراءات الفنية. 

 منهج دراسة الحالة  

لإعععداد  خععرائط مفاهيميععة تسععاهم فعع  دعععم وتطععوير الإجععراءات الفنيععة فضععلا عععن توحيععد العمعع  فعع   
المكتبات الجامعية موضوع الدراسة والعم  على توظيف برنامج رسم الخرائط المفاهيميعة لأغعراض تقعديم 

 ة ف  المكتبات الجامعية .اجراءات معيارية صحيحة موحد  من أج  دعم وتطوير العمليات الفني

قبعع  قيامهععا بتصععميم الخععرائط المفاهيميععة للاجععراءات الفنيععة فعع  المكتبععات -و لقععد حرصععت الباحثععة 
بعم  زيار  ميدانية أولية الى المكتبات المركزية الجامعية الغرض منها الوقوف على واقا حعا   -الجامعية 

لمكتبات و من ثم تم تصميم استمار  فح  تحتعوي ععد  العم  المتبا ف  وحدات الإجراءات الفنية ف  تلك ا
محاور مقسمة الى فقرات تتضمن الإجراءات الفنية فع  وحعدات الإجعراءات الفنيعة وتعم عرضعها علعى ععدد 
من المحكمين من ذوي الاختصا   وذلك للتأكعد معن ملاءمعة وفعاليعة الفقعرات المكتوبعة   ومعدى مناسعبتها 

الفنية   وتحديد الأسُس التع  سعيقام عليهعا رسعم الخعرائط المفاهيميعة   حيعل للعاملين ف  وحدات الإجراءات 
على مراعا  الإجعراءات المعيايريعة الدوليعة ل جعراءات الفنيعة  -عندتصميمها للخرائط المفاهيمية -حرصت 

 ف  المكتبات الجامعية .

 أدوات الدراسة : 

 لقد استخدمت الدراسة الأدوات الآتية لإجراءات  البحل :

لتحديد نسب المطابقة المعياريعة وتحليع  الفجعو  فع  نسعب الأداء  -أعدتها الباحثة -استمار  فح   .1
 الفعل  للعم   .
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اسععتخدام الوسععائ  الاحصععائية لتحليعع  البيانععات متمثلععة بالوسععط الحسععاب  المععرجح والنسععبة المئويععة  .2
 عم  .ونسبة المطابقة المعيارية فضلا عن حجم الفجو  ف  التطبيق الفعل  لل

لرسعم الخعرائط المفاهيميعة المصعممة معن واقعا العمع  E Drew Conceptual Mapsبرنعامج  .3

المتبا ف  وحعدات الإجعراءات الفنيعة فع  المكتبعات الجامعيعة فضعلاً ععن تصعميم خعرائط مفاهيميعة 
معيارية موحد  لجميا الإجراءات الفنية ف  المكتبات الجامعية طبقا للاجراءات المعيارية الموحد  

  والمتفق عليها دولياً . 
 سة:فصول الدرا

 لقد تكونت الدراسة من الفصو  الآتية:  

لقد تنعاو  الفصع  الإطعار الععام وتضعمن مشعكلة  الفصل الأول، وعنوانه : " الإطار العام للدراسة" :
الدراسععة واهميتهععا والاهععداف التعع  تسعععى الدراسععة الععى تحقيقهععا وحععدود الدراسععة ومجتمعها فضععلا عععن 

 ة الت  استخدمتها الدراسة .الإجراءات والأدوات والأساليب الإحصائي

 الفصل الثاني ، وعنوانه :"الإجراءات الفنية في المكتبات الجامعية والخرائط المفاهيمية "

لقد تعرض هذا الفص  لتعريف الإجراءات الفنية ف  المكتبات الجامعية  ثم تحدل عن دور الخرائط   
 ية  والمشكلات مح  الدراسة.المفاهيمية الت  تمث  سلسلة خطوات عمليات الإجراءات الفن

 الفصل الثالث، وعنوانه :  "الجانب العملي للدراسة "

لقد تناو  هذا الفص  ما يل : الخطوات التمهيدية السابقة علعى عمليعة التطبيعق و إجعراءات الحصعو   
ه فعع  علعى العينععة و الأدوات المسعتخدمة فعع  الدراسعة  ثععم برنعامج رسععم الخعرائط المفاهيميععة العذي تععم تطبيقع

 الدراسة .

 وتتضمن النتائج الت  توصلت إليها الدراسة الحالية  والتوصيات المقترحة.الخاتمة: 

 ولقد ذيُلت الدراسة بالمصادر  و المراجا   ثم عد  ملاحق .

 نتائج الدراسة:

 :أهم النتائج الت  توصلت إليها الدراسة -

 أثبتت الدراسة ما يأت  :

حا  العم  ف  المكتبات الجامعية المبحوثة للاجراءات الفنيعة تبعين أن برسم خرائط المفاهيم لواقا  . أ
المكتبة المركزية ف  الجامعة المستنصرية ه  الاقعرب معن مسعتوى تطبيعق الإجعراءات المعياريعة 
ف  الإجراءات الفنية ف  وحدات العم    ثم تأت  بعدها المكتبة المركزية ف  جامعة بغداد بفرعيها 

 ية   ومن ثم المكتبة المركزية ف  الجامعة التكنولوجية .الجادرية والوزير
برسععم الخععرائط المفاهيميععة المعياريععة للاجععراءات الفنيععة للمكتبععات الجامعيععة المبحوثععة يتضععح ان  . ب

باستخدامها والاستعانة بها لرسم تسلس  تدفق العمليات سيساهم ف  دعم وتطوير وتوحيد العمليعات 
ام هذه الخرائط معن خعلا  فهعم وتحديعد الاوليعات بالعمع  فضعلا ععن الفنية ف  حا  تم تعميم استخد

السرعة ف  انجاز العمليات من حيل الوقت المستغرق لانجاز ك  عملية معن عمليعات الإجعراءات 
 الفنية كذلك ستمكن العاملين غير المتخصصين من فهم  لية العم  بك  سهولة ويسر ودقة . 
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تطبيعق الإجعراءات المعياريعة لعمليعات الإجعراءات الفنيعة  من خلا  تحلي  نسب المطابقعة لمسعتوى . ت
(  وعمليعة الفهرسعة الوصعفية 0,731ف  المكتبات المبحوثة كانعت نسعبة المطابقعة لعمليعة التزويعد)

(   وعمليعة إنشعاء المكعانز 9,333(  وعملية الاسعتخلا  )0,753(  وعملية التكشيف)0,831)
(   وعملية البحل على 0,785  وعملية الاعار  )(0,787(   وعملية التصنيف الآل  )0,787)

 ( .0,945الخط المباشر )
بلغت حجم الفجو  لمستوى تطبيق الإجعراءات المعياريعة لعمليعات الإجعراءات الفنيعة فع  المكتبعات  . ل

( 0,169(   وعمليععة الفهرسعة الوصععفية )0,269المبحوثعة كانعت نسععبة المطابقعة لعمليععة التزويعد )
( 0,213( وعمليعة انشعاء المكعانز  )8,333(  وعملية الاسعتخلا  )0,247 وعملية التكشيف )

(   وعمليععة البحععل علععى الخععط 0,215(  وعمليععة الاعععار  )0,213وعمليععة التصععنيف الآلعع  )
 ( .0,055المباشر )
 توصيات الدراسة : 

 بناءً على نتائج الدراسة   فقد اقترحت الباحثة ما يل : 

فع  معا  العامعة للمكتبعات الجامعيعة المركزيعة ان تتخعذ مبعدأ التععاونتوص  الدراسة بعإلزام الأمانعة  . أ
بينها كضرور  ملحة لتوحيد الإجراءات الفنية الت  تقوم بها المكتبات الجامعية لأداء عملهعا بشعك  

 من العم  بشك  منظم وميسر.يمكن جميا العاملين بمختلف الاختصاصات 

المفاهيميعة كمبعدأ عمع  متكامع  يسعاهم فع  تطعوير  الاداء ضرور  الاسعتفاد  معن تطبيعق الخعرائط  . ب
المكتب  بشك  عام والإجراءات الفنية بشك  خعا  واتبعاع الأسعس والمععايير الدوليعة الموضعوعة 
لهععذا الجانععب مععن الاداء مععن خععلا  السععرعة فعع  أداء العمليععات والدقععة فعع  الإنجععاز وتقليعع  الوقععت 

 لإجراءات الفنية ف  المكتبات الجامعية .المستغرق لإنجاز ك  عملية من عمليات ا
العمععععع  علعععععى أن تكعععععون الإجعععععراءات الفنيعععععة للعمليعععععات المتبععععععة فععععع  المكتبعععععات الجامعيعععععة                    . ت

بصععور  مرنععة   وسععهلة مععن حيععل التعلععيم والععتعلم بالنسععبة لجميععا العععاملين سععواء كععانوا مععن ذوي 
 الاختصا  أو باختصاصات أخرى.

 

  


