
 

 

مواقع الشبكات الاجتماعية ودورها فى التنمية المهنية للعاملين بالمكتبات .  هبه عبد الله محمد سيد
 –.  تغريد أبو الحسن راضى،  ايناس حسين صادق؛ إشراف  هبه عبد الله محمد سيد/  الجامعية

 .  حلوان، جامعة  الآداباطروحة دكتوراه ، كلية  –. 2020،  هـ. ع. م. سيدالقاهرة : 

                      عرض                   
 هبه عبد الله محمد سيد

  باحثة دكتوراه
   حلوانجامعة  -الآداب كلية 

 تمهيد:

تعتمععد هععذه الشععبكات علععى مجموعععة مععن وweb 2.0 تعععد الشععبكات الاجتماعيععة إحععدى تطبيقععات  
البرمجيات الت  تتيح للمستخدم إمكانية التعارف والتواص  ما الآخرين وأيضًا إمكانية تباد  المعلومات فع  
مختلف أنحعاء الععالم. ولقعد أصعبحت هعذه الشعبكات معن أخطعر أدوات العصعر وأكثرهعا فاعليعة فع  مجعالات 

ولعع  مجانيععة وسعهولة اسعتخدام هععذه الشعبكات الاجتماعيعة سععبب مختلفعة مثع  مجعا  المكتبععات والمعلومعات. 
رئيس  وراء استقطاب أعداد ضخمة معن مسعتخدم  الإنترنعت عبعر الععالم  هعذا ومعن منطلعق أن الجامععات 
ومكتباتها ليست بمعز  عن المؤسسات التع  تهعتم باسعتخدام التكنولوجيعا والتقنيعات الحديثعة  حيعل دععا ذلعك 

تبات الجامعية بأنه قد حان الوقعت لاغتنعام الفرصعة لاسعتخدام أدوات وتقنيعات الشعبكات المهتمين بمجا  المك
. 2015الاجتماعيعععة فععع  بعععل المعلومعععات وتسعععويق خعععدمات المكتبعععات. )هعععارون  محمعععود طعععارق محمعععد  

 160  ) 

ي بالإضععافة إلععى ذلععك تنميععة العععاملين بالمكتبععات مهنيًععا. حيععل يعععد العنصععر البشععري الثععرو  الحقيقععة لأ
مجتما والمصدر الذي يعتمد عليه ف  التنمية والتطوير  وحيعل أن التنميعة المهنيعة تقعوم بتزويعد الأخصعائ  
بالمعلومات والخبرات المتجدد  والمستمر  وتضمن لهم التعليم المستمر كعان الحعر  علعى وجودهعا ضعمن 

تغيير فع  سعلوك الأخصعائ  خطط واستراتيجيات المكتبات ومراكز المعلومات وذلك أنها تهدف إلى إحدال 
 ف  مؤسسات المعلومات.   

وبمععا أن العصععر الععذي نعيشععه هععو عصععر التكنولوجيععا فمععن الطبيععع  أن تتجععه بععرامج التنميععة البشععرية 
لأخصائ  المعلومات لتكون عبر الإنترنت لعد  أسباب منها أن الإنترنت تساعد الأخصائ  على الإلمام بك  

  أقع  وقعت ممكعن  وتسعاعده علعى العتعلم والتعلعيم ععن بععد  وهع  نافعذه ما هو جديد ف  مجا  التخص  ف
مفتوحععة تقععدم مععن خلالهععا بععرامج متنوعععة ذات كفععاء  عاليععة بالإضععافة إلععى تحقيقهععا التفاععع  بععين المععدرب 

 (197  .2010والمتدرب إلى جانب تطوير محتوى التدريب باستمرار. ) ا  سليم  نايفة عيد  

 مشكلة الدراسة:

تخدام مواقععا الشععبكات الإجتماعيععة كتقنيععة معلوماتيععة جديععد  تسععاهم فعع  تحقيععق التنميععة المهنيععة إن اسعع 
للعاملين بالمكتبات الجامعيعة  ولكعن بعالرغم معن هعذه التطعورات التع  أحعدثتها التكنولوجيعا الحديثعة وخاصعة 

فيعععة اسعععتخدام هعععذه مواقعععا الشعععبكات الإجتماعيعععة الا ان الععععاملين بالمكتبعععات بحاجعععة إلعععى التعععدريب علعععى كي
( بضععرور  إعطععاء مزيععدًا مععن 2017التكنولوجيععا فعع  تنميععتهم مهنيععا وقععد اوصععت دراسععة ) الأسععتاذ  سععهام  

الإهتمام لتدريب العاملين ف  مجا  المكتبات و المعلومات سواء من خلا  التدريب التقليدي أو التدريب عن 
ات التواص  الاجتمعاع  التع  تلاقع  رواجًعا بعين بعد من خلا  استخدام التكنولوجيا الحديثة و بالأخ  شبك

( بوضعا رؤيعة 2017مختلف فئات المجتما.  كما اوصت دراسة )حسيان  نجعوى  أبعو القاسعم  سععد الله  
استشععرافية حععو  الامكانععات التعع  تتيحهععا مواقععا التواصعع  الاجتمععاع  لتععدريب المكتبيععين وترقيععة أدائهععم 

حات والمواقا فع  مجعا  المكتبعات والمعلومعات والتع  تعمع  علعى بالإضافة إلى عرض قائمة من أهم الصف
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( علععى ضععرور  تععدريب مععوظف  المكتبععة  Jennifer, Jacky, Jo,2008تطععويره. كمععا اكععدت دراسععة )
بإسععتمرار علععى اسععتخدام الشععبكات الاجتماعيععة فعع  تطععوير مهععاراتهم واكتشععاف كعع  مععا هععو جديععد فعع  هععذه 

الأساسع  لإععداد هعذه الدراسعة لتحعاو  القعاء الضعوء علعى معا تعوفره مواقعا التكنولوجيا. ومن هنا بدأ الدافا 
الشععبكات الإجتماعيعععة مععن معلومعععات تتعلععق بالتنميعععة المهنيععة للععععاملين بالمكتبععات الجامعيعععة  وحععثهم علععع  

 استخدامها.

 أهمية الدراسة:

 تستمد هذه الدراسة أهميتها من: 

نية للعاملين بالمكتبات الجامعية وتحديد طبيععة العدور أهمية الموضوع ذاته وهو التنمية المه أولًا: -
الذي تقوم به الشبكات الاجتماعيعة واوجعه وسعب  التنميعة المهنيعة التع  تقعدمها للععاملين فع  مجعا  

 المكتبات بوجه عام و العاملين ف  المكتبات الجامعية بوجه خا .

ع تنميععة العععاملين بالمكتبععات : كععون هععذه الدراسععة مععن أوائعع  الدراسععات التعع  تهععتم بموضععوثانيًييا -
 الجامعية مهنيًا عن طريق مواقا الشبكات الاجتماعية.

 أهداف الدراسة:

تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق هدف رئيس  وهو التعرف علعى دور مواقعا الشعبكات الاجتماعيعة فع   
هم المهنيعة  ويتفعرع معن التنمية المهنية للعاملين بالمكتبات الجامعية وذلك لرفا مسعتوى الأداء وزيعاد  كفعاءت

 هذا الهدف الرئيس  مجموعة من الأهداف الفرعية منها:

التعرف علعى مواقعا الشعبكات الاجتماعيعة و تطورهعا التعاريخ  وأهعدافها و أنواعهعا  وكعذلك أهعم  -1
 المقاييس والمناهج المستخدمة ف  تحلي  الشبكات الاجتماعية.

 التعرف على معايير تقييم الشبكات الاجتماعية. -2

مدى استخدام العاملين بالمكتبات الجامعية للأنشطة الخاصعة بالتنميعة المهنيعة المتاحعة علعى مواقعا  -3
 الشبكات الاجتماعية وكيفية الاستفاد  منها.

التعععرف علععى أكثععر مواقععا الشععبكات الاجتماعيععة اسععتخدامًا مععن وجهععة نظععر العععاملين بالمكتبععات  -4
 الجامعية المصرية.

والتحديات الت  تواجه الععاملين بالمكتبعات الجامعيعة فع  التعامع  معا  التعرف على أهم الصعوبات -5
 مواقا الشبكات الاجتماعية.

المتغيعععرات الديموغرافيعععة الخاصعععة بممتلكععع  حسعععاب علعععى احعععدى مواقعععا الشعععبكات الاجتماعيعععة   -6
 .بتأثير الشبكات الاجتماعية على الأداء الوظيف  وتطوير المهارات المهنيةوعلاقتها 

 لدراسة:تساؤلات ا

 من خلا  التعرض لمشكلة الدراسة نجد أنها أثارت مجموعة من التساؤلات منها:

مععا مواقععا الشععبكات الاجتماعيععة و مععا تطورهععا التععاريخ  ومععا أهععدافها ومععا أنواعهععا ومععاه  أهععم  -1
 المقاييس والمناهج المستخدمة ف  تحلي  الشبكات الاجتماعية؟

 جتماعية ؟ما المعايير الخاصة بتقييم الشبكات الا -2
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مععا مععدى اسععتخدام العععاملين بالمكتبععات الجامعيععة للأنشععطة الخاصععة بالتنميععة المهنيععة المتاحععة علععى  -3
 مواقا الشبكات الاجتماعية وكيفية الاستفاد  منها؟

مععا أكثععر مواقععا الشععبكات الاجتماعيععة اسععتخدامًا مععن وجهععة نظععر العععاملين بالمكتبععات الجامعيععة  -4
 المصرية؟

ما أهم الصعوبات والتحديات الت  تواجه الععاملين بالمكتبعات الجامعيعة فع  التعامع  معا   -5 -5
 مواقا الشبكات الاجتماعية؟

 ما المتغيرات الديموغرافية لممتلك  حساب على احدى مواقا الشبكات الاجتماعية؟  -6

يف  وتطعوير ما علاقة المتغيرات الديموغرافية لمستخدم  الشبكات الاجتماعيعة علعى الأداء العوظ -7
 المهارات المهنية؟ 

 ول جابة عن هذا التساؤ  كان لابد من تحقيق الفروض الآتية:

  المؤه  الدراس   النوع  الفئة العمريةلا توجد علاقة بين المتغيرات الديموغرافية الاتية: ) -أ 
( وبععين امععتلاك حسععاب علععى احععدى مواقععا الشععبكات الوظيفععة الحاليععة  التخصعع  العلمعع 

 ة .الاجتماعي

تأثير الشبكات الاجتماعية على الأداء الوظيف  لا توجد علاقة بين المتغيرات الديموغرافية و -ب 
 .وتطوير المهارات المهنية

 منهج الدراسة وأدواتها:

لتحليع  وتفسعير ة اعتمدت الدراسة على المنهج المسح  الميدان   وذلك لأنه يعتمد على طريقعة منظمع
لمؤسسات المعلومات والمستفيدين منها وما يعرتبط بهمعا. ومعن سعمات وتصوير أو تشخي  الوضا الراهن 

هععذا المععنهج أنععه يععرتبط بمؤسسععات معينععة أو جماعععات معينععة  وفعع  مكععان محععدد  كمععا ينصععب علععى الوقععت 
الحاضر  حيل إنه يتناو  أشياء موجود  بالفع  وقعت إجعراء البحعل. ويتعلعق أيضًعا بدراسعة ععدد كبيعر معن 

غرافيععا  كمععا تعتبععر البحععول المسععحية الميدانيععة مععن أهععم البحععول فعع  مجععا  المكتبععات الحععالات المبعثععر  ج
والمعلومات ومن أكثرها شيوعا ف  الوقت الحاضر  وربما كان ذلك سعببا لطبيعتهعا العلميعة النفعيعة  إذ إنهعا 

لاح  تحاو  الكشف عن الأوضاع القائمة لمحاولعة النهعوض بهعا ووضعا الخطعط أو البعرامج اللازمعة ل صع
فضلا عن أنها تحاو  الوصو  إلى تعميمات يمكن تطبيقها بالنسبة للحالات المدروسعة أو للحعالات الأخعرى 

   د2003معبد الهادي، محمد فتحي، ذات الظروف المشابهة.

وف  هذه الدراسة قامت الباحثة بدراسة الواقا الفعلع  لمواقعا الشعبكات الاجتماعيعة ومعدى اسعتخدامها  
ا مععن قبعع  العععاملين بالمكتبععات الجامعيععة فعع  تنميععتهم مهنيًععا وذلععك بمكتبععات كليععات جامعععات والاسععتفاد  منهعع

حلوان( بالإضافة إل  المكتبات المركزيعة الخاصعة بهعم. وكعذلك التععرف علعى أكثعر  -عين شمس -)القاهر  
 مواقا الشبكات الاجتماعية استخداما من قب  العاملين بالمكتبات الجامعية.
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 البيانات: أدوات جمع

 سوف تعتمد الدراسة ف  جما بياناتها على: 

 الاستبيان

إن الهدف من استخدام الاستبيان هو الحصو  على بيانعات كميعة ونوعيعة حعو  اسعتخدام مواقعا       
الشعبكات الاجتماعيعة علععى الععاملين بالمكتبععات الجامعيعة وذلععك للتععرف علععى دور هعذه المواقععا فع  تنميععتهم 

 :ك  الاستبيان من ثلاثة محاور رئيسية على النحو التال مهنيًا  وقد تش

 المحور الأول: البيانات العامة.

يضععم مجموعععة مععن الأسععئلة المتصععلة بمعلومععات شخصععية مثعع : الاسععم  المكتبععة  الفئععة العمريععة        
النوع البريد الالكترون   المؤه  الدراس   التخص  العلم   الوظيفعة الحاليعة  سعنوات الخبعر  فع  مجعا  

 .العم   اللغات الاجنبية الت  يجيدها  مستوي الخبر  ف  التعام  ما الحاسب الآل 

 المحور الثاني: استخدام أخصائي المكتبات لمواقع الشبكات الاجتماعية.

يشتم  علعى مجموععة معن الأسعئلة حعو  اسعتخدام مواقعا الشعبكات الاجتماعيعة معن قبع  أخصعائ       
 المكتبات.

 المحور الثالث: دور مواقع الشبكات الاجتماعية في التنمية المهنية لأخصائي المكتبات.

( فرد مائة واثنان وثلاثون فردًا كما 132لقد تم توزيا الاستبيان ورقيًا على عينة الدراسة وعددهم )  
 هو مبين ف  عينة الدراسة.

 قائمة المراجعة

لقععد تععم إعععداد قائمععة مراجعععة هععدفها الحصععو  علععى بيانععات عععن مواقععا الشععبكات الاجتماعيععة      
بالمكتبععات الجامعيععة. وتعم تقسععيم هععذه المراجعععة إلععى ثمانيععة محععاور  المسعتخدمة فعع  التنميععة المهنيععة للعععاملين

 أساسية كالآت :

 أولًا: معلومات عامة عن الشبكات الاجتماعية. -

 ثانيًا: الخدمات الت  توفرها الشبكات الاجتماعية. -

 ثالثًا: مواصفات الملف الشخص  بالشبكات الاجتماعية. -

 لاجتماعية.رابعًا: خدمة البحل المتوافر  بالشبكات ا -

 بالشبكات الاجتماعية. Groupsخامسًا: توافر مجموعات  -

 سادسًا: اتاحة الصفحات للمستفيدين من الشبكات الاجتماعية. -

 سابعًا: الأمان والاتاحة. -

 ثامنًا: التقنية والدعم الفن  الت  تتيحها الشبكات الاجتماعية. -

 المقابلة المقننة جـ. 

ين والمععديرين بمكتبععات الكليععات والمكتبععات المركزيععة للجامعععات تمععت المقابلععة مععا بعععض العععامل     
 الثلال وذلك لتكملة بعض الأسئلة ف  أدا  الدراسة الرئيسية )الاستبيان(.
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 د. الملاحظة المباشرة

 وتم استخدامها عند الدخو  لمواقا الشبكات الاجتماعية مح  الدراسة لتقييمها.      

 مجتمع الدراسة وتحديد العينة 

اقتصرت الدراسة على العاملين بالمكتبات الجامعية ف  اطار القاهر  الكبعرى وهعم أكبعر وأشعهر ثعلال  -
المكتبعة المركزيععة ] معا ملاحظعة أن  جامععات علعى مسعتوى جمهوريعة مصعر العربيععة )جامععة القعاهر 

 -[  (250م )(  والمكتبة التراثية وعدده167بجامعة القاهر  تشم  المكتبة المركزية الجديد  وعددهم )
 مفرد  موزعة كما ف  الجدو  اللاحق. 1317( وكان عددهم  جامعة حلوان -جامعة عين شمس

د مجتمع الدراسة1جدول م  

 المكتبات
 الجامعات

 إجمالي أعداد العاملين مكتبات الكليات المكتبة المركزية

 810 393 417 جامعة القاهر 

 300 244 56 جامعة عين شمس

 207 111 96 جامعة حلوان

 1317 748 569 الإجمال 

التععرف علعى أشعهر مواقعا الشعبكات الاجتماعيعة والأكثرهععا اسعتخدامًا علعى مسعتوى الععالم والتع  تقععدم  -
 تنمية مهنية للعاملين بالمكتبات الجامعية وتقييمها وه :

 Facebook, YouTube, Tumblr, Q Zone, Sina weibo, Reddit, Twitter, Baidu Tieba, 
LinkedIn, Pinterest. 

 عينة الدراسة

%( مععن أعععداد العععاملين بكعع  جامعععة مععن الجامعععات محعع  10اختيععرت عينععة عشععوائية بواقععا )      
  الدراسة على حدا فاصبحت عينة الدراسة كالتال :

د عينة الدراسة2جدول م  

 %د10نسبة م العدد الجامعات
 81 810 جامعة القاهر 
 30 300 جامعة عين شمس

 21 207 جامعة حلوان
 132 1317 الإجمال 

يوضح الجدو  السابق عينة الدراسة وتم تقسيم هذه العينة على العثلال جامععات فأصعبح اجمعال        
( مفعرد  30( مفرد   نصعيب جامععة ععين شعمس )81( مفرد   نصيب جامعة القاهر  )132عينة الدراسة )

برنععامج التحليعع  ( مفععرد  تععم توزيعا الاسععتبيانات علععيهم جميعًععا. وقعد اسععتخدمت الباحثععة 21وجامععة حلععوان )
 ( لتحلي  الاستبيان.SPSSالاحصائ  )
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ولقد قامعت الباحثعة أيضًعا باختيعار مجموععة معن أشعهر مواقعا الشعبكات الاجتماعيعة المتاحعة علعى      
Statistaشعععععععبكة الإنترنعععععععت والأكثرهعععععععا اسعععععععتخداما كمعععععععا جعععععععاء فععععععع  موقعععععععا 

بوابعععععععة ) وهعععععععو :   

ر الاحصعائيات العالميعة المتنوععة. ) ثقافيعة  اقتصعادية   خع تقوم بنشر على الإنترنت للإحصاءات إلكترونية

( 10) وعععددهم  https://www.statista.com تكنولوجيععة  رياضععية  مواقععا الشععبكات الاجتماعيععة ...(

 .2018شبكات و تقييمها ويوضح الجدو  التال  مواقا الشبكات واعداد مستخدميها لعام 

 2018لعام   Statisaد أشهر مواقع الشبكات الاجتماعية التي يتحها موقع 3جدول م

 2018عدد المستخدمين بالمليون لعام  اسم الشبكة م

1 Facebook 2.234 

2 YouTube 1.500 

3 Tumblr 794 
4 Q Zone 563 

5 Sina weibo 392 

6 Reddit 330 

7 Twitter 330 

8 Baidu Tieba 300 

9 Linked in 260 

10 Pinterest 200 

 نبذه عن فصول الدراسة:

 تتكون الدراسة من مقدمة منهجية وخمسة فصو :     

يتناو  هذا الفص  بالوصف والتحليع  موضعوع  الفصل الأول: ﴿ المراجعة العلمية و الإطار النظري ﴾
 الشبكات الاجتماعية ودورها ف  التنمية المهنية للعاملين بالمكتبات الجامعية وتم تقسيمه إلى قسمين:

 القسم الأول المراجعة العلمية للإنتاج الفكري    

ودورهعا فع  التنميعة يتناو  هذا القسم الإنتاج الفكري المنشور عن موضوع الشعبكات الاجتماعيعة      
المهنية للعاملين بالمكتبات الجامعية والموضوعات المتصلة صلة مباشر  به والتعرف علعى معا تعم التوصع  

 إليه من الإنتاج الفكري العرب  والأجنب   وذلك من أج  تكوين صور  واضحة عن الموضوع.

 القسم الثاني: الإطار النظري للدراسة   

بدايتعععه موضعععوع الشعععبكات الاجتماعيعععة بوجعععه ععععام معععن حيعععل تعريفهعععا  تنعععاو  هعععذا القسعععم فععع       
والمصطلحات الت  تطلق عليهعا  لمحعة تاريخيعة ععن هعذه الشعبكات  انواعهعا  اهعدافها  مميزاتهعا وعيوبهعا  

 اقسامها. 

كمععا تنععاو  أيضًععا بععالعرض لموضععوع التحليعع  الشععبك  الاجتمععاع  وتعريفععه  وتطععوره التععاريخ       
ئصه  علاقته بالعلوم الأخرى  نظرياته  مقاييسه  البعرامج والأدوات المسعتخدمة فع  التحليع   أهدافه  خصا

 مميزاته وعيوبه.
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أما الجعزء الثالعل والأخيعر يسعتعرض تعريعف التنميعة المهنيعة وأهعم أسعاليبها  وأهعدافها  والمعوقعات   
التع  يجععب أن يمتلكهععا أخصععائيو  والمشعكلات التعع  تواجععه اخصعائ  المكتبععات فعع  تنميعتهم مهنيًععا  المهععارات

المكتبات  مميزات الشبكات الاجتماعية ف  تنمية المكتبين مهنيًا  التحعديات التع  تواجعه اخصعائي  المكتبعات 
 ف  استخدام مواقا الشبكات الاجتماعية.

 الفصل الثاني: ﴿ الإطار العملي: تقييم مواقع الشبكات الاجتماعية محل الدراسة﴾ 

 ( عشر  شبكة من الشبكات الاجتماعية مح  الدراسة وه :10قييم )عرض هذا الفص  ت

Facebook, YouTube, Tumblr, Q Zone, Sina weibo, Reddit, Twitter, Baidu 

Tieba, LinkedIn, Pinterest. 

( محعاور وتضعم: معلومعات 8وذلك من خلا  تحلي  عناصر قائمعة المراجععة التع  تشعتم  علعى )     
الاجتماعيععة  الخععدمات التعع  توفرهععا الشععبكات الاجتماعيععة  مواصععفات الملععف الشخصعع  عامععة عععن الشععبكة 

بالشعبكات  Groupsبالشبكات الاجتماعية  خدمة البحل المتوافر  بالشبكات الاجتماعيعة  تعوافر مجموععات 
م الفنع  الاجتماعية  اتاحة الصعفحات للمسعتفيدين معن الشعبكات الاجتماعيعة  الأمعان والاتاحعة  التقنيعة والعدع

  الت  تتيحها الشبكات الاجتماعية..

والفصل الثالث: ﴿ الدراسة الميدانية: واقع استخدام العاملين بالمكتبات الجامعية لمواقع الشبكات 
 الاجتماعية ﴾ 

عرض هذا الفصع  معلومعات عامعة ععن الععاملين فع  المكتبعات الجامعيعة الممثلعين لعينعة الدراسعة فع  
والنظرية بجامعة القاهر   جامعة عين شمس وجامعة حلوان بالإضافة إلى المكتبات  مكتبات الكليات العلمية

المركزيععة التابعععة لكعع  منهععا  كمععا تععم عععرض مععدى اسععتخدام أو عععدم اسععتخدام العععاملين بالمكتبععات الجامعيععة 
 لمواقا الشبكات الاجتماعية.

هذا الفص  أيضًعا بعالعرض والتحليع  للشعبكات الاجتماعيعة وعلاقتهعا بالتنميعة المهنيعة للععاملين  تناو و
بالمكتبات الجامعية والأسباب الت  تدفعهم لاستخدام مواقا الشعبكات الاجتماعيعة والتع  لهعا دور فع  تنميعتهم 

هععم المعوقععات مهنيًععا. وعععرض لأهععم مميععزات الشععبكات الاجتماعيععة مععن وجهععة نظععرهم وكععذلك عععرض لأ
 والتحديات الت  تواجه أخصائ  المكتبات والت  تحو  دون استخدام الشبكات الاجتماعية.

 الفصل الرابع: ﴿ التصور المقترح﴾ 

تناو  هذا الفص  تصور مقترح لتنمية العاملين بالمكتبات الجامعية مهنيًعا ععن طريعق مواقعا الشعبكات 
صور المقتعرح  معطيعات التصعور المقتعرح  منطلقعات وركعائز الاجتماعية تكون هذا المقترح من أهداف الت

التصور المشاركون فع  تنفيعذ التصعور المقتعرح  الأجهعز  والمععدات  اختيعار الشعبكة ومبعررات اختيارهعا  
 ( خطوات.7وأخيرًا الخطوات التنفيذية للمقترح ويتكون من )

 الفصل الخامس: ﴿ النتائج والتوصيات﴾ 

 لأهم النتائج والتوصيات الت  توصلت إليها الدراسة. تناو  هذا الفص  بالعرض

 وأخيرًا زيلت الدراسة بمجموعة من المصادر والمراجا العربية والإنجليزية ومجموعة من الملاحق.

 

 



 زكريا الرمادي/ اشراف  أ.د.  أمان    عروض ومراجعات علمية متخصصة

 

  

 -353 -                                                                      ( 2020 يونيو   –ابري    ) 2  ع 7المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

 أهم التائج والتوصيات التي توصلت إليها الدراسة:

 أولا: نتائج الدراسة

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها:

 %(.72.7أفراد عينة الدراسة تستخدم مواقا الشبكات الاجتماعية بنسبة تص  إلى ) أن -1

إهععدار الوقععت وعععدم الجععدوى مععن دخععو  مواقععا الشععبكات الاجتماعيععة كععان مععن أهععم اسععباب عععدم   -2
 استخدام مواقا الشبكات الاجتماعية. 

من أكثر الصعوبات التع  تواجعه الععاملين بالمكتبعات الجامعيعة فع  التعامع  معا هعذه الشعبكات هع   -3
 عام  الوقت.

على الترتيب الأو  حيل بل  أعداد مسعتخدميها معن عينعة الدراسعة  Facebookاستحوذت شبكة   -4
( 84%(  يليهعا بفعارق لعيس بكثيعر شعبكة اليوتيعوب بمععد  )70.5( أخصائ  مكتبات بنسبة )93)

( اخصعععائ  43ويسععتخدمه ) Pinterest%(. وأقلهعععا اسععتخدامًا 63.6أخصععائ  مكتبععات بنسععبة )
 %(.32.6مكتبات بنسبة )

كشفت الدراسة عن وجود مجموعة من المعوقات والتحعديات التع  تواجعه الععاملين فع  المكتبعات   -5
هعذه الشعبكات عدم تدريب أخصائ  المكتبعات علعى اسعتخدام  مح  الدراسة ومن أهم هذه التحديات

 .الاجتماعية

 توصيات الدراسة

 وف  ضوء النتائج السابقة خرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات من أهمها:     

نشععر الععوع  لععدى أخصععائ  المكتبععات حععو  دور مواقععا الشععبكات الاجتماعيععة واثععره فعع  تنميععتهم   -1
 مهنيًا  

ة مهنيًععا باسععتخدام وسععائ  اعععداد أخصععائ  مكتبععات قععادر علععى التواصعع  والمشععاركالعمعع  علععى  -2
 التواص  الاجتماع  وذلك من خلا  تدريبهم التدريب الأمث  على استخدام هذه التقنية الحديثة.

 قائمة المصادر والمراجع

. الشبكات الإجتماعية علعى الانترنعت : دراسعة تحليليعة (2015هارون  محمود طارق محمد السيد) -1
/ إشراف ثناء ابراهيم موسعى فرحعات  أحمعد سععيد والمعلوماتلتفعي  دورها ف  مجا  المكتبات 

كليععة الآداب  قسععم المكتبععات  -القععاهر : جامعععة عععين شععمس -عبععد الحميععد سالم)رسععالة ماجسععتير(.
 . 223والمعلومات. 

(. واقععا اسععتخدام الإنترنععت فعع  التنميععة المهنيععة لأخصععائ  2010ا  سععليم  نايفععة عيععد )يوليععو  -2
الإتجاهعات الحديثعة فع   -بمكتبعات جامععة السعلطان قعابوس بسعلطنة عمعان.المكتبات والمعلومعات 

 (.34)16 -مجا  المكتبات والمعلومات .
(. شبكات التواصع  الاجتمعاع  فع  وزار  التربيعة ودورهعا فع  تعدريب و 2017الأستاذ  سهام ) -3

الاتحععاد المععؤتمر الثععامن والعشععرون  -تأهيعع  العععاملين فعع  مجععا  المكتبععات و المعلومععات لععديها.
شععبكات التواصعع  الإجتمععاع  وتأثيراتهععا فعع  مؤسسععات  -العربعع  للمكتبععات والمعلومععات )أعلععم( .

 29 -27القعاهر    -المعلومات ف  العالم العرب : مؤتمر الراح  الأستاذ الدكتور/ حشمت قاسعم .
 نوفمبر.
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جامعيععة (. اسععتخدامات اختصاصعع  المكتبععات ال2017حسععيان  نجععوى  أبععو القاسععم  سعععد الله ) -4
 -الجزائريعة لمواقعا التواصعع  الاجتمعاع : دراسععة ميدانيعة بالمكتبعات الجامعيععة لولايعة بععومرداس.

شععبكات التواصعع   -المععؤتمر الثععامن والعشععرون الاتحععاد العربعع  للمكتبععات والمعلومععات )أعلععم( .
الدكتور/ الإجتماع  وتأثيراتها ف  مؤسسات المعلومات ف  العالم العرب : مؤتمر الراح  الأستاذ 

 نوفمبر. 29 -27القاهر    -حشمت قاسم .
5- Creese,  Jennifer& Cribb, Jacky & Spicer, Jo) 2008(. Social Networking: 

never mind the students, what about us? Use of  Social Networking Soft 
wares for professional networking and development for library staff.- 
Beyond The Hype: Web 2.0 Symposium .- Brisbane, Australia, (1-2 
February).- [cited 10/11/2014].- Available at: 
https://espace.library.uq.edu.au/view/UQ:124191/social_network_library_
profession.pdf 
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