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 نادية الصادق الطاهر الطويل
 قسم المكتبات والمعلومات

 جامعة الزاوية –كلية الآداب 
 ليبيـــــــا

 تمهيد:

تقعععديمها للمسعععتفيدين معععن المكتبعععات ومؤسسعععات تمثععع  خعععدمات المعلومعععات الثمعععر  النهائيعععة التععع  يعععتم 
المعلومعات علعى اخعتلاف أنواعهععا  وتعمع  كع  المععدخلات الماديعة والبشعرية  والمعالجععة الفنيعة علعى تحقيععق 
هدف نهائ  واضح هو إنجاز الخدمات الت  يتم تقديمها للمستفيدين بأعلى مستوى من الجود  وبأسرع وقعت 

 وبأق  تكلفة .

مع  يععأت  علععى قمععة هععرم النظععام التعليمعع  فعع  أي مجتمععا  فععإن المكتبععات الجامعيععة ولأن التعلععيم الجععا
تستمد وجودها وأهدافها من الجامعة ذاتها ف  دعم التعليم العال  والبحل العلم  وخدمعة المجتمعا  حيعل أن 

خعدماتها  رسالة المكتبة ه  جزء لا يتجزأ من رسالة الجامعة  فعلى المكتبة أن تعكس هعذه الأهعداف  وتقعدم
لطلبة المرحلة الجامعيعة الأولعى  ولطلبعة الدراسعات العليعا  والبعاحثين  وأعضعاء هيئعة التعدريس  والمجتمعا 

 المحيط بها.

ومععن ثععم فهنععاك ضععرور  لدراسععة وتحليعع  مععدى جععود  خععدمات المعلومععات بمكتبععات جامعععة طععرابلس 
بكفاء  وفعالية فع  تحقيعق الأهعداف ضمان قدرتها على تأدية دورها  وكشف مدى حاجتها للتطوير  من أج 

الت  أنشئت من أجلها .مما حفز الباحثة إلى التصعدي لهعذا الموضعوع وذلك لأن المكتبعات بجامععة طعرابلس 
إحدى الركائز الأساسية للمؤسسات التعليمية ف  ليبيا الأمر الذي يتطلب أن تأخذ المكتبات الجامعية بأساليب 

  بتوفير الخدمات والمعلومات للمستفيدين منها.إدار  الجود  الشاملة لك  تقوم 

 مشكلة الدراسة:

تتمث  مشكلة هذه الدراسة فيما لاحظته الباحثة من أن خدمات المعلومات ف  مكتبعات جامععة طعرابلس 
بليبيا لا يتم تقديمها بالأنماط المتعدد  الكافية  وحتى الأشكا  القليلة من خدمات المعلومعات التع  يعتم تقعديمها 

لفع  لا تحظى بمستوى جود  مناسب يضمن لها تحقيق أهعدافها فع  مسعاند  ودععم تحقيعق أهعداف الجامععة با
 ف  التعليم والبحل العلم  وخدمة المجتما.

وهو ما دفا الباحثة لدراسة وتحليع  معدى جعود  خعدمات المعلومعات بالمكتبعات موضعوع الدراسعة معن 
قععدرتها علععى تحقيععق أهععدافها وتلبيععة احتياجععات مجتمععا وجهععة نظععر المسععتفيدين منهععا  والتعععرف علععى مععدى 

المستفيدين منها ورؤيتهم لمدى كفايتهعا وكفايعةالمكونات أو المعدخلات الماديعة والبشعرية والتنظيميعة المعؤثر  
ف  جود  الخدمة  وكشفالجوانب الايجابية بها والتأكيد عليها ودعمها  وكذلك توضيح جوانب القصعور التع  

تقديم مقترحات علاجها سب  تطويرها  خاصة وأن نظريات الجود  الحديثة تعذهب إلعى أن الخدمات و تعوق
  الخدمة يجب أن تقاس بمدى تلبيتها لتوقعات المستفيدين منها قب  أية معايير أخرى.  جود
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 أهداف وتساؤلات الدراسة:

بلس كمياً طرا رصد مدى رضا المستفيدين عن خدمات المعلومات الت  تقدمها مكتبات جامعة -1
 ونوعياً ومدى تلبيتها لاحتياجاتهم التعليمية والبحثية.

جود  خدمات  قياس التأثير الإيجاب  أو السلب  لمبان  وتجهيزات المكتبات موضوع الدراسة على -2
 المعلومات بها من وجهة نظر استجابات المستفيدين منها.

المعلومات الت   د  خدماتكشف وتحلي   راء المستفيدين حو  دور الأخصائيين ف  مدى جو -3
 تقدمها المكتبات موضوع الدراسة.

ومدى تأثيرها  التعرف على مدى كفاية مصادر وخدمات المعلومات ف  المكتبات مح  الدراسة -4
 المستفيدين. على جود  خدمات المعلومات بها كما تعكسها استجابات مجتما

المعلومات  جود  خدمات تقديم تصورات مقترحة يمكن أن تساهم ف  تحقيق ورفا مستوى -5
  بالمكتبات موضوع الدراسة.

 الإجابة على التساؤلات التالية: كتابال اقا من الأهداف السابقة تم ف  هذوانطلا

طرابلس كميا ونوعيا  قدمها مكتبات جامعةتتفيدين عن خدمات المعلومات الت  ما مدى رضا المس .1
 والبحثية؟.وما مدى تلبيتها لاحتياجاتهم التعليمية 

على جود   ما هو التأثير الإيجاب  أو السلب  لمبان  وتجهيزات المكتبات موضوع الدراسة .2
 خدمات المعلومات بها من وجهة نظر المستفيدين منها؟.

موضوع الدراسة  ما هو دور الأخصائيين ف  مدى جود  خدمات المعلومات الت  تقدمها المكتبات .3
 0كما يراه المستفيدون؟

تأثيره على جود   فاية مصادر وخدمات المعلومات ف  المكتبات مح  الدراسة وما مدىما مدى ك .4
 المستفيدين؟. خدمات المعلومات بها كما تعكسها استجابات مجتما

خدمات  ما ه  التصورات المقترحة الت  يمكن أن تساهم ف  تحقيق ورفا مستوى جود  .5
 المعلومات بالمكتبات موضوع الدراسة؟.

تسعاؤلاتها  وهعو معنهج  اسة على المنهج الوصف  التحليل  لتحقيق أهداف الدراسة وإجابةاعتمدت الدر
المستفيدين ومعالجتها  وقد قامت الباحثعة  فرضته الطبيعة المسحية الميدانية اللازمة لجما بياناته من مجتما

 الاستبيان ومن خلا  مقابلات شخصية . باستطلاع أراء المستفيدين من خلا  استمار 

 أدوات جمع البيانات:

طعرابلس معن طعلاب  اعتمدت الباحثة على استبانة للمستفيدين من خدمات المعلومعات بمكتبعات جامععة
خعدمات المعلومعات بمكتبعات جامععة  وباحثين وأعضاء هيئة التدريس حو  وجهة نظرهم حعو  واقعا جعود 

 طرابلس وسب  تطويرها.

الدراسععات  علععى الإطععار النظععري للدراسععة فضععلا عععن وقععد قامععت الباحثععة بتصععميم هععذه الأدا  اعتمععادا
 وقد اتبعت الباحثة ف  تصميم  الاستبانة الخطوات الآتية: السابقة الت  ارتبطت بموضوع الدراسة الحالية

العديعد معن  تحديد أبعاد ومحاور دلي  الإستبانة  وفع  هعذه المرحلعة قامعت الباحثعة بعالاطلاع علعى أولا: -
إلعى الإطعار النظعري  والكتابات النظريعة ذات الارتبعاط بموضعوع الدراسعة بالإضعافةالدراسات السابقة 
 الخا  بالدراسة.
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 تحددت أبعاد الإستبانة ف  الآت : ثانياً: -

السنالسنة الدراسعيةالمؤه  الدراسع   –حيل اشتملت على ك  من: الاسم )اختياري(  البيانات الأولية:
  ت الخبر .التخص  لأعضاء هيئة التدريس  عدد سنوا

 البيئة المادية والتجهيزات معن حيعل معدى ملائمعة مبنعى المكتبعة والتجهيعزاتالمحور الأول : 
 ( عبار .25 1من وجهة نظر المستفيدين واشتملت على )

 معدى اسعتعداد معوظف  المكتبعات لتقعديم الخدمعة معن وجهعة نظعر المسعتفيدينالمحور الثياني : 
 ( عبار .11 1واشتملت على )

 مععدى تععوافر واسععتخدام مصععادر المعلومععات فعع  المكتبععات مععن وجهععة نظععرثالييثالمحييور ال : 
 ( عبار .25 1المستفيدين واشتملت على )

 مععدى رضعا المسععتفيدين عععن خعدمات المعلومععات التعع  تقعدمها المكتبععات مععنالمحيور الرابييع : 
 ( عبار .28 1نظر المستفيدين من الخدمة واشتملت على ) وجهة

 ترحعات المسعتفيدين تطعوير خعدمات المعلومعات فع  مكتبعات جامععة: أهم مقالمحور الخامس 
 طرابلس

وبعذلك تعم  ( عبعار  89ثم بعد ذلك قامت الباحثة بإعداد وصياغة لعبارات الاستبانة حتى بلع  ععددها )
 0وضا دلي  الاستبانة ف  صورته النهائية 

 تحددت أوزان استجابات العبارات على النحو التال :

اسعتجابات لكع  عبعار    العامة للاستبانة وفقعا لطريقعة ليكعرت حيعل تعم وضعا ثعلال تم تحديد الأوزان
وجود العبار  بدرجة متوسطة )إلى حد ما(  لك  عبار  )نعم( حصلت على ثلال درجات  والثانية تشير إلى

وجود العبار  بدرجعة ضععيفة وقعد حصعلت علعى درجعة واحعد    وتحص  على درجتين  والأخير  تشير إلى
العبععارات السععالبة تعكععس الععدرجات بحيععل )لا( ثععلال درجععات  )إلععى حععد مععا(  لعبععارات الموجبععة  أمععاهععذه ا

 درجة واحد . درجتين  )نعم(

 الصدق الظاهري: -أ

( وذلعك 10تم عرض الاستبيان ف  صورته المبدئيعة علعى مجموععة معن السعاد  المحكمعين  وععددهم )
%( لكع  80درجعة أتفعاق لا تقع  ععن ) الاعتمعاد علعى بهدف اختيار الصدق الظعاهري للاسعتبانة وذلعك بععد

صعياغة بععض العبعارات   وإضعافة العبعض الآخعر وتععدي  عبار   وبناء على ذلك تم حذف بعض العبارات
  ( عبار .89الاستبيان إلى عدد ) ومن ثم فقد وص  عدد عبارات

 الاتساق الداخلي مالصدق الإحصائيد: -ب 

 المعلومعات خعدمات ( معن المسعتفيدين معن20علعى ععدد ) PreTest قامت الباحثة بعمع  اختبعار قبلع 
عبعار  معن خعلا  معامع  الارتبعاط بعين  بمكتبات جامعة طرابلس بهدف حساب معام  الاتساق العداخل  لكع 

تراوحععت القيمععة التقديريععة للاتسععاق الععداخل  لعبععارات  درجععة كعع  عبععار  والدرجععة الكليععة للاسععتبيان  وقععد
 (.0.01العبارات دالة عند مستوى معنوية ) ( وجاءت0.89(  )0.5الاستبيان )
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 ثبات درجات دليل الاستبانة: -ت 

 ReTestالاختبععار قامعت الباحثععة بحسععاب معامع  ثبععات درجععات الاسعتبانة اعتمععادا علععى طريقعة إعععاد 
التطبيعق  على نفعس العينعة السعابق Post Testبتطبيق دلي  الاستبانة للمر  الثانية اختبار بعدى  تحيل قام

أسبوعين بين القياسين لتحص  على مفرد  علعى درجعة  عليها لحساب معام  الاتساق الداخل  بفاص  زمن 
 الثان   وتم حساب معام  الارتباط بيرسون والذي يحدده القانون الآت  :  التطبيق الأو   ودرجة التطبيق

 

 

 

 

أن معامع  ثبعات درجعات الاسعتبانة واتضح أن مععاملات ثبعات درجعات الاسعتبيان جعاءت مرتفععة كمعا 
 كك  مرتفا أيضا  ومن ثم يمكن التعوي  عليه ف  الدراسة الميدانية.

 الصدق الذاتي: - ث

الاسعتبانة  وكعان معامع   وقد تم حسابه من خلا  حسعاب الجعذر التربيعع  لمعامع  ثبعات درجعات دليع 
 (.0.89( )0.91الصدق الذات  للاستبانة )

 ائية:أساليب المعالجة الإحص

 الإحصائية التالية: بالنسبة للبيانات الكمية المرتبطة باستجابات المستفيدين فقد تم استخدام المعاملات

 حساب النسب المئوية لك  عبار  على حد  ف  العبار . - 1

لكعع   حسععاب الدرجععة المعياريععة وذلععك باسععتخدام فكععر  الأوزان المرجحععة مععن خععلا  تحديععد وزن - 2
ذ الاستجابة )نعم( ثلال درجات  و )إلى حد معا( درجتعين و)لا( درجعة واحعد  استجابة بحيل تأخ

 بالنسبة للعبارات الموجبة باستخدام المعادلة التالية:

 ج×  1ب + ×  2أ + ×  3العبارات الموجبة. الدرجة المعيارية = 

 حيل )أ( = نعم )ب( = إلى حد ما )د( = لا

 بارات الأدا   وتكون من خلا  العلاقة:درجة التحقق لك  عبار  على حد  من ع - 3

الدرجة المعيارية

ن
=  درجة التحقق

 ويتم تحديد درجة تحقق ك  عبار  ف  إطار البعد الخا  بها استنادا إلى ما يل :

 فإن العبار  لا تتحقق مطلقا. 1إذا كانت ر= -

 فإن العبار  تتحقق بدرجة تامة. 3إدا كانت ر= -

 العبار  تتحقق بدرجة ضعيفة.فأن  1.6>  ر < 1إذا كانت ر= -

 فإن العبار  تتحقق بدرجة متوسطة. 2.3< ر <  1.7إذا كانت ر= -

 فإن العبار  تتحقق بدرجة كبير . 3> ر < 2.4إذا كانت ر =  -
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 حساب الوزن النسب  لك  استجابة من الاستجابات الثلال باستخدام المعادلة التالية: -4

=   الوزن النسبي 
 عدد تكرارات الاستجابة

 مجموع تكرارات نفس الاستجابة ف  محورها
 

عبار  فع  إطعار  حساب الترتيب بين العبارات باستخدام فكر  الدرجة المعيارية وذلك بالنسبة لك  - 5
 بعدها.

المطابقعة بعين  ( لمعرفة دلالة الفعروق بعين اسعتجابات أفعراد عينعة الدراسعة   لتحديعد حسعن2اختبار )كا
 معادلة الآتية:الواقا والمشاهد باستخدام ال

 (0.01وذلك عند مستوى معنوية ) 2( 2+  ك   1= )ك2كا

 مجموع تكرارات نفس الاستجابة ف  محورها

 = التكرار المتوقا 1= التكرار المشاهدكا  2حيل ان :كا

 0الجدولية فأننا نقب  الفرض الصفري  2كا ≥المحسوبة  2واذا كانت كا

 α = 1%وكون الفروض غير دالة عند مستوى 

 9.231الجدولية =  2ما ملاحظة كا

 قامت الباحثة ببحل الإنتاج الفكري العرب  ف  المصادر التالية:

 عبد الهادي. الدلي  الببليوجراف  ل نتاج الفكري العرب  ف  المكتبات والمعلومات/ محمد فتح  .1

  قاعد  بيانات الهادي التابعة للاتحاد العرب  للمكتبات والمعلومات. .2

 .Cybrariansقاعد  بيانات البوابة العربية للمكتبات والمعلومات  .3

 فهرس اتحاد المكتبات الجامعية المصرية. .4

 فهرس المكتبة القومية للرسائ  بجامعة عين شمس.   .5

 فهارس المكتبات المركزية للجامعات الرئيسية بمصر وليبيا. .6

 محرك بحل جوج  بالعربية. .7

 فصول الكتاب: 

 مة منهجية وستة فصو  على النحو التال :جاء الكتاب ف  مقد

المقدمة المنهجية: تتضمن التمهيد  مشكلة الدراسة وأهميتها  وأهعدافها  وحعدودها وتسعاؤلاتها  ومعنهج 
 الدراسة  والدراسات السابقة.

 الفص  الأو : مكتبات جامعة طرابلس والمكتبات الجامعية . -

 ات المعلومات بالمكتبات الجامعيةالفص  الثان : مفاهيم الجود  وتطبيقها ف  خدم -

 .المعلومات بمكتبات جامعة طرابلس الفص  الثالل: واقا رضا المستفيدين عن جود  خدمات ومصادر -

 الفص  الرابا: واقا جود  مبان  وتجهيزات مكتبات جامعة طرابلس وتأثيرها على الخدمات . -

 كتبات جامعة طرابلس .الفص  الخامس: دور الأخصائيين ف  جود  خدمات المعلومات بم -
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الفص  السادس: التصور المقترح  لتطوير جود  خدمات المعلومات بالمكتبات جامعة طرابلس .وتضعم  -
 النتائج والتوصيات ومصادر الدراسة  والملاحق.

 

 النتائج: 

 لقد توصلت الباحثة إلى ما يل  من نتائج : 

جامعة طرابلس باحتياجات المستفيدين منها أن درجة وفاء خدمات المعلومات الت  تقدمها مكتبات  .1
%( من المستفيدين بأن الخدمات لا تف  باحتياجاتهم  وه  46.8ه  درجة ضعيفة  فقد أجاب )

%( 26.8نسبة كبير   بينما بلغت نسبة الذين أجابوا بأن الخدمات تلب  احتياجاتهم إلى حد ما )
 من إجمال  المستفيدين .

المعلومات الت  تقدمها مكتبات جامعة طرابلس هو مستوى ضعيف  أن مستوى جود  خدمات  .2
%( من المستفيدين بأن مستوى الخدمة ضعيف وغير مميز  كما أجاب 73.5حيل أجاب )

%( من المستفيدين بأن مستوى جود  الخدمة مميز لحد ما  أما الذين أجابوا بأن مستوى 20.2)
%( فقط من إجمال  المستفيدين من 6.3سبتهم)جود  الخدمات يمكن اعتباره مميزا فقد بلغت ن

مكتبات جامعة طرابلس  وه  نتيجة تنسجم ما سابقتها وتؤكد معانا  خدمات المعلومات 
 بالمكتبات موضوع الدراسة.

 لا تواكب خدمات المعلومات بمكتبات جامعة طرابلس التطور العلم  ف  مجا  التخص . .3

المعلومات بدرجة  ن ف  اكتساب مهارات البحل عنلا تساهم مكتبات جامعة طرابلس المستفيدي .4
 كبير  .

أن مكتبات جامعة طرابلس لم تحقق تحسينات كبير  ومستمر  ف  خدماتها على مدارالسنوات  .5
 الماضية .

احتياجاتهم من خدمات  لا يتم إجراء دراسة مسحية بشك  دوري على المستفيدين للتعرف على .6
 .المكتبات

طرابلس من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة ف  خدمات لا تستفيد مكتبات جامعة  .7
 المعلومات الت  تقدمها بدرجة مناسبة .

أن مكتبات جامعة طرابلس لا ترتبط بشبكة محلية فيما بينها أو على مستوى شبكة الانترنت  وقد  .8
من المستفيدين %( 4.2%( من المستفيدين  أما النسبة القليلة منهم الذين بلغوا )89أجاب بذلك )

فهم الذين أجابوا يتوافر الربط الشبك  بين مكتبات كلياتهم وبين شبكة الانترنت  وه  نسبة قليلة 
حدا  وحتى هذه النسبة القليلة اتضح للباحثة من زيارتها وملاحظتها للمكتبات موضوع الدراسة 

ن أن يكون لذلك علاقة أن بعض المكتبات توفر جهازا واحدا يتص  بالإنترنت ف  حالات قليلة دو
بخدمات المكتبات الت  تقدمها تلك المكتبات  والنتيجة النهائية ه  التأثير السلب  على جود  
الخدمات التييتم تقديمها للمستفيدين مما أفقد تلك المكتبات القدر  على كسب رضا وتأييدالمستفيدين 

 0منها
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هم الذين أجابوا بأن الإدار  تحر  على  %( فقط منهم10.7أن نسبة قليلة جداً من المستفيدين ) .9
 كسب رضا وتأييد المستفيدين . 

أن أدوات الاسترجاع ف  مكتبات جامعة طرابلس غير مناسبة ولا تحقق الهدف منها عند أغلب  .10
%( فقط من المستفيدين بأن أدوات 4.8%( منهم  بينما أجاب )88المستفيدين حوال  )

 الخدمة.الاسترجاع مناسبة وتسبب رضاهم عن 
أن المكتبات موضوع الدراسة لا تحر  على تطبيق مفهوم الجود  كنظام إداري أجاب بذلك  .11

%( من المستفيدين بان المكتبات طبق ذلك 19.3%( منهم  كما أجاب )74.3أغلب المستفيدين )
%( منهم بأن المكتبات تحر  6.4إلى حد ما  بينما أجابت النسبة القليلة جدا من المستفيدين)

ى تطبيق الجود  ف  إدارتها وخدماتها   وما يمكن الخروج به كنتيجة عامة هنا هو أن أغلب عل
المستفيدين يرون أن مكتبات جامعة طرابلس لا تطبق الجود  ف  إدارتها وأن ذلك انعكس على 

 0تدهور مستوى الخدمات الت  يتم تقديمها للمستفيدين 

خدمات تقليدية ه  الاطلاع الداخل   والإعار  أن مكتبات جامعة طرابلس لا تعرف سوى ثلال  .12
الخارجية  بالإضافة إلى خدمة التصوير والاستنساخ  وقد أجاب عدد قلي  من المستفيدين 

%( فقط منهم بأن هذه الخدمات غير كافية ولا تلب  احتياجاتهم المعلوماتية  وترغب الباحثة 16)
قدرتهاعلى تلبية احتياجات المستفيدين من إلى الإشار  هنا إلى عدم كفاية الخدمات أو عدم 

المعلومات لا يعود فقط إلى قلة عدد الخدمات أوعدم تنوعها من حيل الشك   وإنما يعود أيضا 
 إلى نق  الموارد وخاصة من مصادرالمعلومات.

أن الرسوم الرمزية على الخدمات مناسبة من حيل قدر  المستفيدين على تحملها أجاب بذلك  .13
%( أنهم لا يشعرون 66لمستفيدين  لكن ف  نفس السياق ذكر أغلب المستفيدين)%( من ا49)

 بأثر اشتراكاتهم ف  تحسين الخدمات الت  يحصلون عليها.

%( من إجابات 17.2أن نظام تلق  شكاوى ومقترحات المستفيدين موجود بنسبة قليلة جدا بلغت) .14
يدين  وغير موجود أطلاقا عند %( منالمستف16.7المستفيدين  وهو موجود إلى حد ما عند )

%( من المستفيدين  وهو الأمر الذي أثر  بالإضافة إلى الأسباب الأخرى  إلى انخفاض 66.1)
 مدى رضا المستفيدين عن خدمات المعلومات الت  تقدمها مكتبات جامعة طرابلس.

ت  أقرت أن نسبة محدود  من المستفيدين من خدمات المعلومات بمكتبات جامعة طرابلس ه  ال .15
%( من إجمال  32.3أن مواقا المكتبات مناسبة وتحقق الفرض منها  وتبل  هذه النسبة)

 المستفيدين .

جاءت إجابات أغلب المستفيدين لتؤكد أن مساحات مبان  المكتبات موضوع الدراسة ليست  .16
كافية وهوما يمث  أحد الأسباب الت  تقل  من فر  خدمات المعلومات بالمكتبات 

 راسة ف  تحقيق مستوى مناسب من الجود  ورضا المستفيدين.موضوعالد
%( أن مكتبات جامعة طرابلس لا توفر البيئة الداخلية الت  تشجا 49.8رأى أغلب المستفيدين ) .17

 على القراء  والتعلم والبحل.
%( منهم إلى أن ساعات التشغي  بالمكتبات موضوع الدراسة غير 61.8أشار أغلب المستفيدين ) .18

 لا تسمح لهم بالاستفاد  من خدمات المكتبات.كافية و
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بلغت نسبة الذين أجابوا بأن المكتبات موضوع الدراسة تحافظ على نظافة المبنى من الداخ   .19
%( من 32.5%( من إجمال  المستفيدين  بينما بلغت الذين أجابوا بعكس ذلك )47بشك  دائم )

النظافة الدائمة لحد ما فقد بلغت نسبتهم المستفيدين  أما الذين رأوا أن المكتبات تحافظ على 
%( من إجمال  المستفيدين  وهو الأمر الذي يمث  من وجهة نظر الباحثة نتيجة سلبية  فلا 20.5)

تحتاج المحافظة على النظافة الدائمة للمبنى من الداخ  إلى موارد كبير   كما أنها يمكن أن تكون 
د  العم  بالكام  ف  المكتبات بما فيه الخدمات مؤشرا حقيقيا على مدى الجدية   ومستوى جو

 الت  يتم تقديمها للمستفيدين.
%( من إجمال  53.5بلغت نسبة المستفيدين الذين أجابوا أن الإضاء  والتهوية مناسبة ) .20

 المستفيدين .
%( منهم أن خدمات الانترنت الت  توفرها المكتبات موضوع الدراسة 88أفاد أغلب المستفيدين ) .21

 مات رديئة ودون المستوى المطلوب لتحقيق أهداف الخدمة و جودتها.ه  خد

يرتبط بالنتيجة السابقة ما ورد ف  استجابات المستفيدين عن  رائهم ف  مدى توافرالأجهز  الحديثة  .22
بالمكتبة من حاسبات وطابعات وماسحات ضوئية وغيرها بحيل توضا ف  خدمة المستفيدين  

 %( منهم أن هذه الأجهز  غير متوافر  من الأساس . 87.5حيل أفاد أغلب المستفيدين )

%( منهم أن مكتبات جامعة طرابلس لا تتيح قواعد بيانات رقمية 89أفاد أغلب المستفيدين ) .23
بالن  الكام  أو حتى بالمستخلصات  وهو ما يشير إلى تدن  مستوى جود  الخدمة وتدن  درجة 

 الرضا عنها من جانب المستفيدين .
المكتبة غرف أو تجهيزات خاصة للأشخا  من ذوي الاحتياجات الخاصة مث  ضعاف  لا توفر .24

%( من المستفيدين  95.8أو فاقدي السما أو البصر أو غيرها من الإعاقات البدنية  أفاد بذلك )
وه  نسبة أكبر من أن تصفها الباحثة بالكبير  أو المؤثر   وتمث  أحد الجوانب السلبية ف  تأثيرها 

 د  الخدمات ورضا المستفيدين.على جو
%( منهم أن المكتبات موضوع الدراسة لا توفر ممرات منحدر  89رأى أغلب المستفيدين ) .25

لاستخدام ذوي الاحتياجات الخاصة من مستخدم  المقاعد المتحركة ومن ف  حكمهم  وهو ما 
 يعن  أحد أشكا  القصور والعوام  السلبية المؤثر  ف  جود  الخدمة.

%( منهم تقريباً  أن المكتبات لا توفر مكان  من لحفظ الأغراض 60لب المستفيدين )أفاد أغ .26
 الشخصية للمستفيدين  وهو ما يعتبره المستفيدون أحد معوقات جود  الخدمة.

%( منهم أن المكتبات موضوع الدراسة ليست مزوده بأجهز  إنذار 86.7رأى أغلب المستفيدين ) .27
لخطر  وهو ما يعتبر أحد النقاط السلبية ف  تحلي  العوام  وتنبيه ضوئ  وسمع  ف  حالات ا
 المؤثر  على مستوى جود  الخدمة.

%( منهم إلى أنهم لا يشعرون أن 41.5أشار أغلب المستفيدين من مكتبات جامعة طرابلس ) .28
 موظف  المكتبات لديهم رغبة حقيقية ف  تقديم الخدمة للمستفيدين.

%( فقط منهم ذكروا أن موظف  المكتبة لديهم مهار  ف  27.8المستفيدين )أن النسبة القليلة من  .29
 التعام  ما المستفيدين بأسلوب جيد  .
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%( فقط منهم أجابوا بأن موظف  المكتبة لهم خبر  كافية 22.5أن نسبة قليلة من المستفيدين ) .30
الموظفين لا يملكون هذه  ل جابة على استفسارات المستفيدين  بينما رأت النسبة الغالبة الباقية أن

%( منهم رأوا أن 37.5%( منهم أجابوا بالنف  القاطا بالإضافة إلى )40الخبر  والمهار  )
 الموظفين يملكون الخبر  إلى حد ما.

%( منهم رأوا أن عدم تخص  66يرتبط بالنتيجة السابقة أن أغلب المستفيدين حوال  ) .31
لم المكتبات والمعلومات قد أثر بالسالب على الموظفين أو عدم حصولهم على مؤه  عا  ف  ع

مهاراتهم وخبراتهم وبالتال  على مستوى جود  خدمات المعلومات الت  يتم تقديمها للمستفيد 
 النهائ .

%( منهم تقريبا بأن عدد الأخصائيين اق  من اللازم وهوالأمر الذي 63أفاد أغلب المستفيدين ) .32
%( فقط من 13.5ات بالجود  المناسبة  بينما رأى)يؤدي إلى نق  قدرتهم على تقديم الخدم

 المستفيدين أن عدد الأخصائيين ف  مكتبات جامعة طرابلس كاف  لتقديم الخدمة.
%( من المستفيدين من المكتبات موضوع الدراسة أن الأخصائيين العاملين بها 25.5رأى ) .33

ل أن العم  بروح الفريق يتمتعون بروح الفريق  وه  نتيجة سلبية من وجهة نظر الباحثة  حي
 من أهم عوام  تحقيق جود  الخدمة والمحافظة على مستواها. 

لا تتوافر ف  مصادر المعلومات الت  تقدم خدمات المعلومات بمكتبات جامعة طرابلس معايير  .34
%( فقط من 33.7الحداثة والتنوع  وبالتال  فه  غير قادر  على تحقيق جود  الخدمة  فقد أكد)

أن مجموعات المكتبة تتصف بالحداثة والتنوع بينما رأت النسبة الباقية وهم الأغلبية  المستفيدين
 أن المجموعات تفتقر للحداثة والتنوع ولا تلب  احتياجات المستفيدين.

تعان  مصادر المعلومات بالمكتبات موضوع الدراسة من فقر التوزيا الشكل  والقصور العام  .35
%( فقط من المستفيدين إنهم يجدون ما يبحثون 22دمة  فقد أكد )وهو ما يمث  عبئا على جود  الخ

 عنه من مراجا متخصصة داخ  المكتبة بينما رأى الباقون وهم الأغلبية عكس ذلك.

من وجهة نظر المستفيدين من خدمات المعلومات بمكتبات جامعة طرابلس لا ترقى مصادر  .36
%( فقط من 22أساتذ  وباحثين  فقد أكد) المعلومات إلى المستوى الأكاديم  لتلب  حاجاتهم من

 المستفيدين أن مصادر المعلومات ترقى لذلك  بينما رأت النسبة الباقية وه  الأغلبية عكس ذلك.

%( فقط من المستفيدين أن المكتبة توفر المطبوعات المناسبة لذويالاحتياجات الخاصة 3.3أكد ) .37
 لومات لهذه الفئة.%( يرون أن المكتبات لا توفر مصادر مع89بينما )

 التوصيات:

 بناءً على نتائج الدراسة   تقدمت الباحثة با يل  من توصيات: 

 تطوير مكتبات جامعة طرابلس بليبيا. .1

 توفير خدمات المعلومات عالية الجود  لجميا المستفيدين من المكتبات بالجامعة. .2

 للمعايير العالمية. المعالجة الفنية لجميا أنواع وأشكا  مصادر خدمات المعلومات وفقا .3
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السع  لاكتما  الهيك  التنظيم  ورفا كفاء  أمناء المكتبات والعاملين للعم  بفاعلية ف  إطار  .4
 الجود  حتى تكون بيئة ايجابية.

استخدام تكنولوجيا حديثة لخدمات المعلومات للمستفيدين من كافة وظائف المكتبة والت  تتبا  .5
 الجود .

بيئة مريحة وجاذبة للمستفيدين من خدمات المعلومات بالمكتبة  توفير التسهيلات الت  توفر .6
 بجامعة طرابلس.

 إعداد اللوائح والسياسات الت  تنظم سير العم  بمكتبات جامعة طرابلس. .7

 التسويق الفعا  لجميا خدمات المعلومات التقليدية والالكترونية بمكتبات جامعة طرابلس  .8

بمزيد من الاهتمام بالمكتبات الجامعة وببذ  الجهود فيالرفا  إدار  المكتبات بجامعة طرابلس بليبيا .9
 من مستوىتقديم خدمات المعلوماتحتى تلبى حاجات المستفيدين.

 ضرور  إعداد برامج لتسويق خدمات المعلوماتالت  تقدمهامكتبات الجامعة  .10

ساناً ورضا من أن تأخذ المكتبة على عاتقها تطوير خدمات المعلومات المقدمة والت  لم تلقن استح .11
 المستفيدين  وذلك لتحقيق الهدف من وجود هذه الخدمات.

يجب على المكتبات القيام بدراسات مسحية لاحتياجات المستفيدين  وعلى فترات دورية لتتمكن  .12
 من تحديل وتطوير خدمات المعلومات باستمرار.

 

  


