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 الملخص : 

تهدف الدراسعة إلعى استكشعاف دور المكتبعات العامعة ومكتبعات الأطفعا  ومعدى إسعهامهما فعى مواجهعة 
ظاهر  عُسعر القعراء  )الديسلكسعيا( فعى مصعر والتعدابير اللازمعة لتقعديم خعدمات مناسعبة لةطفعا  المعسعرين 

الدراسة على المعنهج  الميعدانى قرائيا   والوقوف على التحديات التى تحو  دون تحقيق ذل    وقد اعتمدت 
الذى يتخذ من الأسلوب الوصفى التحليلى أدا  له   وتم الاعتمعاد علعى قائمعة المراجععة كعأدا  منهجيعة لجمعا 
البيانات من المكتبات مح  الدراسة والتى بلد عددها عشر مكتبات   فضلا ععن المقابلعة معا معديريها   وقعد 

الععوعى بكافععة المكتبععات محعع  الدراسععة بالأطفععا  المعسععرين قرائيععا  خلصععت الدراسععة للنتععائج التاليععة :غيععاب
وباحتياجاتهم   والقصور الواضح فى تقديم أنشطة وخدمات لتل  الفئة   وعدم وجود رؤية لخطعط مسعتقبلية 
لهذه المكتبات لتقديم خدمات لةطفا  المعسرين قرائيا   وبناء عليه قعدمت الباحثعة مجموععة معن التوصعيات 

 IFLAة للمكتبعات العامعة ومكتبعات الأطفعا  محع  الدراسعة فعى ضعوء" التعليمعات الإرشعادية للإفعلا المقترح
الخاصة بالخدمات المكتبية للمعسرين قرائيا" لإرسعاء دععائم تقعديم خدمعة متميعز  لةطفعا  المعسعرين قرائيعا 

 بها.

المکتبععات العامععة؛مکتبات  عُسععر القععراء  ؛ الديسلکسععيا ؛الأطفععا  المعسععرين قرائيععا؛:  الكلمييات الداليية
   الأطفا 

 التمهيد :

يحعدل العتعلم معن  لا  فعوالتحصعي  الدراسعى  للعتعلمتعد المهارات القرائية من أهم المهارات الأساسية 
  وللقعراء  أهميعة خاصعة فهعى معن أهععم مهعارات الاتصعا  التعى يسعتخدمها الفعرد لحع  مشععكلاته دون قعراء  

ومساعدته على التكيف ما متطلبات حياته المختلفة   وتزيد أهميتها عند ارتباطها بالتعلم والتحصي  العلمعى 
  وتعلعم المعواد الأكاديميعة   إذ إنها من أكثر المهارات التعليمية الأساسعية التعى يعتمعد عليهعا مسعتقب  الطلبعة 

المختلفة فى المراح  الدراسية كافة لا يتم بشك  وظيفى تفاعلى من دون اتقعان الفعرد لمهعار  القعراء  )العبعد 
 (. 525  ص 2016اللات & الصمادى   

وتوُلى جميا الهيئات على المستوى العالمى والقعومى والمحلعى اهتمامعا متزايعدا بالطفولعة علعى أسعاس 
نعة المستقب . وسايرت ذل  الركب المؤتمرات والأبحال من جميعا الجهعات والهيئعات التعى تناولعت أنها صا

شتى الموضوعات التى تتعلق بحيا  الأطفا   منها ظاهر  :عُسر القراء  الذى يصنف تحت صعوبات التعلم 
ذى يظهعر بصعور  ( الذى يعانى منه عدد كبير معن تلاميعذ المعدارس والع Dyslexiaالمعروف )بالديسلكسيا 

واضععحة فععى الصععفوف الثلاثععة الأخيععر  مععن المرحلععة الابتدائيععة  ويحتععاج هععؤلاء الاطفععا  إلععى جهععود كبيععر  
( حيل تشيا صعوبات القراء  7  ص2008للتعرف عليهم وتحديدهم وإعداد البرامج اللازمة لهم )حمز    

فى عمليات التعلم المدرسى فأنه يغلعب أن  لدى نسبة كبير  من الأطفا    ونظرا لما للقراء  من أهمية شديد 
يترتب على صعوباتها عدم تقدم الطف  فى بقية المقررات الدراسية بمعد  طبيعى عادى   إضافة إلى الآثار 
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السععلبية الأخععرى بالغععة السععوء علععى نمععو الطفعع  الععذى يعععانى مععن تلعع  الصعععوبات وشخصععيته )القريطععى   
 (   513  ص 2012

هى الركيز  الأساسية لدعم القراء  بما تمتلكه معن مصعادر معلومعات متنوععة فعى  ولما كانت المكتبات
أنواعها وأشكالها وخصائصها بما يتلاءم ما طبيعة الجمهور المستهدف من خدماتها كان لزاما التساؤ  عن 

طفعا  طبيعة الدور الذى يمكن ان ينُاط بالمكتبات العامعة ومكتبعات الأطفعا  فعى مصعر فعى تقعديم خعدمات لة
المعسرين قرائيا الذين لهم حق الانتفاع والاستفاد  من مصادر وخدمات تل  المكتبعات شعأنهم فعى ذلع  شعأن 

 أقرانهم ممن لا  يعانون من مشكلات صحية .

 :الدراسة مصطلحات 

 : القراءة التعريف اللغوى لعسَْر

: اضعطراب  سْعر القعراء عُ : نقعيض يسُْعر   فقعر وضعيق وشعد     عُسْر مصدر عَسَر و عُسْر ) اسم ( 
) معجعم  مرضى فى القدر  على القراء  يحدل نتيجة خلع  عصعبى ويعؤدى إلعى صععوبة فعى القعراء  والفهعم

 (2019المعانى الجاما 

 م الديسلكسيا د: لعسَْر القراءة الاصطلاحى التعريف 

دقـة القـراء  أو  :بأنه درجـة منخفضـة فـ  1993عام لعسَر القراءة منظمة الصـحة العالميـة تعريف  .1
المســتوى المتوقــا حســب عمــر الطفــ   علىن يفهــم القــراء  بمقــدار أقــ  مــن معيـارين انحرافي

الـذكاء مـن قبـ  اختبـارات مطبقـة والزمنــ  وذكائه العام   ما قياس كـ  مـن مهـارات القـراء  
 .(8  ص 2011) حسن   م التعليم  المتبا ف  بلدهفرديـاً ومقننـة علـى بيئة الطف  الثقافية والنظا

ً  1994عام  سلكسيايالجمعية الأمريكية للدأصدرت  .2 ً ما لعسُر القراء  تعريفا : خل  عصب   دائما
يتوارل ف  العائلة يعرق  اكتساب اللغة ومعالجتها  وهذا الخل  يختلف ف  درجات شدته  ويظهر على 

والتعبيرية بما فيها المعالجة الفونولوجية ف  القراء  والكتابة ستقبالية شك  صعوبات ف  اللغة الا
سلكسيا ليست نتاج قلة تحفز أو خل  ف  الحواس  يوالد .والتهجئة  وف  بعض الأحيان ف  الرياضيات
  أو أي ظروف أخرى سلبية  لكنها قد تحدل ما وجود  أو تدريس غير جيد  أو نقص الفرص البيئية

 .(8  ص 2011  ) حسن ك  هذه الحالات

تتميز بمشكلات   صعوبة تعلم عصبية المنشأ الديسلكسيا بأنها  : الجمعية العالمية للديسلكسيا تعُرف .3
على المفردات والتهجئة السيئة .وهذه الصعوبات تنشأ ف  العاد  من مشكلة  قة التعرفد ف  سرعة أو

قورنت بقدراتهم المعرفية ما غير متوقعة عند الأفراد إذا تكون تصيب المكون الفونولج  للغة ودائما 
والنتائج الثانوية لتل  الصعوبات تتضمن صعوبة ف    الأخرى ما توافر وسائ  التدريس الفعالة 

 ل بدورها نمو المفردات والخبر  عند الأفرادوالقراء  والفهم وقلة الخبر  ف  مجا  القراء  الت  تع

(The International Dyslexia Association ,2002) 

خليط من القدرات والصعوبات الموجود   عُسر القراء  بأنه :الجمعية البريطانية للديسلكسيا : تعُرف  .4
وربما  ف  واحد  أو أكثر من مهارات القراء  والكتابة والهجاء عند الأفراد تؤثر على عملية التعلم

والذاكر    لق بعمليات التعام  ما المعلومات تكون هنا  صعوبات أخرى مصاحبة ولا سيما فيما يتع
واللغة المنطوقة والمهارات الحركية. للمعلومات والإدرا  البصري والسمع   والتتابا  قصير  الأج  

وقد تظهر أيضا ف    سر القراء  علاقة باستخدام وإتقان اللغة المكتوبةوللصعوبات الخاصة بعُ 
 ( (The British Dyslexia Association, 2009  وسيقيةالم الحروف الهجائية والأرقام والنوت
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 Disorders and Stroke National Institute العصبية للاضطرابات الوطني المعهدتعريف  .5

of Neurological تضٌعف والت  الدماغ على تعتمد الت  التعلم صعوبات من نوع :للديسلكسيا 
 المتوقا من بكثير أق  بمستويات عاد  يقرأون الأفراد هؤلاء. القراء  على الشخص قدر  خاص بشك 
 الخصائص أن إلا   لآخر شخص من هذا ويختلف الاضطراب. طبيع  ذكاء وجود من الرغم على

 الاستجابة أو/  و والإملاء الصوتية المعالجة ف  صعوبة ه  القراء  بعسُر المصابين بين الشائعة
  (National Institute of Neurological Disorders and Stroke,2013) .السريعة اللفظية

ف  .6  هابكون الديسلكسيا World Federation of Neurology  الاتحاد العالمي لطب الأعصابعر 

تعلم القراء  على الرغم من توافر التعليمات التقليدية والذكاء الكاف   اضطراب يتجلى ف  صعوبة
إعاقة إدراكية جوهرية  كثيراً ما تكون من أص  يعتبر حيل الملائمة الثقافية والفرصة الاجتماعية و

 (World Federation of Neurology,2019).     صح 

 على القدر  ضعف:بأنها  الديسلكسيا MediLexicon Online Dictionary قاموسويعٌرف  .7
 العادية الرؤية على القدر  هذا ما   الشخص ذكاء لمستوى وفقا المتوقا من أق  كفاء  بمستوى القراء 

 MediLexicon))  والأشياء الصور تمييز على والقدر    الحروف على التعرف على والقدر   

Online Dictionary,2019 

المنشأ لعه تعأثيره المباشعر علعى  ىعصب اضطراب أو خل  : التعريف الإجرائى لعسَر القراءة أو الديسلكسيا
والبيئيعة  والفرص الاجتماعية والثقافيعة الكافىمها   هذا على الرغم من توافر الذكاء تعلم القراء  ودقتها وفه

 الملائمة للمعسرين قرائيا .

 :مشكلة الدراسة 

 % إلعى عشعر  خمسة بين ما أن الجمعية العالمية للديسلكسيا إلى تقديرات على الصعيد العالمى تشُير
 مليعون شعخص معن أنحعاء الععالم  700القعراء    والعذى يععاد  حعوالى  عُسعر معن يععانون الععالم سكان من

(Dyslexia International ,2017,P2). كما أن المعهد الوطنى للصحة فع  الولايعات المتحعد  الامريكيعة
%( من طلبة المدارس يعانون من حالات الديسلكسيا وتنتشر بين الذكور أكثر من  15-2أقر بأن ما نسبتة )

 (85  ص  2012( ) السعيدى   1:5ة   )الإنال بنسب

وخلا  السنوات الماضية أبدت العديد من الهيئات المتخصصة فى مجا  المكتبات والمعلومات 
التى  IFLA الإفلااهتماما ملحوظا بشأن ظاهر  عُسر القراء  حيل لم تكن بمنأى عنها   لع  من أبرزها 

منذ أكثر من عشرين عاما حيل بادرت بتنظيم ورشة عم  كانت من أوائ  الهيئات التى أولت اهتمامها بها 
 1997بعنوان " إتاحة المعلومات   الخدمات المقدمة للمعسرين قرائيا " فى المؤتمر الذى عقدته عام 

بكوبنهاجن   والتى اختتمت أعمالها بعرض ملصقات حو  عُسر القراء    ثم تبُعت هذه الورشة بمؤتمر 
  خُصصت فيه جلسة ملصقات عن عُسر القراء  بعنوان : "عُسر القراء  ف  ف  بانكو 1999للإفلا عام 

ك  مكان ماذا بوسا مكتبت  أن تقدم؟"    وقد أظهرت المناقشات المطروحة بور  العم  والمؤتمرات 
مدى تعاظم الاهتمام بهذه الظاهر  من جانب المتخصصين ف  المجا  حو  العالم   بالإضافة إلى إبداء 

 Guidelines for Library)معرفة ما يمكن للعاملين ف  المجا  أن يقدموه لتل  الفئة  الرغبة ف 

Service to Persons with Dyslexia,2001,p2) وبناء عليه بادر قسم الخدمات المكتبية لذوى.
 بنشر تعليمات إرشادية خاصة بالخدمات المكتبية المقدمة للمعسرين قرائيا بالإفلاالاحتياجات الخاصة 

  ثم اتبعها (Guidelines for Library Service to Persons with Dyslexia ,2001 ,PP 1-37)؟
 PP1-62)2014 (IFLA Guidelines for Library,بطبعة مزيد  ومنقحة أكثر تفصيلا وتوضيحا لها   

Service to Persons with Dyslexia,  
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نتباه الباحثة ف  التساؤ  ابهذه الظاهر  قد استرعى فلا الإهتمام من ولا ش  أن هذه التقديرات وهذا الا
طفعا  المصعرية اللحعال ومكتبعات الأالتعى تشعتم  علعى أقسعام لةطفعا  ه  استطاعت المكتبات العامة عن : 

ومعا ولعت اهتمامهعا وُعنيعت بالأطفعا  المعسعرين قرائيعا أالتعى  والمنظمعات المهنيعة جنبيعةبركب المكتبعات الأ
نهعا لا زالعت بمنعأى إأم لخدمة المعسعرين قرائيعا  فلاالإمدى استفادتها من التعليمات الإرشادية التى وضعتها 

المعواد  تعوفير ن يكعون لهعا دور اسعتباقى فع أن المكتبعات يجعب إعن هذه الفئة وعن تلبية احتياجاتها ؟حيعل 
 المقعام فع  ء القعرا سعرعُ الاهتمعام ب إلى ميلاً  ا هذا وعلى الرغم أن هن للمعسرين قرائيا   المناسبة والملائمة

العذات وتنميعة  تحسعين غفعا  دور المكتبعات فع إنعه لا ينبغعى إإلا   تعليميعة ونفسعية  قضية أنه باعتبار الأو 
 الحيعا    معدى والتعلم الأمية ه من صميم اهتماماتها محوإنفضلا عن  المهارات لا سيما المهارات القرائية  

 ء القعرا سعرعُ  :مثع  مجعالات شعرا  المكتبعات فعى معالجعة إضعرور   نالمهتمعين بهعذا المجعا  يعرون إلذا فع
Rutledge,2000,p53)  )مععر واستكشععاف دور هععذه اسععتجلاء الأ تهععدف إلععى وهععذه التسععاؤلات مجتمعععة
 . ) الديسلكسيا ( ء سر القراالمكتبات تجاه ظاهر  عُ 

 :الدراسة  أهمية

استكشعاف كونها من أولى الدراسات فى مصر والوطن العربى التعى تتنعاو  تتبلور أهمية الدارسة من 
ععزز معن أهميعة الدراسعة   وممعا يُ ء  سعر القعراعُ ظعاهر  طفا  فى مواجهة دور المكتبات العامة ومكتبات الأ

عداد برنامج تدريبى قامت بتصميمه إتحديد إحدى الباحثات فى مجا  التربية فى بحل علمى منشور لأسس 
: تنميععة ميعع  التلاميععذ للقععراء  الحععر   والععذى كععان مععن بععين أسسععه اء سععر القععرء  العلاجيععة لخفععض عُ للقععرا

وتشجيعهم على مداومة زيار  المكتبة والاطلاع على ما بها من قصص وكتب علمية وثقافية   وتذول متعة 
أهمية المكتبات ودورهعا ها   هذا وإن د  فإنما يد  على إدرا  التخصصات الأخرى إلى معلفة القراء  والأ

إلعى  ( بالإضعافة84ص   2008)المطيعرى  ء سعر القعراى مواجهعة ظعاهر  عُ الذى يمكعن تطويععه فع البارز
لكى فى مصر بالأطفا  المعسرين قرائيا  والقائمين عليها فى خلق الوعى لدى أمناء المكتبات أهمية الدراسة
هعذه الفئعة فعى محاولعة لا ععن جعذب الاهتمعام نحعو   فضعنحو مجتمعهم ونحو أطفالعه وشعبيبته يعبأوا بدورهم

 ومعن ثعم فإنعه يمُكعن لنتعائج هعذه الدراسعة أن تمعد يعد الععون للوصو  إليهم لإيجاد حلو  لمشعكلاتهم القرائيعة 
لمسئولى المكتبات العامة ومكتبات الأطفا  فى مصر لتقديم وتطوير خدماتها بما يلبعى احتياجعات المعسعرين 

   عُسر القراء .قرائيا ومواجهة ظاهر

 أهداف الدراسة :

للدراسة فى" استكشاف دور المكتبات العامة ومكتبات الأطفا  واسهاماتها فى جوهرى يتحدد الهدف ال
 : الآت فى  هداف فرعية تتمث أعد   هذا الهدف ينبثق منمواجهة ظاهر  عُسر القراء  فى مصر"   و

محع  الدراسعة  المكتبات العامعة ومكتبعات الأطفعا   ببعاد البيئة الداخلية والآليات المتوافرأدراسة  .1
 عسرين قرائيا.لةطفا  الم مكاناتها لتقديم خدمات مناسبة ومبتكر إمة من مدى ملاء للتحقق

تحديععد المعوقععات والتحععديات التععى تععؤثر علععى اسععتخدام المكتبععات العامععة ومكتبععات الأطفععا  محعع   .2
 الدراسة من قب   الأطفا  المعسرين قرائيا .

طفععا  محعع  الدراسععة فععى ضععوء التعليمععات لأامكتبععات لعامععة ولمكتبععات التقععديم توصععيات مقترحععة  .3
 .لإرساء دعائم تقديم خدمة متميز  لهذه الفئة  IFLAفلا رشادية للإالإ
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 تساؤلات الدراسة :

معا معدى اتخعاذ المكتبععات محع  الدراسعة للتععدابير اللازمعة بمبانيهعا لتقععديم خعدمات مكتبيعة لةطفععا   .1
 المعسرين قرائيا ؟

ه  تفى الأجهز  المتوافر  بالمكتبات مح  الدراسة والتقنيعات المسعاعد  بهعا لاسعتيعاب احتياجعات  .2
 الأطفا  المعسرين قرائيا ؟

مععا مصععادر تمويعع  المكتبععات محعع  الدراسععة   ومععا نسععبة المخصصععات الماليععة المتاحععة لتلبيععة  .3
 احتياجات الأطفا  المعسرين قرائيا ؟

المكتبععات محعع  الدراسععة مؤهلععون بالقععدر الكععافى الععذى يمكععنهم مععن خدمععة الأطفععا   هعع  إخصععائيو .4
 المعسرين قرائيا   وما الدورات التدريبية الحاصلون عليها لخدمة هذه الفئة ؟

ه  تنص سياسعات بنعاء وتنميعة المقتنيعات بالمكتبعات محع  الدراسعة علعى مراععا  تعوفير مصعادر  .5
ختيعار هعذه المصعادر ؟ ومعا امعن تقعا مسعئولية وعلعى  رائيعا ؟معلومات لفئة الأطفعا  المعسعرين ق

 معايير اختيار هذه المصادر ؟

مععا التوزيععا العععددى   والنععوعى   واللغععوى   والموضععوعى للإنتععاج الفكععرى المتععوافر بالمكتبععات  .6
 مح  الدراسة لةطفا  المعسرين قرائيا؟

   الدراسة ؟ما طبيعة الخدمات المقدمة لةطفا  المعسرين بالمكتبات مح .7

ه  تمت مراعا  احتياجات الأطفا  المعسعرين قرائيعا بمواقعا وصعفحات المكتبعات محع  الدراسعة  .8
 على شبكة الانترنت؟

ما أساليب وطرل التسعويق والتعرويج المتبععة داخع  المكتبعات محع  الدراسعة لةطفعا  المعسعرين  .9
 قرائيا ؟

؟ وهع  تتعوافر لعديهم  ء سعر القعراما مدى وعى مسئولى المكتبات مح  الدراسعة بحجعم ظعاهر  عُ  .10
 خطط مستقبلية لتقديم خدمات مكتبية لهذه الفئة ؟

 حدود  الدراسة :

 :التزمت الدراسة بالمحددات التالية 

 : التعى تشعتم  علعى أقسعام  دور المكتبعات العامعةاستكشعاف تتنعاو  الدراسعة  الحدود الموضوعية
فى مصر من كافة الجوانب المتصعلة  ء القراسر عُ  طفا  فى مواجهة ظاهر ومكتبات الأ لةطفا 

 بها.

  : مصععر مععة   ومكتبععات الأطفععا  التابعععة لجمعيععة االمكتبععات العأقسععام الأطفععا  بالحييدود المكانييية
 .فى القاهر  الكبرى للثقافة وتنمية المجتما )جمعية الرعاية المتكاملة سابقا ( 

  : لمكتبععات محعع  الدراسععة منععذ بدايععة اواستكشععاف دور تتنععاو  الدراسععة رصععد الحييدود الزمنييية
 . 2020 أو  مارسالدراسة حتى 
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 منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات :

على المنهج الميدانى الذى يتخعذ معن الأسعلوب الوصعفى التحليلعى أدا  لعه لاستكشعاف اعتمدت الدراسة 
 دور المكتبات مح  الدراسة فى مواجهة ظاهر  عُسر القراء .

 أدوات جمع البيانات: 

 تمنلت أدوات جمع البيانات فى :

كععأدا  منهجيععة لجمععا البيانععات المتصععلة بموضععوع الدراسععة مععن كافععة قائميية المراجعيية الوصييفية :  .1
نتععاج الفكععرى المتصعع  صععلة مباشععر   جوانبععه ولإعععداد هععذه القائمععة تععم الاعتمععاد علععى مراجعععة الإ

الخاصة بتقديم خدمات  IFLAللإفلا رشادية والتعليمات الإسر القراء  ) الديسلكسيا(   بموضوع عُ 
مكتبية للمعسرين قرائيا   ومن ثم صياغة عناصر قائمة المراجعة   وقد تم تحكيم قائمة المراجععة 

الاسععتاذ الععدكتور: محمعد فتحععى عبععد الهععادى )  أربعععة معن أسععاتذ  المكتبععات والمعلومعات خععلا معن 
الاسعتاذ  العدكتور  : يسعرية عبعد الحلعيم زايعد اسعتاذ  –عة القاهر  استاذ المكتبات والمعلومات بجام

الاستاذ  العدكتور  : إينعاس حسعين صعادل اسعتاذ المكتبعات  -المكتبات والمعلومات بجامعة القاهر  
الاسعععتاذ العععدكتور مصعععطفى امعععين حسعععام العععدين اسعععتاذ المكتبعععات  -والمعلومعععات بجامععععة حلعععوان 

مبنععى  تيععة:وقععد تكونععت قائمععة المراجعععة مععن المحععاور الآ قععاهر (والمعلومععات المسععاعد بجامعععة ال
بععه وطععرل عععرض المععواد بععه   الأجهععز  والتقنيععات المسععاعد  المتععوافر   المكتبععة والتقسععيم الععداخلى

بنعاء وتنميعة    خصعائيو المعلومعات بالمكتبعاتإمديرو المكتبعات و مصادر تموي  المكتبة  بالمكتبة 
  مصعادر المعلومعات للمعسعرين قرائيعا بالمكتبعات  ن قرائيا بالمكتبات المقتنيات الخاصة بالمعسري

التسعويق والتعرويج داخع    نترنعت  موقا المكتبة على شعبكة الإالخدمات المقدمة للمعسرين قرائيا 
التخطعيط المسعتقبلى لتطعوير    المكتبة وخارجها للخدمات التى توفرها المكتبعات للمعسعرين قرائيعا

 .لةطفا  المعسرين قرائيا بالمكتباتالخدمات المقدمة 

ما مسئولى ومديرى المكتبات مح  الدراسة   هذا ما العلم انه قد تعم الاسعتعانة المقابلة المقننة :  .2
(   فضععلا عععن إضععافة تسععاؤ  1بعناصععر قائمععة المراجعععة عنععد إجععراء هععذه المقابلععة ملحععق رقععم )

 المكتبات عن مدى توافر خطط مستقبلية لديهم لتقديم خدمات مكتبية لهذه الفئة . لمديرى

للمكتبعات محع  الدراسعة  التى قامت بها الباحثةمن خلا  الزيارات الميدانية الملاحظة المباشرة :  .3
 لاستيفاء عناصر قائمة المراجعة.

 : تحدد مجتما الدراسة فى المكتبات التالية : .مجتمع الدراسة 10

 مجتمع الدراسة د 1جدول رقم م

 م اسم المكتبة م اسم المكتبة

 1 حلوان للطف  6 مدينة نصر العامة 

 2 خالد بن الوليد العامة 7 المركز الثقافى لجمعية مصر للثقافة وتنمية المجتما

 3 السلام للطف   8 مصر العامة

 4 شبرا الخيمة العامة  9 المعادى العامة 

 5 عرب المحمدى للطف  10 اكتوبر العامة 6

تم الاكتفاء برصد دور المكتبات العامة الرئيسية التى بها أقسام خاصة لةطفعا  ولعم وجدير بالذكر انه 
  يتم رصد المكتبات الفرعية لها .
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 الدراسات السابقة:

اج :دليع  الإنتع والأجنبع  متمعثلا فعى البحعل فعى ىلإنتعاج الفكعرى العربعبمسعح اام الباحثعة يعقمن خلا  
(   وقاععد  بيانعات الهعادى المتاحعة علعى 2012  2007) عبد الهعادى  ت الفكرى العربى فى مجا  المكتبا

  وقواععد البيانعات المتاحعة العربى للمكتبات   والفهرس الموحد للمكتبعات الجامعيعة المصعرية  تحادالاموقا 
اتضعح  بموضعوع الدراسعة الحاليعةللتحقق من مدى توافر دراسات ذات صعلة  على بن  المعرفة المصرى  

تتنعاو  دور  المسعتوى العربعىللباحثة :أنه لا توجعد دراسعة أكاديميعة فعى مجعا  المكتبعات والمعلومعات علعى 
المكتبات العامعة ومكتبعات الأطفعا  فعى تقعديم خعدمات مكتبيعة للمعسعرين قرائيعا وإن تعوافر البحعل التعالى ذو 

 الصلة بموضوع الدراسة  :

 ت العربية :أولا : الدراسا

دراسععة علععى مسععتوى التخصععص تناولععت ظععاهر  عُسععر القععراء  إبععراهيم عبععد الموجععود حسععن أعععد 
"الديسلكسيا" حيل اسعتعرض مصعطلح  )عُسعر القعراء  ( لغويعا واصعطلاحيا   كمعا تنعاو  مفهعوم القعراء    

ه   ومدى انتشاره ف  وكيفية تعلم الطف  القراء    وأسباب ومظاهر عُسر القراء    وكيفيه تشخيصه وعلاج
العالم   وفى الوطن العربعى )الكويعت مثعالا(   ودور المكتبعات المدرسعية والعامعة فع  مسعاند  ودععم بعرامج 
علاجه   وأشكا  ضبط المصطلح موضوعيا بقصد توحيده وتقنينه كمعدخ  موضعوعى  بمعا يخعدم الفهرسعة 

معلومععات وتعتبععر هععذه الدراسععة دراسععة الموضععوعية وعمليععات التحليعع  والتكشععيف والاسععتخلاص لأوعيععة ال
  (. 2011نظرية لم تتطرل لدراسة واقا تقديم خدمات مكتبية للمعسرين قرائيا ) حسن   

 : الأجنبية : الدراسات  نانيا

هتمام بالمعسعرين قرائيعا معا جنبى تبين أن من أولى المقالات التى تبنت الانتاج الفكرى الأبمطالعة الإو
للمكتبععات " والتععى  ين( تحععت عنععوان " المعسععرين قرائيععا كمسععتخدمBliss,1986طرحتععه بععاربرا بلععيس )

سر القراء  و المعسرين قرائيا وخصائصهم   ثم استعرضت ستهلتها الكاتبة بإعطاء نبذ  تعريفية بظاهر  عُ ا
بحال لأا سر القراء  ) الديسلكسيا ( من خلا المساهمات البحثية لفهم الاحتياجات القرائية لمن يعانون من عُ 

من خلا  المعؤتمرات  (Orton Dyslexia Society)العلمية التى تطرحها جمعية أورتون للعسر القرائى  
خصعائى الجهععاز إالعلميعة التعى تعقعدها هعذه الجمعيعة التعى تنسعب إلعى د. صعموي  أورتعون الطبيعب النفسعى و

لمكتبععات العامععة فععى خدمععة العصععبى بمستشععفى أيععوا للطععب النفسععى  وفععى إطععار ذلعع  ناقشععت المقالععة دور ا
المعسرين قرائيا من خلا  إعداد برامج وعقد ندوات وور  عم  عن الديسلكسيا   فضلا عن توفير المواد 

وعية والتجهيزات اللازمة لخدمة تل  الفئة   كما تم استعراض مدى استجابة المكتبات لتطعوير خعدماتها والأ
قترحت المقالة توفير تدريب للمعلمين والتربويين فعى مقاطععة وا  بما يتلاءم ما احتياجات المعسرين قرائيا 

 مية بالمكتبات العامة بها.) ويسكونسن ( بمراكز محو الأ

وفععى إطععار اتجععاه بعععض الدراسععات نحععو التعععرف علععى محععاولات المكتبععات العامععة لتلبيععة احتياجععات 
والتعى تحمع  عنعوان "  ((Rutledge,2000 روتليعدجالمعسرين قرائيا تأتى الأطروحعة التعى قعام بإععدادها 

القراء " والتى بدأها الباحل بتعريف عُسر  " ء سر القراعامة للموارد لةفراد المصابين بعُ توفير المكتبات ال
استقصائية للإنتاج الفكعرى المتخصعص فع  مجعا  المكتبعات فع  قيامه بدراسة  الإشار  إلىالديسلكسيا "  ثم 

تشععف مععن خلالهععا قلععة الإنتععاج الفكععرى المنشععور حععو  تععوفير مصععادر المكتبععات أدبيععات الموضععوع والتععى اك
العامة للمعسرين قرائيعا الأمعر العذى اسعترعى انتباهعه ومعن ثعم شعرع فعى إععداد تلع  الدراسعة   هعذا وتحعدد 
الهدف الرئيس من الدراسعة فع  : التععرف علعى دور المكتبعات العامعة فع  تقعديم خعدمات مناسعبة للمعسعرين 

مكتبععة عامععة فعع  المملكععة المتحععد   152  وفععى ضععوء هععذا الهععدف تععم إعععداد اسععتبيان تععم إرسععاله إلععى  قرائيععا
باستثناء اسكتلندا وذل  للتأكد من الخدمات والمبادرات المقدمة لةشخاص الذين يعانون معن عُسعر القعراء    
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ما المنظمات والوكالات حيل تركزت أسئلة الاستبيان حو  سب  تموي  مقتنيات المكتبات   طرل التشار  
والجمعيععات المهنيععة المهتمععة بتلعع  الفئععة   أسععاليب التواصعع  مععا المعسععرين قرائيععا   الععدروس المسععتفاد  مععن 
التعام  ما المعسرين قرائيا   هذا بالإضافة إلى إرسا  استبيان للناشعرين لاستقصعاء طبيععة المعواد المتاحعة 

ج الدراسة إلى قلعة وتواضعا المجموععات المخصصعة للمعسعرين من خلالهم لتل  الفئة  هذا وقد أشارت نتائ
قرائيا بالمكتبات موضا الدراسة   وأن المواد المتوافر  حو  الموضوع بالمكتبعات محع  الدراسعة تسعتهدف 
الآبععاء والمعلمععين ومقععدمى الرعايععة لتلعع  الفئععة   وأن المكتبععات العامععة لا تععنظم أو تععروج للمععوارد اللازمععة 

يا بطريقة تساعدهم على التغلب على العقبات التى تحد من استخدام المكتبات   وعاد  معا يعتم للمعسرين قرائ
الاحتفاظ بمعلومات وبيانات عن المعسرين قرائيا بنسبة قليلة من المكتبات العامعة   وأن الهيئعات والمكتبعات 

والمصعادر اللازمعة للمعسعرين  التى تتعام  ما عُسر القراء  لا توفر قياد  اسعتباقية فعى مجعا  تعوفير المعواد
قرائيععا   وعليععه فقععد تحععددت التوصععيات فععى ضععرور  أن تضععا المكتبععات فععى طليعععة أولوياتهععا الاهتمععام 
بالمعسععرين قرائيععا مععن حيععل: السياسععات   سععب  التواصعع    تطععوير بيئععة المكتبععات   تععدريب المععوظفين   

 ستفاد  القصوى من مجموعات المكتبات.الترويج والدعاية   توفير أشكا  مختلفة من الوسائط   الا

لعى للحصعو  علعى درجعة الماجسعتير إ( (Rosenthal, 2006تهدف الأطروحة العلمية التى أععدتها  
البعالغين لاحتياجعات  بولايعة غيرنسعى بالولايعات المتحعد  العامعة Guille-Allesالتحقق من مدى تلبية مكتبة 

للمعسعرين قرائيعا بهعا    المتاحعة الحاليعة بالخعدمات العوع  نشعرممن يعانون من عُسر القراء    فضعلا ععن 
 مكتبعةال اسعتخدام علعى تعؤثر التع  العوائعق علعى التععرفء    والقرا سربعُ  مكتبةال موظف  وع  استكشافو

ما هعذه  ودية أكثر Guille-Allesمكتبة  بها تصبح أن يمكن الت  الكيفية تحديدمن ق ب  المعسرين قرائيا   و
 الععذين ونوالبععالغ   Guille-Alles مكتبععة موظفععو : مجموعععات ثععلال مععن البحععل هععذا عينععة خععذتأُ الفئععة   
الاعتمعاد  تعم ئيا  ولقدقرا ينسرالمع دعم ف  ونشاركالذين ي نوالمحلي ونوالمعلم ء   القرا سرعُ  من يعانون
يععين   ولقععد المحل ينالمعلمعع والمعسععرين قرائيععا و العععاملين مععن بيانععاتال لجمععا سععتبياناتوالا المقععابلاتعلععى 

 المخصععص الععدعم أو المعععدات أو المععوادتكععن تععوفر  ملعع Guille-Alles مكتبععة  أن  أظهععرت نتععائج الدراسععة
  ومعا ذلع  فعإن المكتبعة بعدأت فعى الشعروع فعى  ء  وقت إعداد الدراسةالقرا سرعُ  من يعانون الذين للبالغين

فقعد بعدأت  الأميعة محعو مشروعتزويد مقتناياتها بالمواد المناسبة للمعسرين قرائيا   ومنذ انخراط المكتبة فى 
 سعرعُ ب معقعو  إدرا  لعديهمالمكتبعة  وظف ة   وأن معالصعوتيمعن المعواد  مخزونهازياد   نحو خطواتتخطو 
 يزالعون لا قرائيعا ينعسعرالم بعض أن الدراسة تأثبت وقدلمصاحبة لهذه الظاهر    ا المشاك  وأنواعء  القرا

 وهعو المسعاعد  وطلعب أنفسعهمب تعريفال هممن العديد يتجنب وبالتال  تهملحالاوحرج  عار بوصمة يشعرون
  وبنعاء عليعه أوصعت الدراسعة بمجموععة معن التوصعيات منهعا:  لمكتبعةمعوظفى ا أمعام كبيعرا عائقعا شك يُ  ما

المعسعرين  حتياجعاتلا أفضع  فهعم اكتسعاب أجع  معن التعدريس هيئعة أعضعاء لجميا التدريب توفيرضرور  
 علعى يجعبالمكتبعة معن قب ع  هعذه الفئعة    اسعتخدام على تؤثر الت  العوائقالتعرف على  إلى بالإضافة قرائيا

ضعرور  تزويعد المكتبعة بعالمواد    لهعم الخعدمات تعرويج عنعد المعسعرين قرائيعا الأشعخاص ستهدافالمكتبة ا
 والمعدات الملائمة لاحتياجات تل  الفئة .

الخاصعة بنسعب الإصعابة  لتقعديراتبالإشار  الى ا (Iwu-James & Itsekor,2012)استفتحت مقالة 
 بعين العوع  خلعق مثلت أهداف المقالة فعى :  ولقد ت العالم سكان من٪ 10 -8يصيبحيل إنه  ء القرا سرعُ ب

 الأشعخاص يواجههعا التع  القضعايا بعض  وتوعيتهم بع بنيجيريا بظاهر  عُسر القراء   العامة المكتبات أمناء
 ثنعع تُ يمكععن أن  التعع  المحتملععة ائععقالعووتحديععد  لمكتبععةل هماسععتخدام عنععد ء القععرا سععرعُ  مععن يعععانون الععذين

   مكتبعةال فع  بهعدوء القعراء  صععوبة: والتعى تمثلعت فعى  واسعتخدامها المكتبات زيار  عن المعسرين قرائيا
 ععدمبالمكتبعة    الععاملينالتواصع  معا  مشعكلة الأخعرى   ومصعادر المعلومعات الكتعب أمعاكن تحديعد مشاك 
 للمكتبعة العداخل  التصعميم   والفهم القراء  مشكلةمن المعسرين قرائيا    عن كونها الحالة إعلان ف  الرغبة

 اسعتخدام معن قرائيعا ينعسعرالم لتمكعين من خدماتها حسنتُ أن  العامة للمكتبة يمكن كيف تحديدوذل  بغرض 
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 المعلومعععات إلععى الوصععو  لتعزيععز التكلفعععة منخفضععة التععدابير بععبعضمقالعععة ال توصعع و   بسععهولة المكتبععة
بعدورهم فعى خدمعة  المكتبعات أمنعاءضعرور  نهعوض  المعسرين قرائيا حيعل اقترحعت : قب  من واستخدامها

 الأمثع  لاسعتخداما كافعة أشعكا  أوعيعة المعلومعات المناسعبة لاحتياجعاتهم القرائيعة   تعوفير   المعسرين قرائيا
 نتقععائ التععى تمُكععنهم مععن الوصععو  إلععى مععا يحتاجونععه بسععهولة ويسععر   فضععلا عععن تطبيععق البععل الا فتععاتللا

 الوصععو  تععوفير وهععو العامععة المكتبععة أهععداف أحععد تحقيعق فعع  يسععاعد لهععم لأن ذلعع  مععن شععأنه أن للمعلومعات
 معن العرغم علعى اء القعر سعرعُ  معن يععانون الذين الأشخاص ذل  ف  بما المكتبة مستخدم  لجميا المتساوي
 .لهم المصاحبة المشاك 

وفععى دراسععة عععن سياسععات الخدمععة المكتبيععة التععى ترُسععيها المكتبععات الصععديقة للمعسععرين قرائيععا والتععى 
( تم تحديد العوام  المختلفة التى تمُكن المكتبات من تقعديم خعدمات للمعسعرين قرائيعا  Kim,2012أعدها )  

و  دون تمكيععنهم مععن بهععدف تعزيععز إمكانيععة الوصععو  لهععذه الفئععة   وإزالععة الحععواجز والصعععوبات التععى تحعع
الاسععتفاد  الكاملععة مععن خععدماتها   وفععى ضععوء المقععابلات الشخصععية والمسععح الاجتمععاعى للطععلاب المعسععرين 

لحديثعة متمثلعة ا ةيعالمكتب سياسعاتال بعضتوصلت الدراسة إلى توصيات بشأن وضا  أمورهم وأولياءقرائيا 
  وزيععاد  سععب  التععرويج والتسععويق للخععدمات  . تكثيععف بععرامج العلاقععات العامععة لفئععة المعسععرين قرائيععا1فعى :

.مراجعة اللوائح المكتبيعة الحاليعة وتعيعين أمنعاء مكتبعات معدربين علعى التعامع   2المكتبية المقدمة لتل  الفئة 
زيععاد  مصععادر المعلومععات المناسععبة لتلعع  الفئععة وتصععميم أمععاكن خاصععة للمعسععرين .3مععا المعسععرين قرائيععا  

 قرائيا .

قضعية هامعة وهعى كيفيعة  (Belger&Chelin,2013)ار البحل الذى أعده ك  من أث 2013وفى عام 
 إنجلتععرا فعع  العععال  التعلععيم فعع  المعسععرين قرائيععا الطعلاب لععدعمالشععام   الععدمج مصععطلح تطبيععق مععن التحقعق
  قب عع معن المعسعرين قرائيعا للطععلاب المقدمعة الإضعافية العدعم خعدمات فاستكشععوذلع  فعى محاولعة لا .وويلعز

 الإضعافية العدعم خعدماتهع  . 1:وقد تمثلت التساؤلات البحثية فعى الأكاديمية المكتباتمجموعة مختار  من 
 تععوفير شععمولية مععدى مععا. 2ئيععا  ؟ قرا ينسععرالمع طععلابال احتياجععاتتلبععى  الأكاديميععة المكتبععات تقععدمها التعع 

الشخصعية  مقعابلاتالو سعتبيانالا؛ اعتمعد البحعل علعى  ؟ الأكاديميعة المكتبعات فع قرائيعا  رينعسعللم خدمات
أن هنعا  صععوبة فعى تقيعيم معا إذا كعان العدعم الإضعافى يلبعى  النتعائج أظهعرتكأدوات لجمعا البيانعات؛ وقعد 

احتياجات الطلاب المعسرين قرائيا لأن الدعم يعتمد فى الأساس على إفصاح الطلاب عن حالاتهم والإحالعة 
من خدمات الإعاقة   كما أنه ليس ك  الطلاب المعسرين قرائيا يفصعحون ععن ذلع  .ولا يعزا  العديعد معنهم 

 دمييج فييي للمسيياعدة مصييممة توصيييات د انقسععمت توصععيات البحععل الععى مجمععوعتين  :ولقعع. دون تشععخيص
 جميا ف  المعسرين قرائيا الطلاب ماالفعلى  التواص  ضمان: كاديمية منلالمكتبات الأ خدمات في الطلاب
 حعو  السجلات حفظ تحسين   الإعاقة خدمات موظف  ما الاتجاه ثنائ  المنتظم التواص  ضمان   الأوقات

 قيناالمعع الطعلاب معا التشعاور: منيل الإدمياج ليدعم مصيممة توصياتلهؤلاء الطلاب   المحدد  الاحتياجات
 والحفعاظ الخدمة تسويق طريقة مراجعة  ستراتيج الا تخطيطال مراح  من مرحلة ك  ف  الإعاقة وخدمات

 الطعلاب وتعدريب ضعوئية ماسعحات تعوفير   الإلكترونية لمواردا استخدام تشجيا   واضحة المعلومات على
 ا.مهااستخدلهم على  المساعدين والعاملين

و من الدراسات التى تناولت دراسة واقا تقديم خدمات مكتبية للمعسرين قرائيا بدولة من الدو  المقا  
المقترحععة لتلبيععة احتياجععات  والععذى يحمعع  عنععوان : الاسععتراتيجيات (Abdulrahman, 2015)الععذى أعععده 

هعذا وعلعى العرغم  -نيجيريعا بديهم صعوبات تعلم وبخاصة الديسلكسيا فى المكتبات العامة الأشخاص الذين ل
 -من أن الدراسة تسعى الى التعرف على الدور الذى تقوم به المكتبات العامة فى نيجيريعا لخدمعة هعذه الفئعة 

د تحعددت أهعداف هعذه إلا ان الباحثة ترى أن هذه المقالة لم تععالج الموضعوع معالجعة دقيقعة وتفصعيلية   ولقع
المقالة فيما يلى : خلق الوعى لدى أمناء المكتبات بنيجيريا حو  الأشخاص ذوى صعوبات العتعلم وبخاصعة 
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المعسرين قرائيا   وتحديد التحديات المختلفة التى يمكن أن تعؤثر علعى اسعتخدام المكتبعة معن قبع  المعسعرين 
مة بنيجيريا بتحسين خعدماتها لتمكعين المعسعرين قرائيعا معن قرائيا   فضلا عن تحديد كيفية قيام المكتبات العا

استخدام المكتبة بسهولة ويسر ؛ وفى إطعار تلع  الأهعداف تطعرل الباحعل فعى البدايعة إلعى تعريعف مصعطلح 
  وتحديععد أنواعهععا المختلفععة   والتعريععف بععدور المكتبععات العاملععة فععى تقععديم خععدمات  Dyslexiaالديسلكسععيا 

ما تعرضت الدراسة لطبيعة الخدمات التى تقدمها المكتبات العامة بنيجيريا لهعذه الفئعة   للمعسرين قرائيا   ك
بالإضافة إلى تناولها لمجموعات تل  المكتبعات ودورهعا فعى تعوفير مصعادر المعلومعات المناسعبة للمعسعرين 

ى سععبي  تقععديم قرائيعا  ثععم اسععتعرض الباحععل فععى النهايعة أهععم التحععديات التععى تواجععه المكتبعات فععى نيجيريععا فعع
خدمات معلومات للمعسرين قرائيا   ومن أبعرز التوصعيات التعى توصع  إليهعا الباحعل معا يلعى : يجعب علعى 
المكتبات العامة فى نيجيريا عدم التمييز فيمعا بعين الأشعخاص الأسعوياء وذوى الإعاقعة فعى ضعمان الوصعو  

ت العامة ف  نيجيريا وضا بعرامج خاصعة إلى مصادر المعلومات المناسبة لاحتياجاتهم   ينبغى على المكتبا
لمسععتخدميها مععن المعسععرين قرائيععا لتثقععيفهم بشععأن احتياجععاتهم مععن المعلومععات ودور تلعع  المكتبععات فعع  تلبيععة 

 احتياجاتهم . 

 نيجيريعا فع  المدرسعية للمكتبعات خلالهعا معن يمكعن طرل إنشاءإلى ( (Adebayo,2018 بحل يسعى
 ماهيعة حعدد البحعل فعى بدايتعه. ء القعرا سعرعُ  معن يععانون العذين للطعلابالمناسبة  المعلومات مصادر توفير
 القعراء  فع  صععوبةه بع نوالمصعاب الأفراد يجد عقلية إعاقةباعتبار أنه  ء  والأسباب والأعراضالقرا سرعُ 

 مكتبعةال اسعتخدام العوائعق التعى تحعو  دون حدد كما. الآخرين بين الرسائ  مزامنة على القدر  وعدم والفهم
 يمكععن التعع  المعلومععات مصععادر تنععاو  البحععل طبيعععة كمععا. قرائيععا ينعسععرمععن قب عع  الطععلاب الم فعععا بشععك  

تضعمنت . المكتبعة اسعتخدامعنعد  الارتيعاح من قدر أقصى على للحصو  ئياقراين عسرالم  قب   من استخدامها
 أصععحاب دور ق انع كمعا. التوضععيحية والصعور والموسعيقى الصععوتية الكتعب مثع  الوسععائط : صعادرالم هعذه

بمعا يتناسعب مععا احتياجعات الطععلاب  جيععد بشعك  وتجهيزهعا المدرسععية المكتبعات إنشعاء ضععمان فع  المصعلحة
   المععال الطالب تر  عدم لضمان الجهود يجب أن تتكاتف جميا أن إلىالبحل  ص  وخلُ . المعسرين قرائيا 

 دون مساعد . المعلومات عالم ف قرائيا  سرعُ الم وخاصة

عععن خععدمات  دراسععته(  (Ikeshita, 2019وتحديععداً فععى شععهر ينععاير قععدم  2019وفععى  مطلععا عععام 
  وتصُعنف هعذه الدراسعة تحعت الدراسعات المقارنعة التعى  المكتبات العامة اليابانية لةطفعا  المعسعرين قرائيعا

 وروبعافعى أ العامعة المكتبعات فع  القعراء  فع  الإعاقعات ذوي ةطفعا مكتبيعة الداعمعة لال خعدماتتقارن بين ال
والبيانععات  المعلومعات جمعا تععم. ء القعرا سعرعُ  معن يعععانون العذين الأطفعا  دععم علععى التركيعز معا   واليابعان

  تم إجراء المسح من خلا  توزيا الاستبيان عبر  المكتبات أمناء ما المقابلات خلا  منالمتصلة بالدراسة 
الإنترنعت وشعار  فعى العرد علعى الاسعتبيان خمسععة وثلاثعون أمينعا للمكتبعات ) تسعا وعشعرون معن الإنععال   
وستة من الذكور ( ولقد شار  سعتة وعشعرون معن أمنعاء المكتبعات الأوروبيعة فعى العرد علعى الاسعتبيان فعى 

اليابانية لا تعوفر  العامة المكتبات معظم اليابانية   وقد كشفت الدراسة عن أنمقاب  تسعة من أمناء المكتبات 
الملائمععة  القععراء  سععهلة لمععوادللمعسععرين قرائيععا تسععهيلات خاصععة لهععم فععى عمليععة القععراء    وعععدم توفيرهععا ل

يلات تسعه بهعا حيعل تتعوافر أوروبعاوالمناسبة لاحتياجاتهم على عكعس معا هعو متعوافر بالمكتبعات العامعة فعى 
 أو الكتععب قععراء و برؤيععة لهععم يسععمح ممععا  عُسععر القععراء  " الديسلكسععيا" مععن يعععانون الععذين لةطفععا خاصععة 
تفتقر إلى سب  التواص  ما المعسرين قرائيا   ومعن ثعم  اليابانية المكتبات  أن  مختلفة بطرل إليها الاستماع

فععإن مععن أهععم توصععيات الدراسععة ضععرور  تععوفير المكتبععات اليابانيععة لسععب  التواصعع  بععين أمنععاء المكتبععات 
 الكتعب لقعراء  فعرص علعى القعراء  فع  إعاقات من يعانون الذين الأطفا  يحص  وبالتال والمعسرين قرائيا 

 طعرل مسعتقبلية تتنعاو  جعراء دراسعاتإضعرور    المكتبعات أمناء ما التواص  خلا  من المعرفة واكتساب
 المعسرين قرائيا . لةطفا  اليابانية العامة فى المكتبات القراء  بيئة تحسين
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 المكتبعات أنعواع جميعا فع  للمعسعرين قرائيعا اتالمكتبع خعدمات حو  كام  بحل أو يعتبر هذا البحل 
فى  (Gabriel,2019)الذى قام بإعداده  المسح نهدف مالتمث    وقد .كما أشار مُعدوه كرواتيا جمهورية ف 

 سعرعُ  معن يععانون الذين لةشخاص المكتبية والمواد والمعدات والبرامج المكتبات خدمات وكمية نوع تحديد
 الحملعة لتقيعيم الممكنعة الطعرل كإحعدى المسعح إجعراء تعموقعد . كرواتيعا فع  المكتبات أنواع جميا ف ء  القرا

 أن أتمنعى "والتعى تحمع  عنعوان  للمعسعرين قرائيعا (CLA) الكرواتيعة المكتبات جمعيةالتى أطلقتها  الوطنية
:  الحملعة إليهعا التعى سععت الرئيسعية الأغعراضولعع  معن أهعم  .2016 أكتعوبر فع  بدأت الت "  !أيضًا أقرأ

 المكتبععة لخععدمات CLA قسععم قععام قرائيععا . وقععدخاصععة للمعسععرين  بععرامج تنفععذ التعع  المكتبععات شععبكة توسععيا
 فع  المكتبات أنواع جمياميدانى ب مسح بإجراء حملةال صاحب بصفته الخاصة الاحتياجات ذوي لةشخاص
إرسعا  الاسعتبيانات  وتعم 2016 سعبتمبر 15 إلعى أغسعطس 8 معنوذل  فعى الفتعر  . الحملة بدء قب  كرواتيا
 مجتمععا وتوعيععة وتثقيععف إعععلام مسععتوى عععن المسععح نتععائجفت ولقععد كشعع. مكتبععة 572 مععن الععردودوتجميععا 
 التععاونععن معدى و   القراء  سروعُ  القراء  ف  صعوبات من يعانون الذين الأشخاص باحتياجات المكتبات

 تصععميم فعع  المعسععرين قرائيععا الأشععخاص مععا تتعامعع  التعع  المختلفععة والجمعيععات والمؤسسععات المكتبععات بععين
التعى  خعدماتالو بعرامجال وععدد   المجتمعا فع  المسعاوا  قعدم على السكان من المجموعة تل  لإدماج أنشطة
 . تقوم بتنفيذها  الت  المكتبات وعدد   للمعسرين قرائيا تقدمها

 الطععلاب احتياجععات تلبيععةولععع  مععن أحععدل أبحععال المععؤتمرات التععى أعععدت لطععرح ومناقشععة سععب    
( وذلعع  مععن خععلا  عععرض إسععهامات Huffman,2020المعسععرين قرائيععا بالمكتبععات المدرسععية مععا أعععده ) 

  LAFEوسائ  الإعلام والتكنولوجيا فى تطعوير الخعدمات المكتبيعة   حيعل تنعاو  البحعل التعريعف بنمعوذج 
قرائيا بالمكتبعات  وكيفية تصميمه ودوره فى توفير حلقة مستمر  من التغذية المرتد  لدعم الطلاب المعسرين

 سعرعُ  مجعالات فع  الحاليعة البحعولالمدرسية طوا  عمليعة تطعوير القعراء    وقعد أشعار البعاحثون إلعى أن : 
   المدرسععية المكتبععات أمنععاء لمعععايير الأمريكيععة الرابطععةإسععهامات و   المعلوماتيععة الأميععة ومحععو   القععراء 

  هعذا وقعد  LAFE نمعوذج إنشعاءللطلاب المعسرين قرائيا قد أثمعرت ععن  للتدخ  الاستجابة نموذج تحلي و
تبلععور الهيكعع  الرئيسععى للنمععوذج وفقععا لإجععراءات المقابلععة الشخصععية مععا الطععلاب المعسععرين قرائيععا وطععرح 
الأسئلة عليهم   وقد تم تصميم النمعوذج لضعمان التفاعع  المسعتمر بعين أمنعاء المكتبعات والطعلاب المعسعرين 

تحعت عنعوان " المكتبعة للجميعا "   ALAعلى غرار الحملة التعى أطلقتهعا جمعيعة المكتبعات الأمريكيعة قرائيا 
 Lookيشُعير إلعى  Lحيعل إن   LAFEوذل  من خلا  أربا نقاط رئيسية يشير إليهعا مصعطلح  2018عام 

and Listen   ين قرائيعا الاستماع إلى احتياجعات الطعلاب المعسعروالنظر  وذل  لتوجيه النظر إلى ضرور
للتأكيعد علعى أهميعة مسعاعد  هعذه الفئعة وتعوفير سعب    Assistance and Accessibilityيشُير إلعى  A  و

مععواد ال ويقصععد بهععا إتاحععة Format and Fitيشُععير إلععى  Fلكافععة أوعيععة المعلومععات  تاحععة الوصععو  والإ
شعكا  عسعرين قرائيعا علعى اخعتلاف الأعالية الجود  التى تتناسب وتتلاءم ما احتياجات الطلاب المال ئيةالقرا
لترسعيخ مبعدأ ضعرور  إشعرا  كافعة   Engagement and Environmentويشُعير إلعى   E  و نعواعوالأ

الأطراف والجهات ذات الصلة بهذه الفئة فى مساعدتهم وتوفير البيئة الملائمعة لاسعتيعاب احتياجعاتهم وتلبيعة 
  ولع  أهمية هذا النموذج تكمن فى دوره فى دعم الطلاب المعسرين قرائيا وتطوير البيئة التعليميعة مطالبهم

بحيل تصبح بيئة داعمة للجميا وما تحسن قدر  الطالب على القراء  تنشأ احتياجعات جديعد  يجعب إشعباعها 
 ؛ الطالعب واحتياجعات اسعتجابات سعرعة أسعاس علعى أمنعاء المكتبعات والطعلاب بين التفاع  يستمر  وهكذا 
 .الفردي الطلاب نمو ما يتناسب بما والتطوير التغييرومن ثم 
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 :  تيجنبية يتبين الآمن خلال العرض التاريخى للدراسات السابقة العربية والأ

استعرضععت الدراسععة العربيععة المتععوافر  فععى هععذا الموضععوع ظععاهر  عُسععر القععراء  " الديسلكسععيا "    .1
وكيفيععه تشخيصععه   ومععدى انتشععاره فعع  العععالم   وتعتبععر هععذه الدراسععة مععن أوائعع  وأسععبابه ومظععاهره   

الدراسات التى تم إعدادها فى هذا الموضوع على المستوى العربى فعى التخصعص فكعان معن الطبيععى 
 أن تعُرف بتل  الظاهر  وبأسبابها ومظاهرها .

ة والمدرسية وغيرها من أنواع ركزت ست دراسات منها أطروحتان علميتان على دور المكتبات العام .2
المكتبات فى تلبية احتياجات المعسرين قرائيعا للتحقعق معن طبيععة العدور العذى تلعبعه تلع  المكتبعات فعى 
خدمععة هععذه الفئععة وذلعع  فععى أمععاكن مختلفععة مثعع  : المملكععة المتحععد    ونيجيريععا   واليابععان   وكرواتيععا   

 الامريكية . وولايتى ويسكونسن وغيرنسى بالولايات المتحد  

يلاحععظ علععى بعععض الدراسععات ذات الصععلة بالموضععوع أنهععا قععد اهتمععت بأبعععاد وجوانععب ذات ارتبععاط  .3
بظاهر  عُسر القراء  متمثلة فى : خلق الوعى بين أمنعاء المكتبعات بظعاهر  الديسلكسعيا وبالقضعايا التعى 

رائيعا والعوامع  المختلفعة يواجهها المعسرون قرائيا ؛ إرساء سياسات تقديم خعدمات مكتبيعة للمعسعرين ق
المرتبطعة بهعا ؛ كيفيععة دمعج الطعلاب المعسععرين قرائيعا فععى التعلعيم ودور المكتبعات الأكاديميععة فعى تقععديم 

ودوره فعى تعوفير حلقعة مسعتمر  معن التغذيعة  LAFEالدعم لهذه الفئعة ؛ التعريعف بنمعاذج مثع : نمعوذج 
 المرتد  لدعم الطلاب قرائيا بالمكتبات المدرسية.

ت سعت دراسعات معن الدراسعات المستعرضعة سعلفا إلعى الدراسعات الميدانيعة تعم الاعتمعاد فيهعا علعى انتم .4
الاستبيانات والمقابلات الشخصية للحصعو  علعى المعلومعات والبيانعات معن المعسعرين قرائيعا   وأمنعاء 

ى أمنعاء المكتبات وذل  للتعرف على :احتياجات هذه الفئة   وطبيعة الخدمات المقدمة لهم   ومعدى وعع
 المكتبات باحتياجاتهم   والعوائق التى تحو  دون توفير خدمة مكتبية متميز  للمعسرين قرائيا .

ومععن ثععم فععإن الدراسععة الحاليععة تنتمععى إلععى الدراسععات التععى تهععتم باستكشععاف دور المكتبععات فععى تلبيععة 
الأطفععا  إلا أن هععذه الدراسععة احتياجععات الأطفععا  المعسععرين قرائيععا وتحديععدا دور المكتبععات العامععة ومكتبععات 

تختلف عن الدراسات المطروحعة سعلفا فعى النطعال الجغرافعى وفعى طبيععة الأدا  المسعتخدمة لجمعا البيانعات 
 حيل إن الدراسة تعتمد فى الأساس على قائمة المراجعة بالإضافة إلى المقابلة المقننة.

 .الإطار النظرى :12

 : صعوبات التعلم 

و أضطراب فى واحد  لاإلى التأخر أو ا أنها تشيركما عرضها صموي  كير  ات التعلم يقصد بصعوب
و العمليعات أ   أو الكتابعة  أو التهجئعة   و القعراء  أو اللغعة   أساسعية الخاصعة بعالكلام أكثر من العمليعات الأ

أو وتنشععأ هععذه الصعععوبات نتيجععة احتمععا  وجععود خلعع  وظيفععى فععى المععخ أو اضععطرابات انفعاليععة   الحسععابية 
 ( Kirk&Chalfant,1984 ) و الحرمان الثقافىالتخلف العقلى أو الحرمان الحسى أ سلوكية   وليس نتيجة

 صعوبات القراءة :

تحعت الصععوبات الأكاديميعة : والتعى يقصعد بهعا )   Reading Disabilityتندرج صعوبات القعراء  )
ا  التعلم الدراسعى ومعن بعين الصععوبات النمائية والتى تظهر فى مج تل  الصعوبات الناتجة عن الصعوبات

 ( 428  ص 2005)القريطى    اديمية :صعوبات القراء    صعوبات الكتابة   صعوبات الحسابكالأ

حصعائيات المععد  فعى كثر صعوبات التعلم انتشعارا حيعل تشعير نتعائج الإأصعوبات القراء  من وتعتبر 
% من الطلاب الذين يعانون من صعوبات التعلم معن ذوى صععوبات تعلعم القعراء  85الولايات المتحد  بأن 
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  وتظهر هذه الصعوبة على هيئة قصور فعى مهعارات القعراء  ممعا يتسعبب فعى انخفعاض مسعتوى التحصعي  
القعراء  كمهعار  أساسعية ) بلععوص    الدراسى للطف  فى اللغعة   ممعا يعؤثر علعى جميعا المعواد التعى تتطلعب

 (.60  ص 2018

اء  : رساسععية فععى القععداء المهععام الأأشععم  صعععوبات القععراء  مظععاهر متعععدد  مععن الاضععطراب فععى وت
كععالقراء  والتهجئععة الشععفوية   والفهععم القرائععى    وعسععر القععراء  النمععائى   وصعععوبة التعبيععر اللفظععى   كمععا 

للإشعار   ( Dyslexiaالديسلكسعيا  (اء  سعر القعرويستخدم مصطلح عُ  Agraphiaيرتبط بها التعبير الكتابى 
واسعترجاعها   وتعطع  المكتوبعة   وبفهمهعا واسعتيعابها  ات التعى تتعلعق بعالتعرف علعى الرمعوزبإلعى الصععو

) الفهم القرائى الصامت والجهرى   وذلع  فعى اسعتقلا  تعام ععن عيعوب الكعلام  صعوبات أو على  القراء  
 (436  ص 1988دسوقى   

 سر القراءة أو الديسلكسيا عَ مفهوم  

و  هعو : الأ مكون معن مقطععين لاتينىاشتق من أص   ”Dyslexia“مصطلح هنا  من يشُير إلى  أن 
Dys) والثععانى  ( وتعنععى الصعععوبة أو العجععز(Lexia )  وتعنععى اللغععة أو الكلمععات المكتوبععة   وتعععد حععالات

الديسلكسيا من الحالات التى يصعب تحديد أسبابها وعلاجها   ولقد حيرت هذه الظاهر  الأطباء والتربعويين 
مكععون مععن  يونييانى (   وهنععا  مععن يشُععير إلععى أنععه مصععطلح 85ص   2012) السعععيدى    لعععد  سععنوات
وعلعى هعذا   وتعنع  كلمعات أو لغعة  Lexis ))و   و ناقص غيعر مكتمع ومعناها ركي  أ(  (Dysالمقطعين: 

 .(53  ص 2008حمز    )للغوي افإنها تعن  قصور أو ركاكة القدر  على الاتصا  

: عبار  عن صععوبة حعاد  فعى تعلعم القعراء  تععزى إلعى اضعطرابات وظيفيعة فعى الجهعاز  فالديسلكسيا
العصبى المركزى   أو لأسباب وراثيعة   أو نتيجعة لاضعطراب فعى النضعج العصعبى العوظيفى   وهعى ععدم 

وافر القدر  أو العجز فى القراء  والكتابة والتهجئة رغم تلقى أساليب تعليمية مقبولة فى حجرات الدراسة وتع
مستوى ذكعاء مقبعو  أو مسعتوى اجتمعاع  واقتصعادى   وهنعا  معن يطُلعق عليهعا الإعاقعة الخفيعة ) مهيعدات 

 (  618  ص  2002 

 م الديسلكسيادسر القراءة عَ العوامل المسببة ل

 : لآتىلى الديسلكسيا والتى يمكن تحديدها فى االعديد من العوام  التى قد تؤدى إهنا  

 : القصور فى الجهاز العصبىالتلف أو : أولا 

وإن كانععت هنععا  بعععض البحععول  -وهععو يعُععد أحععد أسععباب إعاقععات الععتعلم التععى تعُععد الديسلكسععيا إحععداها 
على أساس أنه لو كان هنا  تلف فى بعض خلايا المخ فإن هعذا التلعف لابعد  -الطبية التى تنتقد هذه النظرية 

الواقعا أن الكثيعر معن الأفعراد العذين يععانون معن عُسعر أن يؤدى إلى انخفاض فعى مععد  العذكاء   ولكعن فعى 
القراء  لا يعانون من تخلف عقلى   وإن تدريب وتأهي  العديعد معن هعذه الفئعة يكُلع  بالنجعاح   والعدلي  علعى 
ذل  أن التاريخ قد سج  حالات للعديد معن العلمعاء والقعاد  والزعمعاء العذين بعرزوا فعى مجعالات تخصصعهم 

 (. 69-68  ص ص  2008  وإديسون ... وغيرهما ) حمز    أمثا  : اينشتاين 

 نانيا : النمو غير الطبيعى لبعض خلايا المخ : 

علعى فسعيولوجيا المعخ بعالمركز الطبعى لععلاج حعالات الديسلكسعيا كشفت بععض البحعول التعى أجُريعت 
فعى ععدد  –نقعص  ولعيس معن –بجامعة ميامى أن نسبة عالية من هذه الفئعة يععانون معن زيعاد  غيعر طبيعيعة 

 خلايا أنسجة المراكز العصبية للمخ   وكشفت الأبحال عن أن نسبة مرتفعة من المعسرين
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قرائيا الذين تم إجراء البحل عليهم تختلف لديهم أحجام النصفين الكعرويين   فقعد يكونعان متسعاويين    
بشعر الععاديين(    هعذا ولعم وقد يكون النصف الأيمن أكبر من النصف الأيسر لدى البعض ) بعكس أغلبية ال

توجد فرول بين الأجزاء الأمامية من النصفين الكرويين لمخ المصعاب بالديسلكسعيا وبعين الشعخص السعليم   
ولكنه عند فحعص الجعزء الخلفعى منهمعا وجعدت منطقعة متضعخمة فعى النصعف الكعروى الأيمعن وفعى الجسعم 

لكسيا   ولم يتم العثور على هذا التضخم لدى مخ الصلب الواقا بين النصفين الكرويين عند المصابين بالديس
الفرد السليم   ويستتبا هذا التضخم زياد  كبير  فى عدد خلايعا هعذه الأجعزاء المتضعخمة   هعذا ومعن الثابعت 
علميا أن مناطق تل  الأجزاء المتضخمة بسعبب زيعاد  ععدد خلاياهعا تلععب دورا أساسعيا فعى تفسعير الرمعوز 

ه الزياد  لدى المصعابين بالديسلكسعيا تعؤدى إلعى خلع  أو تشعوي  فعى وظيفعة مركعز اللغوية   ولا ش  أن هذ
 ( . 71-69  ص ص  2008اللغة الواقا على النصف الكروى الأيسر) حمز    

 
 د الفرق بين نشاط المخ عند المعسر قرائيا والطفل العادى1شكل رقم م

 AMTDA : Association Marocaine des Troubles et Difficultés 

d'Apprentissage 
 :الجذور الجينية : نالنا 

عد مسبباً للإعاقات الذهنيعة وإن نعوا  أنسعجة جسعم الإنسعان كافعة تحتعوى علعى من المعلوم أن الوراثة تُ 
" التعى تحمع  معا يقعرب معن المليعون معن الكروموسعومات "زوجعاً معن  23 لمبرمجعةا DNA الماد  الوراثية

ها الخصائص الوراثية سواء منهعا صعفات الفعرد الجسعمية أو العقليعة ويعؤدى أى خلع  الجينات المبرمجة علي
فى التركيب الكروموسومى إلى إعاقة ذهنية تختلف فى النوع والشد  حسب نوع هذا الخل  الذى يختلف من 

   2008حالة إلى حالة وقد أثبتت الدراسات والبحعول العلميعة أن الديسلكسعيا لهعا أسعاس وراثعى ) حمعز    
 ( . 78-71ص ص 

 : رابعا : قصور فى تطور واكتمال النضج فى الجهاز العصبى أو أجزاء منه أنناء مرحلة النمو

قد يحدل خلع  أو قصعور أو تعثعر فعى النمعو فعى مرحلعة تكعوين أنسعجة الجهعاز العصعبى وخاصعة فعى 
ععاملاً مسعبباً فعى فئعة  تبعريع المرحلة الجينية أثناء مرحلة الحم  ) أو بعد الولاد  فى بعض الحالات( والعذى

  ص  2008)حمز    واحد  من فئات الديسلكسيا الخلقية   بعكس الأنواع الأخرى من الديسلكسيا المكتسبة 
 ( . 79-78ص 
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 .VCecabellar Vestibular C :خامسا قصور التنظيم الدهليزى 

وظيفى لععةذن الداخليععة ن بععين وجعه التشععابه بععين أععراض الديسلكسععيا وأعععراض الخلع  الععوربعط البععاحث
  حيععل أظهععرت الأبحععال أن مععن أكثععر  لداخليععة والمخععيخاالموصعع  بععين الأذن   C.Vوالتنظععيم الععدهليزى

التى يمكن  C.Vالأعراض الملازمة للديسلكسيا ب  ولع  أكثرها انتشاراً هو إصابات الأذن الداخلية وتنظيم 
قععدر  الشععخص علعى حفععظ توازنعه   صعععوبة المشععى فعى خععط مسعتقيم   اضععطراب فععى ععدم  أن تعؤدى إلععى:

إصدار أصوات الكلمات فى مخعارج الحعروف   اضعطراب فعى حركعة الععين أثنعاء القعراء  ورسعم الأشعكا  
وعدم القدر  على التتابا أثنائها   قصور القدر  على أداء الحركات المتكافئة فى تتابا سعريا   ظهعور حالعة 

  ص ص  2008وتره  العضلات   صعوبات فعى الإدرا  المكعانى والحركعات الحسعية )حمعز     ارتخاء
79-83 . ) 

 :مظاهر عَسر القراءة لدى المعسرين قرائيا

   2008( فى النقاط التالية: )حمز    2تتمث  أغلب مظاهر عُسر القراء  كما هو مبين بالجدو  رقم )
 )   (2011)ععععععواد &السعععععرطاوى (   86-85  ص ص 2012(   ) السععععععيدى   65-60ص ص 

(Dyslexia in united Arab Emirates University,2011.p66: 

 لدى المعسرين قرائيا القراءةد مظاهر عَسر 2جدول رقم م

 . مظاهر متعلقة بالقراءة1 . مظاهر متعلقة بالكتابة2

 خط ردىء مشو  تصعبُ قراءته . -
 حاد .يكتب الحروف بشك  خطوط ذات رؤية  -
 تباين أحجام الحروف أو الكلمات . -
مي  السطر إلى أعلى أو إلى أسف  أو تماوج  -

 الأسطر .
صعوبة فى تسجي  أفكاره أو التعبير عنها  -

 .  كتابة
تباين فى المسافات بين الحروف أو بين  -

 الكلمات .
أخطاء فى ترتيب حروف الكلمة أو كلمات  -

 الجملة أو فى تهجى 
 الكلمات . -
 الأفكار والتعبير عنها كتابة. صعوبة تسجي  -

 

اضطراب أو قصور فى ذاكر  استيعاب اللغة  -
 أو الأرقام.  

قصور لغوى يتمث  فى الخلط بين الحروف  -
والكلمات والجم  أو إغفا  بعضها عند 

 القراء .
التردد أو التوقف المتكرر عند بعض الكلمات  -

 أو إغفا  بعضها أو صعوبة قراءتها .
لقراء  والشعور بالإرهال افتقار الرغبة فى ا -

 عند  ممارستها .
عدم القدر  على التركيز فى القراء  وفهم ما  -

 يقرأ.
عدم وضوح النصوص المكتوبة حيل يرى  -

بعض الحروف غير واضحة المعالم أو يراها 
 مزدوجة أو مشوشة.

تكرار بشك  ملحوظ لأخطاء الطف  فى القراء   -
طفا  بينما تكون هذه الأخطاء قد اختفت لدى الأ

 المساوين له فى العمر مث  :
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 . مظاهر متعلقة بالقراءة1 . مظاهر متعلقة بالكتابة2

أن يعكس نطق الكلمات أو الأرقام التى  .1 
 يقرأها .

القراء  ببطء شديد أو تردد ملحوظ أو  .2
إعاد  قراء  لما يكون قد قرأه بدلا من 

 الاستمرار فى القراء .
يسقط فى قراء  الكلمات القصير  مث  :  .3

 من   إلى   ما ...إلخ .
الحروف الخطأ ف  أصوات نطق بعض  .4

 أو الكلمات .
بعض  Spellingأخطاء ف  تهجى  .5

 الكلمات .
 –يخلط ف  معانى الاتجاهات ) يمين  .6

 تحت ( –يسار ( أو ) فول 
يجد صعوبة ف  حفظ المفاهيم الرياضية  .7

 من جما وطرح ...إلخ .

 .مظاهر متعلقة بالقراءة بصوت مسموع3 .مظاهر متعلقة بالذاكرة4

الذاكر  فى ترجمة صعوبة الاستدعاء من  -
الإشارات البصرية إلى إشارات سمعية 

 والعكس.
ضعف وسرعة النسيان فيما يتعلق بتهجى  -

الكلمات أو أرقام  الحساب   وعمليات 
الضرب والطرح والقسمة  ما نسيان الأسماء 
والمصطلحات وتسلس  أحرف الهجاء وأيام 
 الاسبوع والتواريخ والتمييز بين الاتجاهات

 ار (.يس –) يمين 
بطء فى الاستدعاء من الذاكر  للرموز اللغوية  -

 والبصرية.

   التهتهة   أو مضد الكلمات . -
صعوبة أو أخطاء فى الربط بين كلمات  -

 الجملة.
البطء فى ترجمة صور  الكلمة المكتوبة  -

 ونطقها صوتيا .
أخطاء التلفظ فى نطق أصوات الحروف  -

 المختلفة.
 لماتالبطء الواضح فى نطق ما يقرأ من ك -

)أى طو  الفتر  التى يجُرى فيها المخ ترجمة 
الإشار  البصرية إلى إشار  صوتية والعكس 

 صحيح(

 .مظاهر متعلقة بالحركة5 .مظاهر متعلقة بالتوافق الذاتى6

 الاندفاعالغضب    عةسر -
قد يعانى من صداع   دوخة   مي  إلى القىء  -

عرل زائد   تبو  لا     صعوبات ف  الهضم  
 . إرادي

و أ: كالخوف من الظلام بعض حالات الفوبيا  -
 .ماكن المرتفعةالأ

  مشاعر الفش  وعدم الأمان وفقد الثقة بالذات. -

نشاط زائد أو بطء زائد ما عدم القدر  على  -
إتمام عم  يقوم به أو التركيز فى قراء  أو 

  عم .
صعوبة فى المحافظة على توازن الجسم    -

فى المشى ضعف التركيز العضلى والحركى 
 والجرى والقفز.

صعوبة فى عقد رباط الحذاء أو إدخا   -
 . الأزرار فى العراوى  أثناء ارتدائه الملابس
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 د : الديسلكسياعَسر القراءة م لمكتبات وا

 ليشم  حق مكفو  للجميا يمتد  والأدب   والمعلومات الثقافة إلى  إن الحق الديمقراطى فى الوصو  
قعادرين  المعواطنين جميعا   ويجعب أن يكعون القعراء  صععوبات معن مختلفعة درجات من يعانون الذين أولئ 
 الديمقراطيععة همحقععوقممارسععة  أجعع  مععنمجتمعععاتهم  فعع  يجععري مععا حععو  معلومععاتال علععى الحصععو علععى 

 Guidelines for)  فضععلا عععن مشععاركة الأفكععار والخبععرات مععا الآخععرين الخاصععة محيععاته فعع  الععتحكمو

Library Service to Persons with Dyslexia,2001 , P4) 

لع  من أكبر التحديات التى يمكن أن تواجهها المكتبات هو رسم دورها الأساسى الذى يمكعن أن ينعاط 
بها لخدمة الفئات المختلفة وبخاصة المعسرين قرائيعا فعى ظع  تععاظم وعيهعا بعالحواجز التعى يمكعن أن تعؤثر 

  فعلا شع  أن هنعا  مجموععة معن العوامع  التعى يمكعن أن تععول على إفادتهم من خدماتها بالطريقعة المثلعى 
الأشخاص الذين يعانون معن عُسعر القعراء  معن اسعتخدام المكتبعات بسعهولة ويسعر مثع  : المبعانى   التصعميم 
الداخلى   المواد المخصصة لهم   التجهيزات المختلفعة   سعب  التعامع  والعدعم معن قب ع  الععاملين بالمكتبعات 

مر الذى يجع  المكتبات ليس لهعا معن سعبي  سعوى أن تقعوم بخلعق بيئعة صعديقة للمعسعرين قرائيعا ...إلخ   الأ
Rosenthal, 2006, P17-19) ) الكثيععر مععن هععذه الفئععة لععديهم نقععص الثقععة فععى الععذات وذلعع  نظععرا لأن

(Guidelines for Library Service to Persons with Dyslexia,2001 , P6) 

ولكععى   اعليهعع بععدورها بالترحيععب بهععذه الفئععة والعمعع  علععى جععذبها والحفععاظ علععى المكتبععات أن تععنهضف
وصععو  هععذه الفئععة لهععا   ولععيس  سععه ن تُ أصععديقة للمعسععرين قرائيععا يجععب مععن خلععق بيئععة المكتبععات  تععتمكن

 يعنع  قعد  ولوصعو  الععاطفى ل يمتعد نمعاوإللمكتبعة فقط الوصو  المادى المقصود بالوصو  فى هذا الصدد 
 المكتبعة مسعتفيديمعا  لتفاعع وتعدريبهم علعى كيفيعة العدعم وا وتعلعيمهم اتالمكتبعالععاملين ب وقعفم تغييعر هذا

خاصععة وأن بعععض   ((Rosenthal, 2006,P19وتقععديم يعد العععون لهععم   القععراء  سعرعُ  مععن يعععانون العذين
يعتقدون أنه نظرا لما يعانيه المعسرون قرائيا من مشكلات ما الكلمة المكتوبة أنهعم لعيس  العاملين بالمكتبات

و أى اسعتنزاف الوقعت جُعدلديهم اهتمام كبير بالكتب والقراء  والمكتبات   وقد يعتقدون كذل  أنه ليس من الم
  ( (Rosenthal, 2006,P16من الأقليات  ننهم يعدوأاعتبار ا  لتلبية احتياجات هذه الفئة بالجهد أو الم

م "بيان المكتبة العامة" والذى تؤكد فيه علعى إيمانهعا الراسعخ 1994وقد نشرت منظمة اليونسكو عام  
ها خدمات العامة المكتبة توفربأهمية المكتبة العامة كقو  حيوية فى مجالات التعليم والثقافة والمعلومات حيل 

 الجنسعية أو العدين أو العمعر ععن النظعر بغعض   ل  الخدماتإلى ت الوصو  ف  المساوا  أساس للجميا على
  يسععتطيعون لا الععذين المسععتخدمين لأولئعع  محععدد  ومعواد اتخععدم كمععا تععوفر. ةالاجتماعيعع الحالععة  أو اللغعة أو

 الإعاقعة ذوي والأشعخاص اللغويعة الأقليعات: مثع   الأسعباب معن سعبب لأي التى تقعدمها الخدماتالإفاد  من 
 , Guidelines for Library Service to Persons with Dyslexia,2001)المساجين  أو والمرضى

P4) 

ات الحديثععة التععى يمكععن أن تقععدمها المكتبععات العامععة خععدمطبيعععة ال حععو  التسععاؤلات مععن العديععد هنععا 
 تواكععب أن المتوقععا مععن    فدينععاميك ولكنععه ثابتعًعا   حيععل إنععه لععيس مجتمعععا مجععتمعهم والعععاملين بهععا تجععاه

 الانتقعا  لهعذه المكتبعات وضعوحًا الأكثعر التحديات بين   ومن فيها تعم  الت  المتغير  البيئة العامة المكتبات
 الأخعرى والأشعكا  الكتعب: مثع   التقليديعة معن قدر على الحفاظ ما المعلومات لتكنولوجيا أكبر استخدام إلى
 التعليميعة مهعاراتهم تعزيعز علعى جاتهم وفئعاتهمعلى اختلاف احتيا الأفراد ستساعد الت  المطبوعة المواد من

 ( Rutledge ,2000,p2)وتيسير سب  الحيا  

 بسعبب القعراء  بعسُعر الخاصعة المسعاعد  التكنولوجيعا تقعديم ععن العامعة المكتبعات معن بعض تحجموقد 
 المكتبعاتفضلا عن احتيعاج    الأولية والتأسيس الشراء تكاليف إلى بالإضافة. ستلزمهت الذي المال  الالتزام
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 ف  التكنولوجية التطورات أحدل تكون لا قدمجتمعة  الأسباب لهذه. ها برامجو هامعدات صيانةتحديل و إلى
. خاصعة ماليعة ضعغوط معن تععان  التع  تلع  أوبالنسبة للمكتبات الصعغير   ممكنة المساعد  الكمبيوتر برامج

 المحمولعة الكهربائيعة المسعاعد  الأدوات معن صعغير  مجموععة تقعديم المكتبعات هعذه تختعار قد ذل  من بدلاً و
وبعرامج    المرادفعات يسمواقع : ذلع  فع  بمعا"  والكتابعة القراء  مث  : "برامج الأساسية الوظائف تقدم الت 
 أيضًعا الممكعن معن بالإضعافة إلعى أنعه .رامج التهجئعة وتصعحيح القعراء  والكتابعة  وب كلام إلى النص حوي ت

  العنص ععرض خعلا  معن قراءتهعا أو الكلام ميز  باستخدام إليها الاستماع يمكن صغير  رقمية كتب شراء
Rosenthal, 2006,P23) )  

طفعا  لهمعا ومكتبعات الأ  لةطفعا   أقسعاملمكتبات العامة التى يتوافر بها يكون لأن  و إنه لمن الطبيعى
الكيانععات التععى تضععطلا أهععم المعسععرين قرائيععا باعتبععار المكتبععات واحععد  مععن الأطفععا  كبيععر فععى خدمععة ال دور

  لعخ إوالصعحية ... والثقافيعة  وظعروفهم التعليميعة  بتوفير مصادر القراء  لمرتاديها على اختلاف أنعواعهم 
 هعع  وباعتبارهعا جهععة مععن الجهععات ذات الصعلة المباشععر  بتععوفير سععب  ووسعائ  الععتعلم المختلفععة   فالمكتبععات

 وينبغ  المكتوبة   اللغة إلى ووسيلة لا يستهان بها فى الوصو  للقراء  الرئيسية لمصادر المعلومات مراكز
 فع  تكون أن للمكتبات المستخدمين   ومن ثم ينبغ  فئات مختلف احتياجات يكون من أهم أولوياتها تلبية أن

 التغلب تاديها والمستفيدين من خدماتها ف مر مساعد  سئوليةالجهات والهيئات التى يقا على عاتقها م طليعة
قعا تنمعا وإقعا فقعط علعى معلعم اللغعات بصعفة عامعة تالمساعد  فى تعلم القراء  لا إن العجز   حيل  هذا على

خصعائ  إعلى عاتق ك  من تتوافر له فرصة التعام  ما أوعية المعلومات أيا كانت وظيفته   ومعن ثعم فعإن 
مهمتععه نحععو بعععبء ...إلععخ عليععه أن يععنهض   جامعيععةت أطفععا  أم عامععة أم المعلومععات بععأى مكتبععة سععواء كانعع

 مجتمعه ونحو أطفاله.

 الخاصة بالخدمات المكتبية للمعسرين قرائيا : IFLA فلاللإالتعليمات الإرشادية 

الخاصععة بالخععدمات المكتبيععة IFLA  للإفييلامععن خععلا  مطالعععة وتحليعع  الباحثععة للتعليمععات الإرشععادية 
 فى طبعتيها :للمعسرين قرائيا 

1. Guidelines for Library Service to Persons with Dyslexia,  ) 2001 , PP 1-37)    

2. (IFLA Guidelines for Library Service to Persons with Dyslexia, 2014, PP 1-62)  

فى إطارها هذه التعليمات والتعى يمكعن طرحهعا تمكنت من استخلاص العناصر الأساسية التى تتمركز 
 من خلا  الشك  التالى:

 
 الخاصة بالخدمات المكتبية للمعسرين قرائياIFLA د التعليمات الإرشادية للإفلا 2شكل رقم م

 التعليمات الإرشادية للإفلا الخاصة بالخدمات المكتبية للمعسرين قرائيا 

التسويق 
والترويج 

داخل 
وخارج 
 المكتبة 

موقع 
المكتبة 

على شبكة 
 الإنترنت

الخدمات 
المقدمة 

 لهم

مصادر 
المعلومات 
المناسبة 

 لهم

بناء 
وتنمية 

المقتنيات 
المناسبة 

 لهم

مديرو 
المكتبات 
 إخصائيو

 المعلومات

مصادر 
تمويل 
 المكتبة 

الأجهزة 
والتقنيات 
المساعدة 
 المتوافرة

مبنى 
المكتبة 

والتقسيم 
 الداخلى
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الخاصعة بالخعدمات المكتبيعة للمعسعرين IFLA فلا رشادية للإالإن التعليمات أيتضح من الشك  السابق 
 العناصر التالية :تتلخص فى قرائيا 

 : طرق عرض المواد بهومبنى المكتبة والتقسيم الداخلى 

بالشك  الذى يرُاععى مععه ها مقساأكافة الجوانب المتصلة بتصميم مبانى المكتبات وهذا العنصر يشم  
تععوفير جععو مناسععب للقععراء  للمعسععرين قرائيععا مععن : ) تقسععيم داخلععى   إضععاء  قويععة   هععدوء   اختيععار أثععال 

ب   اختيععار ألعععوان الحععوائط ...إلعععخ( ومععدى تععوافر الملصعععقات واللافتععات الإرشعععادية اللازمععة لعععدعم مناسعع
المعسرين قرائيا    بالإضافة إلى كيفية وضعا الأجهعز  والآلات والحاسعبات بالمبعانى بمعا يتناسعب معا سعب  

 ئيا بالمبانى .الوصو  إليها من قب   المعسرين قرائيا   وطرل عرض المواد الخاصة بالمعسرين قرا

 :الأجهزة والتقنيات المساعدة المتوافرة بالمكتبة 

المسععاعد  التععى يجععب أن تتععوافر بالمكتبععات لخدمععة جهععز  والتقنيععات يغطععى هععذا العنصععر طبيعععة الأ
احتياجات المعسرين قرائيعا مثع  : ) الحاسعبات الآليعة المعزود  بعأدوات تكبيعر النصعوص   الحاسعبات الآليعة 

  الأجهعز   حاسبات آلية مزود  ببرامج للتهجئة وتصحيح القراء  والكتابةالتصنيا الصوتى    المزود  بتقنية
 القارئة للكتب الناطقة   النظارات الخاصة بالمعسرين قرائيا  ...إلخ (  

 مصادر تمويل المكتبة  دأ 

الجوانععب ذات الصععلة بمصععادر التمويعع  الخاصععة بالمكتبععات وبضععرور  تععوافر هععذا العنصععر  يشععم 
خصصات مالية من ميزانيات المكتبات لتلبية احتياجعات المعسعرين قرائيعا   وإن كعان هعذا العنصعر لعم يعتم م

 الخاصعة بالخعدمات المكتبيعة للمعسعرين قرائيعاIFLA فعلا للإتناوله بالتفصي  الدقيق فى التعليمات الإرشادية 
 .  2014  2001فى طبعتيها 

 بالمكتباتات وإخصائيو المعلومات مديرو المكتب دب 

دور معديرى المكتبعات فعى خدمعة فئعة المعسعرين قرائيعا   معا يشتم  هذا العنصر علعى معلومعات ععن 
إخصائيى المعلومعات للتعامع  معا المعسعرين ضرور  قيام المكتبات بدورها تجاه تنمية قدرات التركيز على 

ياجععاتهم القرائيععة علععى قرائيععا مععن خععلا  عقععد دورات تدريبيععة وور  عمعع  ونععدوات ومععؤتمرات لتلبيععة احت
 اختلافها . 

 : بناء وتنمية المقتنيات الخاصة بالمعسرين قرائيا بالمكتبات  دج 

سياسعات تنميعة المقتنيعات بالمكتبعات علعى التزويعد بعالمواد اللازمعة  نعص ضعرور  يغطى هذا العنصعر
ن قرائيععا يشععكالها   كمععا يشععم  ضععرور  إشععرا  فئععة المعسععرأنواعهععا وأللمعسععرين قرائيععا علععى اخععتلاف 

المناسبة لاحتياجعات المعسعرين حدد معايير اختيار المواد يُ المواد المناسبة   كما  هذه  ن فى اختياريوالتربوي
 قرائيا.

 :مصادر المعلومات للمعسرين قرائيا بالمكتبات دد 

أشععكا  مصععادر المعلومععات التععى يمكععن توافرهععا بالمكتبععات لتلبيععة  التعريععف بكافععة  يضععم هععذا العنصععر
ات المعسرين قرائيا مث  : الكتب سهلة القراء    الكتب ذات الإيضعاحيات الكبيعر    الكتعب الناطقعة   احتياج

إلععخ   وضععرور  اشععتما  المكتبععات علععى مععواد تتصعع  بعسُععر القععراء  لخدمععة : أوليععاء  الكتععب الإلكترونيععة ...
 الأمور ـ والتربويين ـ والمعلمين.
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 :الخدمات المقدمة للمعسرين قرائيا  ده 

افة الخعدمات التعى يمكعن أن تعنهض بهعا المكتبعات لخدمعة المعسعرين ك يتص  هذا العنصر بحصر
خعدمات مرجعيعة ...إلعخ   وطبيععة القعائم بتقعديم  –خدمات قرائيعة  –من خدمات : إحاطة جارية  قرائيا

هععذه الخععدمات سععواء أكععان: مرشععداً قرائيععاً أو قارئععاً متطوعععاً أو أخصععائ  مكتبععات شخصععى لمعاونععة 
 المعسرين قرائيا .

 : نترنتموقع المكتبة على شبكة الإ دو 

برصععد كافععة العناصععر التععى يجععب مراعاتهععا فععى تصععميم مواقععا وصععفحات يخععتص هععذا العنصععر 
لمكتبععات علععى شععبكة الإنترنععت   وتحديععد طبيعععة المحتويععات التععى يجععب أن تتضععمنها تلعع  المواقععا بمععا ا

 يناسب فئة المعسرين قرائيا .

 :التسويق والترويج داخل المكتبة وخارجها للخدمات التى توفرها المكتبات للمعسرين قرائيا  دز 

وخارجهعا للخعدمات والأنشعطة كافة سب  التسويق والتعرويج داخع  المكتبعات هذا العنصر  يحصر
 فئة المعسرين قرائيا .لن تقدمها المكتبات أيمكن  التىوالفعاليات 

 :الدراسة الوصفية التحليلية وعرض ومناقشة النتائج.13

فى إطار التساؤلات البحثية التعى طرحتهعا الدراسعة نتنعاو  وصعفا وتحلعيلا لعناصعر الدراسعة ومناقشعة 
 إليها : وعرض النتائج التى تم التوص  

 مبنى المكتبة والتقسيم الداخلى وطرق عرض المواد به : 

للإجابة على التساؤل الأول: ما مدى اتخاذ المكتبات محيل الدراسية للتيدابير اللازمية بمبانيهيا لتقيديم 
 خدمات مكتبية للأطفال المعسرين قرائيا ؟

بمبانيهعا لتقعديم  لازمةلتدابير الخاذ الاتافة المكتبات مح  الدراسة ك كشفت الدراسة الميدانية عن افتقار
خدمات مكتبية لةطفا  المعسرين قرائيا بها من حيل توفير التقسيم الداخلى المناسب   حيعل لعم تتعوافر بهعا 
أقسام أو أمعاكن مخصصعة لتلع  الفئعة خاليعة معن الضوضعاء تتميعز بالإضعاء  القويعة للمسعاعد  علعى القعراء  

لتكنولوجيععة   كمععا لععم يععتم تصععميم أقسععام بمبانيهععا تتميععز باختيععار ألععوان والاسععترخاء واستكشععاف الأدوات ا
جدرانها واختيار أثاثها بالشك  العذى يحعد معن عوامع  تشعتت الانتبعاه   كعذا لعم يتعوافر بمبعانى تلع  المكتبعات 

 اتهم. خطوط ملونة على الأرضيات تقود المعسرين قرائيا إلى القسم الذى تتوافر به المواد المناسبة لاحتياج

هععذا ولععم يتععوافر بمبععانى كافععة المكتبععات موضععا الدراسععة ملصععقات متنوعععة فععى أمععاكن مختلفععة توضععح 
اهتمععام المكتبععة بععدعم ومسععاعد  المعسععرين قرائيععا والترحيععب بهععم ويرجععا هععذا لعععدم اهتمامهععا مععن الأسععاس 

الأطفعا  المعسعرين بتخصيص أقسام لهذه الفئة حتى وإن كانت هذه الأقسام عبار  عن ركعن صعغير لهعؤلاء 
قرائيا  ولم تخصص كافة المكتبات قسما بها يطلق عليه " القراء  بعالطرل المختلفعة " يشعتم  علعى كع  معن 
الكتععب المطبوعععة والكتععب ذات الطباعععة الكبيععر  والمععواد سععهلة القععراء  والكتععب واسععطوانات الليععزر ...إلععخ 

لعم يعتم وضعا الحاسعبات الآليعة والأجهعز  المختلفعة  لسهولة الوصو  إليها من قب  الأطفا  المعسرين قرائيا 
كمشغلات الأسطوانات والأجهز  القارئة إلكترونيا ...إلخ إلى جعوار المعواد التعى تحتعاج إلعى أجهعز  خاصعة 
لتشععغيلها كالكتععب الناطقععة   والكتععب الإلكترونيععة لتسععهي  عمليععة القععراء  للمعسععرين قرائيععا   أمععا فيمععا يتصعع  

ناية بالمكتبات مح  الدراسة بما يشُعر المعسرين قرائيا بالراحة أثناء تصفح وقراء  المواد باختيار الأثال بع
فقد حرصت كافة المكتبات على اختيار الأثال بعناية ولكن لكافة  الأطفا  المتعرددين عليهعا دون تخصعيص 

 قسم خاص للمعسرين قرائيا.
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لجمعية مصعر للثقافعة وتنميعة المجتمعا تسعمح مبانيهعا هذا وتجدر الإشار  إلى أن كافة المكتبات التابعة 
باسععتقطاع جععزء مععن مسععاحاتها يمكععن تخصيصععها لةطفععا  المعسععرين قرائيععا   كمععا أن المسععئولين عععن قسععم 
الأطفا  بمكتبة مصر العامة أعربعوا ععن اسعتعدادهم إلعى تخصعيص قسعم لهعذه الفئعة علعى العرغم معن ضعيق 

تفتقر كافة المكتبات مح  الدراسة إلى عرض المعواد ا مستقبليا   هذا والمساحة بالمكتبة وصعوبة التوسا به
الوارد  حديثا لةطفعا  المعسعرين قرائيعا فعى واجهعة المكتبعة الخارجيعة بعالقرب معن اسعتعلامات المكتبعة معن 

  بالإضافة إلى عدم اسعتخدام علامعات واضعحة علعى الأرفعف    واجهة مثير  للاهتمام ومتميز  وجذابةخلا
   عملية التعرف على المواد التى تشملها والتسميات اللازمة لك  نوع من أنواع المواد.سهتُ 

 الأجهزة والتقنيات المساعدة المتوافرة بالمكتبة : 

للإجابيية علييى التسيياؤل النييانى: هييل تفييى الأجهييزة المتييوافرة بالمكتبييات محييل الدراسيية والتقنيييات 
 معسرين قرائيا ؟المساعدة بها لاستيعاب احتياجات الأطفال ال

فيمعا ععدا  %90كشفت الدراسة عن توافر أجهعز  حاسعب آلعى بمعظعم المكتبعات محع  الدراسعة بنسعبة 
إلا أن هنا  تفاوتا فى أعداد هذه الحاسبات وربما يرجا ذل  إلعى اخعتلاف  %10مكتبة حلوان للطف  بنسبة 

كبر من أعدادها فى مكتبات الأطفا  إلى طبيعة هذه المكتبات حيل نجد أن أعداد الأجهز  بالمكتبات العامة أ
حععد مععا   وهععذا نظععرا لأن المكتبععات العامععة تخععدم جمهععوراً أكبععر فهنععا  حاجععة لزيععاد  الأعععداد بهععا   وتجععدر 

 أجهز  للحاسب الآلى بمكتبة المعادى العامة فى الصيانة كما هو مبين بالجدو  رقعم 5الإشار  إلى أن هنا  
 لمكتبات مح  الدراسة وأعدادها .توافر أجهز  حاسب آلى با (3)

هذا وجدير بالذكر أن معظم هذه المكتبات توفر هذه الحاسبات فعى معامع  خاصعة لهعا وتكعون بغعرض 
  ودورات الجرافيعع  ...إلععخ  مععن الععدورات    كععذل    ICDLإعطععاء دورات تدريبيععة بمقابعع  مععادى مثعع :

ث  : مكتبة السعلام للطفع    ومكتبعة خالعد بعن لممارسة الألعاب الإلكترونية   كما تخصص بعض المكتبات م
 الوليد جهازا بها للبحل فى بن  المعرفة المصرى . 

 توافر أجهزة حاسب  لى بالمكتبات محل الدراسة وأعدادهاد  3دول رقم م ج

 م اسم المكتبة نعم لا العدد

- √ X  1 حلوان للطف 

17 X √ 2 خالد بن الوليد العامة 

10 X √  3 السلام للطف 

20 X √ 4 شبرا الخيمة العامة 

12 X √  5 عرب المحمدى للطف 

11 X √ 6 مدينة نصر العامة 

40 X √ 7 المركز الثقافى لجمعية مصر للثقافة وتنمية المجتما 

12 X √ 8 مصر العامة 

12 X √ 9 المعادى العامة 

28 X √ 6 10 اكتوبر العامة 

  الإجمال  9 1 162

وجععود قصععور واضععح فعع  التقنيععات المسععاعد  لخدمععة احتياجععات الأطفعععا  كععذل  أظهععرت الدراسععة 
لحاسبات الآليعة بمعظعم المكتبعات محع  الدراسعة حيعل لا توجعد : أدوات االمعسرين قرائيا المتوافر  بأجهز  
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  برامج التهجئة  Synthetics Speed  تقنية التصنيا الصوتى  Text Magnificationتكبير النصوص 
 ) حديل اصطناعى ( .صيغة صوتية لى إبرامج قارئة تحو  النص لقراء  والكتابة   وتصحيح ا

   لكترونيعةقارئعة للكتعب الإالجهعز  كما لم تتوافر بمعظم المكتبعات محع  الدراسعة الأجهعز  التاليعة : الأ
معن خلالهعا    والقعواميس الإلكترونيعة   وتقنيعة المعدققات الإملائيعة التعى يمكعن أجهز  سماع الكتب الناطقعةو

العم  على مراجعة النص المكتوب والتنبيه آليا لوجود أخطاء إملائية وتوضيح الخطعأ بالتظليع  وهعى تقنيعة 
  وسععماعات الكتععب  (59 ص 2018لهععا دورهععا فععى تعزيععز المهععارات الإملائيععة  ) بلعععوص &المغربععى   

والمساطر المكبر  التعى هعى بمثابعة الناطقة   والنظارات الخاصة بالمعسرين قرائيا ) عدسات منشورية (   
ختيعار اللعون لا  Optim Eyes Lamp المخصصعة مصعابيحشعرائط مكبعر  معا وجعود خعط للقعراء    وال

   الأساس  للمصباح بما يتناسب ما المعسرين قرائيا 

فى حين توافرت مسجلات الشرائط بمكتبات : المركز الثقافى لجمعية مصر للثقافعة وتنميعة المجتمعا   
؛ كمععا تععوافرت  %40اكتععوبر العامععة  بنسععبة  6الععد بععن الوليععد العامععة   وعععرب المحمععدى للطفعع    وو خ

اكتعوبر العامعة بمعا  6مشغلات الاسطوانات المدمجة بمكتبعات : مصعر العامعة  وععرب المحمعدى للطفع    و
 .  %30يمث  نسبة 

 مصادر التمويل بالمكتبة : 

تموييل المكتبيات محيل الدراسية ، وميا نسيبة المخصصيات للإجابة على التسياؤل الناليث: ميا مصيادر 
 المالية المتاحة لتلبية احتياجات الأطفال المعسرين قرائيا ؟

أظهرت الدراسة أن كافة المكتبات مح  الدراسة لا تتوافر بها ميزانية محدد  لتلبية احتياجات الأطفا  
واد والمصعادر المناسعبة لهعذه الفئعة   وشعراء تتحدد أوجه صرفها فى: تزويد المكتبعات بعالم المعسرين قرائيا

الأجهز    والبرمجيات ...الخ   حيل أن مصادر التموي  الخاصة بالمكتبات موضعا الدراسعة تتبعا الجهعات 
وتتبعهعا بعاقى  جمعية مصعر للثقافعة وتنميعة المجتمعاحيل تتبعها مكتبة مصر العامة ؛  وزار  الثقافةالتالية : 

وترى الباحثة أنه ينبغى على تل  المكتبعات أن تسععى جاهعد  للحصعو  علعى سعب   المكتبات مح  الدراسة  
 دعم متنوعة تمُكنها من إرساء دعائم تقديم خدمة متميز  لةطفا  المعسرين قرائيا.

 خصائيو المعلومات بالمكتبة :إمديرو المكتبات ورؤساء الأقسام و

محييل الدراسيية مييؤهلين بالقييدر الكييافى الييذى للإجابيية علييى التسيياؤل الرابييع : هييل إخصييائيو المكتبييات 
 يمكنهم من خدمة الأطفال المعسرين قرائيا ، وما الدورات التدريبية الحاصلين عليها لخدمة هذه الفئة ؟

لا شعع  أن مععديرى المكتبععات وإخصععائيى المعلومععات هععم حجععر الزاويععة التععى ترتكععز عليهععا الخععدمات 
ة مؤهلة ومدربعة علعى كيفيعة التعامع  معا الأطفعا  المعسعرين قرائيعا فكلما كانت هذه الفئ -المقدمة بالمكتبات 

كععان مععردود ذلع  واضععحا علععى كفععاء  تقعديم الخععدمات لهععم ودقععة –وعلعى وعععى كامعع  باحتياجعاتهم المختلفععة 
 أعداد العاملين بالمكتبات مح  الدراسة وتخصصاتهم العلمية . (4)وسرعة تنفيذها   ويوضح الجدو  رقم 

طفا  مح  الدراسة وبأقسام الأطفعا  فعى الجدو  أن إجمالى أعداد العاملين بمكتبات الأمن  تبينيحيل 
وتعرى الباحثعة أن هعذه  5 – 3الععاملين بالمكتبعة الواحعد  منهعا تبلعد معا بعين  وأن أععداد 38بات العامة المكت

الأعداد قليلة إلى حد ما وبحاجة إلى زياد  للقيام بواجباتها على أكم  وجه   كما يتبين من الجعدو  أن نسعبة 
مدراء مكتبات الأطفا  ورؤساء أقسام الأطفا  فى المكتبعات العامعة محع  الدراسعة المتخصصعين فعى مجعا  

 هذا وتجدر الإشار    % 26.32غير المتخصصين  من تهمفى حين بلغت نسب  %  15.79المكتبات تبلد 
إلى أن مديرى مكتبتى السلام للطف  ومدينة نصر العامة حاصلان علعى دبلعوم فعى المكتبعات   ورئعيس قسعم 
الأطفععا  بمكتبععة المعععادى العامععة حاصعع  علععى دبلععوم فععى المكتبععات   كمععا تبععين أن الفئتععين ليسععتا علععى وعععى 



 تغريد ابو الحسن راضىد. / (: دراسة استكشافية Dyslexia دور المكتبات العامة ومكتبات الأطفا  فى مصر فى مواجهة ظاهر  عُسر القراء  ) الديسلكسيا

 

 

 -75 -                                                                      (2021ديسمبر   –اكتوبر  ) 4  ع 8المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

قرائيا ولا بطبيعة الخدمات التى يمكعن أن توفرهعا مكتبعاتهم لهعم   فضعلا ععن  باحتياجات الأطفا  المعسرين
أن معظمهم أشار إلى أنهم ليس لديهم علم بالتعليمات الإرشادية للإفعلا الخاصعة بالمعسعرين قرائيعا فيمعا ععدا 

علومعات مدير  مكتبة واحد  تخصص علم نفس لديها معرفة بهذه الفئة بحكم تخصصها إلا أنها ليست لديها م
علمية فى مجا  المكتبات تمُكنها من تطعوير خعدمات مكتبتهعا بالشعك  العذى ينُاسعب هعذه الفئعة   وهعذا معا تعم 

 التوص  إليه من خلا  المقابلة الشخصية ما مديرى تل  المكتبات.

 ةأعداد العاملين بالمكتبات محل الدراسة وتخصصاتهم العلميد 4دول رقم مج

 اسم المكتبة م
أعداد 
 العاملين

 تخصصات العاملين

ورؤساء أقسام   مديرو المكتبات
 الأطفال

 إخصائيو المعلومات

تخصص 
 مكتبات

في غير 
تخصص 

 مكتبات

تخصص 
 مكتبات

في غير 
تخصص 

 مكتبات

 - 3 حلوان للطف  1
1 

 (مديرالمكتبة)
- 2 

2 
خالد بن الوليد 

 العامة
4 

 )مديرمكتبة(1
 )رئيس قسم(1

- 2 - 

 - 3 للطف  السلام 3
1 

 )مدير مكتبة(
- 2 

 4 شبرا الخيمة العامة 4
1 

 )رئيس قسم(
1 

 )مدير مكتبة(
1 1 

5 
عرب المحمدى 

 للطف 
4 - 

 
 ()مدير مكتبة1

1 2 

 - 4 مدينة نصر العامة 6
1 

 )مدير المكتبة(
2 1 

7 

المركز الثقافى 
لجمعية مصر 
للثقافة وتنمية 

 المجتما

3 
1 

 )رئيس قسم(
1 

 )مدير مكتبة(
- 1 

 5 مصر العامة 8
1 

 )مدير مكتبة(
1 

 )رئيس قسم(
3 - 

 4 المعادى العامة 9
1 

 )رئيس قسم(
1 

 )مدير المكتبة(
1 1 

 - 4 اكتوبر العامة 6 10
 )مدير مكتبة(1
 )رئيس قسم(1

1 1 

 11 11 10 6 38 الإجمالي 

 %28.95 %28.95 %26.32 %15.79  النسبة 

إخصعائيى المعلومععات المتخصصعين فععى مجعا  المكتبععات هعى نسععبة كمعا نلاحعظ مععن الجعدو  أن نسععبة 
معن إجمعالى نسعبة  %28.95مساوية لنسبة إخصائيى المعلومات غير المتخصصين فى المجا  بما يقٌدر بعـ 
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العاملين بالمكتبات مح  الدراسة   وحرى بنا فى هذه السيال التعريف بأن كلاً منهما ليس لديه أدنى معرفعة 
 قرائيا ولا باحتياجاتهم ولا بسب  التعام  معهم ولا بطبيعة الخدمات التى يمكن تقديمها لهم.بفئة المعسرين 

هذا كما نأت كافة المكتبات مح  الدراسة ععن الحعرص علعى تنميعة قعدرات إخصعائيى المعلومعات بهعا 
ور  عمع  للتعام  ما الأطفا  المعسرين قرائيا بتنظيم فعاليات متخصصعة مثع  ) عقعد دورات تدريبيعة أو 

أو ندوات أو مؤتمرات(   هذا كما تبين أن جميا إخصائيى المعلومات بتل  المكتبعات غيعر معؤهلين للتعامع  
 ما الأطفا  المعسرين قرائيا.

 .بناء وتنمية المقتنيات اللازمة لتلبية احتياجات المعسرين قرائيا بالمكتبة :5

ميععة المقتنيععات بالمكتبععات محعع  الدراسععة للإجابععة علععى التسععاؤ  الخععامس: هعع  تععنص سياسععات بنععاء وتن
؟ وعلععى مععن تقععا مسععئولية اختيععار هععذه  الأطفععا  المعسععرين قرائيععا  مراعععا  تععوفير مصععادر معلومععات لفئععة

 المصادر ؟ وما معايير اختيار هذه المصادر ؟

 محل الدراسة : بالمكتباتسياسة تنمية المقتنيات  5/1

ن كافعة إحيل  لمكتبات مح  الدراسة المقتنيات بامكتوبة لبناء وتنمية  اتسياس توافرتبين من الدراسة 
جمعيعة   كمعا ال كافة مكتباتتتبعُها لها سياسة مركزية  المجتماالمكتبات التابعة لجمعية مصر للثقافة وتنمية 

مكتبعات   وبفحعص سياسعة تنميعة المقتنيعات الخاصعة بال سياسة لتنمية المقتنيات بمكتبة مصر العامعة تتوافر
التابعة لجمعية مصر للثقافة تبين أن هذه السياسة لم تعنص صعراحة علعى ضعرور  التزويعد بعالمواد اللازمعة 
للمعسرين قرائيا بكافة أنواعها وأشكالها كالمواد سهلة القراء    والمدمجعة علعى اسعطوانات ليعزر   والكتعب 

معات السعمعية والوسعائط المتععدد  بطريقعة والذى هو معيار لإنتعاج وتقعديم المعلو DAISYالمقروء  بطريقة 
  على الرغم معن أنهعا تحعدد فئعة المععاقين كفئعة معن فئعات المسعتفيدين معن   رقمية ) نظام رقمى للمعلومات(

خدماتها وتحددهم فى: المكفوفين وضعاف البصعر والمقععدين لكنهعا لعم تعدرج معهعم المعسعرين قرائيعا   كمعا 
دم مراععا  السياسعة لفئعة الأطفعا  المعسعرين قرائيعا عنعد القيعام بعمليعة اتضح معن مقابلعة مسعئولى التزويعد عع

التزويععد حيععل إن التزويععد يععتم مركزيععا ؛ هععذا وقععد تبععين عععدم احتفععاظ المكتبععات بقائمععة بأسععماء الناشععرين 
 المتخصصين فى نشر المواد التى تلبى احتياجات الأطفا  المعسرين قرائيا.

 : مسئولية الاختيار 5/2

ععاتق  أن مسئولية اختيعار مصعادر المعلومعات بالمكتبعات محع  الدراسعة تقعا علعىراسة عن كشفت الد
وذل  من خلا  الاختيار معن فى المكتبات التابعة لجمعية مصر للثقافة وتنمية المجتما  إخصائيى المعلومات

تقعا علعى قوائم الناشرين بمعرض الكتاب المصرى حيل أجمعا إخصعائيو المعلومعات أن مسعئولية الاختيعار 
عاتقهم ومن ثم يقومون بإرسا  قعوائم اختيعاراتهم إلعى الإدار  المركزيعة للتزويعد بمقعر جمعيعة مصعر للثقافعة 

  وبنععاء عليععه تقععوم الإدار  بفععرز %90وتنميععة المجتمععا أو بتسععجيلها علععى النظععام الآلععى )سععيمفونى( بنسععبة 
بمكتبعة أعرب مسئولو التزويد   فى حين ها الاختيارات وتحديد مصادر المعلومات المناسبة   ومن ثم إقرار

بالمكتبة تقعا علعى ععاتق لجنعة تزويعد بالمكتبعة ويشعرف مسئولية اختيار مصادر المعلومات  أن مصر العامة
عليها مدير المكتبة ورئيس قسم الأطفا  ورئعيس قسعم الكبعار ورئعيس قسعم التزويعد بمشعاركة الععاملين بقسعم 

مسععئولية ( 5) كمععا هععو موضععح بالجععدو  رقععم   %1مععدير المكتبععة بنسععبة  العمليععات الفنيععة ومععن ثععم يعتمععدها
  كمعا يتبعين معن الجعدو  إغفعا  دور كع  معن :الأطفعا  اختيار مصادر المعلومات بالمكتبات محع  الدراسعة 

المعسرين قرائيا   أولياء أمور المعسرين قرائيا   والإخصائيين النفسيين والتربويين فى اختيار المواد علعى 
مناسعبة  كثعرفعى اختيعار مصعادر المعلومعات الأالرغم من أن هذه الفئات من الطبيععى أن يكعون لعديها رؤيعة 

 الأطفا  المعسرين قرائيا.ت وتلبية لاحتياجا
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 مسئولية اختيار مصادر المعلومات بالمكتبات محل الدراسةد  5م دول رقم ج
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 م اسم المكتبة

X X X X X √ X  1 حلوان للطف 

X X X X X √ X 2 خالد بن الوليد العامة 

X X X X X √ X   3 السلام للطف 

X X X X X √ X  4 شبرا الخيمة العامة 

X X X X X √ X  5 عرب المحمدى للطف 

X X X X X √ X  6 مدينة نصر العامة 

X X X X X √ X 
المركععز الثقععافى لجمعيععة مصععر 

 للثقافة وتنمية المجتما
7 

X X X X X X √ 8 مصر العامة 

X X X X X √ X  9 المعادى العامة 

X X X X X √ X 6 10 اكتوبر العامة 

X X X X X 9 1  الإجمالي  

 معايير الاختيار: 5/3

بالمكتبععات الخاصععة إنععه بععالاطلاع علععى معععايير اختيععار مصععادر المعلومععات بسياسععات تنميععة المقتنيععات 
خاصععة باختيععار مصععادر المعلومععات المناسععبة عععدم تضععمين هععذه السياسععات أيععة معععايير محعع  الدراسععة تبععين 

لةطفعا  المعسعرين قرائيعا   كمععا اتضعح أن مععايير الاختيععار المطروحعة بهعذه السياسععات يغلعب عليهعا طععابا 
العموميعة حيععل لا يععتم تحديععد معععايير محععدد  تفصععيلية تتصعع  بطبيعععة المععواد ومععا ينبغععى أن تكععون عليععه مععن 

لأبنععاط والفئععات العمريععة التععى تخععدمها ...إلععخ تسٌععه  علععى متخععذى مواصععفات خاصععة بالطباعععة والألععوان وا
 قرارات التزويد عملية الاختيار.

 المعلومات المتوافرة بالمكتبة: مصادر.6

للإجابة على التسياؤل السيادس :ميا التوزييع العيددى ، والنيوعى ، واللغيوى ، والموضيوعى للإنتياج 
 ال المعسرين قرائيا؟الفكرى المتوافر بالمكتبات محل الدراسة للأطف

طفععا  ن كافععة المكتبععات محعع  الدراسععة لا تقععوم بفصعع  المععواد التععى تناسععب فئععة الأأتبععين مععن الدراسععة 
خرى بحيل يسه  الوصو  إليها وتوجيه هذه الفئعة لاحتياجعاتهم مثع : الكتعب المعسرين قرائيا عن المواد الأ

لكبيعر    الكتعب الناطقعة ...إلعخ وععدم تخصعيص المصور  ذات الإيضاحيات الكبير    الكتب ذات الطباعة ا
خصعائيى المعلومعات قعد إأماكن محدد  تتوافر بها تل  المصادر لخدمة هعذه الفئعة   هعذا علعى العرغم معن أن 

 أشاروا إلى توافر مث  هذه المصادر بالمكتبات .
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 التوزيع العددى والنوعى لمصادر المعلومات بالمكتبات محل الدراسة:

التوزيا العددى لمصادر المعلومعات بالمكتبعات محع   (6)أظهرت الدراسة كما هو مبين بالجدو  رقم 
الدراسة : أن المكتبة التى تحت  المرتبة الأولى من حيل إجمالى أرصد  المواد بها هى مكتبة مصعر العامعة 

معادى العامة ) قسعم الأطفعا  (   تليها فى المرتبة الثانية مكتبة ال 73670) قسم الأطفا  ( بإجمالى أرصد  
  ثععم  24811ثععم مكتبععة مدينععة نصععر العامععة )قسععم الأطفععا  ( بإجمععالى أرصععد     33230بإجمعالى أرصععد  

...إلعخ    فعى حعين تعأتى فعى المرتبعة  20099مكتبة خالد بن الوليد العامة )قسم الأطفا  ( بإجمالى أرصعد  
أكثععر  ويلاحععظ مععن الأرقععام السععابقة أن(   12522) صععد الأخيععر  مكتبععة شععبرا الخيمععة العامععة بإجمععالى أر

المكتبعات التعى يتععوافر بهعا أرصععد  كبيعر  هععى )أقسعام الأطفععا  بالمكتبعات العامععة ( ويمكعن إرجععاع ذلع  إلععى 
 طبيعة دور المكتبة العامة وامتداد خدماتها لكافة الفئات وكافة الأعمار.

لمتعوافر  بالمكتبعات محع  الدراسعة تركعزت فعى كذا يتضح من الجدو  أن أشكا  مصعادر المعلومعات ا
الأشععكا  التاليععة فقععط : الكتععب    أشععرطة الفيععديو   المععواد السععمعية   اسععطوانات الليععزر   والكتععب المكتوبععة 

  هذا وقد تصدرت الكتب المرتبة الأولى فى أشكا  مصعادر المعلومعات المتعوافر  بالمكتبعات  بطريقة براي 
وقد أعرب إخصائيو المعلومات أن الكتب المتوافر  بمكتباتهم تتنوع % 97.28بـ  مح  الدراسة بنسبة تقُدر

أشكالها ما بين : كتب مطبوعة   وكتب مصور  ذات إيضاحيات كبيعر    كتعب ذات طباععة كبيعر    وكتعب 
ناطقة إلا إنه لا يوجد فص  بين ك  شك  من هذه الأشكا    كما يتضح من الجدو  كذل  أن كافة المكتبعات 

لديها كافة الأشكا  فيما عدا الكتب التى حرصت كافة المكتبات على اقتنائهعا ولعع  أكثعر المكتبعات لا يتوافر 
  والملاحظ كذل  للجدو  يجد أن نسعبة الكتعب بكافعة  %99.82اقتناء للكتب هى مكتبة مصر العامة بنسبة 

لمكتبعات محع  الدراسعة مما يدل  على تربا الكتب على عر  المقتنيات بكافة ا % 90المكتبات لم تق  عن 
الأمر الراجا إلى أنها أكثر المصعادر انتشعارا وذيوععا ؛ ثعم احتلعت اسعطوانات الليعزر المرتبعة الثانيعة بنسعبة 

  هععذا وتتععوافر أسععطوانات الليععزر بمعظععم المكتبععات محعع  الدراسععة فيمععا عععدا مكتبععة حلععوان %  2.17تبلععد  
كتبععة   وتتنععوع أغععراض اسععطوانات الليععزر مععابين للطفعع  ويرجععا ذلعع  لعععدم تععوافر أجهععز  حاسععب آلععى بالم

 :ترفيهية ودينية وعلمية وأدبية وألعاب ... إلخ . 

حيعل لا تتعوافر أشعرطة الفيعديو سعوى  %0.38فى حين احتلت أشرطة الفيعديو المرتبعة الثالثعة بنسعبة 
المكتبعات محع   معن إجمعالى أععداد %20بمكتبتين فقط هما : حلعوان للطفع    والسعلام للطفع   بنسعبة تبلعد  

الدراسة   ولقد ذكر القائمون علعى هعاتين المكتبتعين أن هعذه الأشعرطة تتنعوع معابين أشعرطة ترفيهيعة ودينيعة 
بعأربا مكتبعات فقعط   وبنسعبة % 0.11وعلمية وأدبية ؛ وجاءت المواد السمعية فعى المرتبعة الرابععة بنسعبة 

للطف    خالد بن الوليد العامة   شعبرا الخيمعة  من إجمالى أعداد المكتبات مح  الدراسة هم : حلوان % 40
العامة  عرب المحمدى للطف  وقد أشار مسئولو هذه المكتبات إلى أن هذه المواد تخعدم الأغعراض التعليميعة 

بمكتبعة خالعد بعن الوليعد العامعة  %0.07  هذا واحتلت الكتب المكتوبة بطريقة براي  المرتبة الأخير  بنسعبة 
 ن إجمالى أعداد المكتبات مح  الدراسة.م %1فقط   وبنسبة 

وعلى ما تقدم يتبين أن المكتبات مح  الدراسعة تفتقعر إلعى أشعكا  ععد  معن مصعادر المعلومعات مثع  : 
الكتععب الإلكترونيععة   المصععادر الإلكترونيععة   الععدوريات الإلكترونيععة   القععواميس للمعسععرين قرائيععا   كتععب 

فلا فى طبعتيها ركعزت علعى أهميعة إرشادات الإلى الرغم من أن ...إلخ  هذا عDAISYمعتمد  على سلسلة 
 Guidelines forتعدد أشكا  مصادر المعلومعات لخدمعة الفئعات الخاصعة ومعن ضعمنها المعسعرين قرائيعا 

Library Service to Persons with Dyslexia,2001))  (IFLA Guidelines for Library 

Service to Persons with Dyslexia, 2014)  الأشكا  الأخرى غير الكتب المتوافر  أن   فضلا عن
       بالمكتبات مح  الدراسة أعدادها قليلة وليست متوافر  بكافة المكتبات .
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  التوزيع العددى والنوعى لمصادر المعلومات بالمكتبات محل الدراسةد  6م دول رقم ج 
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 التوزيع اللغوى للكتب بالمكتبات محل الدراسة:

( الخاص بالتوزيا اللغعوى للكتعب المتعوافر  بتسعا مكتبعات معن المكتبعات محع  7بالنظر للجدو  رقم )
بععد تحليع  الجعدو  يتضعح الآتع  : أن اللغعة  أتى سبب استثنائهايوساستثناء مكتبة مصر العامة عد الدراسة ب

نجليزيععة %   تليهعا اللغعة الإ86.12العربيعة هعى اللغعة السعائد  علععى الكتعب المتعوافر  بتلع  المكتبععات بنسعبة 
% ؛ وأن 0.09%   واللغعات الأخعرى بنسعبة لا تتعععدى 0.46%   ثعم الفرنسعية بنسعبة 13.33بنسعبة تبلعد 

طفعا  ( بمكتبعة المععادى العامعة بنسعبة تصع  إلعى ب باللغة العربية ) قسعم الأعلى الكت اً أكثر المكتبات اعتماد
 % .86.17أكتوبر بنسبة  6%   تليها مكتبة 99.32

عدم توافر كتب باللغة الفرنسية سوى بعثلال مكتبعات فقعط هعى: مدينعة نصعر العامعة   المركعز الثقعافى 
خعرى إلا فععى تلعع  أكععذا لعم تتععوافر كتعب بلغععات  اكتععوبر العامعة   6لجمعيعة مصععر للثقافعة وتنميععة المجتمعا   

  وربما يمكن إرجاع ذل  إلى أن معظم المكتبعات الأخعرى التعى لعم تتواجعد بهعا المكتبات الثلال سابقة الذكر
كتب بلغات أجنبية أخرى توجد فى أحياء متوسطة تعتمد فى الأعم الأغلب على اللغة العربية التى هى اللغة 

 .% 13.33إلى اللغة الإنجليزية بنسبة صغير  تص  إلى الأم للبلاد بالإضافة 
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 التوزيع اللغوى للكتب المتوافرة بالمكتبات محل الدراسة فيما عدا مكتبة مصر العامةد 7مدول رقم ج
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المكتبعة للباحثعة سعوى  ومسعئول أما فيما يتص  بالتوزيا اللغوى للكتب فى مكتبعة مصعر العامعة لعم يععط
التوزيا اللغعوى منقسعما إلعى قسعمين فقعط : الكتعب باللغعة العربيعة   والكتعب باللغعات الأجنبيعة دون التفصعي  

  والكتعب % 68.41كتابعا أى بنسعبة  50302حيل كان كالآتى : الكتب باللغعة العربيعة  لطبيعة هذه اللغات
كتابا    73535بإجمالى عام   %31.59كتابا  بنسبة   23233باللغة الأجنبية دون تفصي  لطبيعة اللغات 

  ومن ثم فإن اللغة العربية كذل  لغة سائد  على الكتب المتوافر  بمكتبة مصر العامة.

 التوزيع اللغوى لاسطوانات الليزر بالمكتبات محل الدراسة:

بات مح  الدراسعة أن المتوافر  بالمكت سطوانات الليزرالتوزيا اللغوى لا ( 8) من الجدو  رقم ضحيت
 %74اللغة العربية هى اللغة الغالبة على أسطوانات الليزر المتوافر  بالمكتبات مح   الدراسة وذل  بنسبة 

اللغتعين همعا اللغتعان السعائدتان فعى  ومن المعلعوم  أن %26  تلتها اللغة الإنجليزية فى المرتبة الثانية بنسبة 
 .زر بلغات أخرى فى حين لم تتوافر اسطوانات الليمصر  

 التوزيع اللغوى لاسطوانات الليزر المتوافرة بالمكتبات محل الدراسةد  8م دول رقم ج

 اسم المكتبة م
اللغة 
 العربية

% 
اللغة 

 الإنجليزية
% 

لغات 
 أخرى

 الإجمالى %

 - - - - - - - حلوان للطف  1

خالععد بععن الوليععد  2
 العامة

393 95.62% 18 4.38% - - 411 

 439 - - %57.40 252 %42.60 187 السلام للطف   3

شعععععبرا الخيمعععععة  4
 العامة 

90 77.59% 26 22.41% - - 116 

عرب المحمعدى  5
 للطف 

401 96.63% 14 3.37% - - 415 

مدينععععععة نصععععععر  6
 العامة 

 
567 70.88% 233 29.12% - - 800 
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 اسم المكتبة م
اللغة 
 العربية

% 
اللغة 

 الإنجليزية
% 

لغات 
 أخرى

 الإجمالى %

المركععز الثقععافى  7
لجمعيعععة مصعععر 
للثقافععععة وتنميععععة 

 المجتما

899 65.62% 471 34.38% - - 1370 

 135 - - %35.56 48 %64.44 87 مصر العامة  8

 589 - - %22.75 134 %77.25 455 المعادى  العامة 9

1
0 

 1145 - - %18.60 213 %81.40 932 اكتوبر العامة  6

 5420 - - %26 1409 %74 4011 الإجمالى 

 بالمكتبات محل الدراسة:التوزيع الموضوعى لمصادر المعلومات المتوافرة 

التوزيع الموضوعى للكتب المتوافرة بالمكتبات محل الدراسة فيما عدا مكتبة مصر د  9م دول رقم ج
 العامة
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محع  معن المكتبعات مكتبعات تسعا التوزيا الموضوعى للكتب المتوافر  بالخاص ب( 9من الجدو  رقم )
بععععد اسعععتثناء التوزيعععا الموضعععوعى للكتعععب المتعععوافر  بمكتبعععة مصعععر العامعععة نظعععرا لأن التقسعععيم الدراسعععة 

الموضوعى للكتب بتل  المكتبة يختلف عن التوزيا الموضوعى بباقى المكتبات مح  الدراسة والذى سعوف 
لمكتبععات يععتم استعراضععه بعععد تحليعع  الجععدو  يتبععين : أن الآداب هععى أكثععر الفععروع الموضععوعية المتععوافر  با

حيل تحت  المركز الأو  وهذا أمر طبيعى نظرا لأن الأطفا  يكتسعبون   % 36.41التسا بنسبة تص  إلى 
تليهعا فعى المركعز الثعانى العلعوم الاجتماعيعة الأدبية    معلوماتهم ومعارفهم وسلوكياتهم من القصص والكتب

  ثعم الجغرافيعا والتعاريخ % 9.69سبة   ثم العلوم البحتة بن %11.44ثم الديانات بنسبة %  14.89بنسبة 
  ثعم المععارف  %5.41ثعم الفنعون بنسعبة    %6.36  ثم العلوم التطبيقيعة بنسعبة  %7.72والتراجم بنسبة 
 . % 1.92  وأخيرا الفلسفة وعلم النفس بنسبة  %2.20  ثم اللغات بنسة % 3.97العامة بنسبة 
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 المتوافرة بمكتبة مصر العامةالتوزيع الموضوعى للكتب د  10م دول رقم ج

 الموضوعات م
 اللغة

 العربية
% 

 اللغة
 الاجنبية

 الإجمالي %

 1150 %18.61 214 %81.39 936 دوائر معارف 1

 10588 %45.98 4868 %54.02 5720 سنوات 6-3كتب من  2

 18344 %31.48 5774 %68.52 12570 سنة 10 – 7كتب أدبية من  3

4 
 10 -7كتب علمية من 

 سنوات
11313 84.36% 2097 15.64% 13410 

 9844 %25.34 2494 %74.66 7350 سنة 15-11كتب أدبية من  5

6 
 15-11كتب علمية من 

 سنة
12413 61.45% 7786 38.55% 20199 

 73535 %31.59 23233 %68.41 50302 الإجمالي

( التوزيا الموضوعى للكتب المتوافر  بقسم الأطفا  بمكتبة مصعر العامعة 10يتضح من الجدو  رقم )
سنة   كعذا يعتم  15-11سنة   ومن  10 -7سنوات   ومن  6-3أنه يتم تقسيم الكتب وفقا للفئات العمرية من 

تب العلمية للفئة العمريعة معن التوزيا داخ  الفئات العمرية وفقا لكتب أدبية   وكتب علمية   وأن إجمالى الك
سعععنة بمعععا  10-7كتابعععا  ثعععم الكتعععب الأدبيعععة معععن  20199سعععنة تحتععع  المرتبعععة الأولعععى بمعععا يبلعععد  11-15
كتابا   ثعم الكتعب للفئعة  13410سنوات تقدر  10-7 كتابا   ثم الكتب العلمية للفئة العمرية من 18344يقدر

 كتابا . 1150ئر المعارف كتابا   وأخيرا دوا10588سنوات 6  - 3 العمرية من

 توافر مصادر معلومات متصلة بموضوع صعوبات التعلم وخاصة عَسر القراءة د 11مدول رقم ج
 مالديسلكسياد في المكتبات محل الدراسة 

 لا أعداد المصادر المتوافرة نعم اسم المكتبة 

 √ - X حلوان للطف  1

 X 4 √√ خالد بن الوليد العامة 2

 √√ - X السلام للطف   3

 X 2 √√ شبرا الخيمة العامة  4

 √ - X عرب المحمدى للطف  5

 X 4 √√ مدينة نصر العامة  6

المركز الثقافى لجمعية مصر للثقافة وتنمية  7
 المجتما

√ 4 X 

 X 22 √√ مصر العامة  8

 X 6 √ المعادى  العامة 9

 X 4 √ اكتوبر العامة  6 10

 3 - 7 الإجمال   

 %30 - %70 النسبة  

تععوافر مصعادر معلومعات متصععلة بموضعوع صعععوبات العتعلم وخاصععة  (11)يتضعح معن الجععدو  رقعم 
 فى حين لا تتوافر بثلال مكتبات هعى :حلعوان    %70فى سبا مكتبات بنسبة سر القراء  ) الديسلكسيا ( عُ 
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السلام  وعرب المحمدى   كما يتبين كذل  أن معظم المكتبعات يتعوافر بهعا أععداد ضعئيلة معن هعذه المصعادر 
كتابععاً  كمععا اتضععح للباحثععة أن هععذه الكتععب باللغععة العربيععة فقععط    22فيمععا عععدا مكتبععة مصععر العامععة برصععيد 

ا بععض الكتعب فعى وبفحص موضوعات هذه الكتعب تبعين أن معظمهعا يعدور حعو  صععوبات العتعلم فيمعا ععد
بواقا المركز الثقافى لجمعية مصر للثقافة  عُسر القراء  وذل  بمكتبات : المعادى العامة بواقا كتاب واحد  

 كتاب واحد   مصر العامة بواقا ثلال كتب .

 الخدمات التى تقدمها المكتبة للأطفال المعسرين قرائيا:.7

المقدميية للأطفييال المعسييرين بالمكتبييات محييل  للإجابيية علييى التسيياؤل السييابع : مييا طبيعيية الخييدمات
 الدراسة ؟

وإخصععائيى المعلومععات بالأطفععا  المعسععرين قرائيععا وبطبيعععة  عععدم وعععى مععدراء المكتبععاتلا جععدا  أن 
المقدمعة بالمكتبعات محع  الدراسعة حيعل لعم يتعوافر بهعا : سعجلات  احتياجاتهم كان له انعكاسه على الخعدمات

ائيا وبسب  التواص  معهم   كما لم تحرص المكتبات مح  الدراسة علعى تقعديم بأسماء الأطفا  المعسرين قر
أية خدمات لهذه الفئعة : كخدمعة الإحاطعة الجاريعة بكع  معا ورد حعديثا إلعى المكتبعة   وتعوفير خعدمات قرائيعة 

ة فعى لةطفا  المعسعرين قرائيعا   تمكعين الأطفعا  المعسعرين قرائيعا معن إرسعا  معوادهم القرائيعة إلعى المكتبع
صور  نصية لتحويلها إلعى صعور  مسعجلة أو صعور  ضعوئية ...إلعخ    زيعاد  فتعرات الإععار  الخارجيعة   
تععوفير الخدمععة المرجعيععة لهععم وإرسععالها بالبريععد الإلكترونععى   إرسععا  المصععادر الإلكترونيععة عبععر البريععد 

لخ   حيعل لا يوجعد أى اهتمعام الإلكترونى   إتاحة البحل فى الفهرس الآلعى للمكتبعة علعى الخعط المباشعر...إ
 بهذه الفئة وبسب  جذبها للمكتبة والتعرف عليها.

 .موقع المكتبة على شبكة الإنترنت:8

للإجابيية عليييى التسييياؤل النييامن : هيييل تميييت مراعيياة احتياجيييات الأطفيييال المعسييرين قرائييييا بمواقيييع 
 وصفحات المكتبات على شبكة الإنترنت؟

عية مصر للنقافة جم بموقعصفحات المكتبات في تصميم  مراعاتها العناصر التى تمد  12م دول رقم ج
 على شبكة الإنترنتوموقع مكتبة مصر العامة 
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 م اسم المكتبة

X X X √ X √ √  1 حلوان للطف 

X X X √ X √ √ 2 خالد بن الوليد العامة 

X X X √ X √ √  3 السلام للطف 

X X X √ X √ √ 
 شبرا الخيمة 

 العامة
4 

X X X √ X √ √  5 عرب المحمدى للطف 

X X X √ X √ √ 6 مدينة نصر العامة 
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 م اسم المكتبة

X X X √ X √ √ 
المركز الثقافى لجمعية 
مصر للثقافة وتنمية 

 المجتما
7 

X X X √ X √ √ 8 مصر العامة 

X X X √ X √ √ 9 المعادى العامة 

X X X √ X √ √ 6 10 اكتوبر العامة 

أن المكتبات التابعة لجمعية مصر للثقافة وتنمية المجتما ليس لك  منها موقعا خعاص الدراسة  تبين من
بهعععا علعععى شعععبكة الإنترنعععت  أنمعععا يتعععوافر موقعععا واحعععد للجمعيعععة ولكععع  مكتبعععة صعععفحات خاصعععة عليعععه 

www.escd.org.eg ات المتاحة على موقا الجمعيعة غيعر   وبتقييم الباحثة لموقا الجمعية تبين أن الصفح
متاحة إتاحة متساوية لكافة الفئات المستهدفة من خدمات المكتبة بما فيهم الأطفا  المعسرين قرائيعا   وهكعذا 

فعة فهعو غيعر متعاح إتاحعة متسعاوية لكا  www.mpl.org.egالحعا  فيمعا يتصع  بموقعا مكتبعة مصعر العامعة 
 الفئات المستهدفة من خدمات المكتبة بما فيهم الأطفا  المعسرين قرائيا. 

العناصععر التععى تععم مراعاتهععا فععى تصععميم  (12)كمععا كشععفت الدراسععة كمععا هععو موضععح بالجععدو  رقععم 
صععفحات المكتبععات بموقععا جمعيععة مصععر للثقافععة وتنميععة المجتمععا وموقععا مكتبععة مصععر العامععة علععى شععبكة 

بجميعا المكتبعات محع   %100الإنترنت تمثلت فى: تنظيم بسعيط للصعفحات بمعا يناسعب كافعة الفئعات بنسعبة 
بكافععة صععفحات المكتبععات   ومراعععا   %100 سععبةالدراسععة  وخطععوط الكتابععة واضععحة وسععهلة القععراء  بن

  فعى حعين تبعين ععدم % 100 الفراغات والألوان المستخدمة بما يقل  عملية تشتت الانتبعاه بمعا يمثع  نسعبة 
مراعععا  أى مععن العناصععر التاليععة فععى كافععة صععفحات المكتبععات بموقععا جمعيععة مصععر للثقافععة وتنميععة المجتمععا 

راسععة : أن تكععون خطععوط الكتابععة قابلععة للتعععدي  والتكييععف   أن تتععوافر وموقععا مكتبععة مصععر العامععة محعع  الد
أيقونععات/أزرار بععالمواقا للقععراء  بصععوت عععا    اشععتما  محععر  البحععل الععداخلى بععالمواقا علععى صععور 

 توضيحية .

كما أظهرت الدراسة خلو معظم صفحات المكتبات بموقا جمعية مصر للثقافة وتنمية المجتمعا وموقعا 
كما هعو لعامة على شبكة الإنترنت من المحتويات التالية التى تناسب الأطفا  المعسرين قرائيا مكتبة مصر ا

المحتويات التى تتوافر بصعفحات المكتبعات بموقعا جمعيعة مصعر للثقافعة وموقعا  (13)موضح بالجدو  رقم 
اد المناسعبة للمعسعرين : قوائم معد  مسبقا بعالمو ناسب ما الأطفا  المعسرين قرائياتمكتبة مصر العامة بما ي

خصائيى المعلومات المختصعين بالتعامع  معا المعسعرين قرائيعا قرائيا  إدراج الأسماء والصور الشخصية لإ
وسب  التواص  معهم  معلومات عن الناشرين الذين ينشرون المواد المناسبة للمعسرين قرائيا على اخعتلاف 

قرائيا  مزج الصوت ما النص فى عملية البحل فعى أنواعها  روابط وتطبيقات تهدف إلى خدمة المعسرين 
الفهرس الآل  للمكتبة على الخط المباشر لمساعد  المعسعرين قرائيعا  معلومعات معوجز  ععن كيفيعة اسعتخدام 

  فى حين قامت ثلال مكتبات فقط  تكنولوجيا المعلومات والتقنيات المساعد  للمعسرين قرائيا خطو  بخطو 
وهععى فيععديو تعريفععى بخععدمات المكتبععة وأقسععامها بععإدراج %  30 ة بنسععبة تبلععد مععن المكتبععات محعع  الدراسعع

http://www.escd.org.eg/
http://www.escd.org.eg/
http://www.mpl.org.eg/
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الفيديو التعريفعى  وتجدر الإشار  إلى أن   أكتوبر العامة   ومصر العامة  6مكتبات: مدينة نصر العامة   و
بهعا بمكتبة مدينة نصر العامة عبار  عن مجموعة صور للمكتبة وأقسعامها وأنشعطتها والفعاليعات التعى تمعت 
 6ولا يوجد تعريف دقيق كام  بأقسام المكتبة والخعدمات المقدمعة... إلعخ   كمعا أن الفيعديو التعريفعى بمكتبعة 

أكتوبر العامة عبار  عن ععرض بوربوينعت للرؤيعة والرسعالة ومكونعات المكتبعة ونبعذ  تاريخيعة عنهعا وععن 
ة فإنه يشتم  على نبذ  تاريخية عن المكتبة أنشطتها وأقسام المكتبة   أما الفيديو التعريفى لمكتبة مصر العام

والمقتنيات وصور للمكتبة والفعاليات التى تمعت بهعا والمبنعى والأنشعطة ولا يشعتم  علعى أقسعام المكتبعة ولا  
الخدمات التى تقدمها  ومن ثم فإن هذه الفيديوهات تحتاج إلى إعاد  إعداد مر  أخرى بعنايعة لتشعم  عرضعاً 

سامها وطبيعة الخدمات وكيفيعة إفعاد  المتعرددين منهعا بحيعل تنقع  صعور  حيعة للمكتبعات متكاملاً للمكتبة وأق
 على مواقعها المتاحة على شبكة الإنترنت. 

المحتويات التى تتوافر بصفحات المكتبات بموقع جمعية مصر للنقافة وموقع مكتبة د  13دول رقم م ج
 مصر العامة بما يناسب الأطفال المعسرين قرائيا
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 م اسم المكتبة

X X X X X X X X  1 حلوان للطف 

X X X X X X X X 
خالد بن الوليد 

 العامة
2 

X X X X X X X X 3 للطف  السلام 

X X X X X X X X 
شبرا الخيمة 

 العامة
4 

X X X X X X X X 
عرب 
المحمدى 
 للطف 

5 

X X X X X X √ X 
مدينة نصر 
 العامة

6 

X X X X X X X X 

المركز 
الثقافى 

لجمعية مصر 
للثقافة وتنمية 
 المجتما

7 

X X X X X X √ X 8 مصر العامة 

X X X X X X X X 
المعادى 
 العامة

9 

X X X X X X √ X 
اكتوبر  6

 العامة
10 
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 .التسويق والترويج داخل المكتبة وخارجها للخدمات التى توفرها للأطفال المعسرين قرائيا:9

للإجابة على التساؤل التاسع : ما أسياليب وطيرق التسيويق والتيرويج المتبعية داخيل المكتبيات محيل 
 الدراسة للأطفال المعسرين قرائيا ؟

الميدانيععة عععن قصععور واضععح فععى أسععاليب التسععويق والتععرويج داخعع  المكتبععات محعع  كشععفت الدراسععة 
إلعى ععدم اهتمعام  الدراسة وخارجها للخدمات التى توفرها لةطفا  المعسرين قرائيا وهذا أمعر بعديهى راجعا

طععلال وعععدم تقععديم أيععة خععدمات لهععم ومععن ثععم لععم يععتم التععرويج المكتبععات محعع  الدراسععة بهععذه الفئععة علععى الإ
 لهذه الخدمات. لتسويقوا

 .الخطط المستقبلية لتقديم خدمات للأطفال المعسرين قرائيا بالمكتبات:10

عُسعر معا معدى وععى مسعئولى المكتبعات محع  الدراسعة بحجعم ظعاهر   عاشعر :للإجابة على التسعاؤ  ال
 ؟ وه  تتوافر لديهم خطط مستقبلية لتقديم خدمات مكتبية لهذه الفئة ؟ القراء 

للخطعط  معا مسعئولى المكتبعات محع  الدراسعة ععن ععدم وجعود رؤيعة واضعحة المقابلة المقننيةكشفت 
المستقبلية لهذه المكتبات لتقديم خدمات لةطفا  المعسرين قرائيا   الأمر الناجم ععن ععدم العوعى بهعذه الفئعة 

القعععراء " وباحتياجاتهعععا المختلفعععة   حيعععل أععععرب المسعععئولون ععععن ععععدم مععععرفتهم بهعععذه الظعععاهر  " عُسعععر 
)الديسلكسيا ( وأنهم لم يكن لديهم علم من قب  بهذه القضية إلا من خلا  طرح الباحثة لتساؤلاتها عن طبيعة 
الخدمات التى تقدمها مكتباتهم لهذه الفئة   فضلا عن عدم معرفتهم بالاتجاهات العالميعة فعى مجعا  المكتبعات 

الخاصعة بتقعديم خعدمات فيلا للإالتعليمعات الإرشعادية نحو تبنى هذه القضعية حيعل لعم يكعن لعديهم أيعة معرفعة ب
مكتبية للمعسرين قرائيا   هذا وتجدر الإشار  إلى أن معظم مسئولى هذه المكتبات قد أعربعوا ععن اهتمعامهم 
بالموضوع ورغبتهم فى الحصو  على معلومات أكثر عن هذه الفئة واحتياجاتها القرائيعة وطبيععة الخعدمات 

هععم وذلعع  كععى يتسععنى تحديععد كيفيععة التخطععيط لإرسععاء دعععائم الخدمععة لهععؤلاء الأطفععا  التععى يمكععن تقععديمها ل
 المعسرين قرائيا .

رشادية طفال محل الدراسة فى ضوء التعليمات الإمقترحة للمكتبات العامة ومكتبات الأ توصيات .14
 : لإرساء دعائم تقديم خدمة متميزة لهذه الفئة IFLAفلا للإ

من نتائج الدراسة الوصفية التحليلية لاستكشاف الوضا العراهن لإسعهامات  فى ضوء ما تم استعراضه
المكتبات العامة ومكتبات الأطفا  فى مصر فى تقديم خدمات مكتبية لةطفا  المعسرين قرائيا   ومعا كشعفته 
ت الدراسة من وجود أوجه قصور شديد  تجاه هذه الفئعة بهعذه المكتبعات هعذا علعى العرغم معن تعوافر التعليمعا

الخاصعة بتقعديم خعدمات مكتبيعة للمعسعرين قرائيعا  التعى يمكعن أن تسترشعد بهعا هعذه  IFLAالإرشادية للإفعلا 
المكتبات لتضطلا بمهمتها حيا  تل  الفئة   وبناء على هذه التعليمات الإرشادية وفى ضوئها تتبنى الدراسعة 

ديعة والفنيعة نحعو دععم خطعط هعا الماتوجيعه طاقاتمجموعة من التوصيات المقترحة للمكتبعات محع  الدراسعة ل
غيععر الصععور  الذهنيععة والتصععورات السععلبية نحععو الواقععا التععى مععن شععأنها أن تُ  اء سععر القععرظععاهر  عُ مواجهععة 

 ومن ثم تحوي  هذه المكتبات إلى مؤسسات فاعلة فى خدمة مجتمعها . تجاه هذه الظاهر  الفعلى للمكتبات

 : خلى وطرق عرض المواد به امبنى المكتبة والتقسيم الد. 1

 تقسعيمهاتصعميم مبانيهعا وإععاد  ينبغى على المكتبات موضا الدراسة أن تضا فى اعتبارهعا ضعرور  
 طفا  المعسرين قرائيا على النحو التالى:الذى يكف  توفير مقومات تقديم خدمات مناسبة لفئة الأعلى النحو 

 تتمتععا وللمعسععرين قرائيععا خاليععة مععن الضوضععاء تسععاعد علععى القععراء  والاسععترخاء  تخصععيص أقسععام
   Access to Libraries)بالإضاء  القوية 
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for Persons with Disabilities-Checklist ,2005,P9)  ومصممة بشك  جذاب  (IFLA 

Guidelines for Library Service to Persons with Dyslexia,2014,P20).   

 عى تصميم هذه الأقسام داخليا واختيعار ألعوان جعدرانها واختيعار الأثعال المتعوافر بهعا بالشعك  العذى يرا
 IFLA Guidelines for Library Service to Persons with)يحعد معن عوامع  تشعتت الانتبعاه 

Dyslexia,2014,P20). 

   قرائيعا إلعى القسعم العذى توفير خطوط ملونة علعى أرضعيات مبعانى المكتبعات تقعود الأطفعا  المعسعرين
 Guidelines for Library Service to Persons with تتعوافر بعه المعواد المناسعبة لاحتياجعاتهم

Dyslexia,2001,p10)) . 

    تمييز مبانى المكتبعات بملصعقات متنوععة فعى أمعاكن مختلفعة توضعح اهتمعام المكتبعات بعدعم ومسعاعد
 Guidelines for Library Service to Persons with الأطفا  المعسرين قرائيا والترحيب بهعم

Dyslexia,2001,p10).) 

   تععوفير لافتععات وملصععقات إرشععادية للتعريععف بأقسععام المكتبععة المختلفععة ومععن ضععمنها القسععم الخععاص
بالأطفععا  المعسععرين قرائيععا   مععا مراعععا  عععدم كتابععة اللافتععات بحععروف كبيععر  جععدا   وعععدم كتابتهععا 

 IFLA Guidelines for Library Service to Persons with)يت الانتباهبحروف مائلة لعدم تشت

Dyslexia,2014,P19)  كما يجب أن تشتم  على صور توضيحية أو رسعومات تخطيطيعة توضعح  
معناها وتسُه  على المعسرين قرائيا الوصو  إلى الأماكن المختلفة بالمكتبة " المصعاعد   المعراحيض 

-Access to Libraries for Persons with Disabilities)   الأقسععام الخاصععة بهععم" 

Checklist,2005,P6) 

   تخصععيص أمععاكن بالمكتبععة يطلععق عليهععا ) القععراء  بععالطرل المختلفععة ( تشععتم  علععى كعع  مععن : الكتععب
المطبوعة والكتب ذات الطباعة الكبير  والمواد سهلة القعراء  والكتعب علعى اسعطوانات الليعزر ... إلعخ 

 IFLA Guidelines for Library Service to Persons with)وصععو  إليهععا لسععهولة ال

Dyslexia,2014,P20)   . 

   وضا الحاسبات الآلية والأجهز  المختلفة كمشعغلات الاسعطوانات والأجهعز  القارئعة إلكترونيعا ...إلعخ
إلى جوار المواد التى تحتاج إلى أجهز  خاصعة لتشعغيلها كالكتعب الناطقعة والكتعب الإلكترونيعة لتسعهي  

 Guidelines for Library Service to Persons with) عملية القراء  لةطفا  المعسرين قرائيا

Dyslexia,2001,p10). 

   تهيئععة الأوضععاع بالمكتبععات واختيععار أثاثهععا بعنايععة بمععا يشُعععر الأطفععا  المعسععرين قرائيععا بالراحععة أثنععاء
 IFLA Guidelines for Library Service to Persons with)تصععفح وقععراء  المععواد

Dyslexia,2014,P20). 

  معسععرين قرائيععا فععى واجهععة المكتبععة الخارجيععة بععالقرب مععن عععرض المععواد الععوارد  حععديثا لةطفععا  ال
 IFLA Guidelines for) استعلامات المكتبة من خعلا  واجهعة مثيعر  للاهتمعام ومتميعز  بجاذبيتهعا  

Library Service to Persons with Dyslexia,2014,P20) . 

  تعى تشعملها والتسعميات استخدام علامعات واضعحة علعى الأرفعف تسُعه  عمليعة التععرف علعى المعواد ال
 IFLA Guidelines for Library Service to Persons with)اللازمة لك  نوع من أنواع المواد

Dyslexia,2014,P20) .. 
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 الأجهزة والتقنيات المساعدة المتوافرة بالمكتبة :  .2

 بها:على المكتبات محل الدراسة مراعاة الآتي فيما يتصل بالأجهزة والتقنيات المساعدة 

   ضععرور  زيععاد  أعععداد أجهععز  الحاسععب الآلععى بهععا وتخصععيص أعععداد بعينهععا مععن الحاسععبات لةطفععا
المعسرين قرائيا غير تل  الأجهز  المتعوافر  بمعاملهعا الخاصعة بالعدورات المختلفعة التعى تقعدمها   هعذا 

 Textمعععا ضعععرور  تزويعععد هعععذه الأجهعععز  بالتقنيعععات المسعععاعد  التاليعععة : أدوات تكبيعععر النصعععوص 

Magnification  تقنية التصنيا الصوتى  Synthetics Speed   برامج التهجئة وتصحيح القعراء  
 Guidelines for Libraryوالكتابعة   بعرامج قارئعة تحعو  العنص إلعى كعلام ) حعديل اصعطناعى ( 

Service to Persons with Dyslexia,2001,p14))    (IFLA Guidelines for Library 

Service to Persons with Dyslexia,2014,P21). 

    يراعى تزويد المكتبات بأنواع مختلفة من الأجهز  مث : الأجهز  القارئة للكتب الإلكترونية   وأجهعز
سماع الكتب الناطقة   ومسجلات الشرائط   ومشغلات الاسطوانات المدمجة   والقواميس الإلكترونيعة 

(   وسماعات الكتب الناطقة   والنظعارات 59 ص 2018   والمدققات الإملائية ) بلعوص &المغربى
الخاصة بالمعسرين قرائيا ) عدسات منشعورية (   والمسعاطر المكبعر  التعى هعى بمثابعة شعرائط مكبعر  

 IFLA Guidelines for Library Service to Persons with)مععا وجععود خععط للقععراء  

Dyslexia,2014,P39) والمصعابيح المخصصعة  Optim Eyes Lamp    لاختيعار اللعون الأساسع
 للمصباح بما يتناسب ما المعسرين قرائيا .

 . مصادر التمويل بالمكتبة : 3

   ضرور  تخصيص مخصصات مالية محدد  بالمكتبات مح  الدراسة من ميزانيات الجهات التابعة لها
 ى :لتلبية احتياجات الأطفا  المعسرين قرائيا حتى يتسنى للمكتبات القيام بالآت

المساهمة فى تجهيز وإعداد أقسام خاصة لةطفا  المعسرين قرائيا بمبانى المكتبات مح  الدراسة  .أ 
 ما مراعا  تصميمها تصميما داخليا مناسبا لاحتياجات هذه الفئة.

عقد ور  عم  وندوات بالمكتبات مح  الدراسة لتوعيعة المجتمعا المعدنى بسعب  التعامع  معا هعذه  .ب 
 عون لها.الفئة وكيفية مد يد ال

تزويعععد المكتبعععات محععع  الدراسعععة بمصعععادر المعلومعععات الملائمعععة لهعععذه الفئعععة وشعععراء الأجهعععز   .ج 
 والبرمجيات وأجهز  العرض ...إلخ.

تنظيم دورات تدريبية لإخصائيى المعلومعات بالمكتبعات لتنميعة هعذه الكعوادر وتعأهيلهم لخدمعة هعذه  .د 
 الفئة على أفض  وجه ممكن.

الإرشعادية والملصعقات المختلفعة الخاصعة بالترحيعب بهعذه الفئعة والتوعيعة إعداد وتصميم اللافتات  .ه 
 بدعم المكتبات للمعسرين قرائيا.

    ضرور  سعى المكتبات جاهد  نحو حشعد كافعة الجهعود لخلعق سعب  متنوععة للعدعم الخعارجى معن ق بع
ورجععا   الجهععات المختلفععة :كالجمعيععات المهنيععة والمؤسسععات الحكوميععة ومؤسسععات المجتمععا المععدنى

 الأعما  للقيام بدورهم فى المشاركة المجتمعية نحو هذه الفئة. 

 خصائيو المعلومات بالمكتبة :رؤساء الأقسام و إ. مديرو المكتبات و4

   توعية مديرى المكتبات ورؤساء أقسعام الأطفعا  بالمكتبعات بعدور مكتبعاتهم فعى مواجهعة ظعاهر  عُسعر
القراء  وضرور  تبنى هذه القضعية باعتبارهعا قضعية معن قضعايا المسعئولية الاجتماعيعة التعى يجعب أن 

معن تضطلا بها تل  المكتبعات  وذلع  معن خعلا  تنظعيم ور  عمع  ودورات تدريبيعة ونعدوات تمكعنهم 
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التخطععيط لإرسععاء دعععائم تقععديم الخدمععة لهععذه الفئععة بمكتبععاتهم وإعلامهععم بالتعليمععات الإرشععادية للإفععلا 
 الخاصة بالمعسرين قرائيا. 

   زياد  أعداد إخصائيى المعلومات بالمكتبات ما تخصيص إخصائيو معلومات بعينهم يقا علعى ععاتقهم
وفير إخصععائ  مكتبععات شخصععى لةطفععا  عععبء التعامعع  المباشععر مععا هععذه الفئععة وذلعع  مععن خععلا  تعع

المعسرين قرائيا  لمعاونتهم فى ك  معا يحتاجونعه   وتعوفير مرشعد قرائعى متخصعص لمعاونعة الأطفعا  
المعسعرين قرائيععا فععى قععراء  أى شععىء   وتععوفير إخصعائ  معلومععات لتنظععيم جععولات شخصععية لعععرض 

الها وسععب  الوصععو  إليهععا   ودعععم المععواد المخصصععة لةطفععا  المعسععرين قرائيععا بكافععة أنواعهععا وأشععك
 IFLA Guidelines for Library Service to)الواجبعات الدراسعية لةطفعا  المعسعرين قرائيعا

Persons with Dyslexia,2014,P27) 

   تنمية وعى إخصعائيى المعلومعات بأهميعة العدور العذى ينبغعى أن يقومعوا بعه تجعاه هعذه الفئعة وذلع  معن
المععؤتمرات والنععدوات   وإتاحععة الفرصععة أمععام أمنععاء تلعع  المكتبععات خععلا  عقععد ور  عمعع  وتنظععيم 

 IFLA)لمشعاركة المعرفعة حعو  عُسعر القعراء  معا معوظفى المكتبعات الأخعرى والجهعات ذات الصعلة 

Guidelines for Library Service to Persons with Dyslexia,2014,27-28) 

  م  فى أيعة مكتبعة أطفعا  علعى دبلعوم تربعوى ضرور  حصو  إخصائيى المعلومات الذين يقومون بالع
نفسى فى كيفية التعام  ما الأطفا  المعسرين قرائيا وغيعرهم ممعن يععانون معن صععوبات العتعلم علعى 

 اختلاف أنواعها .

  ينبغى تأهيع  وتعدريب وإععداد إخصعائيى المكتبعات(Rutledge,2002,p143)  بمعا يعتلاءم معا أهميعة
خدمة المعسرين قرائيا بما يكف  لهم معرفعة أفضع  بهعذه الفئعة وبكيفيعة الدور الذى يقا على عاتقهم ف  

 .   تلبية احتياجاتها

  يجب علعى إخصعائيى المعلومعات أن يكونعوا علعى درايعة راسعخة بمشعكلات القعراء    والمعواد القرائيعة
 Guidelines for Library Service to Persons withالمناسعبة لجميعا مسععتويات القعراء  

Dyslexia,2001,p8)) (Rutledge,2002,p143) . 

 بالمكتبة :اللازمة لتلبية احتياجات المعسرين قرائيا  .بناء وتنمية المقتنيات5

   : يجب مراعا  العناصر الآتية فى سياسات تنمية المقتنيات بالمكتبات مح  الدراسة 

لةطفعا  المعسعرين  يجب أن تنص سياسات تنمية المقتنيات على ضرور  التزويد بالمواد اللازمة .أ 
بكافة أنواعها وأشكالها كالمواد سهلة القعراء    والمدمجعة علعى اسعطوانات ليعزر   والكتعب  قرائيا

 ..إلخ.DAISYالمقروء  بطريقة 

ينبغى مراعا  إضافة فئة المعسعرين قرائيعا لفئعات المسعتفيدين معن عمليعة التزويعد بالمكتبعات محع   .ب 
 الدراسة .

   معسرين قرائيا   وأولياء أمعور المعسعرين قرائيعا   والإخصعائيين النفسعيين   ينبغى إشرا  الأطفا  ال
والتربويين ما أعضاء أقسام التزويد بالمكتبات مح  الدراسة فعى مسعئولية اختيعار مصعادر المعلومعات 

 اللازمة لةطفا  المعسرين  قرائيا .

  وأوليععاء أمععور الأطفععا   مععن الضععرورى أن تكععون هنععا  آليععة محععدد  لأخععذ آراء المعسععرين قرائيععا  
المعسعععرين قرائيعععا   والإخصعععائيين النفسعععيين   والتربعععويين فعععى المعععواد التعععى سعععيتم اختيارهعععا مثععع   : 

 أخذ الآراء هاتفيا. –تسجي  الآراء فى ملفات خاصة  –الاستمارات المعد  مسبقا 
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  ار مصعادر المعلومعات يجب أن تتضمن سياسات تنمية المقتنيات بالمكتبات مح  الدراسة مععايير اختيع
 IFLA Guidelines for):اللازمة لتلبية احتياجعات الأطفعا  المعسعرين قرائيعا والتعى تتمثع  فيمعا يلعى

Library Service to Persons with Dyslexia,2014,P20) 

 أن تحتوى على كلمات وجم  قصير  . .أ 

 . (Rutledge,2002,p143)أن تشتم  على العديد من الإيضاحيات  .ب 

 المواد التى تشتم  على نصوص مكتوبة وراء بعضها البعض .تجنب  .ج 

 .  (Rutledge,2002,p143) تجنب الألوان المزعجة ) المشرقة جدا   المختلطة   التصادمية ( .د 

أن تمتاز بخصائص متعلقة بالخطوط الواضحة ومراعا  الفراغات   .ه 
(Rutledge,2002,p143). 

 لكتب الخيالية والواقعية .أن تشتم  على نوعيات مختلفة من الكتب : كا .و 

 أن تتدرج إلى مستويات مختلفة من الصعوبة لتناسب جميا الأذوال والاهتمامات والقدرات. .ز 

 معسرين قرائيا.طفا  اليتم الاختيار وفقا للفئات العمرية المختلفة لةأن  .ح 

بهذا  سر القراء  وصعوبات التعلم لتلبية احتياجات المعنييناختيار مواد ذات صلة بموضوع عُ  .ط 
 المجا .

   ضرور  احتفاظ المكتبات موضا الدراسة بأسماء الناشعرين المتخصصعين فعى نشعر المعواد التعى تلبعى
 احتياجات الأطفا  المعسرين قرائيا .

   دعععو  الناشععرين المتخصصععين فععى مجععا  كتععب وأدب الأطفععا  إلععى تطععوير كتععب القععراء  بمععا يناسععب
 الأطفا  المعسرين قرائيا.

 ات المتوافرة بالمكتبة:.مصادرالمعلوم6

  ضرور  قيام المكتبات مح  الدراسة بتنمية مقتنياتها بما يفى باحتياجات ومتطلبعات الأطفعا  المعسعرين
مثعع   (Rutledge,2002,p143)  وذلعع  بزيععاد  وتنويععا أشععكا  مصععادر المعلومععات المناسععبة لهععم 
قعععراء    الكتعععب المصعععور  ذات الأشعععكا  التاليعععة : الكتعععب ذات الطباععععة الكبيعععر    الكتعععب سعععهلة ال

الإيضاحيات الكبير    الكتب الناطقة   المواد السعمعية   أشعرطة الفيعديو   الكتعب الإلكترونيعة   الكتعب 
  المصععادر الإلكترونيععة   الععدوريات  DAISYعلععى أسععطوانات الليععزر   الكتععب المعتمععد  علععى سلسععلة 

 لإلكترونية...إلخ.الإلكترونية   قواميس للمعسرين قرائيا   الألعاب ا

   فص  أشكا  مصادر المعلومعات المتعوافر  بالمكتبعات محع  الدراسعة التعى تناسعب الأطفعا  المعسعرين
قرائيععا عععن الأشععكا  الأخععرى التععى تناسععب كافععة الفئععات ووضعععها فععى أمععاكن خاصععة بهععؤلاء الأطفععا  

 لتسهي  عملية الوصو  إليها وضمان إفادتهم منها .

  المكتبععات محعع  الدراسععة بمصععادر المعلومععات المتصععلة بموضععوعات صعععوبات ينبغععى تنميععة مقتنيععات
الععتعلم وخاصععة عُسععر القععراء  ليسععتفيد منهععا كعع  مععن يهمععه أمععر المعسععرين قرائيععا مععن الأطفععا  والآبععاء 

 والتربويين ... إلخ .

 .الخدمات التى تقدمها المكتبة للأطفال المعسرين قرائيا:7

 ة إعداد سجلات بأسماء الأطفا  المعسرين قرائيا المشتركين بالمكتبة ينبغى على المكتبات مح  الدراس
 تشتم  على كافة البيانات المتصلة بهم وباهتماماتهم واحتياجاتهم المختلفة وسب  التواص  معهم.

    إدراج أنواع مختلفة من الخدمات لةطفا  المعسرين قرائيا ضمن الخطة الاستراتيجية للمكتبات محع
 :الدراسة مث  
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خدمة الإحاطة الجارية بك  ما ورد حديثا إلى المكتبة من مجموعات ومصعادر معلومعات تتناسعب  .أ 
 ما الأطفا  المعسرين قرائيا .

 Guidelines for Library Service to) تعوفير خعدمات قرائيعة لةطفعا  المعسعرين قرائيعا  .ب 

Persons with Dyslexia,2001,p10). 

من إرسا  موادهم القرائية إلى المكتبة فى صور  نصية لتحويلها تمكين الأطفا  المعسرين قرائيا  .ج 
 Guidelines for Library Service to Personsإلعى صعور  مسعجلة أو صعور  ضعوئية 

with Dyslexia,2001,p13)). 

زيععاد  فتععرات الإعععار  الخارجيععة لةطفععا  المعسععرين قرائيععا عععن الفتععرات المتاحععة لةشععخاص  .د 
 العاديين.

 الخدمة المرجعية لهم وإرسالها بالبريد الإلكترونى.توفير  .ه 

 إرسا  المصادر الإلكترونية عبر البريد الإلكترونى . .و 

 إتاحة البحل فى الفهرس الآلى للمكتبة على الخط المباشر. .ز 

توفير برمجيات داعمة لعسُر القراء  والتهجئة والإملاء ...إلخ من الأدوات التكنولوجية المسعاعد   .ح 
 المعسرين قرائيا.لةطفا  

توفير خدمة إيصا  الأطفا  المعسرين قرائيعا وذويهعم بالناشعرين المتخصصعين فعى نشعر وتوزيعا  .ط 
 المواد المناسبة للمعسرين قرائيا.

   :تحديد المسئولين عن التعام  ما الأطفا  المعسرين قرائيا وتحديد طبيعة مهامهم 

طفا  المعسعرين قرائيعا ومععاونتهم فعى تكون مهمته مساعد  الأ  Reading Guideمرشد قرائى  .أ 
 IFLA Guidelines for)قراء  أى شىء مث : ورقة تعليمات   مقالة   فص  فعى كتعاب ...إلعخ 

Library Service to Persons with Dyslexia,2014,P27). 

 توفير القراء المتطوعين من خارج المكتبة . .ب 

  Own Librarian or Personal Librarianخصعائى مكتبعة شخصعى إإمكانيعة حجعز  تفعيع  .ج 
محترف ومتخصص على دراية جيد  بصعوبات القراء  إلى جانب الطف  المعسر قرائيعا  يشعجعه 

 Guidelines for Library Service to Persons with)لععى المكتبععة ع التععرددعلععى 

Dyslexia,2001,p9) ويمكنععه مععن طععرح الأسععئلة ويعاونععه فععى كعع  مععا يحتاجععه و يسععاعده فععى  
 IFLA Guidelines)يد المواد المناسبة له   ويعرفه بالمواد التى وصلت حديثا إلى المكتبة  تحد

for Library Service to Persons with Dyslexia,2014,P27) 

 .موقع المكتبة على شبكة الإنترنت:8

 ة من أساسيات تصميم مواقا مكتبات الأطفا  المتاحة عبر شبكة الإنترنت أن تكون متاحة إتاح
متساوية لكافة الفئات المستهدفة من خدماتها بما فيهم الأطفا  المعسرين قرائيا   لذا يجب على 

 المكتبات مح  الدراسة تدار  هذ الأمر فى مواقعها .

  وجوب مراعا  العناصر التالية فى تصميم مواقا وصفحات المكتبات مح  الدراسة على شبكة
 IFLA Guidelines for Library Service to Persons with)الإنترنت 

Dyslexia,2014,P21): 

 Guidelines for Library Service to)تنظيم الصفحات بشك  مبسط بما يناسب كافة الفئات  .أ 

Persons with Dyslexia,2001,p14). 
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 Guidelines for Library Service to)أن تكون خطوط الكتابة واضحة وسهلة القراء    .ب 

Persons with Dyslexia,2001,p14). 

 يراعى أن تكون خطوط الكتابة قابلة للتعدي  والتكييف. .ج 

 مراعا  الفراغات والألوان المستخدمة بما يقل  عملية تشتت الانتباه. .د 

 توافر أيقونات / أزرار بالموقا تتيح القراء  بصوت عا . .ه 

 ضرور  اشتما  محر  البحل الداخلى بالموقا على صور توضيحية. .و 

   ضرور  تضمين المحتويات التالية بمواقا وصفحات المكتبات مح  الدراسة بما يناسب الأطفا
 IFLA Guidelines for Library Service to Persons with)المعسرين قرائيا: 

Dyslexia,2014,P21): 

 قوائم معد  مسبقا بالمواد المناسبة للمعسرين قرائيا. .أ 

 امها بدلا من كتابة نصوص عن تل  الخدمات والأقسام.فيديو تعريفى بخدمات المكتبة وأقس .ب 

ج. إدراج الأسماء والصور الشخصية لإخصائيى المعلومعات المختصعين بالتعامع  معا المعسعرين  .ج 
 قرائيا وسب  التواص  معهم.

 معلومات عن الناشرين الذين ينشرون المواد المناسبة للمعسرين قرائيا على اختلاف أشكالها. .د 

 تهدف إلى خدمة المعسرين قرائيا.روابط وتطبيقات  .ه 

مزج الصوت ما النص فى عملية البحل فى الفهرس الآل  للمكتبة علعى الخعط المباشعر لمسعاعد   .و 
 المعسرين قرائيا.

معلومات موجز  عن كيفية اسعتخدام تكنولوجيعا المعلومعات والأدوات التقنيعة المسعاعد  للمعسعرين  .ز 
 قرائيا خطو  بخطو . 

 اخل المكتبة وخارجها للخدمات التى توفرها للأطفال المعسرين قرائيا:.التسويق والترويج د9

للتعريعف بخعدماتها للمعسعرين  التاليعةسب  الترويج والتسعويق ينبغى على المكتبات مح  الدراسة اتباع 
 IFLA Guidelines for Library Service to Persons with)داخع  المكتبعات وخارجهعا قرائيعا

Dyslexia,2014,P22-23): 

إعداد نشر  ترحيب سهلة القراء  للمعسرين قرائيا غنية بالمعلومات بالشعك  المطبعوع والإصعدار  .أ 
 الرقمى توزع داخ  المكتبة .

توزيا نشرات الترحيب خارج المكتبة على الهيئات التعليمية والمدارس والمتعاجر وأمعاكن العمع   .ب 
 Guidelines for Library Service to Persons وعيعادات الأطفعا  القريبعة معن المكتبعة

with Dyslexia,2001,p15)). 

فعععى إععععداد هعععذه النشعععرات  إشعععرا  المعسعععرين قرائيعععا وإخصعععائيى صععععوبات العععتعلم والتربعععويين .ج 
 .الترحيبية

إعداد أشرطة فيديو تعريفيعة بالمكتبعة وبخعدماتها وكيفيعة الاسعتفاد  منهعا معن قبع  كافعة الفئعات بمعا  .د 
 ئيا.فيهم الأطفا  المعسرين قرا

 عرض المعلومات المتصلة بخدمات المكتبة لةطفا  المعسرين قرائيا على شاشات كبير . .ه 

 التعريف بالدعم التكنولوجى المقدم لةطفا  المعسرين قرائيا بالمكتبة . .و 
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إعععداد جععولات شخصععية للمكتبععة لعععرض المععواد المخصصععة للمعسععرين قرائيععا بكافععة أنواعهععا  .ز 
 صو  إليها.وأشكالها وإرشادهم إلى سب  الو

 تنظيم نوادى القراء  باستخدام ك  من : الكتب المطبوعة والكتب الناطقة. .ح 

إعداد نشرات إخبارية رقمية تحتوى على معلومات عن الكتب الحديثة   والمحاضرات والندوات  .ط 
 القادمة   والأدوات الحديثة لتسهي   عملية القراء ...إلخ.

 تحديد كتاب للشهر يكون سه  القراء  . .ي 

 م الواجبات الدراسية للمعسرين قرائيا .دع .  

إعداد مقالات وإعلانات فى الصحف والمجلات المحلية والشععبية وشعبكات التواصع  الاجتمعاعى  .  
 Guidelines for Library Service to Persons with) عععن ظععاهر  عُسععر القععراء 

Dyslexia,2001,p15). 

تنظععيم محاضععرات توعيععة لأوليععاء الأمععور وإعععداد نشععرات تربويععة بالمكتبععات عععن ظععاهر  عُسععر  .م 
نفسعع  والاجتمععاع  لوتأثيرهععا علععى التحصععي  الدراسعع  للتلاميععذ وتععوافقهم االقععراء  ومظاهرهععا 

وتعععريفهم بأهميععة القععراء  لةطفععا  المعسععرين قرائيععا   ودور المكتبععات فععى التوجيععه نحععو الطععرل 
 Guidelines for Library Service to Persons withشعجيا أبنائهعا عليهعا السعليمة لت

Dyslexia,2001,p15).) 

إعلام المعسرين قرائيا وذويهعم بالأحعدال الجاريعة والفعاليعات التعى تنظمهعا المكتبعة بالتععاون معا  .ن 
 ..إلخ.الجهات المهنية المرتبطة بعسُر القراء  كالجمعيات المهنية   والإخصائيين النفسيين .

الإعلان ععن إمكانيعة لقعاء معوظفى المكتبعة ومعن ضعمنهم إخصعائيى المعلومعات المنعوطين بخدمعة  .س 
 المعسرين قرائيا بالتحديد.

وضا برامج خاصة لةطفعا  المعسعرين قرائيعا لتثقعيفهم بشعأن احتياجعاتهم معن المعلومعات وكيفيعة  .ع 
 تلبيتها من خلا  المكتبة .

المشهور  ممن عانوا من الديسلكسيا لعرض تجاربهم وكيفية تنظيم لقاءات ما الشخصيات العامة  .ف 
 مواجهة هذه التحديات من : مؤلفين   فنانين   موسيقيين   ساسة   رياضيين ...إلخ .

تخصيص أسبوع للتوعيعة بعسُعر القعراء  كع  ععام بالمكتبعات بالتععاون معا المتخصصعين فعى هعذا  .ص 
المعلمععين الععراغبين فععى معرفععة المزيععد مععن الشععأن سععواء لةسععر المتضععرر  مععن عُسععر القععراء  أو 

 المعلومات عن عُسر القراء  ) الديسلكسيا (.

لخدمات المكتبة المقدمة لةطفا  المعسرين قرائيعا مععد  Brochureتوفير دلي  إرشادي أو كتيب  .ل 
 Guidelines for Library Service to Personsبلغعة سعهلة وتوزيععه بالمكتبعة وخارجهعا 

with Dyslexia,2001,p9).) 

للتعريعععف بعععأن المكتبعععة تقعععدم خعععدمات للمعسعععرين قرائيعععا  تجنبعععا   Logosاسعععتخدام شععععارات  .ر 
 للتوضيحات الكثير  والمطولة .

إتاحععة الفرصععة لأمنععاء المكتبععات لمشععاركة المعرفععة حععو  موضععوع عُسععر القععراء   لععيس فقععط مععا  .  
ذات الصععلة كالمكتبععات مععوظفى المكتبععة الواحععد  ولكععن مععا مععوظفى المكتبععات الأخععرى والجهععات 

 IFLA Guidelines for Library Service to Persons)المدرسعية   والجمعيعات المهنيعة 

with Dyslexia,2014,27) 
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 .التخطيط المستقبلى لتطوير الخدمات المقدمة للأطفال المعسرين قرائيا بالمكتبات:10

  نواعهعا بمعا يكفع  تزويعد كافعة أينبغى على الحكومة المصرية أن تولى اهتماما بالمكتبات على اختلاف
المكتبات بالموارد المالية والمادية اللازمة لتلبية الاحتياجات الخاصة لةشخاص ذوى صعوبات العتعلم 

 عاقة .بغض النظر عن طبيعة الإ

 ناط بمكتباتهم لمواجهة ظاهر  عُسر القعراء  وذلع  معن توعية مسئولى المكتبات بالدور الذى يجب أن ي
...إلععخ مععن سععب  الععتعلم المسععتمر  مععؤتمرات علميعةخعلا  عقععد دورات تدريبيععة وور  عمعع  ونععدوات و

(Guidelines for Library Service to Persons with Dyslexia,2001,pp6-7) ن كيفيعة عع
فضلا عن ععرض تجعارب المكتبعات الأجنبيعة حيعا  التخطيط لإرساء دعائم الخدمة للمعسرين قرائيا   

 هذه الظاهر  للتعرف على التدابير اللازمة لتقديم الخدمة .

  ضععرور  إشععرا  الأطفععا  المعسععرين قرائيععا كجهععات فاعلععة فععى تخطععيط وتنفيععذ وتقيععيم خععدمات المكتبععة
 وبرامجها .

  معا المكتبعات وجميعا الععاملين بهعا سعر القعراء  المعنيعة بعُ والهيئعات إجراء التعاون فيما بعين الجمعيعات
تععوفير ولخاصععة بتععدريب الطععلاب علععى مهععارات القععراء  اللمشععاركة فعع  الأنشععطة التدريبيععة والتعليميععة 

 Guidelines for Library Service to Persons with) لهعم الوسائ  التعليمية المختلفة المناسبة

Dyslexia,2001)  . 

  عاقعة شعخاص الأسعوياء وذوى الإطفا  عدم التمييز فيما بعين الأالأيجب على المكتبات العامة ومكتبات
 بكافة فئاتهم فى ضمان الوصو  الى مصادر المعلومات المناسبة لاحتياجاتهم .

  ضععرور  تضععمين وحععدات حععو  عُسععر القععراء  بععالمقررات الدراسععية فعع  أقسععام المكتبععات وغيرهععا مععن
  فلابعد أن يكعون لعدى الطعلاب وععى بمختلعف  اراتهموتطعوير مهع المؤسسات المعنية بتعليم المكتبييعين

 Guidelines for Library Service to Persons with)الصعععوبات الخاصععة بععالقراء  

Dyslexia,2001,p6) . 

 والمدرسععين لععدى كافععة الأطععراف المرتبطععة بهععذه الظععاهر  كالآبععاء  بعسُععر القععراء  زيععاد  الععوعى   
ختلفة مث  :عقد المؤتمرات والسيمنارات والدورات التدريبية     المعلومات من خلا  سب  ميخصائإو

والتعلععيم بالفيععديوهات   ونشععر الكتععب المتعلقععة بالديسلكسععيا مععن خععلا  بععرامج تقععوم بإعععدادها المكتبععات 
 لزياد  الاهتمام بتل  الفئة ومراعا  احتياجاتهم.

  ومدارسعها بالجامععات وخريجيهعاطلاب أقسعام المكتبعات للتواص  ما ضرور  دعو  المعسرين قرائيا 
تجهيععزات ماديععة   ومععواد قرائيععة   وخععدمات مختلفععة لأن الاتصععا   : مععن تحتاجععه المكتبععاتلتحديععد مععا 
 Guidelines for Library) واحتياجعات هعذه الفئعةأعمعق لمشعكلات سعيخلق فهمعاً  فيمعا بيعنهمالفععا  

Service to Persons with Dyslexia,2001,p6). 
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 د قائمة مراجعة1ملحق رقم م
 ظاهرة عَسر القراءةمواجهة  مصر فى طفال فىالأالعامة ومكتبات مكتبات الدور  

 د : دراسة استكشافية   Dyslexiaمالديسلكسيا

 معلومات عامة عن المكتبة : .1
 .............................................................................سم المكتبة :......ا 1.1
 ...............................عنوان المكتبة :................................................. 1.2
 .............المؤسسة التابا لها المكتبة :...................................................... 1.3
 .............البريد الإلكترون  :............................................................... 1.4
 .......................موقا المكتبة على شبكة الإنترنت :.................................... 1.5

 قسيم الداخلى وطرق عرض المواد مبنى المكتبة والت .2
 مكتبة والتقسيم الداخلى :مبنى ال 2.1

تععوفر المكتبعععة أقسعععاما أو أمععاكن مخصصعععة بهعععا للمعسعععرين قرائيععا خاليعععة معععن الضوضعععاء  2.1.1
 للمساعد  على القراء  والاسترخاء واستكشاف الأدوات التكنولوجية .

 * يتوافر                                                * لا يتوافر

https://www.bdadyslexia.org.uk/
https://dyslexiaida.org/


 تغريد ابو الحسن راضىد. / (: دراسة استكشافية Dyslexia دور المكتبات العامة ومكتبات الأطفا  فى مصر فى مواجهة ظاهر  عُسر القراء  ) الديسلكسيا

 

 

 -101 -                                                                      (2021ديسمبر   –اكتوبر  ) 4  ع 8المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

 تتميز هذه الأقسام بالإضاء  القوية .                2.1.2
 *نعم                                                   *لا

تم مراعا  تصعميم هعذه الأقسعام داخليعا واختيعار الألعوان الخاصعة بجعدرانها واختيعار الأثعال  2.1.3
 المتوافر بها بالشك  الذى يحُد من عوام  تشتت الانتباه .

 *لا                                               * نعم    
يتوافر بمبنى المكتبة خطوط ملونة على الأرضيات تقود المعسعرين قرائيعا إلعى القسعم العذى  2.1.4

 تتوافر به المواد المناسبة لاحتياجاتهم.
 * نعم                                                 *لا 

ملصقات متنوعة فعى أمعاكن مختلفعة توضعح تبنعى المكتبعة لحملعة دععم يتوافر بمبنى المكتبة  2.1.5
 ومساعد  المعسرين قرائيا والترحيب بهم.

 * نعم                                                 * لا
يتععوافر بمبنععى المكتبععة لافتععات وملصععقات إرشععادية للتعريععف بأقسععام المكتبععة المختلفععة ومععن  2.1.6

 ائيا .ضمنها قسم المعسرين قر
 *نعم                                                   *لا

يتم مراعا  عدم كتابة اللافتات بحروف كبير  وراء بعضها   وعدم كتابتها بحعروف مائلعة   2.1.7
 لعدم تشتيت الانتباه .

 *نعم                                                   *لا
علععى صععور توضععيحية أو رسععومات تخطيطيععة توضععح  تشععتم  هععذه اللافتععات والملصععقات 2.1.8

معناها للمعسرين قرائيا تسه  عليهم الوصو  إلى الأمعاكن المختلفعة بالمكتبعة ) المصعاعد   
 المراحيض   الأقسام الخاصة بهم ( .

 *نعم                                                 * لا
لقعراء  بعالطرل المختلفعة " يشعتم  علعى تخصص المكتبة قسما مخصصا بها يطلق عليه " ا 2.1.9

ك  من الكتب المطبوعة والكتب ذات الطباعة الكبيعر  والمعواد سعهلة القعراء  والكتعب علعى 
 اسطوانات الليزر ...إلخ لسهولة الوصو  إليها .

 *نعم                                                 * لا
تلفة كمسجلات الشعرائط ومشعغلات الاسعطوانات يتم وضا الحاسبات الآلية والأجهز  المخ  2.1.10

والأجهز  القارئة إلكترونيا ...إلخ إلى جوار المواد التى تحتاج إلى أجهعز  خاصعة لتشعغيلها 
 كالكتب الناطقة والكتب الإلكترونية لتسهي  عملية القراء  للمعسرين قرائيا 

 *نعم                                               * لا
 م اختيار الأثال بعناية بما يشُعر المعسرين قرائيا بالراحة أثناء تصفح وقراء  المواد.يت  2.1.11

 * نعم                                               * لا                
 يسمح مبنى المكتبة بإمكانية تخصيص قسم خاص به للمعسرين قرائيا  2.1.12

 * لا            *نعم                                   
 طرق عرض المواد بالمبنى : 2.2

يتم عرض المواد العوارد  حعديثا للمعسعرين قرائيعا فعى واجهعة المكتبعة الخارجيعة بعالقرب معن  2.2.1
 استعلامات المكتبة من خلا  واجهة مثير  للاهتمام ومتميز  وجذابة .

 *نعم                                                   * لا
استخدام علامات واضحة على الأرفف تسُه  عملية التعرف على المواد التى تشملها يتم  2.2.2

 والتسميات اللازمة لك  نوع من أنواع المواد.
 *نعم                                              * لا
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 الأجهزة والتقنيات المساعدة المتوافرة بالمكتبة : .3
 يتوافر بالمكتبة أجهز  حاسب آلى . 3.1

 *نعم                                               * لا   
 جهاز ......أعداد أجهز  الحاسب المتوافر  بالمكتبة.     3.2
 أى من الأجهز  الآتية تتوافر بالمكتبة لخدمة احتياجات المعسرين قرائيا : 3.3

 العدد لا يوجد يوجد أنواع الأجهزة والتقنيات المساعدة م

     Text Magnificationحاسبات آلية مزود  بأدوات تكبير النصوص  أ

    Synthetics Speedحاسبات آلية مزود  بتقنية التصنيا الصوتى  ب

    حاسبات آلية مزود  ببرامج للتهجئة وتصحيح القراء  والكتابة  ج

 د
حاسبات آلية مزود  ببرامج قارئة تحو  النص إلى كلام )حديل 

 اصطناعى(
   

    أجهز  قارئة للكتب الإلكترونية  ه

    أجهز  لسماع الكتب الناطقة  و

    مسج  للشرائط ز

    مشغ  اسطوانات مدمجة  ح

    قواميس إلكترونية ومدققات إملائية ط

    سماعات للكتب الناطقة  ى

    نظارات خاصة للمعسرين قرائيا )عدسات منشورية(  

    )عبار  عن شريط مكبر ما وجود خط للقراء  (مسطر  مكبر    

 م
لاختيار اللون الأساس    Optim Eyes Lampمصابيح مخصصة 

 للمصباح بما يتناسب ما المعسرين قرائيا
   

    أخرى )يرجى ذكرها ( ن

 الأجهز  كافية للمعسرين قرائيا المترددين على المكتبة : 3.4
 * لا                      *نعم                                

 مصادر التمويل بالمكتبة: .4
يتوافر بالمكتبة ميزانية خاصة أو مخصصات مالية محدد  لتلبية احتياجات المعسرين قرائيا من  4.1

 تزويد بالمواد وشراء أجهز  وبرمجيات ...إخ . 
 *نعم                                                      * لا

 المخصصات المالية من الميزانية الإجمالية للمكتبة . .......%نسبة هذه  4.2
 مصار تموي  المكتبة:  4.3

 د. جمعيات مهنية . أ .ميزانية المكتبة .
 ه . مجتما مدنى .  ب. تموي  خاص .
 و. أخرى ) يرجى ذكرها ( ج . تموي  حكومى.

 
 تعُد المخصصات المالية لتلبية احتياجات المعسرين قرائيا كافية . 4.4

 نعم                                                       * لا*
 مديرو المكتبات ورؤساء الأقسام و إخصائيو المعلومات بالمكتبة : .5

 ------------أعداد العاملين بالمكتبة  5.1
 تخصصات العاملين بالمكتبة : 5.2
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أ . مؤه  عا   فى غير تخصص المكتبعات . ب.مؤهع  ععا  فعى تخصعص المكتبعات .  
 ج. مؤه  متوسط.

تحرص المكتبة على تنمية قدرات إخصعائيى المعلومعات بهعا للتعامع  معا المعسعرين قرائيعا  5.3
 بتنظيم فعاليات متخصصة مث   

 ) عقد دورات تدريبية أو ور  عم  أو ندوات أو مؤتمرات( 
 *نعم                                                      * لا

 خلا  الخمس سنوات السابقة :الفعاليات التى تمت  5.4

 عدد المتدربين مدة الانعقاد وقت الانعقاد الجهة المنظمة عنوانها  نوع الفعالية م

       أ

       ب

       ج

أعداد إخصائيى المعلومات المؤهلين والمدربين على التعام  ما المعسرين قرائيا وتلبية  5.5
 * أخرى )يرجى ذكرها (         5 -3*         2-1احتياجاتهم               *

 بناء وتنمية المقتنيات اللازمة لتلبية احتياجات المعسرين قرائيا بالمكتبة  : .6
 لمكتبة :سياسة تنمية المقتنيات با 6.1

 يتوافر بالمكتبة سياسة مكتوبة لبناء وتنمية المقتنيات بها . 6.1.1
 *يتوافر )رجاء إرفال نسخة (                            * لا يتوافر

تنص السياسة على ضرور  التزويد بالمواد اللازمة للمعسرين قرائيا بكافة أنواعها وأشكالها  6.1.2
 DAISYكالمواد سهلة القراء    والمدمجة على اسطوانات ليزر  والكتب المقروء  بطريقعة 

معيار لإنتاج وتقديم المعلومات السعمعية والوسعائط المتععدد  بطريقعة رقميعة ) نظعام رقمعى   :
 لمعلومات(...إلخ ل

 *نعم                                                    * لا
إذا لم تتوافر بالمكتبة سياسة لتنميعة المقتنيعات   يعتم مراععا  فئعة المعسعرين قرائيعا عنعد القيعام  6.1.3

 بعملية التزويد.
 *نعم                                                    * لا

تحععتفظ المكتبععة بقائمععة بأسععماء وعنععاوين وسععب  الاتصععا  بالناشععرين المتخصصععين فععى نشععر  6.1.4
 المواد التى تلبى احتياجات                        المعسرين قرائيا ؟ 

 * نعم                                                   * لا                            
 ذين يتم التعام  معهم بشك  مباشر فى تلبية احتياجات المعسرين قرائيا.أكثر الناشرين ال 6.1.5
 مسئولية الاختيار  :  6.2

 تقا مسئولية اختيار المواد اللازمة لتلبية احتياجات المعسرين قرائيا على :  6.2.1
 ه. أولياء الأمور.  أ. لجنة مشكلة.

 و. الإخصائيين النفسيين. ب. أعضاء قسم التزويد.
 ز. أخرى ) يرجى ذكرها(. ج. التربويين. 

 د . المعسرين قرائيا. 
إذا كانت المكتبة تحعرص علعى إشعرا  أوليعاء أمعور المعسعرين قرائيعا   والإخصعائيين   6.2.2

 النفسيين والتربويين فى مسئولية الاختيار. ما آلية أخذ آرائهم:  
 بذل . ج. تسجي  الآراء فى ملفات خاصة أ. استمار  معد  مسبقا.
 د. أخرى )يرجى ذكرها(. ب. أخذ الآراء هاتفيا.
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 معايير الاختيار  : 6.3

 معايير اختيار المواد اللازمة لتلبية الاحتياجات المعسرين قرائيا مما يلى :  6.3.1
 تحتوى على كلمات وجم  قصير  . .أ 
 تشتم  على العديد من الايضاحيات. .ب 
 بعضها البعض .تجنب المواد التى تشتم  على نصوص مكتوبة وراء  .ج 
 تجنب الألوان المزعجة ) المشرقة جدا   المختلطة   التصادمية (. .د 
 تمتاز بخصائص متعلقة بالخطوط الواضحة ومراعا  الفراغات. .ه 
 تشتم  على نوعيات مختلفة من الكتب كالكتب الخيالية والواقعية . .و 
 ت والقدرات.تتدرج إلى مستويات مختلفة من الصعوبة لتناسب جميا الأذوال والاهتماما .ز 
 يتم الاختيار وفقا للفئات العمرية المختلفة للمعسرين قرائيا. .ح 
اختيار مواد ذات صلة بموضوع عُسعر القعراء  وصععوبات العتعلم لتلبيعة احتياجعات المعنيعين  .ط 

 بهذا المجا .
 أخرى ) يرجى ذكرها (. .ي 

 مصادر المعلومات المتوافرة بالمكتبة : .7

علومات متوافر  بالمكتبات مح  الدراسة   وما أى من الأشكا  التالية من مصادر الم 7.1
المجالات الموضوعية التى تغطيها   وما لغاتها    وما نسبة المصادر المتاحة لةطفا  

 المعسرين قرائيا من ك  شك  من هذه الأشكا  :
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( الديسلكسيامتصلة بموضوع صعوبات التعلم وخاصة عُسر القراء  )يتوافر بالمكتبة مواد  7.2
باعتبار أن عُسر القراء  جزء من صعوبات التعلم   يمكن الاعتماد عليها من قب   

 التربويين والمعلمين وأولياء الامور .
 *نعم                                                        * لا

 تل  المواد   ما أعداد هذه المواد ولغاتها :إذا توافر بالمكتبة  7.3
 الأعداد :........................................ اللغات :.........................

إذا توافر بالمكتبة مواد تتص  بموضوع عُسر القراء    يرجى إرفال قائمة ببعض  7.4
 العناوين المتاحة بالمكتبة .

.......................................................... 
 ه  هذه المصادر متاحة للإعار  ؟ 7.5

 *  نعم                                                       * لا
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 الخدمات التى تقدمها المكتبة للأطفال المعسرين قرائيا : .8

 سب  التواص  معهم.يتوافر بالمكتبة سجلات بأسماء المعسرين قرائيا و 8.1
 * نعم                                                       * لا

 الخدمات التى تقدمها المكتبة للمعسرين قرائيا : 8.2
 خدمة إحاطة جارية بك  ماورد حديثا إلى المكتبة.  .أ 
 توفير خدمات قرائية للمعسرين قرائيا. .ب 
يععة إلععى المكتبععة فععى صععور  نصععية تمكععين المعسععرين قرائيععا مععن إرسععا  مععوادهم القرائ .ج 

 لتحويلها إلى صور  مسجلة أو صور  ضوئية.
 زياد  فترات الإعار  الخارجية . .د 
 توفير الخدمة المرجعية وإرسالها بالبريد الإلكترون . .ه 
 إرسا  المصادر الإلكترونية عبر البريد الإلكترون . .و 
 إتاحة البحل فى الفهرس الآلى للمكتبة على الخط المباشر. .ز 
 )يرجى ذكرها(. أخرى .ح 

 تقا مسئولية تقديم خدمات قرائية للمعسرين قرائيا على عاتق : 8.3
 مرشد قرائى متخصص لمعاونة المعسرين قرائيا فى قراء  أى شىء. .أ 
 القراء المتطوعين من خارج المكتبة. .ب 
 إمكانية حجز إخصائى مكتبة شخصى للمعسرين قرائيا لمعاونتهم فى ك  ما يحتاجونه. .ج 

 شبكة الإنترنت : موقع المكتبة على .9

موقا المكتبة على شبكة الإنترنت متاح إتاحة كاملة ومتساوية ومناسبة لكافة الفئات  9.1
 المستهدفة من خدمات المكتبة بما فيهم المعسرين قرائيا .

 * نعم                                                         * لا

وصفحات المكتبات على شبكة الإنترنت مما العناصر التى تم مراعاتها فى تصميم مواقا  9.2
 يلى:

 تنظيم بسيط للصفحات بما يناسب كافة الفئات. .أ 
 خطوط الكتابة واضحة وسهلة القراء  . .ب 
 خطوط الكتابة قابلة للتعدي  والتكييف. .ج 
 مراعا  الفراغات والألوان المستخدمة بما يقل  عملية تشتت الانتباه. .د 
 للقراء  بصوت عا .توافر أيقونات/ أزرار بالموقا  .ه 
 محر  البحل الداخلى بالموقا يشتم  على صور توضيحية . .و 
 أخرى تذكر. .ز 

أى من المحتويات التالية يتوافر بمواقا وصفحات المكتبات على شبكة الإنترنت بما يناسب  9.3
 الأطفا  المعسرين قرائيا :

 قوائم معد  مسبقا بالمواد المناسبة للمعسرين قرائيا. .أ 
 ات المكتبة وأقسامها .فيديو تعريفى بخدم .ب 
إدراج الأسعععماء والصعععور الشخصعععية لإخصعععائيى المعلومعععات المختصعععين بالتعامععع  معععا  .ج 

 المعسرين قرائيا وسب  التواص  معهم.
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معلومات عن الناشعرين العذين ينشعرون المعواد المناسعبة للمعسعرين قرائيعا علعى اخعتلاف  .د 
 أنواعها.

 روابط وتطبيقات تهدف إلى خدمة المعسرين قرائيا. .ه 
مزج الصوت ما النص فى عملية البحل فى الفهرس الآل  للمكتبة علعى الخعط المباشعر  .و 

 لمساعد  المعسرين قرائيا.
معلومات موجز  عن كيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات والتقنيات المساعد  للمعسرين  .ز 

 قرائيا خطو  بخطو . 
 أخرى تذكر. .ح 

 التى توفرها للأطفال المعسرين قرائيا :التسويق والترويج داخل المكتبة وخارجها للخدمات  .10

 سب  الترويج والتسويق التى تتبعها المكتبة للتعريف بخدماتها المقدمة للمعسرين قرائيا : 10.1
إعععداد نشععر  ترحيععب سععهلة القععراء  للمعسععرين قرائيععا بالشععك  المطبععوع والإصععدار الرقمععى  .أ 

 توزع داخ  المكتبة .
المدارس والعيادات والمتاجر والهيئات التعليمية توزيا نشرات الترحيب خارج المكتبة على  .ب 

 القريبة من المكتبة.
إشععرا  المعسععرين قرائيععا وإخصععائيى صعععوبات الععتعلم والتربععويين فععى إعععداد هععذه النشععرات  .ج 

 الترحيبية .
 إعداد أشرطة فيديو تعريفية بالمكتبة وبخدماتها وكيفية الاستفاد  منها من قب   كافة الفئات. .د 
وإعلانععات فععى الصععحف والمجععلات المحليععة والشعععبية وشععبكات التواصعع  إعععداد مقععالات  .ه 

 الاجتماعى عن ظاهر  عُسر القراء .
 محاضرات توعية لأولياء الأمور حو  عُسر القراء  ممزوجة بمواد دعائية . .و 
إعلام المعسرين قرائيا وذويهم بالأحدال والفعاليات التى تنظمها المكتبة ما الجهات المهنيعة  .ز 

 بعسُر القراء  .المرتبطة 
 أخرى )يرجى ذكرها (. .ح 

 
 

  


