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 المخلص :  

: التعر  على أشكال الخدمات المعرفية المتطورن المقدمعة بالمكتبعات الوطنيعة تهدف هذه الدراسة إلى

والت  ارتعبط ظهورهعا معا ظهعور مجتمعا المعرفعة الرقمع  المعاصعر   وهع  تلع  الخعدمات التع  تقعوم علعى 
ة ومشاركتها لتوليد معرفعة جديعدن وتحقيعق أكبعر فائعدن ممكنعة بهعد  بنعاء وتنميعة مجتمعا أساس تقاسم المعرف

باعتبعاره المعنهج الأنسععب لتحقيعق أهعدا  الدراسععة    المينهج الوصيفي التحليليييالمعرفعة   واتبععت الدراسععة 
كثعر إن الخعدمات المعرفيعة المتطعورن هعو مصعطلح أ وتوصلت الدراسة إليى مجموعية مين النتيائج أهمهيا :

تقععدماً مععن مصععطلح خععدمات المعلومععات التقليديععة   كمععا أنهععا إحععدى المفععاهيم الجديععدن التعع  تجمععا بععين إدارن 
وأسعوا   Knowledge Organization  وتنظعيم المعرفعة    Knowledge managementالمعرفعة 
بكة )موقععا المكتبععة علععى شععوميين أشييكال هييذه الخييدمات المعرفييية :   Knowledge Marketsالمعرفععة 

الإنترنععت  الفهععرس الإلكترونعع  المتععاح علععى الخععط المباشععر   الخدمععة المرجعيععة الرقميععة   خدمععة الإمععداد 
بالوثععائق   خدمععة الإعععلام المكتبعع  الرقمعع    خدمعععة النشععر العلمعع  الإلكترونعع    خدمععة الترجمععة العلميعععة 

ت الدراسييية بمجموعييية مييين وخرجيييالإلكترونيعععة   خدمعععة البحععع  والإسعععترجاع بقواععععد البيانعععات العلميعععة   
: ينبغعع  تطععوير منظومععة العمععل بالمكتبععات الوطنيععة المعاصععرن لتواكععب متطلبععات مجتمععا التوصيييات وهييي 

المعرفة واحتياجات المستفيدين المتععددن معن خعلال تقعديم مجموععة معن الخعدمات المعرفيعة التع  تعتمعد علعى 
 Smart Phonesالذكية   وتطبيقات الهوات   web2.0تطبيقات الجيل الثان  للويب 

   :الكلمات المفتاحية 

 المكتبات الوطنية . –مشاركة المعرفة  –الخدمات المعرفية  –مجتما المعرفة 

 أولاً : مقدمة  

يبدو واضحاً أن العالم الآن ف  حالة تغير وأنه يمر بمرحلة جديعدن فع  مسعيرن تطعوره   فقعد ظعل لفتعرن 
القائم على المواد الأولية والطاقعة الطبيعيعة والأرض   ثعم  الزراعيفلك المجتمع طويلة من الزمن يدور ف  

القائم على الطاقة المولدن ورأس المعال   إلعى أن ظهعرت مرحلعة جديعدن  مرحلة المجتمع الصناعيانتقل إلى 
مرحلية مجتميع المعلوميات واليذي عرفتيه القمية منذ أواخر التسععينات معن القعرن العشعرين المعيلادي وهع  

جميععا الأنشععطة والممارسععات  "  علييى أنييه 2003للمعلومييات التييي انعقييدت بجنيييف فييي ديسييمبر  العالمييية

المرتبطة بالمعلومات إنتاجا ونشرا وتنظيما واستثمارا  والذي يعتمد ف  تطوره ونموه بصورن رئيسعية علعى 
  .   1الحاسبات الآلية وشبكات الإتصالات مثل شبكة الإنترنت "

فعع  السععنوات الأخيععرن مععن القععرن العشععرين حععول أن مرحلععة التغيععر التعع    ولقععد دار نقععا  وتسععاؤلات
  ويعرى الباحع  محمعد بعن  انتقيالاً مين مجتميع المعلوميات إليى مجتميع المعرفيةيشهدها العالم بأكمله تشعهد 

هععو المجتمععا الععذي يسععتخدم  تكنولوجيععا المعلومععات  الجيييل الأول ميين مجتمييع المعلوميياتأحمععد تمععراز  أن 
فهععو يتعععدى  أمييا الجيييل النيياني جيييل مجتمييع المعرفييةت  بكثافععة فعع  مختلعع  الأنشععطة البشععرية   والإتصععالا

المستوى التكنولوج  ليهد  إلى تشعييد مجتمعا مبعدع ومبتكعر يعتمعد علعى قعدر أكبعر معن الخبعرن والممارسعة 
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كنولوجيععة والإبتكععار لععدى العنصععر البشععري أي أن جيععل مجتمععا المعرفععة يهععد  إلععى المععزج بععين العوامععل الت
 .  2والعوامل البشرية

يشكل ظاهرن تستحق الدراسة بشكل واف  ومفصل يعرض لهذه القضية الهامة فع  إن مجتمع المعرفة 

مجتمعنا الرقم  المعاصر   فمجتما المعرفة هو ذل  المجتما الذي يقوم على استغلال المعرفعة كعأهم معورد 
ع  بصععفة عامععة   ومععن ثععم فإنععه يتجععاوز النفععاذ إلععى لتنميععة جميععا القطاعععات الإقتصععادية والنمععو الإجتمععا

المعلومات وإتاحتها للجميا إلى تحويلها إلى موارد ملموسة معن المععار  النظريعة والتطبيقيعة والتكنولوجيعة 
 والتنظيمية الت  تسهم بصورن مباشرن ف  التنمية المستدامة للمجتما . 

ة خاصة ف  دعم وإرساء أسس مجتمعا المعرفعة وتسهم المكتبات بصفة عامة والمكتبات الوطنية بصف 
  وهنا  صلة قوية بين المكتبات الوطنية وعصر مجتما المعرفة   حي  يتضح أهمية الدور الذي يمكعن أن 
تقوم به المكتبات الوطنية ف   بناء مجتما المعرفة من خعلال حفعظ وتنظعيم الإنتعاج الفكعري العوطن  وتوثيقعه 

 والتعري  به ونشره  .

الت  تقوم على تقاسعم المعرفعة ومشعاركتها  Outputلخدمات المعرفية ثمرن المكتبة ومخرجاتها اوتعد 
لتوليععد معرفععة جديععدن وتحقيععق أكبععر فائععدن ممكنععة بهععد  بنععاء وتنميععة مجتمععا المعرفععة   كمععا أن التطبيقععات 

حتعى أننععا بععدأنا طريقعة تقععديم الخععدمات فع  المكتبععات  المعرفيعة الجديععدن فع  القععرن الحععادي والعشعرين غيععرت
نسما ف  وقتنا الحال  مصطلح جديد إرتبط ظهعوره أيضعاً بظهعور مصعطلح مجتمعا المعرفعة وهعو مصعطلح 

كمرحلععة أكثععر تطععوراً وتقععدماً مععن مصععطلح خععدمات   Knowledge Servicesالخععدمات المعرفيععة 
  .  Information Servicesالمعلومات 

 Services On- Lineاحععة علععى الخععط المباشععرعبععارن الخععدمات المت ODLISوقععد اسععتخدم قععاموس 
كمراد  للتعبير عن الخدمات المعرفية المكتبية الإلكترونية حي  يعرفها بأنهعا " قطعاع معن الخعدمات العامعة 
الت  تقدمها المكتبة تعنع  بإنتقعاء وإتاحعة إمكانيعة النفعاذ إلعى المصعادر الإلكترونيعة مثعل الفهعارس الإلكترونيعة 

لببليوجرافية والت  عادن ما تتطلب وساطة للبح  عنهعا والإسعتفادن منهعا يقعوم بهعا أخصعائ  وقواعد البيانات ا
 3المكتبات المكل  بالخدمات المتاحة على الخط المباشر " 

وممييا لا شييك فيييه فييإن المكتبيية الوطنييية لا تسييتطيع تييوفير الخدميية المعرفييية دون أن يتييوافر لهييا   
 ي يمكن إيجازها فيما يلي :  مجموعة من المقومات والمتطلبات الت

توفير مجموعة متكاملة ومتوازنة من مصادر المعلومات التقليدية والرقمية وذل  لتلبية  .1
 الإحتياجات المختلفة والمتغيرن لمجتما المستفيدين .

إعداد وتجهيز وتنظيم هذه المصادر   وتوفير نظم الإسترجاع الملائمة من فهارس وكشافات  .2
 وفير وقت وجهد المستفيدين ف  عمليات البح  والتحليل .ومستخلصات وذل  لت

توفير الأخصائيين المؤهلين القادرين على تقديم الخدمات المعرفية المتطورن على النحو  .3
 الملائم للمستفيدين .

 الإمكانيات التكنولوجية لتقديم هذه الخدمات . .4

 تقديم الخدمات ف  المكان المناسب لوصول المستفيدين إليه . .5

افر الإمكانيات المادية لتغطية النفقات لتنمية وبناء مصادر المعلومات   وشراء الأجهزن تو .6
 والبرمجيات وصيانتها 

 موقا المكتبة على شبكة الإنترنت ومدى سهولة إستخدامه . .7
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 نانياً : مشكلة الدراسة 

تعدفا بهعا بعيعداً ععن تواجه دار الكتب القوميعة المصعرية الآن الكثيعر معن العقبعات والتحعديات التع       
أداء دورها الوطن  الهام فع  عصعر مجتمعا المعرفعة   وذلع  أكثعر معن أي وقعت مضعى آخعر خصوصعاً فع  
ظل التطور الهائل الذي تشهده المكتبات ف  ظل تكنولوجيا المعلومات والإتصالات المتطورن وما حققته معن 

واجععه احتياجععات ومتطلبععات المسععتفيدين    طفععرن هائلععة فعع  تحععول أداء وخععدمات المكتبععات بكافععة أنواعهععا لت
 وبناءأ على ما سبق فانه أمام الباحثة اشكاليتين أساسيتين دفعتها للقيام بهذه الدراسة : 

–صعوبة تقديم مجموعة من الخدمات المعرفية المتطعورن لجمهعور المسعتفيدين معن خعدمات العدار  .1
  مما يترتب عليعه تراجععاُ كبيعراً لمكانعة  ف  ظل الوضا الحال  القائم بدار الكتب القومية المصرية

 الدار داخل جمهورية مصر العربية .

غيععاب خطععة عمععل منظمععة وإسععتراتجية واضععحة لإدارن شععئون الععدار الفنيععة والمعرفيععة والإداريععة  .2
 وععدم وجعود هيكعل تنظيمع  يوضعح دور كعل إدارن وقسعم بعدار الكتعب القوميعة وتوصعي  وظيفع  

 عدهم ف  بناء منظومة مجتما المعرفة بشكل متكامل . محدد للعاملين بالدار يسا

 نالناً: أهداف الدراسة : 

 تعري  مفهوم الخدمات المعرفية المتطورن المقدمة بالمكتبات ف  عصر مجتما المعرفة . .1
تحديععد أشععكال وأنععواع الخععدمات المعرفيععة المتطععورن المنععوط بالمكتبععات تقععديمها فعع  ظععل مجتمععا  .2

 المعرفة .
خصععائيين المعرفععة العععاملين بالمكتبععات الوطنيععة فعع  تقععديم مجموعععة مععن الخععدمات دراسععة دور أ .3

 المعرفية للمستفيدين من خدمات المكتبة الوطنية . 

 رابعاً : تساؤلات الدراسة :

 تتمثل مشكلة الدراسة الحالية ف  الإجابة على التساؤل الرئيس التال  :

 كتبة الوطنية تقديمها ف  عصر مجتما المعرفة ؟ما أشكال وأنواع الخدمات المعرفية المنوط بالم

حي  وجدت الباحثة أن دار الكتب القومية المصرية بوضععها الحعال  بعيعدن تمامعاً ععن تقعديم مجموععة 
 من الخدمات المعرفية المتطورن لجمهور المستفيدين منها   

 ويتفرع من التساؤل الرئيس التساؤلات الفرعية التالية : 

 طلح الخدمات المعرفية المتطورن ؟ما المقصود بمص .1
 ما أشكال وأنواع الخدمات المعرفية الجديدن ف  ظل مجتما المعرفة ؟ .2
ما المقومات اللازمة للمكتبات الوطنية لتقعديم مجموععة معن الخعدمات المعرفيعة المتطعورن لجمهعور  .3

 المستفيدين منها ؟
ملين بالمكتبة الوطنية من أجعل تقعديم ما الدور الأساس  الذي يقا على عاتق أخصائيين المعرفة العا .4

 مجموعة من الخدمات المعرفية لجمهورالمستفيدين ؟

 خامساً:  منهج الدراسة : 

معن أجعل رسعم وتحديعد الإطعار النظعري لموضعوع الخعدمات المعرفيعة المنهج الوصفي التحليليي :   -
ذي الصعلة المباشعرن وغيعر المباشعرن  المتطورن المقدمة بالمكتبات الوطنية    وذل  بإستقراء الإنتاج الفكعري

 بموضوع الخدمات المعرفية . 
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 سادساً : مصطلحات الدراسة : 

  : المعرفةKnowledge Concept   : 

المعلومات الت  تقٌيم وتنظم ف  العقل لإستخدامها فيما بعد لتحقيق أهدا  معينعة   والمعرفعة هع  "

لبيانات ثعم المعلومعات ثعم المعرفعة وأخيعراً الحكمعة   أحد العناصر الأساسية ضمن سلسلة متكاملة تبدأ با
والمعرفة ه  خلاصة تجميا وتقعويم وتنظعيم المعلومعات بشعكل مفيعد فع  ضعوء الخبعرن حعول موضعوع 
معين أو ه  مزيج من الخبرات والمهارات المتراكمة لدى العاملين بالمنظمة   وهنعا  نوععان للمعرفعة 

 4يحة "وهما المعرفة الضمنية والمعرفة الصر

  : مجتمع المعرفةKnowledge Society   : 

المجتمععا الععذي يقععوم علععى نشععر المعرفععة وإنتاجهععا وتوظيفهععا بكفععاءن فعع  جميععا مجععالات النشععاط "

المجتمع  : الإقتصاد   المجتمعا المعدن    السياسعة   الحيعان الخاصعة   وصعولا لترقيعة الحالعة الإنسعانية 
الشعاملة   وفع  هعذا المجتمعا تلععب المعرفعة دورا حاسعماً وبعارزاً فع  بإطراد أي إقامة التنمية الإنسعانية 

تشكيل البنية المجتمعية الأساسية وأدائها ف  مجالات الإقتصاد والسياسة والمجتمعا المعدن    وفع  حيعان 
أعضاء هذه المجتمعات بحي  يتكث  المدخل المعرف  ف  الحيان اليومية لهعم   وفع  مجعال العمعل علعى 

يععزداد عععدد العععاملين فعع  منظومععة المعرفععة   وترتفععا نسععبة وقععت العمععل المخصصععة  وجععه الخصععوص
 .5للنشاطات المعتمدن على كثافة المعرفة " 

  الخدمات المعرفية: Knowledge Services  

تلعع  الخععدمات التعع  تقععوم بهععا المكتبععات مععن خععلال إدارن المعرفععة وتنظيمهععا وإتاحتهععا لتمكععين " 

لى المعرفة الت  يحتعاجون إليهعا بأسعرع وقعت وأقعل جهعد وأكثعر فاعليعة وذلع  المستفيدين من الوصول إ
بإستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات فع  عصعر مجتمعا المعرفعة   والخعدمات المعرفيعة الرقميعة 

 Digital  الخدمات المرجعية الرقمية Resources Digital-تتمثل ف  : المصادر الرقمية للمعلومات

Reference Services    موقا المكتبة على شبكة الإنترنت   الفهرس المتاح على الخط المباشر   

OPAC  خدمعة الإمععداد بالوثععائق   خدمعة الإعععلام المكتبعع  الرقمعع    خدمعة الترجمععة العلميععة   النشععر  
 6العلم  الإلكترون   "

  : مديرين المعرفةKnowledge Directories 

دارن المعرفععة   والمشععرفين علععى تنفيععذ عملياتهععا السععت )تشععخيص الأفععراد القععائمين علععى أمععر إ" 

توزيعا المعرفعة وبثهعا  -تنظيم المعرفة واختزانها –تكوين المعرفة واقتناؤها  –المعرفة وتحديد أهدافها 
 7تطبيق المعرفة واستخدامها ( " –

 سابعاً: الخدمات المعرفية المتطورة : أشكالها وأنواعها ومقوماتها :  

التععع  تقعععوم علعععى تقاسعععم المعرفعععة  Outputالخعععدمات المعرفيعععة ثمعععرن المكتبعععة ومخرجاتهعععا عيييد ت    

ومشععاركتها لتوليععد معرفععة جديععدن وتحقيععق أكبععر فائععدن ممكنععة بهععد  بنععاء وتنميععة مجتمععا المعرفععة   كمععا أن 
بات حتعى أننعا طريقة تقديم الخدمات ف  المكت التطبيقات المعرفية الجديدن ف  القرن الحادي والعشرين غيرت

بععدأنا نسععما فعع  وقتنععا الحععال  مصععطلح جديععد إرتععبط ظهععوره أيضععاً بظهععور مصععطلح مجتمععا المعرفععة وهععو 
كمرحلة أكثر تطوراً وتقدماً من مصطلح خعدمات   Knowledge Servicesمصطلح الخدمات المعرفية 

 .  Information Servicesالمعلومات 
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 Services On- Lineلمتاحعة علععى الخععط المباشعرعبععارن الخععدمات ا ODLISقياموس وقعد اسععتخدم 

كمراد  للتعبير عن الخدمات المعرفية المكتبية الإلكترونية حي  يعرفها بأنهعا " قطعاع معن الخعدمات العامعة 
الت  تقدمها المكتبة تعنع  بإنتقعاء وإتاحعة إمكانيعة النفعاذ إلعى المصعادر الإلكترونيعة مثعل الفهعارس الإلكترونيعة 

ت الببليوجرافية والت  عادن ما تتطلب وساطة للبح  عنهعا والإسعتفادن منهعا يقعوم بهعا أخصعائ  وقواعد البيانا
 8المكتبات المكل  بالخدمات المتاحة على الخط المباشر " 

 بأنهييا " Knowledge Servicesفقييد عرفييت الخييدمات المعرفييية  Wikipediaأمييا موسييوعة 
وتنظععيم المعرفععة  Knowledge Managementلمعرفععة إحععدى المفععاهيم الجديععدن التعع  تجمععا بععين إدارن ا

Knowledge Organization   وأسعوا  المعرفعةKnowledge Markets  وهع  عبعارن ععن البعرامج  
المعلومععات  – Dataالتع  تقععدم مخرجعات تنظيميععة قائمعة علععى محتعوى مكونععات الطيع  المعرفعع  )البيانعات 

Information-  المعرفععةKnowledge دمات نععذكر علععى سععبيل المثععال )تقععديم المشععورن ( ومععن هععذه الخعع
Advice –  العععرد علععععى التسعععاؤلاتAnswers –  التسععععهيلاتFacilities   بهعععد  تلبيععععة إحتياجععععات )

 9.المستفيدين "

 01كما يلي  :  Clairأما العناصر المكونة للخدمات المعرفية فقد حددها الباحث 

 -د بها الحصول على المعلومات: يقص Information Managementإدارن المعلومات  (1
 ومن ثم إستخدامها . -إسترجاعها-تنظيمها -تخزينها

ويقصد بها إدارن المعلومات الضمنية  : Knowledge Managementإدارن المعرفة  (2
 والصريحة بطر  تعزز إعادن إستخدامها وخلق معرفة جديدن .

 ح والتميز بالأداء ف  مكان العمل .ف  التدريب والتعليم :لتحقيق النجا Strategicالإستراتيجية  (3

تل  العمليات التع  تقعوم بهعا مما سبق نستخلص التعريف التالي لمصطلح الخدمات المعرفية وهي " 

المكتبععات مععن خععلال إدارن المعرفععة وتنظيمهععا وإتاحتهععا لتمكععين المسععتفيدين مععن الوصععول إلععى المعرفععة التعع  
عليعة وذلع  بإسعتخدام تكنولوجيعا المعلومعات والإتصعالات فع  يحتاجون إليها بأسرع وقت وأقل جهد وأكثر فا

    E-Resourcesعصر مجتما المعرفة   والخدمات المعرفية الرقمية تتمثل ف  : المصادر الإلكترونيعة 
  التواصعل معا المسعتفيدين معن خعلال    Digital Reference Servicesالخعدمات المرجعيعة الرقميعة 
 Electronic  والتسعويق الإلكترونع  لخعدمات المكتبعة   Social Mediaوسعائل التواصعل الإجتمعاع  

Marketing    وتعععوفير المسعععاحات الماديعععة ضعععمن مبنعععى المكتبعععة وذلععع  لععععدن أغعععراض منهعععا : التعلعععيم  
 المحاضرات   الندوات   ور  العمل   دورات محو الأمية المعلوماتية وغيرها من النشاطات " .

مكتبة الوطنية لا تستطيا توفير الخدمة المعرفية دون أن يتعوافر لهعا مجموععة ومما لا ش  فيه فإن ال  
 11( 2)من المقومات والمتطلبات الت  يمكن إيجازها فيما يل  :  

  تعععوفير مجموععععة متكاملعععة ومتوازنعععة معععن مصعععادر المعلومعععات التقليديعععة والرقميعععة وذلععع  لتلبيعععة
 ين .الإحتياجات المختلفة والمتغيرن لمجتما المستفيد

  إععداد وتجهيعز وتنظععيم هعذه المصعادر   وتععوفير نظعم الإسعترجاع الملائمععة معن فهعارس وكشععافات
 ومستخلصات وذل  لتوفير وقت وجهد المستفيدين ف  عمليات البح  والتحليل .

  توفير الأخصائيين المؤهلين القادرين على تقديم الخعدمات المعرفيعة المتطعورن علعى النحعو الملائعم
 للمستفيدين .

 . الإمكانيات التكنولوجية لتقديم هذه الخدمات 
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 . تقديم الخدمات ف  المكان المناسب لوصول المستفيدين إليه 

  تععوافر الإمكانيععات الماديععة لتغطيععة النفقععات لتنميععة وبنععاء مصععادر المعلومععات   وشععراء الأجهععزن.
 والبرمجيات وصيانتها 

 مه.موقا المكتبة على شبكة الإنترنت ومدى سهولة إستخدا 

 أنواع وأشكال الخدمات المعرفية بالمكتبة الوطنية : 

 :  Web Siteموقع المكتبة الوطنية على شبكة الإنترنت  -1

أصبح من الضروري ف  عصر مجتما المعرفة أن يكون للمكتبعات الوطنيعة مواقعا إلكترونيعة    
للجمهععور علععى الخععط علععى شععبكة الإنترنععت حتععى تسععتطيا تقععديم خععدماتها المعرفيععة )الفهععرس المتععاح 

  الخدمعععة المرجعيعععة الرقميعععة    On-Line Public Access Catalog"OPACالمباشعععر 
مجموعععات المكتبععة الرقميععة   التعلععيم عععن بعععد   الأدلععة الإرشععادية   البحعع  والإسععترجاع فعع  قواعععد 

مجموععة معن  البيانات وغيرها من الخدمات المعرفية   والموقعا الإلكترونع  للمكتبعة الوطنيعة إنمعا هعو
المزايا والخدمات الت  تجذب الباح  عن المعلومعة أو المسعتفيد ممعا يسعاهم فع  تسعهيل سعبل الوصعول 

 إلى المعلومات وبناء وتنمية مجتما المعرفة

 :  Line Public Access Catalog) -OPAC (ONالفهرس المتاح على الخط المباشر :  -2

قاعععدن بيانععات ببليوجرافيععة تتكععون مععن  أنييه :  "يعٌييرف الفهييرس المتيياح علييى الخييط المباشيير ب 

تسجيلات ببليوجرافية تص  الكتب ومصادر المعلومات الأخرى وغالباً ما تتعيح هعذه الفهعارس البحع  
بعععدن خيععارات أهمهععا : المؤلعع    العنععوان   الموضععوع   الكلمععات المفتاحيععة   كمععا تسععمح للمسععتفيدين 

  12 (بليوجرافية عبر البريد الإلكترون  "بطباعة وتحميل أو تصدير التسجيلات الب

وهذا التعري  لايشمل الدور الجديد لهذا الفهعرس العذي بعدأت ملامحعه وإمكاناتعه تتوافعق معا إمكانيعات 
(   والعذي أصعبح فيععه الفهعرس يمثعل بيئعة تشععابكية قابلعة للععرض والكتابععة Web 2.0الجيعل الثعان  للويعب )

( أي الفهعرس (S-OPACأطلعق عليعه بموجعب هعذه الإمكانعات إسعم وليس مجعرد أدان للبحع  والإسعترجاع و
 الإجتماع  المتاح للجمهور على الخط المباشر.

" فهعارس  ويعرف أحمد المصري الفهارس الإجتماعية المتاحة للجمهور على الخط المباشر بأنها  

واجهععات إسععتخدام  إلكترونيععة متاحععة للجمهععور علععى الخععط المباشععر ويجععري إسععتخدامها والتفاعععل معهععا عبععر
رسومية متاحة على شبكة الويب   وتقوم على تنميتها وإدارن محتوياتها مكتبة أو أكثر   ويتيح هعذا الفهعرس 

 13لالوصول إلى قواعد البيانات الإلكترونية   والمستودعات الرقمية   والأرشيفات مفتوحة المصدر (

 الخدمة المرجعية الرقمية :  -3

احعدن معن أهعم وأقعدم الخعدمات المقدمعة فع  المكتبعات ومراكعز المعلومعات   ولعم إن الخدمة المرجعية و
تكن الخدمة المرجعية بمعزل ععن التعأثر بعالتطورات التكنولوجيعة التع  طالعت كافعة أنشعطة المكتبعات   فكمعا 

وجيعة دخلت الميكنة إلى فهارس المكتبات وأتٌيحت على الإنترنت تأثرت الخدمة المرجعية بالتطورات التكنول
الحديثععة وظهععر مععا يعٌععر  بالخدمععة المرجعيععة الرقميععة وهعع  شععكل جديععد للخدمععة المرجعيععة يقُععدم عبععر شععبكة 

 الإنترنت .

الخدمة المرجعيية  ALAولقد عرف قسم خدمات المراجع والمستفيدين بجمعية المكتبات الأمريكية  
يد الحاسعب الآلع  أو أي تقنيعة إنترنعت " خدمة مرجعية تقعدم إلكترونيعاً   حيع  يسعتخدم المسعتف الرقمية بأنها

لاتصال بأخصائ  المراجا دون الحضعور ماديعاً إلعى المكتبعة   ويعتم فع  الغالعب إسعتخدام المصعادر المتاحعة 
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على الخط المباشر لتقديم الخدمة   وأصعبحت المكتبعات الوطنيعة تقعدم خعدماتها المرجعيعة فع  عصعر مجتمعا 
فعاءن   حيع  بعدأت المكتبعات إسعتخدام مكالمعات الفيعديو مثعل برنعامج المعرفة بصورن أكثر فعالية وسرعة وك

Skype  وغيرهععا مععن التقنيععات الحديثععة   ويطلععق علععى الخدمععة المرجعيععة الرقميععة عععدن تسععميات باللغععة
 الإنجليزية نذكر منها : 

Electronic Reference  , On-Line Reference, Ask A Librarian" , Life Reference 
,  Digital Reference 14 

ولقععد وضعععت الباحثتععان بدويععة بسععيون  وسوسععن ضععليم  أسععس ومتطلبععات تقععديم الخدمععة المرجعيععة 
  (2)بالمكتبات الوطنية ف  الدراسة الت  أعدتاها حول الخدمة المرجعية الرقمية بالمكتبات الوطنية فيمعا يلع  : 

15  

  : البنية الأساسية 

كن مناسبة وتوفير أجهزن حاسبات وبعرامج لإدارن الخدمعة   يجب أن يتوافر لأخصائ  المراجا أما -
 بالإضافة إلى متخصصين ف  تكنولجيا الحاسبات والمعلومات للدعم الفن  والصيانة.

تل  التجهيزات المادية والبرمجيات المستخدمة لتقديم الخدمة المرجعية يجعب ألا تبتععد ععن معا هعو  -
 متاح بالفعل لدى المستفيد .

الأجهزن والبرمجيات المستخدمة لتقديم الخدمة المرجعية حديثة وجيدن للحفاظ علعى  أن تكون جميا -
 كفاءن الخدمة وفعاليتها .

  : ميزانية الخدمة 

ضعرورن تعوفير التمويععل المسعتمر للخدمعة   حتععى وإن نشعأت عععن طريعق منحعة ماليععة مجانيعة تقععدم  -
 لمرن واحدن أو عند قيام الخدمة كتجربة رائدن .

 تحديد ما إذا كانت الخدمة سو  تقدم للمستفيدين بشكل مجان  أم بمقابل مادي . يجب أن يتم  -

 : العاملون بالخدمة 

يجب أن يتم إختيار الأخصائيين للعمل ف  الخدمة المرجعية الرقمية علعى أسعس علميعة تعتمعد علعى  -
شععبكة قععدرتهم علععى الأداء   كمععا يععتم تععدريب الأخصععائيين المععرجعيين علععى مهععارات التعامععل مععا 

 الإنترنت .
 إكساب العاملين لبعض المهارات البرمجية مثل تصميم صفحات الويب وإدارن قواعد البيانات  -
أنععواع  –( وتشععمل المعععايير الأساسععية لةسععئلة المرجعيععة  Quality Controlضععبط الجععودن ) -

تاحععة الإجابععة مععن المصععادر الم –أشععكال الإجابععة علععى الأسععئلة  –مصععادر المعلومععات المسععتخدمة 
والإحالة إليها   ويجب أن يتاح لةخصائيين الوقعت والمصعادر اللازمعة للتعلعيم والتعدريب المسعتمر 

 لضمان خدمة فعالة . 

 : تسويق الخدمة 

من الضروري وضا خطة عامة لتسعويق الخدمعة المرجعيعة الرقميعة وتنفيعذ هعذه الخطعة ضعمن جعدول 
ون التسععويق مناسععباً لهععذا هععذه الخدمععة وان يكععزمنعع  محععدد   كمععا يجععب تحديععد الجمهععور المسععتهد  مععن 

 .الجمهور

 

 



 دينا عادل حسين عل  السيد/  رفة الخدمات المعرفية المتطورن المقدمة بالمكتبات الوطنية ف  ظل مجتما المع

 

 

 -330 -                                                                      (2021ديسمبر   –اكتوبر  ) 4  ع 8المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

  : تقييم الخدمة المرجعية الرقمية 

من الضروري تحليل الخدمة المرجعيعة الرقميعة بشعكل منعتظم   ويعتم الحصعول علعى البيانعات اللازمعة 
دام نتعائج التقيعيم للتقويم من الأخصائيين ومن المستفيدين لقياس فعالية الخدمة وكفاءتها   ويجب أن يعتم إسعتخ

 ف  تحسين الخدمة ورفا مستوى تقديمها . 

مما سبق نجد أن الخدمة المرجعية الرقميعة معن أهعم الخعدمات المعرفيعة التع  يجعب أن تقعوم بتقعديمها   
المكتبات الوطنية لمواكبعة عصعر المعرفعة الرقمع  معن خعلال وضعا إسعتراتيجية لتقعديم هعذه الخدمعة تتضعمن 

الأسئلة باللغعة العربيعة والإنجليزيعة والإحتفعاظ بالإجابعات السعابقة لإععادن إسعتخدامها و )خطوات الإجابة عن 
سياسة تقديم الخدمة المرجعية الرقميعة بالمجعان    كعذل  سياسعة تحديعد المعدى الزمنع  المسعتغر  للعرد علعى 

كعذل  أيضعاً تحديعد الإستفسارات   سياسعة تحديعد ععدد الأسعئلة المسعموح بهعا للمسعتفيد فع  المعرن الواحعدن   و
 الإستفسار (  –البريد الإلكترون   –الحد الأدن  من بيانات المستفيد المقبولة مثل : الإسم 

 Digital National Library Collectioمجموعات المكتبة الوطنية الرقمية :  -4

طنيععة يفضععل أصععبحت التكنولوجيععا واقعععاً ملموسععاً فعع  حيععان الأفععراد   فأصععبح المسععتفيد مععن المكتبععة الو
شاشات الكمبيوتر لاطلاع على الكتب بدلاً من السير بين رفو  المكتبة لمعاينة ما يريد قراءته وتصعفحه   
وإستجابة لهذا التحول النوع  ف  سلوكيات المستفيدين إختارت العديد من المكتبعات الوطنيعة العالميعة رقمنعة 

 معرفة.بعض أو كل محتوياتها كمحاولة لمواكبة بيئة مجتما ال

وهنا  عدن  تجارب  لمكتبات وطنية أجنبية مثل : مكتبة الكعونجرس الأمريكيعة   مكتبعة كنعدا الوطنيعة 
المكتبععة الوطنيععة البريطانيععة ...إلععخ (   وأيضععاً هنععا  عععدن محععاولات عربيععة ناجحععة لرقمنععة مجموعععات  –

رقمنععة  –الوطنيععة السعععودية المكتبععات الوطنيععة العربيععة مثععل مشععروع المحتععوي الرقمعع  لمكتبععة الملعع  فهععد 
مجموعععات مكتبععة دبعع  الوطنيععة الرقميععة بدولععة الإمععارات العربيععة ...إلععخ (   إذن خدمععة إتاحععة مجموعععات 
المكتبة الوطنية بشكل رقم  على موقا المكتبة الوطنية على شبكة الإنترنت من أهم الخدمات الت  يجعب أن 

 ستفيدين منها .تسعى المكتبات الوطنية على تقديمها لجمهور الم

   Document Delivery Service(DDS)خدمة الإمداد بالونائق : -5

" تقععديم الوثععائق المنشععورن وغيععر المنشععورن  خدميية الإمييداد بالونييائق بأنهييا ODLISعييرف قيياموس 

للمستفيدين ف  شكل مطبعوع   أو علعى أشعكال مصعغرن   أو فع  شعكل رقمع    وهع  خدمعة تقعدم ععادن عنعد 
بعععل رسعععوم ثابتعععة   وفععع  معظعععم المكتبعععات يعععتم تقعععديم الخدمعععة معععن مكتعععب الإععععارن التبادليعععة طلبهعععا فععع  مقا

Interlibrary Loan  ويطلععب مععن المسعتفيدين عععادن إسععتلام الوثععائق الورقيعة مععن المكتبععة   أمععا الوثععائق  
 16لالإلكترونية فيمكن إرسالها لهم عبر البريد الإلكترون :

محمععود فعع  الدراسععة الأكاديميععة التعع  قامععت بإعععدادها حععول خدمععة وقععد حععددت الباحثععة إيمععان فتحعع    
الخطععوات التاليععة لتقععديم الخدمععة بشععكل رقمعع  للمسععتفيد مععن المكتبععة الإمععداد بالوثععائق فعع  المكتبععات الوطنيععة 

 17الوطنية : 

وهععو العنصععر الأساسعع  الععذي مععن أجلععه طععورت خدمععة الإمععداد بالوثععائق إلكترونيععاً   المسييتفيد :  .1

لمكتبة الوطنية الرقمية ف  عصر مجتما المعرفة ف  دراسة إحتياجات المسعتفيدين والعمعل فتسعى ا
 على إمدادهم بالوثائق العلمية الذين يريدون الإطلاع عليها ف  شكل رقم .

يععد البحع  ععن الوثعائق هعو أول خطعوات  البحث عن الونائق ومصادر المعلومات الإلكترونيية : .2
اً إذ يجب على المسعتفيد أن يحعدد الوثعائق المطلوبعة والتع  معن الأفضعل أن الإمداد بالوثائق إلكتروني
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تلب  إحتياجاته بشكل مباشر مما يساهم ف  توفير الوقت والجهد اللازم للوصول إلى تل  الوثعائق   
وهنا يبرز دور أخصائ  المعلومات المؤهل والمدرب للتعامعل بكفعاءن ومهعارن معا بعرامج وأجهعزن 

 فها ف  خدمة الإمداد بالوثائق المقدمة .الإتصالات وتوظي

ويتم ذل  بالتحد  معا أخصعائ  الإمعداد بالوثعائق أو القيعام بتعبئعة نمعوذج طلب المستفيد للونائق :  .3
الإمداد بالوثائق سواء كان ف  شكل ورق  أو إلكترون    وقد يستخدم الهعات  أو البريعد الععادي أو 

 لب الوثائق من المكتبة .البريد الإلكترون  أو شبكة الإنترنت لط

: ف  هذه المرحلة يتم إختيار الجهة المناسبة للحصعول منهعا  التعرف على مصادر الإمداد بالونائق .4

علععى الوثيقععة مععن أجععل هععذا لابععد مععن معرفععة مكععان كععل وثيقععة علععى حععدن ليععتم طلبهععا مععن المكتبععات 
در الإمععداد بالوثععائق بحيعع  الأخععرى أو مععن الناشععريين المحتمععل تععوافر الوثيقععة لععديهم وتتنععوع مصععا
شععععتراكات   الناشععععريين   تشععععمل : )المكتبععععات   إتحععععادات المكتبععععات   الجمعيععععات   متعهععععدي الإ

 .المؤلفين(

بمعععرور الوقعععت أصعععبحت المكتبعععات ومؤسسعععات المعلومعععات تسععععى إلعععى التجهييييزات والمعيييدات :  .5
د بالوثائق إلكترونيعاً مثعل بعاق  إستخدام التكنولوجيا المتطورن ف  تقديم خدماتها   ولأن خدمة الإمدا

الخععدمات التعع  تقععدمها المكتبععات الوطنيععة فععإن الإهتمععام بمسععتوى التجهيععزات والمعععدات يحسععن مععن 
مسععتوى الأداء عنععد تقععديمها حيعع  تحتععاج الخدمععة إلععى العديععد مععن الحاسععبات الآليععة   الطابعععات   

 ل  لتغطية كافة أنحاء العالم .الماسحات الضوئية   الإتصال بشبكة الإنترنت فائق السرعة وذ

سعواء كعان مكتبعة أو ناشعر  –عندما تصل الطلبعات إلعى المعورد معالجة الطلبات من قبل المورد :  .6

لابد من معالجة الطلب   حي  تضاه  البيانات الببليوجرافيعة للوثعائق المطلوبعة بفهعرس  –تجاري 
الوثععائق وتجُمععا وترُسععل   وقععد سععاعدت المكتبعة الوطنيععة أو خدمععة الإمععداد التجاريععة   ثععم تسُععترجا 

التكنولوجيا الحديثة ف  هذه المرحلة   حي  ظهرت نظم المضاهان الإلكترونيعة لمضعاهان المقتنيعات 
 بالطلبات .

يتعععين علععى مقععدم خدمععة الإمععداد بالوثععائق إلكترونيععاً أن يهععتم بجععودن الخدمععة التعع  ضييبط الجييودة :  .7
المهمة   سواء أكانت الخدمة تقدم بمقابعل أو بعدون مقابعل   يقدمها   فضبط الجودن يعد من الأمور 

وتبععدأ هععذه العمليععة مععا الخطععوات الأولععى لخدمععة الإمععداد بالوثععائق إذ أنععه يجععب التأكععد مععن البيانععات 
الببليوجرافيعة الصعحيحة للوثعائق المطلوبعة ممعا يقلععل معن الوقعت والتكلفعة العذين تسعتهلكهما البيانععات 

 غير الصحيحة .

: أصعبحت تسُعتخدم لامعداد بالوثعائق بشعكل إلكترونع  شعبكة لونائق والإمداد بها إلكترونيياإيصال ا .8

للوثيقعة المطلوبعة ومعا علعى المسعتفيد إلا أن يضعغط علعى  PDFالإنترنت عن طريق إرسال نسعخة 
العزر لفعتح الوثيقعة وهعو فع  مكانعه وأيضعاً دفعا قيمعة الإمعداد بالوثعائق بشعكل إلكترونع  ععن طريععق 

 ئتمان   أو بالإيداع ف  الحساب المخصص للخدمة ف  البن  كروت الإ

   Digital Mass Mediaخدمة الإعلام المكتبي الرقمي :  -6

يعد الإعلام من أهعم العدعائم والركعائز الأساسعية لقيعام دولعة قويعة   وقعد أثبعت الإععلام ذلع  فع  الآونعة 
ت وقععد أثععرت التطعورات التكنولوجيععة الحديثععة الأخيعرن حيعع  ظهعر دوره الفعععال فعع  تناقعل وإنتشععار المعلومعا

بشكل كبير على الإعلام بشكل عام مما أدى إلى ظهور مصطلح الإععلام الرقمع  العذي أصعبح أكثعر إنتشعاراً 
 بين طبقات المجتما المختلفة .
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وإن وسائل الإععلام الرقميعة أصعبحت عامعل أساسع  لابعد وأن تعتمعد عليعه المكتبعات الوطنيعة للتسعويق 
ها وخدماتها ومجموعاتها   وإستخدام المكتبة الوطنية لتل  القنوات الرقمية يساعد علعى وصعولها إلعى لأقسام

" الإععلام العذي ويعيرف الإعيلام المكتبيي الرقميي عليى أنيه قطاع واسعا معن فئعات المجتمعا العذي تخدمعه   

انيعععات والتقنيعععات يعتمععد علعععى شعععبكة الإنترنععت فععع  التواصعععل والتفاعععل معععا المسعععتفيدين ويسععتغل كعععل الإمك
 18والتطبيقات والتطورات الممكنة لنشر الرسالة الإعلامية وتوصيلها للمستفيدين وتلق  ردود الأفعال " 

وهنا  عدن أشكال من وسائل الإععلام الرقمع  العذي يمكعن أن تسعتخدمه المكتبعة الوطنيعة فع  التعريع  
 الأشكال المستخدمة ما يل  : بخدماتها من خلال موقعها الرسم  على شبكة الإنترنت من هذه 

إسعتخدام المكتبععة الوطنيعة الإعععلام الرقمع  للتعريعع  بخععدماتها وإتاحتهعا رقميععاً علعى موقععا المكتبععة  -
 على شبكة الإنترنت .

 نشر معلومات وبيانات تعريفية عن المكتبة الوطنية . -
لاععلان والتسععويق  الإسعتفادن معن كافعة الإمكانعات والتطبيقعات والتقنيععات لوسعيلة الإععلان الرقمع  -

 عن خدمات المكتبة .
 التحدي  المستمر لبيانات المكتبة على وسائل الإعلام الرقم  . -

 خدمة محو الأمية المعلوماتية وتدريب المستفيدين :  -7

خدمععة محععو الأميععة المعلوماتيععة هعع  إحععدى الخععدمات التعع  تعمععل علععى توعيععة المسععتفيدين بالقععدرات 
إدرا  الحاجة إلعى المعلومعات   وتحديعد هعذه المعلومعات   وتقييمهعا والإفعادن منهعا والمهارات الت  تكفل لهم 

 Lifelongبصورن فعالة   حي  أن محو الأمية المعلوماتية متطلب رئيس  من متطلبات التعلم مدى الحيان 

Learning  الععذي يضععي  المهععارات ذات الصععلة بتفسععير المعلومععاتInterpretation   وإعععادن إنتععاج
 19لصالح المنظمة الت  يعمل بها المستفيد  Creation of Informationعلومات الم

 :  وتنقسم خدمة تدريب المستفيدين داخل المكتبة الوطنية إلى مستويين أساسيين

 وهو مخصص للمستفيدين الجدد من المكتبة الوطنية للتعري  بالمكتبة  مستوى أساسي :

 س الآل    والوصول إلى المصادر داخل المكتبة ومقتنياتها   وسياسة الإعارن   والفهر

 وهو مخصص للباحثين وطلاب الدراسات العليا للتعر  على قواعد المعلومات  مستوى متقدم :

 الإلكترونية الت  توفرها المكتبة وطريقة إستخدامها .

 ويهدف التدريب والإرشاد إلى تعريف المستفيدين من المكتبة الوطنية بالآتي : 

يعععات المتاحعععة للحصعععول علعععى المعلومعععات   معععن خعععلال تعلعععيم اسعععتخدام فهعععارس المكتبعععة   الإمكان .1
 واستخدام الكتب المرجعية وغير ذل  .

 أفضل أساليب الحصول على المعلومات . .2
 التعبير بدقة عن إستفسار المستفيد وتحديد مجال إهتمامه . .3
 نظيمها من قبل نظام المعلومات .إنجاز الأعمال والجهود العلمية بطريقة تكفل سهولة تجهيزها وت .4

 :  Scientific Translation Serviceخدمة الترجمة العلمية :  -8

ترجمة الوثائق أو النصوص الموضوعية أو التخصصية  عرف حشمت قاسم الترجمة العلمية بأنها "
اجز اللغويعة   حي  تتم ترجمة الوثائق المتخصصة إستجابة لطلب المستفيدين بهعد  تخطع  أو إجتيعاز الحعو

  ويتركعز الإهتمععام فعع  المقععام الأول علعى المععادن العلميععة التعع  تشععتمل عليهعا الوثععائق المترجمععة   بينمععا يععأت  
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الإهتمام بالشكل أو الأسلوب ف  المرتبة الثانية   وذل  على عكس الترجمة الأدبية التع  تهعتم بصعفة أساسعية 
 20بجمال الأسلوب وروعة العبارن " 

لترجمة الإلكترونية بدرجة كبيرن ف  ظل إستخدام شبكة الإنترنت   وتوافرت العديعد معن وقد إنتشرت ا
 Googleالمواقا الت  تقدم ترجمة آلية مجانيعة عبعر شعبكة الإنترنعت   وتعوفر بععض محركعات البحع  مثعل 

 خدمة الترجمة للصفحات الت  تقدمها للمستفيدين ضمن نتائج البح  . 

بعة الوطنيععة أن تهععتم بتقععديم خدمععة الترجمعة العلميععة الإلكترونيععة علععى موقعهععا لعذا كععان لزامععاً علععى المكت
الرسم  على شبكة الإنترنت لجمهور المستفيدين لمواكبعة التطعورات العلميعة المتعلقعة ببنعاء مجتمعا المعرفعة 

 والإنفتاح على الثقافات والحضارات العلمية المختلفة بشتى اللغات من كل أنحاء العالم .

  ة البحث والإسترجاع بقواعد البيانات :خدم -9

أصبح لزاماً على المكتبات الوطنية أن تقعوم بالإشعترا  أو بإنشعاء قواععد البيانعات وإتاحتهعا للمسعتفيدين 
سواء عبر شبكة داخلية ف  المكتبة أو عبر موقعهعا علعى شعبكة الإنترنعت   حيع  أن قواععد البيانعات تحتعوي 

المُحكمععة والرسععائل الجامعيععة وبحععو  المععؤتمرات والكتععب علععى المسععتوى علععى مقععالات الععدوريات العلميععة 
العععالم  وبصعععيغة إلكترونيعععة   وينبغععع  علعععى المكتبعععة الوطنيعععة أن تتعاقعععد معععا معععا هعععو مناسعععب لإحتياجعععات 

 المستفيدين منها وما ما يتناسب ما ميزانية المكتبة الوطنية .

 تبة الوطنية : خدمة النشر العلمي الإلكتروني على موقع المك -10

قدمت الويب إمكانات النشر العلم  الإلكترون  للهيئات والأفراد على إختلا  مستويات وأوجعه النشعر 
الرقمعع  لمععواد المعلومععات العلميععة أو الشخصععية ذات الوسععائط المتعععددن وليسععت النصععية فقععط   وقععد عملععت 

دمات النشععر العلمعع  الرقمعع  لمععواد مواقععا المكتبععات الوطنيععة علععى إسععتخدام هععذه الإمكانععات فعع  تقععديم خعع
 المعلومات المتخصصة والتراثية .

أحد أشعكال النشعر الإلكترونع  لمصعادر المعلومعات    وتلعرف خدمة النشر العلمي الإلكتروني بأنها "
غير أنه لا يهد  إلى الربح أو صناعة النشر التجاري   وتقدم هذه الخدمة من خلال مواقعا الهيئعات العلميعة 

سات المكتبات الوطنية على إعتبار أنهعا الهيئعات المنوطعة بإفعادن البعاحثين ونشعر مصعادر المعلومعات أو مؤس
 21لالعلمية دون هد  الربح أو التعامل التجاري ما مصادر المعلومات كسلا " .

وقد حدد  الباحث سيد ربيع أشكال المعلومات العلمية المنشورة على مواقع المكتبات الوطنية وهي كما  
 22و 2ُ يلي :

 : يعتمد هذا الشكل على قاعدن بيانات متاحة من خلال موقا الويب . الفهارس -

 . Adobe Readerالمقروءن بواسطة برنامج  PDFيعتمد على ملفات  الكتب : -

 للمقالات داخل كل عدد. PDFمن خلال موقا المكتبة وملفات  الدوريات : -

 ات القيمة المستديمة .تحوي المقالات والبحو  ذ PDFملفات  البحوث : -

 يختص أحدها بالدوريات والآخر بالناشريين . PDFملفات  الأدلة : -

مجموعععات المعلومععات الإعلاميععة التعع  تقععدمها مواقععا المكتبععات الوطنيعععة  النشييرات الإخبارييية : -
 للباحثين فيما يتعلق بمجالات علمية أو شئون إعلامية ف  الوطن . 

لت على تمكين مواقعا المكتبعات الوطنيعة الرقميعة معن تطعوير أنشعطتها وترى الباحثة أن بيئة الويب عم
وقععدراتها فعع  إدارن المعرفععة   حيعع  تمثععل خدمععة النشععر العلمعع  نشععاطاً مععن الأنشععطة المسععتحدثة علععى مجععال 
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المكتبات وهو لعب دور الناشر العلم  للمواد المعلوماتيعة الرقميعة المتخصصعة   وإن مؤسسعات المعلومعات 
ما يمتد منها من مهام وخدمات تقعدم فع  البيئعة الرقميعة يتبعا بعدوره مجتمعا المعرفعة والعذي يحعوي الوطنية و

مصطلحات عدن منها صناعة المعرفة ف  البيئعة الرقميعة معن خعلال مؤسسعات معلوماتيعة وطنيعة قعادرن علعى 
 تفعيل العديد من الأنشطة والمهام المقدمة ف  شكل خدمات معرفية رقمية متطورن . 

 و :  Web 2.0ُ 2الخدمات المعرفية المستحدنة في ظل تطبيقات الويب  -11

أصعبحت المكتبعات أكثعر فاعليعة معن خعلال التحعدي    Web 2.0ف  ظل تطبيقات الجيل الثان  للويعب 
وبإمكانه الوصول إلى المعلومعات  والمستفيد هو المحور والأساسالدائم وتقديم الخدمات والتقنيات المساندن  

ان والمكان المناسبين له سواء أكان داخل المكتبة أو خارجها من خلال تطبيقات الجيل الثان  للويعب ف  الزم
Web 2.0  المختلفة كما أن أخصائ  المعلومعات ينبغع  أن يكعون ملمعاً بتقنيعات الجيعل الثعان  للويعب ومنفعتح

 على أحد  تكنولوجيات هذه الخدمة . 

بات الوطنية والت  يمكعن أن تقُعدم كخدمعة معرفيعة متطعورن داخل المكت Web 2.0ومن أبرز تطبيقات 
 23( 1)ضمن خدمات المكتبة الوطنية ما يل  : 

"وهععع  عبعععارن ععععن صعععفحات علعععى الويعععب يمكعععن للجمهعععور :  Blogsالميييدونات الإلكترونيييية  -1

استخدامها لإبداء تعليقاتهم ومشاركة أفكارهم وقد ينشئها فرد أو جماعة أو شركة تقدم من خلالهعا 
سجل نشاطاتها وأفكارهعا   وتضعي  المعدونات تعليقعات قصعيرن وروابعط خارجيعة علعى الإنترنعت 
وتسمح للزوار بتر  تعليقات على المحتوى للسماح بالتفاعل ما محرري هذه المدونات   ويمكعن 
للمكتبة الوطنية أن تستفيد من هذا التطبيق ف  مشاركة أحعدا  وفعاليعات أنشعطة المكتبعة المختلفعة 

 جمهور المستفيدين منها . "ما 

وه  عبارن عن مواقا تعاونية تمثل عمل جمعاع  لععدد معن المعؤلفين يسعمح لهعم :  Wikiالويكي  -2

من أشهر الموسعوعات المسعتخدمة لهعذا  Wikipediaبتحرير وتعديل المحتوى   وتعد موسوعة 
وطنيية أو  فيي إنشياء موسيوعة Wikiويمكين للمكتبية الوطنيية أن تسيتفيد مين تطبييق التطبيق 

دائرة معارف وطنيية تيؤرخ لتياريخ الدولية ونقافتهيا وحضيارتها وتعميل بمنابية حافظية للتيراث 
 . الوطني القومي للدولة

 : Really Simple Syndication (RSS)خدمة الملخص الوافي للمحتوى  -3

وه  وسيلة لجما موجز لةخبار والإعلانات والنشرات من مختل  المواقا الإلكترونيعة بمعا  -
فيهععا مواقععا المكتبععات علععى شععبكة الإنترنععت   ويمكععن إسععتخدام هععذه الخدمععة داخععل المكتبععة 
الوطنية لب  المواد الجديعدن التع  تصعل إلعى المكتبعة مثعل الكتعب والمعواد السعمعية والبصعرية 

إما بإستخدام قارئات الملخصعات   أو الإشعترا  ععن طريعق  RSS وأساليب إستخدام خدمة 
 RSSأو إسعتخدام  Safari Browserو  Firefoxأمثلعة ذلع  موقعا التصعفح مباشعرن ومعن 

 عبر البريد الإلكترون  . 

: وهعع  عبععارن عععن مواقععا  Social Networking Sitesمواقععا الشععبكات الإجتماعيععة  -
(   ويمكعن للمكتبعات الوطنيعة الإسعتفادن Facebook,Myspaceللتواصل الإجتماع  مثل )

للمكتبة وإضعافة الأصعدقاء )المسعتفيدين(  Accountساب من هذه المواقا من خلال إنشاء ح
  كما يمكن للمكتبات أن تقدم خعدماتها المعرفيعة معن خعلال مواقعا التواصعل الإجتمعاع  مثعل 
)خدمات الإحاطة الجاريعة   الخعدمات المرجعيعة   إتاحعة الأدلعة وإرشعاد وتوجيعه المسعتفيدين 
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فعاليعات المكتبعة   الأحعدا  القادمعة وغيعر هعا حول كيفية إستخدام المكتبة   أخبعار المكتبعة   
 من الخدمات( 

خدمات الدردشة والمحادثة الفورية والمؤتمرات المرئيعة : وهع  عبعارن ععن خعدمات وفرتهعا  -
بيئععة الجيععل الثععان  للويععب يمكععن مععن خلالهععا التواصععل بععين المسععتفيدين وأخصععائي  المكتبععات 

بالكتابععة والصععوت والصععورن فعع  وقععت  بشعكل فععوري عبععر شععبكة الإنترنععت   ويععتم التواصععل
واحد   كما يمكن من خلال هذه الخدمات تبادل الملفات الإلكترونية   ويتطلعب إسعتخدام هعذه 

 .ل بشبكة الإنترنت ذات جودن عاليةالخدمات وجود أجهزن كومبيوتر أو هوات  ذكية وإتصا

  الخدمات المعرفية المقدمة من خلال تطبيقات الهواتف الذكية : -12

وتطبيقاتهععا مختلعع  مجععالات الحيععان بمععا فيهععا مجععال  Smart phonesإقتحمععت الهواتعع  الذكيععة    
المكتبات والمعلومات   وما ظهور الهوات  الذكية وتطبيقاتها بعرزت أمعام المكتبعات فعرص حقيقيعة لتسعهيل 

الإستفادن معن التطبيقعات  تقديم خدماتها المعرفية وإتاحة محتواها إلى المستفيدين منها   حي  أصبح بالإمكان
  فف  العصر الذي نععي    Google Playوأندرويد  Apple Storeالمتاحة على متجر كل من آي فون 

فيه هنا  فئة عريضة من الجمهور تمتل  هذه الهوات  الذكيعة ومعن الممكعن إسعتهدا  هعذا الجمهعور وتقعديم 
نعا  ععدد معن تطبيقعات الهواتع  الذكيعة يمكعن معن الخدمات المعرفية لتعزيز تقديم المحتوى المعلومات    وه

 24خلالها تقديم الخدمات المعرفية لمجتما المستفيدين من المكتبة الوطنية نذكر منها : 

وهعو عبعارن ععن تطبيعق يسعمح للمسعتخدمين الحجيز و :  -خدمة فهرس المكتبة المتكامل ُالإعيارة .1
   SMSإسععتقبال الرسععائل النصععية الوصععول إلععى فهععرس المكتبععة مععن خععلال هععواتفهم الذكيععة   و

مععن المكتبععة لإخطععار المسععتفيدين بحالععة المعلومععات المطلوبععة  MMSووسععائل الوسععائط المتعععددن 
 استعارتها أو حجزها  .  وإمكانية

يساعد هذا التطبيق المستفيدين  : Interactive Library Mapخدمة خريطة المكتبة التفاعلية  .2
قععا المصععادر والوثععائق داخععل المكتبععة   ويقععدم للمسععتفيدين علععى سععرعة وكفععاءن الوصععول إلععى مو

الإتجاهات المحددن على الخريطة لترشعدهم إلعى مكعان المصعادر التع  يحتاجونهعا   وتتفعاوت جعودن 
 هذا التطبيق حسب مزايا وقدرات الهوات  الذكية .

معن خعلال رسعائل الوسعائط  : Automated Recommendationsخدمة التوصيية الآليية :  .3
الرسعععائل النصعععية التععع  ترسععععلها المكتبعععة للمسعععتفيدين   وذلعععع  حسعععب إهتمعععامتهم الموضععععوعية و

وتخصصععاتهم   ويمكععن للمكتبععة معرفععة هععذه الإهتمامععات مععن خععلال مراجعععة سععجلات المسععتفيدين 
 ومعرفة المصادر الت  إستخدموها من قبل .

علعى نقعل المعالجعة "هع  تكنولوجيعا تعتمعد   : Cloud Computingخدمة الحوسيبة السيحابية  .4
ومساحة التخزين الخاصة بالحاسب إلى معا يسعمى بالسعحابة   وهع  جهعاز خعادم يعتم الوصعول إليعه 
عن طريق الإنترنت   وبهذا تتحول برامج تكنولوجيا المعلومات من منتجات إلى خدمات   وبعذل  

الجهعععات  تسعععاهم هعععذه التكنولوجيعععا فععع  العععتخلص معععن مشعععاكل الصعععيانة   وبالتعععال  يتركعععز مجهعععود
ويمكن للمكتبات الوطنيية الإسيتفادة مين هيذا التطبييق المستفيدن على إستخدام هذه الخدمات فقط   

 من خلال النظم الآلية المتعلقة بالإعارة وإدارة المحتوى الرقمي والكتب الإلكترونية .

تناسعب مععا معن خعلال ماسععبق نجعد أن مجتمعا المعرفععة هعو المجتمععا العذي يعتم فيععه إنتعاج المعرفعة بمععا ي
إحتياجات الإنسان   وأن للمكتبات الوطنية دور هام جداً ف  بناء وتنميعة مجتمعا المعرفعة   والتفكيعر المهنع  
على مستوى المكتبات الوطنية وخدماتها قد تطور إلى درجة أصعبح التغييعر معهعا أمعراً لابعد منعه   وخاصعة 
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  كمعا أن الخعدمات المعرفيعة أصعبحت أكثعر أننا نععي  فع  عصعر ثعورن تكنولوجيعا المعلومعات والإتصعالات 
  Web 2.0فعالية ومرونة وسرعة من خلال تطبيقات مجتما المعرفة   مثل تطبيقات الجيعل الثعان  للويعب 

 والهوات  الذكية وغيرها . 

 سابعاً: الكوادر البشرية بالمكتبات الوطنية :  

لمتطلبعععات الأساسعععية اللازمعععة لقيعععام تععوفير الكعععوادر البشعععرية المؤهلعععة والمدربعععة هععع  واحعععدن معععن اإن 

مؤسسات المعلومات بدورها ف  مجتما المعرفعة  بصعفة عامعة والمكتبعات الوطنيعة بصعفة خاصعة   بعل هع  
  ولعن تسعتطيا  فبيدون العنصير البشيري لين يكيون هنياك دور لمؤسسيات المعلومياتأهم هذه المتطلبعات   

خععرى مععن تكنولوجيععا المعلومععات والإتصععالات    تحقيععق أهععدافها   حتععى ولععو تععوافرت لهععا المتطلبععات الأ
 والتجهيزات المادية للمكتبة    والتمويل المال  الكاف   . 

يععؤدي أخصععائ  المعلومععات المهععام المٌوكلععة إليععه بكفععاءن وإقتععدار  فععإن ثمععة كفععاءات ومهععارات  ولكييي
معرفة   و تطبيق عمليعات وخبرات يجب أن يكتسبها   ومن ذل  القدرن على التعامل ما  متطلبات مجتما ال

تصعميم وإنشعاء ما التطورات الحديثعة لتكنولوجيعا المعلومعات والإتصعالات  مثعل  –لاسيما  –إدارن المعرفة 
وتنظيم المعلومعات والبحع  عنهعا وإسعترجاعها فع  البيئعة    والبرمجة   وبناء المستودعات   قواعد البيانات

بأساسععيات   فضععلاً عععن معرفتععه  وتطععوير المواقععا   الشععبكاتوإدارن    وتحليععل الععنظم وتطويرهععا   الرقميععة
ونظععم أمععن والقععدرن علععى تقععديم تقنياتهععا   والإحاطععة بحقععو  الملكيععة الفكريععة   التعامععل مععا شععبكة الإنترنععت

 . المعلومات وحمايتها

ويمكععن القععول إن منظومععة الكععوادر البشععرية المؤهلععة للقيععام بععدورها  فعع  بنععاء مجتمععا المعرفععة داخععل 
 المكتبة الوطنية يمكن تصنيفها  إلى ثلاثة أقسام رئيسية وه  : 

 رأس المال المعرف  .  -3    أخصائ  المعرفة. -2   مديرين المعرفة. -1 

 أولاً: مديرين المعرفة : 

يععد هععذا المصععطلح مععن أهععم المصععطلحات البععارزن فع  مجتمععا المعرفععة حيعع  يحفععل الإنتععاج الفكععري   
ويمكعن أن نميعز فع   Knowledge Workersت لمصطلح مديرين المعرفعة وصعناعها بالعديد من التعريفا

 25هذا السيا  ثلاثة اتجاهات رئيسية  : 

ف  مستخدم  تكنولوجيا المعلومات لإجراء أعمالهم بهد   عمال المعرفةيحصر الإتجاه الأول :  -
 زيادن الإنتاجية والفعالية .

راد الذين يضيفون القيمة للمنتجات والخدمات من خعلال الأف صناع المعرفةيرى  الإتجاه الناني : -
 تطبيق المعرفة .

يرى الأفراد الذين يستخدمون عقولهم أكثعر معن أيعديهم لإنتعاج القيمعة أو إضعافتها  الإتجاه النالث : -
 للمنتج وهم الأفراد الذين يقومون بخلق المعرفة وإنتاجها كجزء من عملهم .

الباحثة من خعلال سعطور هعذه الدراسعة هعو مصعطلح معدراء المعرفعة الذي تتبناه  :والإتجاه الرابع -
Knowledge Directors   ويقصد بهم " الأفراد العذين يمتلكعون المعرفعة   ولعديهم القعدرن علعى

 استخدامها وتطبيقها   ومعرفة متى يتم ذل  بهد  النجاح وزيادن الإنتاجية والنمو التنافس  "  

 اجب امتلاكها من قبل مديرين المعرفة وه  تتمثل فيما يل  : وهنا  مجموعة من المهارات الو
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التفكير الإستراتيج  بما يضعمن الرؤيعة الواضعحة ععن كيفيعة تحسعين أداء المؤسسعة وزيعادن المنعتج  .1
 وتحسين كفاءته   وزيادن القيمة المضافة للخدمات والعمليات .

الفعععال والتفاعععل الععديناميك  ال القععدرن علععى العمععل مععا الآخععريين ومععا يتطلبععه مععن مهععارات الإتصعع .2
 .معهم

 التعليم والتدريب وتشجيا الآخريين على التغيير والتطوير . .3

 الفهم العميق لةمور بما يتيح تشخيص المشكلات وتأثيراتها وكيفية حلها وإيجاد البدائل لها . .4

 المعرفة التامة بتكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها ونظمها .  .5

معرفة هم أساس نجاح أي مؤسسة لا سيما ف  البيئة الديناميكية المتغيرن مثل بيئعة ولذل  فإن مديرين ال
المكتبات   والت  يحتاج العمل فيها بصفة مستمرن إلى الإبتكار والإبعداع والأفكعار الجديعدن   ومعن ثعم البحع  

ولعيس مجعرد تجميعا والتنقيب المستمر ف  مستودعات المعرفة والإفادن منهعا   وتوسعيعها بعالتعلم المسعتمر   
 مصادر المعلومات  ومعالجتها  وتقديم خدمات المعلومات التقليدية . 

 نانياً : أخصائي المعرفة داخل المكتبة الوطنية : 

أصبحت المعرفة أهم وسائل نهضة الأمم وتنميتها ف  جميعا المجعالات وذلع  بععد أن شعهدت السعنوات 
لعى مجتمعا المعرفعة العذي يتمحعور حعول بنعاء القعدرات للبحع  الماضية تحولاً شاملاً من مجتما المعلومات إ

عععن المعلومععات وتنظيمهععا ومعالجتهععا وتحويلهععا واسععتخلاص المعرفععة مععن أجععل تطبيقهععا لأغععراض التنميععة 
الإنسانية   وقد تطلعب ذلع  ضعرورن أن تواكعب مؤسسعات المعلومعات متطلبعات هعذا العصعر   ويقعا الععبء 

فيععة علععى العنصععر البشععري أي اختصاصعع  المعلومععات والمعرفععة إذ تغيععر الأكبععر فعع  هععذه المؤسسععات المعر
 26الدور الذي كان يقوم به من قبل وأصبح مطالباً بأدوار جديدن ف  الوقت الحاضر

وهنا  العديد من المسئوليات الملقان على عاتق أخصائ  المعرفة فع  عصعر مجتمعا المعرفعة   والعذي 
تى يمكنعه مواجهعة تحعديات هعذا العصعر وتلبيعة احتياجعات المسعتفيدين معن يحٌتم عليه أن يقوم بأدوار جديدن ح

 27 المعلومات   ونستعرض ذل  فيما يل  :

 المساهمة بقوة في بناء العالم الرقمي :     -1

إن دور أخصائ  المعرفة كمستلم لمصادر وأوعية المعلومات قد انتهى تمامعاً   وهنعا  اتجاهعاً متزايعداً 
في إنتاج المعلومات والمحتوي الرقمي الخياص ة أن يساهم الأخصائ  بدور فعال ف  عصر مجتما المعرف
 بالمؤسسة التي يتبعها .

ويمكععن لأخصععائ  المعرفععة داخععل المكتبععة الوطنيععة إنشععاء المصععادر الإلكترونيععة للمعلومععات ورقمنععة 
تلكهععا المكتبععة هععذا محتويععات المكتبععة الوطنيععة المختلفععة   والأرشععفة الرقميععة لمصععادر المعلومععات التعع  تم

بالإضععافة إلععى إنشععاء وتصععميم قواعععد البيانععات الببليوجرافيععة وقواعععد بيانععات الععنص الكامععل وذلعع  بالتعععاون 
والمشاركة ما أخصائيين تكنولوجيا المعلومعات والحاسعبات الععاملين بالمكتبعة مثعل : مصعمم الويعب وقواععد 

 وغيرهم .  البيانات وأخصائ  الجرافي  واختصاص  المحتوى الرقم 

 المساهمة في ابتكار وتصميم النظم الآلية المتكاملة :  -2

ليس من الملائم أن يتُر  ابتكار النظم الآلية المتكاملعة للمكتبعات للمهندسعين وحعدهم بعل لابعد أن يسعاهم 
اختصاصعع  المعرفععة فعع  بنععاء هععذه الععنظم ولععيس تشععغيلها او اسععتخدامها فقععط   ومععن المفيععد جععداً أن يسعععى 

ئ  المعرفة إلى تصميم موقا المكتبة على شبكة الإنترنعت   وإنشعاء نظعام آلع  متكامعل لإدارن عمليعات أخصا
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لا سيما أن تنظيم المعلومات وبثها بشعكل ملائعم للمسعتفيدين هعو معن صعميم اختصاصعات  –المكتبة المختلفة 
 أخصائ  المعرفة ف  عصر مجتما المعرفة  .

 لكبيرة للمكتبة الوطنية : المساهمة في إدارة المشروعات ا -3

تتول  المكتبات الوطنية الآن العديد من المشعروعات الجديعدن المتعلقعة باسعتخدام تكنولوجيعا المعلومعات 
   إعععداد قاعععدن بيانععات للخععرائط   : رقمنععة الكتععب التراثيععةفعع  الأنشععطة المختلفععة   وهععذه المشععروعات مثععل 

إعععداد تسععجيلات ببليوجرافيعععة    للمععواد النععادرن بالمكتبعععة متحععع   إنشععاء  أوائععل العععدوريات العربيععةرقمنععة 
  كل هعذه المشعروعات وغيرهعا تتكلع  فع  الغالعب مبعالد ماليعة كبيعرن     إلكترونية للرصيد الراجا بالمكتبة

وقد يستعان ف  تغطيتها بمصادر خارجية ومن هنا يصبح من الضروري أن يتعولى أخصعائ  المعرفعة إدارن 
 بنجاح . مثل هذه المشروعات

 الإنخراط بنجاح في الأنشطة التعليمية والإجتماعية والنقافية للمكتبة : -4

شهدت الفترن الحالية من عصر مجتما المعرفة توسعاً وامتداداً واضعحاً فع  نطعا  أنشعطة المكتبعات    
المكتبيات    وتحولعت المكتبات العامة إلى مراكز مجتمعية ونقافية للمجتمعات التي توجيد فيهيافقد تحولت 

مسياعدة الجامعيات فيي مبيادرات ف   المكتبات الجامعية  كما انغمست  المدرسية إلى مراكز مصادر التعلم
المكتبيات المتخصصيية ومراكيز المعلوميات تييؤدي دوراً   وأصعبحت  التعلييم الإلكترونيي بأشيكاله المختلفيية

 ة . فاعلاً في إدارة المعرفة في الشركات والمؤسسات التجارية والصناعي

ويمٌكن أن تساهم المكتبة الوطنية فع  إدارن مشعروعات الدولعة الرقميعة لإتاحعة المعرفعة علعى المسعتوى 
الوطن  بما تمتلكه من رصيد معرف  ضخم يمثل ترا  الأمة الفكعري وحضعارتها   ومثعال علعى ذلع  يمٌكعن 

مشعروع العمعلا  الععذي أن تسعاهم دار الكتعب القوميعة  المصعرية فعع  مشعروع بنع  المعرفعة المصععري ذلع  ال
يتيح مصادر معرفية عالمية للمستفيدين ف  جميا التخصصات والمجعالات العلميعة المختلفعة   ويعتم ذلع  معن 
خعععلال رقمنعععة التعععرا  الفكعععري العععذي تمتلكعععه دار الكتعععب القوميعععة المصعععرية عبعععر تاريخهعععا الطويعععل معععن ) 

وع المعرفة البشرية   وثائق   ...الخ مخطوطات   أوائل مطبوعات   مصادر معلومات مختلفة ف  شتى فر
معن مصععادر المعلومععات (   ويمكعن أن يععتم ذلعع  مععن خعلال إنشععاء بوابععة إلكترونيعة باسععم دار الكتععب القوميععة 
وإتاحة تصفحها من خلال موقا بن  المعرفة المصري   ذل  سو  يسٌهم بدوره ف  إععادن إحيعاء مكانعة دار 

 منها .  الكتب القومية بين جمهور المستفيدين

 ويوضح الشكل التال  المسميات الجديدن للمكتبات ف  عصر مجتما المعرفة : 

 

المكتبات العامة تحولت 
 لمراكز مجتمعية ونقافية 

المكتبات المدرسية 
تحولت لمراكز لمصادر 

 التعلم 

المكتبات المتخصصة 
مركز لإدارة المعرفة 

 بالمنظمة 

المكتبات الجامعية مركز 
للتعلم الإلكتروني 

  بالجامعة

المكتبة الوطنية تحولت 
إلى الإشراف المشاريع 
  القومية للمحتوى الرقمي
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 نالناً : رأس المال المعرفي بالمكتبة الوطنية :  

يشععير هعععذا المصعععطلح إلعععى امععتلا  المعرفعععة والخبعععرن التطبيقيعععة والمهععارات التخصصعععية التععع  تعععزود 
  وتشعتمل علعى ثلاثعة  رفية التيي تكيون قيمية المؤسسيةللسيوق أي المعبمجموعها المؤسسة بالحد التنافس  

وهععو المعرفععة الموجععودن فعع  عقععول العععاملين بالمؤسسععة    رأس المييال البشييريمكونععات رئيسععية وهعع  : 
والمهارات والخبرات التطبيقية الت  يمتلكونها سواء أكانوا مبدعين أم أفراد عاديين إذ أن لكل معنهم مسعاحته 

وهو مجموعة الإستراتيجيات  والمكون الناني رأس المال الهيكليسب وإمكاناته   ف  المعرفة الضمنية تتنا
وأخييراً والهياكل والأبنية والنظم والبرمجيات والإجراءات والتجهيزات وغيرها من عناصر البنية التحتيعة   

ا ومععدى ويقصععد بهععا معرفععة العمععلاء بالخععدمات والأنشععطة التعع  تتععوفر المؤسسععة عليهعع المييال الزبييائني رأس
 رضائهم عن مستوى الخدمات المقدمة لهم . 

وقد وردت ف  أدبيعات الإنتعاج الفكعري تعريفعات كثيعرن ومتععددن لمصعطلح رأس المعال المعرفع  نعذكر 
 منها ما يل  :

  قدرن عقلية على توليد الأفكار المتعلقة بالتطوير الخلا  والإستراتيج  الذي يضمن البقاء
  28لغيرن .للمنظمة ف  بيئة العمل المت

    مجموعة الأصول المعرفية المعتمدن على العقول البشرية المبدعة   ومتطلبات   ونظم العمل
والعلاقة ما العملاء والت  تؤدي إلى الإنتاج المستمر لةفكار والأساليب الجديدن الت  تحقق قيمة 

 29مضافة للمنظمة   وتدعم قدراتها التنافسية . 

 لكون قدرات عقلية ومهارات بحي  يكونوا قادرين على إبداع وإنتاج صفون العاملين الذين يمت
أفكار جديدن قادرن على المحافظة على إبداع وإنتاج أفكار جديدن قادرن على المحافظة على 
وضا الهيئة التنافس    وزيادن إنتاجيتها   وتقليل التكلفة   وتعظيم نقاط القون داخل المؤسسة   

أكاديمية ف  رأس المال المعرف    ولا تتحدد ف  مستوى إداري معين   ولا يشترط توفر شهادن 
 30لساعين من خلال ذل  لإقتناص الفرص   والمحافظة على المستفيدين .

ومععن التعريفععات السععابقة يمكععن للباحثععة أن تسععتخلص التعريعع  الإجرائععى التععال  لمصععطلح رأس المععال 
ميععزن مععن العععاملين الععذين يمتلكععون مجموعععة مععن القععدرات المعرفعع  : "عبععارن عععن امععتلا  المنظمععة نخبععة مت

المعرفية والتنظيمية دون غيرهم تمكنهم من إنتاج أفكار جديدن أو تطوير أفكعار قديمعة   كمعا يمكعن أيضعا أن 
 تسهم هذه القدرات ف  تحقيق الميزن التنافسية لمؤسساتهم   ثم الإسهام ف  تطوير مجتمعاتهم " 

 مال المعرفي في المكتبة الوطنية : أهمية تطبيق رأس ال  -

  31 من الممكن توضيح أهمية تطبيق رأس المال المعرف  داخل المكتبة الوطنية من خلال النقاط التالية :

اتساع حجم المكتبات ومراكز المعلومات وزيادن الإنتاج الفكري فيها   والذي يعتمد بشكل  .1
لبشري   حي  أن المكتبات الناجحة ه  الت  أساس  على قدرن المكتبات ف  إدارن رأس مالها ا

تستطيا أن تجذب إليها الآخريين من خلال أفضل الخدمات الت  تقدمها واستخدام ما تخزنه من 
 معار  وقدرات .

 للعاملين بالمكتبة وإبهار المستفيدين وجذبهم وتعزيز ولائهم . زيادة القدرات الإبداعية .2

ة مجتما المعرفة ينبغ  أن تعتمد على استثمار إمكاناتها إن المكتبات الت  تنوي العمل ف  بيئ .3
المعرفية لك  تنتقل من العمل التقليدي إلى العمل المعرف  الذي تكون فيه تكنولوجيا المعلومات 

 أدان لتحقيق أهدا  المكتبة وليس بديلا عنها .
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ذ أن إستراتيجية إن رأس المال المعرف  يعد أهم مصادر الميزن التنافسية للمكتبات الحديثة إ .4
التميز لا يمكن تحقيقها إلا من خلال النتاجات المعرفية المتمثلة ف  إبداع العاملين وتقديمهم لكل 

 ما هو جديد ف  خدماتهم ووظائفهم .

 نامناً : المكتبات الوطنية الأجنبية والعربية ودورها في بناء مجتمع المعرفة :

 بة الكونجرس الأمريكي نموذجاً أولاً:  المكتبات الوطنية الأجنبية : مكت

تعتبر مكتبة الكونجرس الأمريكية ه  المكتبة الوطنية الرسمية للولايات المتحدن الأمريكية   وه         
 تشغل مكانة فريدن ف  الحضارن الأمريكية   وقد أنٌشئت بموجب قانون الكونجرس الأمريك  ف  عام 

دولار )وهو مبلد هائل بالنسبة لتل  الحقبة الزمنية (    5000  وقد تكل  إنشائها ف  ذل  الوقت  1800
ولقد أصبحت مكتبة الكونجرس منذ منتص  التسعينات من القرن العشرين مصدراً دولياً غير محدود 

 32لالأبعاد ف  تجميا مواد البح  العلمية ف  معظم اللغات والأشكال .

دماتها أي مكتبة وطنية أخرى حعول الععالم أجمعا وتل  المكتبة العريقة الضخمة لا توازيها ف  نطا  خ
  وقد أصبحت واحدن معن المؤسسعات الرياديعة فع  الععالم للبحع  والثقافعة نظعراً لامكانيعات الماليعة الضعخمة 
المخصصة لتطوير تل  المكتبة ومواكبتها لعصر مجتما المعرفة  العالم  والمساهمة بقون ف  إرسعاء أسعس 

كان لزاماً على الباحنة أن تتناول هذه المكتبة وتجربتها الفريدة في بناء مجتمع  لذاودعائم ذل  المجتما   
 . المعرفة الأمريكي والعالمي

 دور مكتبة الكونجرس في بناء مجتمع المعرفة :   -  

 مشروع الذاكرة الأمريكية الوطنية : ُالمكتبة الوطنية الرقمية الأمريكية و  أولال: 

 1992ريكيعة الوطنيعة العذي تبنتعه مكتبعة الكعونجرس الأمريكيعة فع  ععاميعد مشروع العذاكرن الأم
فع   American Digital National Libraryوالذي أخذ مسمى المكتبة الوطنيعة الرقميعة الأمريكيعة 

من أكبر المكتبات الوطنية الرقمية على مستوى العالم وذل  لما به من مصعادر معلومعات   1995عام 
تتميز بأنها تجما المعرفة على مستوى العالم وتقدمها للشعب الأمريكع  بوجعه  مفيدن ومجموعة عالمية

 33خاص والعالم بوجه عام  

وهناك مجموعة من الأهداف التي سعى المشيروع الأمريكيي اليوطني إليى تحقيقهيا وتنفييذها بالفعيل 
 34هي : 

 ة الإنترنععت لكععل حفععظ وتخععزين الوثععائق التاريخيععة الأمريكيععة المميععزن وجعلهععا متاحععة علععى شععبك
 المستخدمين ف  كافة أنحاء العالم .

  ملايعين معادن رقميعة فع  أكثعر معن مائعة مجموععة تاريخيعة علعى موقعا المكتبعة  7عرض أكثر من
 الرسم  على شبكة الإنترنت .

  يقدم موقا المكتبة مجموعة من الخدمات البحثية للمستفيدين ف  تخصصات مختلفعة مثعل الزراععة
 الفن .واللغات والأدب و

  تقدم المكتبة الرقميعة الوطنيعة الأمريكيعة إمكانيعة اسعتخدام الخدمعة المرجعيعة الرقميعة والتفاععل معا
 أخصائ  المكتبة .

 نانياً: برنامج الولايات المتحدة الوطني للبنية التحتية الرقمية للمعلومات والحفظ الرقمي :

يععة السععابق ونجععاح هععذا المشععروع   قامععت اسععتكمالاً لجهععود مشععروع المكتبععة الوطنيععة الرقميععة الأمريك
الولايات المتحدن الأمريكية بوضا برنامج وطن  للبنية التحتية الرقمية للمعلومات والحفعظ الرقمع  وقعد وقعا 
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إختيععار الحكومععة الأمريكيععة علععى  مكتبععة الكععونجرس الأمريكيععة ومجلععس المكتبععات ومصععادر المعلومععات 
المملكعة  –نبية خارج نطا  أمريكا الشمالية تل  العدول هع  )أسعتراليا الأمريك  وأيضاً إختيار أربعة دول أج

من أجل التعر  على المبعادرات الوطنيعة للحفعظ الرقمع    2003هولندا( وذل  ف  عام  –فرنسا  –المتحدن 
 35لهذه الدول وكان من نتائج هذا البرنامج ما يل 

ونععوع مصععادر المعلومععات الرقميععة وجععود اخععتلا  كبيععر بععين مبععادرات الحفععظ الرقمعع  مععن حيعع  كععم 
وضع  المخصصعات الماليعة اللازمعة لتمويعل مشعروعات الحفعظ الرقمع  علعى المعدى الزمنع  الطويعل  فع  
المكتبات الوطنية الأجنبية سالفة الذكر   وتأكيد هذه المبعادرات علعى أهميعة المشعاركة فع  المصعادر الرقميعة 

مبععادرات إلعى تيسععير الوصععول للمعلومعات الرقميععة بععدلاً مععن ععن طريععق المشععابكة الإلكترونيعة وإتجععاه هععذه ال
 إقتناء المصادر الرقمية عن طريق الحصول على تراخيص لإستخدام هذه المصادر عن بعد. 

ولاحظت الباحثة أن المشروع السابق ما هو إلا برنامج تععاون  معن قبعل مكتبعة الكعونجرس الأمريكيعة 
فعع  أربعععة دول أوروبيععة مختلفععة ممععا يكشعع  عععن دور المكتبععة مععا غيرهععا مععن المكتبععات الوطنيععة الأخععرى 

الوطنيععة الأمريكيععة الريععادي فعع  تبععادل الخبععرات وتقععديم الععدعم المععال  والتعععاون مععا مثيلاتهععا مععن المكتبععات 
الوطنية الأجنبية وه  بذل  تحقق إحدى إستراتيجيات المكتبة الوطنيعة تجعاه بنعاء مجتمعا المعرفعة معن خعلال 

 دل المعار  والخبرات بين المكتبات وبعضها البعض .التعاون وتبا

 و  (World Digital Library :www.wdl.orgنالناً: مشروع المكتبة الرقمية العالمية 

إن مشروع المكتبة الرقمية العالمية هو أحد المشروعات الرائدن والهامة الت  تبنتهعا مكتبعة الكعونجرس 
  وترجعا نشعأن المكتبعة الرقميعة   جتميع المعرفية الرقميي العيالميمالأمريكية وسعت من خلالها إلعى تحقيعق 

العالمية إلى إقتراح جيمس بيلنجتعون أمعين مكتبعة الكعونجرس الأمريكيعة العذي تقعدم بعه فع  خطعاب ألقعاه أمعام 
  وقععد كانععت الفكععرن الأساسععية هعع  وضععا  2005لجنععة الولايععات المتحععدن الوطنيععة لليونسععكو فعع  يونيععو عععام 

روات العالم الثقافية على شبكة الإنترنت بحي  يسهل الوصول إليها حتى تعكس إنجازات كعل مجموعة من ث
الدول والثقافات وتبرزها   وتعزز بذل  الوع  والتفاهم بين الثقافات   وقد رحبت منظمعة اليونسعكو بعالفكرن 

فة وبناء القعدرات فع  كإسهام نحوتحقيق أهدا  اليونسكو الإستراتيجية والت  تتضمن تعزيز مجتمعات المعر
 36 ، وقد هدف هذا المشروع إلى ما يلي :الدول النامية   وتعزيز التنوع الثقاف  على الشبكة العنكبوتية 

 . تعزيز التفاهم بين الدول والثقافات 
 .ًتوسيا حجم المحتوى الثقاف  على الإنترنت كماً ونوعا 
 لعام .توفير مصادر معلومات للتربويين والباحثين والجمهور ا 
 . بناء القدرات للمؤسسات الشريكة لتضييق الفجون الرقمية بين الدول 

مجموعة من المزايا   WDLوقد أتاح هذا المشروع المعرفي الرقمي المتمنل في المكتبة الرقمية العالمية 
 37و 1ُلجمهور المستفيدين عبر العالم تمنلت فيما يلي : 

مجموعة محددن من البيانات الببليوجرافية )أو بيانعات : كل مادن موصوفة ب بيانات تعريف موحدة -1
التعري  ( تتعلق بمكان وزمان وموضوع تلع  المعادن   وتعوفر بيانعات التعريع  المتسعقة الأسعاس 
لموقا إلكترون  جعذاب وسعهل التصعفح   وتسعاعد علعى كشع  أي صعلات بعين المعواد المختلفعة   

ت البحعع  الخارجيععة علععى العثععور علععى المععادن كمععا تحٌسععن بيانععات التعريعع  المتسععقة قععدرن محركععا
 موضوع البح  .

معن أكثعر الميعزات المثيعرن لاعجعاب فع  المكتبعة الرقميعة العالميعة الأوصعا  المقترنعة  الوصف : -2

بكل مادن   الت  كتٌبت لتجيب على السؤاليين الآتيين : ما ه  هذه المادن ؟ وما هع  سعبب أهميتهعا 
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تطلاع لدى الطلاب وعموم القعراء لمعرفعة المزيعد ععن التعرا  ؟   وه  مصممة لإثارن حب الإس
 الثقاف  لكل الدول .

: بيانعات التعريع  وتعليمعات التصعفح والمحتعوى الرقمع  علعى الموقعا مٌتعرجم إلعى  تعددية اللغات -3

 سبا لغات : العربية   الصينية   الإنجليزية   الفرنسية   البرتغالية   الروسية   الأسبانية .

: لقعد قعدم فريعق عمعل المكتبعة الرقميعة العالميعة  أحعد  التقنيعات  الفني للمكتبات الرقميية التطوير -4

 والتطورات ف  مجال الفهرسة وتطوير مواقا الإنترنت متعددن اللغات.

 نانياً : المكتبات الوطنية العربية : مكتبة الملك فهد الوطنية ُالسعوديةو نموذجاً  

سعععودية إلععى إنشععاء مكتبععة مععن جانععب المععواطنين فعع  مدينععة الريععاض يرجععا تععاريخ المكتبععة القوميععة ال
بمناسععبة تععول  الملعع  فهععد الحكععم فعع  الععبلاد   وقععد أطلععق علععى المكتبععة اسععم )مكتبععة الملعع  فهععد (   وبععدأ بنععاء 

 1988هجرية ( تحت إشرا  أمانة مدينة الرياض   ثم طرُح إقتراح ف  عام  1406م ) 1986المكتبة عام 
يععة( يتضععمن الإسععتفادن مععن مشععروع مكتبععة الملعع  فهععد العامععة وتحويلهععا إلععى مكتبععة قوميععة هجر 1408م )

 38ل.(وتخصيص ميزانية مستقلة لها   وقد تضمن الإقتراح تغيير اسم المكتبة إلى )مكتبة المل  فهد الوطنية

 المهام والوظائف الرئيسية لمكتبة الملك فهد الوطنية :   -

نيعة منعذ الأيععام الأولعى بوضعا إسعتراتيجية واضععحة ومحعددن سعاعدتها فعع  قامعت مكتبعة الملع  فهععد الوط
وميين نيم التقيدم بخطيى نابتية نحيو التحيول إلييى تحقيعق مجتمعا المعلومعات داخعل المملكعة العربيعة السععودية 

مجتمع المعرفة وبناءه داخل المملكة عليى أسيس قويية وسيليمة هيذه المهيام والوظيائف الرئيسيية تمنليت 
 39: فيما يلي 

 جما كل ما ينشر داخل المملكة العربية السعودية . -

 جما كل ما ينشره السعوديون خارج المملكة . -

 جما المواد العلمية من خارج البلاد المتعلقة باهتمامات المملكة ومواطنيها . -

جما مصادر المعلومات التع  سعو  تسعاعد البحع  العلمع  ودراسعة وفهعم الحضعارن البشعرية فع   -
 كل الإتجاهات .

جمعا الكتعب القديمعة والنعادرن وأوائعل المطبوععات   والمخطوطعات والوثعائق والرسعوم والخععرائط  -
 واللوحات المتعلقة بالحضارن الإسلامية والعربية .

  والأدوات الببليوجرافيععععة إعععععداد ونشععععر الببليوجرافيععععة الوطنيععععة   والفهععععرس الععععوطن  الموحععععد  -
 .الأخرى

 إنشاء قواعد وشبكات معلومات . -

 خدمات مرجعية للوزارات والمؤسسات الحكومية ودعم الدراسات البحثية على نفقتها .تقديم  -

 تنظيم وإستضافة مؤتمرات المكتبات والندوات ومعارض وأسوا  الكتب . -

 تمثيل المملكة ف  التجمعات الدولية المرتبطة بأهدافها ووظائفها . -

 تبادل المطبوعات والمعلومات ما المكتبات الأخرى . -

 ن ما الجمعيات والمنظمات الدولية ف  تخصص المكتبات والمعلومات .التعاو -

بيععة السعععودية عععن المشععاركة الفعالععة فعع  تنميععة خععدمات المكتبععات والمعلومععات فعع  المملكععة العر -
 :طريق
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 إعداد خطة وطنية لتنمية خدمات المكتبات والمعلومات بالتعاون ما المكتبات المهتمة . - أ
فية الوطنية بالتعاون ما الكيانات المرتبطة   وتقديم الدعم لتبن  تطوير المعايير الببليوجرا - ب

 هذه المعايير ومتابعة تطبيقها .
تطوير البرامج لإستثمار المصادر المعلوماتية والمعرفية بما فيها إنشاء شبكة معلومات  - ت

 وطنية بالتعاون ما المكتبات ومراكز المعلومات الأخرى ف  المملكة 
 ف  علم المكتبات والمعلومات والموضوعات المرتبطة به .  نشر الإنتاج الفكري -  

 04الخدمات التي تقدمها  مكتبة الملك فهد الوطنية من أجل بناء مجتمع المعرفة : 

 أولاً : الفهرس الإلكتروني العام المتاح على موقع المكتبة على شبكة الإنترنت : 

خعلال الموقعا الرسعم  للمكتبعة حيع  يتعيح هعذا ه  خدمة تقدمها المكتبة لجمهور المسعتفيدين منهعا معن 
 الفهرس الإلكترون  البح  وفقاً للمداخل التالية :

 الكشا  العام لمصادر المعلومات الموجودن بالمكتبة . -1
 الكلمات المفتاحية للمؤل  . -3الكلمات المفتاحية للعنوان .              -2
 .  Advanced Searchالبح  المتقدم  -5الكلمات المفتاحية للموضوع .          -4

 نانياً: الخدمات الإلكترونية المقدمة لجمهور المستفيدين والباحنين :

 دور النشر (  –إمكانية طلب تسجيل مادن مطبوعة )لةفراد  -
 طلب تسجيل مادن مطبوعة ) الجهات الحكومية ( -
 طلب تسجيل مادن غير مطبوعة . -
 دكتوراه ( –طلب إفادن عن موضوع بح  ) ماجستير  -
 طلب قائمة مصادر حول موضوع ما باللغة العربية أو اللغة الأجنبية . -
 طلب مخطوطة أو وثيقة تاريخية . -
 طلب صور تاريخية متاحة بالمكتبة . -
 طلب اقتراح شراء كتاب أو موضوع محدد .  -

 : خدمة إعداد الملخصات للأبحاث والمصادر العلمية 

لجمهععور المسعتفيدين منهععا عععن طريعق تصععميم الملخصععات  وهع  خدمععة هامعة جععدا تقععدمها المكتبعة
العلمية لةعمال الفكرية التع  يحثعون عنهعا معا إتاحعة الفرصعة للمسعتفيدين للقيعام بتقيعيم هعذه الملخصعات 

 العلمية وتصويت الرأي حول نظام هذا التلخيص ومدى جودته ودقته 

 لإنترنت :الخدمة المرجعية الرقمية من خلال موقع المكتبة على شبكة ا 

و إمكانيععة التواصععل مععا أخصععائ  المكتبععة علععى مععدار اليععوم وتوجيععه أي إستفسععار إليععه مععن خععلال 
خدمععة الععرد علععى الإستفسععارات وتلقعع  تسععاؤلات المسععتفيدين عبععر موقععا المكتبععة الإلكترونعع    والععرد 

 كتبة .إلكترونياً على تل  الإستفسارات وتلق  المستفيد الأجوبة الت  يبح  عنها داخل الم

  : إتاحة قواعد البيانات والمعلومات العالمية في جميع مجالات المعرفة البشرية 

فعع  إطععار حععرص مكتبععة الملعع  فهععد الوطنيععة علععى تععوفير أحععد  مصععادر المعلومععات وتنظيمهععا 
م أنهعت الاشعترا  فع  نحعو 2015وإتاحتها للباحثين  وكأحد أهدافها الرئيسعة  فعإن المكتبعة وخعلال ععام 

دن بيانات الكترونية عربية وأجنبية للدوريات والكتعب والرسعائل العلميعة  حيع  سععت المكتبعة قاع 100
 إلى توفير مجموعة من قواعد لأهم ناشري ومزودي خعدمات قواععد المعلومعات مثعل مجموععة قواععد
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Emelard  وEbsco ، Proquest    وقواعد معلومات دار المنظومة وغيرها من القواعد. وتغط

اعععد مختلعع  مجعالات المعرفععة  وهعع  تشعمل فعع  تغطيتهععا كعل الاختصاصععات العلميععة الرئيسععية تلع  القو
والفرعية  كالطعب والقعانون والهندسعة والحاسعب والعلعوم الإنسعانية والاجتماعيعة والتربويعة إضعافة إلعى 
ن مجععال الأعمععال والاقتصععاد وذلعع  دعمععاً لعمليععة البحعع  العلمعع  فعع  المملكععة العربيععة السعععودية. ويمكعع

طلعب ) للبعاحثين الاسعتفادن معن محتويعات هعذه القواععد معن خعلال زيعارن المكتبعة أو الاسعتفادن معن خدمعة
 .الت  تتيحها المكتبة للباحثين دون الحاجة لزيارن المكتبة (قائمة مصادر

 تاج الفكري السعودي رقمياًُ مشروع المكتبة الوطنية الرقمية السعودية و :خدمة تونيق الإن 

ينصب هذا المشروع على حصر مصادر المعلومعات الوطنيعة المتخصصعة فع  مجعالات العلعوم   
والتقنيععة  وتحديععد حقععو  الملكيععة الفكريععة لتلعع  المصععادر  وحفظهععا  وتنظيمهععا  وإتاحتهععا بنصوصععها 

ة علعى الإنترنعت لعمعوم البعاحثين والمسعتفيدين ودون أيعة عوائعق أو قيعود وذلع  الكاملة عبر مكتبة رقميع
بمععا يععدعم الجهععود التعليميععة والبحثيععة فعع  المجتمععا وبمععا يععدعم خطععط و جهععود التنميععة الوطنيععة فعع  تلعع  

 . القطاعات

  خدمة الإعلام المكتبي الرقمي 

يا للمستفيدين عبعر موقعا المكتبعة وه  خدمة تهتم بعرض أخبار وأنشطة وفعاليات المكتبة إلكترون
علععى شععبكة الإنترنععت مثععل ) إقامععة المعععارض والنععدوات العلميععة والثقافيععة والمهرجانععات والمععؤتمرات 

 العلمية الدولية ( وعرض تقارير موجزن عن هذه الأنشطة والفعاليات والتعري  بها . 

  : خدمة نشرة أخبار المكتبة 

ن شعهرياً لجمهعور المسعتفيدين معن خعدمات المكتبعة   وهع  ه  خدمة تقدم بشكل منتظم معرن واحعد
عبارن عن نشرن أعمال دورية بأعمال وخدمات المكتبة متاحة ف  شكل مطبوع وأيضعاً شعكل إلكترونع  
يوجععد بهععا معلومععات عععن ) أحععد  الإصععدارات التعع  تععم إيععداعها بالمملكععة   أنشععطة وفعاليععات المكتبععة   

 السعودية   وما يل  ذل  من أخبار عامة .....( أخبار موجزن عن المملكة العربية

 : خدمة إصدار مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية 

وه  دورية علمية محكمة تهتم بنشر قضايا المكتبات والمعلومات فع  المملكعة العربيعة السععودية 
والععوطن العربعع  بأكملععه وعععرض الإتجاهععات الحديثععة فعع  مجععال المكتبععات والمعلومععات وإتاحععة هععذه 
الدورية إلكترونياً بالمجان لجميا المتخصصين ف  مجال المكتبات والمعلومات   وه  بذل  تقوم بعدور 
 الناشر العلم  المتخصص ف  مجال المكتبات وتكنولوجيا المعلومات دون البح  عن أي ربح مال  .

  : خدمة طلب تدريب تعاوني 

فع  المكتبعة الوطنيعة   وذلع  سععياً منهعا للمسعتفيد تقعديم طلعب للتعدريب التععاون   تتيح هذه الخدمعة
لتحقيق رسالتها وأهدافها ف  المساهمة بالخدمعة الاجتماعيعة بالشعراكة معا الجامععات المحليعة معن خعلال 
إعداد كوادر متميزن وذل  بإعطاء الطلبة والطالبات فرصة التدريب التعاون  فع  مختلع  الإدارات فع  

 المكتبة حسب التخصصات المطلوبة . 

 عاً : نتائج وتوصيات الدراسة :  تاس

هدفت هذه الدراسة إلعى التععر  علعى الخعدمات المعرفيعة المتطعورن التع  ينبغع  للمكتبعات تقعديمها فع  
عصر مجتما المعرفة بصفة عامة ما التركيز على دور المكتبات الوطنية ف  تقديم تلع  الخعدمات المعرفيعة 

 الحالية إلى مجموعة من النتائج وه  : بصفة خاصة   وف  هذا السيا  توصلت الدراسة 

https://kfnl.gov.sa/Ar/EServices/wfs/Pages/20.aspx
https://kfnl.gov.sa/Ar/EServices/wfs/Pages/20.aspx
https://kfnl.gov.sa/Ar/EServices/wfs/Pages/20.aspx
https://kfnl.gov.sa/Ar/EServices/wfs/Pages/20.aspx
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عقعب القمعة العالميعة للمعلومعات  م 2003ديسيمبر ظهور مصطلح مجتما المعرفة لأول مرن فع   -1

الت  انعقدت بجيني  ف  هذا التاريخ   والذي أكدت القمة أن المرحلعة التع  يعيشعها الععالم بأجمععه 
وعرفعت القمعة مصعطلح مجتمعا رفعة مرحلعة التحعول معن مجتمعا المعلومعات إلعى مجتمعا المعه  

جميييع الأنشيييطة والممارسييات المرتبطييية بالمعلومييات إنتاجييياً ونشييراً وتنظيمييياً المعرفععة بأنعععه " 
واسيتنماراً، والييذي يعتميد فييي تطيوره ونمييوه بصييورة رئيسيية علييى الحاسيبات الآلييية وشييبكات 

لوميات فييه سيلعة الإتصالات منل شيبكة الإنترنيت  ،  وهيو مجيرد مجتميع رأسيمالي: تعتبير المع
أكنر منها موردا عاما أي أن المعلومات التي كانت أساسا ً متاحة بالمجان من المكتبات العامة، 
أصبحت أكنر تكلفة عند الحصول عليها خصوصا بعد القيام بتخزينها فيي الينظم المعتميدة عليى 

اس تجاري من الحاسب الآلي، وهذه النظم مملوكة للقطاع الخاص، ويتم التعامل معها على أس
 "  أجل الربح

يشٌععكل العنصععر البشععري قيمععة مميععزن لععدى مجتمععا المعرفععة إذ يمثععل عععامل  الإبععداع والإبتكععار    -2
ويتصعع  مجتمععا المعرفععة بتععوفير مسععتوى عععال  مععن التعلععيم والبحعع  العلمعع  لضععمان خلععق قععوي 

 بشرية مدربة ومؤهلة على أساسيات التحول لمجتما المعرفة . 

ه  )الوع  المعرف  الكامعل لعدى  ية الخمسة التي يستند إليها مجتمع المعرفةالمقومات الرئيس -3
أفععراد المجتمععا   القععوانين والتشععريعات واللععوائح المنظمععة للعمععل داخععل بيئععة مجتمععا المعرفععة   
وتععوافر البنيععة التحتيععة لععنظم الإتصععالات وتكنولوجيععا المعلومععات بالدولععة مععروراً بالقيععادن الإداريععة 

 ت  تتولى وضا الأسس وتوفير مقومات التنفيذ للخطط والبرامج المعرفية ( الناجحة ال

وضعت الباحثعة تعريفعاً إجرائيعاً للمكتبعة الوطنيعة فع  عصعر مجتمعا المعرفعة وهعو " المكتبعة التع   -4
تقتنعع  كافععة مصععادر المعلومععات التعع  تصععدر داخععل الدولععة سععواء المطبوعععة أو الرقميععة   وتقععوم 

معلومعات المطبوععة إلعى الشعكل الرقمع  سععياً منهعا إلعى أن تصعبح مكتبعة برقمنة جميا مصادر ال
وطنية رقمية بالدرجة الأول    ثم تطبق إدارن المعرفة على جميا العمليات الفنية   كما أنهعا تقعوم 
بتقديم مجموعة من الخدمات المعرفية المتطورن لجمهور المستفيدين منها   وتسععى إلعى مشعاركة 

على المستوى المحل  والمستوى الدول  أيضعاً تحقيقعاً لمبعدأ مشعاركة المعرفعة  مصادرها المعرفية
 " 

تجميععا مصععادر الخطعوات التعع  ينبغعع  أن تتبعهععا المكتبعات الوطنيععة لبنععاء مجتمععا المعرفعة هعع  :   -5
تقععديم    التحععول للمكتبععة الوطنيععة الرقميععة    إدارن المعرفععة بالمكتبععة الوطنيععة   المعرفععة البشععرية

التعع  إرتععبط ظهورهععا بععالطفرن الهائلععة فعع  تكنولوجيععا  مععن الخععدمات المعرفيععة المتطععورنمجموعععة 
المعلومات والإتصالات وظهور الجيعل الثعان  معن تطبيقعات الويعب وتطبيقعات الهواتع  المحمولعة 

الموقيييع الرسيييمي للمكتبييية الوطنيييية عليييى شيييبكة الإنترنيييت ، الفهيييرس الذكيعععة وغيرهعععا مثعععل ) 
، الخدميية المرجعييية الرقمييية ، خدميية الإمييداد  OPACى الخييط المباشيير الإلكترونييي المتيياح عليي

بالونائق ، خدمة الإعلام المكتبي الرقمي ، خدة البحث والإسترجاع بقواعد البيانيات العالميية ، 
 خدمة النشر العلمي الإلكتروني على الموقع الرسمي للمكتبة الوطنية و . 

 ختلف انواعها لتواكب هذا العنصر كما يلي : في عصر مجتمع المعرفة تحولت المكتبات بم -6

 المكتبات العامة تحولت إلى مراكز مجتمعية وثقافية للمجتمعات الت  توجد فيها . -
 المكتبات المدرسية تحولت إلى مراكز لمصادر التعلم . -
 المكتبات الجامعية تسٌاعد الجامعات ف  مبادرات التعليم الإلكترون  بأشكاله المختلفة . -
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ات المتخصصعععة تعععؤدي دوراً فعععاعلاً فععع  إدارن المعرفعععة فععع  الشعععركات والمؤسسعععات المكتبععع -
 التجارية والصناعية .

المكتبعة الوطنيعة فع  عصعر مجتمعا المعرفعة يمٌكعن أن تسعاهم فع  مشعروعات الدولعة الرقميععة  -
لإتاحة المعرفة على المستوى الوطن    مثل مشروع بن  المعرفعة المصعري   والتع  ينبغع  

 ليه دار الكتب القومية المصرية .أن تشُر  ع

 

 أما عن توصيات الدراسة الحالية فيمكن لنا إيجازها فيما يلي : 

 توص  الباحثة بعدد من المحاور الت  يمكن تناولها ف  دراسات مستقبلية مثل : 

 دور المكتبات الجامعية المصرية ف  بناء مجتما المعرفة . -
 لمعرفة .دور المكتبات العامة ف  بناء مجتما ا -
الخععدمات المعرفيععة المتطععورن المقدمععة فعع  المكتبععات ومرافععق المعلومععات فعع  عصععر مجتمععا  -

 المعرفة .
 مراجعة علمية لانتاج الفكري حول إشكاليات وقضايا مجتما المعرفة . -
 مجتما المعرفة كمقرر دراس  بأقسام المكتبات والمعلومات المصرية -
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