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سعت الدراسة الحالية إل  معرفة سلوكيات التماس المعلومعات لعدي المعواطن المصعري فع  ظعل أزمعة 
" وذلك ف  ضوء توظي  نظرية التماس المعلومات وذلك معن خعلال 19 –فيد فيروس كورونا المستجد" كو

رصععد وتحليععل أنمععاط واسععتراتيجيات ومصععادر حصععول المععواطن المصععري علعع  المعلومععات حععول أزمععة 
  واسعتخُدمت الاسعتبانة الالكترونيعة أدان  لجمعا البيانعات. وبلع  الوصعف  التحليلع كورونا  وقعد اعتُمعد المعنهج 

مشعارك ينتمعون إلع  شعرائح عمريعة وتعليميعة متباينعة  وخرجعت الدراسعة  343ين ف  الدراسة عدد المشارك
بمجموعععة مععن النتععائج مععن أهمهععا: أن مواقععا التواصععل الاجتمععاع  تمثععل المصععدر الأول بالنسععبة للأفعععراد 

 ات%(  أن "كثعرن الشعائع45.77المشاركين ف  الدراسة ف  معرفة فيروس كورونا المسعتجد بنسعبة بلغعت )
والمعلومات المغلوطة" كان السعبب الأول وراء ععزو  العبعض ععن البحعت ععن المعلومعات حعول فيعروس 

%(  أن مواقا التواصل الاجتماع  تعتبر المصدر الأول الذي اعتمعد 77.77كورونا المستجد بنسبة بلغت )
نتشععار المعلومععات أن " اعليععه أفععراد عينععة الدراسععة فعع  التمععاس المعلومععات عععن فيععروس كورونععا المسععتجد  

كانا أكثر العقبات الت  تواجه أفعراد  "" الفيض الجار  من المعلومات حول الفيروسو  المزيفة والمغلوطة"
العينععة عنععد التمععاس المعلومععات  كععان للنععوع والعمععر تععأثير علعع  درجععة اعتمععاد أفععراد العينععة علعع  مصععادر 

ر ف  تشكيل استراتيجيات التماس المعلومات. وقعد المعلومات المختلفة  كما كان لمتغير المؤهل الدراس  دو
أن تهععتم المؤسسععات الحكوميععة بالمتابعععة الجيععدن والمسععتديمة لوسععائل التواصععل  أوصععت الدراسععة بضععرورن

بصععفة عامععة  وذلععك لتوجيععه المععواطنين وتعععريفهم  ىالاجتمععاع  بصععفة خاصععة ومصععادر المعلومععات الأخععر
 نشر عبر هذه الوسائل والت  قد تؤثر عل  سير الحيان الطبيعية.بالإشاعات والمعلومات المغلوطة الت  ت

   الأزمات الصحية  وباء المعلومات.19-السلوك المعلومات   كوفيد الكلمات المفتاحية:

 :تمهيد

يشهد العالم تكعاثرا فع  إنتعاج المعلومعات. حيعت أتاحعت التكنولوجيعا ووسعائل الاتصعال الرقميعة الحديثعة 
اج المعلومات ومعالجتها وتنظيمها واختزانها واسترجاعها. ويترافق ذلك معا تععدد وتنعوع إمكانات هائلة لإنت

الأدوات الت  يمكن استخدامها للوصول إليها. ومنذ دخول الانترنت حيز الاسعتخدام تحولعت بيئعة المعلومعات 
ظمععة مععن مجموعععات صععغيرن مرتبععة بدقععة إلعع  كميععات هائلععة مععن المعلومععات غيععر المتجانسععة وغيععر المن

والمتفاوتععة فعع  النوعيععة حيععت أن هنععاك مليععارات الأشععخاص الععذين يمكععنهم مشععاركة المعلومععات مععا بعضععهم 
البعض بشكل أسهل من ذي قبل. فقعد كعان الحصعول علع  مصعادر المعلومعات يفعرض علع  الباحعت التوجعه 

ت قععادرا علعع  إلعع  أمععاكن محععددن كالمكتبععات ومراكععز المعلومععات بمختلعع  أنواعهععا. أمععا الآن أصععبح الباحعع
 & Ian)الاسعتفادن معن المعلومععات ععن بعُععد معن خععلال معا هععو متعوافر مععن تقنيعات اتصععال ووصعول  إليهعا

Diane, 2011) لكن هذا التطور فرض وجود متطلبات عدن يتوجب علع  المسعتفيد تحصعيلها لكع  يعتمكن .
البرمجيعات المناسعبة  إضعافة من مواكبة التطعور التقنع  المتلاحعق. وتشعمل هعذه المتطلبعات اقتنعاء الأجهعزن و

إل  المهارات المتعددن والمتنوعة التع  يتوجعب علع  المسعتفيد إتقانهعا فع  مضعمار التوعيعة المعلوماتيعة حتع  
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يكععون باسععتطاعته تخطعع  العقبععات التعع  تحععد مععن قدراتععه علعع  الحصععول علعع  المعلومععات المتاحععة  بصععورن 
 مثالية.

جد وغطعت علع  جميعا الأخبعار فع  كافعة أنحعاء الععالم هذا وقد تصدرت أخبعار فيعروس كورونعا المسعت
وذلك نسبة للانتشار الواسا والسعريا لهعذا الفيعروس العذي لعم يسعتثن  منطقعة فع  الععالم  وذلعك رغعم العوع  
الصععح  فعع  كثيععر مععن بلععدان العععالم والتقععدم الهائععل فعع  البنيععات الصععحية ممععا يعنعع  خطععورن ذلععك الفيععروس 

ععلام بمختلعع  أشعكالها تخععوض فع  هععذا الموضعوع وتنقععل الأخبعار بصععورن المسعتجد  الععذي جععل وسععائل الإ
متسعععارعة نسعععبة لسعععرعة انتشعععار الفيعععروس والتزايعععد المسعععتمر فععع  المصعععابين والضحايا)البشعععير و عبععععد 

(. وعل  الرغم من الجهود المبذولة من قبل الدولة ومن جانب الكوادر الت  تعمل فع  المجعال 2020الحفيظ 
اك كما هائلا من المعلومات المغلوطعة التع  تنشعر وخاصعة علع  مواقعا ومنصعات التواصعل الطب  إلا أن هن

الاجتماع   مما تسبب فع  حعدوت حالعة معن القلعق والخعو  لعدي الكثيعر معن المعواطنين. ويتزايعد الإحسعاس 
يعدن بالمشكلة ما إدراك أن كما ضخما من تلك المعلومات معلومات لا جدوى منهعا أو منخفضعة القيمعة أو بع

 عن المصداقية.

ومما لاشك فيه أننا جميعا نعتمد عل  معلوماتنعا الصعحية لتعزيعز صعحتنا الشخصعية وصعحة الآخعرين  
كمععا أننععا نحتععاج للمعلومععات الصععحية لاتخععاذ قععرارات أو إجععراءات لتجنععب المخععاطر الصععحية  واكتشععا  

 احة.وتشخيص المشكلات الصحية  والبحت عن أفضل خدمات الرعاية الصحية المت

وف  ظل هذه الحالة وجد المواطن المصري نفسه فع  ظعل فعيض جعار  معن المعلومعات ععن فيعروس 
كورونا المستجد  مما يجعل المواطن الذي يبحت عن المعلومعة متخوفعا ومتشعككا معن كافعة المعلومعات التع  

جعة لدراسعة أسعاليب تبثها مختل  مصادر المعلومات سواء التقليدية منها أو الرقمية. ومن ثعم كانعت هنعاك حا
التمععاس المواطنععون للمعلومععات عععن فيععروس كورونععا المسععتجد  وتععأثير ذلععك علعع  توجهععاتهم حيععال الأزمععة 
الحاليععة. فالسععؤال الأساسعع  الععذي تهععتم دراسععات التمععاس المعلومععات بالإجابععة عنععه كمععا يععري كععاري جععاركو 

(Jarkko, Kari, 2001) .هو كي  نحصل عل  المعلومات 

 المنهجي للدراسة: أولا: الإطار

 مشكلة الدراسة:1/1

يواجه الفرد العديد من المشكلات ف  حياتعه اليوميعة  ولحعل هعذه المشعكلات فإنعه يحتعاج إلع  معلومعات 
حديثة ومكتملة حول المشكلة الت  تواجهه. وعندما يشععر الفعرد بحاجتعه للمعلومعات فإنعه يقعوم بالبحعت عنهعا 

ما يطلق عليه فيضعان المعلومعات  فعإن الفعرد مطالعب بعأن يتعامعل  وجمعها من مصادرها المختلفة .وف  ظل
ما المعلومات ويسعتخدمها بشعكل فععال لإشعباع احتياجاتعه المختلفعة إذ ازدادت وتنوععت مصعادر المعلومعات 
بصعورن مذهلععة  وأضعح  لزامععا عليعه أن يتععزود بمختلع  المهععارات اللازمعة التعع  تعينعه علعع  الوصعول إلعع  

غب ف  الوصول إليها بأيسعر الطعرق وفع  أسعرع وقعت ممكعن. وإذا كانعت هنعاك إشعكالية المعلومات الت  ير
تتعلق بفيضان المعلومات  فإن هناك إشكالية أخري تتعلق بأزمة فيروس كورونعا المسعتجد نظعرا لمعا أحدثتعه 

 من وباء معلومات  يتمثل ف  انتشار كثير من المعلومات المغلوطة والمضللة.

حة العالميععة أن فيععروس كورونععا المسععتجد وفععر بيئععة خصععبة لنشععر قصععص حيععت أكععدت منظمععة الصعع
إخباريععة مضععلله  حملععت كثيععرا مععن الشععائعات المغلوطعععة حععول الفيععروس  والتعع  باتععت تعععر  ب" وبعععاء 

المععدير العععام لمنظمععة   Adhanom, Tedros". حيععت حععذر أدحعانوم  تيععدروس Infodemicالمعلومعات 
معن أن المنظمعة" لا تكعافح فقعط انتشعار وبعاء  2020فبرايعر  15ونيخ فع  الصحة العالمية  ف  مؤتمر ف  ميع

كورونععا المسععتجد  بععل تحععارب أيضععا الوبععاء المعلومععات  الععذي ينتشععر علعع  الصعععيد العععالم  بسععرعة عبععر 
المنصععات الاجتماعيععة وغيرهععا مععن الوسععائل  فمععا كععل وبععاء ينتشععر تتفشعع  معععه المعلومععات  وبععين هععذه 
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ُكورونييا المسييتجد يييوفر بيئيية خصييبة لوبيياء قعع  ومععا هععو كععاذب ومضععلل وإشععاعات المعلومععات مععا هععو حقي
 و.2020المعلومات،

لقد سهلت التكنولوجيا انتقال المعلومات بين الأفراد وبشكل يفوق قدرن الإنسان علع  الاسعتيعاب بحيعت 
ات يصععععب احتواؤهعععا  فقعععد انتشعععرت المعلومعععات المغلوطعععة ونظريعععات المعععؤامرن المختلفعععة عبعععر المنصععع

الاجتماعيعة  ومععن هنععا تتعقععد مهمععة المعواطن فعع  البحععت عععن المعلومععات حعول هععذا المععرض مععن مصععادرها 
 المختلفة.

وف  ضعوء ذلعك تحعددت مشعكلة الدراسعة فع " رصعد وتحليعل أنمعاط واسعتراتيجيات ومصعادر حصعول 
علومعات وفع  المواطن المصري عل  المعلومات حول أزمة كورونا" وذلك اعتمادا علع  نظريعة التمعاس الم

ضوء نموذج ويلسون لسلوك البحت عن المعلومات وذلعك للعربط بعين البيانعات التع  سعيتم تجميعهعا وتحليلهعا 
 وبين عناصر تلك النظرية. 

 أهداف الدراسة:1/2

 تتمثل أهدا  الدراسة ف :

 التعر  عل  الاحتياجات المعلوماتية للمواطن المصري حول أزمة فيروس كورونا المستجد. .1

 وتحليل أنماط التماس المواطن المصري للمعلومات حول أزمة فيروس كورونا المستجد. تحديد .2

تحديعععد وتحليعععل مصعععادر التمعععاس المعععواطن المصعععري للمعلومعععات حعععول أزمعععة فيعععروس كورونعععا  .3
 المستجد.

التعععر  علعع  اسععتراتيجيات التمععاس المعلومععات المتبعععة مععن قبععل المععواطن المصععري حععول أزمععة  .4
 جد.فيروس كورونا المست

استكشا  بعض الصعوبات)العقبات( الت  تواجه المواطن عند التمعاس المعلومعات حعول فيعروس  .5
 كورونا المستجد.

 تساؤلات الدراسة: 1/3

 تسع  الدراسة لاجابة عل  التساؤلات التالية:

 ما معدلات التماس المواطن المصري للمعلومات عن فيروس كورونا المستجد؟ .1

 لمواطن المصري للمعلومات حول فيروس كورونا المستجد؟ما الدوافا وراء التماس ا .2

ما أهم مصادر المعلومعات التع  يتعابا المعواطن المصعري معن خلالهعا الأخبعار والمعلومعات حعول  .3
 فيروس كورونا المستجد؟

ما الآثار المترتبة جراء اعتماد المواطن المصعري علع  مصعادر المعلومعات لالتمعاس المعلومعات  .4
 لمستجد؟حول فيروس كورونا ا

 ما مراحل واستراتيجيات التماس المواطن المصري للمعلومات حول فيروس كورونا المستجد؟ .5

مععا تقيععيم المععواطن المصععري لمصععادر المعلومععات المختلفععة التعع  تنشععر معلومععات حععول فيععروس  .6
 كورونا المستجد؟

 المستجد؟ ما العقبات الت  تواجه المواطن المصري عند التماس المعلومات حول فيروس كورونا .7
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 فروض الدراسة: 1/4

 تسع  الدراسة إل  اختبار الفروض التالية:

: توجععد علاقععة ارتبععاط دالععة احصععائيا بععين التمععاس أفععراد العينععة لموضععوعات أزمععة الفييرض الأول -
 فيروس كورونا المستجد وبين الأثار المترتبة جراء اعتمادهم عل  مصادر المعلومات المختلفة.

علاقعة ارتبعاط دالعة احصعائيا بعين درجعة اعتمعاد أفعراد العينعة علع  مصعادر  : توجعدالفرض الثاني -
 المعلومات المختلفة والتماسهم للموضوعات حول أزمة فيروس كورونا المستجد.

توجد فروق بين أفراد العينة ف  اعتمادهم علع  مصعادر المعلومعات المختلفعة فع   الفرض الثالث: -
يموجرافيععة لهععم )النععوع  السععن  محععل الإقامععة  المؤهععل التمععاس المعلومععات وفقععا للمتغيععرات الد

 الدراس (.

توجد فروق بين أفراد العينة ف  استراتيجيات التماس المعلومات وفقعا للمتغيعرات  الفرض الرابع: -
 الديموجرافية لهم )النوع  السن  محل الإقامة  المؤهل الدراس (.

 أهمية الدراسة: 1/5

موضععوع ذاتععه  وهععو سععلوكيات التمععاس المعلومععات  إذ أنععه يعععد مععن تععأت  أهميععة الدراسععة مععن أهميععة ال
الموضععوعات المهمععة التعع  يسععع  المتخصصععون فعع  مجعععال المعلومععات إلعع  إجععراء العديععد مععن البحعععوت 
والدراسععات حولهععا لمعرفععة سععلوكيات الأفععراد البععاحثين عععن المعلومععات  أيععا كانععت فئععاتهم العمريععة والعلميععة 

الطرق الت  يمكنهم من خلالها الحصعول علع  المعلومعات بأيسعر الطعرق وأسعرعها  والثقافية  لإيجاد أفضل 
التعع  تتنععاول  -علعع  حععد علععم الباحثععة–وبالشععكل الععذي يريدونععه  كمععا تععُعد هععذه الدراسععة مععن أولعع  الدراسععات 

سلوكيات التماس المعلومات لدي المواطن المصري حول أزمة فيعروس كورونعا المسعتجد  ممعا يعطع  لهعذه 
 اسة أهمية من جانبين  هما :الدر

 الأهمية النظرية: 

تأت  أهمية الدراسة من أهمية القطاع الذي تندرج تحته وهو دراسات سلوكيات المستفيدين فع  البحعت 
ععععن المعلومعععات  حيعععت أن دراسعععة السعععلوك المعلومعععات  والاحتياجعععات المعلوماتيعععة  واسعععتخدام مصعععادر 

 استخدام المنهج العلم  يعد من الجهود المهمة لفهم هذا الجانب.المعلومات  وطرق وأساليب البحت عنها ب

 الأهمية التطبيقية:

قععد تفيععد نتععائج هععذه الدراسععة فعع  الخععروج بتصععور عععام عععن واقععا سععلوك المواطنععون فعع  البحععت عععن 
المعلومععات  ممععا يسععاعد متخععذي القععرارات والمسععئولين فعع  مصععر  فعع  اتخععاذ حلععول لمعالجععة وتحسععين هععذه 

ت معن خععلال معا تقدمععه الدراسعة مععن توصعيات ومقترحعات وخاصععة وأن عينعة الدراسععة معن شععرائح السعلوكيا
وأعمععار متباينععة. ويمكععن أن تضععي  نتععائج الدراسععة فعع  التخطععيط للبععرامج التوعويععة التعع  تهععد  إلعع  توعيععة 

 " .19-كوفيد"المجتما المصري بفيروس كورونا المستجد 

ية التماس المعلومعات وتحليعل تعأثير التمعاس المعلومعات علع  كما توفر الدراسة اختبارا لفرضيات نظر
 معار  واتجاهات وسلوكيات المواطن نحو القضايا المختلفة.

 منهج الدراسة: 1/6

المعععنهج الوصعععف  التحليلععع  والعععذي يقعععوم بوصععع  وتحليعععل وتفسعععير جوانعععب اعتمعععدت الدراسعععة علععع  
لومات  للمواطن المصعري بعالتطبيق علع  أزمعة   وذلك بهد  الرصد العلم  للسلوك المعالموضوع المختلفة

كورونا والتعر  عل  الطرق والوسعائل التع  يسعلكها المواطنعون فع  البحعت ععن المعلومعات حعول فيعروس 
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  ومعن ثعم الحصعول علع  معلومعات إل  هعذه المعلومعات والحصعول عليهعاكورونا المستجد وكيفية الوصول 
 ائجها.كافية عن الموضوع  يمكن تحليلها وتعميم نت

 مجتمع وعينة الدراسة: 1/7

يتمثععل مجتمععا الدراسععة فعع  المجتمععا المصععري وتععم وصععول الباحثععة لهععذا المجتمععا عععن طريععق مواقععا 
العواتس آب( وذلعك بالنشعر فعع  الجروبعات العامعة التع  تضعم فئعات متعععددن  -التواصعل الاجتمعاع ) الفيسعبوك
 مختلفة التخصص والخصائص.

العذين قعاموا بالإجابعة علع  عينعة عشعوائية بسعيطة معن المجتمعا المصعري  أما عينة الدراسة فتمثلت ف 
( فععردا مععن 352وتكونععت مععن ) الاسععتبانة الالكترونيععة والتعع  أعععدت خصيصععا لأغععراض الدراسععة الحاليععة.

الجنسين ومن شرائح عمرية متفاوتة ومستويات تعليمية متباينة  ومن المدن والقعري بمحافظعات مختلفعة معن 
فأكثر عامعا (  هعذا وقعد تعم اسعتبعاد ععدد تسعا  60 – 18العربية تراوحت أعمارهم ما بين )جمهورية مصر 

( اسعتمارن  343استمارات لعدم صلاحيتها للدراسة ليصبح عدد الاستمارات التع  تعم تطبيعق الدراسعة عليهعا)
 ( الخعععاص بتوزيعععا عينعععة الدراسعععة وفقعععا للمتغيعععرات1وتعععم توصعععي  هعععذه العينعععة بالتفصعععيل فععع  جعععدول )

 الديموجرافية )النوع  مستوي التعليم  السن  محل الإقامة والمهنة(.

أمعا فيمعا يتعلعق بمعدي صعلاحية حجعم العينعة للدراسعة  فتسعتند الباحثعة فع  ذلعك إلع  جعدول تحديعد حجعم 
 ( والذي تم وضعه وفقا لصيغة المعادلعة الاحصعائية التع  اسعتخدمها كعلا معن 1العينة المناسب )انظر شكل 

Krejcie & Morgan  م لتحديد حجم العينة الأمثل  حيت يتبين من الجعدول أن حجعم 1970ف  مقالهما عام
%( ومسعععتوي ثقعععة 5فعععرد يعتبعععر عينعععة ممثلعععة وصعععحيحة للمجتمعععا المصعععري بهعععامل خطعععأ) 384عينعععة 

 % من حجم العينة الأمثل.90%(.وبذلك تكون الباحثة قد طبقت عل  نسبة 95)

 
 وThe Research Advisors, 2006 ُ الأمثل للعينةو : جدول تحديد الحجم 1شكل ُ
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 أداة جمع البيانات: 1/8

 الخاصععة بالدراسععة مععن أفععراد المجتمععا المصععري اسععتخدمت الباحثععة الاسععتبانة كععأدان لجمععا البيانععات
بوصععفها الأدان الرئيسععة فعع  البحععوت الميدانيععة  وعنععد إعععداد أسععئلة الاسععتبانة ومحاورهععا تععم مراعععان تناسععب 

ما المسعتويات المختلفعة لمجتمعا الدراسعة. ونظعرا لظعرو  حظعر التجعوال والإجعراءات الاحترازيعة  الأسئلة
 Google للحد من انتشار فيروس كورونا المستجد  فقد تعم طعرح الاسعتبانة الكترونيعا علع  جوجعل درايع 

drive   المصعريعينعة عشعوائية معن المجتمعا  التجيعب عليهع 2020يونيه  25مايو حت   26لمدن شهر من 
مفعردن شعملت شعرائح  352. وقد أجابت عل  الاستبانة عينة بلغت  مستخدمة  ف  ذلك الفيسبوك والواتس آب

عمرية وتعليمية واجتماعية مختلفة  هذا وقد تم استبعاد عدد تسا استمارات لعدم صلاحيتها للدراسة ليصعبح 
 .ا سبقت الإشارنكم استمارن 343مجموع الاستمارات الت  تم تطبيق الدراسة عليها 

 هذا وقد اشتملت الاستبانة عل  ستة عشر سؤال تندرج تحت خمسة محاور وه :

 .البيانات الديموجرافية 

 .الاحتياجات المعلوماتية لأفراد العينة حول فيروس كورونا المستجد 

 .التماس أفراد العينة للمعلومات حول فيروس كورونا المستجد 

 ول فيروس كورونا المستجد.استراتيجيات التماس المعلومات ح 

 .عقبات التماس المعلومات حول فيروس كورونا المستجد 

 صدق وثبات أداة الدراسة: 1/8/1

 أ/ الصدق الظاهري لأداة الدراسة:

المحكمععين فعع  مجععال العلععوم  اثنععين مععنقامععت الباحثععة بعععرض الاسععتبانة فعع  صععورتها الأوليععة علعع  
دن ق  والتأكد من صدق الاستمارن ف  قياس أهدا  الدراسعة  مسعتفيالاجتماعية  للحكم عل  صلاحيتها للتطبي

   وهم:من ذلك ف  تطوير أدان الدراسة

 د/ السيد عوض علي. أستاذ علم الاجتماع المتفرغ بكلية الآداب بقنا. -

 د/ أسماء مصطفي. الأستاذ المساعد بكلية الإعلام وتكنولوجيا الاتصال بقنا. -

 ب/ ثبات أداة الدراسة:

لتأكععد مععن الصععدق الظععاهري للاسععتبانة  قامععت الباحثععة بععإجراء دراسععة اسععتطلاعية قبععل إجععراء بعععد ا
استمارن  علع  بععض الأشعخاص  15الدراسة الميدانية  وذلك لقياس ثبات وصدق الاستبانة  حيت تم توزيا 

 قضه ما نفسه.وعدم تناالمحيطين بالباحثة للتعر  عل  مدي الاتساق الداخل  والتأكد من استقرار المقياس 

وتم تجميا استمارات العينة الاستطلاعية وتفريغها وتحليلها لإيجاد ثبات الاسعتبيان باسعتخدام معامعل " 
( وهذا يحقعق تمتعا الاسعتبانة بدرجعة جيعدن معن 0.845ألفا كرونباع"  وقد جاءت قيمة معامل ألفا كرونباع )
 تطبيقها عل  نفس العينة. الثبات  مما يشير إل  ثبات نتائج الاستبانة إذا ما أعيد

 حدود الدراسة: 1/7

يونيععو  25 مععايو حتعع  26شععهر  فعع  الفتععرن مععن  خععلالالميععدان  أنُجععز الجانععب : الحييدود الزمانييية -

2020. 
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تمت الدراسة الميدانية بمناطق متفرقعة معن داخعل جمهوريعة مصعر العربيعة علع  : الحدود المكانية -
 .ارن استبانة إلكترونيةعينة عشوائية من المجتما المصري عبر استم

: تتمثععل الحععدود الموضععوعية لهععذه الدراسععة فعع  التعععر  علعع  الاحتياجععات الحييدود الموضييوعية -
حعععول فيعععروس كورونعععا المسعععتجد  ومصعععادر لعينعععة معععن أفعععراد المجتمعععا المصعععري المعلوماتيعععة 

دون لهععذه المصععادر  مها لتلبيععة هععذه الاحتياجععات  وأسععباب اسععتخدامهونالمعلومععات التعع  يسععتخدم
للمعلومات حول فيروس كورونا المسعتجد  والعقبعات التع   مغيرها  وأنماط واستراتيجيات التماسه

 للمعلومات. مأثناء التماسه متواجهه

 مصطلحات الدراسة: 1/8

 :Behaviorالسلوك  -

نشاط يقوم به الفرد للوصول لتحقيق هد  معا لإشعباع الحاجعات الفوريعة أو للاسعتجابة إلع  باععت 
 و تغير مرتبط بالبيئة.أو نشاط أ

 :information behaviorالسلوك المعلوماتي  -

"إجمععال  سععلوك الإنسععان عنععد تعاملععه مععا مصععادر وقنععوات المعلومععات  بمععا فعع  ذلععك اسععتخدام 
المعلومات  فهو يتضمن التفاعل المباشر ما الآخعرين  وكعذلك الاسعتقبال غيعر العمعدي للمعلومعات كمعا 

 Von) ات التليفزيونية دون أي نية ف  التصعر  فع  المعلومعات المقدمعةهو الحال ف  مشاهدن الإعلان
taden,2007)    

 :Information Seeking Behaviorسلوكيات التماس المعلومات  -

هو السع  الهاد  إل  المعلومات نتيجة لحاجة معلوماتية  وذلك لتحقيق أهدا  معينة  وف  أثنعاء 
ل الفرد ما نظم معلومات يدوية أو ما نظم معلومعات معتمعدن السع  للحصول عل  المعلومات قد يتعام

 .(Wilson, 2000 )عل  الحاسب مثل الانترنت 

ذلععك الجهععد الععواع  للحصععول علعع  المعلومععات  اسععتجابة  وإجرائيععا يعرفهععا البحععت الحععال  بأنهععا"
معلومعات نتيجعة الطريقة الت  يبحت بهعا النعاس ععن ال  لحاجة محددن أو نتيجة لفجون ف  المعرفة. أو ه

 ."لحاجة معلوماتية يشعرون بها  لتحقيق أهدا  معينة

 : Information Searching Behaviorسلوكيات البحث عن المعلومات -

هع  مسعتوي جزئع  معن سعلوك الباحعت للتفاععل معا أنظمعة  (Wilson, 2000 ) يعرفها ويلسون
وي تفاعل الإنسعان معا الحاسعوب  أو المعلومات  ويتأل  من كافة التفاعلات ما النظام سواء عل  مست

عل  المستوي الفكري مثل اعتماد استراتيجية بحت منطقية  والحكم عل  مدي جعدوي المعلومعات التع  
 تم استرجاعها لتلبية الحاجة المعلوماتية.

 :information needالحاجة من المعلومات  -

ت المطلوبعة لتلبيعة هعد  مععين وه  الاعترا  بوجود فجون بين المعلومات المتعوافرن والمعلومعا 
أو حععل مشععكلة مععا  وهعع  عامععل مهععم ومععؤثر فعع  الطععرق التعع  يتفاعععل فيهععا الإنسععان مععا المعلومععات 

(Miranda & Tarapanoff,2008) 

 :Corona virus emerging" 19-فيروس كورونا المستجد "كوفيد -

الفيروسععات جديععد أحععد الفيروسععات الموجععودن علعع  نطععاق واسععا فعع  الطبيعععة  كمععا أنععه نععوع مععن 
نظعرا لأنعه  -كورونعا–يصيب الجهاز التنفسع  للمرضع  المصعابين بالتهعاب رئعوي  وسعُم  بهعذا الاسعم 

يتخذ شكل التاج عند فحصه تحت المجهر الالكترون   وهو مجهول السبب حت  الآن  ظهعر فع  مدينعة 
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نعة الصعحة الوطنيعة أطلقعت لج 2020فبراير عام  8  وف  تاريخ 2019ووهان الصينية ف  أواخر عام 
فعع  جمهوريععة الصععين الشعععبية تسععمية "فيععروس كورونععا المسععتجد علعع  الإلتهععاب الرئععوي النععاجم عععن 

  قبعل أن تعُتمعد هعذه التسعمية رسعميا معن قبعل منظمعة Covid-19الإصابة بفيروس كورونا الجديعد إلع  
روس بعلا تغييعر )الععدليل فبرايعر  فع  حعين بقعع  الاسعم الصعين  لهعذا الفيع 11الصعحة العالميعة فع  تعاريخ 

 (2020الشامل لفيروس كورونا المستجد 

 :الدراسات السابقة 1/8

يحفل الإنتاج الفكري ف  مجال دراسات الإفادن معن المعلومعات والسعلوك المعلومعات  لفئعات معينعة معن 
  اختيعار فئعة المستفيدين بالعديد من الدراسات الت  قد تتشابه ف  الأعم الاغلب لحد كبير ويكون الاختلا  ف
 معينة من المستفيدين دون غيرها  أو واحدا من مصادر المعلومات لتكون موضوعا للدراسة.

( أن هنعععاك ثععلات فئعععات رئيسععة معععن دراسععات سعععلوكيات المعلومععات  وهععع  1984وقععد ذكعععر قاسععم )
وعيات معينة معن الدراسات الت  تهتم بالإفادن من مرافق المعلومات  والدراسات المهتمة بأنماط الإفادن من ن

مصادر وخدمات المعلومات  وأخيرا الدراسات التع  تهعتم بعالتعر  علع  السعلوك الاتصعال  لفئعة مععين معن 
 المستفيدين .

وتقععا دراسععتنا هععذه فعع  الفئععة الأخيععرن" السععلوك الاتصععال  لفئععة معينععة المسععتفيدين". وقععد قامععت الباحثععة 
كتف  هنععا بعععرض نمععاذج فقععط مععن دراسععات السععلوك بمراجعععة الدراسععات السععابقة فعع  مجععال الدراسععة  وسععن

 المعلومات  لفئات معينة من المستفيدين من خلال ترتيبها زمنيا من الأحدت إل  الأقدم.

هذا وقد أسفر البحت ف  الإنتاج الفكري عن دراستين فقط تناولا سلوكيات التماس المعلومات فع  ظعل 
 ت مثيلة ولذا سو  يبدأ عرض الدراسات بهما.أزمة فيروس كورونا المستجد  فهما بمثابة دراسا

والتع  سععت إلع  تقيعيم سعلوك البحعت (Ah, Ebrahim, et al., 2020)دراسعة إبعراهيم وآخعرون 
المعلومات حول فيعروس كورونعا المسعتجد بعين الوالعدين وارتبعاط ذلعك بعأعراض القلعق فع  مملكعة البحعرين  

 306الانترنت  وقد شعارك فع  الإجابعة علع  الاسعتبانة  وذلك من خلال تصميم استبانة الكترونية عل  شبكة
% معن الآبعاء العذين 18كعان نحعو  19-من الآباء   وقد جاءت نتائج الدراسة بأنه خلال تفشع  معرض كوفيعد

% معن الآبعاء أنهعم يبحثعون ععن 61شاركوا ف  الدراسة يعانون من أعراض قلق معتدلة. وقد أشعارت نسعبة 
% إلع  أنهععم يبحثعون فع  بعععض 30معرات فعع  اليعوم  بينمعا أشععارت نسعبة  ععدن 19-المعلومعات حعول كوفيععد

الأحيان. كما جاء  "كيفية تطبيعق الحجعر الصعح  العذات " فع  أولويعة العدوافا التع  تعدفا المشعاركون للبحعت 
عن معلومات حول فيروس كورونا المستجد يليها "تدابير الحماية والوقاية" بينما جاءت فع  أخعر الأولويعات 

". هعذا وقعد كانعت وسعائل 19-" و" النشعاط البعدن  أثنعاء تفشع  كوفيعد19-مية الغذائية أثناء تفش  كوفيعد" الح
  19-التواصل الاجتماع  أكثر الوسائل استخداما من قبل المشعاركين للحصعول علع  معلومعات حعول كوفيعد

الأشعععخاص يليهعععا منظمعععات الصعععحة الرسعععمية  ومقعععدم  الرعايعععة الصعععحية  وأخيعععرا الصعععح  المطبوععععة و
المحيطين. وقد أشار المشاركون إل  أن "انتشار الشائعات" كانت أكثر العقبعات التع  تعواجههم أثنعاء التمعاس 

يليهععا "كثعععرن المعلومعععات عععن المعععرض"  واخيعععرا "صعععوبة فهعععم المعلومعععات  19-المعلومععات حعععول كوفيعععد
 المتاحة". 

الهعد  معن  (Moreno, Angeles, Lara, Cristina & Navarro, Cristina,2020)دراسعة 
هذه الدراسة هو تقييم الكيفية الت  تؤثر بها أشكال مصادر المعلومات عل  سلوكيات عامعة النعاس فع  مجعال 
البحععت عععن المعلومععات فعع  ظععل أزمععة كورونععا   وأثععر ذلععك علعع  اسععتراتيجيات إدارن الأزمععات التعع  تتبناهععا 

معارس  14ء اسعتطلاع عبعر الانترنعت فع  الفتعرن معن الحكومة الإسبانية أثنعاء انتشعار الوبعاء. حيعت تعم إجعرا
أبريل  وتضمنت الاسعتبانة أسعئلة تتعلعق بسعلوك البحعت ععن المعلومعات ومعدي الثقعة فع  المصعادر  14حت  
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%( مععن النسععاء  71.1مشععارك بنسععبة ) 1612والقنععوات المختلفععة وبلعع  عععدد المسععتجيبين للاسععتبانة حععوال  
%( ومععن 36.6سععنة ) 30فقععد كععان عععدد المشععاركين تحععت سععن  %( مععن الرجععال مععن أعمععار مختلفععة28و)

مستويات تعليمية مختلفة . ومن أهعم النتعائج :جعاء التليفزيعون فع  مقدمعة قنعوات ومصعادر المعلومعات بنسعبة 
%(  والراديععو بنسععبة 75%( ثععم المجععلات الالكترونيععة بنسععبة )77.4%( يليععه الععواتس اب بنسععبة )86.2)
الأفععراد يعتمععدون علعع  قنععوات معلومععات مختلفععة أثنععاء الأزمععات  كمععا تؤكععد %( ممععا يؤكععد علعع  أن 42.6)

نظريعة "تكامعل القنعوات". وقعد اثبتعت النتعائج أنعه ومععا معرور أسعابيا  علع  الأزمعة كعان هنعاك انخفعاض فعع  
%(  بينمعا كععان مسععتوي الثقعة فعع  منظمععة 33.6مععدل الثقععة فع  القنععوات التابعععة للحكومعة الإسععبانية بنسععبة )

 %(.79.3العالمية أعل  بنسبة ) الصحة

والت  هدفت إل  التعر  عل  واقا سلوك البحت عن المعلومات الدينيعة  و2018ُأبو السعود،دراسة 
بو العلا بهد  الكش  عن الأسباب والدوافا التع  تعدفا المعرأن فع  منطقعة بعولاق أمنطقة بولاق بن لدي المرأ

عة المعلومات الت  تحتعاج إليهعا المعرأن  ورصعد أنعواع وأشعكال أبو العلا للبحت عن المعلومات الدينية  وطبي
مصععادر المعلومععات الدينيععة التعع  تسععتخدمها المععرأن فعع  المنععاطق العشععوائية  ومعرفععة دور المكتبععة الوطنيععة  
ووسائل الإعلام ف  إتاحة المعلومات الدينية لمثل هذه المناطق. وقد اعتمدت الدراسعة علع  المعنهج المسعح  

  باستخدام الاستبيان والمقابلة الشخصية كأدوات رئيسعة لجمعا البيانعات  وتعم توزيعا الاسعتبيان علع  الميدان 
وهعو يمثعل ععدد الإنعات بحع  بعولاق أبعو الععلا. وقعد توصعلت الدراسعة إلع   24.048امرأن من إجمال  242

لوصعول للحصعول عدد معن النتعائج   ومعن اهمهعا: أن أكثعر النسعاء يعتمعدن علع  مصعادر المعلومعات سعهلة ا
%  يليهعا 77.3عل  المعلومات الدينية الت  تحتاجها مثل البرامج الدينيعة المتنوععة بشاشعة التليفزيعون بنسعبة 

أفراد الأسرن  ثم برامج إذاعة القرآن الكريم  وجاءت شبكات التواصل الاجتماع  ف  الرتبة الاخيعرن بنسعب 
ية يحضعرها كبعار العلمعاء والشعيوع والعدعان لنشعر %. وقد أوصت الدراسة إل  عقد نعدوات دينيعة شعهر7.9

 الوع  الدين  ف  المناطق العشوائية  وتوفير المكتبات المتنقلة ف  الاحياء العشوائية.

والت  هدفت إل  التعر  عل  سلوك الوصول إل  المعلومات واستخدامها  و2017ُالزهراني،دراسة 
جتماعيععة بجامعععة أم القععري. وذلععك بغععرض التعععر  علعع  مععن قبععل طلبععة كليتعع  العلععوم التطبيقيععة والعلععوم الا

الطرق الت  يتبعها طلاب الجامعة للوصول إل  المعلومات  والتعر  عل  المعوقعات التع  يواجهونهعا أثنعاء 
عمليات البحت عن المعلومات  بالإضافة إل  الرغبة ف  معرفة مدي حاجتهم ورغبتهم ف  استخدام مصعادر 

وقد استخدم ف  الدراسة منهج المسح الوصف  الذي اعتمد ف  جما المعلومات علع   المعلومات الالكترونية.
الاسعتبانة  وتوصععلت الدراسععة إلعع  أن الاحتيععاج الععرئيس لتلععك المعلومععات هععو متعلععق بععالمواد الدراسععية  وأن 

بصعورن خاصعة  أمعا ععن المعوقعات التع  واجهعتهم   Googleالطلاب يستخدمون الانترنت ومحرك البحت 
نعاء عمليععات البحععت ععن المعلومععات فقععد تمثلعت فعع  عععدم تعوفر بعععض أوعيععة المعلومعات فعع  المكتبععة. كمععا أث

أوصععت الدراسععة بتكثيعع  البععرامج التدريبيععة وورل العمععل المتعلقععة بطععرق اسععتخدام مصععادر المعلومععات 
الجامعيعة وفروعهعا والاستفادن الكاملة من خدمات المعلومات بالمكتبة  وضرورن تزويد مكتبة الملعك عبعدالله 

 بمصادر المعلومات الحديثة والمتنوعة بصورن مستمرن.

هدفت الدراسة إل  الكش  ععن الاحتياجعات المعلوماتيعة المبلع  عنهعا ذاتيعا  و2016ُالدوسري،دراسة 

معريض  400والسلوك المعلومات  لدي مرض  السرطان فع  الكويعت. وجمععت لهعذا الغعرض البيانعات معن 
الاسععتبانة الورقيعععة. وأشععارت النتععائج إلعع  أن معظعععم  مرضعع  السععرطان بحاجععة إلععع   بالسععرطان باسععتخدام

تزويععدهم بالمعلومععات مباشععرن بعععد التشععخيص. وأراد معظمهععم تزويععدهم بهععذه المعلومععات حععول المععرض 
ومعرفة فرص الشفاء. وبينت النتائج أن الاطباء والانترنت هعم المصعادر الاكثعر اسعتخداما معن قبعل مرضع  

ف  البحت عن المعلومات. وشهدت النتائج أن مرض  السعرطان يواجهعون صععوبات عنعد التمعاس  السرطان
المعلومات المتعلقة بمرضهم نظرا لععدم وجعود مسعاعدن معن مقعدم  الرعايعة الصعحية فع  تعوفير المعلومعات 
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 وتضاربها علع  شعبكة الانترنعت. وأععرب مرضع  السعرطان ععن الحاجعة إلع  خعدمات مثعل الثقافعة الصعحية
 وتوفير المعلومات من وزارن الصحة الكويتية عل  شبكة الانترنت.

والت  تهد  إل  التعر  علع   Rupp-Serrano & Robbins,2013) (دراسة سيرانو و روبنز 
السعلوك المعلومععات  لأعضععاء هيئععة التعدريس البععاحثين فعع  مجععال التربيععة فع  عشععرين جامعععة مععن الجامعععات 

 538الأمريكية  باستخدام المنهج المسح  والاسعتبانة. وقعد شعارك فع  الدراسعة  البحثية ف  الولايات المتحدن
باحثا اكاديميا من هذه الجامعات. وكانت من أهم النتائج أن الاستعداد للمحاضرات  ومتابعة المسعتجدات فع  

اهميععة المجععال  وكتابععة الابحععات الأسععباب الرئيسععية لاسععتخدام مصععادر المعلومععات. كمععا أكععدت النتععائج علعع  
المجعلات العلميعة المطبوععة والالكترونيععة بالنسعبة للبعاحثين التربعويين  متبوعععة بمصعادر الانترنعت والكتععب  

 والمحادثات الشخصية المباشرن كمصادر مهمة لمساعدن المشاركين ف  نشاطاتهم البحثية.

لكترونيعة لعدي الت  هدفت إل  التععر  علع  سعلوكيات التمعاس المعلومعات الا و2014ُالغانم، دراسة 

أعضاء هيئة التدريس بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  ومعرفة احتياجاتهم المعلوماتية الت  دفععتهم 
لاسعتخدامها ومععدي رضععاهم عنهععا  وقععد اسععتخدمت الدراسععة المععنهج الوصععف   وتبععين أن أكثععر اعضععاء هيئععة 

لعلم  والتدريس ومتابععة المسعتجدات فع  التدريس يستخدمون المصادر الالكترونية وذلك لأغراض البحت ا
مجعال التخصععص. وقععد أوصععت الدراسععة بععإجراء المزيععد معن الدراسععات فعع  هععذا الموضععوع  وإلعع  ضععرورن 

 إشراك أعضاء هيئة التدريس ف  اختيار قواعد البيانات الت  ترغب المكتبة ف  الاشتراك فيها.

لإعلامع  الجعامع  لمصعادر المعلومعات والت  سعت لمعرفة التماس السباب ا و2011ُمطهر، دراسة 

يوليو للبنات  وطبقت الدراسة عل  عينة عمديعة قوامهعا  7أثناء الأزمات بالتطبيق عل  حادثة تفجير مدرسة 
مبحوت من الشباب الجامع  الملتحقعين بكليعة الإععلام جامععة صعنعاء  وممعن تعرضعوا لحادثعة تفجيعر  200

ت المختلفعة. وتوصعلت الدراسعة إلع  مجموععة معن النتعائج أهمهعا: يوليو للبنعات بمصعادر المعلومعا 7مدرسة 
ارتفاع نسبة المبحوثين الذين تعرضوا وتابعوا بصفة منتظمة معظم تفاصيل الحادثة بالتليفزيون اليمنع   كمعا 
احتلت القنعوات الفضعائية العربيعة المرتبعة الأولع  بعين مصعادر المعلومعات المختلفعة بوصعفها المصعدر الأول 

عتمد عليه الشباب الإعلام  اليمنع  فع  اسعتقاء المعلومعات ععن الحادثعة. وأوصعت الدراسعة بضعرورن الذي ا
أن يكععون لوسععائل الإعععلام العربيععة وخاصععة اليمنيععة الرسععمية اسععتراتيجية واضععحة ومتكاملععة عنععد تناولهععا 

 للأزمات والحوادت الإرهابية.

لوك البحععت عععن المعلومععات لععدي هععدفت الدراسععة إلعع  التعععر  علعع  سعع و2011ُإسييماعيل، دراسععة 
الصععحفيين السععودانيين مععن خععلال معرفععة احتياجععاتهم للمعلومععات ودوافعهععم للحصععول عليهععا والطععرق التعع  
يسعععتخدمونها فععع  الوصعععول إليهعععا فضعععلا ععععن  مصعععادر المعلومعععات المسعععتخدمة والصععععوبات التععع  تععععوق 

ستخدامها الملاحظعة والاسعتبيان كعأدوات استخدامهم وقد استخدمت الدراسة منهج دراسة الحالة  فضلا عن ا
لجمععا البيانععات. وقععد توصععلت الدراسععة إلعع  أن الصععحفيين السععودانيين يحتععاجون إلعع  المعلومععات السياسععية 
والاقتصادية والاجتماعية والرياضية  أما دوافعهم فه  التحقيعق الصعحف  وكتابعة الخبعر  ولتلبيعة احتياجعاتهم 

الورقية والالكترونية والانترنت ويشاهدون القنوات الفضعائية. كمعا تشعكل المعلوماتية فهم يطالعون الصح  
حداثعععة ونوعيعععة المعلومعععات أهعععم العوامعععل عنعععد اختيعععاره لمصعععادر المعلومعععات ويبحثعععون ععععن احتياجعععاتهم 

 بالموضوع.

سعت هذه الدراسة إلع  التععر  علع  الحاجعات المعلوماتيعة للمعرأن السععودية  و2011ُالمبرز،دراسة 

عاملة  والسلوكيات الت  تمارسعها عنعد البحعت ععن المعلومعات  إضعافة لاستكشعا  بععض الصععوبات غير ال
الت  تواجهها المرأن غير العاملة عند محاولتها البحعت عنعا تحتاجعه معن المعلومعات. وقعد اسعتخدمت الدراسعة 

والغذاء أكثعر  امرأن غير عاملة ف  مدينة الرياض  وقد توصلت الدراسة ان موضوع الصحة 204عينة من 
الموضععوعات التعع  تحظعع  بالاهتمععام مععن قبععل عينععة الدراسععة. وأن تنميععة الثقافععة العامععة هععو الغععرض الأبععرز 
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للبحععت عععن المعلومععات. وأن الانترنععت هععو الوسععيلة الأكثععر شععيوعا للبحععت عععن المعلومععات المطلوبععة.. وقععد 
لعة  والحعرص إلع  إيصعال المعلومعات أوصت الدراسة بضعرورن الاهتمعام بشعان المعرأن السععودية غيعر العام

 إليها لتكون ف  المتناول نظرا لوجودها فترن طويلة داخل المنزل لرعاية شئون أسرتها.

و أجععري البحععت لدراسععة السععلوك (Drachen & Larsen, 2011) دراسععة دراشععن ولارسععن
كوبنهعاجن بالعدنمارك  والممارسات المعلوماتية الت  يتبعها طلاب الدكتوراه ف  ثلات جامعات هع ) جامععة 

جامعععة أوسععلو بععالنرويج و جامعععة فينععا بالنمسععا( للبحععت عععن المعلومععات التعع  يحتاجونهععا والحصععول عليهععا 
طالبعا معن خعلال الإجابعة علع  اسعتبانة الدراسعة إضعافة إلع  المقعابلات  4453وإدارتها. وشارك ف  الدراسة 

العلمية ف  هذه الجامعات. وقد أبرزت نتائج الدراسعة طالبا يمثلون جميا الأقسام  20اللاحقة الت  شارك بها 
أن مقععالات الععدوريات والكتععب كانععت أهععم مصععادر المعلومععات بالنسععبة للطععلاب المشععاركين  كمععا أن هنععاك 
استخداما عاليا لمحرك جوجل أثناء كعل مراحعل إععداد البحعت وبشعكل خعاص فع  بدايعة العمعل علع  البحعت  

نسعانية والاجتماعيعة تميعل إلع  اسعتخدام المصعادر المطبوععة أكثعر معن مجعال كما تبين أن مجالات العلعوم الإ
 العلوم البحتة والتطبيقية. 

بعنععوان "السععلوكيات المعلوماتيععة لععدي طععلاب الدراسععات العليععا فعع  جامعععة  و2010ُالعمييران، دراسعة 
ععن المعلومعات الإمام محمد بن سععود الإسعلامية" وقعد هعدفت الدراسعة إلع  التععر  علع  سعلوكيات البحعت 

لدي طلاب الدراسات العليا ف  جامعة الإمام محمد بن سععود الإسعلامية. واسعتخدم الباحعت المعنهج الوصعف  
معتمدا عل  الاستبانة كأدان رئيسعة لجمعا البيانعات والمعلومعات. وقعد توصعلت الدراسعة إلع  أن أكثعر العدوافا 

علومات هو التطعوير العذات  لقعدراتهم  وأن أكثعر وراء بحت طلاب الدراسات العليا ف  جامعة الغمام عن الم
المصععادر التعع  يعتمععدون عليهععا للوصععول إلعع  المعلومععات هعع  الإنترنععت  وأوصععت الدراسععة بضععرورن دعععم 
الجامعات ومراكز البحت العربية لمبعادرن خعادم الحعرمين الشعريفين الملعك عبعد الله لإثعراء المحتعوي العربع  

البعاحثين الععرب  معا ضعرورن التركيعز علع  إكسعاب طعلاب الجامععة بشعكل عل  الانترنت لتلبيعة احتياجعات 
 عام وطلاب الدراسات العليا بشكل خاص مهارات استخدام مصادر المعلومات الالكترونية.

هذه الدراسة سعت إل  تحليل سعلوك البحعت ععن المعلومعات لعدي  (Hussain, 2010)دراسة حسين 
بالريععاض. وتععم جمععا البيانععات بواسععطة الاسععتبانة  وأظهععرت نتععائج الأسععاتذن والطععلاب بجامعععة الملععك سعععود 

التحليععل أن اسععتخدام مصععادر المعلومععات بالمكتبععة والاسععتفادن مععن الخععدمات المعلوماتيععة أمععر بععال  الأهميععة 
لمساعدتهم عل  تلبية احتياجاتهم من المعلومات  وقد كانت الدوريات العلمية ه  المصادر الأكثعر اسعتخداما 

ة لهم. وقد أوصت الدراسة إلع  ضعرورن تحعديت مصعادر المعلومعات بصعورن مسعتمرن وزيعادن فعرص بالنسب
 التدريب عل  الوصول إل  المعلومات.

وكععان الهععد  منهععا تحديععد سععلوك مرضعع   (Jamal & others,2010)دراسععة جمععال وآخععرون 
علع  أنشعطة الرعايعة  السكري ف  البحعت ععن المعلومعات الصعحية معن خعلال الانترنعت وتعأثير هعذا السعلوك

معريض بعداء السعكري   3444الذاتية لهم. وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصف  ووزععت الاسعتبانة علع  
وقد أظهرت النتعائج قعدرن المرضع  علع  اسعتخدام الانترنعت للبحعت ععن المعلومعات الصعحية  وأن المصعدر 

ين أن مستخدمو الانترنت للبحت عن المعلومعات الرئيس للمعلومات بالنسبة لهم هم الأطباء ثم التلفاز  كما تب
 المتعلقة بالصحة هم  الأكثر وعيا حول الرعاية الذاتية لمريض السكري.

تتناول الدراسة سلوك التمعاس المعلومعات فع  العصعر الرقمع  لعدي البعاحثين (Ge, 2010) دراسة ج 
ية تينيس  ف  ناشفيل  وهدفت الدراسعة ف  العلوم الاجتماعية والإنسانية  وقد أجريت الدراسة ف  جامعة ولا

إل  التعر  عل  سلوك التماس المعلومات  لدي عينة الدراسعة معن مصعادر المعلومعات الالكترونيعة  ومعدي 
استخدامهم لهذه المصادر  والعوامل المعؤثرن فع  اسعتخدامهم لهعا  وإلع  أي معدي ينطبعق نمعوذج العيس علع  

مشععاركا مععن  30الدراسععة أسعلوب المقابلععة وبلعع  ععدد المشععاركين  بيئعة المعلومععات الرقميععة. وقعد اسععتخدم فعع 
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أعضععاء هيئععة التععدريس وطععلاب الععدكتوراه. وجععاء مععن أهععم النتععائج اسععتخدام شععبكة الانترنععت للبحععت عععن 
%. وأن أكثعر ن 87.7%  والعدوريات الالكترونيعة 90%  وقواععد البيانعات بنسعبة 96.7المعلومات بنسبة 

% مععن المشععاركين يفضععلون المصععادر 58وميععا أو عععدن مععرات يوميععا . وأن % يسععتخدمون الانترنععت ي48
% مععنهم يفضعععلون المصععادر المطبوععععة. وأن صععغار البععاحثين بالنسعععبة للعمععر يفضعععلون 42الالكترونيععة و 

 المصادر الالكترونية وكبار الباحثين يفضلون المصادر المطبوعة.

سعلوك التمعاس المعلومعات لعدي البعاحثين وهع  دراسعة ل (Niu, et al., 2010)دراسعة نيعو وآخعرين 
الاكاديميين ف  الولايات المتحعدن الأمريكيعة  وتهعد  إلع  فهعم الجوانعب المختلفعة لسعلوك التمعاس المعلومعات 

من الباحثين الأكاديميين ف  العلوم الطبيعية والهندسة والعلوم الطبية معن خمعس جامععات بحثيعة  2063لدي 
م  وتعم تصعميم اسعتبانة علع  شعبكة الانترنعت  وكعان معن 2007 -2005ن معن ف  الولايات المتحدن ف  الفتعر

أهم النتائج تفضيل المشاركين للبحت والحصول عل  المعلومات إلكترونيا  وكان هناك تشعابه فع  الجامععات 
الخمععس مععن حيععت المصععادر التعع  تسععتخدم بشععكل يععوم  لععدعم النشععاط البحثعع  وهعع  المجععلات الالكترونيععة  

  والاتصععالات الشخصععية. كمععا تبععين أن الاختلافعات فعع  السععلوك المعلومععات  بععين الجامعععات صعفحات الويععب
 غير واضحة وكذلك بين التخصصات.

وقامت هعذه الدراسعة بالكشع  ععن سعلوكيات التمعاس المعلومعات (Mahajan, 2009) دراسة ماجان 
لعلعوم الاجتماعيعة والإنسعانية فع  لدي الطعلاب الجعامعيين وطعلاب الدراسعات العليعا والبعاحثين فع  العلعوم  وا

جامعة البنجاب ف  شانديغار ف  الهنعد  بهعد  التععر  علع  أنعواع  المعلومعات الأكاديميعة التع  يحتاجونهعا  
ومصععادر المعلومععات التعع  يفضععلونها  ومععدي رضععاهم عععن مجموعععات مصععادر المعلومععات  وتععم اسععتخدام 

لجما البيانات بالإضافة إل  المقابلات معا أفعراد معن عينعة المنهج الوصف  المسح  باستخدام الاستبانة كأدان 
الدراسة. وقد تبين أن الطلاب يعتمدون أكثر عل  الكتب  ف  حين أن الباحثين يعتمدون أكثر علع  المجعلات 
وأعمال المؤتمرات  وقواععد البيانعات  وأن البعاحثين يفضعلون بالنسعبة للقضعايا الراهنعة البحعت فع  المجعلات 

ترنعت أكثعر معن الطعلاب. وقعد أشعار جميعا المسعتفيدين أنهعم علع  علعم بعالتطورات فع  تكنولوجيعا وشبكة الان
 المعلومات ولكن الطلاب يرغبون أكثر ف  المصادر الإلكترونية.

والت  تهد  إل  دراسة سلوكيات التمعاس المعلومعات  (Wang, et al, 2007)دراسة وانج وآخرين 
الانترنعت فع  الولايعات المتحعدن والصعين واليونعان  وذلعك فع  اثنعين معن لدي الباحثين الأكاديميين ف  عصر 

التخصصععات همععا علععوم الحاسععب والهندسععة  والتعععر  علعع  مععدي اسععتخدام البععاحثين الاكععاديميين لمصععادر  
المعلومععات التعع  يععدعمها الانترنععت ومبععررات عععدم اسععتخدام الععبعض لهععذه المصععادر  وكععذلك التعععر  علعع  

لانترنععت التعع  يسععتخدمونها لععدعم أنشععطة البحععت عععن المعلومععات. هععذا وقععد اسععتخدمت المصععادر وتقنيععات ا
الدراسة أسلوب المقابلة شبه المنظمة لجما البيانات وبل  عدد المشاركين فع  الدراسعة معن الولايعات المتحعدن 

إليهعا مشاركا. وكان من أهعم النتعائج التع  توصعلت  19مشاركا  ومن اليونان  35مشاركا  ومن الصين  28
الدراسة أن مصادر المعلومات والاتصال الأكثر اسعتخداما هع  البريعد الالكترونع  والويعب وقواععد البيانعات 
الالكترونيععة والاقععل اسععتخداما هعع  المععدونات والععويك   وكععان مععن اهععم مبععرات عععدم اسععتخدام هععذه المصععادر 

ا وكععذلك ععدم المعرفعة بتوافرهععا. الالكترونيعة ضعيق الوقعت وعععدم المعرفعة بهعذه المصععادر وكيفيعة اسعتخدامه
وكععان مععن أبععرز أنشععطة البحععت عععن المعلومععات حضععور المععؤتمرات والحععديت مععا الععزملاء  وأهععم تقنيععات 

 الانترنت المستخدمة لذلك محركات البحت والبريد الالكترون  والمكتبات الرقمية.

ن للمعلومععات. بعنععوان "التمععاس الصععحفيي(Attfield & Dowell, 2003) دراسععة اتفيلععد ودويععل
اسعتهدفت الدراسععة رصععد وتحليععل الطريقععة التعع  يلعتمس مععن خلاهععا الصععحفيون البريطععانيون المعلومععات مععن 
مصعادرها المختلفععة  والخطععوات والمراحعل التعع  يلتمسععون معن خلالهععا المعلومععات  والعوامعل المععؤثرن علعع  

مدت الدراسة علع  المعنهج المسعح  علية التماس المعلومات ورصد مدي نجاح أو فشل هذه العملية. وقد اعت
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مععن الصععحفيين والكتععاب بالصععح  البريطانيععة. وكانععت مععن نتععائج الدراسععة  44وتكونععت عينععة الدراسععة مععن 
اعتمععاد المبحععوثين علععع  العديععد مععن المصعععادر لإتمععام العمععل الصعععحف  وكععان مععن أهمهعععا شععبكة الانترنعععت 

ة لالتماس المعلومعات والتع  اختلفعت طبقعا للخبعرن والمصادر الورقية. وقد استخدم المبحوثون أكثر من طريق
 الشخصية للمبحوت ونوع وطبيعة المعلومات المطلوبة والمصدر المتاح لالتماس المعلومات المطلوبة.

وه  عبارن عن حوارات ما أعضعاء هيئعة التعدريس فع  قسعم  (Flaxbart,2001)دراسة فلكسبارت 
ر  عل   سلوكيات البحعت ععن المعلومعات لعديهم فع  العصعر الكيمياء الحيوية ف  جامعة تكساس وذلك للتع

من أعضاء هيئعة التعدريس لجمعا المعلومعات ول سعلوكهم للحصعول  6الالكترون   وقد أجريت مقابلات ما 
عل  المعلومات والمصادر المفضلة لديهم  والتععر  علع  آرائهعم فع  التحعول معن المصعادر المطبوععة إلع  

معن أهعم النتعائج أن الغالبيعة أشعاروا إلع  اسعتخدام المجعلات الالكترونيعة وقواععد المصادر الالكترونية. وكان 
البيانات للوصول إل  المعلومات ف  مجال الكيمياء  نظرا لمعا تعوفره معن الوقعت والجهعد فضعلا ععن إمكانيعة 

ن قبعل الوصول غليها ف  أي وقت   وكثرن المعلومات الت  تتيحها. كما أظهعرت النتعائج أن هنعاك تراجععا مع
 أعضاء هيئة التدريس ف  استخدام المصادر المطبوعة.

والت  قامت بوص  وتحليل طريقة وصول طلاب الدراسعات العليعا فع  مجعال و 2000ُرشيد،دراسة 
اللغة الانجليزية ف  الجامعات العراقيعة للمعلومعات وكيفيعة اسعتخدام قواععد البيانعات فع  المكتبعات  والتععر  

فع  تعوفير احتياجعات البعاحثين معن المصعادر  وكعذلك معرفعة المعوقعات التع  تواجعه عل  المكتبات الجامعيعة 
طععلاب الدراسععات العليععا وتأثيرهععا فعع  سععلوكهم أثنععاء اسععتخدامهم للمكتبععات  وقععد تبععين مععن نتععائج الدراسععة أن 
مكتبات الجامعة ه  الملاذ الاول لهم للحصول عل  مصادر المعلومات  وأوصت الدراسعة بضعرورن زيعادن 

 الاهتمام بتوفير المصادر الحديثة الت  تحتاجها اهتمامات الباحثين الموضوعية.

وتتناول سلوكيات التماس المعلومات لعدي البعاحثين (Curtis, Hurd,1997) دراسة كورتس وهيورد
ف  كلية العلوم الصحية وأثر التكنولوجيا الحديثعة للمعلومعات فع  تلعك السعلوكيات. حيعت سععت الدراسعة إلع  

ش  عن سلوكيات أعضاء هيئة التدريس ف  جامعة إلينوي ف  الطب والتمعريض والصعيدلة واسعتخدامهم الك
لتكنولوجيععا المعلومععات الحديثععة فعع  هععذا الشععأن  وقععد اسععتخدمت الدراسععة المععنهج المسععح  والاسععتبانة لجمععا 

النتعائج أن  % صيدلة. وأظهرت62% التمريض و 45% كلية الطب  48البيانات   وكان معدل الاستجابة 
% مععنهم مسععتمرون فعع  اسععتخدام المصععادر 30% مععن المبحععوثين يسععتخدمون المصععادر الالكترونيععة و68

المطبوعة  ويفضعل أعضعاء هيئعة التعدريس الوصعول إلع  قواععد البيانعات الالكترونيعة معن مكعاتبهم بعدلا معن 
 المكتبة.

 التعقيب علي الدراسات السابقة:1/8/1

العلمع  العربع  والأجنبع  فع  مجعال السعلوك المعلومعات   يتبعين ععدد معن بعد العرض السريا لانتعاج 
 الجوانب المهمة:

أن غالبيعععععة الدراسعععععات هعععععدفت إلععععع  التععععععر  علععععع  السعععععلوك المعلومعععععات  لفئعععععة محعععععددن معععععن  -
ين  طلاب جامعيين  صحفيين  مرض   وغيرهم(  بعكس الدراسة الحالية والتع  ثالمستفيدين)باح

المعلومات لدي المواطن بشكل عام أيا كان تعليمعه أو مهنتعه أو فئتعه اهتمت برصد سلوك التماس 
 العمرية.

اهتمععت غالبيععة الدراسععات بوصعع  أثععر الانترنععت العصععر الرقمعع  علعع  تطععور وتغيععر السععلوك  -
 المعلومات  للمستفيدين.

اعتمدت غالبية الدراسات عل  المنهج الميدان  وذلك لأنه الأنسعب لوصع  سعلوك المسعتفيدين فع   -
 بحت عن المعلومات.ال
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اعتمدت أغلب الدراسات عل  الاستبانة كأدان رئيسة للدراسة لجما البيانات  ف  حعين اعتمعد ععدد  -
 قليل منها عل  المقابلة الشخصية.

عععدم الاهتمععام بتوظيعع  أيععا مععن النظريععات السععلوكية للبحععت عععن المعلومععات فعع  هععذه الدراسععات  -
ولت الباحثة تداركه فع  الدراسعة الحاليعة حيعت قامعت وخاصة الدراسات العربية منها  وهذا ما حا

بتوظيعع  نظريععة التمععاس المعلومععات فعع  الدراسعععة مععن خععلال اختبععار فروضععها والإجابععة علععع  
 .ها تتساؤلا

 ثانيا: الإطار النظري للدراسة: 

 السلوك المعلوماتي:2/1

يععرا  علعع  مسععتوي لقععد تطععورت دراسععات سععلوكيات التمععاس المعلومععات فعع  العقععود الأخيععرن تطععورا كب
محاورها وموضوعاتها  وأساليب البحت فيها فضلا عن نشوء بعض النظريات والنماذج العلمية. ويععد هعذا 
المجال أحد أبرز مجالات علم المعلومات حظعون بالنظريعات والنمعاذج  بعالرغم معن ععدم التوصعل حتع  الآن 

هنعاك العديععد معن المحعاولات لنمذجععة  (.فقعد كانعت2019إلع  نظريعة أو نمعوذج جععاما يشعملها جميععا )فععراج 
سعلوك الفععرد المعلومععات   وذلعك حتعع  يمكععن وضععا نظريعة تفسععر السععلوك البشعري للمعلومععات  ولكععن نظععرا 
للطبيعععة المعقععدن للسععلوكيات أصععبح مععن الصعععب تعمععيم نمععوذج واحععد يشععمل جميععا سععلوكيات المعلومععات 

(Abdulla,2006). 

هععو أول معن اسععتخدم مصعطلح سععلوك التمععاس  Thomas D, Wilsonهعذا ويعععد تومعاس ويلسععون  
بعنععوان "  1981فعع  عملععه البحثعع  الععذي نشععره عععام  Information Seeking Behaviorالمعلومععات 

 .و2017ُ عبد الرحيم، هانم، دراسات المستفيد واحتياجات المعلومات"

لومات يععود أن ظهور مفهوم السلوك البشري ف  البحت عن المع وWilson ُ2000 ويري ويلسون 

إل  مجال المكتبات والمعلومات وبالتحديد إل  دراسعات المسعتفيدين. وكانعت هعذه الدراسعات تتنعاول اسعتخدام 
المكتبات من دون الاهتمام بالأسباب وراء اعتمادها كمصدر للمعلومات. وبعد نهاية الحعرب العالميعة الثانيعة 

 Royalوم  دعت الجمعية الملكية للمعلومات العلمية )ونتيجة لتزايد الإنتاج العلم  المنشور حول هذا المفه

Society تحععت عنععوان " مععؤتمر المعلومععات العلميععة  1948( إلعع  عقععد مععؤتمر فعع  عععامScientific  

Information Conference   شععكل هععذا المععؤتمر علامععة فارقععة فعع  بععدء الدراسععات الحديثععة للسععلوك .
 البشري ف  البحت عن المعلومات. 

ت الأوراق البحثية المدروسة فع  المعؤتمر العدول  الأول العذي عقعد حعول سعلوك البحعت ععن كما أجمع
  أن "مفهعوم سعلوك البحعت 1996فع  فنلنعدا فع  الععام  Information searching behaviorالمعلومات 

 عن المعلومات" لا يقتصر عل  السلوك بهد  محدد  بل يتععداه ليشعمل المصعادفة للمعلومعات بطريعق سعلبية
غير مقصودن. ومن هنا كانت الدعون إل  أطلاق  عبارن أشمل تحوي جوانب المفهعوم كافعة. وكانعت العبعارن 

Information Behavior  أو السلوك المعلومات  وهكذا تضمن هذا المصطلح الجديد الدراسات الت  كانت
 Informationاتيعة " والاحتياجعات المعلومUser Studiesتصن  من قبل بوصفها "دراسات المستفيدين 

Needsوالإفادن من المعلومات "Information Use  لاحقا  تم تحويعل الدراسعات المعذكورن إلع  نمعاذج ."
تبين العوامل المؤثرن ف  سلوك البحت عن المعلومات. وأظهرت تلك النماذج أن لكعل سعلوك بشعري دوافععه 

 . (Bawden, D.,& L. Robinson, 2012)المحددن 

حثون أهمية تفسير السلوك المعلومات  بناء  علع  فهعم البشعر أنفسعهم  فهعذا التفسعير يسعاعد لقد أدرك البا
عل  معرفة كيفية ودوافا الفرد ف  البحت عن معلومات بعينها وتجنبه المقصود لمعلومات أخعري  ومعن ثعم 



 نب بكرىزيد.  /( نموذجا  19-سلوكيات التماس المعلومات لدي المواطن المصري ف  ظل الأزمات الصحية: أزمة فيروس كورونا المستجد)كوفيد

  

 -107 -                                                                      (2021 سبتمبر  –يوليو  ) 3  ع 8المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

الوسععائل معرفععة كيفيععة إثععارن اهتمععام الفععرد للبحععت الفعععال عععن المعلومععات حععول موضععوع معععين واسععتخدام 
 . (Ellen F. Hurrne, Robert J. Griffin & Jan M. Gutteling, 2009)المناسبة لذلك

 information seekingأن مصعطلح سعلوكيات التمعاس المعلومعات و 2018ُ هتينج، تشيو،ويذكر 

behavior  هععو المصععطلح الأحععدت الععذي تبنععاه البععاحثون ليحععل محععل التعبيععر الأقععدم وهععو الاحتياجععات إلععى
 علومات وأوجه الإفادن منها.الم

هععذا وتتنععاول سععلوكيات التمععاس المعلومععات السععلوكيات والتصععرفات العع  يبععديها البشععر فعع  بحععثهم عععن 
المعلومععات  تلبيععة لاحتياجععاتهم المعلوماتيععة. كمععا يعرفهععا الععبعض بأنهععا المحاولععة الهادفععة لتلبيععة الاحتياجععات 

 .(Sankpal, D. P. & Punwatkar, S. D, 2015)المعلوماتية الناشئة لتحقيق هد  محدد 

مصعطلحا عامعا يتضعمن  information behaviorوقد ذكر ويلسون أن مصطلح السعلوك المعلومعات 
ذلععك المصععطلح  information seekingمجموععة مععن المصععطلحات الأخععري  وهعع  التمعاس المعلومععات 
معلومعات وسعبل الوصعول إليهعا  ويتضعمن الذي يهتم بالطرق المختلفة الت  يتخذها الفرد لاكتشا  مصادر ال

الذي يدرس التفاعل بين المستفيد وبعين   information searchingأيضا سلوكيات البحت عن المعلومات 
 .(Wilson, 1999)نظم المعلومات سواء التقليدية أو الالكترونية 

ومعات وقنواتهعا  حيت يري ويلسون أن سلوك المعلومات هو مجمل السلوك فيمعا يتعلعق بمصعادر المعل
بما فع  ذلعك الالتمعاس السعلب  او الإيجعاب  للمعلومعات واسعتخدامها  أمعا سعلوك التمعاس المعلومعات فهعو كمعا 
يصفه مارتشيونين  عملية يتم فيها انخراط البشر بشكل هاد  لتغييعر حعالتهم المعرفيعة  حيعت أنعه يشعير إلع  

 .(Currie, James, 2007) السع  الهاد  إل  المعلومات نتيجة لحاجة معلوماتية

هعو   Information Searching Behavior وقد أن أكد ويلسون أن سعلوك البحعت ععن المعلومعات
الذي هو بدوره جزء من السلوك  Information Seeking Behaviorجزء من سلوك التماس المعلومات 

 . Information Behavior (Godbold, N,2006)المعلومات  

العوامل المؤثرن علع  سعلوك البحعت ععن المعلومعات  كالأسعباب الشخصعية لالتمعاس وهناك العديد من 
المعلومات  دوافا البحت ععن المعلومعات  نعوع المعلومعات المطلوبعة  البيئعة التع  يععيل فيهعا الفعرد وأخيعرا 

 .(Adio & Arinola,2012) المهارات المعلوماتية المتوافرن لدي الفرد الباحت عن المعلومات

 حتياجات المعلوماتية:الا2/2

أوضععحت الكثيععر مععن الدراسععات فعع  مجععال دراسععات المسععتفيدين أن هنععاك علاقععة وثيقععة بععين الحاجععة 
للمعلومات وسلوك البحت عن المعلومات واستخدامها. فإن الحاجة إل  المعلومات عادن ما تؤدي إل  البحعت 

ستفيد المعرفيعة أقعل كانعت هنعاك رغبعة أكبعر عن المعلومات  فهناك علاقة طردية بينهما فكلما كانت حالة الم
 .(Kirkelas, 1983) ف  البحت عن المعلومات

إن حاجعة الفعرد إلع  المعلومعات هعع  المحعرك الأساسع  فع  سعلوكه عععن المعلومعات التع  يريعدها  وقععد 
ت إل  أن البحت عن المعلومات عمليعة سعلوكية معقعدن  وهعذه العمليعة قعد تعتم فع  بيئعاو 1991السالم ُأشار 

 متباينة  وبواسطة أفراد ينتمون لأوساط متنافرن.

فالحاجععة المعلوماتيععة تتصععل بالحاجععات الإنسععانية وتضععم الحاجععات المعرفيععة والنفسععية والفسععيولوجية  
فالمستفيد عندما يبدأ ف  تلبية احتياجاته المعلوماتية هذه يدخل ف  سلوك بحت معلومات   لذا لابد من تحويعل 

لوماتيععة مععن الاهتمععام بدراسععة مصععادر المعلومععات المسععتخدمة إلعع  دراسععة مسععتخدم دراسععة الحاجععات المع
 .(Wilson,2006) المعلومات  من خلال دراسة كل ما يؤثر عل  استخدامه للمعلومات
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أنععه مععن الصعععب تعريعع  الاحتياجععات المعلوماتيععة  (Crawford, S.,1987)وقععد وجععد كععراد فععورد 
 ممكن التوصل إل  معرفتها من خلال رصد استخدامهم للمعلومات.للمستفيدين أو قياسها  ولكن من ال

هععذا وهنععاك عععدن عوامععل تععؤثر فعع  احتياجععات المعلومععات واسععتخدامها وتتععراوح تلععك العوامععل مععا بععين 
عوامل شخصية ونفسعية وبيئيعة  وتلعك العوامعل قعد تتغيعر معن مجتمعا لآخعر ومعن زمعن لآخعر ومعن شعخص 

 قتصادية والتعليمية الت  يمر بها المجتما.لأخر حسب الظرو  الاجتماعية والا

أن هناك حالتين يجعب توافرهمعا للدلالعة علع  وجعود حاجعة معلوماتيعة همعا  (Derr,A., 1985)ويري 
 :أن يتوفر هد  معلومات   وأن تؤدي المعلومات الت  يبحت عنها المستفيد إل  تحقيق هد  وغاية.

 :Information Skillsمهارات المعلومات 2/3

رتبط سععلوكيات البحععت عععن المعلومععات بالمهععارات التع  يمتلكهععا الفععرد الباحععت عععن المعلومععات  فععإن تع
الأسععاس لدراسععة السععلوك المعلومععات  هععو محاولععة تلبيععة احتياجععات الباحععت عععن المعلومععات الععذي يتطلععب أن 

اء فع  سعلوكه تتعوافر فيعه مجموععة معن المهعارات المرتبطعة بعالوع  المعلومعات  ممعا يرفعا معن مسعتوي الأد
المعلومات   وحت  يمكن القول بأن الفرد قعام بتلبيعة احتياجاتعه معن المعلومعات بععد اتخعاذه لسعلوك مععين عنعد 
البحعت عععن المعلومعات  هععذا السععلوك يوجهعه مسععتوي ودرجععة وعيعه المعلومععات  الععذي يسعاعده بالتععال  علعع  

 تحقيق أهدافه.

 مطلوبة لتحقيق الوع  المعلومات  للفرد وتتمثل ف  :والمهارات المعلوماتية ه  مجموعة الكفاءات ال

 القدرن عل  فهم الحاجة من المعلومات والتعبير عنها بدقة. -

 القدرن عل  الوصول إل  مصادر المعلومات المناسبة واختيارها والتعامل معها. -

 القدرن عل  تقييم المعلومات وتنظيمها واستخدامها بشكل أخلاق . -

الصعوبات التع  يواجههعا الفعرد عنعد البحعت ععن المعلومعات المطلوبعة  وخاصعة هذا وتوجد العديد من 
فيمععا يتعلععق باسععتخدامهم لمصععادر المعلومععات تحععول دون اسععتخدامهم لتلععك المصععادر  وتجعلهععم يلجععأون إلعع  
مصعادر أخععري يجعدونها أسععهل وأسعرع فعع  الوصععول إلع  المعلومععات التع  يحتاجونهععا. وقعد لخععص هععاريس 

 ,Heinstrom)ة التعع  تحععول دون إيجععاد المعلومععات فعع  الحيععان اليوميععة مععن قبععل الأفععراد العقبععات الرئيسعع

J,2003) : وه 

 لا يعرفون ما مصادر المعلومات المتاحة. -   لا يعرفون ما يحتاجونه من معلومات. -

 معلومات غير دقيقة أو غير مناسبة. -   ضع  مهارات الاتصال. -

 الوقت  المال  واللغة. -

 :Information Seeking Theoryالتماس المعلومات نظرية  2/4

تقععوم هععذه النظريععة علعع  دراسععة سععلوك الفععرد فعع  البحععت عععن المعلومععات مععن مصععادرها المتنوعععة 
والتعععر  علعع  العوامععل المععؤثرن فعع  هععذا السععلوك  وتسععع  هععذه النظريععة إلعع  اختبععار الفععرض القائععل بععأن 

لمعلومات الت  تؤيد اتجاهعاتهم الراهنعة"  فهنعاك عوامعل كثيعرن "التعرض الانتقائ  للأفراد يجعلهم يختارون ا
يمكن أن تؤثر عل  استخدام الفرد للمعلومات الت  تدعم اتجاهاته الحالية ومعن هعذه العوامعل إمكانيعة توظيع  
المعلومات لخدمة أهدا  محددن أو إشباع حاجات أساسية ف  موضوع معين أو البحت عنهعا لمجعرد الترفيعه 

 .(L. Donohew, & L. Tiption, 1973)ة أو بسبب الحاجة للتنويا أو بسبب سمات شخصية أو التسلي

وتفترض هذه النظرية وجود حوافز تؤدي ال  سع  الفرد للحصعول علع  المعلومعات وذلعك لمواجهعة  
مشكلة ما أو تعزيز معلومات سعابقة بهعد  القعدرن علع  التعامعل معا الموقع  الجديعد. وهنعاك عوامعل أخعري 
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بط بععالمواق  التعع  تععؤثر علعع  بحععت الفععرد عععن المعلومععات مثععل قيععود الوقععت ومحدوديتععه ومععدي تععوافر تععرت
 معلومات سابقة عن الموضوع.

كما تفترض النظرية أن بنيعة المجتمعا تعؤثر بشعكل واضعح علع  اسعتخدام الأفعراد لمصعادر المعلومعات 
ف  مجتما ما عل  تفضيل الأفعراد لوسعيلة المختلفة لالتماس المعلومات. حيت يؤثر نوع الوسائل المستخدمة 

 معينة كمصدر للمعلومات. 

أمععا فيمععا يتعلععق بنععوع المعلومععات التعع  يبحععت عنهععا الفععرد فقععط يسععتخدم الفععرد مععا أطلععق عليععه دونيهععو 
"اسععتراتيجية البحععت المجععاز " التعع  تعتمععد علعع  مصععدر معععين أو عععدن مصععادر أساسععية. أو باتبععاع كععل مععا 

من معلومات ثم يعتم تصعني  هعذه المعلومعات وتحليلهعا وربطهعا بعالخبرن السعابقة للفعرد. يستطيا الفرد جمعه 
ويشتمل النموذج عل  تحديد النقطة الت  يكتف  عندها الفعرد فع  البحعت ععن المعلومعات فيقعرر إغعلاق دائعرن 

د بععد ذلعك سعيه للحصول عليها بعد أن يشعر أنه جمعا معلومعات كافيعة لاتخعاذ قعراره المناسعب. ويقعوم الفعر
بنعوع معن السعلوك مثعل مراجعععة صعورن الواقعا نتيجعة للمعلومععات الجديعدن أو تعدعيم المعتقعدات الموجععودن أو 

 و.2012ُمكاوي و السيد، تغييرها

 فروض نظرية التماس المعلومات:2/4/1

 :و2014ُالدسوقي،تعتمد نظرية التماس المعلومات عل  مجموعة من الفروض ومن أهمها

الفرد لوجود مصدر المعلومات إل  عدم استخدام هذا المصدر كوسيلة لالتمعاس  يؤدي عدم إدراك -
 المعلومات.

ملتمسو المعلومات النشيطون يسعتطيعون خلعق بيئعة معلوماتيعة فعالعة لأنفسعهم  بغعض النظعر عمعا  -
 توفره لهم بيئتهم الاصلية من إمكانيات معلوماتية.

مجععال عملععه وخلفيتععه التعليميععة وبععين طععرق توجعد علاقععة قويععة بععين عععدد سععنوات خبععرن الفععرد فعع   -
 واستراتيجيات التماسه للمعلومات من مصادرها المختلفة.

 يختل  نشاط الأفراد ف  التماسهم للمعلومات وذلك باختلا  العوامل الديموجرافية لهم. -

وقد خلصت معظم الدراسات الت  وظفت نظريعة التمعاس المعلومعات إلع  العديعد معن النتعائج ولععل معن 
 و:2012ُسالم، دعاء فتحي، همهاأ

 أن سلوك التماس المعلومات هو سلوك قابل للقياس علميا. .1

تناولععت الدراسععات سععلوك التمععاس المعلومععات فعع  مواقعع  متعععددن مثععال التمععاس المعلومععات فعع  أوقععات  .2
 الأزمات  والتماس المرض  للمعلومات.

 علومات الت  تؤيد وجهة نظرهم.ارتفاع نسبة الأفراد الذين يلجأون إل  البحت عن مصادر الم .3

 أن مواقا التواصل الاجتماع  تعد مصدرا مهما للحصول عل  المعلومات. .4

 اختلا  أهدا  التماس المعلومات من شخص لآخر. .5

 هناك متغيرات عديدن تتصل بسلوك التماس المعلومات وتؤثر عليه كالتعليم والنوع ومستوي المعرفة. .6

 معين عل : يتوق  التماس المعلومات من مصدر .7

 سهولة الوصول إل  مصدر المعلومات. -

 درجة الثقة ف  مصدر المعلومات. -

 سهولة التعامل ما مصدر المعلومات. -
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وقد قدم البعاحثون العديعد معن النمعاذج التع  تفسعر الالتمعاس النشعط للمعلومعات بوصعفه عمليعة مقصعودن 
لبحععت عععن المعلومععات واستكشععافها يقععوم بهععا الفععرد للحصععول علعع  المعلومععات والتعع  تبععدأ باتخععاذ قععرار ا

ورصدها والوصول إليها وتصنيفها وتنقيتها إل  أن يصل إل  مرحلة الإشباع  وذلك بتمييز الالتمعاس النشعط 
 Abrizah, A, 2016) (Alعن أشكال الحصول علع  المعلومعات بطريقعة عرضعية وبشعكل غيعر مقصعود 

Shboul,M &. 

 مات:نموذج ويلسون لسلوك التماس المعلو 2/4/2

عدد من نماذج البحت عن المعلومات ووص  معن خلالهعا الخطعوات التع  يمعر  Wilsonقدم ويلسون 
م وقعد 1981بها الفرد ف  عملية التماس المعلومعات ععن الموضعوعات المختلفعة  وكعان النمعوذج الأول ععام 

-1997  م أصععدر ويلسععون نموذجععا متكامععل  ثععم قععام بتطععويره عععام1996كععان نموذجععا مبسععطا  وفعع  عععام 
 م.1999

 م ثععععلات جوانععععب رئيسععععية للبحععععت عععععن المعلومععععات1996ويشععععرح نموذجععععه الععععذي أصععععدره عععععام 
ُWilson, 1999و: 

لماذا تحدت عملية البحعت ععن المعلومعات كاسعتجابة لعبعض الحاجعات المعلوماتيعة أكثعر معن حاجعات  -
 أخري.

ات أكثععر مععن مصععادر لمععاذا يسععتخدم الأفععراد لإشععباع حاجععاتهم المعلوماتيععة بعععض مصععادر المعلومعع -
 أخري.

 لماذا يوثر إيمان الناس بفاعليتهم عل  نجاحهم ف  تحقيق هدفهم المعلومات . -

علعع  أن البحععت ععن المعلومععات عمليععة تتكعرر فعع  مراحععل  1999وقعد أضععا  إلع  هععذا النمععوذج ععام 
ن الكاملعة التع  نموذج ويلسون الذي حعدد فيعه العدائر (2)مختلفة من سلوك الفرد المعلومات . ويوضح الشكل 

يسلكها المستفيد لتلبية حاجتعه للمعلومعات .حيعت أن تلعك السعلوكيات لهعا أنشعطتها الخاصعة التع  تتكعون نقطعة 
بدايتها عند ظهور الحاجة للمعلومات  وبالتال  فإن دورن البحت عن المعلومات يمكن اختصارها فع  الآتع : 

قععدرن علعع  الحصععول علعع  المعلومععات المطلوبععة أو الحاجععة  ثععم السععلوكيات والتصععرفات  ثععم النتيجععة وهعع  ال

 .الفشل ف  ذلك

 
 وWilson, 1999ُ و: نموذج ويلسون لسلوك التماس المعلومات2شكل ُ
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  ويتضح من الشكل السابق أن نموذج ويلسون لالتماس المعلومات يتكون من عدن خطوات  ه :

 :Information needالحاجة للمعلومات 

ة مععن عععدم التأكععد أو عععدم اليقععين تجععاه موضععوع معععين تنشععأ لديععه الحاجععة نتيجععة لشعععور الفععرد بحالعع
للمعلومات. فه  الباععت والمحعرك للفعرد للبحعت والتقصع  ععن المعلومعات   وهعذه الحالعة معن الشعك تشعكل 
ضعغطا علع  الفعرد ممعا يتسعبب فع  حعدوت مشعكلات نتيجعة لعنقص المعلومعات  والعذي يعؤدي إلع  حالعة معن 

 دي الفرد.الفجون الإدراكية ل

 : Informatin seekingالتماس المعلومات

الحاجععة إلعع  المعلومععات عععادن مععا تععؤدي إلعع  البحععت عععن المعلومععات .فعنععدما تظهععر لععدي الفععرد حاجععة 
للمعلومات تنشأ لديه العدوافا لالتمعاس المعلومعات حعول هعذا الموضعوع وبالتعال  يسعع  لالتمعاس المعلومعات 

ادر المعلومات الأكثر سهولة فع  الوصعول إليهعا والأكثعر جعودن ليحصعل من المصادر المختلفة  ويختار مص
 منها عل  المعلومات الت  يريدها.

 :information useاستخدام المعلومات 

والمقصود به ما يفعله الفرد بالمعلومات الناتجة عن التماسه لها  ويشعمل ذلعك إهمعال المعلومعات  كمعا 
محععددن. فهعع  إذن السعلوك الخععاص بالتعامعل مععا المعلومعات التعع  تععم يشعمل تطبيقهععا لأجعل تحقيععق الأهعدا  ال

 البحت عنها والتوصل إليها.

 توظيف نظرية التماس المعلومات علي الدراسة: 2/4/3

التماس المعلومات ونموذج ويلسون لسلوك التماس المعلومات علع  دراسعتنا هعذه  نظريةيمكن توظي  
ن فيععروس كورونععا المسععتجد مععن مصععادر مختلفععة  حيععت تقععوم باعتبععار أن المععواطن يبحععت عععن المعلومععة ععع

الدراسة بتوظي  نظرية التماس المعلومات ودراسة متغيراتها وعناصرها وذلك معن خعلال دراسعة خطعوات 
التمععاس المعلومععات لععدي المععواطن المصععري  وتحديععد المصععادر التعع  يلععتمس منهععا المعلومععات  مععا دراسععة 

طن المصري المعلومات من خلالها. كمعا قامعت الدراسعة باختبعار فرضعيات الاستراتيجيات الت  يلتمس الموا
النظريععة مععن حيععت اختبععار العلاقععة بععين اسععتراتيجيات التمععاس المعلومععات والمتغيععرات الديموجرافيععة لعينععة 
الدراسعععة وكعععذلك اختبعععار العلاقعععة بعععين درجعععة الاعتمعععاد علععع  مصعععادر المعلومعععات المختلفعععة والمتغيعععرات 

 لعينة الدراسة .الديموجرافية 

 نتائج الدراسة الميدانية: ثالثا:

يتنعاول هعذا الجععزء معن الدراسععة الواقعا الفعلعع  لسعلوكيات التمععاس المعلومعات لععدي المعواطن المصععري 
حول أزمة فيروس كورونا المسعتجد. وذلعك معن خعلال الاسعتبانة الالكترونيعة التع  تعم الإجابعة عنهعا معن قبعل 

 فرد مشارك. 343اركين ف  الدراسة وعددهم عينة من المجتما المصري المش

 : المعالجة الإحصائية وتحليل البيانات:3/1

 (SPSS)تعععم إدخعععال البيانعععات ومعالجتهعععا باسعععتخدام برنعععامج الحعععزم الإحصعععائية للعلعععوم الاجتماعيعععة 
 وباستخدام المعاملات والمعالجات الإحصائية التالية:

 العينة عل  جميا بنود الاستبانة.التكرارات والنسب المئوية لاستجابات أفراد  -
 المتوسط الحساب  والانحرا  المعياري. -
 معامل ارتباط بيرسون لدراسة اتجاه العلاقة الارتباطية بين متغيرين. -
 .حسابيين لمجموعتين من المبحوثين اختبار )ت( لدراسة الدلالة الاحصائية للفرق بين متوسطين -
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   مدي وجود فروق بين مجموعتين. تحليل التباين أحادي الاتجاه للتعر  عل -

 : وصف العينة: البيانات الديموجرافية:3/2

 يوضح الجدول التال  عرضا وصفيا لعينة الدراسة وفقا لعدن متغيرات .

 رافيةة الدراسة وفقا للمتغيرات الديموجو:توزيع عين1جدول ُ

 %  ك المتغير

 22.16 76 29-18 الفئة العمرية

30- 39 121 35.28 

40- 49 113 32.9 

50- 59 33 9.62 

 0 0 فأكثر 60

 40.2 138 ذكور  النوع

 59.8 205 أنات 

 2.04 7 أقل من ثانوي المؤهل الدراس 

 9.04 31 ثانوية عامة أو ما يعادلها

 53.06 182 جامع 

 35.9 123 مؤهل فوق جامع 

 25.9 89 لا يعمل المهنة 

 58.9 202 (مهن )طبيب  مهندس  محاسب ...

 15.2 52 مهن حرن)تاجر  رجل أعمال  نجار( 

 60.35 207 مدينة محل الإقامة

 39.6 136 قرية

جعنس  نعوع الفع  الإجابعة علع  الاسعتبانة وفقعا لتوزيا الأفراد المشاركين  (1) حيت يتضح من الجدول
%. كمعا يتضعح 59.8لغعت بنسعبة ب 205%  بينما بل  عدد الإنعات 40.2بنسبة  138حيت بل  عدد الذكور 

توزيا عينة الدراسة المشاركة وفقا للفئة العمرية  والتع  قسعمتها الباحثعة إلع  خمعس فئعات عمريعة  جعاء فع  
 49-40%  يليهعا الفئعة العمريعة )35.28مشارك بنسعبة  121( بعدد 39-30مقدمتها الفئة العمرية من سن)

سعنة( بععدد  29-18الثالثة الفئة العمريعة معن ) %. وجاءت ف  المرتبة32.9مشارك بنسبة  113سنة( بعدد 
%. هععذا ولععم 9.62سععنة( بنسععبة  59-50% وفعع  المرتبععة الرابعععة الفئععة العمريععة مععن )22.16بنسععبة  76

سنة فأكثر( ف  الإجابة عل  الاستبانة. أما بالنسبة لتوزيعا المشعاركين فع   60يشارك أحد ف  الفئة العمرية )
%  يلعيهم 53.06بنسعبة  182  حيت بل  عدد الحاصلون عل  مؤهل جعامع  للمؤهل الدراس الدراسة وفقا 

%  ف  حين انخفض عدد المشعاركين الحاصعين 35.9بنسبة  123الحاصلون عل  مؤهل فوق جامع  بعدد 
%  بينمعا بلع  ععدد المشعاركين الحاصعلين علع  9.04بنسعبة   31عل  مؤهل ثانوي أو معا يعادلعه حيعت بلع  

 %.2.04أفراد فقط بنسبة  7مؤهل أقل من ثانوي 

أما بالنسبة لمهنة المشاركون ف  الدراسة فقد كانت الغالبية العظم  من المشاركين معن المهنيعين حيعت 
%  ثعم أصعحاب المهعن 25.9بنسعبة  89%  يليهم الأفراد غير الععاملين بععدد 58.9بنسبة  202بل  عددهم 
يا المشعاركين فع  الدراسعة وفقعا لمحعل الإقامعة فقعد %  أما بالنسبة لتوز15.2مشارك بنسبة  52الحرن بعدد 
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 136%  بينمعا بلع  ععدد الأفعراد المشعاركين معن القعري 60.35بنسعبة  207بل  عدد المشاركين معن المعدن 

 .%39.6بنسبة 

 الاحتياجات المعلوماتية لأفراد العينة حول فيروس كورونا المستجد: 3/3

 لأول مرة: مصدر المعرفة بفيروس كورونا المستجد 3/3/1

تتنوع وسائل المعرفة  والإحاطة بالأحدات الجارية  ومنهعا المصعادر الرسعمية وغيعر الرسعمية  ويبعين 
 ( مصدر معرفة أفراد العينة بفيروس كورونا المستجد لأول مرن. 2جدول )

 و مصدر المعرفة بفيروس كورونا المستجد لأول مرة2جدول ُ

 % ك وس كورونا المستجد لأول مرةالمصدر الذي عرف منه أفراد العينة فير

 45.77 157 مواقا التواصل الاجتماع . .1

 5.53 19 الصح  والمجلات الالكترونية. .2

 26.23 90 الإذاعة والتليفزيون. .3

 2.33 8 الصح  والمجلات الورقية. .4

 7.29 25 المواقا الالكترونية عل  الانترنت. .5

 12.83 44 الأقارب والأصدقاء. .6

 %100 343 الإجمال 

حيت يتبين من الجدول أن مواقا التواصل الاجتماع  تمثل المصدر الأول بالنسعبة للأفعراد المشعاركين 
%(ولعل ذلك يرجعا الع  معا تتميعز بعه 45.77ف  الدراسة ف  معرفة فيروس كورونا المستجد بنسبة بلغت )

 .من تفاعلية وتزامنية تجعلها قادرن عل  مواكبة الأحدات ف  أي وقت خلال اليوم

%( يليهععا الأقععارب والأصععدقاء 26.23ثععم جععاء فعع  المرتبععة الثانيععة الإذاعععة والتليفزيععون بنسععبة بلغععت )
%(  ثععم الصععح  7.29%(  ثععم المواقععا الالكترونيععة علعع  الانترنععت بنسععبة بلغععت )12.83بنسععبة بلغععت )

المرتبععة %(  بينمععا جععاءت الصععح  والمجععلات الورقيععة فعع  5.53والمجععلات الالكترونيععة بنسععبة بلغععت )
%(. وبهذا تفوقت مواقا التواصل الاجتماع  وقنوات الاذاعة والتليفزيون علع  2.33الأخيرن بنسبة بلغت )

الصح  الالكترونية والورقية لما يتميزان به من مميزات تجعلهما متاحعان بعين يعدي الجمهعور فع  أي وقعت 
 خلال اليوم وعند حدوت أي أزمات.

 مة فيروس كورونا المستجد:متابعة أفراد العينة لأز 3/3/2

يعد فيروس كورونعا المسعتجد كأزمعة صعحية عالميعة معن أهعم الموضعوعات المسعتعجلة للحعديت عنهعا  
فأغلب الناس يجهلونه ويجهلون تعأثيره ولعيس لعديهم معلومعات كافيعة عنعه  وبالتعال  يسععون إلع  البحعت ععن 

 المعلومات حوله.

 المعلومات حول فيروس كورونا المستجدو اهتمام أفراد العينة بالبحث عن 3جدول ُ

 هل تهتم بالبحت عن المعلومات حول فيروس كورونا المستجد؟

 لا نعم

 % ك % ك

289 84.25 54 15.74 

( إذا ما كان هناك اهتمعام بالبحعت ععن المعلومعات حعول  3بسؤال أفراد العينة كما يتضح من جدول ) 
معن  54%( معنهم بعأن لعديهم اهتمعام بعذلك  بينمعا أفعاد ععدد 84.25فيروس كورونعا المسعتجد  أفعادت نسعبة )
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%( بعأنهم يعزفعون ععن البحعت ععن المعلومعات المتعلقعة بجائحعة كورونعا. وتععد 15.74أفراد العينعة بنسعبة )
نتيجعة منطقيعة كعون أن الغالبيعة العظمع  معن عينعة الدراسعة لعديهم اهتمعام بالبحعت ععن المعلومعات حعول هعذا 

ره أحععد المسعتجدات الطارئععة علع  السععاحة العالميعة  والععذي يسعتدع  ضععرورن معرفععة الفيعروس وذلععك باعتبعا
 معلومات حول هذا الفيروس مما يساهم ف  التعايل معه ف  ظل توسا نطاق انتشاره.

وكان لابد من التعر  عن الأسباب التع  جعلعت بععض الافعراد المشعاركون فع  الدراسعة يعزفعون ععن 
 .(4س كورونا المستجد  وقد جاءت إجاباتهم كما هو موضح ف  جدول )البحت عن المعلومات حول فيرو

حيت يتبين معن الجعدول أن "كثعرن الشعائعات والمعلومعات المغلوطعة" كعان السعبب الأول وراء ععزو  
%( حيععت أن 77.77الععبعض عععن البحععت عععن المعلومععات حععول فيععروس كورونععا المسععتجد بنسععبة بلغععت )

نشر كثير من المعلومات الت  تفتقد نوعا ما للصعحة والمصعداقية وهعذا  الظرو  الصحية الراهنة تسببت ف 
 .ر سلبا عل  نفسيات أفراد المجتماما أكدته منظمة الصحة العالمية مما أث

 و أسباب عزوف بعض أفراد العينة عن البحث عن المعلومات حول فيروس كورونا المستجد4جدولُ

عن المعلومات حول فيروس كورونا في حالة الإجابة بلا ، ما أسباب عدم بحثك 
 المستجد.

 % ك

 31.48 17 التعرض للأخبار حول الفيروس يثير القلق والاضطراب. .1

 42.59 23 المعلومات المتداولة قد تؤدي إل  توهم المرض. .2

 77.77 42 كثرن الشائعات والمعلومات المغلوطة. .3

 64.81 35 لا أعر  مصادر المعلومات الت  تقدم معلومات موثوقة. .4

 22.22 12 حدثت ل  مشكلة بسبب معلومات منشورن  اتضح بعد ذلك أنها مزيفة.. .5

بينما جاء سبب  عدم المعرفة بمصادر المعلومات الت  تقدم معلومات موثوقة ف  المرتبة الثانية بنسعبة 
(  %42.59%(  يليه سبب "أن المعلومات المتداولة قد تعؤدي إلع  تعوهم المعرض" بنسعبة بلغعت )64.81)

ثعم جععاء سعبب " أن التعععرض للأخبععار حعول الفيععروس يثيععر القلعق والاضععطراب" فعع  المرتبعة الرابعععة بنسععبة 
%( سعبب" حعدثت لع  مشعكلة بسعبب 22.22%(  وجعاء فع  المرتبعة الاخيعرن بنسعبة بلغعت )31.48) بلغعت

 معلومات منشورن  اتضح بعد ذلك أنها مزيفة".

 ات حول فيروس كورونا المستجد:معدل التماس أفراد العينة للمعلوم 3/3/3

 .فراد العينة للمعلومات حول فيروس كورونا المستجدأ( معدل التماس  5يوضح جدول ) 

 و: معدل التماس عينة الدراسة للمعلومات حول فيروس كورونا المستجد 5جدول ُ 

 289ن=

معدل بحثك عن المعلومات 
حول فيروس كورونا 

 المستجد

 نادرا اسبوعيا يوميا
الشعور بأعراض  عند

 مرضية فقط

 % ك % ك % ك % ك

151 52.24 85 29.4 37 12.8 16 5.54 

%( مععن أفععراد العينععة الععذين 52.24حيععت جععاءت بيانععات الجععدول السععابق توضععح أن النسععبة الأكبععر )
بة يهتمون بالبحت عن المعلومات حول كورونا يلتمسون المعلومات يوميا  بينما جاء ف  المركعز الثعان  بنسع

%( معن العينعة نعادرا معا 12.8%( يلتمسون المعلومعات أسعبوعيا  وجعاء فع  المركعز الثالعت بنسعبة )29.4)
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%( من العينعة يلتمسعون 5.54يلتمسون المعلومات حول فيروس كورونا  وجاء ف  المرتبة الأخيرن بنسبة )
 المعلومات عندما يشعرون بأعراض مرضية فقط.

مجتما المصري لأزمعة فيعروس كورونعا المسعتجد منتظمعة وهعو معا وهو ما يوضح أن عملية متابعة ال
 يمكن إرجاعه إل  حالة الخو  والقلق الت  يعان  منها الكثيرين.

 دوافع أفراد العينة في التماس المعلومات حول فيروس كورونا المستجد: 3/3/4

اتعه المعلوماتيعة. التماس المعلومات هو تصر  مقصعود ينشعأ معن قبعل الفعرد لأجعل تلبيعة إحعدى احتياج
وإن النتيجة النهائية لهذا التصر  هو التوجه لحل مشكلة  والحعد معن الشعك وععدم اليقعين  وإضعفاء المعنع   
أو يكون ذلك تلبية لأحد الدوافا لتحقيق الذات معثلا   وبسعؤال المشعاركين فع  الدراسعة حعول دوافعا متعابعتهم 

 (.6اتهم كما يوضحها جدول )للمعلومات حول فيروس كورونا المستجد  جاءت إجاب

 و: دوافع متابعة أفراد العينة للمعلومات حول فيروس كورونا المستجد6جدولُ

 % ك دوافع متابعة عينة الدراسة للمعلومات حول فيروس كورونا المستجد

 80.28 232 لمعرفة التدابير لحماية نفس  وعائلت  من المرض. .1

زيز مناعة الجسم ضد للتعر  عل  النظام الغذائ  المناسب لتع .2
 .19كوفيد

142 49.13 

لمعرفة الطرق الصحيحة للحفاظ عل  الصحة البدنية أثناء تفش   .3
 كورونا.

36 12.45 

 11.07 32 لمعرفة كيفية توعية الأطفال عن الفيروس.-4 .4

 52.6 152 حماية نفس  وأسرت  من القلق والخو  الزائدين بسبب تفش  كورنا. .5

بعة ف  حال اشتباه إصابت  أو إصابة أحد لمعرفة الإجراءات المت .6
 أفراد عائلت  به.

218 75.43 

 11.07 32 لمعرفة الطرق المناسبة لقضاء الوقت ما العائلة ف  المنزل . .7

تكش  بيانات هذا الجدول أن ف  مقدمعة دوافعا متابععة أفعراد العينعة للمعلومعات حعول فيعروس كورونعا 
%(  ثعععم "لمعرفعععة 80.28فسععع  وععععائلت  معععن المعععرض" بنسعععبة) المسعععتجد هعععو "معرفعععة التعععدابير لحمايعععة ن

%(  بينمعا جعاء 75.43الإجراءات المتبعة ف  حال اشتباه إصابت  أو إصابة أحعد أفعراد ععائلت  بعه" بنسعبة )
دافا "حماية نفس  وأسرت  من القلق والخو  الزائدين بسبب تفش  كورونا" ف  المرتبة الثالثة بنسبة بلغعت 

  المرتبعة الرابععة  دافعا" التععر  علع  النظعام الغعذائ  المناسعب لتعزيعز مناععة الجسعم %(  وجاء ف52.6)
%(  فعع  حععين انخفضععت نسععبة مععن أشععاروا بععأن دافعهععم للبحععت عععن 49.13بنسععبة بلغععت ) 19ضععد كوفيععد

المعلومات حول كورونا هو " لمعرفة الطعرق الصعحيحة للحفعاظ علع  الصعحة البدنيعة أثنعاء تفشع  كورونعا" 
%(  هذا وجاء ف  المرحلة السادسة والأخيرن كل من " معرفة كيفيعة توعيعة الأطفعال 12.45تتعد ) حيت لم

ععععن الفيعععروس" و دافعععا" معرفعععة الطعععرق المناسعععبة لقضعععاء الوقعععت معععا العائلعععة فععع  المنعععزل" وذلعععك بنسعععبة 
وافا %( لكععل منهمععا. وبهععذا يتضععح أن دوافععا الوقايععة والحمايععة مععن المععرض كانععت فعع  مقدمععة الععد11.07)

 للبحت عن المعلومات حول فيروس كورونا المستجد.

 الموضوعات التي التمسها أفراد العينة حول فيروس كورونا المستجد: 3/3/5

أن معرفة معدلات انتشار الفيروس جاء فع  المقدمعة  كعأهم موضعوع التمسعه  (7) جدولتظهر بيانات 
%(  وجعاءت 87.19معن الفيعروس" بنسعبة ) %(  يليعه موضعوع "سعبل الوقايعة94.46أفراد العينة بنسعبة )

الموضععوعات المتعلقععة بععالجهود المبذولععة مععن الدولععة لمكافحععة فيععروس كورونععا فعع  المرتبععة الثالثععة بنسععبة 
%( بينمععا جععاءت موضععوع المعلومععات العلميععة عععن الفيععروس وتركيبععه فعع  المرتبععة الرابعععة بنسععبة 38.8)
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لبحعععت ععععن المعلومعععات المتعلقعععة  بعلاقعععة الفيعععروس %(    بينمعععا انخفضعععت نسعععبة معععن أشعععاروا با32.18)
 %(.21.79بالصراعات الدولية بنسبة )

 و الموضوعات التي التمسها أفراد العينة حول فيروس كورونا المستجد7جدول ُ

الموضوعات التي التمسها أفراد العينة بمصادر المعلومات حول فيروس 
 كورونا المستجد

 % ك

 87.89 254 سبل الوقاية من الفيروس. .1

 94.46 273 معدلات انتشار الفيروس.. .2

 32.18 93 المعلومات العلمية عن الفيروس وتركيبه. .3

 21.79 63 علاقة الفيروس بالصراعات الدولية. .4

 38.8 112 الجهود المبذولة من الدولة لمكافحة فيروس كورونا المستجد .5

 جد:التماس أفراد العينة للمعلومات حول فيروس كورونا المست 3/4

يتطلب البحعت ععن المعلومعات الاسعتعانة بمصعادر المعلومعات التع  تشعتمل علع  المعلومعات المطلوبعة 
علعع  اخععتلا  أشععكالها وأنواعهععا  وتحععاول الباحثععة هنععا لععيس فقععط التعععر  علعع  مععا إذا كععان أفععراد العينععة 

ا واعتمادهم عليهعا فع  يستخدمون مصادر المعلومات المختلفة أم لا  وإنما تحاول معرفة مدي استخدامهم له
الحصول عل  المعلومات عن فيروس كورونعا  فدراسعات الاسعتخدام تهعد  إلع  معرفعة معا حعدت ولعيس معا 
سيحدت مستقبلا   وبالتال  تعد معيارا  يمكن أن يستخدم لتطوير الخعدمات ووضعا خطعط وسياسعات للتسعويق 

راد العينة للمعلومات ودرجعة اعتمعادهم ( مصادر التماس أف8لمصادر المعلومات المختلفة  ويوضح جدول )
 عليها.

 مصادر التماس المعلومات حول فيروس كورونا المستجد: 3/4/1

 و: مصادر التماس أفراد العينة للمعلومات حول فيروس كورونا المستجد8جدول ُ
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المعلومات حول 
فيروس كورونا 

 المستجد

 نادرا أحيانا غالبا دائما
لا 

 استخدمها

ال
ي

اب
س

ح
 ال

ط
س

تو
م

ي 
ار

عي
لم

 ا
ف

را
ح
لان

ا
 

ب
تي
تر

ال
 

 % ك % ك % ك % ك % ك

مواقا  -1
التواصل 

 الاجتماع .

1
1
4

 3
9
.4

4
 

8
4

 2
9
.0

6
 

7
3

 2
5
.2

5
 

2
1

 7
.2

7
 

6
 2
.0

8
 4

.0
5
9

 

0
.6

2
5

 

1
 

المواقا  -2
الطبية والصحية 

 المجانية.

8
2

 2
8
.3

7
 

5
2

 1
7
.9

 

4
6

 1
5
.9

2
 

5
3

 1
8
.3

3
 

5
6

 1
9
.3

7
 

3
.1

7
6

 

2
.2

5
 

4
 



 نب بكرىزيد.  /( نموذجا  19-سلوكيات التماس المعلومات لدي المواطن المصري ف  ظل الأزمات الصحية: أزمة فيروس كورونا المستجد)كوفيد

  

 -117 -                                                                      (2021 سبتمبر  –يوليو  ) 3  ع 8المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

مصادر التماس 
المعلومات حول 
فيروس كورونا 

 المستجد

 نادرا أحيانا غالبا دائما
لا 

 استخدمها
ال

ي
اب
س

ح
 ال

ط
س

تو
م

ي 
ار

عي
لم

 ا
ف

را
ح
لان

ا
 

ب
تي
تر

ال
 

 % ك % ك % ك % ك % ك

 المواقا -3
الإخبارية 

 الالكترونية.

3
7

 1
2
.8

 

2
0

 6
.9

 

6
6

 2
2
.8

3
 

1
1
5

 3
9
.8

 

5
1

 1
7
.6

5
 

2
.5

7
4

 

1
.5

0
9

 

6
 

وسائل  -4
)الراديو  الإعلام

 والتلفزيون(.

1
3
0

 4
4
.9

8
 

4
5

 1
5
.5

7
 

7
4

 3
4
.2

5
 

2
9

 1
0
.0

3
 

1
1

 3
.8

1
 3

.8
7
9

 

1
.4

4
0

 

2
 

الصح   -5
الإخبارية 
 المطبوعة.

1
1

 3
.8

1
 

1
6

 5
.5

3
 

2
4

 8
.3

 

6
3

 2
1
.7

9
 

1
7
5

 6
0
.5

5
 

1
.7

0
2

 

1
.1

6
8

 

9
 

المنتديات  -6
والمدونات 
 الشخصية.

4
3

 1
4
.8

8
 

3
0

 1
0
.3

8
 

7
7

 2
6
.6

4
 

1
0
1

 3
4
.9

 

3
8

 1
3
.1

5
 

2
.7

8
9

 

1
.5

3
5

 

5
 

موقا وزارن  -7
الصحة 

 المصرية.
4
9

 1
6
.9

5
 

2
5

 8
.6

5
 

5
2

 1
7
.9

 

7
4

 2
5
.6

 

8
9

 3
0
.7

9
 

2
.5

5
4

 

2
.0

6
 

7
 

موقا منظمة  -8
1 الصحة العالمية.

6
 5

.5
4

 

1
8

 6
.2

3
 

3
0

 1
0
.3

8
 

6
7

 2
3
.1

8
 

1
5
8

 5
4
.6

7
 

1
.8

4
8

 

1
.3

7
9

 

8
 

الأهل  -9
8 والأصدقاء.

9
 3
0
.7

9
 

4
5

 1
5
.5

7
 

5
4

 1
8
.6

8
 

4
8

 1
6
.6

1
 

5
3

 1
8
.3

4
 

3
.2

3
9

 

2
.2

3
7

 

3
 

أن مواقععا التواصععل الاجتمععاع  تحتععل المرتبععة الأولعع  بمتوسععط حسععاب   (8)تكشعع  بيانععات الجععدول
ليععه أفععراد عينععة ( بععين مصععادر المعلومععات المختلفععة وذلععك بوصععفها المصععدر الأول الععذي اعتمععد ع4.059)

الدراسععة فعع  التمععاس المعلومععات عععن فيععروس كورونععا المسععتجد وترُجععا الباحثععة ذلععك إلعع  سععرعة إيصععال 
المعلومات وتتبا الأخبعار حعول معا يعدور فع  سعاحة الأحعدات محليعا ودوليعا فع  وقعت قصعير جعدا  معن خعلال 

ل معا الخبعر كعالتعليق عليعه وإبعداء مواقا التواصل الاجتماع  بالإضعافة إلع  معا  تتيحعه معن إمكانيعات التفاعع
الرأي  بالإضافة إل  توفر هذه المواقا من خلال الهواتع  المحمولعة ممعا يسعاعد الأفعراد فع  الحصعول علع  
المعلومععععة فعععع  أي زمععععان ومكععععان  بينمععععا جععععاءت الإذاعععععة والتلفزيععععون فعععع  الترتيععععب الثععععان  بمتوسععععط 

(  ثعم المواقعا الطبيعة 3.239لثالعت بمتوسعط حسعاب )(. يليها الأهل والأصدقاء ف  الترتيب ا3.879حساب )
 (.3.176والصحية المجانية عل  الانترنت بمتوسط حساب  بل  )

(  ثععم 2.789بينمععا جععاءت المنتععديات والمععدونات الشخصععية فعع  المرتبععة الخامسععة بمتوسععط حسععاب )
ول أيضا انخفعاض اعتمعاد (.بينما يتضح من الجد2.574المواقا الإخبارية الالكترونية بمتوسط حساب  بل  )
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أفععراد العينععة علعع  موقععا وزارن الصععحة المصععرية فعع  الحصععول علعع  المعلومععات حععول فيععروس كورونععا 
(  كمععا انخفععض الاعتمععاد علعع  موقععا منظمععة الصععحة العالميععة بمتوسععط 2.554المسععتجد بمتوسععط حسععاب  )

 (.1.848حساب  بل  )

بعة الأخيعرن بالنسعبة للمصعادر التع  يعتمعد عليهعا هذا وقد جاءت الصح  الإخبارية المطبوعة فع  المرت
 (.1.702أفراد العينة ف  التماس المعلومات حول فيروس كورونا المستجد بمتوسط حساب  )

 ثقة أفراد العينة في مصادر المعلومات حول فيروس كورونا المستجد: 3/4/2

 و: درجة ثقة أفراد العينة في مصادر المعلومات المختلفة9جدول ُ

الثقة في مصداقية المصادر مدي 
التالية في نقل المعلومات حول 

رة فيروس كورونا المستجد.
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الثقة في مصداقية المصادر مدي 
التالية في نقل المعلومات حول 

رة فيروس كورونا المستجد.
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يتضح من الجدول السابق أن موقا منظمة الصحة العالمية كان أكثر مصادر المعلومات ثقة لدي عينعة 
(  وجاء موقا وزارن الصحة المصرية ف  المرتبة الثانية بمتوسعط حسعاب  2.304ة بمتوسط حساب )الدراس
 (.2.287بل  )

أما بالنسبة لمصادر المعلومات التع  يثعق فيهعا المشعاركين فع  الدراسعة بدرجعة متوسعطة  فقعد كعان فع  
(  ثعم جعاءت 2.266  بلع )مقدمتها المواقا الطبيعة والصعحية المجانيعة علع  شعبكة الانترنعت بمتوسعط حسعاب

(  تليهععا الصعح  الإخباريععة المطبوعععة 2.145وسعائل الإعععلام )الراديعو والتليفزيععون( بمتوسعط حسععاب  بلع )
 (.1.962(  ثم المواقا الإخبارية الالكترونية بمتوسط حساب  )1.979بمتوسط حساب )

  فقعد كانعت مواقعا التواصعل أما بالنسبة لمصادر المعلومعات التع  لا يثعق فيهعا المشعاركين فع  الدراسعة
الاجتمععاع  و المنتععديات والمععدونات الشخصععية والأهععل والأصععدقاء أقععل مصععادر المعلومععات ثقععة مععن جانععب 

( للمنتعديات والمعدونات 1.692( لمواقا التواصل الاجتمعاع  و )1.695أفراد العينة  بمتوسط حساب  بل  )
د يرجعا ذلعك لكعون أن هعذه المصعادر تعتمعد علع  ( للأهل والأصدقاء  وق1.595الشخصية  وبمتوسط بل  )

 .لم تنشر من مصادر رسمية موثوقة آراء شخصية وليس لهما أي مستوي من المصداقية وذلك بحكم أنها
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 رؤية أفراد العينة للمعلومات المقدمة حول فيروس كورونا المستجد: 3/4/3 

 ر المختلفة عن فيروس كورونا المستجدو: رؤية أفراد العينة للمعلومات التي قدمتها المصاد10جدول ُ

ما رؤيتك للمعلومات التي 
قدمتها المصادر المختلفة 
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يتبعععين معععن الجعععدول أن موقعععا وزارن الصعععحة المصعععرية جعععاء فععع  المرتبعععة الأولععع  بالنسعععبة لمصعععادر 
( 2.356عن فيروس كورونعا المسعتجد بمتوسعط حسعاب  بلع  )المعلومات الت  قدمت معلومات وافية ودقيقة 

من أفراد العينة  وجاء موقا منظمة الصحة العالميعة فع  المرتبعة الثانيعة بمتوسعط بلع   136حيت أشار بذلك 
(2.332.) 
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أما بالنسبة لمصادر المعلومات الت  قدمت معلومات مبتورن ومجتزأن فقد كعان فع  مقعدمتها  المنتعديات 
معن أفعراد عينعة الدراسعة أنهعا قعدمت  127( حيعت أشعار 1.799الشخصية بمتوسط حساب  بلع  )والمدونات 

مععن أفععراد  118( حيععت أفعاد 1.827معلومعات مزيفععة  يليهععا مواقعا التواصععل الاجتمععاع  بمتوسعط حسععاب  )
(  1.938العينة أنها قدمت معلومات مزيفة  ثم جاءت المواقا الإخبارية الالكترونيعة بمتوسعط حسعاب  بلع  )

(  يليهعا وسعائل الإععلام )الراديعو والتليفزيعون( بمتوسعط 2.145ثم الصح  الإخباريعة المطبوععة بمتوسعط )
(  وأخيعععرا جعععاءت المواقعععا الطبيعععة والصعععحية المجانيعععة علععع  شعععبكة الانترنعععت بمتوسعععط بلععع  2.263بلععع  )

(2.304.) 

 علومات حول فيروس كورونا المستجد:معايير اختيار أفراد العينة للمصادر التي يلتمسوا منها الم 3/4/4

علعع  الفععرد أن يراععع  عععدن جوانععب عنععد اختيععاره وتقييمععه للمعلومععات ومصععادرها  مثععل مععدي ارتبععاط 
المعلومات باستفساره  ومراعاتها للتوثيق  وسمعة المؤلع   والحداثعة  ودرجعة الحيعاد فع  المعالجعة  ويتبعين 

لمصععادر المعلومععات التعع  يلتمسععوا منهععا المعلومععات حععول ( معععايير اختيععار أفععراد العينععة 11مععن الجععدول )
 فيروس كورونا المستجد.

 و: معايير اختيار أفراد العينة للمصادر التي يلتمسوا منها المعلومات11جدولُ

المعايير التي يعتمد عليها أفراد العينة في اختيار المصدر الذي 
 يلتمسوا منه المعلومات.

 % ك

 73.35 212 مواكبة المصدر للأحدات. -1

 73.35 212 حداثة المعلومات الواردن فيه. -2

 24.9 72 العرض الجيد للموضوع. -3

 70.93 205 شمولية المصدر ف  نقل المعلومات وعمق المعالجة. -4

 32.18 93 الموضوعية والحيادية ف  نقل المعلومات. -5

 70.93 205 الدقة ف  المعلومات. -6

 92.73 268 سهولة الوصول إل  مصدر المعلومات. -7

 87.89 254 سهولة التعامل ما مصدر المعلومات. -8

 14.87 43 حكومية  تعليمية  تجارية ...(.0الجهة المسئولة عن المصدر -9

جاء" سهولة الوصول إل  مصدر المعلومات" كعأول المععايير التع  يعتمعد  (11)كما يتضح من الجدول
%(  يليعه "سعهولة 92.73لمعلومات وذلعك بنسعبة)عليها أفراد العينة ف  اختيار المصادر الت  يلتمسوا منها ا

%( وهععو مععا يععدل أن أفععراد العينععة يهتمععون بمعيععار سععهول 87.89التعامععل مععا مصععدر المعلومععات" بنسععبة )
الوصول والتعامل ما المصعدر أكثعر معن اهتمعامهم بالثقعة فع  المعلومعات التع  يقعدمها والعدليل علع  ذلعك أن 

قا التواصل الاجتماع  رغم أنها كانت من أكثعر المصعادر التع   لا يثعق الغالبية يلتمسون المعلومات من موا
 ف  معلوماتها أفراد العينة.

بينما جاء كعل معن "حداثعة المعلومعات العواردن فيعه "و"مواكبعة المصعدر للأحعدات" فع  المرتبعة الثالثعة  
ت" و" شمولية المصدر %( لكل منهما  وجاء ف  المرتبة الرابعة كل من "الدقة ف  المعلوما73.35بنسبة )

%( لكعععل منهمعععا  بينمعععا جعععاء معيعععار "الحياديعععة 70.93فععع  نقعععل المعلومعععات وعمعععق المعالجعععة " بنسعععبة )
%(  يليعععه "الععععرض الجيعععد 32.18والموضعععوعية فععع  نقعععل المعلومعععات " فععع  المرتبعععة الخامسعععة بنسعععبة )

 %(.14.87بنسبة )%(  وأخيرا جاء معيار "الجهة المسئولة عن المصدر" 24.9للموضوع" بنسبة )

( بالنسعبة للمصعادر التع  يعتمعد  8ولعل نتائج هذا الجدول تفسر ما تم التوصل إليه معن نتعائج جعدول ) 
عليها أفراد العينة فع  التمعاس المعلومعات  حيعت جعاءت مواقعا التواصعل الاجتمعاع  و الإذاععة والتليفزيعون 
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ابات عينة الدراسة إل  سهولة الوصعول إليهعا ف  مقدمة مصادر المعلومات ولعل ذلك يرجا كما تبين من إج
 وسهولة التعامل معها فضلا عن مواكبتها للأحدات.

 الآثار المترتبة جراء اعتماد أفراد العينة علي مصادر المعلومات حول فيروس كورونا المستجد: 3/4/4

فيروس كورونا ماد أفراد العينة علي مصادر المعلومات حول تو: الآثار المترتبة جراء اع12جدول ُ
 المستجد

الآثار المترتبة جراء اعتماد أفراد العينة 
علي مصادر المعلومات بشأن فيروس 

 كورونا المستجد
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اءت فع  مقدمعة الآثعار التع  أثعرت فع  أفعراد العينعة تشير بيانات الجدول السابق أن الآثعار الوجدانيعة جع
جراء اعتمادهم عل  مصعادر المعلومعات المختلفعة فع  الحصعول علع  المعلومعات المتعلقعة بفيعروس كورونعا 
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(  حيت تمثلعت تلعك الآثعار فع  الشععور بعالخو  والقلعق معن تعداعيات 2.008المستجد بمتوسط حساب  بل  )
إزاء كثرن الأحدات المعروضة حول الأزمعة  والتععاط  معا أسعر ضعحايا  أزمة كورونا  و الإصابة بالفتور

الفيروس  فضعلا ععن تقعديم العدعم المعنعوي حيعال الأزمعة الراهنعة  يليهعا الأثعار المعرفيعة فع  المرتبعة الثانيعة   
(والتع  تمثلعت فع  إزالعة الغمعوض حيعال الأزمعة الراهنعة  وتوسعيا دائعرن معرفتع  1.870بمتوسط حساب  )

قععدات  حيععال الأزمععة وأخيععرا رتبععت أولويععات   وعرفععت مععا يجععب علعع  فعلععه ومععا يجععب الابتعععاد عنععه. ومعت
( والتع  تمثلعت فع  أصعابتن  1.749وجاءت الآثار السلوكية ف  المرتبة الثالثعة والأخيعرن بمتوسعط حسعاب  )

إيجابيعة حيعال أزمعة  بالخمول السلوك   فلم يعد ل  رد فعل اتجعاه الأزمعة الراهنعة و جعلتنع  أقعوم بسعلوكيات
 كورونا .

 استراتيجيات التماس المعلومات حول فيروس كورونا المستجد: 3/5

 استراتيجيات أفراد العينة ما قبل التماس المعلومات: 3/5/1

عنعه هعو فع  حعد ذاتعه  البحعتعليعه إن قدرن الفرد عل  تحديد ما يحتاجه معن معلومعات وكيع  يتوجعب 
معا يكعون أصععب معن إيجعاد المعلوماتية وتحديد مصدر المعلومات المناسب ربفتحديد المشكلة مهارن ذهنية  

 ( الاستراتيجيات المتبعة من قبل أفراد العينة قبل التماس المعلومات.13حلول  لها. ويوضح جدول )

و: استراتيجيات أفراد العينة ما قبل التماس المعلومات13جدول ُ  
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أن المتوسطات الحسابية لاستراتيجيات ما قبعل التمعاس المعلومعات تراوحعت  (13) جدولتكش  نتائج 
(.وبالنظر إل  أعل  المتوسطات يتضعح معن الجعدول أن أكثعر اسعتراتيجيات معا 1.882( و )2.689ما بين )

التماس المعلومات أهمية لدي أفراد العينة "شعرت بخطورن هذا الفيروس  لذا بدأت بالبحت عنعه" حيعت قبل 
( ونفسععر ذلععك بععأن الشعععور بأهميععة الموضععوع الععذي يريععد 2.689جععاء فعع  الصععدارن بمتوسععط حسععاب  بلعع  )

 ملتمس المعلومات معرفته يمثل المرحلة الدافعية لالتماس المعلومات عن الموضوع.

جاء " تصرفت دون خطة منظمة " ف  المرتبعة الثانيعة بالنسعبة للاسعتراتيجيات التع  يعتمعد عليهعا  وقد 
( وجعاء فع  المرتبعة الثالثعة" أقعرر البحعت فع  كعل 2.644أفراد العينة قبل التماس المعلومعات بمتوسعط بلع  )

دم معرفعة الأفعراد (وهو معا يمكعن تفسعيره بعع2.498مصادر المعلومات حت  أجد المعلومات" بمتوسط بل  )
بمصعادر المعلومععات المختلفععة  ولهععذا فهععم يتعععاملون معا مصععادر المعلومععات بشععكل عشععوائ  ودون تخطععيط 
مسبق أو تحديد مصدر معين للبحت عن المعلومات من خلاله  بينما احتلعت "أحعدد حعاجت  معن المعلومعات  

(  يليهعا "أحعدد نوعيعة المعلومعات 2.474وأقوم بصياغة الاستفسار" المرتبة الرابععة بمتوسعط حسعاب  بلع  )
(  وه  نسب منخفضة عل  الرغم من أهمية وضا اسعتراتيجية للبحعت 1.938الت  أحتاجها" بمتوسط بل  )

والت  ه  ترجمة لحاجة المستفيد إل  مجموعة من المصطلحات ممعا يضعمن الاسعترجاع الأمثعل للمعلومعات 
 ويحد من الاسترجاع الخاطل.

( وهو يشير إل  "أحدد مصدر معلومعات بعينعه  أعتقعد 1.882ت الحسابية فقد بل  )أما أدن  المتوسطا
أنن  سو  أجد المعلومة به ".ونستخلص مما سبق أن غالبية أفراد العينة يفتقدون المعرفة بطرق وخطعوات 

 البحت الصحيحة.

 استراتيجيات أفراد العينة أثناء الالتماس الفعلي للمعلومات: 3/5/2

 ستراتيجيات أفراد العينة أثناء الالتماس الفعلي للمعلوماتو: ا14جدولُ

الاستراتيجية المتبعة  أثناء 
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الاستراتيجية المتبعة  أثناء 
 الالتماس الفعلي للمعلومات
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كما يتضح من الجدول يشير أعل  المتوسطات بالنسعبة للاسعتراتيجيات المتبععة لعدي أفعراد العينعة أثنعاء 
 ( إلععع  أهميعععة " أتععععر  علععع  تعليقعععات الآخعععرين علععع 2.038الالتمعععاس الفعلععع  للمعلومعععات والعععذي بلععع  )

المعلومععات المنشععورن" ممععا يعنعع  رغبععة المبحععوثين فعع  التعععر  علعع  رد فعععل المسععتخدمين الآخععرين تجععاه 
المعلومات حول أزمة كورونعا  وجعاء فع  المرتبعة الثانيعة " اختعار أجعزاء معن الموضعوع لمتابعتهعا بتركيعز" 

(  وجعاء فعع  1.855)(  ثععم "أهعتم بمعرفععة مصعدر المعلومعة المتداولععة" بمتوسعط بلعع  2.021بمتوسعط بلع  )
(  وأخيرا "أتعابا كافعة جوانعب 1.827المرتبة الرابعة "أكتف  بمتابعة عناوين الموضوع فقط" بمتوسط بل  )

 (.1.633الموضوع" بمتوسط حساب  بل  )

 استراتيجيات أفراد العينة ما بعد التماس المعلومات: 3/5/3

عينة بعد التماس المعلومات  يتبين أن "أقعوم من استراتيجيات أفراد ال (15) وفقا لما يتضح من الجدول
بالتصر  مباشرن بناء  عل  المعلومعات التع  حصعلت عليهعا" جعاء فع  المرتبعة الأولع  بمتوسعط حسعاب  بلع  

(  وجععاء فعع  المرتبععة الثانيععة" أنععاقل المعلومععات التعع  حصععلت عليهععا مععا أسععرت   ومععا الآخععرين" 2.522)
كة المعلومات ما الآخرين قبل التأكد من صعحتها" بمتوسعط حسعاب  (  ثم "أقوم بمشار2.412بمتوسط بل  )

 .(2.211بل  )

" أقارن المعلومات بما هو موجود ف  مصادر أخري" ف  المرتبة الرابعة بمتوسط  هذا وجاءت عبارن
 (.1.824(  يليها" أتأكد من صحة المعلومات من المصادر الموثوقة" بمتوسط بل  )2.104)

 راتيجيات أفراد العينة ما بعد التماس المعلوماتو: است15ُ جدول

استراتيجيات أفراد العينة ما 
 بعد التماس المعلومات.
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أتأكد من صحة المعلومات  -1
3 من المصادر الموثوقة.

3
 1
1

.4
2

 

1
7

2
 5

9
.5

1
 

8
4

 2
9

.0
6

 

1
.8

2
4

 

0
.3

7
5

 

5
 

أقارن المعلومات بما هو  -2
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استراتيجيات أفراد العينة ما 
 بعد التماس المعلومات.
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أقوم بالتأكد من المعلومات  -4
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أقوم بمشاركة المعلومات  -5
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أقوم بالتصر  مباشرن بناء   -6
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لا أقوم بمشاركة  -7
 المعلومات ما الآخرين
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أناقل المعلومات الت   -8
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بينما جاءت عبارن "لا أقوم بمشاركة المعلومعات معا الآخعرين فع  كعل الأحعوال" فع  المرتبعة السادسعة 
(.وعبععارن "أقععوم بتحليععل المعلومععات والتفكيععر فيهععا مععن جميععا جوانبهععا" فعع  المرتبععة 1.419بمتوسععط بلعع  )

(  وأخيععرا جععاءت عبععارن "أقععوم بالتأكععد مععن المعلومععات قبععل مشععاركتها مععا 1.384السععابعة بمتوسععط بلعع  )
 (.1.343الآخرين" بمتوسط حساب  بل  )

المعلومعات التع  يحصعلوا عليهعا معن  ونستخلص معن ذلعك أن المشعاركين فع  الدراسعة غالبعا معا يتبنعون
مصععادر المعلومععات المختلفععة مباشععرن ودون تفكيععر فعع  مععدي صععحتها   حيععت أن كععون موضععوع فيععروس 
كورونا المستجد يعد جديدا فبالتال  كل ما يحصل عليه الفرد من معلومات يصدقه  وهو ما يعدفا العديعد معن 

د من مصدرها  جاهلين بذلك تأثير المعلومات المغلوطعة الأفراد إل  المشاركة ف  نشر المعلومات دون التأك
 عل  أفراد المجتما وعل  صحتهم العامة والنفسية أيضا.

 عقبات التماس المعلومات حول فيروس كورونا المستجد: 3/6

هنععاك مجموعععة مععن الصعععوبات والمعوقععات التعع  قععد تواجععه المسععتفيدين أثنععاء بحععثهم عععن المعلومععات  
لعقبععات التعع  تعتععرض أفععراد العينععة أثنععاء التمععاس المعلومععات حععول فيععوس كورونععا ( ا16ويوضععح جععدول )

 .المستجد
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 و: العقبات التي تواجه أفراد العينة في التماس المعلومات حول فيروس كورونا المستجد16جدول ُ

العقبات التي تعترض حصولك علي المعلومات حول فيروس كورونا 
 المستجد.

 % ك

 64.71 187 المعلومات حول الفيروس.الفيض الجار  من  -1

 75.09 217 انتشار المعلومات المزيفة والمغلوطة -2

 42.56 123 معرفة وتبادل المعلومات يوثر عل  الحالة النفسية بالسلب.  -3

 33.21 96 نقص مصادر المعلومات الت  يمكن الوثوق بها. -4

 35.29 102 صعوبة فهم المحتوي العلم . -5

 22.49 65 حدود لغوية. -6

أن " انتشعار المعلومعات المزيفعة والمغلوطعة" كعان العقبعة الأولع  أمعا الأفعراد  (16) يتضح من الجدول
%(  بينمعا كعان" الفعيض 75.09فرد من أفعراد العينعة بنسعبة ) 217المشاركين ف  الدراسة حيت أشار بذلك 

%(  64.71فعرد بنسعبة ) 187 الجار  من المعلومات حول الفيروس" ف  المرتبة الثانية حيعت أشعار بعذلك
 123وجاء ف  المرتبة الثالثة معرفة وتبادل المعلومات يؤثر علع  الحالعة النفسعية بالسعلب"  حيعت أفعاد بعذلك 

%( أما "صعوبة فهم المحتوي العلمع " فقعد كعان العقبعة الرابععة فع  الترتيعب أمعام أفعراد 42.56فرد بنسبة )
(  يليها " نقص مصادر المعلومات الت  يمكن الوثعوق فيهعا" %35.29بنسبة ) 102العينة حيت أشار بذلك 

 %(.22.49%(  وأخيرا "الحدود اللغوية " بنسبة )33.22بنسبة )

وبذلك يتضح أن الأسباب المتعلقعة "كثعرن المعلومعات وانتشعار المعلومعات المزيفعة أو معا يععر  بوبعاء 
 مات حول فيروس كورونا المستجد .المعلومات كانت العقبات الأول  المتعلقة بالبحت عن المعلو

 نتائج اختبار فروض الدراسة: 3/7

 قامت الباحثة باختبار فروض الدراسة عل  النحو التال :

: توجد علاقة ارتبعاط دالعة احصعائيا بعين التمعاس أفعراد العينعة لموضعوعات أزمعة الفرض الأول 3/7/1 -
 م عل  مصادر المعلومات المختلفة.فيروس كورونا المستجد وبين الأثار المترتبة جراء اعتماده

و: العلاقة بين التماس أفراد العينة لموضوعات أزمة كورونا والآثار المترتبة جراء الاعتماد 17جدولُ
 علي مصادر المعلومات

الآثار المترتبة جراء الاعتماد علي مصادر المعلومات 
 المختلفة

 التماس موضوعات الأزمة

 مستوي معنوية معامل بيرسون

 0.016 0.176 المعرفية

 0.047 0.143 الوجدانية

 0.000 0.251 السلوكية

أن هنععاك علاقععة إحصععائية دالععة بععين التمععاس أفععراد العينععة لموضععوعات  (17)تكشعع  بيانععات الجععدول 
فيروس كورونعا المسعتجد والآثعار )المعرفيعة والسعلوكية والوجدانيعة( الناجمعة جعراء اعتمعادهم علع  مصعادر 

( 0.016للثعار المعرفيعة بمسعتوي معنويعة ) 0.176مختلفة  حيت كانت قيمة معامل الارتبعاط المعلومات ال
 0.251(  وبل  معامعل الارتبعاط 0.047بمستوي معنوية ) 0.143  وبل  معامل الارتباط للثار الوجدانية 

 (0.000للثار السلوكية بمستوي معنوية )

والععذي يشععير إلعع  أن التمععاس الموضععوعات مععن  وبععذلك تععم التحقععق مععن صععحة الفععرض الأول للدراسععة 
مصادر المعلومات المختلفعة لعه علاقعة بالآثعار المترتبعة جعراء اعتمعاد أفعراد العينعة علع  مصعادر المعلومعات 
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المختلفة  وهو معا يؤكعد فرضعيات نظريعة التمعاس المعلومعات والتع  تشعير إلع  أن تععرض الأفعراد لمصعادر 
ية معلوماتية عن القضية فحسعب بعل إنعه يشعكل اتجاهعات ومشعاعر الأفعراد المعلومات المختلفة  لا يشكل خلف
 نحو الأزمة الت  يتعرضون لها.

توجد علاقة ارتباط دالة احصائيا بين درجعة اعتمعاد أفعراد العينعة علع  مصعادر : الفرض الثاني 3/7/2 -

 المعلومات المختلفة والتماسهم للموضوعات حول أزمة فيروس كورونا المستجد.

العلاقة بين درجة اعتماد أفراد العينة علي مصادر المعلومات المختلفة والتماسهم و:18ُ جدول
 أزمة كوروناللموضوعات حول 

درجة الاعتماد علي مصادر المعلومات 
 المختلفة.

 التماس موضوعات الأزمة 

 مستوي معنوية معامل بيرسون

 0.015 0.566 مواقا التواصل الاجتماع  -1

لطبية والصحية المجانية عل   المواقا ا -2
 الانترنت

0.049 0.493 

 0.650 0.035- المواقا الإخبارية الالكترونية -3

 0.233 0.075 )الراديو والتلفزيون( وسائل الإعلام -4

 0.129 0.108 الصح  الإخبارية المطبوعة -5

 0.616 0.046 المنتديات والمدونات الشخصية -6

 0.831 0.017 صريةموقا وزارن الصحة الم -7

 0.616 0.038 موقا منظمة الصحة العالمية -8

 0.488 0.049 الأهل والأصدقاء -9

 توضح بيانات الجدول السابق النتائج التالية:

وجود ارتباط دال احصائيا بين التماس أفراد العينة لموضعوعات أزمعة كورونعا واعتمعادهم علع  مواقعا  -
(  وهعذا 0.015( عنعد مسعتوي معنويعة)0.566معامل بيرسون) التواصل الاجتماع   حيت بلغت قيمة

يعنعع  كلمععا زاد التمععاس أفععراد العينععة لموضععوعات الأزمععة كلمععا زاد اعتمععادهم علعع  مواقععا التواصععل 
 .كمصدر للحصول عل  المعلومات الاجتماع 

وجعععود ارتبعععاط غيعععر دال احصعععائيا بعععين التمعععاس أفعععراد العينعععة لموضعععوعات أزمعععة فيعععروس كورونعععا و  -
اعتمععادهم علعع  بقيععة مصععادر المعلومععات الأخععرى  ويرجععا ذلععك إلعع  تجععاوز مسععتوي المعنويععة الخطععأ 

 (.0.05المسموح به إحصائيا والذي يبل  )

وعلعع  ذلععك نقبععل الفععرض جزئيععا بععالتطبيق علعع  مواقععا التواصععل الاجتمععاع   ونرفضععه فيمععا يتعلععق  
 بمصادر المعلومات الأخرى.

وق بعين أفعراد العينعة فع  اعتمعادهم علع  مصعادر المعلومعات المختلفعة : توجد فرالفرض الثالث 3/7/3 -
فععع  التمعععاس المعلومعععات وفقعععا للمتغيعععرات الديموجرافيعععة لهعععم )النعععوع  السعععن  محعععل الإقامعععة  المؤهعععل 

 الدراس (.
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 باختلاف جنس العينة ومحل الإقامة: 3/7/3/1

ادر المعلومات المختلفة باختلاف عتماد علي مصلااختبار ُتو لدلالة الفروق في درجة او:19ُ جدول
 الجنس ومحل الإقامة

 التعليق مستوي الدلالة قيمة ت الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المجموعات

 0.742 2.907 116 ذكور
 دالة 0.044 2.0225

 0.956 2.843 173 إنات

 0.729 2.877 184 مدينة
-0.721 0.471 

غير 
 0.730 2.955 105 قرية دالة

( وجود فروق ذات دلالة احصائية بين أفراد العينعة العذكور والإنعات فع   19يتضح من الجدول رقم ) 
وه  دالعة احصعائيا عنعد   2.0225درجة اعتمادهم عل  مصادر المعلومات المختلفة حيت كانت قيمة )ت( 

صعائيا بعين أفعراد العينعة (    بينما يكشع  الجعدول أيضعا ععدم وجعود فعروق دالعة اح0.044مستوي معنوية )
 ( وه  غير دالة إحصائيا.0.721-وفقا لمحل الإقامة  حيت كانت قيمة )ت( )

 باختلاف الفئة العمرية والمؤهل الدراسي: 3/7/3/2

علي مصادر المعلومات المختلفة  عتمادلااختبار تحليل التباين لدلالة الفروق في درجة او:20جدول ُ
 هل الدراسيباختلاف الفئة العمرية والمؤ

 المتغير
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوي 
 الدلالة

 التعليق

الفئة 
 العمرية

بين 
 المجموعات

789.783 3 263.261 

 دالة 0.003 4.889
داخل 

 المجموعات
14308.789 285 50.206 

المؤهل 
 الدراس 

بين 
 المجموعات

2069.04 3 689.68 

1.594 0.2147 
غير 
داخل  دالة

 المجموعات
6490 285 22.772 

( وجود فروق دالة احصائيا بين أفعراد العينعة فع  درجعة الاعتمعاد علع  مصعادر 20يتضح من الجدول)
وهعع  دالععة احصععائيا عنععد مسععتوي  4.889المعلومععات المختلفععة وفقععا للفئععة العمريععة حيععت كانععت قيمععة ) ( 

تبين عدم وجود فروق دالة احصائيا بعين أفعراد العينعة وفقعا للمؤهعل الدراسع  حيعت (  بينما 0.017معنوية )
 (.0.2147وه  غير دالة إحصائيا عند مستوي معنوية)  1.594كانت قيم ) ( 

وبذلك تم التحقق من الفرض جزئيعا  حيعت ثبعت أن النعوع والعمعر كعان لهمعا تعأثير علع  درجعة اعتمعاد 
 مات المختلفة  بينما لم يكن للمؤهل الدراس  ومحل الإقامة  أثر ف  ذلك.أفراد العينة عل  مصادر المعلو

: توجععد فعععروق بععين أفعععراد العينععة فععع  اسععتراتيجيات التمعععاس المعلومععات وفقعععا الفييرض الرابيييع 3/7/4 -
 للمتغيرات الديموجرافية لهم )النوع  الفئة العمرية  محل الإقامة  المؤهل الدراس (.
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 نة ومحل الإقامة:باختلاف جنس العي 3/7/4/1

اختبار ُتو لدلالة الفروق في استراتيجيات التماس المعلومات المتبعة باختلاف الجنس و:21جدولُ
 ومحل الإقامة

 التعليق مستوي الدلالة قيمة ت الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المجموعات

 0.536 1.824 116 ذكور
 غير دالة 0.068 1.861

 0.551 2.073 173 إنات

 1.284 1.399 184 مدينة
 غير دالة 0.267 1.115

 1.164 1.429 105 قرية

( عععدم وجعود فععروق دالععة إحصععائيا بععين أفعراد العينععة فعع  اسععتراتيجيات التمععاس 21يتضعح مععن جععدول )
وهع  غيعر دالعة احصعائيا  كمعا تكشع  بيانعات الجعدول  1.861المعلومات وفقا للعمر حيت كانت قيمة )ت( 

ا عععدم وجععود فععروق دالععة إحصععائيا بععين أفععراد العينععة فعع  اسععتراتيجيات التمععاس المعلومععات وفقععا لمحععل أيضعع
 وه  غير دالة احصائيا أيضا. 1.115الإقامة حيت كانت قيمة ) ( 

 باختلاف الفئة العمرية والمؤهل الدراسي: 3/7/4/2

ماس المعلومات المتبعة باختلاف اختبار تحليل التباين لدلالة الفروق في استراتيجيات التو:22جدولُ
 الفئة العمرية والمؤهل الدراسي

 المتغير
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوي 
 الدلالة

 التعليق

الفئة 
 العمرية

بين 
 المجموعات

61.997 3 20.665 
0.282 0.755 

غير 
داخل  دالة

 المجموعات
19035.769 285 66.792 

المؤهل 
 الدراس 

بين 
 المجموعات

1911.571 3 637.19 
 دالة 0.001 6.183

داخل 
 المجموعات

13823.012 285 48.50 

( عدم وجعود فعروق ذات دلالعة إحصعائية فع  اسعتراتيجيات التمعاس المعلومعات 22يتضح من الجدول )
ة إحصعائيا  بينمعا يكشع  الجعدول وهع  غيعر دالع 0.282باختلا  أعمار أفراد العينة  حيت كانعت قعيم ) ( 

وجود فروق دالة احصائيا بين أفراد العينة ف  استراتيجيات التماس المعلومات وفقا للمؤهل الدراس  لأفعراد 
 .0.001وه  دالة إحصائيا عند مستوي معنوية  6.183العينة  حيت جاءت قيمة ) ( 

ر المؤهل الدراس  كان له دور فع  وبذلك تم التحقق من صحة الفرض جزئيا  وهو ما يوضح أن متغي
تشكيل استراتيجيات التماس المعلومات  بينما لم يكن للنوع ومحل الإقامة والفئة العمرية دور فع  ذلعك  وقعد 
يرجا ذلك إل  أن ارتفاع المستوي التعليم  يجعل للفرد خبعرات أفضعل فع  التعامعل معا مصعادر المعلومعات 

ة التمععاس المعلومععات أن هنععاك علاقععة قويععة بععين خلفيععة الفععرد المختلفععة. وهععو مععا يثبععت صععحة فععرض نظريعع
 التعليمية وبين طرق واستراتيجيات التماسه للمعلومات من مصادرها المختلفة.
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 رابعاً: نتائج الدراسة:

فععرد  343توصعلت الباحثعة معن خعلال الدراسعة التع  أجريعت علع  عينعة معن المجتمعا المصعري بلغعت 
للمعلومعات معن مصعادر المعلومعات المختلفعة بعالتطبيق علع  أزمعة فيعروس  لرصعد وتحليعل أسعاليب التماسعهم

كورونععا المسععتجد فعع  ضععوء فرضععيات نظريععة التمععاس المعلومععات إلعع  تأكيععد الافتراضععات التعع  طرحتهععا 
النظرية  حيت توصلت الدراسة إل  أن هناك علاقة بين التماس الأفراد للموضوعات والآثعار الناتجعة جعراء 

 مصادر المعلومات المختلفة  ويمكن توضيح ذلك من خلال النتائج التفصيلية التالية:الاعتماد عل  

أن مواقا التواصل الاجتماع  تمثل المصدر الأول بالنسبة للأفعراد المشعاركين فع  الدراسعة فع  معرفعة  -
سعبة %( يليهعا فع  المرتبعة الثانيعة الإذاععة والتليفزيعون بن45.77فيروس كورونا المستجد بنسبة بلغت )

%( بينمعععا جعععاءت الصعععح  والمجعععلات الورقيعععة فععع  المرتبعععة الأخيعععرن بنسعععبة بلغعععت 26.23بلغعععت )
%(. وبهععذا تفوقععت مواقععا التواصععل الاجتمععاع  وقنععوات الاذاعععة والتليفزيععون علعع  الصععح  2.33)

الالكترونية والورقية لما يتميزان به من مميزات تجعلهما متاحان بين يدي الجمهور ف  أي وقت خعلال 
 اليوم وعند حدوت أي أزمات.

  .كورونا أزمة%( من أفراد العينة بأن لديهم اهتمام بالبحت عن المعلومات حول 84.25أفادت نسبة ) -

"كثععرن الشععائعات والمعلومععات المغلوطععة" كععان السععبب الأول وراء عععزو  الععبعض عععن البحععت عععن  -
أن الظعععرو  الصعععحية %( حيعععت 77.77المعلومععات حعععول فيعععروس كورونععا المسعععتجد بنسعععبة بلغععت )

الراهنة تسعببت فع  نشعر كثيعر معن المعلومعات التع  تفتقعد نوععا معا للصعحة والمصعداقية وهعذا معا أكدتعه 
 منظمة الصحة العالمية مما أثر سلبا عل  نفسيات أفراد المجتما.

%( مععن أفععراد العينععة الععذين يهتمععون بالبحععت عععن المعلومععات حععول كورونععا 52.24أن النسععبة الأكبععر ) -
%( يلتمسعععون المعلومعععات 29.4سعععون المعلومعععات يوميعععا  بينمعععا جعععاء فععع  المركعععز الثعععان  بنسعععبة )يلتم

 .أسبوعيا

أن ف  مقدمة دوافا متابعة أفراد العينة للمعلومات حول فيعروس كورونعا المسعتجد هعو "معرفعة التعدابير  -
فعع  حععال %(  ثععم "لمعرفععة الإجععراءات المتبعععة 80.28لحمايععة نفسعع  وعععائلت  مععن المععرض" بنسععبة) 

وبهععذا يتضععح أن دوافععا الوقايععة   %(75.43اشععتباه إصععابت  أو إصععابة أحععد أفععراد عععائلت  بععه" بنسععبة )
 والحماية من المرض كانت ف  مقدمة الدوافا للبحت عن المعلومات حول فيروس كورونا المستجد.

ة بنسععبة أن معرفععة معععدلات انتشععار الفيععروس جععاء فعع  المقدمععة  كععأهم موضععوع التمسععه أفععراد العينعع -
%( بينمعا انخفضعت نسعبة معن 87.19%(  يليه موضوع "سبل الوقاية من الفيروس" بنسعبة )94.46)

 %(.21.79أشاروا بالبحت عن المعلومات المتعلقة  بعلاقة الفيروس بالصراعات الدولية بنسبة )

معلومعات ( بين مصادر ال4.059أن مواقا التواصل الاجتماع  تحتل المرتبة الأول  بمتوسط حساب  ) -
المختلفة وذلك بوصفها المصدر الأول الذي اعتمد عليه أفراد عينة الدراسة ف  التمعاس المعلومعات ععن 
فيعروس كورونعا المسععتجد وترُجعا الباحثعة ذلععك إلع  سعرعة إيصععال المعلومعات وتتبعا الأخبععار حعول مععا 

صل الاجتماع    بينمعا يدور ف  ساحة الأحدات محليا ودوليا ف  وقت قصير جدا  من خلال مواقا التوا
جععاءت الصععح  الإخباريععة المطبوعععة فعع  المرتبععة الأخيععرن بالنسععبة للمصععادر التعع  يعتمععد عليهععا أفععراد 

 (.1.702العينة ف  التماس المعلومات حول فيروس كورونا المستجد بمتوسط حساب  )

ة بمتوسعععط أن موقععا منظمععة الصععحة العالميععة كععان أكثععر مصععادر المعلومععات ثقععة لععدي عينععة الدراسعع -
(  وجعععاء موقعععا وزارن الصعععحة المصعععرية فععع  المرتبعععة الثانيعععة بمتوسعععط حسعععاب  بلععع  2.304حسعععاب )

(.أما بالنسبة لمصادر المعلومات التع  لا يثعق فيهعا المشعاركين فع  الدراسعة  فقعد كانعت مواقعا 2.287)
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لمعلومعات ثقعة التواصل الاجتماع  و المنتديات والمدونات الشخصية والأهل والأصدقاء أقعل مصعادر ا
 من جانب أفراد العينة.

أن موقععا وزارن الصععحة المصععرية جععاء فعع  المرتبععة الأولعع  بالنسععبة لمصععادر المعلومععات التعع  قععدمت  -
أمععا بالنسععبة .( 2.356معلومععات وافيععة ودقيقععة عععن فيععروس كورونععا المسععتجد بمتوسععط حسععاب  بلعع  )

كعان فع  مقعدمتها  المنتعديات والمعدونات  لمصادر المعلومات الت  قدمت معلومات مبتورن ومجتزأن فقعد
 الشخصية  يليها مواقا التواصل الاجتماع  .

جاء" سهولة الوصول إل  مصدر المعلومات" كأول المعايير الت  يعتمعد عليهعا أفعراد العينعة فع  اختيعار  -
%(  يليععه "سععهولة التعامععل مععا مصععدر 92.73المصععادر التعع  يلتمسععوا منهععا المعلومععات وذلععك بنسععبة)

%( وهو ما يدل أن أفراد العينة يهتمون بمعيعار سعهول الوصعول والتعامعل 87.89معلومات" بنسبة )ال
 ما المصدر أكثر من اهتمامهم بالثقة ف  المعلومات الت  يقدمها. 

أن الآثار الوجدانية جاءت ف  مقدمة الآثعار التع  أثعرت فع  أفعراد العينعة جعراء اعتمعادهم علع  مصعادر  -
ف  الحصول عل  المعلومعات المتعلقعة بفيعروس كورونعا المسعتجد بمتوسعط حسعاب   المعلومات المختلفة

(  وجععاءت الآثععار 1.870( يليهععا الأثععار المعرفيععة فعع  المرتبعة الثانيععة   بمتوسععط حسععاب  )2.008بلع  )
 (.1.749السلوكية ف  المرتبة الثالثة والأخيرن بمتوسط حساب  )

لومععات أهميععة لععدي أفععراد العينععة "شعععرت بخطععورن هعععذا أن أكثععر اسععتراتيجيات مععا قبععل التمععاس المع -
( ونفسعر ذلعك 2.689الفيروس  لذا بدأت بالبحت عنه" حيعت جعاء فع  الصعدارن بمتوسعط حسعاب  بلع  )

بأن الشععور بأهميعة الموضعوع العذي يريعد ملعتمس المعلومعات معرفتعه يمثعل المرحلعة الدافعيعة لالتمعاس 
دون خطعععة منظمعععة " فعع  المرتبعععة الثانيعععة بالنسعععبة  المعلومععات ععععن الموضعععوع  وقعععد جععاء " تصعععرفت

 ( .2.644للاستراتيجيات الت  يعتمد عليها أفراد العينة قبل التماس المعلومات بمتوسط بل  )

يشعععير أعلععع  المتوسعععطات بالنسعععبة للاسعععتراتيجيات المتبععععة لعععدي أفعععراد العينعععة أثنعععاء الالتمعععاس الفعلععع   -
" أتعر  عل  تعليقات الآخرين عل  المعلومات المنشعورن"  ( إل  أهمية2.038للمعلومات والذي بل  )

مما يعن  رغبة المبحوثين ف  التعر  عل  رد فعل المستخدمين الآخعرين تجعاه المعلومعات حعول أزمعة 
 كورونا.

تبعين أن "أقعوم بالتصععر  مباشعرن بنععاء  علع  المعلومععات التع  حصعلت عليهععا" جعاء فعع  المرتبعة الأولعع   -
( بالنسبة استراتيجيات أفعراد العينعة بععد التمعاس المعلومعات  وجعاءت فع  2.522بمتوسط حساب  بل  )

المرتبة الأخيرن عبارن "أقوم بالتأكد معن المعلومعات قبعل مشعاركتها معا الآخعرين" بمتوسعط حسعاب  بلع  
(. ويشير ذلك إل  أن المشاركين ف  الدراسة غالبا معا يتبنعون المعلومعات التع  يحصعلوا عليهعا 1.343)

 صادر المعلومات المختلفة مباشرن ودون تفكير ف  مدي صحتها.من م

أن " انتشار المعلومات المزيفة والمغلوطة" كان العقبة الأول  أما الأفراد المشاركين ف  الدراسة حيعت  -
%(  بينمعا كعان" الفعيض الجعار  معن المعلومعات 75.09فرد من أفراد العينة بنسعبة ) 217أشار بذلك 

%( وأخيععرا جععاءت 64.71فععرد بنسععبة ) 187لمرتبععة الثانيععة حيععت أشععار بععذلك حععول الفيععروس" فعع  ا
 %(.22.49"الحدود اللغوية " بنسبة )

هنععاك علاقععة إحصععائية دالععة بععين التمععاس أفععراد العينععة لموضععوعات فيععروس كورونععا المسععتجد والآثععار  -
ت المختلفععة  حيععت )المعرفيععة والسععلوكية والوجدانيععة( الناجمععة جععراء اعتمععادهم علعع  مصععادر المعلومععا

(   وبل  معامل الارتبعاط 0.016للثار المعرفية بمستوي معنوية ) 0.176كانت قيمة معامل الارتباط 
للثعار السععلوكية  0.251(  وبلع  معامعل الارتبعاط 0.047بمسعتوي معنويعة ) 0.143للثعار الوجدانيعة 
 (.0.000بمستوي معنوية )
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اد العينة لموضعوعات أزمعة كورونعا واعتمعادهم علع  مواقعا وجود ارتباط دال احصائيا بين التماس أفر -
(  وهعذا 0.015( عنعد مسعتوي معنويعة)0.566التواصل الاجتماع   حيت بلغت قيمة معامل بيرسون)

يعنعع  كلمععا زاد التمععاس أفععراد العينععة لموضععوعات الأزمععة كلمععا زاد اعتمععادهم علعع  مواقععا التواصععل 
 الاجتماع .

هما تأثير عل  درجة اعتماد أفراد العينة عل  مصعادر المعلومعات المختلفعة  ثبت أن النوع والعمر كان ل -
 بينما لم يكن للمؤهل الدراس  ومحل الإقامة  أثر ف  ذلك.

أن متغير المؤهل الدراس  كان له دور ف  تشكيل استراتيجيات التماس المعلومات  بينما لم يكعن للنعوع  -
وقعد يرجعا ذلعك إلع  أن ارتفعاع المسعتوي التعليمع  يجععل ومحل الإقامعة والفئعة العمريعة دور فع  ذلعك  

للفرد خبرات أفضل ف  التعامل معا مصعادر المعلومعات المختلفعة. وهعو معا يثبعت صعحة فعرض نظريعة 
التماس المعلومات أن هناك علاقعة قويعة بعين خلفيعة الفعرد التعليميعة وبعين طعرق واسعتراتيجيات التماسعه 

 للمعلومات من مصادرها المختلفة.

 امساً: توصيات الدراسة:خ

 ف  ضوء نتائج الدراسة الت  توصلت إليها الباحثة  تقدم التوصيات التالية:

صععفة لابععد أن تهععتم المؤسسععات الحكوميععة بالمتابعععة الجيععدن والمسععتديمة لوسععائل التواصععل الاجتمععاع  ب -
شععاعات بصععفة عامععة  وذلععك لتوجيععه المععواطنين وتعععريفهم بالإ ىخاصععة ومصععادر المعلومععات الأخععر

 والمعلومات المغلوطة الت  تنشر عبر هذه الوسائل والت  قد تؤثر عل  سير الحيان الطبيعية.

أن تقععوم المؤسسعععات الإعلاميعععة بحمعععلات توعيعععة للمعععواطنين تبعععرز معععن خلالهعععا الخطعععر  العععذي تحدثعععه  -
 لاجتماعية.المعلومات الكاذبة والمغلوطة عل  الصحة النفسية  وتدعوهم إل  تبن  مبادئ المسئولية ا

ضععرورن الاهتمععام مععن جانععب وزارن الصععحة بمواقععا التواصععل الاجتمععاع  لنشععر المعلومععات المتعلقععة  -
 بالفيروس  وذلك لسرعتها ف  نشر المعلومات  وللتصدي لاشاعات الت  تنشر عل  تلك المواقا. 

لدراسعات ععن سعلوك ف  ظل البيئة المتغيعرن والتطعورات التقنيعة المتلاحقعة لابعد معن إجعراء العديعد معن ا -
التخطعيط لتلبيعة  المستفيدين واحتياجاتهم بصفة دورية ومنتظمة  للاستفادن معن نتعائج تلعك الدراسعات فع 

   وخاصة ف  ظل الأزمات الت  يتعرض لها المجتما.تلك الاحتياجات
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 المصادر والمراجع:

 المصادر والمراجع العربية: أولا:

لبحت عن المعلومات الدينية لدي المرأن المصرية: دراسة (. سلوك ا2018أبو السعود  أية رشاد ) -
ميدانية عل  منطقة بولاق أبو العلا)أطروحة ماجستير غير منشورن(جامعة حلوان   قسم 

 المكتبات والمعلومات.
(. سلوك البحت عن المعلومات لدي الصحفيين السودانيين  ف  2011إسماعيل  عبد الباق  يونس ) -

رون للاتحاد العرب  للمكتبات والمعلومات : نظم وخدمات المعلومات المؤتمر الثان  والعش
المتخصصة ف  مؤسسات المعلومات العربية: الواقا  التحديات  والطموح  السودان  

 1581-1560ديسمبر  ص ص  21-18الخرطوم  
 (.التماس المعلومات السياسية عل  مواقا التواصل الاجتماع 2014الدسوق   داليا إبراهيم ) -

المجلة وعلاقتها بمصداقية المضمون لدي دارس  الإعلام التربوي بالجامعات المصرية . 
 .391 ص.49 عالمصرية لبحوت الإعلام

(. النسخة المحدثة الصادرن عن اللجنة الوطنية 2020الدليل الشامل لفيروس كورونا المستجد) -
مان سعيد  ورنا محمد الصينية للصحة ومكتب الإدارن الوطنية للطب الصين   ترجمة : إي

عبده  وبسمة طارق  مراجعة وتقديم:أحمد ظري   إشرا  عام:أحمد السعيد  القاهرن: بيت 
 الحكمة للاستثمارات الثقافية.متاح ف :

https://drive.google.com/file/d/18iibFaEYpinXDJCiNZrZS_QYc1kG3lX2/v
iew?fbclid=IwAR0qXtpzCG8gdBFnHI6wS0KKJjo6VYI6GFaYAyYdloaX8

mX4c1PZIRm5kAg  
(.البحت عن المعلومات الطبية : دراسة السلوك المعلومات  لدي مرض  2016الدوسري  إلهام ) -

  مجلس النشر العلم  : جامعة الكويت  مجلة العلوم الاجتماعيةالسرطان ف  الكويت. 
 .58-38 ص ص 1 ع44مج

ة ف  مفهوم الظاهرن وتطورها. (.ظاهرن البحت عن المعلومات : دراس1991السالم  سالم محمد ) -
 .527-520 ص ص4 ع12مجعالم الكتب 

(  سلوك البحت عن المعلومات لدي طلبة كليت  العلوم 2017العجمان  جمعان بن عبد القادر ) -
مجلة بحوت ف  علم المكتبات التطبيقية  والعلوم الاجتماعية بجامعة أم القري. 

 .150-129 ص ص 18 ع.والمعلومات

(.السلوكيات المعلوماتية لدي طلاب الدراسات العليا ف  جامعة الدمام 2010إبراهيم ) العمران  حمد -
 .36-5 ص ص3 ع.30  سمجلة المكتبات والمعلومات العربيةمحمد بن سعود الإسلامية. 

الغانم  هند عبد الرحمن. سلوكيات التماس المعلومات المتصلة بقواعد المعلومات الالكترونية لدي  -
  مجلة مكتبة الملك فهد الوطنيةلتدريس بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. أعضاء هيئة ا

 .60-10  ص ص1 ع2مج
(.سلوك المرأن السعودية غير العاملة عند البحت عن المعلومات. 2011المبرز  عبدالله بن إبراهيم ) -

 .161 -139 ص ص 18  عمجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية
  1يم المعلومات واسترجاعها ف  العصر الرقم   ترجمة حشمت قاسم.ط(تنظ2018تشج  هتنج.) -

 ص.567القاهرن : المركز القوم  للترجمة  
(.سلوك المستفيدين ف  البحت عن المعلومات لدي طلبة الدراسات العليا ف  2000رشيد  محمد ) -

 أقسام اللغة الانكليزية. رسالة ماجستير  بغداد: الجامعة المستنصرية.
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(.اتجاهات الصفون المصرية نحو معالجة المواقا الالكترونية الإخبارية 2012دعاء فتح  )سالم   -
يناير: دراسة ف  إطار نظرية التماس المعلومات. المؤتمر العلم   25لأحدات ما بعد ثورن 

 3-جامعة القاهرن " الإعلام وبناء الدولة الحديثة"  ا –الدول  الثامن عشر لكلية الإعلام 
 .1يوليو ج

(.تطبيق نظريات ونماذج سلوكيات البحت عن المعلومات ف  الأطروحات 2017عبد الرحيم  هانم ) -
  المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلوماتالجامعية العربية ف  مجالات استخدام المعلومات   

 .154.ص1 ع4مج
جتماع  وتعزيز (. وسائل التواصل الا2020عثمان  مرتض  البشير   محمد  خالد عبد الحفيظ ) -

الوع  الصح  للوقاية من فيروس كرونا : صفحة الفيسبوك بالموقا الرسم  لوزارن الصحة 
 .553 ص.2020. 11  عمجلة الدراسات الإعلاميةالسودانية أنموذجا   

(. سلوكيات التماس المعلومات العربية ف  الدراسات العربية: نشأتها  2019فراج  عبد الرحمن) -
 .76.ص2  ع39  سمجلة المكتبات والمعلومات العربيةات البحت فيها  وتطورها  ومسار

مكتبة (. دراسات الإفادن من المعلومات: طبيعتها ومناهجها  1984قاسم  حشمت.) -
 .88-53(.ص ص3)11 الإدارن

 (.تم استرجاعها بتاريخ 2020كورونا المستجد يوفر بيئة خصبة لوباء المعلومات) -

https://www.scientificamerican.com/arabic/articles/news/covid19-provides-fertile-
environment-for-infodemic/ 

(. التماس الشباب الجامع  الإعلام  اليمن  لمصادر المعلومات 2011مطهر  بشار عبد الرحمن ) -
م المجلة العربية لاعلايوليو للبنات   7أثناء الأزمات: دراسة تطبيقية عل  حادثة تفجير مدرسة 

 .7  الجمعية السعودية لاعلام والاتصال ع.والاتصال

(.الاتصال ونظرياته المعاصرن  القاهرن : الدار 2012مكاوي  حسن عماد و السيد  ليل  حسين ) -
 .338اللبنانية المصرية  ص
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