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 مستخلص الدراسة:

  وإلقعاء الضعوء علعى النشعأن  Kaizenهدفت الدراسة إلعى التععر  علعى مفهعوم إسعتراتيجية  كعايزن  
والمبادئ  والمميزات  والركائز  ومراحعل تطبيقهعا  ثعم تحديعد أبععاد متطلبعات إسعتراتيجية  كعايزن   وهع : 

لبععات الصععياغة  ومتطلبععات التطبيععق  ومتطلبععات التقععويم( فعع  )المتطلبععات العامععة لإسععتراتيجية كععايزن  ومتط
مكتبات كليات ومعاهد جامعة أسيوط؛ وذلك من وجهعة نظعر الععاملين فيهعا  وعقعد مقارنعة بعين درجعة تعوافر 
هععذه المتطلبععات فعع  مكتبععات كليععات ومعاهععد الجامعععة الحاصععلة علععى الجععودن والاعتمععاد الأكععاديم   وغيععر 

ف  ذلك على المنهج الميدان  بصفة أساسية باستخدام الاستبيان كأدان رئيسة ف  جمعا الحاصلة عليه  معتمدن 
البيانات؛ حيت تعم توزيععه علعى كافعة الععاملين بمكتبعات الجامععة  معا اسعتبعاد الععاملين بالخعدمات المعاونعة  

معن إجمعال  % 70,5( فعردًا معن العذين أجعابوا ععن الاسعتبيان بنسعبة 291وبل  ععدد عينعة مجتمعا الدراسعة )
ف  جانبها العمل  على منهج التحليعل المقعارن؛  -كذلك -عدد العاملين ف  تلك المكتبات  كما اعتمدت الدراسة

  وتوصلت الدراسة إلى عدن نتعائج SPSSحيت تمت معالجة البيانات الواردن باستخدام البرنامج الإحصائ  
كتبعععات الكليعععات والمعاهعععد المعتمعععدن بنسعععبة منهعععا: تعععوافر  المتطلبعععات العامعععة لإسعععتراتيجية كعععايزن  فععع  م

%  أمععا  متطلبععات صععياغة إسععتراتيجية كععايزن  74,40%  وفعع  المكتبععات غيععر المعتمععدن بنسععبة 77,75
% فع  المكتبعات غيعر المعتمعدن  وتعوافرت 72,18% ف  المكتبات المعتمعدن  وبنسعبة 76,63فبلغت نسبتها 

% فعع  75,87%  وبنسععبة 79,14ت المعتمععدن بنسععبة  متطلبععات تطبيععق إسععتراتيجية كععايزن  فعع  المكتبععا
المكتبعات غيععر المعتمعدن  أمععا ععن  متطلبععات تقعويم إسععتراتيجية كعايزن  فعع  المكتبعات المعتمععدن كانعت بنسععبة 

متطلبععات ومععن ثععم فععإن جميععا   % فعع  المكتبععات غيععر الحاصععلة علععى الاعتمععاد69,94%  وبنسععبة 73,54
. د( ف  مكتبات كليات ومعاهد جامعة أسيوط المعتمدن وغير المعتمدنإستراتيجية  كايزن  تتوافر بدرجة )جي

وتوصع  الدراسعة بتطبيعق إسعتراتيجية  كعايزن  فع  كافعة مؤسسعات المعلومعات؛ حيعت يسعاعد تطبيقهعا علععى 
 الوصول إلى قدرن تنافسية عالية على جميا المستويات المحلية  والإقليمية  والعالمية. 

 الكلمات الدالة: 

 ثقافة الجودن(. -تطوير الأداء-التحسين المستمر –يجية كايزن)إسترات

 مقدمة:

يشععكل التحسععين المسععتمر أساسًععا مهمًععا فعع  زيععادن كفععاءن عمليععات الجععودن  وإضععافة مزايععا عععدن إلععى أيععة 
مؤسسة والمستفيدين منها  وهعو الموضعوع المشعترك فع  مبعادرات تحسعين الجعودن فع  الععالم كلعه  ومعن ثعم 

  واسععتخدام أسععاليب  Continuous Improvementلإدارن الحديثععة بالتحسععين المسععتمرتهععتم أسععاليب ا
التع  تنطلعق  Kaizenوإستراتيجيات مختلفة لتحقيق ذلك  ومن بين تلك الإستراتيجيات إستراتيجية  كعايزن  

دون  من فكرن مؤداها أن  التحسينات المستمرن ولو كانت بسيطة فه  تمتلعك فع  النهايعة صعاف  تعأثير مميعز
  وبمعا أن التغييعر هعو سعنة الله فع  الكعون؛ فعالتغيير للأفضعل هعو مطلعب (1) الحاجة إلى تحمل تكالي  عالية 

طبيع  ف  الحيان  ويحدت ذلك عندما يتععاون الجميعا. وفع  اليابعان يطلعق علعى إسعتراتيجية التغييعر للأفضعل 
حيععان مععن أصععغرها لأكبرهععا  ولكنهععا وباسععتمرار  كععايزن   والتعع  اسععتخدمها اليابععانيون فعع  كععل منععاح  ال
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إستراتيجية معاكسة للتجديد؛ حيت إن التجديد يطبق التغيير الشعامل الجعذري  أمعا  كعايزن  فيتضعمن التغييعر 
المتدرج المستمر باستخدام خطوات صغيرن  ومرنعة  ومتابععة مسعتمرن؛ لضعمان النجعاح والتغييعر المطلعوب 

ن  ما التغيير؛ لتحسين الوضا الراهن ف  أية مؤسسة مهمعا كعان على المدى الطويل  ومن ثم يتعامل  كايز
 .(2)هذا التغيير ضئيلاً؛ للابتعاد عن الهدر بكل أشكاله

وجدير بالذكر أن مفهعوم  الإسعتراتيجية  لعيس مفهومًعا حعديثاً  ولكنعه فع  حقيقعة الأمعر مفهعوم قعديم فع  
ين كون الإستراتيجية  خطة فعلية طويلة الأمعد أو الفكر البشري  ولكن إدراك الناس لهذا المفهوم يتنوع ما ب

  وفع  عصعرنا الحعال  تنوععت وتععددت الإسعتراتيجيات الإداريعة (3)برنامج عمل يهد  إلى النجاح والتميز 
كإستراتيجية الإدارن الحديثة وغيرها  ومن بينها إستراتيجية  كعايزن  اليابانيعة والتع  تزايعد الاهتمعام بهعا فع  

؛ حيت تمثل نمطًا من أنمعاط الإدارن المرنعة التع  يمكعن أن تخضعا جميعا الأنشعطة والعمليعات الآونة الأخيرن
إلى أسلوب علم  قادر على إحعدات التغييعر والتحسعين المسعتمر  والتعدريج  فع  أداء الععاملين بأيعة مؤسسعة 

تطبيععق مفهععوم  بمععا فيهععا مؤسسععات المعلومععات  وتعُععد المكتبععات الأكاديميععة أكثععر سععرعة نحععو الاسععتجابة إلععى
 الإدارن الحديثة  والسع  نحو إدارن الجودن. 

 مشكلة الدراسة: 

بملاحظعة الواقععا الإداري فعع  مكتبععات جامععة أسععيوط نلمععح غيععاب التنعوع فعع  ممارسععة أنمععاط الإدارن  
 -دائمًعا -وتكاد تقتصر على النمط التقليدي الذي ينظر له بأنه علاقة بين العرئيس والمعرؤوس  وأن المعوظفين

هععم جهععة تنفيذيععة  علععى الععرغم مععن سععع  الكليععات والمعاهععد فعع  الجامعععة للحصععول علععى شععهادات الجععودن 
كشهادات الاعتماد الأكاديم  من خلال الهيئة القوميعة للاعتمعاد والجعودن  كمعا تعرى الباحثعة أنعه علعى العرغم 

يعر والتحسعين المتواصعل  من ما كتب حول إستراتيجية  كايزن  كنمط ومنهجيعة فع  الإدارن تعؤدي إلعى التغي
فإنها لم تلق الاهتمام الكاف  من البعاحثين فع  مجعال المكتبعات والمعلومعات؛ ممعا دفعا الباحثعة إلعى تنعاول هعذا 
الموضوع بالبحت والدراسة  والكش  ععن آراء الععاملين بمكتبعات جامععة أسعيوط فع  متطلبعات إسعتراتيجية 

لمتطلبععات فعع  مكتبععات الكليععات  والمعاهععد التعع  حصععلت  كععايزن  بتلععك المكتبععات  وعععن درجععة تععوافر هععذه ا
بالفعل على شهادن الجودن والاعتماد الأكاديم  بجامععة أسعيوط  وتلعك التع  لعم تحصعل عليعه بععد؛ حيعت تعُعد 
المكتبة إحدى إدارات كليات ومعاهد الجامعة الحاصلة على هذا الاعتماد  ومن ثم نستطيا ملاحظة ومقارنة 

 تلك المكتبات المعتمدن عن نظيرتها غير المعتمدن.  التحسين المتواصل ب

 أهمية الدراسة:

تستمد الدراسة أهميتها معن الحداثعة النسعبية للموضعوع فع  مجعال المكتبعات والمعلومعات علعى مسعتوى 
الوطن العرب   فضلاً عن أهمية موضوع استمرار تحسين الجودنـ  ومتطلبعات تطبيقهعا العذي تحعرص عليعه 

دمية  وغير الخدمية  وكذلك كيفية التعامل ما المشعكلات الإداريعة  والفنيعة  ورفعا كفعاءن كل المؤسسات الخ
العمل والعاملين ف  مختل  المستويات الوظيفيعة  وترسعيخ ثقافعة الإبعداع والتطعوير كسعمة للبقعاء والمنافسعة  

تخصصععة علععى إضععافة إلععى أنععه بعععد مراجعععة أدب الموضععوع تبععين للباحثععة نععدرن الأبحععات والدراسععات الم
الصععيدين المحلع  والعربع  التع  تطرقعت إلعى إسععتراتيجية  كعايزن  فع  قطعاع مؤسسعات المعلومعات بشععكل 
عام  وف  مكتبعات جامععة أسعيوط بشعكل خعاص  ومعن ثعم يمكننعا القعول بعأن هعذه الدراسعة قعد تكعون محاولعة 

ة تطبيق إستراتيجية  كايزن   وقعد بحثية تسُهم ف  زيادن وع  القيادات الإدارية ف  المكتبات الجامعية لأهمي
 نقطة انطلاا لمزيد من الدراسات المستقبلية.     -أيضًا -تكون
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 أهداف الدراسة:

 انطلاقاً من مشكلة الدراسة وأهميتها يمكن صياغة أهدافها ف  النقاط الآتية:

 وركائزهعا  تقديم إطعار مفعاهيم  للتعريع  بإسعتراتيجية  كعايزن   ونشعأتها  ومبادئهعا  ومميزاتهعا  
 ومراحل تطبيقها.

  تحديد المتطلبات العامة لإستراتيجية  كايزن  ف  مكتبات جامععة أسعيوط معن وجهعة نظعر الععاملين
 فيها.

  تحديععد متطلبععات صععياغة  وتطبيععق  وتقععويم إسععتراتيجية  كععايزن  فعع  مكتبععات جامعععة أسععيوط مععن
 وجهة نظر العاملين فيها.

 قعد تواجعه تطبيعق إسعتراتيجية  كعايزن  فع  مكتبعات جامععة الوقو  على العقبات والمعوقعات التع  
 أسيوط.

 .تقديم بعض التوصيات الت  قد تسهم ف  تطبيق إستراتيجية  كايزن  ف  مكتبات جامعة أسيوط 

 تساؤلات الدراسة:

 تسعى الدراسة لججابة عن التساؤلات الآتية:

   ما مفهوم إستراتيجية  كايزنKaizen؟ 

 لإسععتراتيجية  كععايزن  فعع  مكتبععات جامعععة أسععيوط مععن وجهععة نظععر العععاملين  معا المتطلبععات العامععة
 فيها؟

 ما متطلبات صياغة إستراتيجية  كايزن  ف  مكتبات جامعة أسيوط من وجهة نظر العاملين فيها؟ 

 ما متطلبات تطبيق إستراتيجية  كايزن  ف  مكتبات جامعة أسيوط من وجهة نظر العاملين فيها؟ 

 إستراتيجية  كايزن  ف  مكتبات جامعة أسيوط من وجهة نظر العاملين فيها؟ ما متطلبات تقويم 

  مععا درجععة تععوافر إسععتراتيجية  كععايزن  فعع  مكتبععات كليععات ومعاهععد جامعععة أسععيوط الحاصععلة علععى
 الجودن والاعتماد الأكاديم   وغير الحاصلة عليه؟

 معععة أسععيوط وفقعًعا لمتغيععر هععل توجععد فععروا ذات دلالععة إحصععائية فعع  إجابععات العععاملين بمكتبععات جا
 مكتبات الكليات والمعاهد المعتمدن  وغير المعتمدن؟

  هل توجد فروا ذات دلالة إحصائية فع  إجابعات الععاملين بمكتبعات جامععة أسعيوط وفقعًا لمتغيعرات
 الخبرن(؟ -طبيعة العمل -المؤهل التعليم  -الفئة العمرية -التخصص -)النوع

 جه تطبيق إستراتيجية  كايزن  ف  مكتبات جامعة أسيوط؟ما العقبات والمعوقات الت  توا 

 ما المقترحات الت  تسهم ف  تطبيق إستراتيجية  كايزن  ف  مكتبات جامعة أسيوط؟ 

  حدود الدراسة:

 :تركز الدراسة على التعري  بإستراتيجية  كايزن  اليابانية  ومتطلبات   الحدود الموضوعية

عاهد جامعة أسيوط الحاصلة على الجودن والاعتماد ودرجة توافرها ف  مكتبات كليات وم
 الأكاديم   وغير الحاصلة عليه.
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  :تمت الدراسة على كافة العاملين بمكتبات ومعاهد جامعة أسيوط بمختل  الحدود النوعية
أخصائيو المعلومات(  ما استبعاد  -المديرون -وظائفهم  وتدرجهم الوظيف  )مديرو الإدارات

 المعاونة. العاملين بالخدمات

 :اقتصرت الدراسة على مكتبات كليات ومعاهد جامعة أسيوط.  الحدود المكانية 

 :م  أما بالنسبة لاستقاء 2019تمثل الدراسة ما تم جمعه من بيانات خلال عام  الحدود الزمنية
 .م(31/12/2019م إلى 1/9/2019البيانات من عينة الدراسة  فإنها تمت خلال الفترن )من 

 دراسة، وأدوات جمع البيانات:منهج ال -

اعتمععدت الباحثععة فعع  تناولهععا لموضععوع الدراسععة علععى المععنهج الميععدان  بصععفة أساسععية  وكانععت الأدان 
(  ويشععتمل علععى متطلبععات إسععتراتيجية  كععايزن  فعع  1الرئيسععة للدراسععة هعع  الاسععتبيان )انظععر ملحععق رقععم 

الصياغة  متطلبات التطبيعق  متطلبعات التقعويم(  مكتبات جامعة أسيوط  وه : )المتطلبات العامة  متطلبات 
وذلك ف  عبارات مختلفة غطت متطلبات إستراتيجية  كعايزن  بأبعادهعا المختلفعة؛ حيعت تعم اسعتخدام مقيعاس 

خماسعع  البعدائل  فضععلاً ععن المقابلععة الشخصعية مععا المعديرين  والعععاملين بمكتبعات جامعععة  (Likert)ليكعرت 
فعع  جانبهععا العملعع  علععى مععنهج التحليععل المقععارن؛ حيععت اسععتخدمت  -كععذلك -أسععيوط  كمععا اعتمععدت الدراسععة

؛ لمعالجععة وتحليععل البيانععات التعع  تععم الحصععول عليهععا مععن اسععتمارات (SPSS)الباحثععة البرنععامج الإحصععائ  
  الاستبيان؛ للخروج بأبرز النتائج.

 :سعاتذن المسععاعدين تععم تحكعيم  الاسععتبيان معن قبعل مجموعععة معن الأسععاتذن  والأ صيدق أداة الدراسية

المتخصصعين فعع  علععم المكتبعات والمعلومععات  وعلععم الإدارن؛ للحكععم علعى صععلاحية الاسععتبيان مععن 
حيععت الشععكل  والمحتععوى  وبنععاءً علععى آرائهععم تععم التعععديل فعع  صععياغة العبععارات  وإضععافة وحععذ  

 بعضها؛ للخروج بالشكل النهائ  للاستبيان.

 :تعم حسعاب معامعل الاتسعاا العداخل  لأبععاد متطلبعات  دانللتوصعل إلعى ثبعات الأ ثبات أداة الدراسة

إسعععتراتيجية  كعععايزن   وأيضًعععا إلعععى إمكانيعععة تطبيقهعععا معععن خعععلال مععععاملات ثبعععات ألفاكرونبعععاخ 
Cronbach's Alpha( و 1  ومعاملات ثبات التجزئة النصفية  كما هعو موضعح بالجعدول رقعم )

(2 .) 

نصفية لمقياس إستراتيجية "كايزن" لدى عينة العاملين في و ثبات ألفاكرونباخ والتجزئة ال1جدول رقم ُ
 و291مكتبات كليات ومعاهد جامعة أسيوط المعتمدة وغير المعتمدة ُن= 

 ألفاكرونباخ المتطلبات

 التجزئة النصفية

معامل 
 الارتباط

 تصحيح أثر الطول

سبيرمان 
 براون

 جتمان

 0.881 0.884 0.791 0.867 المتطلبات العامة لإستراتيجية كايزن
 0.839 0.840 0.724 0.780 متطلبات صياغة إستراتيجية كايزن

 0.876 0.881 0.788 0.828 متطلبات تطبيق إستراتيجية كايزن
 0.729 0.745 0.594 0.918 متطلبات تقويم إستراتيجية كايزن

 0.792 0.797 0.663 0.800 الدرجة الكلية
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  0.918  0.828  0.780  0.867قيمعة ألفاكرونبعاخ بلغعت )( أن 1رقعم )يتضح من خلال الجدول 
( علععى التععوال  لمتغيععرات المتطلبععات العامععة لإسععتراتيجية كععايزن  ومتطلبععات صععياغة إسععتراتيجية 0.800

كايزن  ومتطلبات تطبيق إستراتيجية كايزن  ومتطلبات تقويم إستراتيجية كايزن  والدرجعة الكليعة لمتطلبعات 
  0.884  كمعا بلغععت قيمعة التجزئععة النصعفية بعععد التصعحيح بمعادلععة سعبيرمان بععراون )إسعتراتيجية  كععايزن 

( علعععى التعععوال  لمتغيعععرات المتطلبعععات العامعععة لإسعععتراتيجية كععععايزن  0.797  0.745  0.881  0.840
ومتطلبعات صعياغة إسعتراتيجية كعايزن  ومتطلبعات تطبيععق إسعتراتيجية كعايزن  ومتطلبعات تقعويم إسععتراتيجية 

  والدرجععة الكليععة لمتطلبععات إسععتراتيجية  كععايزن   كمععا بلغععت قيمععة التجزئععة النصععفية بعععد التصععحيح كععايزن
( علعى التععوال  لمتغيعرات المتطلبععات العامععة 0.792  0.729  0.876  0.839  0.881بمعادلعة جتمععان )

يزن  ومتطلبعات لإستراتيجية كايزن  ومتطلبات صياغة إستراتيجية كايزن  ومتطلبات تطبيق إستراتيجية كعا
تقععويم إسععتراتيجية كععايزن  والدرجععة الكليععة لمتطلبععات إسععتراتيجية  كععايزن   وهعع  قععيم تعُبععر عععن ثبععات جيععد 
للاختبععار لععدى عينععة الدراسععة  وبهععذا يمكععن الاعتمععاد علععى الاختبععار الحععال  فعع  قيععاس متطلبععات إسععتراتيجية 

 والمعاهد المعتمدن وغير المعتمدن.  كايزن  لدى عينة الدراسة من العاملين ف  مكتبات الكليات

و معاملات الارتباط ُالاتساق الداخليو بين الدرجة على الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية 2جدول رقم ُ
لمقياس متطلبات إستراتيجية "كايزن" لدى عينة العاملين في مكتبات كليات ومعاهد جامعة أسيوط 

 و291المعتمدة وغير المعتمدة ُن= 

 الدرجة الكلية المتطلبات

 **0.754 المتطلبات العامة لإستراتيجية كايزن
 **0.778 متطلبات صياغة إستراتيجية كايزن

 **0.846 متطلبات تطبيق إستراتيجية كايزن

 **0.749 متطلبات تقويم إستراتيجية كايزن
 **0.821 الدرجة الكلية

رجة كعل متطلعب معن المتطلبعات الآتيعة  أن معاملات الارتباط بين د( 2يتضح من خلال الجدول رقم )
وهعع : )المتطلبععات العامععة لإسععتراتيجية كععايزن  ومتطلبععات صععياغة إسععتراتيجية كععايزن  ومتطلبععات تطبيععق 
إسععتراتيجية كععايزن  ومتطلبععات تقععويم إسععتراتيجية كععايزن( بالدرجععة الكليععة لمتطلبععات إسععتراتيجية  كععايزن ؛ 

( علععععى التععععوال  لتلععععك 0.821  0.749  0.846  0.778  0.754حيععععت بلغععععت معععععاملات الارتبععععاط )
المتطلبعات  والدرجععة الكليعة لهععا  وهع  قععيم تعبعر عععن ثبععات جيعد للاختبععار لعدى عينععة الدراسعة  وبهععذا يمكععن 
الاعتماد على الاختبار الحال  ف  قياس متطلبعات إسعتراتيجية  كعايزن  لعدى عينعة الدراسعة معن الععاملين فع  

 المعتمدن وغير المعتمدن.مكتبات الكليات والمعاهد 

 مجتمع وعينة الدراسة: -

( مكتبات  وغير 10المعتمدن  والت  يبل  عددها )تم حصر كافة مكتبات كليات ومعاهد جامعة أسيوط 
( مكتبععات تابعععة للجامعععة  وهعع : المكتبععة 3( مكتبععة  هععذا بالإضععافة إلععى )11المعتمععدن والتعع  يبلعع  عععددها )

لعامة للمكتبات  ومكتبعة رعايعة الشعباب بالجامععة وقعد تنعاولتهم الدراسعة بوصعفها المركزية  ومكتبة الإدارن ا
( مكتبعة  وبلع  ععدد الععاملين بتلعك 24مكتبات غير معتمعدن؛ ليبلع  إجمعال  ععدد المكتبعات التع  تعم دراسعتها )

ن ( موظفعًعا معععا بععين المعععديرين  ومععديري الإدارات  وأخصعععائي  المكتبععات سعععواء أكععانوا مععع413المكتبععات )
تخصص المكتبات والمعلومات  أو من تخصصات أخرى ما استبعاد الععاملين بالخعدمات المعاونعة  وقعد تعم 

( 122توزيعا الاسععتبيان علعيهم جميععًعا  ولكععن بععد تجميععا كافععة الاسعتبيانات المجععاب عنهععا تعم اسععتبعاد عععدد )
( اسعتبياناً مكعتملاً يتمتعا 291ة )استبياناً غير مكتمل  أو غيعر جعاد البيانعات؛ نتيجعة لعذلك بلغعت عينعة الدراسع
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% من إجمعال  ععدد 70,5بالجدية ف  الإجابات الواردن  وبذلك قدرت نسبة العاملين الذين اعُتمدت إجاباتهم 
( خصععائص عينعة الدراسعة فع  مكتبععات 3  ويوضعح الجعدول رقعم )معوظف  مكتبعات كليعات ومعاهعد الجامعععة

 عتمدن.كليات ومعاهد جامعة أسيوط المعتمدن وغير الم

 خصائص عينة الدراسة في مكتبات كليات ومعاهد جامعة أسيوط المعتمدةو 3جدول رقم ُ
 و291ُن=  وغير المعتمدة 

 المتغيرات
 الإجمالي الكليات غير المعتمدة الكليات المعتمدة

 % ك % ك % ك

 السن

 7.2 21 2.1 6 5.2 15 عام 30أقل من 

 46.7 136 21.6 63 25.1 73 عام 39 - 30من 

 30.6 89 17.5 51 13.1 38 عام 50 - 40من 

 15.5 45 7.9 23 7.6 22 عام 50أكبر من 

 النوع
 35.1 102 15.1 45 19.6 57 ذكور

 64.9 189 33.7 98 31.3 91 إنات

المؤهل 
 العلمي

 26.1 76 11.3 33 14.8 43 مؤهل متوسط

 68 198 34.7 101 33.3 97 بكالوريوس أو ليسانس

 4.1 12 2.1 6 2.1 6 يرماجست

 1.7 5 1 3 0.7 2 دكتوراه

التخصص 
 الدقيق

 15.5 45 7.2 21 8.2 24 مكتبات ومعلومات

 84.5 246 41.9 122 42.6 124 تخصص آخر

 طبيعة العمل

 68.4 199 32.3 94 36.1 105 إداري

 18.6 54 10 29 8.6 25 فن 

 13.1 38 6.9 20 6.2 18 أخرى

 مدة الخبرة

 5.8 17 2.4 7 3.4 10 سنوات 5من أقل 

 24.1 70 10.7 31 13.4 39 سنوات 10:  5من 

 31.3 91 15.5 45 15.8 46 سنوات 15:  11من 

 19.6 57 10.3 30 9.3 27 سنة 20:  16من 

 19.2 56 10.3 30 8.9 26 سنة 20أكثر من 
 %100 291 %49.1 143 %50.9 148 الإجمالي

 مثيلة:الدراسات السابقة وال

 الدراسات العربية: -أولاً 

قامععت الباحثععة بمراجعععة وحصععر لجنتععاج الفكععري حععول موضععوع الدراسععة  أو دراسععات ذات صععلة 
بالموضعععوع  وذلعععك معععن خعععلال دليعععل الإنتعععاج الفكعععري العربععع  فععع  مجعععال المكتبعععات والمعلومعععات بطبعاتعععه 

موقعععا الاتحععععاد العربععع  للمكتبععععات    وقاعععععدن بيانعععات الإنتععععاج الفكعععري العربعععع  المتاحعععة علععععى(4)المختلفعععة
المتاحة على بنك المعرفة المصري  فضلاً ععن مراجععة  (6)  وكذلك ف  قواعد دار المنظومة(5)والمعلومات

كشافات بعض الدوريات العربية  وبحوت المؤتمرات المتخصصة  وقد أمكعن التوصعل لععدد معن الدراسعات 
 عها الأصل   ونذكر منها:العربية الت  تناولت هذا الموضوع كجزء من موضو
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م( بعنعععوان:  وقعع  النزيععع  العععداخل  وتقليععل الهعععدر فععع  2015دراسععة أسعععامة غريعععب عبععد الععععاط  )
. تناولععت الدراسععة فعع  جععزء صععغير منهععا الحععديت عععن  كععايزن  كأحععد ركععائز الإدارن (7)المكتبععات العامععة 

لنقععل  التخععزين  الحركععة  التشععغيل  التعع  تشععمل هععدر كععل مععن: )الإنتععاج  ا Mudaاليابانيععة  وأنععواع المععودا 
الإصلاح(  وأشارت نتائج الدراسة إلى أن استخدام كايزن ف  المكتبات العامة يتضمن جانباً اجتماعيعًا  وهعو 

 التغيير ف  ثقافة العاملين  وأن يتعلم الفرد كي  يحدد أهدافه  ويصل إليها بنفسه.

 Lean approachب العتخلص معن الهعدرم( بعنعوان:  تطبيعق أسعلو2019دراسة أمل وجيعه حمعدي )
. وتقا الدراسة ف  جزأين  اشتمل الجعزء الأول (8)لتطوير الأداء بالمكتبات الجامعية: دراسة تحليلية مقارنة 

على أسلوب التخلص من الهدر بالمكتبات الجامعية  أمعا الجعزء الثعان  فاشعتمل علعى تجعارب تطبيعق أسعلوب 
جامعيععة  وإطععار عمععل مقتععرح لتطبيععق أسععلوب الععتخلص مععن الهععدر  الععتخلص مععن الهععدر بععبعض المكتبععات ال

وتناولععت الدراسععة فعع  الجععزء الأول منهععا الحععديت عععن أسععلوب كععايزن كأحععد أدوات الععتخلص مععن الهععدر فعع  
 المكتبات الجامعية.

أما عن أوائل الدراسات العربيعة التع  أفعردت دراسعة مسعتقلة ععن الأسعلوب اليابعان  للتحسعين المسعتمر 
م( بعنوان:  المنهجية 2019ن  ف  مجال المكتبات والمعلومات فه  دراسة مصطفى محمود يوس  ) كايز

. هعدفت هعذه و9ُاليابانية للتحسين المستمر  كايزن  وتطبيقاتها فع  مجعال المكتبعات الأكاديميعة: دراسعة حالعة 

حديعد الفعرا بعين الدراسة إلى عرض تجربعة جامععة حمعدان بعن محمعد الذكيعة فع  تطبيعق أسعلوب كعايزن  وت
أسلوب إعادن هندسة العمليات الإدارية  وأسلوب كعايزن فع  الإدارن  واعتمعدت الدراسعة علعى معنهج دراسعة 
الحالععة؛ لملاءمتععه لنععوع الدراسععة التعع  ركععزت علععى مكتبععة جامعيععة واحععدن  وكانععت قائمععة المراجعععة الأدان 

دراسععة هعع  أن أسععلوب كععايزن يسععاعد إدارن الرئيسععة فعع  جمععا البيانععات  ومععن النتععائج التعع  توصععلت إليهععا ال
%  وكذلك سعاعد علعى نسعبة 80المكتبات الذكية ف  توفير التكلفة المادية الكلية  والتشغيلية بنسبة تصل إلى 

الولاء المؤسس  للعناصر البشرية عن طريق التشارك ف  العمل  وتحقيق الأهعدا  بصعورن جماعيعة  ومعن 
توسععا فعع  إجععراء مزيععد مععن الدراسععات لأسععلوب كععايزن فعع  مجععال أهععم توصععيات هععذه الدراسععة ضععرورن ال

 المكتبات.   

وتوصععلت الباحثععة إلععى عععدد مععن الدراسععات المثيلععة التعع  تناولععت تطبيععق أسععلوب كععايزن فعع  عععدد مععن 
المجالات  مثل: المصار  والبنوك  والمدارس  ومنظمات التعليم العال   وسيتم اسعتعراض هعذه الدراسعات 

    لأقدم على النحو الآت :من الأحدت إلى ا

م( بعنععوان:  تطبيععق منهجيععة كععايزن فعع  ظععل 2019دراسععة شععادية داوود قمععر و آلاء هاشععم طربيععة )
تكنولوجيا المعلومات ودورها فع  التحسعين المسعتمر لعلأداء بعالتطبيق فع  المصعار  الإسعلامية فع  المملكعة 

قععة بععين تطبيععق منهجيععة كععايزن فعع  ظععل . حاولععت هععذه الدراسععة الكشعع  عععن العلاو10ُالعربيععة السعععودية 

تكنولوجيا المعلومات  وتحقيق جودن الخدمات فع  المصعار  الإسعلامية  وبيعان تعأثير تطبيعق هعذه المنهجيعة 
على تخفعيض تكلفعة الخعدمات  واعتمعدت الدراسعة علعى المعنهج التعاريخ   والاسعتقرائ  التحليلع   وخلصعت 

لفعة الخعدمات المصعرفية  كمعا أوصعت الدراسعة بضععرورن إلعى أن تطبيعق منهجيعة كعايزن يعؤثر فع  خفعض تك
تطبيق تقنيات منهجية كايزن ف  المصار  الإسلامية  ونشر الوع  بمفاهيم  ومميزات هعذه المنهجيعة؛ ممعا 

 يساعد ف  الإسراع بتقديم الخدمات ف  المصار . 

الشعمالية الغربيعة  م( بعنوان:  درجة تطبيعق معديري معدارس الباديعة2019دراسة فريال عل  الجولان )
. سعت هعذه الدراسعة إلعى التععر  علعى درجعة تطبيعق معديري و11ُلنظرية الكايزن من وجهة نظر المعلمين 

مدارس البادية الشمالية الغربية بالأردن لنظرية كايزن  معتمدن على المنهج الوصف   وباستخدام اسعتبانة تعم 
اتضععح مععن خععلال النتععائج تععوافر البنيععة التحتيععة  ( معلععم ومعلمععة  و300تطبيقهععا علععى عينععة عشععوائية مععن )
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والأسس اللازمة لتطبيق نظرية كعايزن  وأن المعلمعين والمعديرين يعدركون الأهميعة العمليعة لنظريعة كعايزن  
وتطبيقهعا فع  المعدارس؛ لمعا لهععا معن أثعر كبيعر فع  تحسععين العمليعة التعليميعة  ورفعا مسعتوى الأداء  وإنجععاز 

رسة  ومن توصيات الدراسة التأكيد علعى العمعل التععاون  بعين المعديرين والمعلمعين المهام والأعمال ف  المد
 ف  المدارس  وتصميم أدوات التقويم الت  تسهل تحقيق الأهدا  المنشودن.

م( بعنعوان:  تصعور مقتعرح لتطعوير أداء معوظف  كليعة التربيعة 2018دراسة علاء محمد ربيعا عمعر )
. عملععت هععذه الدراسععة علععى تقععديم تصععور مقتععرح يسععاعد (12)ايزن( جامعععة المنيععا علععى ضععوء أسععلوب )الكعع

المسعععئولين فععع  الجامععععات علعععى تطعععوير الأداء بخطعععوات ثابتعععة  ومتوافقعععة معععا طبيععععة المعععوارد المتاحعععة  
واستخدمت ف  ذلك المنهج الوصف  التحليل   وكانت الاستبانة هع  الأدان الرئيسعة؛ للوقعو  علعى واقعا أداء 

جامعععة المنيععا مععن وجهععة نظععر المسععتفيدين مععن أعضععاء هيئععة التععدريس والطععلاب   -يععةمععوظف  كليععة الترب
وتوصععلت الدراسععة إلععى مقترحععات خاصععة بالمنععاخ التنظيمعع  لكليععة التربيععة  ومقترحععات خاصععة بفنيععات أداء 
 الموظ  لمهامه بالكلية  والت  لابد أن تستخدم تقنيات أسلوب كايزن من حيت العتخلص معن الفاقعد  واعتمعاد

 فلسفة تصحيح الأخطاء فور وقوعها.   

م( بعنوان:  متطلبات تحسين أساليب القيادن الجامعيعة 2017دراسة محمد بن محمد أحمد الحرب  ) 
. هدفت تلك الدراسة إلى التععر  علعى العدور العذي Kaizen Gemba (13)ف  ضوء منهجية جيمبا كايزن 

اليب القيععادن الجامعيععة  وعملععت علععى سععرد عععدد مععن يمكععن أن تسععهم بععه منهجيععة جيمبععا كععايزن؛ لتحسععين أسعع
النظريعات  والاتجاهعات الحديثععة فع  مجععال الإدارن  والقيعادن التربويعة  واعتمععدت هعذه الدراسععة علعى المععنهج 
الوصف  التحليل ؛ لتخرج تلك الدراسة بنتائج من أبرزها أن منهجية جيمبا كعايزن تسعهم فع  تحسعين أسعاليب 

لال قيادن عمليات التغيير من الموقا الفعل  للأحدات  واعتماد مبدأ التغييعر  والتحسعين القيادن الجامعية من خ
التدريج  على المدى الطويل  ومعن توصعيات الدراسعة اختيعار القيعادات الجامعيعة التع  لعديها القناععة بأهميعة 

منهجيعة جيمبعا كعايزن التحسين المستمر  والتحول نحو القيعادن معن الموقعا الفعلع  للحعدت  وتبنع  الجامععات ل
  كفلسفة إدارية متقدمة.   

 ً  الدراسات الأجنبية: -ثانيا

بعد الإطعلاع علعى ععدد معن قواععد البيانعات الأجنبيعة المتاحعة علعى بنعك المعرفعة المصعري  ومراجععة 
  الإنتاج الفكري فيها تم التوصل إلى دراستين سابقتين ف  مجال المكتبات والمعلومات  وهما:    

(14)م( بعنعوان:2015)  Mahesh Mudholدراسعة 
"Human Relation Management 

Through Kaizen Approach"  هعدفت هعذه الدراسعة إلعى توضعيح أن العلاقعات الإنسعانية فع  مجعال .
المكتبععات يجععب أن تععدار مععن خععلال نهععج كععايزن  وأوضععحت أن هنععاك عععدن طععرا لإدارن الجععودن  وتأييععد 

زن  الت  ستؤدي إلى خدمات عالية بتكلفة منخفضة  وقدمت تصعورًا للميعزات التحسين المستمر  ومنها  كاي
الت  تجنيها المكتبات إذا تم استخدام أساليب الإدارن الحديثعة  وتحسعين الخعدمات  وتعم الحعديت ععن  كعايزن  

  بأنها أدان ممتازن  ولكن قد تستغرا وقتاً طويلاً من خعلال خطعوات صعغيرن؛ حتعى تصعل لنتعائج أكبعر  وهع
تتيح للموظفين فرصة تجربة أدوار جديعدن  وتطبيعق إبعداعاتهم  وتحسعين معنويعاتهم  وأوصعت هعذه الدراسعة 
بتوفير خدمات عاليعة الجعودن للمسعتفيدين  واسعتخدام التحسعين المسعتمر فع  الجعودن بمجعال المكتبعات بتطبيعق 

 أدان كايزن على أن تعمل ف  تكامل ما التقنيات الإدارية الأخرى. 

و15ُم( بعنععوان:2016).Nur Hafidzoh Asyiqin, et al دراسععة  
 "Management 

Approach at University Library in Malaysia: A New Insight" عملعت هعذه الدراسعة علعى .
توضيح الإدارن المرنة سواء كان ذلك ف  المنظمات الربحية  أو غير الربحيعة  وتحليعل التقنيعات التع  يمكعن 

  المكتبعععات الأكاديميعععة  وقعععد عرفعععت الإدارن المرنعععة بأنهعععا:  الأدوات والتقنيعععات التععع  يمكعععن أن تسعععتخدم فععع
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اختيارها ف  التطبيق؛ لتحقيق الاسعتدامة  وزيعادن كفعاءن الإنتعاج  وتحقيعق قيمعة مضعافة  ورضعا المسعتفيدين  
 ,Six Sigma)ة  ومنهعا: وتحديد الفاقد الذي لا يستخدم   ومن أدوات الإدارن المرنة تقنيعات الجعودن الشعامل

Kanban, and Kaizen) : وتناولععت شععرح الكلمععات التعع  تشععير إلععى الهععدر فعع  اللغععة اليابانيععة  وهعع  
(Muda, Mura, and Muri) 3  ويرمعز لهعا بعـMus  وتعنع  "Muda"   كعل عمعل غيعر مفيعد  ولا يعطع

دم التناسعق  أو التضعارب بعين هع  عع "Mura"قيمة مضافة لكل من: المسعتفيدين  والعمليعة  والمنظمعة  أمعا 
الضغط  أو العبء الزائد لدى الموظفين  وأوصت الدراسعة باسعتخدام  "Muri"العمليات  والإدارات  وتعن  

المداخل الحديثة لجدارن المرنة ف  المكتبات الأكاديمية؛ لضمان بقائها  وتوسيا خدماتها؛ لتتماشعى معا تغيعر 
 احتياجات المستفيدين. 

ثععة إلععى عععدد مععن الدراسععات المثيلععة التعع  تناولععت تطبيععق أسععلوب كععايزن فعع  عععدد مععن وتوصععلت الباح
المجالات  مثعل: المصعانا  والشعركات  ومنظمعات الأعمعال  وقطعاع التعلعيم الععال   وسعيتم اسعتعراض هعذه 

  الدراسات من الأحدت إلى الأقدم على النحو الآت :

و16ُم( بعنعععوان:2019)Roma Mitra Debanath دراسعععة 
"Enhancing customer 

satisfaction using Kaizen: a case study of Imperial Tobacco Company (ITC)"  وه  
دراسة حالة تظهر تطبيق  كايزن  فع  قطعاع التصعنيا بالهنعد فع  أحعد المصعانا لإنتعاج البسعكويت  والتعمعق 

لدراسعة إلعى فهعم الأكعاديميين ف  أفضل طرا التطبيق معن جانعب الاستشعاريين  والممارسعين  وهعدفت هعذه ا
لمفهوم  كايزن  بجوانبه النظرية  والتطبيقية  واعتمدت الدراسة على تحليل الأثر لدراسعة العينعة  وأسعفرت 
الدراسعة ععن نجعاح تطبيعق  كعايزن  فع  تغييعر خعط الإنتعاج  وتخفعيض شعكاوى المنعتج إلعى الصعفر  وزيعادن 

%  وأوصععت الدراسععة 92.2% إلععى 88.3عائععد مععن %  وارتفععاع ال98.2% إلععى 96.7جععودن المنععتج مععن 
 باستخدام  كايزن   وعَّدته إضافة ف  قطاع التصنيا.

و17ُم( بعنعوان:2019).Khalil Ahmed, Al-Hyari et al دراسعة 
 "The Application of 

Kaizen methods in Project setting: applied study in Jordan" سععت تلعك الدراسعة إلعى .
ئج تطبيق منهجية  كايزن  ف  مشروع لإصلاح القوافل بالقرب معن الحعدود الأردنيعة السعورية استكشا  نتا

فعع  إحععدى المخيمععات  واعتمععدت علععى المععنهج الاستكشععاف  مععن خععلال جمععا البيانععات عععن طريععق الملاحظععة 
فيعة ععن المباشرن  والمقابلات ما الموظفين الذين شاركوا فع  صعيانة القوافعل  ولعديهم معرفعة ومعلومعات كا

هذا المشروع  وأوضحت نتائج الدراسة أن منهجية  كعايزن  معوفرن معن حيعت المعال  والوقعت  وأنهعا نظعام 
 فعال يحقق التخلص من الهدر  ويسمح بمعالجة جميا أوجه القصور ف  مشروع إصلاح القوافل.

 :Kaizen in Japan" م( بعنععوان:2018).Warne G. Macpherson et al  دراسععة
و18ُ

Transferring knowledge in the workplace".  هدفت الدراسة إلى استكشعا  الآليعة التع  يقعوم

( موظفعًا 53عليها  كايزن  ف  مكان العمل؛ مما يعؤدي إلعى اسعتمراره  واعتمعدت الدراسعة علعى عينعة معن )
ويات ( شععركات متعععددن فعع  اليابععان شععرط أن يكونععوا مععن أجيععال مختلفععة الأعمععار  ومتعععددن المسععت5داخععل )

الوظيفيععة  واتخععذت الاسععتبيان كععأدان رئيسععة  بالإضععافة إلععى المقععابلات الشخصععية  وكشععفت الدراسععة عععن أن 
 كعايزن  نشععاط بععدأ أساسًعا فعع  البيئععة الصععناعية والتجاريعة  وهععو نشععاط مسععتدام تكعافح الكثيععر مععن الشععركات 

يابعان  وأن التغييعر هعو مسعئولية لتطبيقه  وتبين أن  كايزن  ينتقعل معن جيعل إلعى آخعر داخعل الشعركات فع  ال
المعوظفين جميععًعا  والتغييعرات التعع  يحععدثها  كعايزن  فعع  الفهععم والممارسعة هعع  التعع  تخلعق التميععز المسععتمر 

 للأعمال.

و19ُم( بعنعوان:2018)William Wilson Kwakye دراسعة 
"Engaging Employees in 

Sustainable: Continuous Improvement Strategies"لعععت هعععذه الدراسعععة استكشعععا  . حاو
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الإستراتيجيات الت  يستخدمها بعض قادن كبعرى شعركات الخعدمات الماليعة فع  غانعا؛ لإشعراك المعوظفين فع  
مبادرات التحسين المستمر للشركة  وتحسين الأداء التنظيمع ؛ وذلعك لأن ععدم وجعود إسعتراتيجيات معن هعذا 

لدراسععة المقعابلات المنظمعة  والملاحظعة  وتحاليععل النعوع قعد يعؤدي إلعى انهيععار هعذه الشعركات  واسعتخدمت ا
تقارير الشركات كأدوات لجما البيانات  وأظهرت نتعائج الدراسعة أن اسعتخدام هعذه الشعركات لإسعتراتيجيات 
التغييععر المختلفععة  ومنهععا إسععتراتيجية  كععايزن  يحُععد مععن الهععدر بجميععا أشععكاله  وأنواعععه  وكععذلك إشععراك 

و تغيير اجتماع  إيجاب   ويزيد من المسئولية المجتمعيعة معن خعلال دععم تلعك الموظفين وتحفيزهم يوجه نح
 المبادرات والإستراتيجيات.

و20ُم( بعنععوان:2018).Daniel Carnerud, et al دراسععة 
 "Kaizen and continues 

improvement- trends and patterns over 30 years" هعدفت هعذه الدراسعة إلعى تتبعا فلسعفة .
ف  المجلات العلمية الت  تركز على إدارن الجودن الشاملة  ومنهجيات التحسين المستمر  وذلك فع   كايزن  

م؛ فعأظهرت النتعائج أن فلسعفة  كعايزن  حظيععت 2017خعلال ثلاثعين عامًعا معن الثمانينيعات تقريبعًا  حتعى ععام 
الاهتمعام ثعم تجعدد بععد  باهتمام بال  ف  تلك المجلات العلمية حتعى منتصع  التسععينيات  وبععده انخفعض هعذا

م؛ ليصبح هناك تسليط للضوء على معدل نجاح تطبيق  كايزن  ف  الكثيعر معن المنظمعات  وفع  2010عام 
 مجالات عدن  وازداد الاهتمام بتوضيح قضاياه المعرفية  ومصطلحاته النظرية.

و21ُم( بعنععوان:2016) Aishah binti Awin دراسععة 
"The effect of lean Kaizen 

application on students' satisfaction in Malaysian higher education sector"  وهع .
دراسععة تجريبيععة هععدفت إلععى معرفععة تععأثير تطبيععق  كععايزن  علععى مسععتوى رضععا الطلبععة فعع  نهايععة الفصععل 

( طالعبٍ معن جعامعتين بماليزيعا  واسعتخدم الاسعتبيان 205الدراس   وشملت الدراسة مجموعتين مجمعوعهم )
دان لجما البيانات  وكشفت الدراسة عن أن هناك اختلافاً كبيرًا ف  رضا الطلبة بعين المجمعوعتين  وأكعدت كأ

علعععى أن إسعععتراتيجية  كعععايزن  يمكعععن تطبيقهعععا بنجعععاح فععع  قطعععاع التعلعععيم الععععال ؛ لتحسعععين عمليعععات العمعععل 
مبععادئ التوجيهيععة إلعععى الأكععاديم   والتركيععز علععى أنشععطة القيمععة المضععافة  وقعععدمت الدراسععة عععددًا مععن ال

 الجامعات الأخرى؛ حتى يتم التغيير نحو الأفضل. 

من خلال عرض الدراسات السابقة العربيعة منهعا والأجنبيعة نلاحعظ أنهعا اتسعمت بعالتركيز علعى تطبيعق 
إسعتراتيجية  كععايزن  فع  مجععالات ععدن أغلبهععا فعع  المنظمعات الصععناعية  والتجاريعة  والشععركات  والبنععوك  

ليم  وقلة ف  مجال المكتبات وخاصة علعى المسعتوى العربع   وعنيعت معظعم الدراسعات بتعريع  وقطاع التع
 كايزن   ولكن لم تتفق الدراسات ف  توحيد الإشارن إليها على أنها فلسعفة  أو منهجيعة  أو أسعلوب  أو نمعط 

ها إستراتيجية؛ نظرًا لأن مصطلح  إسع كمعا ذكرنعا  –تراتيجية  إداري  أو إستراتيجية  وتميل الباحثة إلى عد  
مفهعوم يشير إلى خطة فعلية طويلة الأمد أو برنامج عمعل يهعد  إلعى النجعاح والتميعز  وهعذا يتفعق معا  -سلفا

باسععتخدام خطععوات صععغيرن    كععايزن  والععذي يعنعع  التحسععين التععدريج  المسععتمر فعع  جميععا نععواح  العمععل
علععى المععدى الطويععل  ولكععن أجمعععت كععل ومرنععة  ومتابعععة مسععتمرن؛ لضععمان النجععاح والتغييععر المطلععوب 

الدراسات على أهمية التوجه نحو تطبيق  كايزن  كاختيار أمثل ف  تطبيعق إسعتراتيجيات حديثعة فع  الإدارن؛ 
بغعرض التحسععين المسعتمر  والتطععوير  والجعودن فعع  الأداء  وأفععادت دراسعتنا الحاليععة معن الدراسععات السععابقة 

  وفعع  اسععتخلاص متطلبععات إسععتراتيجية  كععايزن   وإعععداد وبنععاء والمثيلععة فعع  بنععاء الإطععار النظععري بهععا
 الاستبيان وهو أدان الدراسة الرئيسة.

 الإطار النظري للدراسة:  

  وإلقععاء الضععوء علععى نشععأتها  ومبادئهععا  Kaizenوفيمععا يععأت  سععنتناول مفهععوم إسععتراتيجية  كععايزن  
 ومميزاتها  وركائزها  ومراحل تطبيقها.
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 ة والمفهوم."كايزن": النشأ -

خعلال  Taiichi Ohnoبدايعةً ابتكرهعا أحعد معديري  شعركة تويوتعا  المتميعزين  وهعو تايتشع  أوهونعو 
  حينمعا قعام بتغييعر أحعد و22ُم1946سنوات إعادن البناء ف  اليابان بععد الحعرب العالميعة الثانيعة وتحديعدا ععام 

بعت أن الوسعيلة المثاليعة والأكثعر نجاحًعا فع  المفاهيم الأساسية والجوهرية لخط التجميا فع  الشعركة؛ حيعت أث
قيععادن المؤسسععات الصععناعية هعع  ضععبط وإصععلاح مشععكلة صععغيرن فععور ظهورهععا؛ ممععا يحععد مععن المشععكلات 
الكبيرن الت  تظهعر فيمعا بععد  ومعن ثعم فعإن التركيعز علعى الأخطعاء الصعغيرن يعوفر سعنوات معن التصعحيحات 

 Japan International (JICA)نيععة للتعععاون الععدول  . كمععا أنٌشععئت الوكالععة الياباو23ُباهظععة الععثمن

Cooperation Agency  ؛ لتكعون مهتمعة ومسعئولة ععن تنفيعذ بعرامج كعايزن  ثعم يعأت  الخبيعر م1983عام
ليعُلع  شعأن  كعايزن  فع  الثمانينعات كفلسعفة يابانيعة انتشعرت  Masaaki Imaiاليابان  دكتور مساك  إمعاي 

م ف  كتابه  كايزن: مفتاح النجعاح التنافسع  لليابعان   كمعا أنشعأ معهعد 1984 ف  عدن ميادين وتحديدًا ف  عام
م  وتععم فعتح فععروع للمعهععد فع  دول العععالم المختلفععة  1986فعع  طوكيععو ععام  "Kaizen Institute"كعايزن 

 . و24ُومنها مصر

 :Kaizenمفهوم كايزن  -

وتعنعع  الأفضععل؛ فأصععبح  "zen"وتعنعع  التغييععر و  "Kai"هععو مصععطلح يابععان  يتكععون مععن مقطعععين 
المصطلح يعن  التغيير للأفضل أو الأحسن  وه  الفلسعفة التع  اسعتعانت بهعا الشعركات والمنظمعات اليابانيعة 
من أجل تحقيق أهدافها العملية والتجارية  والحفاظ على التفوا؛ بإضافة تحسعين صعغير كعل يعوم يهعد  إلعى 

الأكثعر شعيوعًا لهعا أنهعا التحسعين التعدريج  المسعتمر فع    والمفهعوم و25ُتحقيعق مهعام كبعرى فع  نهايعة الأمعر
جميا نواح  العمل  وينخرط فع  عمليعة التحسعين المسعتمر كعل الععاملين  وعلعى جميعا المسعتويات الإداريعة 
والوظيفيععة مععن الإدارن التنفيذيععة العليععا إلععى العععاملين الجععدد والمبتععدئين؛ لإدخععال تحسععينات تدريجيععة وبسععيطة 

خلعق بيئعة يشععر فيهعا الموظفعون والقيعادن بالراحعة فع  مواجهعة أخطعائهم  ومعن المفتعرض أن لكنها مثمرن  و
تكون جزءًا لا يتجزأ من ثقافة المنظمعة و/أو المؤسسعة كوسعيلة للعمعل اليعوم ؛ بهعد  تقليعل الفاقعد أو الهعدر 

 .  و26ُف  الموارد  وزيادن الإنتاجية  وخفض التكالي 

يععة التعع  ابتكرهععا اليابععانيون فعع  الإدارن  والتعع  صععنعت المعجععزن ويطلععق علععى  كععايزن  أنهععا المنهج
اليابانية ف  الحيان الصناعية والتجارية ف  اليابان؛ حيت انتقلت من فلسعفة الحيعان اليوميعة علعى مسعتوى الفعرد 
والأسععرن والمجتمععا إلععى النافععذن التعع  نطععل منهععا علععى المجتمععا الصععناع  فعع  اليابععان  وعلععى عقليععة العامععل 

ابان ؛ لتساعد الإدارن ف  إتقان العمل وتحسين الإنتاجية  بالإضافة إلى أن عمليعة التحسعين هعذه تقعوم علعى الي
؛ و27ُمحورين  وهما: تحديد الهدر أو الفاقد ف  أية عملية معن العمليعات  والتقليعل أو العتخلص معن هعذا الفاقعد

  وعمليععة التقليععل و/أو Wasteد لأنععه مععن المفتععرض أن كععل عمععل يمكععن تحسععينه يحتععوي علععى هععدر أو فاقعع
التخلص من الهدر أو الفاقد تنتج قيمة مضافة لأي عملية  والمستفيد من نتائجها  كما أن عملية العتخلص معن 

  وكلمعة مععودا هع  كلمععة Mudaالهعدر تعُعد محععورًا رئيسًعا فع  فلسععفة كعايزن؛ لأنهععا تركعز علعى كععل  معودا  
  لا تعطع  قيمعة مضعافة فيقععال إن إسعتراتيجية  كعايزن  تركعز علععى يابانيعة تعنع  الأعمعال عديمعة الفائععدن التع

  والجيمبععا تعنعع  موقععا العمععل الفعلعع   كمععا عرُفعععت Gembaمهاجمععة كععل مععودا موجععودن فعع   الجيمبععا  
بأنهععا  نهععج فلسععف  يخععدم أغراضًععا مختلفععة لمسععتويات مختلفععة فعع  أيععة منظمععة  وهععذا الععنهج  -أيضًععا- كععايزن 

لين؛ ليخلق طاقة تدفا الحالة الذهنية المشعتركة نحعو تغييعرات اسعتباقية  وابتكعارات فع  موجه إلى إبداع العام
بأنهععا:  إسععتراتيجية تشععغيلية تطععورت علععى مععدى العقععود  إسييتراتيجية كييايزن. وتعُععر  و28ُمكععان العمععل 

بعادئ الماضية وأصبحت جزءًا لا يتجعزأ معن نسعيج الكثيعر معن المنظمعات الرائعدن؛ لتشعتمل علعى ععدد معن الم
. ونسعععتطيا القععول بعععأن و29ُالتوجيهيععة  وفيهععا يعععتم إزالععة أيعععة قيمععة غيعععر مضععافة فعع  العمليعععات والأنشععطة 
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إستراتيجية  كايزن  لا تهد  إلى التحسين الهائعل أو السعريا  إنمعا تهعد  إلعى التحسعين اليعوم ؛ حتعى يعدوم 
 ا . ف  نهاية الأمر  وذلك عبر سلسلة من التصرفات والأفعال؛ لبلوغ الأهد

 مبادئ إستراتيجية كايزن:

تقوم إستراتيجية كعايزن علعى مجموععة معن المبعادئ الرئيسعة تطرقعت إليهعا معظعم الأدبيعات  ووجعدتها 
و، 30ُالباحثة تتشابه إلى حعد كبيعر معا مبعادئ الجعودن الشعاملة  ويمكعن إجمعال هعذه المبعادئ علعى النحعو الآتع 

 : و31ُ

 ا نهاية طالما أن المنظمة أو المؤسسة قائمة.التحسين المستمر عملية شاملة  وليس له 

 .هناك دائما مجالٌ للتحسين؛ حيت إن كل الأعمال يمكن وينبغ  تحسينها 

 .بناء ثقافة تنظيمية تشجا العاملين على الاعترا  بوجود مشكلات  واقتراح حلول لها 

 .المستفيد يأت  ف  المقام الأول على رأس الأولويات 

 م .استغلال الوقت بشكل يو 

 .عدم وجود أخطاء لا يعن  عدم وجود حاجة للتحسين 

 :  و32ُمبادئ كايزن نقلاً عن سمير الصوص كما يأت  -أيضًا -وحددت نادية جمال الدين

 العمليات تخلق النتائج؛ حيت يجب التركيز على تحسين مدخلات العمليات الت  تشمل: )العمال- 
البيئة(؛ ك  يؤدي ذلك إلى تحسين النتائج ككل؛  -التكالي  -المواد -الطرا والأساليب -المعدات

 فالعمليات الجيدن تخلق نتائج جيدن.

 .التركيز على كامل النظام ف  أية مؤسسة بدلاً من التركيز على أحد الأقسام أو الإدارات 

 .تحديد أسباب الأخطاء أو المشاكل  ومعالجتها بدلاً من إلقاء اللوم على الأشخاص المخطئين 

 تفيدين على رأس أولويات أية مؤسسة.وضا المس 

 .كايزن عمل يوم  ينظر للأخطاء على أنها فرص للتعلم والنمو 

 .التخلص من الهدر بكافة أشكاله؛ حتى ف  المساحات المستخدمة 

 مميزات إستراتيجية كايزن:

ا فيمعا من خلال المبادئ السابقة لإستراتيجية كايزن يمكننا اسعتخلاص ععدن مميعزات لهعا  يمكعن إجمالهع
 :و34و، 33ُُيأت 

 . إرضاء المستفيدين  وهو جوهر  كايزن 
 .تحسين الجودن 
 . تخفيض التكالي 
 .التخلص من الفاقد بكل أشكاله 
 .التدبر ف  اتخاذ أفكار وتحركات صغيرن من شأنها ضمان النجاح 
 .تمكين الموارد البشرية  وتحسن ملموس ف  معنوياتهم 
 ورية للعاملين كل ف  مكانه.تمنح صلاحيات اتخاذ القرارات الف 
 .تستخدم ف  أية مرحلة من مراحل عمر المؤسسة 
 .ضمان الاستمرارية والاستدامة للنتائج الإيجابية والتغييرات الت  سو  تحققها 
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وهكذا يتضح أنه يتم التعامل ما  كعايزن  معن منظعور ثلاثع  الأبععاد يشعمل: )الأبععاد التقنيعة  والأبععاد 
تكععالي (؛ حيععت تضععمن تلععك الأبعععاد مسععاهمات مبتكععرن ومسععتديمة تععؤدي إلععى خلععق الاجتماعيععة  وخفععض ال

عععادات ومعتقععدات عمليععة وسععلوكية  وخلععق ثقافععة تنظيميععة جديععدن  وهععذه الثقافععة تعنعع  بخلععق بيئععة يشعععر 
الموظفون والقيادن  فيها بالراحة ف  مواجهة أخطائهم  وتأت  معظم التحسينات من العاملين فع  بيئعة العمعل  

تعتمد  كايزن  بشكل كبير على ملاحظات الععاملين بعدلاً معن ملاحظعات العمعلاء  وتختلع  عمليعات التنفيعذ و
التفصيلية فيها بين المؤسسات وفقاً للتغييرات الت  تطرأ على بيئة العمعل  وإذا تعم تنفيعذها بشعكل صعحيح فقعد 

مارات كبيععرن  وتعطعع  نظععرن ثاقبععة تععدفا بالمؤسسععات إلععى القععدرن التنافسععية العاليععة دون الحاجععة إلععى اسععتث
للاستدامة  وتحدي محدودية الموارد شريطة أن يكون هناك ثقافة تطويريعة  وثعورن علعى الأوضعاع الراهنعة 

 داخل أية مؤسسة.

 :(5S)ركائز إستراتيجية كايزن 

ترتكععز إسععتراتيجية كععايزن علععى خمععس ركععائز لازمععة لمكععان العمععل الفعلعع  والمثععال   جيمبععا كععايزن  
Kaizen Gemba أو ما يطلق عليها أسلوب  (5S) ؛ تهد  للتحسين والتطوير ف  العمل  وتجدر الإشعارن

فع  شعركة  Hairoaki Hiratoإلعى أن أول معن أوجعد هعذه الركعائز هعو المهنعدس اليابعان  هيروكع  هيراتعو 
ها معن الكلمعات بتلعك التسعمية؛ نظعرًا لاشعتقاق (5S)  وقد جعاءت تسعمية هعذه الركعائز و35ُم1995تويوتا عام 

  ويوضعح  (Seiri- Seiton- Seiso- Seiketsu- Shitsuke)  وهع :""Sاليابانيعة التع  تبعدأ بحعر  
 ( مرادفات الكلمات اليابانية الخمسة باللغتين الإنجليزية والعربية.4الجدول رقم )

 ةباللغتين الإنجليزية والعربي (5S)و مرادفات الكلمات اليابانية الخمسة 4جدول رقم ُ 

 English Japanese العربية

 Sort Seiri التصني  أو الفرز

 Systemize / Set in order Seiton التنظيم أو الترتيب

 Shine Seiso التلميا أو التنظي 

 Standardize Seiketsu التوحيد أو المعايرن

 Self-discipline / Sustain Shitsuke التقيد أو الانضباط الذات 

  ويمكعن "التياءات الخمسية"السابق يتبين أن الركائز الخمس يطلق عليها باللغة العربيعة ومن الجدول 
 شرح كل مصطلح على حدن.

 التصنيف أو الفرز: .1
ويعن  الفصل بين الأشياء الضرورية وغير الضرورية اللازمة؛ لتشغيل أي نظام ف  أية مؤسسة 

 كتحديد المهام  والتخلص من ما هو غير ضروري أو مفيد.

 لتنظيم أو الترتيب:ا .2

وضا الأشياء ف  أماكنها بحيت تصبح سهلة الاستخدام  وسهلة الاسترجاع بدون ويقصد به 
 إضاعة الوقت  وتسهيل العودن إلى مكانها مرن أخرى.

 التلميع أو التنظيف: .3
الحرص على تنظي  وتطهير بيئة العمل من أية معوقات  والفحص المستمر  والتنظي  الشامل 

عمل  وصيانة الأجهزن والمعدات؛ حتى النظافة الشخصية للعاملين؛ ليكون مظهرهم لأماكن ال
 العام لائقًا لأداء وظائفهم.



 مها محمود ناج د. /  جة توافرها بمكتبات جامعة أسيوط: : دراسة تحليلية مقارنةمتطلبات إستراتيجية كايزن ودر

  

 -234 -                                                                      ( 2020 ديسمبر   –أكتوبر   ) 4  ع 7المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

 التوحيد أو المعايرة: .4
مراعان المعايير الموحدن  والملزمة للجميا؛ بهد  توحيد الممارسات ف  المكان الواحد  

 وبمستوى موحد من النظام والانتظام.

 الذاتي:   التقيد أو الانضباط  .5

 الالتزام بتعليمات وقوانين العمل  وتحويلها إلى عادات  وانضباط ذات  لأفراد العمل المعنيين.

وجدير بالذكر أن إستراتيجية كايزن تعمل على مستوى الأفراد  ومستوى العمليات والأنشطة  كمعا أن 
ات والإجعراءات  ويمكعن تطبيعق العمل بهذه الركائز يوفر بيئة عمل منظمعة  ويضعف  المعياريعة علعى العمليع

 هذه الركائز ف  جميا الأنشطة داخل أية منظمة أو مؤسسة. 

 : (PDCA)مراحل تطبيق كايزن 

 : و36ُيمر كايزن بأربا مراحل رئيسة  وه 

 :Planخطط  -1
وف  هذه المرحلة يتم تحديد الأهدا  من التحسين  والفوائد المترتبة على تحقيق الأهدا   أو 

  ي  المشكلة  والبدائل المطروحة للحل.بمعنى آخر تعر

 :Do افعل -2

 وفيها يتم السع  نحو تنفيذ ما تم تخطيطه للتحسين  وجما البيانات اللازمة لإيجاد الحل.

 :Check افحص -3

وهنا يتم تقييم النتائج  ومقارنتها بالأهدا  والمعايير الموضوعة الت  يتم الالتزام بها  أو ه  
 م مراقبة منطقية سير العمليات.  اختيار وفحص جدوى الحل  ث

 :Act نفذ  -4
وهذه مرحلة تطبيق الحل بعد دراسة جدواه  وإجراء التحسينات على العملية  أو النشاط بناءً على 

 التقييم والفحص.

  ونشعععأتها  ومبادئهعععا  ومميزاتهعععا  Kaizenمعععن خعععلال استعراضعععنا لمفهعععوم إسعععتراتيجية  كعععايزن  
 Continuous"ضعععح لنعععا أنهعععا إحعععدى إسعععتراتيجيات التحسعععين المسعععتمروركائزهعععا  ومراحعععل تطبيقهعععا يت

Improvement"  والعذي يعُعد أساسًعا مهمًعا فع  زيعادن فاعليعة عمليعات الجعودن  وإضعافة قيمعة ومزايعا لأيعة  
منظمة  أو مؤسسة  والعاملين فيها  والمستفيدين منهعا  كمعا أن معن خصعائص  كعايزن  تشعجيا المبعادرات  

اعية على أرض الواقا  ومكعان العمعل؛ لحعل المشعكلات؛ وللتطعوير المسعتمر بخطعوات يوميعة والأفكار الإبد
صغيرن؛ لنصل لنتائج كبيرن  كما أنها ترسخ ثقافة العمل الجماع   ومشاركة كل الععاملين  وتؤكعد  كعايزن  

وقعد يطلعق   Kaizen Gembaعلعى أن القيعادن  أو الإدارن تكعون معن مكعان العمعل  أو معا يسعمى باليابانيعة 
   عليها الإدارن المرئية  أو إدارن الزمان والمكان  وليس الإدارن من المكاتب.      

 نتائج الدراسة العملية لمتطلبات إستراتيجية كايزن في مكتبات جامعة أسيوط:

تععم اسععتخدام التكععرارات  والنسععب المئويععة  والمتوسععطات  والانحرافععات المعياريععة لكععل متطلععب مععن 
ستراتيجية كايزن  وه : )المتطلبات العامة  ومتطلبات الصياغة  ومتطلبات التطبيعق  ومتطلبعات متطلبات إ

% 70% إلععى 50% )ضعععي (  ومععن 50التقععويم(  وتقععدر النسععبة المئويععة الإجماليععة كمععا يلعع : أقععل مععن 
 % فأكثر )ممتاز(.90% )جيد جدًا(  و 90% إلى 80% )جيد(  ومن 80% إلى 70)مقبول(  ومن 
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 المتطلبات العامة لإستراتيجية كايزن:  -أولاً 

لججابة ععن التسعاؤل العذي يعنص علعى: معا المتطلبعات العامعة لعـ  إسعتراتيجية كعايزن  فع  مكتبعات  
 (.5جامعة أسيوط من وجهة نظر العاملين فيها؟ فيجيب عنه جدول رقم )

ت العامة لإستراتيجية كايزنو و النسب المئوية للمتوسطات الموزونة للبعد الأول ُالمتطلبا5جدول رقم ُ
 و291لدى عينة الدراسة من العاملين في مكتبات كليات ومعاهد جامعة أسيوط ُن= 

 العبارات م

مكتبات كليات ومعاهد جامعة 
أسيوط الحاصلة على الاعتماد 

 و148ُن= 

مكتبات كليات ومعاهد جامعة 
أسيوط غير الحاصلة على الاعتماد 

 و143ُن= 
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تتسععم أهععدا  المكتبععة 
بالمرونعة والاسعتجابة 

 لمتطلبات البيئة.
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جعععععودن الأداء هعععععد  
6 استراتيج  للمكتبة.
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تتبنعععععععععععى المكتبعععععععععععة 
سياسعععععات التحسععععععين 
المسععععععتمر وتطععععععوير 

 الأداء.
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تتععوافر لععدى العععاملين 
بالمكتبعععععععة المعرفعععععععة 
بعمليعععععععععععععععات الإدارن 
باسعتخدام إسعتراتيجية 

 التحسين المستمر.
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تمتلعك المكتبعة قواعععد 
للعمعععععععععل  وتحديعععععععععد 
المهعام  وطععرا تقيععيم 

 الأداء.
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تسعى المكتبة لتحقيق 
التميعععز علعععى المعععدى 

 الطويل.
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يوجعععد بالمكتبعععة نظعععم 
اتصععععععععععععال جيععععععععععععدن 

 -تقعارير -)اجتماعات
 ..إلخ(.لجان.
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 العبارات م

مكتبات كليات ومعاهد جامعة 
أسيوط الحاصلة على الاعتماد 

 و148ُن= 

مكتبات كليات ومعاهد جامعة 
أسيوط غير الحاصلة على الاعتماد 

 و143ُن= 

ة 
ج

در
ال

در
مق

ال
ة

ط 
س

تو
لم

ا
 

ن
زو

مو
ال

ف  
را

ح
لان

ا

ي
ار

عي
لم

ا
 

ة 
سب

لن
ا

ية
ئو

لم
ا

ة  
ج

در
ال

رة
قد

لم
ا

ط 
س

تو
لم

ا
 

ن
زو

مو
ال

ف  
را

ح
لان

ا

ي
ار

عي
لم

ا
 

ة 
سب

لن
ا

ية
ئو

لم
ا

 

8 

يععتم إشععاعة الثقععة بععين 
العععاملين فعع  مختلعع  
المسعععععععععععععععععععععععععععتويات 

 التنظيمية.
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يهتم المدير بالععاملين 
مععععععععه  وبالتحسعععععععين 
المسععتمر لبيئععة العمععل 

 المادية والإنتاجية.
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تؤكععععد إدارن المكتبععععة 
علعععى روح المبععععادرن 
والبحت ععن الفعرص 

 ف  بيئتها الداخلية.
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يشعارك الععاملون فعع  
جلسعععععععات للعصععععععع  
العععععععذهن   وتحديععععععععد 

 توجهات المستقبل.
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ين يععتم تشععجيا العععامل
علععععععععععععى التجديععععععععععععد 
والإبععععععداع وابتكععععععار 
 طرا أفضل للأداء. 
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يععتم احتععرام العععاملين 
وتحقيعععععععععععق الثقعععععععععععة 
المتبادلععععععععععععة بععععععععععععين 
الرؤسعععععععععععععععععععععععععععععععععاء 

 والمرؤوسين.
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يشعارك الععاملون فعع  
5 اتخاذ القرارات.
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يعععتم اختيعععار الععععاملين 
العععذين تتفعععق خلفيعععتهم 
وخبراتهم ما أهعدا  

 المكتبة.
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 العبارات م

مكتبات كليات ومعاهد جامعة 
أسيوط الحاصلة على الاعتماد 

 و148ُن= 

مكتبات كليات ومعاهد جامعة 
أسيوط غير الحاصلة على الاعتماد 

 و143ُن= 
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تحقيعععق التععععاون بعععين 
الأقسععام المختلفععة فعع  
المكتبععععععة؛ للتطععععععوير 

 وتقليل الفاقد.
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التكنولوجيعععا  توظيععع 
ف  العمليات الإدارية 
والفنيعععة بمعععا يعععنعكس 
علعععععععععععى التطعععععععععععوير 

 والأداء.
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يععععععععععععتم تشععععععععععععخيص 
المشعععععععععاكل بدقعععععععععة  
ومحاولعععة حلهعععا منعععذ 
ظهورهعععا فععع  موقعععا 

 العمل.
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تحديعععععععععععد أسعععععععععععباب 
الأخطععععاء والمشععععاكل 

 مععععععن تحديععععععد بععععععدلاً 
المخطئعععععين وتوجيعععععه 

 اللوم لهم.
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يهعععتم المعععدير بوضعععا 
قواعد بسيطة وفعالعة 
تسعععاعد علعععى إنجعععاز 
الأعمعععععععال بسعععععععرعة 

 وكفاءن.
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إجمال  البعد الأول: 
المتطلبات العامة 
1 لإستراتيجية كايزن
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يتضععح مععن خععلال الجععدول السععابق أن النسععبة المئويععة للمتوسععطات الموزونععة للبعععد الأول )المتطلبععات 
العامععة لإسععتراتيجية كععايزن( بالنسععبة لمكتبععات الكليععات والمعاهععد المعتمععدن بجامعععة أسععيوط تتععراوح مععا بععين 

(  وهع  تعكعس اهتمعام المعدير 20لعى نسعبة مئويعة للعبعارن رقعم )%؛ حيعت كانعت أع82.97% إلعى 68.78
أقل نسبة مئوية من نصيب العبارن رقعم بوضا قواعد بسيطة وفعالة لإنجاز الأعمال بسرعة وكفاءن  وكانت 
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؛ مما يؤكد على ضرورن مشاركة الععاملين فع  جلسعات للعصع  العذهن   وتحديعد توجهعات المسعتقبل  (11)
% وه  تقا ف  حدود مستوى الجعودن )جيعد(  أمعا ععن 77.75ئوية الإجمالية لهذا البعد كما بلغت النسبة الم

مكتبات الكليات والمعاهد غير المعتمعدن فيبعين الجعدول أن النسعبة المئويعة للمتوسعطات الموزونعة للبععد الأول 
ضعح أن (  وهع  تو2%؛ حيت كانت أعلى نسبة مئوية للعبارن رقعم )82.10% إلى 60.70تتراوح ما بين 

جععودن الأداء هععد  إسععتراتيج  لهععذه المكتبععات  وتعُععد بععذلك متطلبعًعا مععن أهععم المتطلبععات العامععة لإسععتراتيجية 
أقعل نسعبة كايزن؛ لأن التحسعين المسعتمر يعنع  بعالجودن وتطعوير الأداء فع  الأسعاس  ويجعب التنويعه إلعى أن 

علعى ضعرورن  -أيضًعا -ممعا يؤكعد معدن؛( كما ه  ف  المكتبات المعت11مئوية كانت من نصيب العبارن رقم )
وبلغعت النسعبة المئويعة الإجماليعة   مشاركة العاملين ف  جلسات للعص  الذهن   وتحديعد توجهعات المسعتقبل

 %  وه  تقا ف  حدود مستوى الجودن )جيد(.74.40للبعد الأول 

 متطلبات صياغة إستراتيجية كايزن:  -ثانياً

معا متطلبعات صعياغة  إسعتراتيجية كعايزن  فع  مكتبعات جامععة لججابة عن التساؤل الذي يعنص علعى: 
 (.6أسيوط من وجهة نظر العاملين فيها؟ فيجيب عنه جدول رقم )

و النسب المئوية للمتوسطات الموزونة للبعد الثاني ُمتطلبات صياغة إستراتيجية كايزنو 6جدول رقم ُ
 و291عة أسيوط ُن= لدى عينة الدراسة من العاملين في مكتبات كليات ومعاهد جام

 العبارات م

مكتبات كليات ومعاهد جامعة 
أسيوط الحاصلة على الاعتماد 

 و148ُن= 

مكتبات كليات ومعاهد جامعة أسيوط 
غير الحاصلة على الاعتماد ُن= 
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تمتلعك المكتبععة فهمًععا 
واضعععحًا لمعععا يجعععب 

 أن تكون عليه.
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تمتلعععععععععك المكتبعععععععععة 
الاسعععععععتقلالية فععععععع  
تحديععععععععد رسععععععععالتها 

 وتطويرها.

5
6

3
 3

.8
0

 

0
.7

6
 7

6
.0

8
 

5
1

2
 3

.5
8

 

0
.7

2
 7

1
.6

1
 

3 

تتسععععععععععم أهععععععععععدا  
المكتبعععععة بالواقعيعععععة 

س إمكانياتهعععا وتعكععع
 الحقيقية.
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 العبارات م

مكتبات كليات ومعاهد جامعة 
أسيوط الحاصلة على الاعتماد 

 و148ُن= 

مكتبات كليات ومعاهد جامعة أسيوط 
غير الحاصلة على الاعتماد ُن= 
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4 

تركعععععععععز أهعععععععععدا  
المكتبععة علععى العععدد 
المطلوب معن قبعول 
الطلبععععععة  وحسععععععب 
إمكانيات واستيعاب 

 المكان.
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يشععترك فعع  وضعععا 
الأهعععععدا  الأفعععععراد 
المسعععععععئولون ععععععععن 

 تحقيقها.
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تصعععععععععععععععععععععععععععععععععععاغ 
إسععععععععععععععععععتراتيجيات 
محععععععددن؛ لتحقيعععععععق 

 أهدا  المكتبة.
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يعععتم تحديعععد أهعععدا  
المكتبعععة بنعععاءً علعععى 

5 النتائج المرغوبة.
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تتععععععععرجم أهععععععععدا  
المكتبعععة فععع  شعععكل 
أنشعععععطة وخعععععدمات 

 لمستفيدين.ل
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تتلاءم قواعد العمل 
معععا رسعععالة وغايعععة 

 أهدا  الجامعة.
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يععتم تحليععل المععوارد 
 -الماديععععة -البشععععرية

التقنيععععععععععة بشععععععععععكل 
 دوري.
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 العبارات م

مكتبات كليات ومعاهد جامعة 
أسيوط الحاصلة على الاعتماد 

 و148ُن= 

مكتبات كليات ومعاهد جامعة أسيوط 
غير الحاصلة على الاعتماد ُن= 

 و143
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ضععععععاء الطلبععععععة وأع
هيئععة التععدريس لهععم 
دور واضععععععح فعععععع  
تعزيععععععععععز جععععععععععودن 

 الأداء.
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يعععععتم التعامعععععل معععععا 
القضعععععععايا المهمعععععععة 
بالمكتبععة  وصععياغة 

 حلولها. 
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ينشععععغل المععععديرون 
دائمًععععععععا بصععععععععياغة 
أفكعععععار وسياسععععععات 

 مطلوب تنفيذها.
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يعععععععععععتم مراجععععععععععععة 
سياسعععععات المكتبعععععة 
وصععععععععععععععععععععععياغاتها 
بانتظععععععام؛ لتحقيععععععق 
 نقاط القون بالمكتبة.
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يععععتم الععععتخلص مععععن 
القععرارات الروتينيععة 
التعع  تعطععل مسععيرن 

 العمل الجماع .
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إجمال  البعد الثان : 
متطلبات صياغة 
8 إستراتيجية كايزن
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يتبععين لنععا مععن خععلال الجععدول السععابق أن النسععبة المئويععة للمتوسععطات الموزونععة للبعععد الثععان  )متطلبععات 
عتمععدن بجامعععة أسععيوط تتععراوح مععا بععين صععياغة إسععتراتيجية كععايزن( بالنسععبة لمكتبععات الكليععات والمعاهععد الم

(  وهع  تعكعس اهتمعام المكتبعات 3%؛ حيت كانت أعلعى نسعبة مئويعة للعبعارن رقعم )80.41% إلى 71.22
؛ ممعا يؤكعد (10أقعل نسعبة مئويعة معن نصعيب العبعارن رقعم )المعتمدن بأهعدافها  وإمكانياتهعا الحقيقيعة  وكانعت 

ة  والبشعععرية  والتقنيعععة بشعععكل دوري كمتطلعععب لصعععياغة علعععى ضعععرورن الاهتمعععام بتحليعععل المعععوارد الماديععع
%  وهع  تقعا فع  76.63إستراتيجية كعايزن فع  المكتبعات  كمعا بلغعت النسعبة المئويعة الإجماليعة لهعذا البععد 
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حدود مستوى الجعودن )جيعد(  أمعا ععن مكتبعات الكليعات والمعاهعد غيعر المعتمعدن فيوضعح الجعدول أن النسعبة 
%؛ حيععت كانععت أعلععى 76.92% إلععى 65.59نععة للبعععد الثععان  تتععراوح مععا بععين المئويععة للمتوسععطات الموزو
(  وهعع  توضععح اهتمععام المععديرين الععدائم بصععياغة أفكععار وسياسععات مطلععوب 13نسععبة مئويععة للعبععارن رقععم )

ممعا يعنع  ضعرورن أن يكعون للطلبعة  وأعضعاء هيئعة  (؛11أقعل نسعبة مئويعة للعبعارن رقعم )تنفيذها  وجعاءت 
وبلغععت النسععبة   والمشععاركة فعع  صععياغة إسععتراتيجية كععايزن  ضععح فعع  تعزيععز جععودن الأداءالتععدريس دور وا

 %  وه  تقا ف  حدود مستوى الجودن )جيد(.72.18المئوية الإجمالية للبعد الثان  

 متطلبات تطبيق إستراتيجية كايزن:  -ثالثاً

زن  فع  مكتبعات جامععة لججابة ععن التسعاؤل العذي يعنص علعى: معا متطلبعات تطبيعق  إسعتراتيجية كعاي
 (.7أسيوط من وجهة نظر العاملين فيها؟ فيجيب عنه جدول رقم )

و النسب المئوية للمتوسطات الموزونة للبعد الثالث ُمتطلبات تطبيق إستراتيجية كايزنو 7جدول رقم ُ
 و291لدى عينة الدراسة من العاملين في مكتبات كليات ومعاهد جامعة أسيوط ُن= 

 العبارات م

بات كليات ومعاهد جامعة مكت
أسيوط الحاصلة على الاعتماد 

 و148ُن= 

مكتبات كليات ومعاهد جامعة 
 أسيوط غير الحاصلة على الاعتماد 

 و143ُن= 
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يهععععتم المععععدير بإتبععععاع 
أسععععععععععععععععععععلوب الإدارن 
المرنععععععععة  وتحسععععععععين 

 معنويات العاملين.
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يقعععوم المعععدير بتطبيعععق 
أسعععععلوب الإدارن معععععن 
موقععععععععععععا الحعععععععععععععدت 

 )العمل(.
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يقععععوم المععععدير بصععععفة 
مستمرن بالتخلص معن 

الهععععدر فعععع   الفاقععععد أو
 -العمليعععات -)المعععوارد

الوقععععععت( مععععععن أجععععععل 
ضععععععمان أداء خدمععععععة 

 متميزن للمستفيدين.
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 العبارات م

بات كليات ومعاهد جامعة مكت
أسيوط الحاصلة على الاعتماد 

 و148ُن= 

مكتبات كليات ومعاهد جامعة 
 أسيوط غير الحاصلة على الاعتماد 

 و143ُن= 
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يقعوم المعدير باسععتخدام 
رباعيععععععععة التحسععععععععين 
المسعععععععععععععتمر معععععععععععععن 

 -التنفيعععععذ -)التخطعععععيط
التطععوير(؛  -المراجعععة

لضعععععععععععمان فاعليعععععععععععة 
 الإجراءات باستمرار.
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يعععتم إجعععراء تغييعععرات 
مستمرن فع  الأدوات  
والمعععععععععععععععععععععععععععععععدات  
والسياسعععععععععععععععععععععععععععععات 
المسععععععععععتخدمة فعععععععععع  

 المكتبة.
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تشععععجا إدارن المكتبععععة 
علععى الحععوار المفتععوح 

 واستلهام الأفكار.
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دير علععى يحععرص المعع
جعععععععععععذب الععععععععععععاملين 

 المبدعين والمؤهلين.
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يعععععتم إبععععععاد الععععععاملين 
الععععذين يعقععععدون بيئععععة 

 العمل.
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يلععععم المععععدير بمفععععاهيم 
ومبعععععععادئ التحسععععععععين 

 المستمر ف  الإدارن.
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تحديععععععد المسععععععئوليات 
والوظعععععائ  الموكلعععععة 
للأفراد المسئولين عن 

 التنفيذ بدقة.
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يععتم التصععر  السععريا 
معععن قبعععل الإدارن فععع  

 حل المشاكل.
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 العبارات م

بات كليات ومعاهد جامعة مكت
أسيوط الحاصلة على الاعتماد 

 و148ُن= 

مكتبات كليات ومعاهد جامعة 
 أسيوط غير الحاصلة على الاعتماد 

 و143ُن= 
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يتم دراسعة المشعكلات 
البسععيطة وحلهععا  قبععل 

 أن تتحول إلى معقدن.
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يععععععتم الاسععععععتناد إلععععععى 
قواععد؛ لتجنعب تكعرار 

 المشكلات. 
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إجمال  البعد الثالت: 
متطلبات تطبيق إستراتيجية 

7 كايزن
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بيانات الجدول السابق يتضعح أن النسعبة المئويعة للمتوسعطات الموزونعة للبععد الثالعت )متطلبعات بتحليل 
تطبيععق إسععتراتيجية كععايزن( بالنسععبة لمكتبععات الكليععات والمعاهععد المعتمععدن بجامعععة أسععيوط تتععراوح مععا بععين 

ام المعدير (  وه  تعكس مدى اهتمع1%؛ حيت كانت أعلى نسبة مئوية للعبارن رقم )83.38% إلى 73.78
أقعل نسعبة مئويعة معن نصعيب العبعارن رقعم بإتباع أسلوب الإدارن المرنة  وتحسين معنويات الععاملين  وكانعت 

؛ مما يؤكد حتمية الاهتمام بإجراء تغييرات مستمرن ف  الأدوات  والمعدات  والسياسات المستخدمة فع  (5)
%  وهع  تقعا فعع  حعدود مسعتوى الجععودن 79.14المكتبعات  كمعا بلغعت النسععبة المئويعة الإجماليعة لهععذا البععد 

)جيد(  أما بالنسبة لمكتبات الكليات والمعاهد غير المعتمعدن فيوضعح الجعدول أن النسعبة المئويعة للمتوسعطات 
%  وبلغععت النسععبة المئويععة الإجماليععة للبعععد 80.84% إلععى 66.85الموزونععة للبعععد الثالععت تتععراوح مععا بععين 

د مستوى الجودن )جيعد(. وتجعدر الإشعارن إلعى أعلعى وأقعل نسعبة مئويعة %  وه  تقا ف  حدو75.87الثالت 
فع  المكتبعات  علعى أعلعى وأقعل نسعبة -أيضًا -( ه  نفس العبارات الت  حصلت5(  ورقم )1للعبارتين رقم )

ف  كعل معن    وه  تعكس اهتمام المديرين بإتباع أسلوب الإدارن المرنة  وتحسين معنويات العاملينالمعتمدن
الاهتمام بإجراء تغييعرات مسعتمرن فع  بات المعتمدن وغير المعتمدن على حد سواء  فضلاً عن ضرورن المكت

الأدوات  والمعدات  والسياسات المستخدمة ف  المكتبات المعتمدن وغير المعتمدن بجامععة أسعيوط كأحعد أهعم 
 متطلبات تطبيق إستراتيجية كايزن.

  متطلبات تقويم إستراتيجية كايزن: -رابعاً

لججابة عن التساؤل الذي ينص على: ما متطلبات تقعويم  إسعتراتيجية كعايزن  فع  مكتبعات جامععة  
 (.8أسيوط من وجهة نظر العاملين فيها؟ فيجيب عنه جدول رقم )
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و النسب المئوية للمتوسطات الموزونة للبعد الرابع ُمتطلبات تقويم إستراتيجية كايزنو 8جدول رقم ُ
 و291من العاملين في مكتبات كليات ومعاهد جامعة أسيوط ُن= لدى عينة الدراسة 

 العبارات م

مكتبات كليات ومعاهد جامعة 
أسيوط الحاصلة على الاعتماد 

 و148ُن= 

مكتبات كليات ومعاهد جامعة 
أسيوط غير الحاصلة على 

 و143الاعتماد ُن= 
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تنفععععذ المكتبععععة أسععععاليب 
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تستخدم المكتبة أساليب 
المراجعععة والتقيععيم مععن 
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تغطععع  عمليعععة التقعععويم 
كافععة الجوانعععب المهمعععة 
فععععععع  بيئعععععععة المكتبعععععععة 

 الداخلية.
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يععتم تعععديل الإجععراءات 
والممارسات ف  ضعوء 
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المكتبعععة علعععى  تحعععرص
اسععتخدام نظعععام التغذيعععة 
المرتععدن عععن ذاتهععا مععن 
الأفعععععععععراد والجهعععععععععات 
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يتم مقارنة أداء المكتبعة 
مععععععععا أداء المكتبععععععععات 
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تقعععارن المكتبعععة أداءهعععا 
ما المكتبعات المعروفعة 

 بتميزها.
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 العبارات م

مكتبات كليات ومعاهد جامعة 
أسيوط الحاصلة على الاعتماد 

 و148ُن= 
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يعععععوازن التقعععععويم بعععععين 
قيععاس تحقيععق الأهععدا  
علعععى المعععدى القريعععب  

 والبعيد.
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تقعععيس المكتبعععة أداءهعععا 
بمعععععععايير موضععععععوعية 

 بشكل دوري.
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تحعععرص إدارن المكتبعععة 
علعععععى توصعععععيل نتعععععائج 
تقععععععععععويم الأداء إلععععععععععى 

 العاملين.
5

6
1

 3
.7

9
 

0
.7

6
 7

5
.8

1
 

5
1

7
 3

.6
2

 

0
.7

2
 7

2
.3

1
 

11 

تحعععرص إدارن المكتبعععة 
علعععععى توصعععععيل نتعععععائج 
تقععععععععععويم الأداء إلععععععععععى 

 المستفيدين.
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إجمال  البعد الرابا: متطلبات 
5 قويم إستراتيجية كايزنت
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باستقراء الجدول السابق يتبعين أن النسعبة المئويعة للمتوسعطات الموزونعة للبععد الرابعا )متطلبعات تقعويم 
% 70.00إستراتيجية كايزن( بالنسعبة لمكتبعات الكليعات والمعاهعد المعتمعدن بجامععة أسعيوط تتعراوح معا بعين 

(  وهع  تشعير إلعى أن المكتبعات المعتمعدن تنفعذ 1%؛ حيت كانت أعلى نسبة مئوية للعبارن رقعم )78.65لى إ
أساليب دورية؛ لتقييم مدى رضا المستفيدين ععن خعدماتها؛ بهعد  تقعويم تلعك الخعدمات المقدمعة لهعم  وكانعت 

ن تحعرص المكتبعات علعى ؛ مما يؤكعد علعى ضعرورن الاهتمعام بعأ(5أقل نسبة مئوية من نصيب العبارن رقم )
استخدام نظام التغذية المرتدن عن ذاتها من المستفيدين من خدماتها  كما بلغت النسعبة المئويعة الإجماليعة لهعذا 

%  وهعع  تقععا فعع  حععدود مسععتوى الجععودن )جيععد(  أمععا عععن مكتبععات الكليععات والمعاهععد غيععر 73.54البعععد 
% 67.27ت الموزونعة للبععد الرابعا تتعراوح معا بعين المعتمدن فيوضح الجعدول أن النسعبة المئويعة للمتوسعطا

%  وهعع  تقععا فعع  حععدود مسععتوى 73.33%  وبلغععت النسععبة المئويععة الإجماليععة للبعععد الرابععا 73.57إلععى 
( هع  العبعارات نفسعها 5(  ورقعم )1الجودن )جيد(. وجدير بالذكر أن أعلى وأقل نسبة مئوية للعبارتين رقم )

ف  كل معن المكتبعات   وه  تعكس اهتمامًا ف  المكتبات المعتمدن أقل نسبةعلى أعلى و -أيضًا -الت  حصلت
المعتمدن وغير المعتمدن بتنفيذ أساليب دورية؛ لتقييم مدى رضا المستفيدين ععن خعدماتها  هعذا بالإضعافة إلعى 
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دن ععن لنظعام التغذيعة المرتع المكتبعات المعتمعدن وغيعر المعتمعدن بجامععة أسعيوطالتأكيد على ضرورن استخدام 
 كمتطلب من متطلبات تقويم إستراتيجية كايزن.ذاتها من المستفيدين منها 

ويمكننا تلخيص درجة تعوافر أبععاد متطلبعات إسعتراتيجية كعايزن فع  مكتبعات جامععة أسعيوط  وهعذا معا 
 (.9يوضحه الجدول رقم )

يزن في مكتبات كليات و النسب المئوية للمتوسطات الموزونة لأبعاد متطلبات إستراتيجية كا9جدول رقم ُ
 و291ومعاهد جامعة أسيوط ُن= 

 الأبعاد

مكتبات كليات ومعاهد جامعة 
أسيوط الحاصلة على الاعتماد 

 و148ُن= 

مكتبات كليات ومعاهد جامعة 
أسيوط غير الحاصلة على 

 و143الاعتماد ُن= 
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إجمال  البعُد الأول: 
المتطلبات العامة 

1 لإستراتيجية كايزن
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إجمال  البُعد الثان : 
متطلبات صياغة إستراتيجية 

 كايزن
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إجمال  البعُد الثالت: 
متطلبات تطبيق إستراتيجية 

7 كايزن
6

1
3

 

3
.9

6
 

0
.7

9
 7

9
.1

4
 

7
0

5
2

 

3
.7

9
 

0
.7

6
 7

5
.8

7
 

إجمال  البعُد الرابا: 
متطلبات تقويم إستراتيجية 
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أبعاد متطلبات إستراتيجية كايزن تتوافر بدرجة ُجيدو في مكتبات  جميع( أن 9جدول رقم )يوضح ال
؛ حيععت تععوافرت )المتطلبععات العامععة لإسععتراتيجية كليييات ومعاهييد جامعيية أسيييوط المعتمييدة وغييير المعتمييدة

مععا % فعع  المكتبععات غيععر المعتمععدن  بين74.40% فعع  المكتبععات المعتمععدن  وبنسععبة 77.75كععايزن( بنسععبة 
% 72.18% فع  المكتبعات المعتمعدن  وبنسعبة 76.63توافرت )متطلبات صياغة إستراتيجية كايزن( بنسبة 

% فعع  79.14فعع  المكتبععات غيععر المعتمععدن  وقععد تععوافرت )متطلبععات تطبيععق إسععتراتيجية كععايزن( بنسععبة 
بععات تقععويم % فعع  المكتبععات غيععر المعتمععدن  فعع  حععين تععوافرت )متطل75.87المكتبععات المعتمععدن  وبنسععبة 

% ف  المكتبات غير المعتمعدن  69.94% ف  المكتبات المعتمدن  وبنسبة 73.54إستراتيجية كايزن( بنسبة 
%  76.99وبلغت النسبة الإجمالية لتعوافر جميعا أبععاد متطلبعات إسعتراتيجية كعايزن فع  المكتبعات المعتمعدن 

%  وهعذا يعدل علعى 73.33غعت نسعبتها % عن المكتبعات غيعر المعتمعدن  والتع  بل3بفارا بسيط يقدر بنحو 



 مها محمود ناج د. /  جة توافرها بمكتبات جامعة أسيوط: : دراسة تحليلية مقارنةمتطلبات إستراتيجية كايزن ودر

  

 -247 -                                                                      ( 2020 ديسمبر   –أكتوبر   ) 4  ع 7المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

أن أبعععاد متطلبععات إسععتراتيجية كععايزن فعع  إدارن مكتبععات كليععات ومعاهععد جامعععة أسععيوط بحاجععة إلععى اهتمععام 
 وتطبيق فعال بما يضمن التغيير للأفضل  والتحسين المستمر؛ للوصول بالأداء إلى المتميز و/أو الممتاز.  

متطلبعات إسعتراتيجية كعايزن فع  للمتوسطات الموزونة لأبعاد ( النسب المئوية 1ويعكس الشكل رقم ) 
 مكتبات كليات ومعاهد جامعة أسيوط.

 

و إجمالي النسب المئوية للمتوسطات الموزونة لأبعاد متطلبات إستراتيجية كايزن في مكتبات 1شكل رقم ُ
 كليات ومعاهد جامعة أسيوط

الإحصائية ف  إجابعات الععاملين بالمكتبعات عينعة  ولججابة عن التساؤلات الخاصة بالفروا ذات الدلالة
 -التخصص -النوع -الدراسة؛ وذلك وفقاً لمجموعة من المتغيرات  وه : )المكتبات المعتمدن وغير المعتمدن

( إلعى 9الخبرن(؛ فيجيب عنها  ويوضحها الجداول من رقعم ) -طبيعة العمل -المؤهل الدراس  -الفئة العمرية
 . (15رقم )

و الفروق بين المتوسطات الحسابية باستخدام اختبارُتو لدى عينة الدراسة من العاملين 9ُ جدول رقم
 و291في المكتبات المعتمدة وغير المعتمدة على متطلبات إستراتيجية كايزن ُن= 

 المتغيرات
 المكتبات المعتمدة

المكتبات غير 
 المعتمدة

 قيمة
 ت

 مستوى
 الدلالة

في 
 اتجاه

 ع م ع م

بات العامة المتطل
 لإستراتيجية كايزن

77.75 13.51 74.40 12.71 2.177 0.05 
الكليات 
 المعتمدة

متطلبات صياغة 
 إستراتيجية كايزن

57.47 10.37 54.13 9.97 2.800 0.05 
الكليات 
 المعتمدة

متطلبات تطبيق 
 إستراتيجية كايزن

51.44 8.91 49.31 8.63 2.065 0.05 
الكليات 
 المعتمدة

قويم متطلبات ت
 إستراتيجية كايزن

40.45 8.74 38.46 8.87 1.923 
غير 
 دالة

- 

 0.05 2.448 36.82 216.31 38.40 227.11 الدرجة الكلية
الكليات 
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يتضح من خلال الجعدول السعابق أن هنعاك فروقعًا جوهريعة بعين الععاملين فع  المكتبعات المعتمعدن وغيعر 
كععايزن لععدى عينععة الدراسععة الحاليععة؛ حيععت بلغععت قيمععة )ت(  المعتمععدن علععى مقيععاس متطلبععات إسععتراتيجية

 -( علعععى التعععوال  لمتغيعععرات )المتطلبعععات العامعععة لإسعععتراتيجية كعععايزن2.448  2.065  2.800  2.177)
متطلبعععات تطبيعععق إسعععتراتيجية كعععايزن  الدرجعععة الكليعععة لمتطلبعععات  -متطلبعععات صعععياغة إسعععتراتيجية كعععايزن

لجميعا المتغيعرات  وكانعت الفعروا فع   0.05ها دالة عند مستوى دلالعة إستراتيجية كايزن(  وه  قيم جميع
(  1.923اتجاه المكتبات المعتمدن ماعدا بعُد )متطلبعات تقعويم إسعتراتيجية كعايزن(؛ حيعت بلغعت قيمعة )ت( )

وه  قيمة غير دالة؛ مما يعن  بأنه لا يوجد فروا بين العاملين فع  المكتبعات المعتمعدن وغيعر المعتمعدن علعى 
 متطلبات تقويم إستراتيجية كايزن.

و الفروق بين المتوسطات الحسابية باستخدام اختبارُتو وفق اختلاف متغير النوع 10جدول رقم ُ
 و291ُذكور/إناثو لدى عينة الدراسة من العاملين على متطلبات إستراتيجية كايزن ُن= 

 المتغيرات
 قيمة و189إناث ُن=  و102ذكور ُن= 

 ت
 مستوى
 الدلالة

في 
 ع م ع م اتجاه

المتطلبات العامة 
 لإستراتيجية كايزن

77.70 14.59 75.24 12.36 1.514 
غير 
 دالة

- 

متطلبات صياغة 
 إستراتيجية كايزن

 ذكور 0.05 2.520 9.48 54.72 11.42 57.88

متطلبات تطبيق 
 إستراتيجية كايزن

 ذكور 0.05 2.082 8.15 49.61 9.83 51.85

متطلبات تقويم 
 ستراتيجية كايزنإ

 ذكور 0.001 3.439 8.67 38.19 8.70 41.85

 ذكور 0.05 2.493 34.87 217.76 42.25 229.28 الدرجة الكلية

باستقراء الجدول السعابق يتبعين أن هنعاك فروقعًا جوهريعة بعين العذكور والإنعات لعدى عينعة الدراسعة معن 
متطلبعات إسعتراتيجية كعايزن؛ حيعت بلغعت قيمعة  العاملين ف  المكتبات المعتمعدن وغيعر المعتمعدن علعى مقيعاس

( على التوال  لمتغيرات )متطلبعات صعياغة إسعتراتيجية كعايزن  2.493  3.439  2.082  2.520)ت( )
متطلبات تطبيق إستراتيجية كايزن  متطلبات تقويم إستراتيجية كعايزن  الدرجعة الكليعة لمتطلبعات إسعتراتيجية 

لجميعا المتغيعرات  وكانعت الفعروا فع   0.001  0.05د مسعتوى دلالعة كايزن(  وه  قعيم جميعهعا دالعة عنع
(  وهع  قيمعة 1.514اتجاه الذكور ماعدا بعُد )المتطلبات العامة لإستراتيجية كايزن(؛ حيت بلغعت قيمعة ت )

غير دالة؛ مما يعن  بأنه لا يوجد فروا بين الذكور والإنات العاملين فع  المكتبعات المعتمعدن وغيعر المعتمعدن 
 لى المتطلبات العامة لإستراتيجية كايزن.ع

و الفروق بين المتوسطات الحسابية باستخدام اختبارُتو وفق اختلاف متغير التخصص 11جدول رقم ُ
ُمكتبات ومعلومات/تخصصات أخرىو لدى عينة الدراسة من العاملين على متطلبات إستراتيجية كايزن 

 و291ُن= 

 لمتغيراتا

 مكتبات ومعلومات
 و45ُن= 

 تخصصات أخرى
 و246ُن= 

 قيمة
 ت

 مستوى
 الدلالة

 في اتجاه
 ع م ع م

المتطلبات العامة 
 لإستراتيجية كايزن

82.78 10.44 74.88 13.32 3.769 0.001 
مكتبات 

 ومعلومات
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 لمتغيراتا
 مكتبات ومعلومات

 و45ُن= 
 تخصصات أخرى

 و246ُن= 
 قيمة
 ت

 مستوى
 الدلالة

 في اتجاه

 ع م ع م

متطلبات صياغة 
 إستراتيجية كايزن

60.82 9.04 54.92 10.26 3.610 0.001 
مكتبات 

 ومعلومات

متطلبات تطبيق 
 تيجية كايزنإسترا

54.16 8.15 49.71 8.78 3.157 0.01 
مكتبات 

 ومعلومات

متطلبات تقويم 
 إستراتيجية كايزن

42.36 9.31 38.94 8.67 2.400 0.05 
مكتبات 

 ومعلومات

 0.001 3.591 37.86 218.45 33.28 240.11 الدرجة الكلية
مكتبات 

 ومعلومات

بين المتخصصين ف  المكتبعات والمعلومعات وغيعر  نلاحظ من الجدول السابق أن هناك فروقاً جوهرية
المتخصصعععين لعععدى عينعععة الدراسعععة معععن الععععاملين فععع  المكتبعععات المعتمعععدن وغيعععر المعتمعععدن علعععى متطلبعععات 

( علععى التععوال  3.591  2.400  3.157  3.610  3.769إسععتراتيجية كععايزن؛ حيععت بلغععت قيمععة )ت( )
ن  متطلبععات صععياغة إسععتراتيجية كععايزن  متطلبععات تطبيععق لمتغيععرات )المتطلبععات العامععة لإسععتراتيجية كععايز

إستراتيجية كايزن  متطلبات تقعويم إسعتراتيجية كعايزن  الدرجعة الكليعة لمتطلبعات إسعتراتيجية كعايزن(  وهع  
  وكانععت جميععا الفععروا فعع  اتجععاه  0.001إلععى  0.05قععيم جميعهععا دالععة عنععد مسععتوى دلالععة يتععراوح بععين 

لمعلومعات معن الععاملين فع  المكتبعات المعتمعدن وغيعر المعتمعدن علعى متطلبعات المتخصصين ف  المكتبعات وا
 إستراتيجية كايزن وأبعادها.

و تحليل التباين الأحادي وفق اختلاف الفئة العمرية لدى عينة الدراسة من العاملين على 12جدول رقم ُ
 و291متطلبات إستراتيجية كايزن ُن= 

 المتغيرات
مصدر 
 التباين

مجموع 
 بعاتالمر

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 

 الدلالة

المتطلبات العامة 
لإستراتيجية 

 كايزن

بين 
 المجموعات

426.893 3 142.298 

0.814 
غير 
 دال

داخل 
 المجموعات

50186.015 287 174.864 

  290 50612.907 المجموع

متطلبات صياغة 
إستراتيجية 

 كايزن

بين 
 المجموعات

330.743 3 110.248 

1.041 
غير 
 دال

داخل 
 المجموعات

30392.006 287 105.895 

  290 30722.749 المجموع

متطلبات تطبيق 
إستراتيجية 

 كايزن

بين 
 المجموعات

520.054 3 173.351 

2.256 
غير 
 دال

داخل 
 المجموعات

22057.499 287 76.855 

  290 22577.553 المجموع
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 المتغيرات
مصدر 
 التباين

مجموع 
 بعاتالمر

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 

 الدلالة

متطلبات تقويم 
راتيجية إست

 كايزن

بين 
 المجموعات

517.087 3 172.362 

2.233 
غير 
 دال

داخل 
 المجموعات

22155.414 287 77.197 

  290 22672.502 المجموع

 الدرجة الكلية

بين 
 المجموعات

7068.475 3 2356.158 

1.647 
غير 
 دال

داخل 
 المجموعات

410693.965 287 1430.989 

  290 417762.440 المجموع

باستقراء الجدول السابق يتبين أنه من خلال تتبا الفروا علعى متطلبعات إسعتراتيجية كعايزن لعدى عينعة 
الدراسة وفق اختلا  الفئعة العمريعة معن الععاملين فع  المكتبعات المعتمعدن وغيعر المعتمعدن نجعد أن قيمعة ) ( 

المتطلبعععععات العامعععععة ( علعععععى التعععععوال  لمتغيعععععرات )1.647  2.233  2.256  1.041  0.814بلغعععععت )
لإسععتراتيجية كععايزن  متطلبععات صععياغة إسععتراتيجية كععايزن  متطلبععات تطبيععق إسععتراتيجية كععايزن  متطلبععات 

 تقويم إستراتيجية كايزن  الدرجة الكلية لمتطلبات إستراتيجية كايزن(  وه  قيم جميعها غير دالة.

راسي لدى عينة الدراسة من العاملين و تحليل التباين الأحادي وفق اختلاف المؤهل الد13جدول رقم ُ
 و291على متطلبات إستراتيجية كايزن ُن= 

 مصدر التباين المتغيرات
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 

 الدلالة

المتطلبات 
العامة 

لإستراتيجية 
 كايزن

 206.045 3 618.136 بين المجموعات

1.183 
غير 
 دال

 174.198 287 49994.771 داخل المجموعات

  290 50612.907 المجموع

متطلبات 
صياغة 

إستراتيجية 
 كايزن

 108.695 3 326.084 بين المجموعات

1.026 
غير 
 دال

 105.912 287 30396.665 داخل المجموعات

  290 30722.749 المجموع

متطلبات 
تطبيق 

إستراتيجية 
 كايزن

 135.281 3 405.843 بين المجموعات

1.751 
غير 
 دال

 77.253 287 22171.711 داخل المجموعات

  290 22577.553 المجموع

متطلبات 
تقويم 

إستراتيجية 
 كايزن

 167.011 3 501.032 بين المجموعات

2.162 
غير 
 دال

 77.253 287 22171.469 داخل المجموعات

  290 22672.502 المجموع
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 مصدر التباين المتغيرات
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 

 الدلالة

 الدرجة الكلية

 2146.568 3 6439.705 وعاتبين المجم

1.498 
غير 
 دال

 1433.180 287 411322.734 داخل المجموعات

  290 417762.440 المجموع

بالنظر إلى الجدول السابق نجد أنه من خلال تتبا الفروا على متطلبات إسعتراتيجية كعايزن لعدى عينعة 
المعتمعدن وغيعر المعتمعدن نجعد أن قيمعة ) (  الدراسة وفعق اخعتلا  المؤهعل الدراسع  للععاملين فع  المكتبعات

( علعععععى التعععععوال  لمتغيعععععرات )المتطلبعععععات العامعععععة 1.498  2.162  1.751  1.026  1.183بلغعععععت )
لإسععتراتيجية كععايزن  متطلبععات صععياغة إسععتراتيجية كععايزن  متطلبععات تطبيععق إسععتراتيجية كععايزن  متطلبععات 

 ت إستراتيجية كايزن(  وه  قيم جميعها غير دالة.تقويم إستراتيجية كايزن  الدرجة الكلية لمتطلبا

و تحليل التباين الأحادي وفق اختلاف طبيعة العمل لدى عينة الدراسة من العاملين على 14جدول رقم ُ
 و291متطلبات إستراتيجية كايزن ُن= 

 مصدر التباين المتغيرات
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 

 ةالدلال

المتطلبات 
العامة 

لإستراتيجية 
 كايزن

 6.496 2 12.991 بين المجموعات

0.037 
غير 
 دال

 175.694 288 50599.916 داخل المجموعات

  290 50612.907 المجموع

متطلبات 
صياغة 

إستراتيجية 
 كايزن

 38.408 2 76.816 بين المجموعات

0.361 
غير 
 دال

 106.409 288 30645.933 داخل المجموعات

  290 30722.749 المجموع

متطلبات 
تطبيق 

إستراتيجية 
 كايزن

 2.424 2 4.848 بين المجموعات

0.031 
غير 
 دال

 78.377 288 22572.705 داخل المجموعات

  290 22577.553 المجموع

متطلبات 
تقويم 

إستراتيجية 
 كايزن

 2.539 2 5.078 بين المجموعات

0.032 
غير 
 دال

 78.706 288 22667.424 المجموعات خلدا

  290 22672.502 المجموع

 الدرجة الكلية

 103.548 2 207.097 بين المجموعات

0.071 
غير 
 دال

 1449.845 288 417555.343 داخل المجموعات

  290 417762.440 المجموع

  0.032  0.031  0.361  0.037يتضععععح مععععن خععععلال الجععععدول السععععابق أن قيمععععة ) ( بلغععععت )
( علععى التععوال  لمتغيععرات )المتطلبععات العامععة لإسععتراتيجية كععايزن  متطلبععات صععياغة إسععتراتيجية 0.071

كععايزن  متطلبععات تطبيععق إسععتراتيجية كععايزن  متطلبععات تقععويم إسععتراتيجية كععايزن  الدرجععة الكليععة لمتطلبععات 
قويعًا بعأن اخعتلا  طبيععة العمعل لا يعؤثر  إستراتيجية كايزن(  وه  قيم جميعها غير دالة؛ مما يعط  مؤشرًا
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علععى أبعععاد متطلبععات إسععتراتيجية كععايزن  والدرجععة الكليععة لهععا لععدى العععاملين فعع  كععل مععن المكتبععات المعتمععدن 
 وغير المعتمدن.

و تحليل التباين الأحادي وفق اختلاف الخبرة لدى عينة الدراسة من العاملين على 15جدول رقم ُ
 و291يزن ُن= متطلبات إستراتيجية كا

 مصدر التباين المتغيرات
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 

 الدلالة

المتطلبات 
العامة 

لإستراتيجية 
 كايزن

 160.000 4 639.999 بين المجموعات

0.916 
غير 
 دال

 174.730 286 49972.908 داخل المجموعات

  290 50612.907 المجموع

ت متطلبا
صياغة 

إستراتيجية 
 كايزن

 119.056 4 476.226 بين المجموعات

1.126 
غير 
 دال

 105.757 286 30246.523 داخل المجموعات

  290 30722.749 المجموع

متطلبات 
تطبيق 

إستراتيجية 
 كايزن

 147.292 4 589.167 بين المجموعات

1.916 
غير 
 دال

 76.882 286 21988.386 داخل المجموعات

  290 22577.553 المجموع

متطلبات 
تقويم 

إستراتيجية 
 كايزن

 139.618 4 558.472 بين المجموعات

1.806 
غير 
 دال

 77.322 286 22114.029 داخل المجموعات

  290 22672.502 المجموع

 الدرجة الكلية

 2102.668 4 8410.673 بين المجموعات

1.469 
غير 
 دال

 1431.300 286 409351.766 داخل المجموعات

  290 417762.440 المجموع

( علععى 1.469  1.806  1.916  1.126  0.916يوضععح الجععدول السععابق أن قيمععة ) ( بلغععت )
التععوال  لمتغيععرات )المتطلبععات العامععة لإسععتراتيجية كععايزن  متطلبععات صععياغة إسععتراتيجية كععايزن  متطلبععات 

ويم إستراتيجية كعايزن  الدرجعة الكليعة لمتطلبعات إسعتراتيجية كعايزن(  تطبيق إستراتيجية كايزن  متطلبات تق
وهعع  قععيم جميعهععا غيععر دالععة؛ ممععا يعطعع  مؤشععرًا قويعًعا بععأن اخععتلا  الخبععرن لا يععؤثر علععى أبعععاد متطلبععات 

 إستراتيجية كايزن  والدرجة الكلية لها لدى العاملين ف  كل من المكتبات المعتمدن وغير المعتمدن.

 إستراتيجية كايزن بمكتبات جامعة أسيوط من وجهة نظر العاملين فيها:معوقات  -

 تتمثل أهم المعوقات فيما يل :

 .نقص الموارد والإمكانيات المادية و/أو البشرية الراغبة ف  التطوير والتحسين المستمر 

 .عدم القدرن على إحدات التغيير ف  الثقافة التنظيمية  والممارسات الإدارية التقليدية 

 .نقص اعتماد المكافرت  والتحفيز  والتمكين للعاملين ف  مكتبات جامعة أسيوط 
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 .عدم وجود مناخ تشارك  تعاون  ف  بيئة العمل 

 .قلة التركيز على مواقا العمل الفعلية  والت  بها العمليات ذات القيمة المضافة للمستفيدين 

فععة التحسععين المسععتمر  والمتععدرج داخععل وعععادن مععا يععتم التغلععب علععى هععذه المعوقععات مععن خععلال بنععاء ثقا
المكتبععات  وخلععق بيئععة تمكععن مععن عمليععة التطبيععق  إلععى جانععب خطععة تععدريب علععى كيفيععة تطبيععق إسععتراتيجية 
كايزن؛ لتحقيق أهعدا  المكتبعات  معا مراععان احتياجعات  وإمكانيعات الععاملين فيهعا  والعمعل علعى تشعجيعهم 

ئهم مسععاحة أكبععر للمشععاركة بععررائهم  ومقترحععاتهم  والاهتمععام علععى الإبععداع  والابتكععار  والتعععاون  وإعطععا
بالمشاكل الت  تواجههم ما استحدات أساليب جديدن لحل هذه المشكلات  ومنها: الاعتمعاد علعى معنهج علمع  
واضععح فعع  أسععاليب المراجعععة  والتقيععيم  والتقععويم  وطععرح أفكععار جديععدن؛ للمسععاهمة فعع  تطبيععق إسععتراتيجية 

 مستفيدين ف  المقام الأول عند أداء أي نشاط  أو عملية بالمكتبة.  كايزن ما وضا ال

 نتائج الدراسة: -

 كشفت الدراسة عن عدن نتائج يمكن تلخيص أبرزها فيما يأت :

  تععوافرت  المتطلبععات العامععة لإسععتراتيجية كععايزن  فعع  مكتبععات الكليععات والمعاهععد المعتمععدن بنسععبة
%  أمععا  متطلبععات صععياغة إسععتراتيجية 74,40بنسععبة %  وفعع  المكتبععات غيععر المعتمععدن 77,75

% فع  المكتبعات غيععر 72,18% فع  المكتبععات المعتمعدن  وبنسعبة 76,63كعايزن  فبلغعت نسعبتها 
المعتمععععدن  وتععععوافرت  متطلبععععات تطبيععععق إسععععتراتيجية كععععايزن  فعععع  المكتبععععات المعتمععععدن بنسععععبة 

 متطلبعات تقعويم إسعتراتيجية % ف  المكتبات غير المعتمدن  أمعا ععن 75,87%  وبنسبة 79,14
% فعع  المكتبععات غيععر 69,94%  وبنسععبة 73,54كععايزن  فعع  المكتبععات المعتمععدن كانععت بنسععبة 

   .الحاصلة على الاعتماد

  متطلبععات إسععتراتيجية  كععايزن  بدرجععة )جيععد( فعع  مكتبععات كليععات ومعاهععد جامعععة تتععوافر جميععا
 .أسيوط المعتمدن وغير المعتمدن

 ة لتعععوافر جميعععا متطلبعععات إسعععتراتيجية كعععايزن فععع  المكتبعععات المعتمعععدن بلغعععت النسعععبة الإجماليععع
% عععن المكتبععات غيععر المعتمععدن  والتعع  بلغععت نسععبتها 3%  بفععارا بسععيط يقععدر بنحععو 76.99
73.33.% 

  تبين أن درجة مشاركة العاملين ف  جلسات العص  الذهن   وتحديد توجهعات المسعتقبل كمتطلعب
ة كععايزن مقبولععة  ويجععب الاهتمععام بهععا؛ حيععت بلغععت نسععبتها مععن المتطلبععات العامععة لإسععتراتيجي

 % ف  المكتبات غير المعتمدن.  60.70% ف  المكتبات المعتمدن  و68.78

  فع  المكتبعات 65.59جاء دور الطلبة وأعضعاء هيئعة التعدريس فع  تعزيعز جعودن الأداء بنسعبة %
 ام بها.  غير المعتمدن بجامعة أسيوط  وه  نسبة مقبولة  ولكن يجب الاهتم

  اتضح وجود فروا ذات دلالة إحصعائية فع  إجابعات الععاملين بالمكتبعات المعتمعدن وغيعر المعتمعدن
متطلبعات التطبيعق( لإسعتراتيجية كعايزن   -متطلبعات الصعياغة -وفقعًا لمتغيعرات )المتطلبعات العامعة

ن  ماععدا متغيعر ف  اتجاه الكليات المعتمعد 0,05وكانت جميا الفروا قيمًا دالة عند مستوى دلالة 
  )متطلبات التقويم( جاءت الفروا غير دالة.  

  بالمكتبعات المعتمعدن وغيعر المعتمعدنعدم وجود فعروا ذات دلالعة إحصعائية فع  إجابعات الععاملين  
 الخبعرن(؛ -طبيععة العمعل -المؤهعل الدراسع  -وفقاً لمجموعة من المتغيرات  وه : )الفئة العمريعة

 لية لمتطلبات إستراتيجية كايزن.مما لا يؤثر على الدرجة الك
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  بالمكتبعات المعتمعدن وغيعر المعتمعدنعدم وجود فعروا ذات دلالعة إحصعائية فع  إجابعات الععاملين  
وفقععاً لمتغيععر )النععوع( علععى المتطلبععات العامععة لإسععتراتيجية كععايزن  فعع  حععين أنععه توجععد فععروا 

متطلبععات  -ات الصععياغةجوهريععة علععى المتطلبععات الأخععرى لإسععتراتيجية كععايزن  وهعع : )متطلبعع
متطلبات التقويم(  وكانت الفروا جميعها قيمًا دالة ف  اتجاه العذكور عنعد مسعتوى دلالعة  -التطبيق
0,05   0,001 . 

   وجود فروا جوهرية بين المتخصصين وغير المتخصصين لدى عينعة الدراسعة معن الععاملين فع
جميعهعا دالعة فع  اتجعاه المتخصصعين  المكتبات المعتمدن وغير المعتمدن بجامعة أسيوط  وه  قعيم

 ف  المكتبات والمعلومات؛ مما يؤثر على الدرجة الكلية لمتطلبات إستراتيجية كايزن.

 توصيات الدراسة:

فعع  ضععوء النتععائج المستخلصععة  يمكععن تقععديم مجموعععة مععن التوصععيات  التعع  قععد تسععهم فعع  تطبيعععق 
 مكتبات جامعة أسيوط بشكل خاص.إستراتيجية كايزن ف  المكتبات الأكاديمية بشكل عام  و

  ينبغععع  التأكيعععد علعععى أن إسعععتراتيجية كعععايزن ليسعععت فقعععط  طرحًعععا نظريعًععا وفلسعععفياً لمجموععععة معععن
الإجععراءات والمتطلبععات  إنمععا يجععب أن تكععون خطععة عمععل وإجععراءات تطبيععق  وتقععويم محععددن؛ 

 للوصول إلى نتائج متفوقة.

  كعايزن سعواء كانعت: )متطلبعات عامعة  ومتطلبعات التأكيد على الاهتمام بكل متطلبعات إسعتراتيجية
 صياغة  ومتطلبات تطبيق  ومتطلبات تقويم(؛ للوصول إلى مستويات مميزن وممتازن ف  الأداء. 

 .التزام الإدارن العليا بالتغيير  واستخدام إستراتيجية كايزن 

  عمليععة التغييععر قيععام الإدارن بتعزيععز التغييععر فعع  إسععتراتيجيتها بشععكل مسععتمر  ومتناسععق؛ لتكععون
 للأفضل جماعية  وليست فردية.

   الحععرص علععى إجععراء تغييععرات مسععتمرن فعع  الأدوات  والمعععدات  والسياسععات المسععتخدمة فعع
 المكتبات كمتطلب من متطلبات تطبيق إستراتيجية كايزن.

  خلععق الرغبععة لععدى العععاملين فعع  التغييععر للأفضععل  والتركيععز علععى تحسععين ظععرو  العمععل كأحععد
 يم عملية التغيير للأفضل.عوامل تدع

  الاهتمععام بتطبيععق إسععتراتيجية كععايزن فعع  كافععة أنععواع مؤسسععات المعلومععات؛ للوصععول إلععى قععدرن
 تنافسية عالية على جميا المستويات المحلية  والإقليمية  والعالمية.

  بإجراء مزيد معن الدراسعات المسعتقبلية حعول تطبيعق إسعتراتيجية كعايزن فع   توصي الباحثةكذلك
ارن المكتبات  والتطرا إلى جوانعب أخعرى لعم يعتم تناولهعا فع  هعذه الدراسعة  مثعل: العلاقعة بعين إد

 تطبيق إستراتيجية كايزن  وتحقيق التميز المؤسس  ف  المكتبات. 
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 و 1ملحق رقم ُ

 الاستبيان

وكتابة البيانات  ،و في المكان المناسبيرجى وضع علامة ُ :البيانات الأساسية -القسم الأول

 :اللازمة
 ............................................................................................    الاسم ُاختياريًاو: 

         عام   39-30من                 عام 30أقل من        السن:
   عام  50أكبر من             عام   50 -40ن م              

 أنثى         ذكر        النوع:
           بكالوريوس أو ليسانس      مؤهل متوسط          :المؤهل الدراسي

       دكتوران                     ماجستير                               
 اذكره .................     تخصص آخر      مكتبات ومعلومات       التخصص الدقيق:

 ............................................................................................   الكلية:
 ............................................................................................   الإدارة أو القسم:

 ...اذكرها................... أخرى          فن          إداري         طبيعة العمل:
 ...........................................................................................  الوظيفة:

  سنوات 5أقل من  مدة الخبرة:
    سنوات 10 – 5من  
  سنوات 15-11من  
  سنوات 20-16من  
  سنة 20أكثر من  

 
 :أمام العبارة التي تتفق معهاو ُ فقرات الاستبانة: يرجى وضع علامة -القسم الثاني

 المتطلبات العامة لإستراتيجية كايزن ُالتحسين المستمرو: -أولاً 

 العبارة م
درجة 
كبيرة 

 جدًا
 ضعيفة متوسطة كبيرة

درجة 
ضعيفة 

 جدًا

تتسعععم أهعععدا  المكتبعععة بالمرونعععة والاسعععتجابة   .1
 لمتطلبات البيئة.

     

      جودن الأداء هد  إستراتيج  للمكتبة.  .2

تتبنععععى المكتبععععة سياسععععات التحسععععين المسععععتمر   .3
 وتطوير الأداء.

     

تتوافر لدى العاملين بالمكتبة المعرفة بعمليعات   .4
الإدارن باسععععععععتخدام إسععععععععتراتيجية التحسععععععععين 

 المستمر.

     

تمتلععك المكتبععة قواعععد للعمععل  وتحديععد المهععام    .5
 وطرا تقييم الأداء.
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 العبارة م
درجة 
كبيرة 

 جدًا
 ضعيفة متوسطة كبيرة

درجة 
ضعيفة 

 جدًا

ز علعععى المعععدى تسععععى المكتبعععة لتحقيعععق التميععع  .6
 الطويل.

     

 -يوجد بالمكتبة نظعم اتصعال جيعدن )اجتماععات  .7
 لجان...إلخ(. -تقارير

     

يعععتم إشعععاعة الثقعععة بعععين الععععاملين فععع  مختلععع    .8
 المستويات التنظيمية.

     

يهعععععتم المعععععدير بالععععععاملين مععععععه  وبالتحسعععععين   .9
 المستمر لبيئة العمل المادية والإنتاجية.

     

المكتبععععععة علععععععى روح المبععععععادرن تؤكععععععد إدارن   .10
 والبحت عن الفرص ف  بيئتها الداخلية.

     

يشارك العاملون ف  جلسات للعص  العذهن     .11
 وتحديد توجهات المستقبل.

     

يعععتم تشعععجيا الععععاملين علعععى التجديعععد والإبعععداع   .12
 وابتكار طرا أفضل للأداء. 

     

 يتم احترام العاملين وتحقيق الثقة المتبادلة بعين  .13
 الرؤساء والمرؤوسين.

     

      يشارك العاملون ف  اتخاذ القرارات.  .14

يععععتم اختيععععار العععععاملين الععععذين تتفععععق خلفيععععتهم   .15
 وخبراتهم ما أهدا  المكتبة.

     

تحقيععععق التعععععاون بععععين الأقسععععام المختلفععععة فعععع    .16
 المكتبة؛ للتطوير وتقليل الفاقد.

     

ة توظيععع  التكنولوجيعععا فععع  العمليعععات الإداريععع  .17
 والفنية بما ينعكس على التطوير والأداء.

     

يععتم تشععخيص المشععاكل بدقععة  ومحاولععة حلهععا   .18
 منذ ظهورها ف  موقا العمل.

     

تحديعععد أسعععباب الأخطعععاء والمشعععاكل بعععدلاً معععن   .19
 تحديد المخطئين  وتوجيه اللوم لهم.

     

يهعععتم المعععدير بوضعععا قواععععد بسعععيطة وفعالعععة   .20
 بسرعة وكفاءن. تساعد على إنجاز الأعمال
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 متطلبات صياغة إستراتيجية كايزن ُالتحسين المستمرو: -ثانياً

 العبارة م
درجة 
كبيرة 

 جدًا
 ضعيفة متوسطة كبيرة

درجة 
ضعيفة 

 جدًا

تمتلععك المكتبععة فهمًععا واضععحًا لمععا يجععب أن  1
 تكون عليه.

     

تمتلععععك المكتبععععة الاسععععتقلالية فعععع  تحديععععد  2
 رسالتها وتطويرها.

     

تتسععم أهععدا  المكتبععة بالواقعيععة  وتعكععس  3
 إمكانياتها الحقيقية.

     

تركز أهدا  المكتبة على الععدد المطلعوب  4
مععععن قبعععععول الطلبععععة  وحسعععععب إمكانيعععععات 

 واستيعاب المكان.

     

يشعععععترك فععععع  وضعععععا الأهعععععدا  الأفعععععراد  5
 المسئولون عن تحقيقها.

     

تصعععععاغ إسعععععتراتيجيات محعععععددن؛ لتحقيعععععق  6
 هدا  المكتبة.أ

     

يتم تحديد أهدا  المكتبة بنعاءً علعى النتعائج  7
 المرغوبة.

     

تتععرجم أهععدا  المكتبععة فعع  شععكل أنشععطة  8
 وخدمات للمستفيدين.

     

تعععتلاءم قواععععد العمعععل معععا رسعععالة وغايعععة  9
 أهدا  الجامعة.

     

 -الماديععععة -يععععتم تحليععععل المععععوارد البشععععرية 10
 التقنية بشكل دوري.

     

الطلبععة وأعضععاء هيئععة التععدريس لهععم دور  11
 واضح ف  تعزيز جودن الأداء.

     

يععتم التعامععل مععا القضععايا المهمععة بالمكتبععة   12
 وصياغة حلولها. 

     

ينشعععغل المعععديرون دائمًعععا  بصعععياغة أفكعععار  13
 وسياسات مطلوب تنفيذها.

     

يععتم مراجعععة سياسععات المكتبععة وصععياغاتها  14
 لتحقيق نقاط القون بالمكتبة. بانتظام؛

     

يتم العتخلص معن القعرارات الروتينيعة التع   15
 تعطل مسيرن العمل الجماع .
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 متطلبات تطبيق إستراتيجية كايزن ُالتحسين المستمرو: -ثالثاً

 العبارة م
درجة 
كبيرة 

 جدًا
 ضعيفة متوسطة كبيرة

درجة 
ضعيفة 

 جدًا

ب الإدارن المرنعة  يهتم المدير باتباع أسعلو  .1
 وتحسين معنويات العاملين.

     

يقععوم المععدير بتطبيععق أسععلوب الإدارن مععن   .2
 موقا الحدت )العمل(.

     

يقوم المدير بصعفة مسعتمرن بعالتخلص معن   .3
 -العمليععات -الفاقععد أو الهععدر فعع  )المععوارد

الوقت( من أجل ضمان أداء خدمة متميزن 
 للمستفيدين.

     

سعععتخدام رباعيعععة التحسعععين يقعععوم المعععدير با  .4
 -التنفيعععععععذ -المسعععععععتمر معععععععن )التخطعععععععيط

التطععععوير(؛ لضععععمان فاعليععععة  -المراجعععععة
 الإجراءات باستمرار.

     

يتم إجراء تغييرات مسعتمرن فع  الأدوات    .5
والمععععدات  والسياسعععات المسعععتخدمة فععع  

 المكتبة.

     

تشجا إدارن المكتبة علعى الحعوار المفتعوح   .6
 واستلهام الأفكار.

     

يحععععرص المععععدير علععععى جععععذب العععععاملين   .7
 المبدعين والمؤهلين.

     

يعععتم إبععععاد الععععاملين العععذين يعقعععدون بيئعععة   .8
 العمل.

     

يلععععم المععععدير بمفععععاهيم ومبععععادئ التحسععععين   .9
 المستمر ف  الإدارن.

     

تحديععععد المسععععئوليات والوظععععائ  الموكلععععة   .10
 للأفراد المسئولين عن التنفيذ بدقة.

     

صعر  السعريا معن قبعل الإدارن فع  يتم الت  .11
 حل المشاكل.

     

يتم دراسة المشكلات البسعيطة وحلهعا قبعل   .12
 أن تتحول إلى معقدن.

     

يععتم الاسعععتناد إلعععى قواعععد؛ لتجنعععب تكعععرار   .13
 المشكلات. 
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 متطلبات تقويم إستراتيجية كايزن ُالتحسين المستمرو: -رابعاً

 العبارة م
درجة 
كبيرة 

 جدًا
 ضعيفة متوسطة ةكبير

درجة 
ضعيفة 

 جدًا

1.  
تنفذ المكتبة أساليب دوريعة؛ لتقيعيم معدى 

 رضا المستفيدين عن خدماتها.
     

2.  
تسعععععتخدم المكتبعععععة أسعععععاليب المراجععععععة 
والتقيععيم مععن خععلال دراسععة موضععوعية  

 ومنهج علم  واضح.

     

تغطععع  عمليععععة التقععععويم كافععععة الجوانععععب   .3
 المهمة ف  بيئة المكتبة الداخلية.

     

يعتم تععديل الإجععراءات والممارسعات فعع    .4
 ضوء نتائج التقويم.

     

تحعععرص المكتبعععة علعععى اسعععتخدام نظعععام   .5
التغذيععة المرتععدن عععن ذاتهععا مععن الجهععات 

 والمستفيدين من خدماتها.

     

يععععععتم مقارنععععععة أداء المكتبععععععة مععععععا أداء   .6
 المكتبات الأخرى المثيلة.

     

تبععععات تقععععارن المكتبععععة أداءهععععا مععععا المك  .7
 المعروفة بتميزها.

     

يوازن التقويم بين قياس تحقيق الأهعدا    .8
 على المدى القريب  والبعيد.

     

تقيس المكتبة أداءها بمعايير موضعوعية   .9
 بشكل دوري.

     

تحععععرص إدارن المكتبععععة علععععى توصععععيل   .10
 نتائج تقويم الأداء إلى العاملين.

     

تحععععرص إدارن المكتبععععة علععععى توصععععيل   .11
 ئج تقويم الأداء إلى المستفيدين.نتا

     

 برأيكم ما أهم المقترحات لتحقيق فاعلية إستراتيجية كايزنُالتحسين المستمرو؟

.................................................................................... 
.................................................................................... 

.................................................................................... 

 ما معوقات تطبيق إستراتيجية كايزن ُالتحسين المستمرو في مكتبات جامعة أسيوط من وجهة نظرك؟

.................................................................................... 
.................................................................................... 
.................................................................................... 


