
  

     2020 نوفمبر   19   تاريا القبول :   2020يوليو   14 تاريا استلام البحت :

  :نتديات عبر شبكة الإنترنتنظم إدارة المحتوى الخاصة بالم
 مقارنة تحليلية دراسة

 اعداد
 د. عمرو سعيد فهيم

 قسم المكتبات والوثائق والمعلومات
 جامعة أسيوط –كلية الآداب 

                                                                             amrsaidfa@yahoo.com        

 ص الدراسة:ملخ

 عبعر شعبكة الإنترنعت Forumsيهد  هذا البحت إلعى تنعاول نظعم إدارن المحتعوى الخاصعة بالمنتعديات 
فضععلاً عععن  والتعريعع  بهععا  وتوضععيح أهععم خصائصععها  وأبععرز مميزاتهععا وعيوبهععا  واسععتخداماتها المختلفععة 

د  الوصععول إلععى أفضععل هععذه الععنظم فعع  الوقععت الحععال . كيفيععة اختيارهععا وفقعًعا لمجموعععة مععن المعععايير  بهعع
( نظاماً تم تحليلها ومقارنتها وفقعاً لقائمعة مراجععة أععدت لهعذا 25واقتصرت الدراسة على خمسة وعشرين )

( عنصرًا تم إدراجها تحت سبعة معايير رئيسة  وه : متطلبعات 41واحدًا وأربعين ) الغرض  والت  شملت
تخععزين البيانععات  إعععدادات الأمععن  الاتصععال الاجتمععاع  وإدارن البيانععات  سععهولة  النظععام  الملامععح العامععة 

هعو أفضعل نظعام لإدارن  FUDforum وخلصعت الدراسعة إلعى أن نظعام الاستخدام  المخرجعات والإضعافات.
% فعع  إجمععال  المعععايير السععبعة وعناصععرها 98محتععوى المنتععديات المتاحععة علعع  شععبكة الإنترنععت بنسععبة 

. وتوصع  الدراسعة ,Vanilla MyBB, vBulletin%  وه : 80( نظم نسبة 3كما حققت ثلاثة )المختلفة  
فع  المجعالات المختلفعة  Discussion Boardsبعدجراء المزيعد معن الدراسعات التع  تتنعاول حلقعات النقعاش 

 بشكل عام  وتوظي  المنتعديات  ومعدى الإفعادن منهعا فع  مجعال المكتبعات والمعلومعات بشعكل خعاص  فضعلاً 
  .Twitter  & Facebook عن مدى كفاءن المنتديات ف  ظل وجود

 نظم إدارن المحتوى( -المحتوى الرقم   –)المنتديات الكلمات الدالة:

 مقدمة: -

إن التطور السريا لتقنيات المعلومات والاتصالات أسهم بشكل ملحوظ ف  تطوير الكثير معن تطبيقعات 
بععين مسععتخدميها  والتفاعععل السععريا فيمععا بيععنهم بوصععفها منصععة فعع  التواصععل شععبكة الإنترنععت التعع  تسععاعد 

  وه  عبعارن ععن Forums  ومن بين تل  التطبيقات المنتديات Communication Platformاتصالات 
"برمجيات يتم تركيبها علعى مواقعا الإنترنعت  لتسعمح بتلقع  مسعاهمات  وأفكعار  و راء معن قبعل أي شعخص 

ا علععى المشععاركين الآخععرين فعع  اللحظععة نفسععها  ثععم إتاحععة الفرصععة لكععل يسععجل نفسععه فعع  المنتععدى  وعرضععه
المشتركين الآخرين لقراءن المساهمة فورًا والرد عليها فع  اللحظعة ذاتهعا  سعواء بالاتفعا   أو الاخعتلا   أو 

شعبكة . ويمكننا القول بأن المنتدى قعد يكعون جعزءًا معن موقعا  أو موقععًا مسعتقلاً علعى و1ُبالدفاع  أو الهجوم"

الإنترنععت يضععم الأشععخاص ذوي الاهتمامععات المشععتركة يتبععادلون فيععه الآراء  والأفكععار  والخبععرات حععول 
موضوع معين أو أكثعر  فضعلاً ععن إمكانيعة إثعرائهم لمحتعوى المنتعدى بمرفقعات ذات صعي  مختلفعة: )نعص  

ومشعاركات الأعضعاء  صوت  صورن  فيديو(  مما يعزز النقاش ويدعمه  وتكون المناقشات الت  تعدار فيعه 
 ه  المحتوى الوحيد للموقا.  

نجعد أن ملايعين معن مسعتخدم  الإنترنعت يسعتخدمون المنتعديات كوسعيلة  -ف  وقتنعا الحعال -وإذا نظرنا 
 -لتبادل الأخبار  والآراء  والخبرات بشكل سريا  وسهل  وفععال  ونسعتطيا القعول بعأن المكتبعات قعد أفعادت

ن تطبيقات شبكة الإنترنت ف  التواصل ما المستفيدين  وتعُعد المنتعديات المتاحعة من استخدام الكثير م -أيضًا
  والتع  "conversational technologies"عبعر مواقعهعا علعى شعبكة الإنترنعت إحعدى تقنيعات المناقشعة 

  Instant Messaging  التراسعععل الفعععوري E-mailفععع : "البريعععد الإلكترونععع   Wagnerحعععددها لنعععا 

mailto:amrsaidfa@yahoo.com
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 Video  المعؤتمرات السعمعية والبصعرية Discussion forumsالمنتعديات    Internet chatالدردشعة

and audio conferencing المعدونات  Weblogs  العويك  Wiki"ُ2وسعيلة بديلعة  -كعذل  -  كمعا أنهعاو

لمععا لهععا مععن    لععذل  اتجهععت المكتبععات إلععى تبنعع  تلعع  التقنيععة للاتصععال بالمسععتفيدين دون تكلفععة ماديععة تععذكر
والعرد علعى  وعقعد المناقشعات معهعم   ميزات عدن كأدان فعالة  وسريعة ف  تواصل المكتبة معا مسعتخدميهام

استفسعععاراتهم  حيعععت "تعمعععل المنتعععديات كسعععاحات تفاععععل لمناقشعععة الأفكعععار بعععين المسعععتخدمين علعععى شعععبكة 
سععمح لاختصاصععي    كمععا أنهععا تعُععد واحععدن مععن أدوات التواصععل الإلكترونعع  التفاعليععة التعع  تو3ُالإنترنععت"

المعلومععات والمسععتفيدين بتبععادل الآراء  والأفكععار  والخبععرات فيمععا بيععنهم  والحصععول علععى التغذيععة الراجعععة 
بطريقة منظمة  وهو ما يعكس أثعرًا إيجابيعًا لعدى المشعاركين  ليصعبح المنتعدى بمنزلعة نافعذن جديعدن  ووسعيلة 

 اتصال سريعة وفعالة بين المستفيد والمكتبة.

 :لدراسةمشكلة ا

كمعا  -المتاحة على مواقعهعا عبعر شعبكة الإنترنعت Forumsاتجهت المكتبات إلى الإفادن من المنتديات 
إلا أنه يوجد الكثير من نظعم إدارن المحتعوى الخاصعة بتلع  المنتعديات فع  الوقعت العراهن  والتع   -ذكرنا سلفاً

رًا ملحوظًا خلال العقد الثان   وتختلع  ظهرت ف  العقد الأول من القرن الحادي والعشرين  وانتشرت انتشا
هعذه الأنظمعة فيمعا بينهعا  فمنهعا معا هعو مفتعوح المصعدر ومتعاح مجعان   ومنهعا معا هعو غيعر مفتعوح المصعدر 

بمجموععة معن الخصعائص التع  تشعتر  فيمعا  -أيضًعا -ومتاح بمقابل مادي  فضلاً عن أن هعذه العنظم تتصع 
عض  ومن أبرز الصعوبات الت  تواجه من يقوم باختيعار أي بينها  وخصائص أخرى مختلفة عن بعضها الب

نظام لإدارن المحتوى الرقم  بوجه عام  ونظم إدارن المحتوى الرقم  الخاصة بالمنتديات بوجعه خعاص هع  
مما أدى إلى وجود إشكالية وسؤال يطيرح عدم وجود أية معايير محددن تساعد ف  كيفية اختيار هذه النظم  

ما أفضل نظم إدارن المحتوى الخاصة بالمنتديات عبر شعبكة الإنترنعت؟ الأمعر العذي دفعنعا بقون  وهو   نفسه
إلى التصدي لتل  المشكلة  وسو  تحاول الدراسة الإجابة عن هذا السؤال  وذل  بعمعل حصعر لهعذه العنظم  

طلبعات النظعام  مت مثعل: ومقارنتها بعضها البعض وفقعًا لععدد معن العناصعر والمععايير الفنيعة المتععار  عليهعا
الملامح العامة  تخزين البيانات  إعدادات الأمن  الاتصال الاجتمعاع  وإدارن البيانعات  وسعهولة الاسعتخدام  
المخرجعععات والإضعععافات  معععن أجعععل الخعععروج بأفضعععل نظعععم إدارن محتعععوى المنتعععديات معععن حيعععت إمكاناتهعععا 

 واستخداماتها ف  العصر الحال .  

 أهمية الدراسة:

  Forumsالدراسععة الحاليععة فعع  تناولهععا الجانععب التقييمعع  لععنظم إدارن محتععوى المنتععديات تتمثععل أهميععة 
والتعع  أصععبحت نمععط حيععان فعع  عصععرنا الحععال  فعع  ظععل تقععدم وسععائل تكنولوجيععا المعلومععات والاتصععالات 

اولعت حيت إنه لعم يسعبق وأن تنالحديثة  مما أدى إلى انتشار الكثير من تل  التطبيقات بشكل سريا ومتزايد  
تلع  العنظم بالدراسعة  والتحليعل  والمقارنعة   دراسة أكاديمية باللغعة العربيعة فع  مجعال المكتبعات والمعلومعات

للخعروج بععأهم وأبععرز النتعائج  والتعععر  علععى أفضعل نظععم إدارن المحتععوى الخاصعة بالمنتععديات المتاحععة علععى 
 شبكة الإنترنت.    

 أهداف الدراسة:

والمقارنعة بعين خصائصعها  نظعم إدارن محتعوى المنتعديات بالتحليعل  لتنعاوالدراسعة إلعى هعذه تهعد   
وهععذا الهععد  للتعععر  علععى أفضععل هععذه الععنظم فعع  الوقععت الحععال    وفقعًعا لمجموعععة مععن المعععايير والعناصععر 

 الرئيس يتفرع منه الأهدا  الفرعية الآتية:

 تقنية المنتديات وتطبيقاتها.  التعر  على -
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 اصة بالمنتديات على شبكة الإنترنت.حصر نظم إدارن المحتوى الخ -
تقععديم مجموعععة مععن العناصععر والمعععايير  لمقارنععة نظععم إدارن المحتععوى الخاصععة بالمنتععديات علععى  -

 شبكة الإنترنت.

 دراسة  وتحليل نظم إدارن المحتوى الخاصة بالمنتديات على شبكة الإنترنت. -
 شبكة الإنترنت.مقارنة  وتقييم نظم إدارن المحتوى الخاصة بالمنتديات على  -
 الخروج بأفضل نظم إدارن المحتوى الخاصة بالمنتديات على شبكة الإنترنت. -

 تساؤلات الدراسة:

 :  وه التساؤلاتعدد من  نجابة عالإ إلى تسعى الدراسة

 ؟نظم إدارن المحتوى الخاصة بالمنتدياتما مفهوم  -

علععى شععبكة  ة بالمنتععدياتنظععم إدارن المحتععوى الخاصععمععا المعععايير المسععتخدمة لمقارنععة خصععائص  -
 الإنترنت؟

علععى شععبكة الإنترنععت مععن حيععت الإمكانععات  نظععم إدارن المحتععوى الخاصععة بالمنتععدياتمععا أفضععل  -
 والاستخدامات؟

 حدود الدراسة:

 تتناول الدراسة نظم إدارن المحتوى الخاصة بالمنتديات على شبكة الإنترنت وفقاً للحدود الآتية: 

 :دراسععتهاراسععة علعى نظعم إدارن المحتععوى الخاصعة بالمنتعديات  وتركعز الد الحيدود الموضيوعية  
 ومقارنتها  وتقييمها. وتحليلها 

 :شعملت الدراسعة نظععم إدارن المحتعوى الخاصعة بدنشعاء المنتععديات سعواء كانعت مفتوحععة  التيرخيص
  المصدر مجانية  أو تجارية مدفوعة الثمن.

  :لخاصة بالمنتديات المجانية والتجاريعة التع  تحصر الدراسة نظم إدارن المحتوى االحدود الزمنية
م  ويرجعا ذلع  للسعببين  2019م حتعى ععام 2010تم تحديثها خلال  خر عشعر سعنوات منعذ ععام 

السبب الأول  تزايد عدد ظهور نظم إدارن محتوى المنتديات خلال العقد الثان  من القعرن الحعادي 
وى تختلعع  فيمععا بينهععا  فمنهععا مععا يععتم عشععر  والسععبب الثععان   لأن مععدن تحععديت نظععم إدارن المحتعع

 تحديثها على فترات متقاربة  ومنها ما يتم تحديثها على فترات متباعدن نسبياً.

 منهج الدراسة، وأدوات جمع البيانات:

ف  ضوء ما حددته الدراسة من أهدا   ووفقاً لما رسمته من حعدود تتفعق معا طبيععة الموضعوع العذي 
معنهج المسعح   لتحديعد مجتمعا الدراسعة وعينتهعا  هعذا إلعى جانعب اسعتخدام معنهج تتناوله  تم الاعتماد على ال

ومقارنعععة  وتقيعععيم نظعععم إدارن المحتعععوى الخاصعععة بالمنتعععديات مجتمعععا التحليعععل المقعععارن  لوصععع   وتحليعععل  
  وكععذل  لتوافقععه مععا طبيعععة الموضععوع  ولتحقيععق الأهععدا  المرجععون منهععا  وذلعع  مععن خععلال عععدن الدراسععة
 مراحل:

: فععى هعذه المرحلعة تععم إجعراء مسعحا للدراسععات السعابقة والمثيلعة فعع   دراسية أدب الموضيوع -أولاا  -

أدوات حصر الإنتاج الفكري العرب  فع  مجعال المكتبعات والمعلومعات  لمراجععة الأدب المنشعور 
 ف  موضوع الدراسة  
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نظععم إدارن وتجععدر الإشعارن إلعى أنععه تعم حصعر  مرحلية الحصير، وتحديييد مجتميع الدراسية: -ثانيايا -
  وهععو Forum Matrix(i)بالاعتمععاد علععى موقععا -بصععفة أساسععية-المحتععوى الخاصععة بالمنتععديات

موقا خعدم  متعاح مجعان  لمسعتخدم  الإنترنعت والبعاحثين والمؤسسعات  حيعت يقعدم دلعيلاً شعاملاً 
تع  بنظم إدارن المحتوى الخاصة بدنشعاء المنتعديات علعى شعبكة الإنترنعت المجانيعة  والتجاريعة  وال

( نظامًا  فضعلاً ععن معلومعات مفصعلة بكعل معا يتعلعق بهعذه العنظم  37يبل  عددها سبعة وثلاثين )
بعدد من أدوات الحصر كمحركعات البحعت ذات التغطيعة الواسععة  مثعل:  -أيضًا -كما تم الاستعانة
Bing (www.bing.com   )(   ومحر  البحتwww.google.com) Googleمحر  البحت

  فضعععلًا ععععن الاعتمعععاد علعععى أدلعععة البحعععت Yahoo (www.yahoo.comومحعععر  البحعععت )
 المتخصصعععععة علععععععى شعععععبكة الإنترنععععععت  نظععععععرًا لقيعععععام العنصععععععر البشعععععري بدعععععععدادها  مثععععععل: 

(   إلا أنهععا تعطعع  بيانععات Open Source Software Directory) OSSD(ii) موقععا
مختصعرن عنعه  والعنعوان مختصرن عن كل نظام  وهذه البيانات تشتمل علعى: اسعم النظعام  ونبعذن 

   وذل  للتأكد من حصر جميا نظم إدارن المحتوى الخاصة بالمنتديات.URLالإلكترون  للنظام 

: ف  هذه المرحلة تم استبعاد جميا النظم التع  لا تتفعق معا حعدود الدراسعة مرحلة الاستبعاد -ثالثاا -
 سابقة الذكر.

دان الرئيسة للدراسة  وهع  تشعتمل علعى ععدد معن تعُد هذه القائمة الأ إعداد قائمة مراجعة: -رابعاا -
العناصععر والمعععايير التعع  تععم الاعتمععاد عليهععا فعع  مقارنععة الععنظم  والتعع  تععم اسععتقاؤها مععن مصععادر 

(  لاشعتماله علعى معلومعات ForumMatrixمتعددن  حيت تم الاعتماد بصفة رئيسة علعى موقعا )
علقععة بموضععوع الدراسععة )أنظععر ملحععق مفصععلة وكثيععرن  هععذا إلععى جانععب المصععادر المختلفععة المت

 (.  1رقم

: من خلال الجداول الإحصائية ما القيام بالتحليل والتعليق عليهعا تحليل وعرض البيانات -خامسا -

باسعععتخدام التكعععرار والنسعععب المئويعععة  للخعععروج بعععأبرز المؤشعععرات والنتعععائج التععع  توصعععلت إليهعععا 
 الدراسة.

 :مجتمع الدراسة وعينتها

( نظامًعا لإدارن محتعوى المنتعديات  بلع  ععدد العنظم المجانيعة مفتوحعة 37وثلاثين ) تم حصر عدد سبعة
( أنظمععة  وقععد  ثععر 9( نظامًععا  وعععدد الععنظم التجاريععة غيععر المفتوحععة تسعععة )28المصععدر ثمانيععة وعشععرين )

ععام  م حتعى2010الباحت دراسة النظم المجانية والتجارية الت  تم تحديثها خلال  خر عشر سنوات منذ عام 
م  حيت تختل  مدن تحديت نظم إدارن المحتوى المختلفة فيما بينها  فضلاً عن تزايد عدد ظهعور نظعم 2019

إدارن محتوى المنتديات خلال العقد الثان  من القعرن الحعادي عشعر  وفع  إطعار هعذه الحعدود تعم حصعر ععدد 
ة تجارية غير مفتوحعة المصعدر  ( أنظم4( نظامًا مجانياً مفتوح المصدر  وعدد أربعة )21واحد وعشرين )
 .(1الجدول رقم ) ( نظامًا  انظر25خمسة وعشرين ) -عينة الدراسة -ليبل  عدد الأنظمة
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 و1جدول رقم ُ

 نظم إدارة المحتوى الخاصة بالمنتديات مجتمع الدراسة

 URL العنوان الإلكتروني نوع الترخيص
نظم إدارة المحتوى 
 الخاصة بالمنتديات

 م

 www.xmbforum2.com XMB(6) 1 درمفتوح المص

 www.phpbb.com phpBB(7) 2 مفتوح المصدر

 www.beehiveforum.co.uk Beehive Forum(8) 3 مفتوح المصدر

 www.mybb.com MyBB(9) 4 مفتوح المصدر

 www.simplemachines.org SMF(10) 5 مفتوح المصدر

 www.vanillaforums.com/en/software Vanilla(11) 6 مفتوح المصدر

 www.fudforum.org FUDforum (12) 7 مفتوح المصدر

 www.fluxbb.org FluxBB(13) 8 مفتوح المصدر

 www.yabbforum.com YaBB(14) 9 مفتوح المصدر

 www.invisionpower.com/products/board مفتوح المصدر
INVISION Power 
Board(15) 

10 

 www.xenforo.com XenForo(16) 11 مفتوح المصدر

 www.newsboard.unclassified.de مفتوح المصدر
Unclassified 
NewsBoard(17) 

12 

 www.viscacha.org Viscacha(18) 13 مفتوح المصدر

 www.groupserver.org GroupServer (19) 14 مفتوح المصدر

 www.minibb.com miniBB(20) 15 مفتوح المصدر

 www.tiki.org مفتوح المصدر
Tikiwiki cmc 
groupware(21) 

16 

 www.yetanotherforum.net YAF.NET(22) 17 مفتوح المصدر

 www.myupb.com MyUPB(23) 18 مفتوح المصدر

 www.djangobb.org DjangoBB(24) 19 مفتوح المصدر

 www.tinybb.org TinyBB(25) 20 مفتوح المصدر

 www.camendesign.com/nononsense_forum مفتوح المصدر
Nononsense 
Forum(26) 

21 

 www.woltlab.com/wbb Burningboard(27) 22 تجاري 

 www.jitbit.com/asp-net-forum تجاري 
JitBit ASP.NET 
Forum(28) 

23 

 www.ubbcentral.com UBB.threads(29) 24 تجاري 

 www.vbulletin.com vBulletin(30) 25 تجاري 



 د. عمرو سعيد فهيم/  نظم إدارن المحتوى الخاصة بالمنتديات عبر شبكة الإنترنت: دراسة تحليلية مقارنة 

 

 -18 -                                                                      ( 2021يونيو   –ابريل   ) 2ع   8المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

 مصطلحات الدراسة:

 تشتمل الدراسة على مصطلحات أساسية هى:

 Digital Contentالمحتوى الرقمي  .أ 

نقععلاً عععن تقريععر مدينععة الملعع  عبععد العزيععز للعلععوم  Contentيعُععرف   شععري  شععاهين "المحتععوى" 
والتقنية الصادر بخصوص مبادرن المل  عبد الله للمحتوى العرب  بأنه "ذل  الكم الهائل معن المعلومعات 

إن . و31ُوتية  أو التعع  علععى شععكل صععور أو فيععديوهات يععتم تبادلهععا عععن طريععق الشععبكة"النصععية والصعع

المععدقق فعع  هععذا التعريعع  يجععد أنععه يشعععمل الأشععكال المختلفععة للمحتععوى الرقمعع  المتاحععة علععى شعععبكة 
الإنترنعت  والتع  تضعم المعلومعات علعى اخعتلا  أشعكالها وأنواعهعا نصعية كانعت أو صعوتية أو مرئيععة  

  Multimediaأو خليطًعا منهعا  والتع  تععر  بعا المالتيميعديا  كالصعور أو متحركعة كالفيعديوثابتة كانت 
 "E-content"بععا المحتععوى الإلكترونعع   Digital Contentويمكننععا كععذل  تسععمية المحتععوى الرقمعع  

 أسعععون بمصعععادر المعلومعععات الإلكترونيعععة المختلفعععة  ولمعععا تحويعععه معععن محتعععوى إلكترونععع   مثعععال ذلععع :
 E-resources, E-book, E-journal…etc. 

   Content Management Systems (CMS)نظم إدارة المحتوى الرقمي  .ب 

ُ  "نظم إدارن المحتوى الرقم " كما ورد ف  قاموس علعم المكتبعات والمعلومعات الإلكترونع   تعُرَّ
ODLIS Online Dictionary of Library and Information Science ات بأنها: "تل  البرمجي

التع  تسععمح للمسععتخدمين بدنشعاء وتخععزين وتحريععر ونشععر وإدارن محتعوى صععفحة الويععب دون معععرفتهم 
  أو مهعارات تصععميم المواقعا الإلكترونيععة  HTML (Hyper Text Markup Language)بلغعة 

 .و32ُاحتياجات بيئة العمل التعاون " -ف  كثير من الأحيان-والت  تستوعب 

 Forumsالمنتديات  .ج 

كان يشير  Forumأن مصطلح  Cambridge English Dictionaryموس كامبريدج يوضح قا
ف  روما القديمة إلى ساحة عامعة تقعا فع  وسعط المدينعة تسعتخدم للعمعل الععام  كمعا يعُعر  المنتعدى الآن 
كمصعطلح مععن المصععطلحات المرتبطععة بشععبكة الإنترنععت بأنععه "موقععا علععى شععبكة الإنترنععت يسععتطيا مععن 

لإنترنعت تعر  رسعائلهم  أو مناقشعة موضعوعات معينعة معا أنُعاس  خعرين فع  التوقيعت خلاله مسعتخدمو ا
 .و33ُنفسه  كما أنه يعُد وسيلة تواصل بين أشخاص لديهم الاهتمامات نفسها على مستوى العالم"

 الدراسات السابقة:

ال المكتبعات تم إجراء مسحا للدراسات السابقة والمثيلة ف  أدوات حصر الإنتاج الفكري العرب  ف  مجع
والمعلومات  لمراجعة الأدب المنشعور فع  موضعوع الدراسعة  وذلع  معن خعلال البحعت فع  ععدد معن قواععد 

  فضععلاً عععن تصععفح و35ُ  وقواعععد دار المنظومععةو34ُالبيانععات العربيععة  مثععل: قاعععدن الهععادي للإنتععاج الفكععري

ذا بالإضعععافة إلعععى بحعععوت كشعععافات بععععض العععدوريات العربيعععة المتخصصعععة فععع  المكتبعععات والمعلومعععات  هععع
المععؤتمرات المتخصصععة  وتبععين أنععه لا توجععد دراسععة أكاديميععة عربيععة تناولععت نظععم إدارن المحتععوى الخاصععة 
بالمنتععديات علععى وجععه الخصععوص  ولكععن يوجععد عععدد مععن الدراسععات الأكاديميععة التعع  تناولععت اسععتخدامات 

سعنقوم باسعتعراض الدراسعات التع  تعم التوصعل   ومعايير تصميم المنتدياتالمنتديات  وتأثيراتها المختلفة  و
 إليها ف  هذا الجانب على النحو الآت :
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 الدراسات العربية: -أولاا 

من الدراسات الت  تناولت أثر استخدامات منتديات النقاش عبر شعبكة الإنترنعت  الدراسعة التع  أععدتها 
لانترنت ف  الأداء الكتاب  لعدى طالبعات "أثر استخدام منتديات النقاش عبر ام( بعنوان: 2019أنوار الشرع )

. و36ُ الص  الحعادي عشعر الأردنيعات متعلمعات اللغعة الإنجليزيعة كلغعة أجنبيعة واتجاهعاتهن نحعو اسعتخدامها"

هعدفت الدراسعة إلعى معرفعة اتجعاه الطالبعات نحعو اسععتخدام منتعديات النقعاش عبعر الإنترنعت فع  تعلعم مهععارات 
اعتمدت على التصميم شبه التجريب   وقد تكونت عينة الدراسعة معن اثنتعين الكتابة  ولتحقيق أهدا  الدراسة 

( طالبة من شعبتين من طالبات الص  الحادي عشر العلم  ف  إحدى مدارس الثانويعة بنعات  52وخمسين )
( طالبة تعم 27مدرسة حوارن  حيت تم توزيا مجموعت  الدراسة عشوائياً إلى مجموعة ضابطة مكونة من )

( طالبععة تععم 25اسععتخدام الطععر  التقليديععة وفععق دليععل المعلععم  ومجموعععة تجريبيععة مكونععة مععن )تدريسععهن ب
تدريسععهن باسععتخدام منتععديات النقععاش عبععر الإنترنععت  واسععتمر البرنععامج التععدريب  لمععدن ثمانيععة أسععابيا خععلال 

لبعععدي م  وصععممت الباحثععة الامتحععان القبلعع  وا2019-2018الفصععل الدراسعع  الأول مععن العععام الدراسعع  
للكتابة  لقياس أداء الطالبات الكتاب   فضلاً عن توزيا استبانة ف  نهاية التدريب علعى الطالبعات المشعاركات 
ف  المجموعة التجريبية  من أجل جما البيانات  وقد أظهرت النتائج أن طالبات المجموععة التجريبيعة تفعوقن 

فع  أدائهعن الكتعاب  الععام  كمعا  (at a = 0.05)على نظيراتهن ف  المجموعة الضابطة عند مسعتوى الدلالعة 
أن تحسععن الأداء الكتععاب  للمجموعععة التجريبيععة فعع  مهععارات توليععد وتنظععيم الأفكععار   -كععذل  -بينععت النتععائج

وترتيععب الفقععرات  والبنيععة الصععحيحة للجملععة  و ليععة الكتابععة أكثععر مععن المهععارات الأخععرى فعع  المجموعععة 
أن المجموعععة التجريبيععة لععديها اتجاهععات ايجابيععة نحععو اسععتخدام  -ضًععاأي -الضععابطة  كمععا أوضععحت النتععائج

 منتديات النقاش عبر الإنترنت ف  تعلم مهارات الكتابة. 

أما عن الدراسات الت  هدفت إلى قيعاس معدى إسعهام منتعديات النقعاش التعليميعة الإلكترونيعة فع  تمكعين 
راسة الت  قام بهعا كعلم معن هعان  علع  القطعان  و خالعد الطلبة المعلمين من الكفايات التدريسية فتمثلت ف  الد

إمكانيععة إسععهام منتععديات النقععاش التعليميععة الإلكترونيععة فعع  تمكععين م( بعنععوان: "2019) عبععد الععرحيم الكنععدري
الطلبة المعلمين من الكفايات التدريسية من وجهة نظر أعضعاء هيئعة التعدريس بكليعة التربيعة الأساسعية بدولعة 

( 5( عبععارن وزعععت علععى )38ومععن أجععل تحقيععق أهععدا  الدراسععة صععممت اسععتبانة تضععمنت ). و37ُالكويععت"
( عضوًا من أعضاء هيئة التدريس بكلية التربيعة الأساسعية 225محاور  وتم تطبيقها على عينة بل  حجمها )

ا كبيعرًا بنات(. وكشفت نتائج الدراسة أن أعضاء هيئة التدريس يثمنون دورً  -ف  دولة الكويت بفرعيها )بنين
لمنتععديات النقععاش الإلكترونيععة فيمععا يمكععن أن تسععهم بععه فعع  تمكععين الطلبععة المعلمععين مععن الكفايععات التدريسععية 
الخاصععة بصععياغة الأهععدا  السععلوكية  واختيععار طععر  التععدريس وتوظيفهععا  وكععذل  بنععاء الخطععط التعليميععة 

ائل التعليميععة وإنتاجهععا  وكيفيععة للععدروس  وكفايععات عمليععة التقععويم  وكععذل  مهععارات وكفايععات تصععميم الوسعع
أنععه لا توجععد فععرو  ذات دلالععة إحصععائية بععين  -أيضًععا -توظيفهععا أثنععاء تنفيععذ الععدروس  كمععا وضععحت النتععائج

متوسععطات تقععديرات العينععة لععدور منتععديات النقععاش الإلكترونيععة فعع  تنميععة المهععارات التدريسععية لععدى الطلبععة 
أن هنعا  فروقعًا فع  مسععتوى تقعديرات العينعة لهعذا العدور تبعععا  المعلمعين تععزى لمتغيعر النعوع  فع  حععين تبعين

لمتغيعر الدرجعة العلميععة لصعالح درجتع  أسععتاذ مسعاعد وأسعتاذ مشععار   وكعذل  لمتغيعر عععدد سعنوات الخدمععة 
 سنوات.      10لصالح أعضاء هيئة التدريس ذوي عدد سنوات الخبرن أقل من 

ر والنقععاش الإلكترونيععة فعع  تعزيععز الأداء الأكععاديم  منتععديات الحععوا ومععن الدراسععات التعع  تناولععت دور
م( 2017العقعاب ) عبد الله بعن محمعد بعن سعليمانفتمثلت ف  دراسة  لطلبة الدراسات العليا ومعوقات تطبيقها

دور منتععديات الحععوار والنقععاش الإلكترونيععة فعع  تعزيععز الأداء الأكععاديم  لطلبععة الدراسععات العليععا بعنععوان: "
. هعدفت الدراسعة إلعى التععر  علعى العدور العذي تلعبعه و38ُ"بقسم المناهج وطر  التعدريسومعوقات تطبيقها 

 أهعم الصععوبات التع  تحعول دون اسعتخدامها  المنتديات ف  دعم التحصعيل الدراسع  للطلبعة  والتععر  علعى
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محمعد  وأجُريت الدراسة على عينة من طلبة الدراسعات العليعا بقسعم المنعاهج وطعر  التعدريس بجامععة الإمعام
( طالعب وطالبعة. وقعد توصعلت الدراسعة إلعى أن هنعا  دورًا كبيعرًا 107بن سعود الإسعلامية  وتكونعت معن )

لمنتديات الحوار والنقاش الإلكترونية ف  تعزيز الأداء الأكاديم   إذ جاءت بدرجعة موافعق بشعدن  وبمتوسعط 
تدى الحعوار والنقعاش الإلكترونع   (  وأن هنا  بعض المعوقات تحدف من المشاركة ف  من4,29حساب  بل  )

وأهمهععا نقععص مهععارن اسععتخدام الحاسععب  فضععلاً عععن سععلبية بعععض الطععلاب فعع  منتععدى الحععوار والنقععاش 
الإلكترونعع  التعع  تقلععل دافعيععة المشععاركة فعع  النقععاش  كمععا أظهععرت النتععائج عععدم وجععود فععرو  ذات دلالععة 

 ي الجنس والمرحلة الدراسية. ( ف  المتوسطات الحسابية تعزى لمتغير0,05إحصائية عند )

أمععا عععن الدراسععات التعع  حاولععت معرفععة دوافععا اسععتخدام منتععديات الدردشععة الإلكترونيععة فتمثلععت فعع  
منتععديات الدردشعععة م( بعنععوان: "2017)الدراسععة التعع  أعععدتها كععلا مععن رضععوان بلخيععري وسععارن جععابري 

ري: دراسة ف  دوافعا الاسعتخدام والإشعباعات الإلكترونية ودورها ف  غرس القيم الدينية لدى الشباب الجزائ
هدفت هعذه الدراسعة إلعى الكشع  ععن دوافعا اسعتخدام منتعدى  .وFacebook". ُ39المتحققة لمنتدى فايسبو  

الدردشععة الإلكترونيععة )فايسععبو (  ودورهععا فعع  غععرس القععيم الدينيععة لععدى الشععباب الجزائععري  ورصععد أهععم 
ون إشععباعها  كمععا حاولععت التعععر  علععى الآثععار والانعكاسععات الحاجععات والرغبععات التعع  يحععاول المسععتعمل

المختلفععة لهععذا الاسععتعمال علععى الفععرد والمجتمععا  وقععد تععم الاعتمععاد علععى أدان الاسععتمارن لجمععا البيانععات مععن 
المبحوثين  وتم انتقاء مستخدم  منتدى الدردشة الإلكترونية فقط بشعكل قصعدي  وقعد توصعلت الدراسعة إلعى 

 28و 19ئج أهمها: الفئة الأكثر استعمالا لمنتديات الدردشة ه  الت  تتراوح أعمارهعا بعين مجموعة من النتا
سعنة  كمععا أدت الدردشععة الإلكترونيعة إلععى تغييععر ععدن جوانععب فعع  حيعان الأفععراد  وتسععهم فع  انحععرا  سععلو  

نععزال ععن الشعباب  وفسعاد أخلاقهعم  فضعلاً ععن الإدمعان علعى الدردشعة  يعؤدي إلعى الشععور بالإحبعاط  والا
المجتما  وقلة الاهتمام بالأحدات والقضايا المحيطة  وأشارت النتائج إلى أن هنا  نسبة معتبعرن معن الأفعراد 
الععذين يسععتعملون المنتععديات الإلكترونيععة لأغععراض تثقيفيععة مثععل: الحصععول علععى المعلومععات  وتعلععم اللغععات 

 الأجنبية.

 فتتمثعل فع  دراسععةلمنتعديات التعليميعة الإلكترونيععة مععايير تصععميم اومعن أبعرز الدراسعات التعع  تناولعت 
معععععايير تصععععميم المنتععععديات التعليميععععة الإلكترونيععععة م( بعنععععوان: "2016حععععرب ) سععععليمان أحمععععد سععععليمان

إلى تحديد أسس تصميم المنتعديات فع  مجعال التعلعيم  واتبعا الباحعت المعنهج  الدراسةهدفت . و40ُ"المضبوطة

( 30انة المعععايير أدان للبحععت  وطبقععت الاسععتبانة علععى عينععة مكونععة مععن )الوصععف  التحليلعع  مسععتخدمًا اسععتب
( معيعععارًا 23( مؤشععرًا مععوزعين علععى )213متخصصًععا فعع  تكنولوجيععا التعلععيم  وتوصععلت الدراسعععة إلععى )

لتصععميم المنتععديات التعليميععة المضععبوطة  وهعع : كععالآت : )الأهععدا  التعليميععة  وتنظععيم المحتععوى التعليمعع   
تعليميعععة  والتغذيعععة الراجععععة  والتفاعليعععة والعععتحكم التعليمععع   والنصعععوص المكتوبعععة  والصعععور والأنشعععطة ال

والرسوم الثابتة  ولقطات الفيديو  واللعون  والصعوت  والعروابط المتشععبة  والمسعاعدن والتوجيعه  والواجهعة 
بالمنتعدى  ومشعر  الرئيسة للمنتدى  وشعكل الصعفحات الفرعيعة للمنتعدى  وإدارن المنتعدى  ومعدير المناقشعة 

مجموعة المناقشة بالمنتعدى  وطالعب المناقشعات بالمنتعدى  وشعكل صعفحة المناقشعات بالمنتعدى  والمناقشعات 
الإلكترونيعة  وطبيععة مجموعععة المناقشعات  والأسععئلة الحواريعة  والأمععن والسعلامة بالمنتععدى(  وقعام الباحععت 

يات التعليميععة المضععبوطة كععالآت : )الععدخول للمنتععديات ببنععاء إسععتراتيجية وفععق المعععايير السععابقة لإدارن المنتععد
التعليمية  وإضعافة المشعاركات والموضعوعات واستعراضعها  ودور المعلعم والتغذيعة الراجععة فع  المنتعديات 

 .التعليمية(

قيععاس أثععر اسععتخدام الععتعلم التعععاون  بالمنتععديات الإلكترونيععة  مقارنععة أمععا عععن الدراسععات التعع  حاولععت 
دراسعة التع  أععدها عاون  التقليدي ف  تنمية الوع  التكنولوج  لعدى طلبعة الجامععات فتمثلعت فع  البالتعلم الت

أثععر اسعععتخدام الععتعلم التعععاون  بالمنتععديات الإلكترونيععة والعععتعلم م( بعنععوان: "2016محمععد جععابر خلعع  الله )
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هعدفت هعذه  .و41ُ"الأزهعرالتعاون  التقليدي فع  تنميعة العوع  التكنولعوج  لعدى طعلاب كليعة التربيعة/ جامععة 
الدراسة إلى التعر  على أثر التعلم التعاون  بالمنتديات الإلكترونية مقابل التعلم التعاون  التقليعدي فع  تنميعة 
الععوع  التكنولععوج  علععى مسععتوى التحصععيل المعرفعع   والأداء العملعع  لععدي طععلاب كليععة التربيععة/ جامعععة 

ا  وتعم تقسععيم العينعة بالتسعاوي إلععى مجمعوعتين  المجموعععة ( طالبعًع60الأزهعر  وتكونعت عينععة الدراسعة معن )
الأولى تعرضت للبرنامج معن خعلال العتعلم التععاون  ععن طريعق المنتعديات الإلكترونيعة  والمجموععة الثانيعة 
تعرضععت للبرنععامج عععن طريععق الععتعلم التعععاون  التقليععدي  واسععتخدمت الدراسععة اختبععار تحصععيل معرفعع  فعع  

طاقة ملاحظة أداء الجانعب العملع  المعرتبط بعالوع  التكنولعوج   وتوصعلت الدراسعة الوع  التكنولوج   وب
إلى تفعو  المجموععة التع  اسعتخدمت العتعلم التععاون  بالمنتعديات الإلكترونيعة علعى المجموععة الأخعرى التع  

 استخدمت التعلم التعاون  التقليدي  وذل  على مستوى التحصيل المعرف   والأداء العمل .

دراسات الت  تناولت تفضيلات تصميم المنتعديات الالكترونيعة بعين الشعباب الجعامع  فتتمثعل فع  ومن ال
"تفضععيلات تصععميم المنتععديات  م( بعنععوان:2014)الدراسععة التعع  أعععدها محمععد سععيد أحمععد الزغبعع  و خععرون 

ديات . هععدفت الدراسععة إلععى التعععر  علععى تفضععيلات تصععميم المنتععو42ُالإلكترونيععة بععين الشععباب الجععامع "

الالكترونيععة بععين الشععباب الجععامع   وذلعع  عععن طريععق إلقععاء الضععوء علععى احتياجععات الشععباب الجععامع  فعع  
مواصعفات المنتعديات الالكترونيعة التعع  تناسعبهم معن ناحيععة الشعكل  بالإضعافة إلع  التعععر  علع  العلاقعة بععين 

سعععتوي الاجتمعععاع   إنعععات(  والم–مجموععععة معععن العوامعععل الديموجرافيعععة تمثلعععت فععع  عامعععل النعععوع )ذكعععور
والمسعععتوي الاقتصعععادي  وتفضعععيلات الشعععباب الجعععامع  لتصعععاميم المنتعععديات الإلكترونيعععة المختلفعععة  وذلععع  

 -18بالاعتماد عل  المنهج المسح   حيت اعتمد البحت عل  عينة عشوائية من الشعباب الجعامع  معن سعن )
مفععردن  وتوصععلت الدراسععة إلععى  143( سععنة  وبلغععت جملععة المفععردات التعع  اسععتجابت لمععلء الاسععتبيان 21

لشععكل كتابععة الموضععوعات كعنععاوين   -عينععة الدراسععة -مجموعععة نتععائج مععن أهمهععا تفضععيل الشععباب الجععامع 
% مععن عينععة الشععباب الجععامع  إلععى 96,5%  وتفضععيل 47,5مصععحوبة بملخععص الموضععوع  وذلعع  بنسععبة 

الفعائق فعع  صعورن )نععص  وجعود صععور مصعاحبة للموضععوعات التع  يقرؤونهععا  وكعذل  تفضععيل نعوع الععنص
%  واحتععل منتععدى شععادي فلسععطين مقدمععة المنتععديات محععل 67.8مصععاحب لععه صععورن ثابتععة( وذلعع  بنسععبة 

  وكعععذل  جععاء فعع  مقدمعععة 2,23الدراسععة فعع  مععدي انقرائيعععة الشععباب الجععامع  لأبعععواب المنتععدى بمتوسععط 
  هععذا 2.27ه بمتوسععط فعع  مععدى انقرائيععة الشععباب الجععامع  لأسععلوب تصععميم -محععل الدراسععة -المنتععديات

بالإضافة إلى أن هنا  مجموعة معن العوامعل الديموغرافيعة تمثلعت فع  عامعل النعوع  والمسعتوي الاجتمعاع  
تععؤثر علعع  تفضععيلات تصععاميم المنتععديات الإلكترونيععة بععين الشععباب الجععامع   حيععت توجععد فععرو  ذات دلالععة 

ديات الإلكترونيعة لصعالح العذكور  كمعا توجعد إحصائية بين تفضيلات الشباب الجامع  العذكور والإنعات للمنتع
فرو  ذات دلالة إحصعائية بعين تفضعيلات الشعباب الجعامع  ذوي المسعتوى الاجتمعاع  المرتفعا والمعنخفض 
للمنتعديات الإلكترونيعة لصععالح الشعباب ذوي المسععتوى الاجتمعاع  المرتفععا  بينمعا لا توجععد فعرو  ذات دلالععة 

ع  ذوي المسعععتوى الاقتصعععادي المرتفعععا والمعععنخفض للمنتعععديات إحصعععائية بعععين تفضعععيلات الشعععباب الجعععام
الإلكترونية  كما توصلت الدراسة إل  وجود فرو  ذات دلالة إحصائية بعين الأسعاليب الإخراجيعة للمنتعديات 

 .الإلكترونية وتفضيلات الشباب الجامع  للمنتديات الإلكترونية

ا   الدراسات الأجنبية: -ثانيا

لأجنبيععة التعع  تناولععت المنتععديات كوسععيلة للتواصععل  وبوصععفها واحععدن مععن هنععا  عععدد مععن الدراسععات ا
الأدوات التفاعليععة عبععر شععبكة الإنترنععت  فضععلاً عععن التععأثيرات المختلفععة لاسععتخدام المنتععديات فعع  مجععالات 
متعععددن وخاصععةً الأغععراض التعليميععة  هععذا بالإضعععافة إلععى العوامععل المحفععزن للمشععاركة اليوميععة لأعضعععاء 

  .المنتديات
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ومن الدراسات الت  تناولت التأثيرات المختلفة لاستخدام حلقات المناقشة ف  التعلم فتمثلت ف  الدراسعة 
 Evaluating the Impact of Online"م( بعنعوان:2019) Deborah Delaney, et alالتع  أععدها 

Discussion Boards on Student Engagement with Group Work"
و43ُ

اسة هدفت هذه الدر .
إلعى قيععاس تععأثير اسععتخدام حلقععات المناقشععة عبععر شعبكة الإنترنععت علععى أداء الطلبععة فعع  الععتعلم  وتقيععيمهم فيمععا 
يتعلعق بالعمععل الجمعاع  القععائم علعى نظريععة الععتعلم الاجتمعاع   حيععت اعتمعدت الدراسععة فع  تجميععا البيانععات  

فع  بدايعة ونهايعة الفصعل الدراسع   لتقيعيم واستقاء المعلومات على الاستبيانات الت  تم توزيعهعا علعى الطلبعة 
اكتشعا  العلاقعة  -كعذل -معلوماتهم  ولقياس مدى تأثير ذل  على درجاتهم وتقديراتهم  كمعا حاولعت الدراسعة

بين تفاعل الطالب والأداء من ناحيعة  واكتشعا  التغييعرات التع  طعرأت علعى الطلبعة فع  الموقع  والتشعجيا 
النتعائج معدى أهميعة اسعتخدام الطلبععة لحلقعات النقعاش عبعر الإنترنععت المتصعور معن ناحيعة أخعرى  وأوضععحت 

كأدان تعليمية مهمة ف  التحصيل والمعرفة خلال الفصل الدراس   كما كعان لحلقعات المناقشعة أبلع  الأثعر فع   
 مشاركة الطلبة بالأنشطة الجماعية عبر الإنترنت ف  نهاية الفصل الدراس .

 والواقعععا الثلاثيعععة الأبععععاد اسعععتخدام حعععولولعععت منتعععديات المكتبعععات أمعععا ععععن أبعععرز الدراسعععات التععع  تنا
مMatt Cook et al.  (2019 ) فتتمثعل فع  دراسعة  الأكاديميعة المكتبعات فع  والتحليل للتصور الافتراض 
 بعنعوان:

"Challenges and Strategies for Educational Virtual Reality: Results of an 

Expert-Led Forum on 3D/VR Technologies across Academic Institutions" 
 .و44ُ

 والتحليعل بالتصعوير غنيعة منصعة بوصعفه Reality Virtual (VR) الافتراضع  الواقعا الدراسعة استعرضت
 والمععنح التربيععة  ودعععم المعلومععات  أشععكال جميععا إلععى الوصععول تععوفير فعع  المتمثلععة المكتبععة مهمععة تعععزز

 الافتراضعع  الواقععا تقنيععة علععى متزايععد بشععكل الأكاديميعة المكتبععات تعتمععد حيععت التخصصععات  عبععر الدراسعية
 وتقعديم الرقميعة  المجموععات إلعى المحسعن الوصعول تعوفير تشعمل والت  المختلفة  والبحت التعليم لأغراض
 التكنولععوج  الابتكععار أن إلععى الاتجععاه هععذا ويشععير للطععلاب. جديععدن تعلععم بيئععات وبنععاء جديععدن  بحععت أدوات
 حععول المكتبععات مجتمعا فعع  الواضعح التوجيععه فع  نقععص هنعا  مععازال ولكعن المكتبععات  فع  يزدهععر اب الإيجع
 الممكعن ومعن -المؤسسعات معن مختلفعة أنعواع داخعل مستدامة وجعلها فعالة  بطر  التقنيات هذه إدخال كيفية
 يونيعو فع  هومعاأوكلا جامععة أن إلعى الدراسعة وتشعير -والدراسعة بالبحعت المشعكلة لهذه الباحثون يتصدى أن

 فع  والتحليعل للتصعور الافتراضع  والواقعا الثلاثيعة الأبععاد اسعتخدام حعول منتديات ثلاثة استضافت م2018
 الافتراضعع  الواقععا مجموعععة لتطععوير المكتبععة  إسععتراتيجية تطععوير مشععروع مععن كجععزء الأكاديميععة المكتبععات
 الخبعراء الدراسعة دععت كمعا والمكتبة  المتح  خدمات معهد من ممولة كمنحة ((LIB3DVR الأبعاد ثلاث 
 الأبععاد  ثلاثيعة البيانعات وتحليعل تصعور فع  المشعتركة التحديات لتحديد والقطاعات التخصصات مختل  من

 وطنية. مكتبة إستراتيجية تطوير بغرض الافتراض   الواقا برامج وإدارن

ت تواصعل بعين أعضعاء هيئعة ومن الدراسات الت  أكعدت علعى ضعرورن إتاحعة المكتبعة الجامعيعة منتعديا
 Library as Forum: Building"م( بعنععوان:2018)  Kathleen Kastenالتععدريس دراسععة

Relationships and Identity Through Faculty Speaker Events" 
 أن أوضعحت والتع   و45ُ

 هيئعة وأعضعاء بيعينالمكت بعين العلاقعة علعى مهمعة  ثعارم  له كان الأكاديمية المكتبات ف  اتصال نموذج تطوير
 الدراسعة هعذه وتؤكعد الجعامع . الحعرم فع  المكتبة صورن على عميق تأثير لها يكون أن يمكن كما التدريس 
 ولكع  الجامععة  داخعل المختلفعة التخصصعات بعين للتبعادلمنتعدى  بدنشاء مكتبات الجامعيةال تقوم أن ضرورن
 الإنسعانية العلعوم فع  البحعت علعى التركيعز امع التعدريس  هيئعة أعضعاء لأبحعات منصعة بمنزلعة -كعذل -تكون

 -المكثعع  والتركيععز الجامعيععة  المكتبععة فعع  التخصصععات هععذه صععورن لرفععا محاولععة فعع  الاجتماعيععة والعلععوم
 معن الأقسعام  هعذه معا الشعراكة خعلال معن والرياضعيات والهندسعة والتكنولوجيعا العلعوم مجعالات علعى -أيضًا
 والوفععاء العلاقععات  بنععاء علععى المكتبععة يسععاعد ممععا البحععت  مُعععد يس الععرئ المتحععدت مععا بنععاءن مناقشععات أجععل

  الأكاديمية. المشاركة تعزيز ف  بمسؤوليتها
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أما ععن الدراسعات التع  تناولعت المنتعديات كدحعدى الأدوات التفاعليعة عبعر شعبكة الإنترنعت المسعتخدمة 
 م( بعنوان:2017) Kok-Eng Tan للأغراض التعليمية  فتتمثل ف  الدراسة الت  أعدها

"Using Online 

Discussion Forums to Support Learning of Paraphrasing" 
تؤكعد الدراسعة علعى أن  .و46ُ

( هععو أحععد الأدوات التفاعليععة عبععر ODF) forum discussion online منتععدى المناقشععة عبععر الإنترنععت
فحعص تفعاعلات الطلبعة فع  الجامععة شبكة الإنترنت المسعتخدمة للأغعراض التعليميعة  وهعدفت الدراسعة إلعى 

( طالباً  حيت تعم تقسعيمهم إلعى 43الماليزية المسجلين ف  دورن الكتابة باللغة الإنجليزية كلغة ثانية وعددهم )
( يومًعا  وتحليعل 20( منشعورًا خعلال فتعرن )161أربعة منتديات  وتعم تجميعا تفعاعلاتهم  والتع  تتكعون معن )

أن تفععاعلات الطلبععة عبععر المنتععديات عبععر الإنترنععت تحتععوي علععى جميععا  محتواهععا  وأشععارت نتععائج الدراسععة
العناصععر الأربعععة لإطععار التحليععل  وهعع : المهععارات المعرفيععة  والتقيععيم  والإشععارات الاجتماعيععة  والشععكل 
الععدعائ   وكععان لتلعع  المنتععديات  ثععارم إيجابيععة فعع  تععدريس اللغععة الإنجليزيععة كلغععة ثانيععة فعع  سععيا  جععامع   

 دن من الممارسات المعاصرن عبر شبكة الإنترنت الت  أسهمت ف  زيادن وع  الطلبة.والإفا

ومععن الدراسععات التعع  حاولععت التعععر  علععى العوامععل المحفععزن للمشععاركة اليوميععة لأعضععاء المنتععديات 
 Irena Miljković Krečar andالنشطين للغايعة عبعر الإنترنعت فتمثلعت فع  الدراسعة التع  أععدتها كعلا معن

Kolega Maja  (2017:بعنعوان )م"Analysis of Super posters’ Motives for Participating 

in Online Forum Discussions" 
  وكعان الهعد  العرئيس معن هعذه الدراسعة تحديعد العوامعل التع  و47ُ
ان النشطين للغاية عبر الإنترنعت  حيعت تعم إنشعاء اسعتبي Forum.hrتحفز المشاركة اليومية لأعضاء منتدى 

شععامل عبععر الإنترنععت وإرسععاله إلععى الأعضععاء الأكثععر نشععاطًا  والتعع  تخطععت معععدلات مشععاركتهم أكثععر مععن 
عينعة  -( عضعوًا  وأشعارت نتعائج تحليعل إجابعات الأعضعاء112منشور  وتكونت العينة النهائية من ) 8000
ثلاثعة محعاور رئيسعة   إلى أن العوامعل التع  تحفعز المشعاركة اليوميعة داخعل المنتعدى تتمحعور حعول -الدراسة

أن هنعا  بععض  -أيضًعا -وه : احترام الذات  وتبادل المعلومات  والمواجهعة  كمعا أوضعحت نتعائج الدراسعة
 الاختلافات بين المقاييس الفرعية التحفيزية  ومتغيرات الجنس والعمر  وكثافة نشاط المنتدى. 

توظيع  تكنولوجيعا المعلومعات والإفعادن أما عن الدراسعات التع  تناولعت اتجعاه المكتبعات المدرسعية إلعى 
 Ann Weltonمنهععا علععى شععبكة الإنترنععت  وإنشعععاء منتععديات للتواصععل بععين الطلبعععة والمعلمععين دراسععة 

"Presenting the School Library Program in a Public Forum"م( بعنعوان:2016)
 تقعدم. و48ُ

 )واشعععنطن( تاكومعععا منطقععة إدارن مجلعععس علععى المدرسعععة مكتبعععة برنععامج ععععرض حععول معلومعععات الدراسععة
 علعى التأكيعد تعم المعدارس  لمجلعس التقعديم  الععرض وبععد م 2015-2014 الدراسع  العام خلال المدرسية

 تعزيعزًا المدرسعية  للمكتبعات منتعديات وإنشعاء منهعا  الإفعادن إلعى التعليمية التكنولوجيا ظل ف  المكتبات اتجاه
  بينهم. فيما والتفاعل للمعلمين والمعلومات التكنولوجيا مهارات توصيل ف  لدورها

 وتناولععت التعلععيم  مجععال فعع  أجُريععت معظمهععا أن يتضععح السييابقة للدراسييات استعراضيينا خييلال وميين
 المسعتخدمة الإنترنعت شعبكة علعى التفاعليعة الأدوات وإحعدى التواصعل  وسعائل معن وسيلة بوصفها المنتديات
 )طلبععة المختلفععة التعلععيم مراحععل فعع  الطلبععة أداء علععى الإيجابيععة تأثيراتهععا عععن فضععلاً  التعليميععة  للأغععراض
 التعععاون  الععتعلم وتعزيععز لهعم  الدراسعع  التحصععيل ودععم العليععا(  الدراسععات طلبعة الجامعععة  طلبععة المعدارس 
 هععذا الجععامع   الشععباب بععين المفضععلة والتصععميمات التعليميععة  المنتععديات تصععميم معععايير عععن فضععلاً  لععديهم 

 إلععى الدراسععات بعععض تطرقععت كمععا المنتععديات  لأعضععاء اليوميععة للمشععاركة المحفععزن العوامععل إلععى بالإضععافة
 بعين للتواصعل المنتعديات  إنشعاء فع  منهعا والإفعادن المعلومعات  تكنولوجيعا لتوظي  المدرسية المكتبات اتجاه
 تتيحهععا التعع  تععدياتالمن خععلال مععن التععدريس هيئععة وأعضععاء الطلبععة بععين المناقشععة وكععذل  والمعلمععين  الطلبععة

 المحتعوى إدارن لعنظم تناولهعا فع  السابقة الدراسات عن الحالية دراستنا انفردت ثم ومن الأكاديمية  المكتبات
     الإنترنت. شبكة عبر بالمنتديات الخاصة
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 اختيار نظم إدارة المحتوي الرقمي: 

الرقم  بوجعه ععام   ونظعم إدارن من الصعوبات الت  تواجه من يقوم باختيار أي نظام لإدارن المحتوى 
المحتععوى الرقمعع  الخاصععة بالمنتععديات بوجععه خععاص هعع  عععدم وجععود أيععة معععايير محععددن تسععاعدنا فعع  كيفيععة 

حدد لنا خمس عشرن خطعون مقترحعة يمكعن اتباعهعا عنعد الشعروع فع  اختيعار  Bob Dolyeالاختيار  إلا أن 
 : و49ُنظم إدارن المحتوى الرقم  بشكل عام  وهى

تنظيم المحتوى الخاص ب : يجعب تصعني  المحتعوى وفهرسعته وتسعميته وترتيبعه  -وة الأولىالخط -

للملاحععة داخععل الموقععا لتسععهيل عمليععة البحععت  وهععذا كلععه قبععل اختيععار أي نظععام مععن أنظمععة إدارن 
 المحتوى الرقم .

معا يمكعن البحت على شبكة الإنترنت: هذه ه  الخطون الأقل كلفعة والأكثعر قعون  ك -الخطوة الثانية -

استخدامها مرارًا وتكرارًا ف  الخطوات الآتية  حيعت يعتم البحعت ععن نظعم إدارن المحتعوى الرقمع  
 على شبكة الإنترنت  لمعرفة المعلومات والخصائص المتعلقة بكل نظام.

قراءن الكتب والمقعالات: وفع  هعذه الخطعون يعتم قعراءن المقعالات الحعرن  والمجانيعة  -الخطوة الثالثة -
 100دولاراً إلععى مععا يقععرب مععن  20ضععوع  وكععذل  الكتععب  بيععد أن أسعععارها تتعراوح بععينععن المو

دولار  ولكن ف  حالة شراء كل ما كتب عن النظام لا يقارن بتكلفعة الرسعوم الاستشعارية  ورسعوم 
 ترخيص الملكية لأي نظام.  

الععدولارات تعيععين وكععلاء أو استشععاريين محايععدين: مععن خععلال بضعععة  لا  مععن  -الخطييوة الرابعيية -

يمكنعع  تعيععين خبععراء الصععناعة  لتقععديم حلقععة دراسععية لمععدن يععوم كامععل  لعععرض وتقععديم نظععام إدارن 
المحتوى المناسب لفريعق مؤسسعت   وإذا كنعت قعد أكملعت الخطعون الثالثعة  بالإضعافة لهعذه الخطعون 

 ستتضاع  قيمة فهم النظام وتقييمه.

لات المساعدن ف  تضعييق نطعا  العوكلاء العذين النظر إلى المجلات: يمكن للمج -الخطوة الخامسة -

يبيعون النظام  وذل  من خلال الدعاية والإعلانات التجارية للشركات القوية  فضلاً ععن المقعالات 
دولارًا  50الت  تغط  الاتجاهعات الحديثعة  وتتعراوح الاشعتراكات السعنوية فع  هعذه المجعلات بعين 

شعراء واحعدن معن هعذه المجعلات يفيعد فع  اتخعاذ عمليعة دولار أو أكثعر  ولكعن النظعر فع   100إلى 
 القرار.

شععراء التقععارير التحليليععة الصععناعية: ويتععراوح سعععرها بععين بضععا مئععات إلععى  -الخطييوة السادسيية -
الآلا  مععن الععدولارات  وتفيععد هععذه التقععارير فعع  تقيععيم الجععدوى والشععركات المنتجععة لععنظم إدارن 

ة التعع  تسعلط الضععوء علعى التقنيععات  والأدوات الجديععدن المحتعوى الرقمعع   والاتجاهعات التكنولوجيعع
التعع  يععتم اسععتخدامها داخععل الععنظم  فعع  الوقععت ذاتععه لا نغفععل أن بعععض المحللععين قععد يكونععون علععى 
علاقععات إسعععتراتيجية معععا المعععوردين والعععوكلاء لعععنظم إدارن المحتعععوى  وكعععذل  وكعععالات الخعععدمات 

 المهنية  واستشاري تكنولوجيا المعلومات.

حضور المععارض التجاريعة: لعيس فقعط حضعور المععارض التجاريعة أمعرًا لا بعد  -ة السابعةالخطو -

منه لجميعا اللاعبعين فع  مجعال الصعناعة  ولكعن لأنهعا تعوفر فرصعة كبيعرن لإجعراء المحادثعات معا 
معن خععلال  -الشعركات المنتجعة  والوقعو  علعى أحعدت المنتجعات  والتععر  فع  كثيعر معن الأحيعان

علععى لمحععة عامععة عععن التكنولوجيععات الحديثععة والمسععتخدمة فعع   -ات لمنتجععاتهمتقععديم ممثلعع  الشععرك
النظم. وتكلفة حضور مثل هذا النوع من المعارض عادن ما تكون عدن مئات معن العدولارات  وإذا 
كنت تسافر يمكن أن تنفق  لا  الدولارات لتغطيعة فتعرن المععرض  والتع  تسعتغر  ثلاثعة أيعام فع  

 أغلب الأحيان. 
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الاتجعاه مباشعرن نحعو المعوردين: إن الاتجعاه نحعو المعوردين مباشعرن يقلعل الوقعت   -ة الثامنةالخطو -

حيععت يرغععب بعععض المععوردين فعع  إرسععال فريععق فنعع  للمبيعععات وعععرض منتجععاتهم علععى الهيئععات 
 المعنية بالنظم  إلا أن هذا سو  يضا  إلى تكلفة المنتجات.

ابعين لمععععورد معععععين: مععععن الممكععععن الاسععععتعانة الاسععععتعانة بالاستشععععاريين التعععع -الخطييييوة التاسييييعة -

بالاستشعععاريين ممعععن لعععديهم الخبعععرات والعععذين يعرفعععون منتجعععات شعععركات معينعععة بشعععكل جيعععد  أن 
 يساعدو  ف  عملية اتخاذ القرار.  

تحديد الاحتياجات بدقة: وهذه الخطعون تعتمعد بشعكل مباشعر علعى الخطعون سعابقة  -الخطوة العاشرة -
ستشاري ف  تحليل وتحديد احتياجات  بدقة متناهية وبعنايعة فائقعة  لتقعديم الذكر  حيت يبرز دور الا

 النظام الذي سيلب  احتياجات .  

اسعتخدام النسعا التجريبيعة لعبعض العنظم: تعُعدا هعذه الخطعون أولعى الفعرص  -الخطوة الحادية عشيرة -

رنعت واختبارهعا المجانية للتعر  على بععض العنظم المتاحعة فع  نسعختها المجانيعة علعى شعبكة الإنت
حيعت يمكنع  تحميععل المحتعوى الخعاص بع  لاختبععاره  -لا تتععدى شعهراً بحععد أقصعى–لفتعرن وجيعزن 

 وإدارته  والتعر  على واجهة النظام والتفاعل معه.  

التصععفية الأولععى: وفعع  هععذه المرحلععة يععتم تحديععد عععدد مععن الععنظم الممكنععة  -الخطييوة الثانييية عشيير -
 دها بين نظامين إلى خمسة نظم.والمقترحة للاستخدام يتراوح عد

بناء نموذج تجريب  لموقع : يسمح بعض المعوردين للنظعام بعأن تقعوم ببنعاء  -الخطوة الثالثة عشر -
موقا تجريب  يشتمل على المحتوى الخاص ب   وذل  لتجربته  وضعمان اسعتخدامه بشعكل معرضا 

 مدفوعة الثمن.  -غالباً –إلا أن هذه المرحلة 

تحديعد الجعدول الزمنع  للتنفيعذ: وفع  هعذه الخطعون يختلع  الجعدول الزمنع   -الخطوة الرابعية عشير -

للتطبيق والتنفيذ بعاختلا  حجعم مؤسسعت   وكميعة المحتعوى العذي ترغعب فع  إدارتعه  سعواء أكعان 
المحتععوى موجععوداً بالفعععل أم سععيتم بنععاؤه  وفعع  هععذه الحالععة يععتم استشععارن المععورد أو الاستشععاري  

 ذ بناءً عل  مشروعات مماثلة تم تنفيذها من قبل.لتحديد جدول زمن  للتنفي

الاختيععار النهعائ  للنظعام: وهعع  المرحلعة الأخيعرن والتعع  يعتم فيهعا اختيععار  -الخطيوة الخامسية عشير -
 النظام بشكل فعل   وبصورن نهائية.

وجعععدير بالعععذكر أن إبعععراهيم أبعععو الخيعععر يفضعععل قائمعععة المراجععععة التععع  أععععدها مكتعععب إدارن المعلومعععات 
ومية ف  أستراليا  لتؤخذ بعين الاعتبار عند اختيار نظام إدارن المحتوى  وذل  لعدن أسعباب أهمهعا  الحك

موثوقية المكتب الذي قام بدعدادها بناء على ممارسعات فعليعة فع  الحكومعة الأسعترالية  والسعبب الآخعر 
 :و51ُط الآتية. وتشمل قائمة المراجعة على النقاو50ُهو هيكلة النقاط الموجودن بها ووضوحها

 قبل أن تبدأ: 

  .النظر إلى الوقت المطلوب لتحديد المنتج )النظام( المناسب 

  . النظر إلى مجموعة من المنتجات )النظم( المتاحة ف  السو 

  .بناء المحتوى  وإدارن المعرفة 

  .النظر إلى المخاطر وإستراتيجيات التخفي  من المخاطر 

 إعادن تصميم الموقا إذا لزم الأمر. 
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 تحديد أهداف المشروع:  -

  .التركيز على نتائج الأعمال 
  .تحديد الأهدا   وكيفية قياسها 

 تحديد وتوثيق متطلبات العمل: -

  .التركيز على احتياجات الأعمال بدلاً من الحلول التقنية 
 . الامتثال للاحتياجات  ومدى ملائمتها ما الواقا الفعل 
  .تقديم وص  واضح  وأمثلة للمحتوى 
  .تجنب تحديد الكثير من المتطلبات 
  .الإفادن من الموارد المتاحة 
  .النظر ف  الاستعانة بوجهات النظر الخارجية 
 .النظر ف  استخدام سيناريوهات مختلفة للمساعدن 

 طرح المناقصات:  -

  .تشمل معلومات أساسية وخلفية عامة عن المشروع 
  .تشمل أي تصميم جديد للموقا 
 تحتية التقنية.تحديد البنية ال 

 تقييم واختيار نظام إدارة المحتوى:  -

  .استخدام السيناريوهات المختلفة أثناء تجربة النظام 
  .زيارن المواقا المرجعية الت  تعاملت ما النظام من قبل 
  .التركيز على سهولة الاستخدام والبساطة للنظام 
  .تقييم منهجية مورد النظام أثناء تنصيب النظام 
 التكلفة الإجمالية للنظام.النظر ف   

 تقييم واختيار نظم إدارة محتوى المنتديات

( تشمل عددًا معن المععايير والعناصعر  1قام الباحت بدعداد قائمة مراجعة )انظر الملحق رقم 
بهعد  مقارنععة  وتقيععيم نظعم إدارن المحتععوى الخاصععة بالمنتعديات التعع  تفيععد فع  الحكععم علععى النظععام  

 ويمكن إجمال تل  المعايير فيما يأت :  القون والضع  به  والوقو  على مواطن

 .System Requirementsمتطلبات النظام  .1
 . General Featuresالملامح العامة  .2
 .Data storageتخزين البيانات  .3
 .Security settingsإعدادات الأمن  .4
  Community and Data Management.التواصل الاجتماع  وإدارن البيانات .5
 .  Usabilityة الاستخدام سهول .6
 . Outputs/Extrasالمخرجات/الإضافات  .7

وتندرج تحت كل معيار مجموعة من العناصر الفرعية  والت  تم الاعتماد عليها ف  مقارنعة  وتحليعل  
 وتقييم نظم إدارن المحتوى الخاصة بالمنتديات. 
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 System Requirementsمتطلبات النظام:   -المعيار الأول

ا المعيععار مجموعععة مععن العناصععر يجععب توافرهععا فعع  نظععم إدارن المحتععوى الخاصعععة يتضععمن هععذ 
 بالمنتديات بشكل عام حتى تتوافق ما البيئة الت  تعمل بها  وهذه العناصر ه :

 Installation Methodطريقة التثبيت  -1

البرامج من برنامج لآخر  فبعض البرامج تقدم المساعدن  Setupتختل  طر  تثبيت وتنصيب 
لمستفيدين خاصة الذين ليس لديهم الخبرن الكافية ف  التعامل ما البرامج أثناء تثبيتها  وذل  من ل

  لك  تمكنهم ف  الاختيار الصحيح وفقًا "Wizard"والمراحل خلال مجموعة من الخطوات 
ت لاحتياجاتهم أثناء عملية تنصيب البرنامج  بينما يرى بعض المستفيدين أن هذا الأسلوب ف  تثبي

أكثر ف  تلبية احتياجاتهم  ولذل  فهم يفضلون  Customizationالبرنامج لا يقدم لهم تخصيصًا 
  وتختل  نظم إدارن محتوى المنتديات ف  طريقة التنصيب  حيت "Manual"تنصيب البرنامج يدوياً 

طريقة % تقدم ال72( نظامًا بنسبة 18( أن ثمانية عشر )1تشير نتائج الدراسة انظر الشكل رقم )
% باستخدام 28( أنظمة بنسبة 7ف  عملية التنصيب  بينما يتم تنصيب سبعة ) Wizardالأولى 

   .Manualالطريقة الثانية يدوياً 
 

 

 نظم إدارة محتوى المنتديات تثبيت طرق  و1ُ رقم شكل

 Type-Threadنوع الترابط  -2

لأولعععى المعروفعععة بعععا توجعععد طريقتعععان لععععرض محتعععوى المناقشعععات داخعععل المنتعععديات  الطريقعععة ا
ولكعععل منهعععا  "Threaded"  والطريقعععة الثانيعععة والتععع  تععععر  بعععا "المترابطعععة" "Flat""المسعععطحة" 

إيجابياتهععا  وسععلبياتها  فالطريقععة المسععطحة تمتععاز بمتابعععة المناقشععات بشععكل مسلسععل ومتععوالا مععن كافععة 
فع   -وسعط المناقشعة تخعلالأعضاء انتهعاءً بعرخر رسعالة دون تشععيب  ولكعن يعيبهعا إدراج رسعائل فع  

بتسلسل سيا  موضوع المناقشة  فضًلا عن طول المناقشعة  والجهعد المبعذول فع  تتبعا  -بعض الأحيان
مععن قععام بكتابععة كععل رسععالة علععى حععدن  بينمععا تمتععاز الطريقععة المترابطععة بأنهععا كالشععجرن التعع  تجمععا 

Wizard 
72% 

Manual 
28% 
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نهعا قعد لا تظهعر العردود داخعل المناقشات ذات الصلة ما بعضها البعض دون خلعل  والعرد عليهعا  إلا أ
بعض المناقشات للشخص الذي لا يقوم بالمشاركة داخل تلع  المناقشعة مباشعرن  فيضعطر للرجعوع إلعى 

الطريقة المثلعى لععرض  Administratorمحتوى المناقشة لمشاهدتها  وف  الأخير يقرر مدير الموقا 
مناقشععة  والعكععس فعع  مناقشععة  محتععوى مناقشععات المنتععدى  حيععت يسععتطيا اسععتخدام إحععدى الطععر  فعع 

% تستخدم الطريقعة 72( نظامًا بنسبة 18أخرى داخل المنتدى  وتشير نتائج الدراسة أن ثمانية عشر )
( 7% بواقعا سعبعة )28الأولى "المسطحة" فقط  ف  عرض محتوى مناقشعاتها  فع  حعين تمكعن نسعبة 

 -ن "المسعطحة/المترابطة" مععًاأنظمة المشعرفين علعى المنتعدى معن ععرض محتعوى المناقشعة بعالطريقتي
  (.2انظر الشكل رقم )  -وه  الطريقة المثلى من وجهة نظر الباحت

  
نوع الترابط المستخدم في عرض مناقشات نظم إدارة محتوى المنتديات و2ُ رقم شكل  

 Programming Languageلغة البرمجة  -3

تابعة نظعم إدارن المحتعوى بشعكل عععام  هع  اللغعة الأكثعر شععبية والأكثعر اسعتخدامًا فع  ك PHPتعُعد لغعة 
ونظعم إدارن محتعوى المنتععديات بشعكل خعاص  حيععت إنهعا لغعة مفتوحععة المصعدر تسعاعد فعع  تطعوير تطبيقععات 

نظعم إدارن محتعوى المنتعديات  معظعم كتابعة الويب  مما أدى إلى شهرتها واستخدامها على نطا  واسا. وتعتم
 نشعر يعؤدي إلعى سعهولة العذي مرالأ؛ PHP, Perl, C#, Python مثل: للغات مختلفة مستقلة منصة باستخدام
هعع  اللغعععة الأكثعععر  PHP( أن لغعععة 3  ويوضععح لنعععا الشععكل رقعععم )غيعععر المتجانسعععة الشععبكات فععع  المنتععديات

%  80( نظامًعا بنسعبة 20كتابعة معظعم الأنظمعة والتع  بلع  ععددها عشعرين ) فع استخداماً  حيت اسعتخدمت 
%. وتجعدر الإشعارن 4  بنسعبة نظعام واحعد فقعط فع  كتابعة#C و Perlو Pythonبينما تم استخدام لغات مثعل: 

  %.8إلى أن عدد النظم الت  استخدم ف  كتابتها أكثر من لغة نظامان فقط  بنسبة 

Flat 
72% 

Threaded 
28% 
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لغات البرمجة المستخدمة في كتابة نظم إدارة محتوى المنتديات و3ُ رقم شكل  

 resGeneral Featuالملامح العامة:   -المعيار الثاني

تختل  نظم إدارن المحتوى الخاصة بالمنتديات فيمعا بينهعا فع  بععض الخصعائص  ويشعمل هعذا المعيعار 
 عددًا من العناصر والملامح العامة  ويمكن تحديد هذه العناصر فيما يأت :

 Subforumsالمنتديات الفرعية  .1

ة بالمنتععديات  إن مععن أبععرز الخصععائص المهمععة والملامععح التعع  تميععز نظععم إدارن المحتععوى الخاصعع
هعع : تقععديم خاصععية المنتععديات الفرعيععة المنبثقععة مععن المنتععديات الرئيسععة  ممععا يتععيح للمسععتفيدين إنشععاء 

( نظامًعا بنسعبة 15منتديات ذات صلة بالمنتعدى الأسعاس  وقعد أسعفرت نتعائج الدراسعة أن خمسعة عشعر )
عيععة  فعع  حععين تقتصععر عشععر % تقععدم للمسععتفيدين إمكانيععة إنشععاء عععدد لا محععدود مععن المنتععديات الفر60
% علعى مسعتوى واحعد فقعط  معن المنتعديات  دون تقعديم إمكانيعة إنشعاء منتعديات 40( أنظمة بنسبة 10)

 فرعية.   

  Groupsالمجموعات  .2

عدا تعدد المجموعات داخل مناقشات المنتديات من الأمور المهمة الت  يجعب توافرهعا داخعل نظعم ت
ين بدنشععاء الكثيععر مععن المجموعععات التعع  يناقشععون فيهععا الأمععور إدارن المحتععوى  ممععا يسععمح للمسععتفيد

( نظامًعا 22% بواقا اثنعين وعشعرين )88المشتركة فيما بينهم  وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن نسبة 
( 3  فع  حعين لا تمكعن ثلاثعة )Multiple Groupsتمكن المستفيدين من إنشاء الكثير من المجموععات 

 . One Group Onlyين إلا من إنشاء مجموعة واحدن فقط % المستفيد22نظم بنسبة 

  Smartphone Viewالعرض على الهواتف الذكية  .3

تعًد خاصية إتاحعة وععرض المنتعديات عبعر تطبيقعات الهواتع  الذكيعة معن المميعزات المهمعة التع  
والتفاععل معا  تمتاز بها المنتعديات  نظعرًا لععدم تقيعدها بعالكمبيوتر الشخصع  أو المحمعول للعدخول إليهعا 

PHP; 20; 
80% 

Perl; 1; 4% 

Python; 1; 
4% 

C#; 1; 4% 
Multi; 2; 

8% 
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أعضاء المجموعة  وعلى الرغم من أهمية هذه الخاصعية فعدن نتعائج الدراسعة تكشع  لنعا أن ععدد أربععة 
يتيحععون للمسععتفيدين  -محععل الدراسعة -% معن إجمععال  نظععم إدارن محتعوى المنتععديات16( نظعم بنسععبة 4)

% بواقا واحد وعشعرين 84 إمكانية الدخول إلى المنتديات الخاصة بها من خلال الهوات  الذكية  بينما
 ( من النظم لا تتيح للمستفيد الدخول إلى منتدياتها بواسطة تطبيقات الهات  الذك .   21)

 Interface Languagesلغات واجهة الاستخدام  .4

تعُدا خاصية إتاحة واجهة نظعام إدارن المحتعوى بشعكل ععام  ونظعم إدارن محتعوى المنتعديات بشعكل 
من المميزات المهمة للنظعام  ومعا تتضعمنها معن خصعائص  مثعل: اتجاهعات  خاص بأكثر من لغة واحدن

قيمعة مضعافة للنظعام  الأمعر  -أيضًعا -النص  والضوابط  والأزرار  وعناصر القائمة...إلا  والت  تمثعل
إلعى المسعتوى الععالم   وتوضعح  -أحيانعًا -الذي يساعد على انتشاره علعى المسعتوى الإقليمع   وقعد يمتعد

%  ف  حعين تتعاح 60( نظامًا يتيحون واجهتهم بلغات متعددن بنسبة 15اسة أن خمسة عشر )نتائج الدر
( نظامًعا 11%  وتجعدر الإشعارن إلعى أن أحعد عشعر )40( نظم بلغتهعا الأصعلية فقعط  بنسعبة 10عشرن )

   تتاح واجهة استخدامه باللغة العربية.

 Email Notificationإخطارات البريد الإلكتروني  .5

لإلكترونعع  اسععتخدامات متنوعععة لكافععة مسععتخدم  الإنترنععت بشععكل عععام  وكععذل  لجميععا للبريععد ا
مستخدم  نظم إدارن محتوى المنتديات بشكل خاص  حيت يعُد البريد الإلكترون  وسعيلة للتواصعل بعين 
المسععتفيدين  وإحععاطتهم بععالتغييرات التعع  تطععرأ علععى المنتععدى سععواء بالتعععديل  أو الحععذ  أو الإضععافة  

  والتع  تحعيط RSS2 Emailأو من خعلال تقنيعة   Email كان ذل  من خلال البريد الإلكترون سواء 
المسعععتفيدين بجميعععا التععععديلات التععع  أجريعععت علعععى صعععفحات الموقعععا  كمعععا تسُعععتخدم خاصعععية البريعععد 

ف  مساعدن مستخدم  المنتدى حال نسيان كلمة المرور  حيت يرسل النظعام رسعالة  -أيضًا -الإلكترون 
تفيد علععى بريععده الإلكترونعع   لكعع  يععتمكن مععن اسععترجاع كلمععة المععرور  كمععا يمكععن إرسععال وصععلة للمسعع

نشععطة علععى البريععد الإلكترونعع  للمسععتفيد  حتععى يضععغط عليهععا لتنشععيط حسععابه. وتوضععح  Linkتشعععبية 
( نظامًعا تقعدم هعذه الخاصعية  بينمعا لا تتعاح معن خعلال 23% بواقا ثلاثة وعشعرين )92النتائج أن نسبة 

 %.8نظامين فقط  بواقا 

 Searchالبحث  .6

تعُععدا خاصععية البحععت إحععدى الخصععائص المهمععة التعع  يجععب توافرهععا داخععل نظععام إدارن المحتععوى 
معا  ولععذل   حععد إلعى منظمعة غيععر بطريقعة المحتعوى داخعل النظععام الخاصعة للمنتعديات  حيععت يعتم تخععزين

مسععتفيد مععن عمليععة البحععت وتصععفح يجعب أن تمتلعع  نظععم إدارن محتععوى المنتععديات محععر  بحعت يمكععن ال
 تتعيح البحععت  خععرين أن حعين الععنظم تمكعن البحععت داخعل الععنص الكامعل للمناقشعة  فعع  المحتعوى  فعبعض

باسم مستفيد بعينه قعام بالكتابعة والمشعاركة فع  المناقشعة  هعذا إلعى جانعب محركعات بحعت تقعدم للمسعتفيد 
ميزات عدن تسعاعد المسعتخدم فع  توسعيا   لما لها من م"advanced search"خاصية البحت المتقدم 

( نظامًععا تقععدم خاصععية 24% بواقععا أربعععة وعشععرين )96وتضععييق البحععت. وتكشعع  النتععائج أن نسععبة 
%  ويوضعح الشعكل 4البحت بمستوياتها المختلفة  بينما لا يقعدم نظعام واحعد فقعط  هعذه الخاصعية بنسعبة 

 ( الملامح العامة لنظم إدارن محتوى المنتديات.4رقم )
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الملامح العامة لنظم إدارة محتوى المنتديات و4شكل رقم ُ  

 Data Storageتخزين البيانات:  -المعيار الثالث  .7

تعتمد نظم إدارن محتوى المنتديات ف  تخعزين البيانعات الخاصعة بهعا بصعفة أساسعية علعى اسعتخدام 
ت  أمعا الطريقعة الثانيعة ملفعا داخعل شع ء كعل إحدى طريقتين  الطريقة الأولى  وتعتمد فيها على تخعزين

 أن المطععورين وعيوبهععا  إلا مزاياهععا الطععريقتين العلائقيععة  ولكلتععا البيانععات قواعععد نظععام فتعتمععد علععى
البيانات  لسعهولة البحعت فيهعا وسعرعة الاسعترجاع منهعا  وجعدير بالعذكر أن  قاعدن طريقة قليلاً  يفضلون

تمادهعا علعى أكثعر معن قاععدن  وتتعيح للمسعتفيد هنا  بعض نظم إدارن محتعوى المنتعديات التع  تتميعز باع
الاختيار بينها بما يتوافق معه  ويتضمن هذا المعيعار ععددًا معن أشعهر قواععد البيانعات المسعتخدمة داخعل 

 نظم إدارن محتوى المنتديات  وهى:

  MySQLقاعدة بيانات  .8

لتطبيقعات الويعب  قاععدن البيانعات الأكثعر شعهرن  واسعتخدامًا بالنسعبة My SQL Databaseتعُعدا 
مفتوحة المصدر  ويعود سبب شعهرتها إلعى ععدن عوامعل  حيعت إنهعا تتعاح مجانعًا  وتتوافعق معا مختلع  

  فضلاً عن تضمنها لكثير من خعدمات الاستضعافة علعى Operating System (OS)أنظمة التشغيل 
 PHPجيعد معا لغعة  شبكة الإنترنت بشكل واسا  هعذا بالإضعافة إلعى ارتباطهعا الوثيعق  وتكاملهعا بشعكل

% معن نظعم 80الشهيرن  واستخدامهما سوياً ف  تطبيقات الويب المختلفعة  وتكشع  الدراسعة ععن نسعبة 
فعع  تخععزين  MySQL( نظامًععا تعتمععد علععى قاعععدن بيانععات 20إدارن محتععوى المنتععديات بواقععا عشععرين )

 ات.% لا تعتمد عليها ف  تخزين البيان20( أنظمة بنسبة 5محتواها  وعدد خمسة )

  PostgreSQLقاعدة بيانات  .9

ه  قاعدن بيانات مفتوحة المصدر تتفق ما النظم الت  تحتاج إل  متطلبعات تقنيعة عاليعة  والتع  لا 
% تتعيح للمسعتفيد تخعزين 28( أنظمعة بنسعبة 7  وتبين النتعائج أن سعبعة )MySQL تتوافر ف  نظيرتها 

 % لا تتيح ذل .72( نظاماً بنسبة 18عشر )   وثمانيةPostgreSQLالبيانات باستخدام قاعدن بيانات 
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  SQLiteقاعدة بيانات   .10

داخعل ملع  واحعد فقعط  ولعذل   كتابعة بياناتهعا تتسم ببساطة استخدامها  وإمكانيعة ه  قاعدن بيانات
 المصعدر  ويرجعا ذلع  إلعى دمجهعا جيعدًا معا لغعة مفتوحعة الويعب تطبيقعات معا -خاصًعة -تزايد شععبيتها

PHP ( أنظمعععة تسعععمح للمسعععتفيد بتخعععزين المحتعععوى 6% بواقعععا سعععتة )24إلعععى نسعععبة   وتشعععير النتعععائج
 % لا تسمح بذل .76( نظاماً بنسبة 19  وتسعة عشر )SQLiteباستخدام قاعدن بيانات 

  Oracle قاعدة بيانات  .11

محععل  -تجععدر الإشععارن إلععى أن نظععم إدارن المحتععوى بشععكل عععام  ونظععم إدارن محتععوى المنتععديات
فع  -ص غير مبنيعة لعدعم قواععد البيانعات مدفوععة العثمن علعى العرغم معن أنهعا تتسعم بشكل خا -الدراسة

  وهعذا السعبب العرئيس Oracleبدمكانعات كثيعرن ومتععددن  ومعن بينهعا قاععدن بيانعات  -كثير من الأحيان
أدي إلععى قلععة أعععداد نظععم إدارن محتععوى المنتععديات التعع  تععدعمها  أو تتيحهععا بععين عععدن خيععارات  وتؤكععد 

% بواقععا Oracle 16ئج علععى ذلعع   حيععت أسععفرت عععن أن نسععبة الععنظم التعع  تععدعم قاعععدن بيانععات النتععا
 % لا يدعمها.84( نظامًا بنسبة 21( أنظمة فقط  ف  حين أن واحدًا وعشرين )4أربعة )

  Microsoft SQLقاعدة بيانات  .12

سعاوية كمعا فع    حيعت جعاءت النتعائج متOracleلا يختل  موق  هذه القاعدن كثيرًا عن نظيرتها 
% تعدعم قاععدن بيانعات 16( أنظمعة فقعط  بنسعبة 4أن أربععة ) -أيضًعا -العنصر السابق  وأكدت الدراسة

Microsoft SQL( نظامًا.  21  ف  حين لا يدعمها واحد وعشرين ) 

  Firebirdقاعدة بيانات  .13

تععدد المزايعا بأنهعا مجانيعة ومفتوحعة المصعدر  وهع  نظعام قعوي وم  Firebirdتمتاز قاعدن بيانات
لإدارن قواععد البيانعات العلائقيعة  حيعت تسعمح بالتعامعل معا البيانعات الضعخمة  كمعا أنهعا تعمعل معا نظععم 

  وعلى العرغم معن مميزاتهعا فعدن نتعائج الدراسعة أسعفرت ععن Linux, Windowsتشغيل مختلفة مثل: 
تععدعم قاعععدن بيانععات  -محععل الدراسععة -أن نظععامين فقععط  مععن نظععم إدارن المحتععوى الخاصععة بالمنتععديات

Firebird  فقط. 8بنسبة % 

  DB2قاعدة بيانات  .14

فع  الأصعل معن خعلال شعركة  إصعدارهاالبيانعات تعم  إدارنعائلعة معن منتجعات  DB2 تعُدا قاععدن بيانعات
IBM   تقعدم مجموععة كاملعة معن و ا للشعركة متاحعة تجاريعً ل قاععدن بيانعات علائقيعةها أووصعفب م1983ععام

كل من البيانعات الهيكليعة وغيعر الهيكليعة  إدارنف   ن المستفيدلمساعد  الاصطناع  المصممةالذكاء  إمكانيات
معا نظعم تشعغيل مختلفعة  -كعذل  -  كمعا تعمعلوالمحليعة  والعامعة  بيئات التشغيل السحابية الخاصعة جمياف  
Linux, Unix, Windows, MacOSمثل: 

كشعفت    وعلى الرغم من تلع  المميعزات فعدن الدراسعة قعد(52)
  تععدعم قاعععدن بيانععات  -محععل الدراسععة -أن نظامًعا واحععدًا فقععط  مععن نظععم إدارن المحتععوى الخاصععة بالمنتععديات

DB2  ( تل  النتائج.5% فقط  ويبين شكل رقم )4بنسبة 
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قواعد تخزين بيانات نظم إدارة محتوى المنتديات و5شكل رقم ُ  

 ngsSecurity settiإعدادات الأمن:   –المعيار الرابع 

تعُععدا المنتععديات مععن أكبععر وأكثععر منصععات التواصععل بععين المسععتفيدين  حيععت يشععار  فعع  كتابععة محتععوى 
المنتدى  وتحريره عدد كبير من مستخدميه  ولضمان التحكم ف  كل ما ينشر عليه لابد أن تمتلع  نظعم إدارن 

العتحكم والأمعن بشعكل المحتوى بشعكل ععام  ونظعم إدارن محتعوى المنتعديات بشعكل خعاص الكثيعر معن أدوات 
مععنح صععلاحيات مختلفععة لأفععراد بعيععنهم للععدخول علععى المحتععوى جزئعع  أو كلعع  فعع  إدارن المحتععوى  وذلعع  ب

نهائياً إذا لزم الأمر  وكذل  بتوقيعا عقوبعات علعى بععض المشعاركين فع  المنتعدى وتحريره وتعديله أو حذفه 
رهم ومععنعهم بصععفة نهائيععة مععن الععدخول إلععى غيععر الملتععزمين بالقواعععد والآداب العامععة بععه تصععل لدرجععة حظعع

يشتمل هذا المعيار على مجموعة معن العناصعر المتعلقعة بالخصوصعية والأمعن والعتحكم فع  إدارن والمنتدى  
  محتوي المنتديات.

 ACLالتحكم والصلاحيات   .1

معن الخعواص المتقدمعة والمهمعة التع  ينبغع  أن Access Control Lists (ACL) تعُدا خاصعية 
كها نظام إدارن المحتوى  لضمان التحكم ف  محتوى المنتدى  واحترام الضعوابط والقواععد المنظمعة يمتل

لعه  وذلع  معن خعلال السعماح لأفعراد معينعين  أو مجموععة  أو مجموععات بعينهعا معن مشعاهدن منتعديات 
أو إضعافة   معينة  أو إنشاء منتديات  أو مجموعات جديدن  فضلاً عن التحكم بعملية تحرير  أو تعديل 

( نظامًعا يتعيح خاصعية العتحكم 21أو حذ  جزء  أو كعل المحتعوى. وتشعير النتعائج أن واحعدًا وعشعرين )
%  فع  حعين تتعاح 8%  بينما هذه الخاصعية غيعر متاحعة بنظعامين فقعط  بنسعبة 84والصلاحيات بنسبة 

 %.8بشكل اختياري ف  نظامين فقط  بنسبة  -كذل -هذه الخاصية

 TCHACAPرمز التأمين   .2

uring test to T ublicP utomatedA ompletely(Cهو اختصعار CAPTCHAمصطلح 

part)A umansH omputers andC tell    وهو  لية يتيحها النظام عند تسجيل الدخول إليه  وذلع
للتأكد من هوية مستخدم النظام  ولضمان أن الشخص المستخدم للنظام هو شعخص طبيعع   ولعيس أحعد 

  والتع  تحعاول تخريعب المحتعوى "spam"يمكعن أن تختعر  النظعام  والتع  تععر  بعا  البرمجيات التع 
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عبارن عن صورن تشتمل على عدن أحعر  و/أو أرقعام لا يسعتطيا قراءتهعا  CAPTCHAوالعبت به  و
سعوى الأفععراد الطبيعيععين فقععط  وتعُععدا هععذه الخاصععية مععن أهععم المتطلبععات الرئيسععة التعع  ينبغعع  أن تتععوافر 

% تشعتمل علعى هعذه 72( نظامًا بنسبة 18مايته من الاخترا . وتبين النتائج أن ثمانية عشر )بالنظام لح
% بشعكل 16( أنظمعة بنسعبة 4%  بينما تتيحها أربعة )12( أنظمة بنسبة 3الآلية  ولا توجد ف  ثلاثة )

 اختياري.

  Audit Loggingالتدقيق في تسجيل الدخول  .3

ل من الخصائص المهمة التع  يجعب علعى نظعام إدارن محتعوى عدا عملية التدقيق ف  تسجيل الدخوت
المنتديات أن يمتلكها  لوضا ضوابط للمستخدم والتحقق معن صعحة كافعة بياناتعه ومعن هويتعه  وتوضعح 

( نظامًا يمتل  خاصية التدقيق ف  تسجيل العدخول  بينمعا لا 16% بواقا ستة عشر )64النتائج أن نسبة 
( أنظمععة بنسععبة 3%  فعع  حععين تتععاح بشععكل اختيععاري فعع  ثلاثععة )20ة ( أنظمععة بنسععب5تمتلكهععا خمسععة )

 %. 4%  وغير محددن ف  نظام واحد فقط  بنسبة 12

 Flood Control  السيطرة على كم الردود  .4

يقصد بمصطلح السيطرن على كم الردود بأنه التحكم ف  كم المعلومات المتدفقة داخل المناقشة أيعًا 
رسومة  والقواعد المنظمة لنوعية المعلومات  وأشعكالها  وحجمهعا داخعل كان نوعها ف  ظل الحدود الم

( نظامًععا توجععد بهععا خاصععية 19% بواقععا تسعععة عشععر )76المنتععدى. وأشععارت نتععائج الدراسععة أن نسععبة 
% لا تمتل  هذه الخاصية  ف  حين تتاح هعذه 16( أنظمة فقط  بنسبة 4التحكم ف  كم الردود  وأربعة )

 %.8اري ف  نظامين فقط  بنسبة الخاصية بشكل اختي

 Warnings التحذيرات .5

تعُدا التحذيرات ه  أولى درجعات العقوبعة لأي مشعار  فع  مناقشعات المنتعدى خعرج ععن السعيا   
وذل  نظعرًا لععدم التزامعه بشعروط الاسعتخدام  والسياسعات والقواععد المنظمعة للمنتعدى  وتجعدر الإشعارن 

الفاعلعة فع  نظعم إدارن محتعوى المنتعديات  حيعت تعُعد إنعذارًا إلى أن خاصية التحعذيرات معن الخصعائص 
 formalفعع  بعادلأ الأمعر  يليعه تحعذير رسعم   Informal Warningللمسعتخدم بشعكل غيعر رسعم  

Warning كعذل  -حال تكرار الخطأ  وذل  لحثه على احترام القواعد وعدم تجاوزها  فضلاً عن أنها- 
% 40أو أي شخص  خر متجاوز. وقد وضعحت الدراسعة أن نسعبة بمنزلة تنبيه له  حتى لا يتمادى هو 

%  وتتعاح 36( نظعم بنسعبة 9( نظم تتيح خاصية التحعذيرات  وغيعر متاحعة فع  تسعا )10بواقا عشر )
%  وغيعر محعددن فع  نظعام واحعد فقعط  بنسعبة 20( أنظمعة بنسعبة 5بشكل اختياري معن خعلال خمسعة )

4  .% 

  pensionSusالتعليق والإيقاف عن الاستخدام   .6

علععى الععرغم معععن أن المنتععديات وسععيلة اتصعععال مجانيععة لا يحتععاج المسعععتخدم فيهععا سععوى اتصعععاله 
بالإنترنت  فدن هنا  بعض المنتعديات تقعدم خعدماتها المميعزن للمسعتخدم برسعوم اشعترا   ويطلعق عليهعا 

Premium Membershipن   وتفيعد هعذه الخاصعية فع  تعليعق عضعوية المسعتخدم  ومعن ثعم إيقافعه عع
استخدام هذه الخدمة إذا لم يقم بسداد العضوية  أو تم رد المبال  المدفوععة للعضعوية المميعزن بواسعطته  
أو مععن خععلال اختععرا  حسععاباتهم الماليععة  ويعععود المسععتخدم لاسععتخدام المنتععدى مععرن أخععرى حععين تععزول 

ذه الخاصعية  بينمعا لا ( نظامًا توجد بها ه19% بواقا تسعة عشر )76المشكلة  وبينت النتائج أن نسبة 
 %.8%  وتتاح بشكل اختياري ف  نظامين فقط  بواقا 16( أنظمة بنسبة 4تمتلكها أربعة )
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  Bansالحظر  .7

ات التحععذيرات غيععر  تعُععدا عقوبععة الحظععر هعع  العقوبععة المغلظععة للمسععتخدم حععال اسععتنفاذ عععدد مععرَّ
ام  وإصعراره علعى الخطعأ  ويجعب الرسمية والرسعمية  نتيجعة تكعراره لخعر  القواععد  وإسعاءن الاسعتخد

التنويه إلى أن كثيرًا من حسابات بعض المستخدمين ه  عبارن عن حسعابات غيعر مرغوبعة والمعروفعة 
  والت  تهد  بالإضرار بمناقشات المنتدى  ومن ثم تقوم خاصية الحظعر التع  يمتلكهعا نظعام Spamبا 

% بواقعا ثلاثعة 92  وتبين النتعائج أن نسعبة إدارن محتوى المنتديات بحظر هذه النوعية من المستخدمين
 %.8( نظامًا يمتل  خاصية الحظر  بينما لا يمتلكها نظامان فقط  بنسبة 23وعشرين )

 Block   -IP addressحظر عناوين إنترنت أو نطاقات محددة  .8

 IP Internetالاتصالات الخارجية من عناوين محددن ومناإلى حظر  IP-Blockيشير مصطلح 

Protocol addresses    أو نطاقعات معينعة منهعا  حيعت لا يسعتطيا المسعتخدم العدخول إلعى المنتعدى
( نظامًعا توجعد بهعا خاصعية منعا عنعاوين 19% بواقعا تسععة عشعر )76وتشير نتائج الدراسة إلعى نسعبة 
( أنظمة غير متاحة بها هذه الخاصعية  بينمعا تتعاح 4% بواقا أربعة )4إنترنت ونطاقات محددن  ونسبة 

 %.  8بشكل اختياري ف  نظامين فقط  بنسبة 

  Blacklistالقائمة السوداء   .9

يعُدا مصطلح القائمة السوداء من المصطلحات الت  لها أثر سلب  عند المستخدمين  ونظرتهم 
للمستخدم وتجنبه  وتعًدا القائمة السوداء ه  أقصى عقوبة توقا عليه  حيت يتم توق  التعامل معه 

وأوضحت نتائج الدراسة أن النسب متساوية ما الخاصية السابقة  حيت بلغت نسبة  بشكلا نهائ ا 
( 4% بواقا أربعة )4( نظامًا لديها خاصية القائمة السوداء  ونسبة 19% بواقا تسعة عشر )76

%  )نظر 8أنظمة لا تمتل  هذه الخاصية  ف  حين متاحة بشكل اختياري ف  نظامين فقط  بنسبة 
  .(2)الجدول رقم 

خصائص إعدادات الأمن في نظم إدارة محتوى المنتديات  و2ُ رقم جدول  

 تخزين البيانات
 الإجمالي غير محدد اختياري لا نعم

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %100 25 %0 0 %8 2 %8 2 %84 21 التحكم والصلاحيات

 %100 25 %0 0 %16 4 %12 3 %72 18 رمز التأمين

 %100 25 %4 1 %12 3 %20 5 %64 16 التدقيق ف  تسجيل الدخول

 %100 25 %0 0 %8 2 %16 4 %76 19 السيطرن على كم الردود

 %100 25 %4 1 %20 5 %36 9 %40 10 التحذيرات

التعليق والإيقا  عن 
 الاستخدام

19 76% 4 16% 2 8% 0 0% 25 100% 

 %100 25 %0 0 %0 0 %8 2 %92 23 الحظر

حظر عناوين إنترنت أو 
 نطاقات محددن

19 76% 4 16% 2 8% 0 0% 25 100% 

 %100 25 %0 0 %8 2 %16 4 %76 19 القائمة السوداء



 د. عمرو سعيد فهيم/  نظم إدارن المحتوى الخاصة بالمنتديات عبر شبكة الإنترنت: دراسة تحليلية مقارنة 

 

 -36 -                                                                      ( 2021يونيو   –ابريل   ) 2ع   8المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

  Community and Data Managementالتواصل الاجتماعي وإدارة البيانات: -المعيار الخامس

كافعة مجموععات مناقشعات المنتعديات سعواء كانعت أهعدا  يعُدا التواصل الاجتماع  من المهام الرئيسة ل
إنشعاء المنتععدى اجتماعيععة  أو وظيفيععة  أو دينيعة  أو ثقافيععة... إلععا مععن الأغععراض التع  مععن أجلهععا تععم تأسععيس 

محتعوى مناقشعات المنتعديات بكافعة أشعكاله جعزءًا لا يتجعزأ معن المنتعدى سعواء كعان  -أيضًعا-المنتدى  كما يعُدا 
فيعديو(  حتعى يعتمكن أعضعاء مجموععات المناقشعة لاسعتخدامه  والرجعوع إليعه  -ثابتة صورن -صوت -)نص

 ف  أي وقت  وفيما يأت  العناصر الت  يشتمل عليها هذا المعيار:

  Users Online Listقوائم المستخدمين المتصلين  .1

اركين الكثيععر مععن نظععم إدارن محتععوى المنتععديات تتععيح للمسععتفيدين إمكانيععة معرفععة الأعضععاء المشعع
المتصعلين أثنعاء المناقشععات معن خععلال قائمعة بهععم  وتعُعد هعذه الخاصععية معن الخصععائص المميعزن للنظععام  

% متعاح بهعا هعذه 80( نظامًا بنسبة 20لتحديد المتصلين وأعدادهم بسهولة  وتشير النتائج أن عشرين )
( نظعم  3ري ف  ثلاثة )%  ومتاحة بشكل اختيا8الخاصية  بينما لا تقدم من خلال نظامين فقط  بنسبة 

 %.12بنسبة 

 Private Messagingالتراسل الخاص   .2

تتيح أغلبية نظم إدارن المحتوى الخاصة بالمنتديات للمسعتخدمين التواصعل والتراسعل الفعوري فيمعا 
بيععنهم وبشععكل شخصعع  دون نشععر الرسععالة علععى كافععة أعضععاء مجموعععة المناقشععة  وهععذه الخاصععية مععن 

ظام عن غيره معن الأنظمعة التع  لا تمتلع  هعذه الخاصعية  وتبعين النتعائج أن ععدد المميزات الت  تميز الن
%  بينمععا لا 84( نظامًعا بنسعبة 21التعع  تمتلع  هعذه الخاصعية واحععد وعشعرون ) -محعل الدراسعة -العنظم

 % أيضًا. 8%  ف  حين تتاح اختيارياً من خلال نظامين فقط  بنسبة 8يمتلكها نظامان فقط  بنسبة 

  Archivingحتوى أرشفة الم .3

تعُدا أرشعفة المحتعوى بصعفة دائمعة معن الخعواص المهمعة التع  تمتلكهعا بععض نظعم إدارن المحتعوى 
صععورن  -صععوت -الخاصعة بالمنتععديات  نظعرًا لإمكانيععة الرجععوع إلعى هععذا المحتعوى بكافععة أشععكاله )نعص

يعة ممكنعة  ممعا يعؤدي فيديو( من قبل أعضاء مجموعات المناقشعة للاسعتخدام خعلال أيعة فتعرن زمن -ثابتة
( أنظمعة تقعوم بأرشعفة كافعة 5% فقعط بواقعا خمسعة )20إلى إثراء المحتوى  وأسفرت النتعائج أن نسعبة 

( نظامًعا لا 15% بواقعا خمسعة عشعر )60محتويات مناقشات المنتدى بصفة دائمعة  فع  حعين أن نسعبة 
وغيعر محعددن بنظعامين فقعط   % 12( أنظمعة بنسعبة 3تمتل  هذه الخاصية  بينما تتاح من خلال ثلاثة )

 %. 8بنسبة 

 Trash can Forumسلة مهملات المنتدى  .4

إن الحفاظ على محتوى المنتدى أمر ضروريً  حيعت تسعمح بععض نظعم إدارن محتعوى المنتعديات 
بدمكانيععة حععذ  المحتععوى غيععر المرغععوب فعع  سععلة المهمععلات بععدلاً مععن حذفععه بشععكلا نهععائ   وتعُععد هععذه 

المهمة الت  تقعدم للمسعتخدم  لضعمان الرجعوع إلعى المحتعوى متعى يريعد  وتشعير الخاصية من المميزات 
% بواقعا 56( نظعم تمتلع  هعذه الخاصعية  بينمعا لا تمتلكهعا نسعبة 7% بواقا سعبعة )28النتائج أن نسبة 
 %. 16( نظم بنسبة 4( نظامًا  ومتاحة اختيارياً ف  أربعة )14أربعة عشر )

  Hostingاستضافة محتوى الموقع   .5

 Serviceتقعدم بعععض نظععم إدارن محتععوى المنتععديات للمسععتفيدين قائمععة بأسععماء مععوردي الخدمععة 

Providers  الذين يقدمون خدمة استضافة المنتدى ومحتواه الذي يرغعب المسعتفيد فع  استضعافته علعى
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ظعرًا لمععا الخعوادم الخاصعة بهعم مقابعل مبلع  مععال  يقعدر وفقعاً لحجعم المحتعوى  وتعُععدا هعذه الميعزن مفيعدن  ن
توفره من وقت ف  البحت عن معورد خدمعة يستضعي  موقععه  كمعا تعُعد فع  الوقعت ذاتعه وسعيلة للتعربح 

( أنظمعة بنسعبة 8المادي بالنسبة لموردي الخدمة  وتظهر النتائج أن هذه الخدمة تقدم من خعلال ثمانيعة )
 (.3 %  )انظر الجدول رقم68( نظاماً بنسبة 17%  وغير موجودن ف  سبعة عشر )32

 التواصل الاجتماعي وإدارة البيانات لنظم إدارة محتوى المنتديات و3جدول رقم ُ

الاتصال الاجتماعي وإدارة 
 البيانات

 الإجمالي غير محدد اختياري لا نعم

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

%80 20 قوائم المستخدمين المتصلين  2 8%  3 12%  0 0%  25 100%  

%84 21 التراسل الشخص   2 8%  2 8%  0 0%  25 100%  

%20 5 أرشفة المحتوى  15 60%  3 12%  2 8%  25 100%  

%28 7 سلة مهملات المنتدى  14 56%  4 16%  0 0%  25 100%  

%32 8 استضافة محتوى الموقا  17 68%  0 0%  0 0%  25 100%  

 yUsabilitسهولة الاستخدام:   -المعيار السادس

توجععد بعععض العناصععر التعع  تسععمح لمسععتخدم  نظععم إدارن المحتععوى الخاصععة بالمنتععديات بالتعامععل مععا 
النظععام بسععهولة ويسععر  والتفاعععل بععين أعضععاء مجموعععات المناقشععة  ويشععتمل هععذا المعيععار علععى عععدد مععن 

 العناصر الت  ينبغ  توافرها ف  النظام: 

 Page Templatesقوالب الصفحة  .1

ضعافة قالعب خعاص  أو تعديلعه  أو إنشعاء مجموععات مناقشعة جديعدن بقالعب جديعد  أو تعُدا إمكانية إ
إضععافة قوالععب مختلفععة للمنتععديات الفرعيععة المنبثقععة مععن المنتععديات الرئيسععة مععن الخصععائص المهمععة التعع  
يجعب علعى النظعام إتاحتهعا للمشععرفين علعى المنتعدى  ممعا يسعاعد علععى المرونعة فع  التعامعل معا النظععام  

اتععه بالشععكل الععذي يلبعع  احتياجععات مسععتخدميه. ولأهميععة هععذه الخاصععية تبععين النتععائج أن أربعععة ومحتوي
 %.  4% تتيح هذه الخاصية  وغير متاحة ف  نظام واحد فقط  بنسبة 96( نظاماً بنسبة 24وعشرين )

 Formatting Toolbar أدوات التنسيق شريط .2

التنسيق  مثل: إمكانية تغييعر اللغعة  واتجعاه نظم إدارن محتوى المنتديات شريط أدوات  تقدم غالبية
العنص تبععا للغعة المسععتخدمة  وكعذل  الانتهعاء مععن الجمعل والعبعارات وبدايعة فقععرات جديعدن  فضعلاً عععن 

داخععل الععنص  هععذا مععا إمكانيععة السععماح بدضععافة  Emoticonإمكانيععة إضععافة بعععض الرمععوز الانفعاليععة 
% مععن نظععم إدارن محتعععوى 80شععير النتععائج أن نسععبة الملفععات المرفقععة علععى مجموعععات المناقشععة. وت

( نظامًعا تتعيح شعريط أدوات التنسعيق  بينمعا لا يعتم إتاحتعه 20بواقعا عشعرين ) -محل الدراسة -المنتديات
 %.8( أنظمة  ف  حين أنه يقدم اختيارياً من خلال نظامين فقط  بنسبة 3% بواقا ثلاثة )12بنسبة 

  WYSIWYGالمحرر النصي  .3

خاصععية معروفععة  وأدان مععن أدوات معععالج WYSIWYG Editor  رر النصععوص تعُععدا محعع
 What"اختصار  "WYSIWYG"  ومصطلح "MS Word"النصوص الشهير "ميكروسوفت ورد" 

you see is what you get" وتعنع  أن يعتم تطبيعق كافعة "عليعه تحصعل معا هعو تعراه معا"  بمعنعى  
جعة لبنعاء جملعة خاصعة  وتعُعدا هعذه الخاصعية غايعة فع  التنسيقات مباشرن وواضحة ف  النص  دون الحا

السهولة والاسعتخدام  إلا أن بععض المسعتخدمين المحتعرفين لا يفضعلون هعذه الخاصعية. وجعاءت النتعائج 
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%  وقد تساوت هذه النسبة ما عدد النظم التع  36( أنظمة بنسبة 9بأن هذه الخاصية متاحة ف  تسعة )
( 6بينمعا تتعاح بشعكل اختيعاري معن خعلال سعتة ) -أيضًعا -( أنظمعة9ة )لا تتيح هعذه الخاصعية بواقعا تسعع

 %. 4%  وغير محددن ف  نظام واحد فقط  بنسبة 24أنظمة بنسبة 

  Syntax Highlightingتسليط الضوء على الجمل   .4

تتيح بعض نظعم إدارن محتعوى المنتعديات خاصعية تمييعز الجمعل ععن طريقعة اختيعار بععض الجمعل 
ا بالخط العريض  أو المائل  أو يتوسط الجملعة خعط  وكعل هعذه الطعر  تجععل هعذه داخل النص  وجعله

( نظامًعا 18الجمل مميزن داخل النص  وتبعين النتعائج أن هعذه الخاصعية متاحعة معن خعلال ثمانيعة عشعر )
( أنظمعة 3%  وتتعاح اختياريعًا فع  ثلاثعة )20( أنظمعة بنسعبة 5%  وغير متاحة فع  خمسعة )72بنسبة 
 %. 4وغير محددن ف  نظام واحد فقط  بنسبة %  12بنسبة 

 Emoticonsالرموز الانفعالية  .5

يعُعدا اسعتخدام الرمعوز الانفعاليععة المعبعرن ععن مععا يريعده المسعتخدم مععن علامعات الفعرح  والسعععادن  
  Smiley Packsوالامتنععان  والغضععب  والحععزن... إلعع  غيرهععا مععن هععذه الحععزم  والتعع  تعععر  بععا 

معن أكثعر الاسعتخدامات التع  يفضعلها المسعتخدم وأسععهلها دون  Avatarعروفعة بعا والصعور الرمزيعة الم
( نظامًعا تقعدم هعذه الخاصعية 21% بواقعا واحعد وعشعرين )84اللجوء للكتابة  وتشير النتعائج بعأن نسعبة 

%  ومتاحعة اختياريعًا معن خعلال نظعامين فقعط  بنسعبة 8للمستخدم  بينمعا لا يقعدمها نظامعان فقعط  بنسعبة 
 ا. % أيضً 8

 Auto Signatureالتوقيع التلقائي  .6

–يعُدا التوقيا التلقائ  خاصية من الخواص الت  تمنحها نظم إدارن محتوى المنتديات لمسعتخدميها 
وقاموا بدجراء أية مشعاركات علعى محتعوى المنتعدى   -خاصة الذين يملكون اسم المستخدم  وكلمة السر
ت التحرير بشكل تلقائ   وتوجد هذه الخاصعية فع  تسععة فيتم إضافة اسم محرر المشاركة  وتاريا ووق

%  بينمععا يععتم إتاحتهععا 8%  وغيععر موجععودن فعع  نظععامين فقععط  بنسععبة 76( نظامًععا بنسععبة 19عشععر )
 %.4%  وغير محددن ف  نظام واحد فقط  بنسبة 12( أنظمة بنسبة 3اختيارياً من خلال ثلاثة )

 sFriendly URLالعناوين الإلكترونية السهلة   .7

 URL Uniform Resourceيفضل مسعتخدمو الإنترنعت أن يكعون العنعوان الإلكترونع  للموقعا

Locator  مألوفاً لهم  وسهل التذكر  حيت يحفعزهم ذلع  علعى الولعوج العدائم للموقعا  فع  حعين إذا كعان
ععن زيعارن الموقعا بصعفة  -إلعى حعد كبيعر -العنوان الإلكترون  صعب التذكر  فيؤدي ذل  إلعى الععزو 

ستمرن  ولذل  يجب أن تكعون عنعاوين المنتعديات والمنتعديات الفرعيعة بسعيطة  وسعهلة التعذكر  وتشعير م
( نظامًا تتيح هذه الخاصية  وغيعر متاحعة فع  ثلاثعة 16% بواقا ستة عشر )64نتائج الدراسة أن نسبة 

ر %  وغيعع20( أنظمععة بنسععبة 5%  فعع  حععين تتععاح بشععكل اختيععاري فعع  خمسععة )12( أنظمعة بنسععبة 3)
 (.4% )انظر الجدول رقم 4محددن ف  نظام واحد فقط  بنسبة 

 خصائص سهولة الاستخدام في نظم إدارة المحتوى الخاصة بالمنتديات و4جدول رقم ُ

 سهولة الاستخدام
 الإجمالي غير محدد اختياري لا نعم

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

فحةقوالب الص  24 96%  1 4%  0 0%  0 0%  25 100%  

%80 20 شريط أدوات التنسيق  3 12%  2 8%  0 0%  25 100%  
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 سهولة الاستخدام
 الإجمالي غير محدد اختياري لا نعم

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

%36 9 المحرر النص   9 36%  6 24%  1 4%  25 100%  

%72 18 تسليط الضوء على الجمل  5 20%  2 8%  0 0%  25 100%  

%84 21 الرموز الانفعالية  2 8%  2 8%  0 0%  25 100%  

%76 19 التوقيا التلقائ   2 8%  3 12%  1 4%  25 100%  

العناوين الإلكترونية 
 السهلة

16 64%  3 12%  5 20%  1 4%  25 100%  

 Outputs/Extrasالمخرجات/الإضافات:   -المعيار السابع

تسمح نظم إدارن محتوى المنتديات للمستخدم بدمكانية الحصول على عدد من المخرجات  كما تتعيح لعه 
شعكال المختلفعة معن الملفعات  لإثعراء محتعوى المناقشعات داخعل المختلعع   كعذل   بدضعافة بععض الأنعواع والأ

وتختل  كلا من المخرجات والإضافات فيما بينها من نظام إلى  خر  فيما يعأت  مجموععة معن العناصعر التع  
 يجب توافرها داخل النظام  وهى:

  Statisticsالإحصائيات  .1

صععائية المختلفععة مثععل: أحععدت المشععاركات التعع  يجعب علععى النظععام إمععداد مسععتخدميه بالتقععارير الإح
  وأكثر الموضوعات الت  تمت مناقشتها  أكثر مجموعات Last Postنشرت على مجموعات المناقشة 

المناقشععة زيععارن  عععدد المسععتخدمين الععذين زاروا مجموعععات المناقشععة خععلال فتععرن زمنيععة معينععة  عععدد 
ة تلعع  الخاصععية فتشععير نتععائج الدراسععة أن ثلاثععة المشععاركات داخععل مجموعععة المناقشععة  ونظععرًا لأهميعع

% تقعدم هعذه الإحصعائيات  بينمعا لا تقعدم معن خعلال نظعام واحعد فقعط  بنسعبة 92وعشرين نظامًا بنسعبة 
 %.4%  ف  حين متاحة اختيارياً ف  نظام واحد فقط  بنسبة 4

  RSSالملخص الوافي  .2

الوقعععت العععراهن تتعععيح للمسعععتخدمين تجععدر الإشعععارن إلعععى أن الكثيعععر معععن نظعععم إدارن المحتععوى فععع  
الاشععترا  بخدمععة الملخععص الععواف   وهعع  خدمععة مجانيععة حديثععة  وأدان للإحاطععة الجاريععة  حيععت تمكععن 
مستخدم  الإنترنت من الحصعول علعى الأخبعار فعور صعدورها  وقعد تعم الإفعادن معن هعذه الخدمعة داخعل 

التغيععرات التعع  تطععرأ علععى محتععوى نظععم إدارن محتععوى المنتععديات  مععن خععلال إرسععال كافععة التعععديلات و
% بواقعا اثنعين وعشعرين نظامًعا تقعدم هعذه الخدمعة  88الموقا بشعكل منعتظم  وتوضعح النتعائج أن نسعبة 
 %.  8نظامين فقط  بنسبة  ف %  بينما تتاح  4بينما لا تقدم من خلال نظام واحد فقط  بنسبة 

  User Reportsتقارير المستخدم  .3

علعى إدارن مجموععات المناقشعة معن  Moderatorsمنتديات المشرفين تمُكن نظم إدارن محتوى ال
التحكم ف  إدارن محتوى المنتدى  ومتابعة المسعتخدم فع  معدى التزامعه بشعروط الاسعتخدام  والسياسعات 
والقواعد المنظمعة للمنتعدى  وتقعديم التقعارير الدقيقعة ععن ذلع   ممعا يسعاعد فع  اتخعاذ القعرارات السعليمة 

( نظامًعا 17% بواقعا سعبعة عشعرن )68خر  هذه القواعد  وتشير النتعائج إلعى أن نسعبة والمناسبة حال 
%  فع  حعين تتعاح بشعكل اختيعاري 16( أنظمعة  بنسعبة 4يمتل  هذه الخاصية  بينمعا لا تمتلكهعا أربععة )

 %.4%  وغير محددن بنظام واحد فقط  بنسبة 12( أنظمة  بنسبة 3من خلال ثلاثة )
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 les AttachmentsFiالملفات المرفقة  .4

يجب على نظام إدارن محتوى المنتعديات أن يتعيح إمكانيعة إرفعا  الملفعات داخعل محتعوى مجموععة 
المناقشععة بكافععة أشععكالها )نععص  صععوت  صععورن  فيععديو(  ممععا يسععاعد علععى إثععراء محتععوى المناقشععات  

يدين معن خعلال اثنعين فضلاً عن تسهيل عملية تعداولها  وتوضعح النتعائج أن هعذه الإمكانيعة متاحعة للمسعتف
 %.  12ثلاثة أنظمة  بنسبة  ف %  وغير متاحة 88وعشرين نظامًا  بنسبة 

 المخرجات/الإضافات المدمجة في نظم إدارة محتوى المنتديات و5جدول رقم ُ

 المخرجات/الإضافات
 الإجمالي غير محدد اختياري لا نعم

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

%92 23 الإحصائيات  1 4%  1 4%  0 0%  25 100%  

%88 22 الملخص الواف   1 4%  2 8%  0 0%  25 100%  

%68 17 تقارير المستخدم  4 16%  3 12%  1 4%  25 100%  

%88 22 الملفات المرفقة  3 12%  0 0%  0 0%  25 100%  

 'Forumsلخاصععة بالمنتععديات( ترتيععب نظععم إدارن المحتععوي ا6ويوضعح الجععدول الآتعع  )جععدول رقععم 

CMS ( عنصرًا مدرجين تحت  سعبعة 41وفقاً لتوافر عناصر التقييم بها  والت  يبل  عددها واحدًا وأربعين)
 ( معايير بشكل فردي ثم إجمال .7)

ا لتوافر عناصر التقييم بها و6جدول رقم ُ  ترتيب نظم إدارة محتوى المنتديات وفقا
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 نتائج الدراسة: -

( نظامًععا لإدارن محتععوى المنتععديات  حيععت بلعع  عععدد الععنظم 37حصععرت الدراسععة عععدد سععبعة وثلاثععين )
( 9( نظامًععا  وعععدد الععنظم التجاريععة غيععر المفتوحععة تسعععة )28المجانيععة مفتوحععة المصععدر ثمانيععة وعشععرين )

( نظامًععا مجانيعًعا 21رين )وفعع  إطععار الحععدود الموضععوعة سععلفاً للدراسععة تععم حصععر عععدد واحععد وعشعع أنظمععة 
 -عينعة الدراسعة -( أنظمة تجارية غير مفتوحة المصدر  ليبل  ععدد الأنظمعة4مفتوح المصدر  وعدد أربعة )

تم دراستها  وتحليلهعا  ومقارنتهعا  وتقييمهعا وفقعاً لسعبعة مععايير رئيسعة تشعتمل  ( نظامًا25خمسة وعشرين )
(  وتحديععد نسععبة تععوافر كافععة 1يععاً )انظععر الملحععق رقععم ( خاصععية أو عنصععراً فرع41علععى واحععد وأربعععين )

 :لآتيةف  النقاط ا الدراسة نتائجما أسفرت عنه  عناصر التقييم بها  ويمكن تلخيص أبرز

خرجت الدراسة بقائمة تشمل نظم إدارن محتعوى المنتعديات مرتبعة ترتيبعًا تنازليعًا وفقعًا لنسعب تعوافر  -
 .(6عناصر التقييم بها  انظر جدول رقم )

%  إلا أن هعذه النسعبة 100نظعام بنسعبة  أيأسفرت النتائج إلى عدم توافر كافة عناصر التقييم فع   -
قد تحققت ف  عدد من الأنظمة وفقعاً لكعل معيعار علعى حعدن  حيعت تعوافرت كافعة عناصعر متطلبعات 

 نظعام واحعد فقعط  ولعم ( نظم  ولم تتوافر كعل خصعائص الملامعح العامعة إلا فع 7النظام ف  سبعة )
فعع  حععين تععوافرت كافععة  -أيضًععا -تتععوافر جميععا عناصععر تخععزين البيانععات إلا فعع  نظععام واحععد فقععط

بينمعا لعم تتعوافر جميعا خصعائص الاتصعال  ( نظامًعا 13عناصر الأمعن المطلوبعة فع  ثلاثعة عشعر )
وتعوافرت كعل عناصعر سعهولة الاسعتخدام  ( أنظمة فقط 3الاجتماع  وإدارن البيانات إلا ف  ثلاثة )

وتععوافرت جميععا عناصعر المخرجععات والإضععافات فعع  ثمانيععة عشععر  ( نظامًععا 12نتعع  عشععر )فع  اث
( نظامًا  وبذل  يعُد هذا المعيار أكثر المعايير الت  حققتها نظم إدارن محتوى المنتعديات بنسعبة 18)

72.% 

أعلععى نسعبة  حيععت حصعل علععى نسععبة  -مفتعوح المصععدر ومتعاح مجععان  - FUDforumحقعق نظععام  -
ال  المعايير السبعة وعناصرها المختلفة  وبذل  يكون هو النظام الوحيد العذي حقعق % ف  إجم98

 تل  النسبة  ولهذا فهو يضمن تلبية كافة احتياجات المستخدمين  وتحقيق توقعاتهم.
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فع  إجمعال  المععايير % 80نسعبة ,Vanilla MyBB,  vBulletin( أنظمعة  وهع : 3حققت ثلاثعة ) -
تلبيععة احتياجععات المسععتخدمين  -إلععى حععد كبيععر -ة  ولععذل  فهعع  تضععمنالسععبعة  وعناصععرها المختلفعع

 وتوقعاتهم.

تجعاري ومعدفوع العثمن فدنعه جعاء ضعمن الأنظمعة التع  حققعت  vBulletinعلى الرغم معن أن نظعام  -
نسبة عالية ف  الترتيب من حيت الاستخدام والانتشار وسط نظعم إدارن محتعوى المنتعديات مفتوحعة 

 .المصدر ومتاحة مجانية

( نظععم فيععأت  ترتيبهععا كععالآت : نظععام 4أمععا عععن الععنظم التجاريععة مدفوعععة الععثمن وعععددها أربعععة ) -
vBulletin  ونظععام 80فعع  المركععز الرابععا بنسععبة  %Burningboard  فعع  المركععز التاسععا بنسععبة
%  ونظعام 68,52ف  المركز الثالت عشر بنسبة  JitBit ASP.NET Forum%  ونظام 75,37

UBB.threads   66المركز السادس عشر بنسبة ف.% 

نتعائج الدراسعة أن خمسعة  بالنسبة إلى نظم إدارن محتعوى المنتعديات التع  تعدعم أكثعر معن لغعة فتبعين -
( نظعم 10%  فع  حعين تتعاح عشعرن )60( نظامًا يتيحون واجهتهم بلغات متعددن بنسعبة 15عشر )

( نظامًععا تتععاح واجهععة 11) %  وتجععدر الإشععارن إلععى أن أحععد عشععر40بلغتهععا الأصععلية فقععط بنسععبة 
استخدامه باللغة العربية  ومن نافلة القول إن النظم التع  حققعت المراكعز الأوُل وهع  علعى التعوال  

FUDforum, Vanilla, MyBB, and vBulletin ية.تدعم جميعها اللغة العرب 

ا ( نظامًعع20% مععن نظععم إدارن محتععوى المنتععديات بواقععا عشععرين )80كشععفت الدراسععة عععن نسععبة  -
الشععهيرن   PHPلغعة   نظعرًا لتوافقهعا معا فع  تخعزين محتواهعا MySQLتعتمعد علعى قاععدن بيانعات 

 .واستخدامهما سوياً ف  تطبيقات الويب المختلفة

 -منظمعة غيعر أما على مستوى البحت بكافة مستوياته ف  محتوى النظام  حيت يتم تخزينه بطريقة -
هعو النظعام الوحيعد العذي لا يقعدم هعذه الخاصعية   Nononsense Forum فنجعد أن نظعام -ما حد إلى

ولذل  ينبغ  أن تمتل  نظم إدارن محتوى المنتديات محر  بحت يمكن المسعتفيد معن عمليعة البحعت 
وتصفح المحتوى داخل النص الكامل للمناقشة  أو البحت باسم من قام بالمشعاركة  هعذا إلعى جانعب 

تقدم  لما لها من مميزات عدن تساعد المسعتخدم فع  أن بعض النظم تقدم للمستفيد خاصية البحت الم
 توسيا وتضييق البحت.

أضععع  نظععم إدارن المحتععوى الخاصععة بالمنتععديات وفقععاً لنسععب  Nononsense Forumيعُععد نظععام  -
%  كمعا حقعق نسعباً متواضععة للغايعة 21,14توافر معايير الدراسة به  حيت لم يحقق سعوى نسعبة 

( معايير به  كما حقعق نسعبة صعفر فع  كافعة عناصعر معيعار 5ة )بالنسبة لمدى توافر عناصر خمس
 تخزين البيانات  ومعيار التواصل الاجتماع  وتخزين البيانات.

بدجراء الباحثين مزيد من الدراسات المتعلقعة بوسعائل إععدادات الأمعن فع   وفي الختام توصي الدراسة
لتواصل التع  تضعم أععدادًا كبيعرًن معن المشعتركين المنتديات وحلقات النقاش  حيت تعُد المنتديات من وسائل ا

فيها بمختلع   فئعاتهم  لعذا وجعب عليهعا أن تتمتعا بدرجعة عاليعة معن درجعات الأمعن  كمعا يمكعن دراسعة معدى 
كفععاءن المنتععديات كوسععيلة للتواصععل بععين مجموعععات المناقشععة المختلفععة خاصًععة بعععد ظهععور وسععائل تواصععل 

 .Twitter  & Facebookمياً مثل: مشهورن ومستخدمة على نطا  واسا عال
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