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 ملخص الدارسة :                                                

طيط الاسعتراتيج  فع  مؤسسعات المعلومعات فع  يهدف الباحل ف  هذه الدارسة إلى التعرف عل  التخ
دولععة الكويععت مععن خععلا  تصععميم اسععتبانة خصيصععاً لهععذا النظععر والتعععرف مععن خلالهععا عععن وضععا التخطععيط 
الاستراتيج  ف  مؤسسات المعلومات ف  دولة الكويت وقد تكون مجتما الدارسة من العاملين فع  المكتبعات 

% معن 44.9موظفة. وقعد بينعت نتعائج الدارسعة أن هنعاك نسعبة ( موظفا و98جامعة الكويت وقد بل  عدده )
الأفراد يرون أن التخطيط الاستراتيج  يحقق أهداف مؤسسة المعلومعات يحقعق رسعالة المكتبعة وقعد أوصع  
الباحععل مؤسسععات المعلومععات فعع  دولععة الكويععت وتحديععد أهععداف التخطععيط الاسععتراتيج  وربطهععا بأهععداف 

نمععوذج الأداء اللعع  النمععوذج الأداء الحععديل ومشععاركة جميععا العععاملين مؤسسععة المعلومععات والتحععو  مععن 
 بالمؤسسة ف  عملية التخطيط. 

 الكلمات المفتاحية: 

 مؤسسات المعلومات. - التخطيط الاستراتيج  –التخطيط 

 المقدمة:

من أهم وظائف الإدار  ومن غير الممكن تصور أي مؤسسة مهما كان نوعهعا أو حجمهعا إن التخطيط 
تمارس نشطها ف  هعذه العصعر بعدون ممارسعة الوظيفعة الأساسعية معتمعده علعى عشعوائيات أو الارتجعا   أن

العذي يجعلهععا أمععام العديعد مععن المفاجععأ  والمواقععف التع  ليسععت بالحسععبان تقععف أمامهعا المؤسسععة عععاجز  عععن 
أن التخطعيط عمليعة باعتبعار  التخطييط:تحقيق أهدافها. لذا فإن تجنب المواقف الحرجعة يتوجعب الحاجعة إلعى 

منسقة تتضمن لاتخاذ مجموعة من الإجراءات او القعرارات للوصعو  إلعى أهعداف محعدد  فالمكتبعات وعلعى 
المكتبات الجامعية تعتبعر بمثابعة الانتفعاع الثقعاف  للنهعوض بالبحعل العلمع  ونشعر القعراء  وهع  بعذلك  رأسها

فع  عالمنعا اليعوم فضعاءات مفتوحعة تتواصع   تشك  مدخلا حقيقا لولوج مجتما المعرفة. وأصبحت المكتبات
ما محيطيها المباشر ما العالم الخارج  من خلا  التوظيف المتزايد لتكنولوجيا الإععلام والاتصعا  ويعتبعر 
قطاع المكتبات بهذا لمعنى دافا أساس  للتنميعة البشعرية بحيعل ينعدرج فع  قلعب المشعروع التنمعوي لأي بلعد 

 كان.

 مشكلة الدارسة:

خطيط الاستراتيج  ف  عصرنا الحاضر من الدارسات المتقدمة ف  مجعا  المؤسسعات ويتطلعب يعد الت
ذلك خلفية متكاملة وشاملة عن مبادا الإدار  ووظائفها وأنشطتها. وتتبلور مشعكلة الدارسعة فع  ععدم وجعود 

حيعل  دارسة حديثة يمكن من خلالها رصد التخطعيط الاسعتراتيج  لمؤسسعات المعلومعات فع  دولعة الكويعت
 تعان  من قصورً شديدا ف  هذا المجا  
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 أهمية الدارسة:

تتمثعع  أهميععة الدارسععة التعع  تسععع  لبيععان الععدور الععذي يقععوم بععه التخطععيط الاسععتراتيج  فعع  مؤسسععات 
المعلومات ف  دولة الكويت بداية ف  إعداد بيان الرؤية والرسالة والقعيم لهعا وهعذا لعن يتحقعق إلاععن طريعق 

علم  لمواجهة متطلبعات المسعتقب  ومعا يحملعه معن إشعكاليات متععدد  ومتشعابكة لمواجهعة  الاستعداد بأسلوب
 مؤسسات المعلومات

 أهداف الدارسة:

 تهدف هذه الدارسة إلي:     

 معرفة مفهوم وأهمية التخطيط الاستراتيج  ف  مؤسسات المعلومات. .1
ولرسالة ف  مؤسسات التعريف على مقومات التخطيط الاستراتيج  ف إعداد بيان الرؤية  .2

 المعلومات.
 التعرف عن مبررات التخطيط الاستراتيج  ف  مؤسسات المعلومات. .3
 تشخي  واقا التخطيط الاستراتيج  ف  مؤسسات المعلومات ف  دولة الكويت. .4
 التعرف عن عناصر التخطيط الاستراتيج  الجيد. .5
تيج  ف  مؤسسات المعلومات التعرف عن النتائج والتوصيات لتأكيد من أهمية التخطيط الاسترا .6

 ف  دولة الكويت.

 تساؤلات الدارسة:

 ما المقصود بمفهوم التخطيط الاستراتيج  وما أهمية طبيعته. .1
ماه  مقومات التخطيط الاستراتيج  ف  إعداد بيان الرؤية والرسالة ف  مؤسسات المعلومات ف   .2

 دولة الكويت.
 ستراتيج  ف  مؤسسات المعلومات.ماه  المبررات الت  تدعو إلى تطبيق التخطيط الا .3
 ماه  عناصر التخطيط الاستراتيج  ف  مؤسسات المعلومات.  .4
 ما هو دافا التخطيط الاستراتيج  ف  مؤسسات المعلومات بدولة الكويت. .5

 حدود الدارسة:

 : تغط  موظفين ورؤساء مكتبات جامعة الكويت ومكتبات الكليات.الحدود الموضوعية .1
 2019إلى أكتوبر . 2019لفتر  من مارس : االحدود الزمنيــة .2
 : إدار  مكتبات جامعة الكويت. الحدود النوعيــة .3
 : دولة الكويت.الحدود المكانيـة .4

 منهج الدارسة وأدوات جمع البيانات

اعتمد الباحل عل  منهج الوصف  التحليل  وذلك جما وتحلي  البيانات ذات الصعلة بأهعداف الدارسعة. 
جمعا البيانعات معن الصعفحات الرئيسعة والفرعيعة لهعذه المؤسسعة وكعان معتمعداً علعى وقد اعتمد الباحل على 

ثلال عناصر رئيسعة وهع  هع  هنعاك رؤيعة ورسعالة وأهعداف واضعحة للمؤسسعة وقعد قعام الباحعل بالزيعار  
  الميدانية لمؤسسة وذلك للتأكيد من جود الثلال العناصر السابقة داخ  المؤسسة.

 .  APAتشهادات والمصادر على أسلوب كما اعتمد فى صياغة الاس 
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 مجتمع الدراسة:

الموجعودين بالفعع  علعى  كليعات الجامععةبومعوظف  المكتبعات  من رؤساء أقساميتكون مجتما الدراسة 
 ( 1ويوضحهم الجدو  التالى رفم ) (98وقد بل  عددها ) رأس العم  وقت إجراء هذه الدراسة  

 د مجتمع الدراسة1جدول رقم م

 النسبة دالعد العملمكان  م

 %9.2 9 مكتبة كلية الآداب 1

 %20.4 20 مكتبة كلية العلوم  الاجتماعية 2

 %11.2 11 مكتبة كلية التربية 3

 %12.2 12 مكتبة كلية الهندسة والبترو  4

 % 10.2 10 مكتبة كلية العلوم 5

 %29.6 29 مكتبة جابر الأحمد 7

 %7.2 7 مكتبة الشريعة 7

 %100 98 الإجمال  

 مصطلحات الدارسة:

 التخطيط: -1

التخطععيط ضععرور  حتميععة لنجععاح أي عمعع  مععن الأعمععا  وهععو يخععت  بتحديععد الأهععداف والومانعع  
 ولإمكانيات المطلوبة لتحقيقها وتوضيح دور ك  فرد وقطاع ف  تنفيذ أهداف الخطة.

 التخطيط الاستراتيجي: -2

عن أي عملية منظمة ومتكاملة وتقعوم بتحديعد مصعالح تعرف موسوعة ويكبيديا التخطيط الاستراتيج  
 المؤسسة وتحلي  بيئة العم  الداخلية والخارجية بشك  دقيق.

 مؤسسات المعلومات: -3

مؤسسات المعلومات مراكز المعلومات أو المكتبات أو بنوك المعلومات أو قواعد البيانات سواء كانت 
رسية أو أكاديميعة والتع  تهعتم بإنتعاج أو حصعر مصعادر هذه المؤسسات عامة أو متخصصة أو وطنية أو مد

المعلومعععات بمختلعععف أنواعهعععا أشعععكالها بهعععدف حفظهعععا ومعالجتهعععا أو تنظيمهعععا أجمعععا معععا سعععبق وإتاحتهعععا 
 للمستخدمين.

 الدراسات السابقة:

 أولاً: الدراسات العربية:

العاملين بالمكتبات د التخطيط الاستراتيجي ودورة في زيادة فعالية 2016دارسة مزهود رشيدي م .1
وتهدف هذا الدارسة إل  زياد  فعالية العاملين بالمكتبات الجامعية من خلا  التخطيط الجامعية: 

الاستراتيج  واعتمد المنهج ف  ماد  الدارسة الأوضاع الراهنة من حيل خصائصها واشكلها وعلاقتها 
كان له دور ف  ضبط العاملين على والعوام  المؤثر  ف  ذلك وتوصلت الدارسة أن استعداد التخطيط 
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التجاوز الأعما  الموكلة إليهم ويحدد نقاط القو  وأماكن الضعف الت  كانت سببا ف  تميكن العام  ف  
 بلوغ النتائج الفعلية.

د التخطيط الاستراتيجي للمعلومات ودورة في دعم قطاع المكتبات في 2014دراسة سوهام بادي م .2
وتستخدم الدارسة لمنهج المسع  كمنهج أساس  وتهدف هذه الدارسة إلى التعرف عن  الجزائر

متطلبات التخبط الاستراتيج  ف  المكتبة الوطنية وال  معرفة المعوقات الت  توجهها المكتبة الوطنية 
وقد وتم التركيز ف  هذه الدارسة عن الرؤية والرسالة ولأهداف والقيم الت  تساعد عن نجاح المكتبة 

 توصلت الدارسة إلى الكثير من النتائج.

 للتخطيط الاستراتيج  للمعلومات أثر كبير ف  تكوين رصيد معلومات . -
 للتخطيط الاستراتيج  إثر ف  الإدار  الفعالة. -
 للتخطيط الاستراتيج  أثر ف  بناء أنظمة خدمات معلوماتية. -
 والخبرات.أثر التخطيط الاستراتيج  ف  تنمية القدار  الفعلية  -

 الدراسات الاجنبية

 " strategic planning in a university libraryبعنوان"   Lisa Schulzدراسة  .1

الدارسة التخطعيط الاسعتراتيج  فع  المكتبعات الجامعيعة معن حيعل أهميعة التخطعيط للمكتبعات الجامعيعة 
ثلا بتجربععة بمكتبععة لععويس والععدوافا الأساسععية لعمليععة التخطععيط وفععرق العمعع  التعع  تجععاوب مععا التخطععيط ممعع

بجامعععة مارفيعع  بالقيععام بععالتخطيط الاسععتراتيج  للمكتبععة طلابععا وعععاملين وإدار  وأعضععاء وهيئععة تععدريس 
والنتائج المرجو  من تلك العملية كما تناولت الدارسة عناصر التخطيط الشام  للمكتبات الجامعية بدايعة معن 

والتغيععرات الجوهريععة التعع  أحدثععه التخطععيط الاسععتراتيج   الرؤيععة والرسععالة والقععيم والأهععداف بعيععد  المععدي
 1للمكتبة.

2. Academi  for Planning   Strategic  نابعنو Zen Loren Michael  

 Overview   An Programming:   Instructional   “Libraryاحتوت هذه الدارسة على  

والتععأثير الععذي يحععدل فيهععا والتخطععيط مفهععوم التخطععيط الاسععتراتيج  وأهميتععه فعع  المكتبععات العامععة  
للمتغيرات والتوقعات الجديد  الت  طراء على المكتبات العامة ف  المسعتقب  كمعا ناقشعت الدارسعة باختصعار 
أهم الدراسات حو  موضوع التخطيط الاستراتيج  ف  المكتبعات العامعة او الأكاديميعة ومعا يمكعن إن تقدمعة 

بعرامج ولأنشعطة التع  تمارسعها هعذه المكتبعات  وختعتم الباحعل بقائمعة تلك الدارسات ف  تطوير الخدمات وال
 .مختار  من تلك الدارسات المرتبطة بالموضوع

 نشأة المكتبات الجامعية بدولة الكويت -

نعتبععر إدار  المكتبععات الجهععاز الإداري والفنعع  والععذي يشععرف علعع  جميععا شععئون المكتبععات الجامعيععة  
العلم  والبحث  ف  جامععة الكويعت وقعد نشعأت جامععة الكويعت منعذ تأسيسعها  وأحد الركائز الأساسية للنشاط

المكتبععات الجامعيععة فتأسسععت المكتبععة المركزيععة بموقععا الجامعععة فعع  الخالديععة كععأو  مكتبععة مععن  1966عععام 
المكتبات الجامعية وكانت تضم الدوريات ومكتبة الترال القوم  ومكتوب مطبوعات الأمم المتحد  ثم توال  

اء مكتبات الكليات فع  مختلعف مواقعا الجامععة فع  كع  معن الشعويخ والخالديعة وكيفعان والعديليعة إلع  إن إنش
والإدار  الأقسعام  2001/2002توجت إنجازاتها بتأسيس مكتبة جابر الأحمعد المركزيعة فع  الععام الدراسع  

  كمعا تضعم المكتبعات التع  الفنية الت  تتول  مركزيا عمليات التزويد والفهرسة المختلف مصادر المعلومعات
تقدم  خدمات المعلومات لكليات الجامعة و مكتعب  تنميعة المجموععات ووحعد  نظعام وتنقيعة المكتبعات  حيعل 
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يقوم مكتب تنمية المجموعات بالمشاركة معا المكتبعات فع  عمليعة بنعاء المجموععات وتقعم وحعد  نظعم وتنقيعة 
الإدار  وتتععول  إدار  المكتبععات جامعععة الكويععت اهتمامععا المكتبععات بالعمعع  فعع  المهععام والتكنولوجيععا لأعمععا  

خاصععا بتنميععة مصععادر المعلومععات المطبوعععة والغيععر مطبوعععة وذلععك لبنععاء مجموعععات قويععة متكاملععة تخععدم 
وتتلاءم ما احتياجات البرامج الدراسية والبحثية ف  الجامعة ويتم تحعديل وتطعوير هعذه المجموععات بصعفه 

 .ن ما الأقسام العلمية ف  كليات الجامعةمستمر  بالتنسيق والتعاو

وتتمحععور رسععالة مكتبععات جامعيععة الكويععت حععو  تععوفير المعلومععات وتقععديم خععدمات  رسييالة المكتبييات:
 المعلومات اللازمة لتلبية الاحتياجات الحالية والمستقبلية للمجتما الأكاديم  ف  الجامعة والدعم. 

 :لدراسة محل ا المكتباتي بالهيكل التنظيمي الإدار

 

 إدارة المكتبات الجامعية

 مراقبة شؤون المكتبات

 مكتبة كلية العلوم مكتبة الهندسة والبترو 

 مكتبة كلية التربية مكتبة كلية الشريعة والدراسات الإسلامية

مكتبة كلية الوسائل  مكتبة كلية العلوم الحياتية
 السمعية والبصرية

 مكتبة كلية الحقوق  مكتبة كلية الآدب 

 مكتبة جابر الأحمد المركزي

قسم خدمات 
 التزويد

قسم خدمة 
 المعلومات 

قسم خدمات 
 المجموعات الخاصة 

 مراقبة الشؤون الفنية 

قسم التزويد 
 العرب  

قسم التزويد 
 الأجنب  

قسم الفهرسة 
 العرب  

قسم الفهرسة 
 الأجنب 

 قسم الدوريات
قسم التباد  
 والإهداء

 مكتب المجموعات  مكتب المحاسبة

 وحد  نظم وتنقية المكتبات
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 لمحة تاريخية في التخطيط الاستراتيجي:

فعع  عصععر النبعع  محمععد ) ( كلععن هنععاك خطععط ورؤى اسععتراتيجية تشععم  خطععط تمععوين الجيععوش 
الإسلامية من النواح  الروحيعة والثقافيعة والعسعكرية وقعدا بعالطبا يععد تخطيطعا لان معن مقومعات التخطعيط 

لا يعمعع  كع  الجوانعب لا نسععم  تخطيطعا اسعتراتيجيا بعع   وجعود المعد  ثععم شعمو  كع  الجوانععب فالخطعة التع 
 يسم  تخطيطاً مرحلياً أو تشكلياً.

م استخدم نظام التخطيط الاسعتراتيج  فع  وزار  العدفاع الأمريكيعة وأحعدل 1965-م 1961وف  عام 
 لينععدون جونسععونك أصععدرا تعليمععات بتطبيععق النظععام الاسععتراتيج  فعع  كعع  الأجهععز  نجاحععا كبيععراً ممععا دعععا

الفيدرالية للحكومة الأمريكية. عن مفهوم التخطيط الاستراتيج  قب  نهاية السعبعينات تععدي حعدود الولايعات 
 المتحد  الأمريكية إلى ك  من أوربا والدو  النامية. 

 التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات المعلومات.

ية والعذي يصعي  هويعة يعتبر التخطيط ف  مؤسسات المعلومات جهد منظم لصناعة القعرارات المصعير
مؤسسات المعلومات ويبرز وجودها هو مجموعة معن المبعادا والخطعوات والأدوات التع  صعممت لتسعاعد 
كعع  مععن الإدار  العليععا والمخططععين والمؤسسععة الأم المشععرفة علععى المكتبععة إلععى التفكيععر والتصععرف بشععك  

عالعة تعؤدي إلعى تحقيعق رسعالتها استراتيج . الأمر الذي يساعد مؤسسعات المعلومعات علع  صعنا قعرارات ف
وإرضاء مجتما المستفيدين ف  ظ  ما يحيط مؤسسات المعلومات فر  وتهديدات بالبيئة الخارجيعة ونقعاط 
قو  وضعف ف  بيئتها الداخلية. كما يمكن النظعر إلعى التخطعيط علعى انعه عمليعة تقعوم معن خلالهعا مؤسسعات 

ت المحيطعة بهعا والتع  تعؤثر علعى تحقيعق أهعدافها هعذا المعلومات بدراسة مجموعة الافتراضعات والاحتمعالا
بالإضافة إلى ضرور  التأكيد من وضوح النتائج الت  تسع  مؤسسات المعلومعات لتحقيقهعا وكيفيعة توظيعف 
مواردها من اج  حدول التغير المنشود كما يعرف التخطيط على انه خلق واقا جديد بتجعاوب معا تحعديات 

بر عنها ف  صور  وقيم أو أفكار لعيس فقعط للمكتبعة أو الععاملين بهعا ولكعن أيضعا المستقب  المتوقعة والت  يع
 للبيئة المحيطة الت  تتواجد فيها مؤسسات المعلومات.

 أهمية التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات المعلومات -

 يساعد ف  تحديد مسار العم  ف  مؤسسة المعلومات. .1
 مؤسسة.يساعد ف  تطوير النتائج المرجو  من وجود  .2
يساعد على خلق هوية للمكتبة وتلبية احتياجات المستفيدين ومن مساندتهم داخ  مؤسسة مما يزيد  .3

 (2011من كفاء  العم . )احمد  

إن التخطيط هو جهد فريق العم  وبالرغم من أن التخطيط يبدأ  من يقوم بالتخطيط الاستراتيجي: -
لعاملة الذين هم على داريه أكبر بالخدمات من لقمة فانه يتعين على الرؤساء تدعيم الهيئة ا

 (2014والمستفيدين. )عمر 

 مبررات استخدام التخطيط في مؤسسات المعلومات:

لذي تسع  لتحقيقه ويزود المسؤولين بها بأسلوب وملاح التفكير  يساعد مؤسسة المعلومات حو  ما -1
 ف  المكتبة كك .

 بيئة المحيطة بها وكيفية التأقلم معهايساعد مؤسسة المعلومات عل  توقا التغيرات ف  ال -2
 يساعد مؤسسة المعلومات على تخصي  أو توزيا الموارد المتاحة وتحديد طرق استخدامها. -3
 (2010ينظم التسلس  ف  الجهود التخطيطية عبر المستويات الإدارية المختلفة. )نادية  -4
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 عناصر التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات المعلومات:

 ام للاستراتيجية.وضا الإطار الع .1
دارسة العوام  البيئية المحيطة بالمنظمة سواء كانت خارجية او داخلية ما تحديد الفر  المتاحة  .2

 والقيود المفروضة.
 تحديد الأهداف والغايات. .3
 (2016وضا الاستراتيجيات والمقارنة بينها. )عبد الرزاق   .4

 ت:متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي داخل مؤسسات المعلوما

 تهيئة المنظمة للقيام بعملية التخطط.  .1
 توفير المعلومات الت  يتطلبها نظام التخطيط الاستراتيج . .2
 توفير أخصائ  المعلومات الإلمام بالمفاهيم المتعلقة بالتخطيط الاستراتيج . .3
 (2000القدر  على صياغة رسالة مؤسسة المعلومات. )محمود  .4
 استمرارية التفكير الاستراتيج . .5
أولوية أول  مستمر  للتخطيط الاستراتيج  لدي الإدار  العليا. تناسب هيك  مؤسسة  إعطاء .6

              المعلومات ما عملية التخطيط الاستراتيج .

 المعوقات التي تعترض تطبيق التخطيط الاستراتيجي داخل مؤسسة المعلومات.

 رات الأخرى والأقسام.مقاومة التغير الت  تبديها بعض الإدارات العليا ومدراء الإدا .1
غياب الربطة والتنسيق بين نظام التخطيط الاستراتيج  وأنظمة التخطيط الاستراتيجية الفرعية  .2

 (2002ف  المؤسسة وذلك لان عملية التخطيط الاستراتيج . )سعد 
الموارد المالية للمؤسسة إن أي خطة استراتيجية مهما كانت طموحه وسليمة الصياغة فإنها قد  .3

عقبة الموارد المالية الت  يتعين على إدار  المؤسسة التفكير بها منذ البداية لان توافر تصدم ب
الأموا  اللازمة وسيلة لتغطية نفقات الخطة واستمرارها وبعكس ذلك يجع  تجع  إدار  المؤسسة 

 غير قادر  على الاستقرار ف  تنفيذ الخطة وفق ما هو مرسوم لها وربما يؤدي بها إلى الفش .
دم وضوح المسؤوليات داخ  المؤسسة وضعف هيكلها التنظيم  إن عدم توزيا المسؤوليات ع .4

بشك  يناسب حجم العما  وعدم تناسب منح الصلاحيات للمستويات بشك  يناسب حجم العما  
 (2007وعدم تناسب منح الصلاحيات الإدارية المختلفة. )سام  

 والوحدات الإدارية بالمشكلات الروتينية واليومية.الإدار  العليا ومدراء الأقسام والشعب  انشغا  .5

 توزيع أفراد العينة لفئات الدارسة حسب النوع

وتعتبر القو  البشرية من أهم عناصر التخطيط   لذا كان لابد من التعرف على توزيعا هعذه القعو  وفقعا 
 ( التوزيا النوعى لأفراد العينة 2للنوع ويوضح جدو  )

 ى للقوة البشريةد التوزيع النوع2جدول م

 النسبة النوع

 %55.1 ذكر

 %44.90 أنث 
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%(بعععدد 55.1( توزيععا أفععراد العينععة حسععب النععوع حيععل بلغععت نسععبة الععذكور )2يبععين الجععدو  رقععم )
%( نسعبة 44.9بنسعبة )44فرداً بينما بل  عدد النساء العاملات فع  قطعاع المكتبعات فع  جامععة الكويعت 54

 من خريجات الجامعة وفضلت العم  بها وف  قطاع مكتبات الكليات. جيد  للنساء ف  قطاع المكتبات

 توزيع أفراد العينة لفئات الدارسة حسب العمر -

 د توزيع أفراد العينة لفئات الدارسة حسب العمر3جدول رقم م

 النسبة المئوية العمر

 %71 وأق 25

 %13.3 35إل  26

 %20.4 45إل 36

 %31.6 55ال 46

 %27.6 55اكثر من 

يبعععين توزيعععا أفعععراد عينعععة الدارسعععة حسعععب العمعععر حيعععل بلغعععت نسعععبة العععذين تتعععراوح أعمعععارهم بعععين 
%( وهع  النسعبة 31.6سنه( من العاملين ف  قطعاع المكتبعات الجامعيعة بجامععة الكويعت بنسعبة )55ال 46)

سعنه بنسعبة  55%( بينمعا بلع  أعمعار معن بلع  7.1وأقع ( بنسعبة) 25الأعلى بينما الذين تتعراوح أعمعارهن )
%( وه  نسبة كبير  من أصحاب الخبرات ف  مجا  قطاع المكتبات وأصحاب شهادات علمية بنمعا 27.6)

%(  فعع  قطععاع المكتبععات وأمععا مععن  20.4سععنه ( والععذين يشععكلون نسععبة)  45إلعع   36بلعع  مععنهم بأعمععار )
تبات الجامعية ف  دولعة %( من العاملين ف  قطاع المك13.3سنه( فهم يشكلون نسبة )35ال  26أعمارهم )
 الكويت.

 توزيع أفراد العينة لفئات الدارسة حسب مكان العمل -

 د توزيع أفراد العينة لفئات الدارسة حسب مكان العمل4جدول رقم م              

 النسبة المئوية مكان العمل

 %12.2 مكتبة كلية الهندسة والبترو 

 %11.2 مكتبة كلية التربية

 %20.4 العلوم الحياتيةمكتبة كلية 

 %7.1 مكتبة كلية الآداب

 %10.2 مكتبة كلية العلوم

 %7.1 مكتبة كلية الشريعة

 %29.7 مكتبة جابر الأحمد

( يبين توزيا عينة الدارسة حسب مكان العم  حيل بلغت نسبة العاملين ف  مكتبة جابر 4جدو  رقم )
وتفسعير ذلعك بمعا تقعدم لطلبعة كليعة الحقعوق وطلبعة كليعة %( وه  الأعلعى فع  عينعة الدارسعة 29.7الأحمد )

العلوم الاجتماعية والمكتبة تتكون معن أربعا أدوار وتخعدم شعريحة كبيعر  معن الطلبعة وأسعاتذ  الجامععة بينمعا 
 %( وه  الأق  لأنها تخدم طلبة الشريعة فقط  بينما بل  عدد كلية مكتبة7.1بلغت نسبة كلية الشريعة )

تحتوي علعى تخصصعات كثيعر  وهع  الاقتصعاد المنزلع  والعديكور والرياضعة والرسعم العلوم الحياتية 
%( وبععدها 11.2%( وبعدها طلبة كلية مكتبة التربية )12.2وغيرها أما طلاب كلية الهندسة بلغت نسبة )

 %(لقلة التخصصات بكلية الآداب.7.1كلية مكتبة الآداب بنسبة )
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     اصة بالحالة الاجتماعية:توزيع أفراد العينة لفئات الدارسة الخ

 د توزيع أفراد العينة لفئات الدارسة حسب الحالة الاجتماعية5جدول رقم م  

 النسبة المئوية الحالة الاجتماعية

 %93.90 متزوج

 %6.10 أعزب

( توزيععا أفععراد عينعة الدارسععة وفيقعا لمتغيععر الحالععة الاجتماعيعة حيععل يبععين إن 5يوضعح الجععدو  رقعم )
%( معن أجمعال  أفعراد العينعة )متزوجعون(وهم 9.39أفعراد عينعة الدارسعة والعذين يمثلعون نسعبة )( من 92)

 %( غير متزوج6.1الأغلبية الساحقة وهذا يد  على الاستقرار الوظيف  ف  قطاع المكتبات بينما )

 توزيع أفراد العينة لفئات الدارسة حجب المؤهل العلمي -

 فراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلميد توزيع أ6جدول رقم م             

 النسبة المئوية المؤهل

 %69.4 بكالوريوس

 %23.5 ماجيستير

 %7.1 دكتوراه

( توزيا أفعراد عينعة الدارسعة حسعب المؤهع  العلمع  حيعل بلغعت نسعبة الحاصعلين 6يبين الجو  رقم )
الحاصعلين علعى درجعة العدكتوراه %( وهع  أعلع  نسعبة بينمعا بلغعت نسعبة 69.4على درجة البكعالوريوس )

 .%( من نسبة أفراد العينة23.5%(وه  الأق  وأما درجة الماجيستير بلغت نسبة )7.1)

 توزيع أفراد العينة لفئات الدارسة حسب التخصص -

 د توزيع أفراد العينة لفئات الدارسة حسب التخصص7جدول رقم م

 النسية المئوية التخصص

 %75.5 مكتبات

 %24.5 أخري

( توزيعا أفعراد العينعة حسعب التخصع  أن أغلعب المعوظفين فع  قطعاع المكتبعات 7يبن الجدو  رقعم )
%( ومعن 75.5كليات جامعة الكويت من المختصين فع  المكتبعات ويحملعون المكتبعات حيعل شعكلوا نسعبة )

%( مععن مختلععف التخصصععات مثعع  التخصصععات الاجتماعيععة 24.5نسععبة عاليععة جععداً بيمنععاء تكلفععت نسععبة )
 غيرها من التخصصات.و

 التخطيط الاستراتيجي داخل المكتبة: -

 د التخطيط الاستراتيجي داخل المكتبة8جدول م

 النسبة المئوية التكرار مدي الموافقة

 2.0 2 لا أوافق

10-35% 15 15.3 

36-60% 15 15.3 
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 النسبة المئوية التكرار مدي الموافقة

61-85% 44 44.9 

 22.4 22 %85اعل  من 

 100 98 الإجمال 

( أن معن  التخطيط الاستراتيج  داخ  المكتبات هعو أسعلوب للتفكيعر 8رقم )يتضح من خلا  الجدو  
% (تععري بععأن أدا  التحديععد المسععارات 15.3%( تليهععا نسععبة )2فعع  مسععتقب  المكتبععة حيععل ظهععرت بنسععبة )

(% من أفراد العينة يرون أن التخطيط الاستراتيج  داخع  المكتبعة هعو أدا  15.3المختلفة بينما تقدر نسبة )
من إجابة أفراد العينة بأنهعا معن إجابعة أفعراد العينعة بانهعا )% 44.9 (ديد أهداف بعيد  الأج  تليها بنسبةالتح

مععن إجابععة العععاملين بانهععا أسععلوب لصععناعة  )%22.4(أدا  التحقيععق أهععداف رسععالة المكتبععة بينمععا مععا يقععارب 
المكتبة هو فعلا أسلوب من أسعاليب  القرارات المصيرية للمكتبة ما يؤكد لنا أن التخطيط الاستراتيج  داخ 

 التفكير ف  المستقب  ولا استعداد وفق استراتيجية محكمه  وتحقيق أهداف المكتبة بما هو افض  وتكلفة اق .

 د لتوفير متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي داخل مؤسسة المعلومات9جدول م    

 النسبة المئوية التكرار مدي الموافقة

 2.0 2 لا أوافق

10-35% 15 15.3 

36-60% 15 15.3 

61-85% 44 44.9 

 100 98 الإجمال 

% (والعذين كعان 55.1(أن نسعبة معن أفعراد الدارسعة والمتمثلعة فع  )9نلاحظ من خلا  هذا الجدو  ) 
مقيدين لتوفير الإمكانيات بمكتبة الجامعة إل  أن من بين التجهيزات لتطبيعق التخطعيط الاسعتراتيج  يتناسعب 
الهيك  التنظيم  وهو ما اكد قدر  المكتبة عل  تنمية ذلك الأن الهيك  التنظيم  ملائم لحجعم ونعوع الأنشعطة 

% 21.4والخدمات مما يجع  عملية تنسيق الجمهور بين كافة المستويات مرنة وقابلعة للتغيعر بينمعا  نسعبة) 
تخطعيط الاسعتراتيج  معن حيعل المسعاحة (من أفراد العينة يرون أن تتناسب مبن  المكتبة يمكنها من تبنع  ال

%(من أفراد الدارسة يرون بعان وجعود ميزانيعة 19.4والموقا الاستراتيج  الهام ف  حين تعرف أن نسبة )
كافية لصيانة الأجهز  المختلفة وكذلك النفقات الت  تتطلبها لشعراء واقتنعاء المصعادر والحواسعب وملحقاتهعا. 

رسة يرون عدم جهوزية المكتبة للتخطيط الاسعتراتيج  فيرجعا ذلعك لهعم %( من أفراد الدا4.1أما بالنسبة )
 أراءهم.

 .د القائمون على التخطيط الاستراتيجي10جدول رقم م

 النسبة المؤدية التكرار مدي الموافقة

10-35% 16 16.3 

36-60% 12 12.2 

61-85% 46 46.9 

 24.5 24 %85اعل  من 

 100 98 الإجمال 

%(معن 46.9يبين القائمون عل  عملية التخطيط الاستراتيج  أن معن خعلا  قراءتنعا يتضعح لنعا نسعبة)
أفراد المجتما الدارسة يرون إن القائمين بالتخطيط الاستراتيج  داخ  مؤسسة المعلومات هم من جهد فرق 
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مبدا من مبعادا الإدار  فع   العم  مكتبين باعتبار إن الإدار  العليا يدعم فرق العم  والعم  بالمشاركة كأهم
% (معن أفعراد المجتمعا يعرون أن التخطعيط الاسعتراتيج  داخع  مؤسسعة معو جهعد 24.5حين نلاحظ نسبة )

فريق العم  ))ب  جميا الأقسام بمعن  أن الإدار  العليا تعدعم الععاملين  فع  المكتبعات الكليعا وجميعا مكتبعات 
%( معن أفعراد المجتمعا يعرون أن 16.3دمات أما نسبة) داخ  جامعة الكويت ومن هم عل  داريه اكبر بالخ

% (أن العاملين بالمؤسسة مؤهلين ف  12.2القائمون بالتخطيط هم من  المخططين الاستراتيجيين أم نسبة) 
 مجا  التخطيط الاستراتيج  لديهم القدار عل  التقدم وتحقيق رسالة المؤسسة.

 ستراتيجيالا مبررات التخطيط  -

 مبررات التخطيط الاستراتيجي. د11جدول رقم م

 النسبة المئوية التكرار مدي الموافقة

 20.4 20 لا أوافق

10-35% 18 18.4 

36-60% 52 53.1 

 8.2 8 %85اعل  من 

 100 98 الإجمال 

%( يرون أن من أهم المبرات حسعب الععاملين جعود 20.4من خلا  الجدو   أعلاه  تتضح لنا نسبة )
بعالتخطيط الاسعتراتيج  كععذلك أدار  الععاملين بمؤسسعات  المعلومعات لرغبعة الإدار  العليععا إدار  عليعا تعؤمن 

واستعدادها لإعطاء بعض من الوقت والجهعد لزيعاد  الفاعليعة فع  التخطعيط الاسعتراتيج  فع  حعين أن نسعبة 
المهعارات % (ه  امتلاك المهار  الإدارية المتعلقة بالتخطيط الاستراتيج  وذلك عن طريعق تطعور 18.4)

%( من أفعراد العينعة الدارسعة 53.1الإدارية الت  تمكنهم من مواجهة التحديات والعم  على حلها بينما أن )
ترى بأن جاهزية مؤسسة المعلومات ف  المعوارد الماديعة والبشعرية كاملعة لتبنع  التخطعيط الاسعتراتيج  أمعا 

ا علع  أن تعؤمن بعالتخطيط وجاهزيعة % (يعرون قلعة فع  جاهزيعة مؤسسعة المعلومعات فع  قعدرته8.2نسبة )
 المؤسسة للتخطيط الاستراتيج  .

 د توضيح متطلبات التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات المعلومات  12جدول م

 النسبة المئوية التكرار مدي الموافقة

 63.3 62 غير متوفر

 8.2 8 متوفر بدرجة ضعيف

 16.3 16 متوفر بدرجة  جيد

 12.2 12 متوفر بدارجة ممتاز

 100 98 الإجمال 

( والعذي يعبن لنعا متطلبعات تطبيعق التخطعيط الاسعتراتيج  داخع  مؤسسعة 12يتضح معن الجعدو  رقعم )
%( من أفراد مجتما الدارسة يرون أنعه بعين متطلبعات تطبيعق التخطعيط الاسعتراتيج  63.3المعلومات أن )

خطععيط ألا اسععتراتيج  يتطلععب العمعع  توحيععد الجهععود بععين العععاملين داخعع  مؤسسععة المعلومععات بمعنعع  أن الت
%( مععن أفععراد العينععة يععرون تهيئععة مؤسسععات المعلومععات للقيععام بععالتخطيط 16.3التشععارك  فعع  حععين نسععبة )

الاسععتراتيج  مععن المتطلبععات الرئيسععية أي لابععد مععن اقتنععاع العععاملين داخعع  المكتبععة بأهميععة أعععداد الخطععة 
ؤسسعة المعلومعات قعادر  علعى صعياغة رسعالة المكتبعة % (أن م12.2الاستراتيج  وكلك نلاحعظ أن نسعبة )
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%( اهتمامععات العععاملين فعع  8.2باعتبارهععا السععبب الجععوهري لبدايععة المكتبععة وأسععاس وجودهععا وأن نسععبة) 
 .مرحلة أعداد الخطة ب  تتعدي لتصبح مفاهيم أساسية 

 د يوضح فوائد عملية التخطيط الاستراتيجي داخل المؤسسة13جدول م

 النسبة المئوية التكرار مدي الموافقة

 40.8 40 غير متوفر

 31.6 31 متوفر بدرجة ضعيف

 21.4 21 متوفر بدرجة  جيد

 6.1 6 متوفر بدارجة ممتاز

 100 98 الإجمال 

( معن أفعراد العينعة وهع  أكبعر نسعبة  تؤكعد أن الفائعد  التع  تعم 40.8من خلا  الجعدو  نلاحعظ نسعبة) 
الاسععتراتيج  داخعع  المكتبععات مععن أنععه  يععؤدي اللعع  تحسععين تطععور أداء تحديععدها مععن خععلا  عمليععة التخطععيط 

العاملين داخ  المؤسسة يعم  عل  ترشيد الععاملين للمسعار الصعحيح أثنعاء العمع  وهعذا مقيعاس لتحسعن أداء 
%( معن أفعراد مجتمعا الدارسعة تعري أن الفائعد  معن إدخالعه إلع  المؤسسعة إلا انعه 31.8العاملين أمعا نسعبة) 

تحسين نوعية القرارات الت  تستخدمها المؤسسة وذلك من خعلا  زيعاد  فاعليعة الإدار  العليعا فع   يؤدي إل 
% (تعري أن يسعاعده فع  تطعوير النتعائج الموجعود  معن 21.4اتخاذ القرارات الصحيحة ف  حين أن نسعبة )

المؤسسعة وهعذا % (من أفراد العينعة تعري أن يسعاعد فع  تحديعد المسعار داخع  6.1وجهد المكتبة أما نسبة) 
راجا إل   أن أهداف المؤسسة تحدد الاتجاه وتسعاعد فع  التقيعيم وتكثيعف  الأولويعات وتركعز علعى التنسعيق 

 وتقد أساس للتخطيط الفعا .

 نتائج الدارسة:  -

وضوح مفهوم التخطيط الاستراتيج  لدي العاملين والمدرين ف  مؤسسات المعلومعات فع  جامععة  .1
 الكويت. 

مععن أفععراد العينععة يععرون أن التخطععيط الاسععتراتيج  أسععلوب لصععناعة القععرارات %( 22.4نسععبة ) .2
 المصيرية داخ  المكتبة.

معععن أفعععراد العينعععة يعععرون أن لتخطعععيط الاسعععتراتيج  يحقعععق أهعععداف مؤسسعععة )% 44.9(نسعععبة  .3
 المعلومات.

مععة %( من أفراد العينعة مؤيعدين أن هنعاك لتعوفير الإمكانيعات بمكتبعات الجا55.1يتبين أن نسبة ) .4
 والتجهيزات لتطبيق التخطيط الاستراتيج  يتناسب ما الهيك  التنظيم .

تتناسععب مبععان  المكتبععات فعع  جامعععة الكويععت مععن حيععل المسععاحة والا مكانيععات لتطبيععق التخطععيط  .5
 الاستراتيج .

معععن أفعععراد عينعععة الدارسعععة تعععري بوجعععوب إدار  عليعععا تعععؤمن بعععالتخطط  %(53.1يعععري نسعععبة ) .6
 زية مؤسسة المعلومات من حيل الموارد المادية والبشرية كافةً.الاستراتيج  وتري جاه

%( أفراد المجتما يرون أن القعائمين بعالتخطيط الاسعتراتيج  داخع  46.9يتضح لنا أن ما نسبته ) .7
 مؤسسة المعلومات هم من جهد فرق العم  باعتبار أن الإدار  العليا تدعم فرق العم .
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%( أن متطلبات التخطيط الاسعتراتيج  يتطلعب 63.3أن نسبة )يؤكد أفراد المجتما نسبة الدارسة  .8
 العم  التشارك  داخ  مؤسسة المعلومات.

%( أن من فوائد التخطيط الاستراتيج  داخ  مؤسسعة المعلومعات أن يعؤدي 40.8يري ما نسبته ) .9
 إلى تحسن وتطوير أداء العاملين ويعم  على ترشيد للمسار الصحيح أثناء العم .
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