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  :-الملخص

لمراقبة الواقا والوضعا العلمع  والتكنولعوج  معن أجع  يعتبر جما وتحلي  ومعالجة ونشر المعلومات 
تحديعد المخععاطر والتهديعدات وانتهععاز الفعر  وتطويععا إمكانيععات التنميعة لأكتشععاف المسعتقب  أمععر ضععروري 
وهام ف  مؤسسات المكتبعات ومراكعز المعلومعات  حيعل إن افضع  وسعيلة للتغيعر ومواجهعة المسعتقب  العذي 

لعم  عل  إكتشعاف وإبتكعار هعذا المسعتقب  فعدائماً معا يقعا  ك أفضع  طريقعة تعيشة المكتبات ومؤسساتها هو ا
لتوقا المستقب  هو اختراعهك وتمث  اليقظة الاستراتيجية العمليعة الجماعيعة المسعتمر  التع  يقعوم بهعا الأفعراد 
ويسععتخدمون فيهععا المعلومععات المتوقعععة التعع  تخعع  التغيععرات التعع  مععن المحتمعع  أن تحععدل فعع  مؤسسععات 

كتبات ومراكز المعلومات  أما استشراف المسعتقب  فهعو مجموععة الدراسعات والبحعول التع  تكشعف ععن الم
مشععكلات محتملععة فعع  المسععتقب   وتتنبععأ بالأولويععات التعع  يمكععن أن تحععددها بوصععفها حلععولاً لمواجهععة هععذه 

التوقععات  المشكلات وهو ما تقدمه هذه الدراسة من اجتهاد علم  ومعنظم يهعدف إلعى صعياغة مجموععة معن
المشروطة أو السيناريوهات الت  تشم  المععالم الرئيسعية للظعاهر  بالاعتمعاد علع  اليقظعة الاسعتراتيجية فع  
استشراف مستقب  مؤسسات المكتبعات والمعلومعات  فاليقظعة الاسعتراتيجية تسعاعد مؤسسعات المكتبعات علع  

ات الإداريعة التع  نحعن بحاجعه إليهعا والتع  الاستمرار ف  البيئة الجديد  والتواجعد  كمعا أنهعا أفضع  الممارسع
يتبلور دورها ف  التوقا  والاكتشاف  والمراقبة  والتعلم مما يعوفر فع  النهايعة نظعام معلومعات مفتعوح علع  
البيئة الجديد  والتغيرات السريعة ويساعد علع  اتخعاذ القعرارات بالمراقبعة والتحليع  للواقعا وتوقعا المسعتقب  

 ً أو حتععع  اقتصعععادياً واعتمعععد الباحعععل علععع  الدراسعععات المسعععتقبلية باسعععتخدام العععنمط  سعععواء علميعععاً أو تقنيعععا
  .الاستطلاع  أو الاستكشاف  عن طريق أسلوب السيناريوهات

  :الكلمات المفتاحية

 المستفيدون الجدد –مستقب  المكتبات  –اليقظة الاستراتيجية 

  :- التمهيد

حعولات المتلاحقعة والمتسعارعة فع  كع  المجعالات  فضعلاً تشهد الحقبة الزمنية الحالية مجموعة من الت
عن الثور  التكنولوجيعة والمعلوماتيعة التع  أدّت إلعى ظهعور الععالم كقريعة صعغير  تسعودها المنافسعة القويعة  
وعلى إثر هذه التغيرات أصبح مجا  المكتبات والمعلومات يعيش توجهًا جديدًا يعتمد أساسًا عل  تكنولوجيعا 

لمعلومات ف  ك  العمليات والخدمات الت  تقدمها لمجتا المسعتفيدين  وربمعا هعذا نتيجعة للتقعدم الاتصالات وا
المتسارع لشبكة الإنترنت والتوسا الكبير ف  عمليات التحو  الرقم  لك  المعرفعة البشعرية  هعذا بالإضعافة 

 .وماتإلى تزايد حدّ  المنافسة الت  أصبحت تمارس ضغطها على مؤسسات المكتبات والمعل

عل  جانب  خر صاحب هذا التطور ظهور مفاهيم وأسعاليب جديعد  فع  المجعالات البشعرية كافعة ومعن 
هذه المصطلحات ما يعرف باليقظة الاستراتيجية  وه  نمط ومعنهج معلومعات  معنظم تعتمعد عليعه المؤسسعة 

مؤسسعات المكتبعات (  وكمعا ذكرنعا أن 25   2001ف  التسيير الأمث  والديناميك  للمعلومات )المغربع  
والمعلومععات تشععهد العديععد مععن التغيععرات والتطععورات فعع  بيئتهععا سععواء الفنيععة أو الاقتصععادية أو الاجتماعيععة 
والثقافية وخصوصاً بعدما أصبح أحد عوام  نجاح أو فش  أي مؤسسة خدمية يحدد تبعًا لمدى قوتها للبحعل 

وسائ  جديد  لتدعيم مصعادر معلوماتهعا وتأقلمهعا عن طرق وأساليب فعالة لترصد بيئتها والعم  عل  توفير 
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معا التطعور التكنولعوج  والإفعاد  معن هعذا التطعور فع  تحسعين دورهعا المجتمعع   وتعدعيم قعدرتها لمواجهعة 
 .المنافسة وهذا ما تتكف  به عملية اليقظة الاستراتيجية

المكتبععات والمعلومععات التطععور تعععد اليقظععة الاسععتراتيجية أحععد المععداخ  والسععب  التعع  تععوفر لمؤسسععات 
ومساير  التقدم التكنولعوج  التع  تسعاعد فع  التتبعا والتتنبعؤ بعالتغيرات التع  قعد تحصع  فع  محيطهعا البيئع  
بهدف ضمان بقاء نشاطها وتدعيم قدراتها التنافسية  فضلاً عن اكتشاف وخلق فر  للمكتبعات ومؤسسعاتها 

لممكنة  مما يسمح بالاحتياط وبالاكتشعاف السعريا والمسعبق والتقلي  من حجم الأخطار وتجنب التهديدات ا
للمفاجآت الاستراتيجية الت  قد تنتج عن المنافسة خاصة ف  ظع  الظعروف التنافسعية الحاليعة  وهعذه العمليعة 
تكععون انطلاقععاً مععن مراحعع  متطععور  متكاملععة تبععدأ بتعقععب وجمععا المعلومععات مععن محععيط مؤسسععات المكتبععات 

ة والخارجية ثعم معالجتهعا وتحليلهعا ثعم إععاد  نشعرها وتخزينهعا وفع  الأخيعر تسعتغ  معن والمعلومات الداخلي
(  وتبععع  5   2004طعععرف صعععانع  القعععرار حسعععب احتياجعععات المكتبعععة أو مركعععز المعلومعععات )زاهعععر  

مؤسسات المكتبات والمعلومعات اليقظعة الاسعتراتيجية يسعاهم بتعوفير المعلومعة اللازمعة فع  الوقعت المناسعب 
تععوفير البععدائ  لاتخععاذ القععرار الملائععم وفععق أهععدافها  وتععدعيم تنافسععيتها والتقليعع  مععن حالععة التععدهور  ومععن ثععم

 .ومواجهة التحديات والأزمات الاستراتيجية الممكنة

  :-أهمية الدراسة

يتواكب العالم الآن ما التنمية المستدامه وبما أن التنمية المستدامه تسعى إلى استغلا  كافعة الإمكانعات 
لمتاحععة لخدمعععه الأجيعععا  القادمعععة  فعععإن استشععراف المسعععتقب  لمؤسسعععات المكتبعععات والمعلومعععات وأكتشعععاف ا

المستفيدين الجدد وتلبية احتياجاتهم وتوقا رغاباتهم ك  ذلك يدعم خطوات خطط التنميعة المسعتدامة فع  هعذا 
  .الشأن

علومععات نحععو اكتشععاف وتكمععن أهميععة الدراسععة فعع  اسععتمرارية نشععاط مؤسسععات المكتبععات ومراكععز الم
مسععتقب  أفضعع  وضععمان بقائهمععا وتوقععا وتلبيععة احتياجععات المسععتفيدين الجععدد  مععا الحاجععة المتزايععد  لتطبيععق 
وإرسععاء نمععوذج لليقظععة الاسععتراتيجية مععن أجعع  الحفععاظ علععى مكانععة المكتبععات ويسععاهم فعع  تععوفير المعلومععة 

 .تها التنافسيةاللازمة والمساعد  على اتخاذ القرار  وكذلك الرفا من قدر

ويعتبر أسلوب السيناريو من أفض  الطرق والأساليب الت  يمكن أن يعتمعد عليهعا لاستشعراف مسعتقب  
أن السيناريو يمكعن أن يحتعوي  (Armstrong, 1985) مؤسسات المكتبات والمعلومات  إذ نبه  رمسترونج

اتيجية أي بنعاء خطعة اسعتراتيجية توقعات مختلفعة للمسعتقب  وذلعك لقدرتعه فع  تخطعيط نمعوذج لليقظعة الاسعتر
بديلة لمؤسسات المكتبات والمعلومات وفقاً للاحتمالات والمعلومات والتوقعات الت  تم اكتشافها  ومما يعدعم 
أهمية السيناريو ف  استشعراف المسعتقب  أيضعاً معا قعام بعه العدكتور طعارق سعويدان بوضعا خطعة اسعتراتيجة 

الحرب الدائر  بين الكويت والععراق فع  التسععينيات وبالفعع  توقعا معا قائمة عل  التخطيط بالسيناريو لتوقا 
 . سيحدل بدقة عالية

  :مشكلة الدراسة

تدور مشكلة الدراسة  الرئيسية حو  مستقب  مؤسسات المكتبات والمعلومات الغامض  فكثير معا نقعرأ 
وع تجعاري بحعت بعيعدًا ععن أنه أغُلقت مكتبة معن أهعم المكتبعات فع  دولعة معينعة أو تحعو  مبناهعا إلعى مشعر

الثقافة  أو أن إحدى المكتبات تععرض كتبهعا للبيعا بسععر زهيعد جعداً بععد أن كعان ثمنعه باهظًعا وأن المكتبعات 
علععى وشععك الإغععلاق  علعع  جانععب اخععر كععان هنععاك مععؤتمر للناشععرين العععرب الثالععل بالشععارقة عععن مسععتقب  

مكتبعة فعى بلعده  كونعه لا  300الماضية إغعلاق  المكتبات حيل يذكر نيك ستوب  أنه اكتشف خلا  السنوات
يوجد لدى بعض الحكومات مبال  مالية كافية لإنشاء المكتبات   ويطالعب جيرالعد لايتنعر  فع  المعؤتمر نفسعه 
بمنظومة كاملة للمحافظة على الكتعب معن التلاشعى  مضعيفًا أن المكتبعات تواجعه عقبعات فعى الحصعو  علعى 
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 خر إن إغعلاق هعذه المؤسسعات الثقافيعة تضعر بسعمعة تخصصعنا فع  الوقعت الكتب الإلكترونية  عل  جانب 
 .الذي أصبحت فيه شبكة الإنترنت ه  المنافس الأكبر والأسرع ف  جذب قطاع كبير من المستفيدين الجدد

 :أهداف الدارسة

تهععدف الدراسععة  إلععى استشععراف مسععتقب  مؤسسععات المكتبععات والمعلومععات  وذلععك عععن طريععق اليقظععة 
اتيجية ووضا تصور لهذا المستقب  وحاجاته اسعتناداً إلعى ماضعيه وواقععه  وانطلاقنعا معن هعذا الهعدف الاستر

  : تسع  الدراسة إلى ما يل 

تقععديم الأفكععار والمقترحععات التعع  تسععاعد علععى التكيععف مععا المتغيععرات الاقتصععادية والتكنولوجيععة  -1
 .والاجتماعية والتنافسية السريعة

 م لصياغة الاستراتيجيات ورسم الخطط المستقبليةتوفير المعلومات الت  تلز -2

إعاد  اكتشاف أنفسنا ومواردنعا وطاقاتنعا  واكتشعاف مسعارات جديعد  يمكعن أن تحقعق تنميعة شعاملة  -3
 وسريعة ومتواصلة لمؤسسات المكتبات والمعلومات

مسععاعد  المتخصصععين علععى العمعع  فعع  عععالم متغيععر  حتععى لا يععأت  المسععتقب  بصععدمة  وإحععدال  -4
 .زن بين متطلبات الحاضر ف  مواجهة المستقب التوا

 : تساؤلات الدراسة -5

كيف يمكن تطبيق نموذج لليقظة الاستراتيجية لاستشراف مستقب  مؤسسات المكتبات والمعلومعات  -6
  واستغلا  الماض  لتوجيه الحاضر واكتشاف المستقب ؟

والتفععاؤل  فعع  ضععوء مععا سععيناريو مسععتقب  مؤسسععات المكتبععات والمعلومععات الخطعع  والتشععاؤم   -7
 مكتبات المستقب  ؟ ومن المستفيدون الجدد وسماتهم؟

معععا الأفكعععار والمقترحعععات التععع  تسعععاعد علعععى التكيعععف معععا المتغيعععرات الاقتصعععادية والتكنولوجيعععة  -8
 والاجتماعية السريعة ؟

 كيف نوفر قاعد  معرفية لصياغة الاستراتيجيات ورسم الخطط المستقبلية ؟ -9

  عم  ف  عالم متغير  واستشراف مستقبلهم المهن ؟ه  يجب عل  المهنين ال -10

  :مصطلحات الدراسة

 اليقظة  

 (oxford.dictionaries) العناية المستمر  الت  يتم أخذها لملاحظة أي علامات خطر أو مشكلة ما

 السيناريو  

 (oxford.dictionaries) وصف لكيفية حدول الأشياء ف  المستقب  -

الأحدال المتوقا حدوثها  عند تحلي  جميعا النتعائج المحتملعة  تعريف السيناريو هو سلسلة من -
 (yourdictionary) لموقف ما ف  رأسك
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  :منهج الدراسة

باتت الدراسات المستقبلية من الحتميات  أى أنها صارت دراسات ضرورية لا يمكن الاستغناء عنهعا  
 ,Niiniluoto) ا   ويؤكد نينيلوتعووه  جهد فكري علم  متعمق مبن  على مؤشرات كمية و/أو نوعية منتق

أن الدراسات المستقبلية  حينما تجمعا بعين استكشعاف المسعتقب  المحتمع  والمسعتقب  المفضع   فإنهعا  (2001
تكععون عبععار  عععن خلععيط مععن البحععل النظععري والتطبيقعع   ويععأتى الاستشععراف هنععا لوصععف ووضععا مقدمععة 

يتبناهععا البحعععل نحععو مسعععتقب  مؤسسععات المكتبعععات تفسععيرية للعمعع  التخطيطعععى لليقظععة الاسعععتراتيجية التعع  
والمعلومععات والمسععتفدين الجععدد  وهععو الأمععر الععذي يعطعع  للدراسععات المسععتقبلية قيمععة علميععة وبحثيععة ولععيس 
ضرب من ضروب الخيا  أو توقا أحدال غير واقعية  فهو عم  بحث  يقوم على التخطيط والتصعور وفقًعا 

المعلومات ف  الحاضر ونموها ف  المسعتقب   وقعد اعتمعد علع  العنمط  للمعطيات والمعلومات السابقة واتجاه
الذي يهدف إلى استكشاف صور  المسعتقب  المتوقعا أو  Exploratory Type  الاستطلاعى أو الاستكشاف 

المحتم   أو المستقب  الممكن تحقيقه باستخدام أسلوب السيناريو واليقظة الاستراتيجية  وتسع  الدراسة معن 
ذا المنهج لوضا تصور مستقبلى ممكن الحدول عنعد تعوافر شعروط معينعة وهعذه الشعروط تعأت  معن خلا  ه

 .معطيات ومعلومات اليقظة الاستراتيجية

 أدوات جمع البيانات

  :المقابلة

اعتمعد الباحعل علع  المقابلعة معا ععدد مععن المهنعين المتخصصعين وغيعر المتخصصعين وأعضعاء هيئععة 
والمعلومات وبعض المقابلات تمت بشك  مباشر وبعضها كان عن طريق الهعاتف التدريس بأقسام المكتبات 

وشبكة الإنترنت  وكان الهدف من هذ  المقابلات توجية مجموعة من التسعاؤلات التع  سعاعدت الباحعل فع  
 .استطلاع الرأي حو  استشراف مستقب  مؤسسات المكتبات والمعلومات

  :قائمة المراجعة

جعععة لمععدراء المكتبععات مععن أجعع  جمععا معلومععات عععن الخطععط الاسععتراتيجية تععم توجيععه قائمععة المرا
والسياسات الخاصة بهم لتوقا ومساير  مستقب  مؤسسات المكتبات والمعلومات  ومعدي تعوفر خطعط لجعذب 
المسععتفيدين  وأيضععاً مبععرراتهم نحععو تععوفير الميزانيععة لشععراء الكتععب المطبوعععة  ومععدى اعتمععادهم وتحععديثهم 

   . ة والمعايير والنظم التقليدية ف  مكتباتهمللأدوات الفني

 الدراسات السابقة

مععن خععلا  مسععح الإنتععاج الفكععري  وجععد بعععض الدراسععات السععابقة لهععا علاقععة مباشععر  أو غيععر مباشععر  
 :بموضوع الدراسة  وذلك بالاعتماد على

 .دلي  الإنتاج الفكري ف  مجا  المكتبات والمعلومات لمحمد فتح  عبد الهادي -1

 قواعد البيانات المتاحة على شبكة الإنترنت من خلا  بنك المعرفة المصري -2

 Library, Informationقاعععد  بيانععات ملخصععات علععم المكتبععات والمعلومععات والتكنولوجيععا -3

Science and Technology Abstracts. 

يانعات استخدام محركات البحل المختلفة للتوصع  إلعى دراسعات موثقعة بجانعب اسعتخدام قواععد الب -4
 .السابق ذكرها
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دراسيية للباحثييان محمييد السيينباني ومحمييد علييييوي بعنييوان مهنيية المكتبييات: التحييديات واتجاهيييات 
تهدف إلعى دراسعة أسعباب تعدن  مهنعة المكتبعات  د2010المستقبل في الوطن العربي مالسنباني، وعليوي، 

تمدت الدراسة عل  أسلوب دلفع  ف  الوطن العرب  واستشراف مستقبلها خلا  السنوات العشر القادمة  واع
خبيراً أكاديمياً ومهنياً من المتخصصين ف  علعم المكتبعات والمعلومعات  25للتوقعات المستقبلية  وتم اعتماد 

وعلم النفس وعلم الاجتماع وتخصصات أخرى  والتواصع  معهعم لمعرفعة أرائهعم وتوقععاتهم حعو  مسعتقب  
بر ثلال جولات متتالية وعلى النحو الآت : ف  الجولة الأولع  مهنة المكتبات خلا  العشر سنوات القادمة ع

وزع اسعتبيان بعه مجموععة معن أسعباب تعدن  مهنععة المكتبعات ومجموععة أخعرى معن الحلعو  المتوقععة  وفعع  
الجولة الثانية تم الأخذ ف  الاعتبار ملاحظات وأراء الخبراء وأعيعد الاسعتبيان معن جديعد إلعى الخبعراء لأخعذ 

 لجولة الثالثة رتبت فقرات الاستبيان ف  ستة محاور لأسبابأرائهم  وف  ا

تدن  المهنة وستة محاور أخعرى للحلعو  والتوقععات  وأعيعد معر  ثالثعة للخبعراء وطلعب معنهم ترتيعب  
 الأسباب والحلو  حسب أهميتها من وجهة نظرهم

عبييدالهادي،  دراسيية للييدكتور زييين عبييدالهادي بعنييوان دراسييات المسييتقبل فييي علييوم المكتبييات مزييين
تؤكععد هععذ  الدراسععة علعع  أهميععة تطبيععق دراسععات المسععتقب  فعع  علععوم المكتبععات وخاصععة أسععلوب  د2006

السععيناريو حيععل يععذكر الععدكتور زيععن أنععه لا يوجععد مععن تنععاو  مسععتقب  علععوم المكتبععات وفقععا لدراسععات علميععة 
علع  تجديعد علعوم المكتبعات  رصينة متأنية  ونابعة من جذور دراسات علوم المستقب   وتؤكعد هعذ  الدراسعة

والمعلومععات وبالتععال  تجديععد فكععر ووجععود مؤسسععات المكتبععات والمعلومععات ويعتبععر الععدكتور زيععن دراسععات 
المسععتقب  يمكععن أن تمثعع  حلقععة هامععة للغايععة مععن حلقععات دراسععات المكتبععات والمعلومععات فعع  العععالم العربعع  

العلوم الت  نقوم بتدريسها فى مدارس المكتبات ومصر إذا أمكننا أن نضعها على المحك الدراس  فى خضم 
 .فى عالمنا

(Tanloet,Tuamsuk, 2011  )  يهدف هذا البحل إلى تطعوير إطعار الكفعاءات الأساسعية للععاملين
(. تألفعت 2019-2010ف  مجا  المكتبات والمعلومات ف  المكتبات الأكاديمية التايلاندية فع  العقعد القعادم )

المرحلة الأولى: دراسة الآراء حعو  أدوار المكتبعات الأكاديميعة التايلانديعة ومهنيع   الدراسة من مرحلتين  
تطععوير إطععار الكفععاءات الأساسععية التعع  أجريععت باسععتخدام  -المعلومععات فعع  العقععد القععادم  والمرحلععة الثانيععة 

 خبيععراً مععن مقسععمين فعع  ثععلال مجموعععات ) ثمانيععة 21اسععلوب دلفعع   حيععل شععم  موضععوع هععذه الدراسععة 
مدربين من علوم المكتبات والمعلومعات  وثمانيعة إداريعين / ممارسعين للمكتبعات الأكاديميعة  وخمسعة علمعاء 
قاموا بدور نشط ف  تطوير الكفاءات لأخصائي  المكتبات والمعلومات( وتم جما البيانات ف  ثلال جعولات 

  لأساسية ف  ثلال جوانب هماوتحليلها باستخدام المتوسط  الحساب   وشملت نتائج الدراسة الكفاءات ا

: تتكون من ثمانية مجالات بما ف  ذلك معرفة أسس مهنة المعلومات  موارد المعلومات   المعرفة -1
إدار  المعلومععععات والمعرفععععة  تكنولوجيععععا المعلومععععات  خععععدمات المكتبععععات والمعلومععععات  الإدار  

 .مدى الحيا التنظيمية  البحول ودراسات المستخدم  التعليم المستمر والتعلم 

مهععارات بمععا فعع  ذلععك خععدمات المسععتخدم  وإدار  مععوارد المعلومععات   11: تتكععون مععن المهييارات -2
وتكنولوجيعا المعلومعات  والتسعويق  واللغعة  والاتصععالات  والعمع  الجمعاع   والتفكيعر التحليلعع   

النظععري  وحعع  المشععكلات واتخععاذ القععرارات  والإدار  والتخطععيط  والتعلععيم والتععدريب  والتفكيععر 
 .ومهارات إدار  المعرفة

خصعععائ  بمعععا فععع  ذلعععك القيعععاد  وعقليعععة الخدمعععة والأخعععلاق  7: تتعععألف معععن السيييمات الشخصيييية -3
 .والأخلاقيات المهنية   ودوافا الإنجاز والمساءلة والإدار  الذاتية والقدر  على التكيف
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(2006 Sperr,) علمع  ونشعر المقعالات تتناو  هعذ  الدراسعة مسعتقب  المكتبعات كمؤسسعة للتواصع  ال
والابحععال حيععل تركععز علعع  أن التغييععرات فعع  مسععتقب  النشععر العلمعع  التجععاري اصععبح  يتطلععب الكثيععر مععن 
التكععاليف للاشععتراك. وقععد أدى ذلععك إلععى كأزمععة فعع  تععوفير الععدوريات بالمكتبععاتك لانععه بسععبب ذلععك تضعععف 

اسعة أن الوصعو  المفتعوح حعلاً ممكنًعا  الميزانيات كثيعرا ممعا يهعدد نظعام الاتصعا  العلمع   حيعل تؤكعد الدر
 .ولابد أن يعم  المكتبيون عل  جعله حقيقة واقعة

(2010 Lippincott,)  تععدرس هععذه المقالععة الاتجاهععات والتطععورات للأجهععز  المحمولععة وسععتناقش
 تأثيرهعا علعى مسععتقب  خعدمات المكتبععات الأكاديميعة. تركععز المقالعة علعى أنععواع قليلعة مععن الأجهعز  المحمولععة
)خاصة الهواتف الذكية وقارئات الكتب الإلكترونية(   وتطبيقات مختار  للأجهز  المحمولعة   وتقعدم بععض 

 .الأفكار حو  الآثار المترتبة على معلومات المكتبة وخدماتها

(2002 Banerjee,)  تناقش هذ  الدراسة الاحتمالات المستقبلية للمكتبات حيت تتناو  موضعوع لغعة
يعف حولععت طريقععة إدار  المعلومعات وتوصععيلها للمسععتفيدين  وتأثيرهعا علععى المكتبععات    وكXML البرمجعة

 - DOM) عن لغات الترميز الأخرى  وتنعاقش نمعوذج كعائن المسعتند XML حيل تتضمن كيف تختلف لغة

document object model)  والتطبيقات العمليعة للمعواد الأرشعيفية  والتععاون والاععار  بعين المكتبعات  
 .وقضايا حقوق النشر الرقم  . (MARC) والمجموعات الرقمية  ونموذج مارك

(2007 Grassian, Trueman,)  ترتكز هذ  الدراسة عل  تقديم نظر  عامة عن القضعايا المتعلقعة
بمشععاركة المكتبععات فعع  العععالم افتراضعع   وأن يكععون لهععا أدوار متعععدد  فعع  عععالم الإنترنععت  حيععل تتوسععا 

علعى الأسعاس المنطقع  للمشعاركة فع  هعذا  Second Life صائي  المكتبات المشاركين ف المقابلات ما اخ
والتقنيعات الجديعد   Second Life العالم الافتراض  ثلاث  الأبععاد بالإضعافة إلعى الاسعتخدامات المختلفعة لعـ

 .الأخرى لجميا أنواع المكتبات والمتخصصين ف  المكتبات

إن هذ  الدراسة اختلفت ععنهم فع  كونهعا تعتمعد علع  نمعوذج للتخطعيط وتعليقاً عل  الدراسات السابقة ف
الاستراتيج  ف  استشراف مستقب  مؤسسات المكتبات والمعلومعات بالاعتمعاد علع  اسعلوب السعيناريو وهعو 
ما يعط  دراسة المستقب  هنا قوتها العلمية ف  اعتمادها عل  جانب نموذج اليقظة الاستراتيجية ف  تخطعيط 

وهات المستقبلية. وذلك لتوضيح كيف ستسير الامور بشك  علم  ف  كع  الاتجاهعات سعواء السعلبية السيناري
 .أو الايجابية أو حت  ف  حالات استمرار الوضا كما هو عليه الأن ف  مؤسسات المكتبات والمعلومات

  :حدود الدراسة

 لمعلوماتالحدود الموضوعية : اليقظة الاستراتيجية ومستقب  مؤسسات المكتبات وا -
القاهر   -الحدود الجغرافية : العاملين بمؤسسات المكتبات والمعلومات بجمهورية مصر العربية  -

 الكبري
 . 2019وحت  عام  2017: منذ منتصف عام  الحدود الزمانية -

  :-مجتمع وعينة الدراسة

الكبعري وقعد يمث  مجتما الدراسة المتخصصعين فع  مجعا  المكتبعات والمعلومعات فع  منطقعة القعاهر  
روععع  أن تمثعع  كعع  الفئععات مععن هععذا المجتمععا سععواء المهنععين المتخصصععين أو المهنععين غيععر المتخصصععين 
وكذلك بعض أعضاء هيئة التدريس بأقسعام المكتبعات والمعلومعات  وقعد تعم اختيعار عيئنعة عشعوائية معن هعذا 

 : متخص  وفقاً للشروط التالية 69المجتما بلغت 
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  س عملهأن يكون المتخص  عل  رأ -1

  العاملون باقسام خدمات المستفيدين -2

 الفئة العدد النسبة المئوية

 المهنيون المتخصصون 25 36.4%

 المهنيون غير المتخصصين 32 46.3%

 أعضاء هيئة التدريس بأقسام المكتبات والمعلومات والوثائق 12 17.3%

  الاطار النظري للدراسة

 .والمعلوماتاستشراف مستقب  مؤسسات المكتبات 

أنععم أسععلوب السععيناريوهات ظهععر بصععور  واضععحة فعع  أواسععط  (Godet,1991,p.8) يععذكر جععودت
السبعينيات من القرن الماض   وأن تطبيقات هذا الأسلوب ف  المؤسسات والشعركات والإدار  العامعة أسعهم 

 :ف 

 .تحفيز التفكير الاستراتيج  داخ  هذ  المؤسسات والشركات -

الاستجابة للتغيرات البيئية الت  تتم فع  إطعار رؤيعة غيعر واضعحة  والتهيعؤ بشعك  تحسين مرونة  -
 .أفض  للأزمات الت  قد تخ  بالنظم

  .إعاد  ترتيب خيارات السياسة بناءً على بيئة المستقب  -

عل  جانب  خر لن تتمكن مؤسسات المكتبات والمعلومات من إعداد أخصائيين قعادرين علعى مواجهعة 
من خلا  فكر وتخطيط مستقبل  لا يقوم على ح  مشكلات الماض  والتعام  ما الحاضر فقط  المستقب  إلا

ب  إلى تصور المستقب . وف  ذلك ينبغى التركيز على أهميعة أن يكعون الواقعا المسعتقبل  جعزءًا أساسعيًا معن 
لأسعععاليب تفكيعععر القعععائمين علعععى التخطعععيط والبنعععاء لخعععدمات مؤسسعععات المكتبعععات والمعلومعععات  واسعععتخدام ا

المستقبلية الت  تتيح رسم التوجهات الت  تحكم المستقب  واتخاذ قرارات بشأنها  وهعذا معا يكسعب استشعراف 
مستقب  مؤسسات المكتبات والمعلومات أهمية بالغة وخاصة من خلا  استخدام أسلوب السعيناريوهات العذي 

ظعة الاسعتراتيجية تعرتبط أصعلًا وتقعوم علعى يعتمد على التنبؤ  باعتباره الأسعاس العذي يقعوم عليعه  إذ إن اليق
أهعداف وغايععات تحمعع  تطلعععات إلععى المسععتقب   وتكشععف لنعا دراسععة مسععتقب  مؤسسععات المكتبععات مععن خععلا  
السععيناريوهات وربطهععا باليقظععة الاسععتراتيجية الاحتمععالات والإمكانععات والخيععارات المسععتقبلية التععى تنطععوى 

إن استشراف المسعتقب  يقعدم توعيعة ويرشعد المسعئولين معن خعلا  عليها التطورات القادمة  فضلا عن ذلك ف
اتخاذ القرار ف  مؤسسات المكتبات والمعلومات إلى ما هو ممكن وما هعو محتمع   كمعا ترشعدهم أيضًعا إلع  
نوع التغير الذى يمكن إحداثه وه  هو تغير جذرى أو تطويرى  فضعلا ععن المسعاعد  فع  تحديعد اتجاهعات 

تلف المتغيعرات التع  يمكعن أن تعؤثر فع  إيجعاد هعذه الاتجاهعات أو حركعة مسعارها فع  الأحدال  وتحلي  مخ
مؤسسات المكتبات والمعلومات  والعم  عل  ح  المشعكلات الحاليعة  أو التع  بعات معن المحتمع  أن تظهعر 

تحعديات ف  المستقب   والتنبؤ بالأولويات الت  يمكن أن تحددها باعتبارها حلولا لمواجهة هذه المشعكلات وال
فعع  المسععتقب  وهنععاك مجموعععه مععن التحععديات التعع  مععن أجلهععا نجععد ضععرورية حتميععة لاستشععراف مسععتقب  

 :مؤسسات المكتبات والمعلومات وأهم هذه التحديات ما يل 
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   :ظهور تكنولوجيات جديدة -1

يمكععن للتغييععر التكنولععوج  أن يحقععق فرصًععا جديععد  لمؤسسععات المكتبععات والمعلومععات فعع  كعع  
ت والأنشطة الت  تقوم بها )تصميم مصادر معلومات ف  أشكا  جديعد   التسعويق الإلكترونع  الاتجاها

 .(للخدمات  معالجات متعدده للمعلومات  توجيه الإبداع لدى المستفيدين ف  ك  التخصصات....الخ

   :ظهور حاجات جديدة للمستفيدين -2

تقعديم رغبعات جديعد  لعديهم يوميًعا لقد أصبح المستفيدون يقومون بتنمية حاجاتهم من المعلومات و
وبشك  سريا أو تغيير أولوياتهم  وهنا يجب عل   مؤسسات المكتبات والمعلومات تقديم ميز  تنافسعية 

 .أو تنمية ميز  جديد  تتوقا فيها احتياجات المستفيدين ورغباتهم المتجدد  دائمًا

  :تغيير شكل وطبيعة مصادر المعلومات -3

ف  حالة حدول تغيير مهم فع  التقنيعات وتكعاليف إنتاجهعا فكلاهمعا مهعم تتأثر مصادر المعلومات 
بالنسبة للناشرين والمكتبات أيضًا فالمستفيد يبحل دائمًا عن أفض  الأشكا  وأيسرها وأقلها ف  التكلفة 
وأكثرها ف  تحقيق الفائد  وهذا معا أصعبح تقدمعه الأشعكا  الجديعد  لمصعادر المعلومعات والتع  لابعد أن 

 . مؤسسات المكتبات والمعلومات ذلك من خلا  تحقيق ميز  تنافسية تكسب بها المستفيدين تراع 

   :التغير في الأنشطة والخدمات المعرفية -4

وتتمث  هذه التغيرات ف  طبيعة الأنشطة والخدمات والمواصفات الت  تعرى مؤسسعات المكتبعات 
المكتبعات حمايعة بيئتهعا ومسعتفيدها وتقعديم أنها تتفوق على منافسيها ف  تقديم المعلومعات  ويجعب علع  

 .أفض  ما يريدون من الخدمات والأنشطة المعرفية

  سمات مكتبات المستقبل

المستفيدون قديماً يجلسون فع  المكتبعات ويقضعون السعاعة تلعو السعاعة  يسعتمتعون بعالأجواء الرائععة  
ء  والمعرفة والثقافة أما مكتبعات اليعوم يتجولون بين أرفف وعناوين الكتب والمراجا  يمارسون هواية القرا

 -: فالمستفيدين يرغبون أن تكون ما يل 

 مجتمع رقمي وافتراضي -1

مكتبات المستقب  ستبن  مجتما متكام  لا يعتعرف بالمكعان أو الزمعان ولا يتقيعد بحعدود جغرافيعة 
  تشعكي  أو لغوية فه  مؤسسات تقدم خعدمات ومعلومعات رقميعة وافتراضعية ومعن ثعم فهع  قعادر  علع

مجتمعات متشابهة ما طريقتهم وتوليد حسن الانتماء لعديهم لمؤسسعات المكتبعات والمعلومعات وتسعهي  
 . تباد  المعرفة والمعلومات وتحلي  الآراء وإمدادهم بك  احتياجتهم المعرفية عن بعد

  بناء مجتمع جديد يهتم بما تقدمه -2

ة معن المسععتفيدين  والعلاقعات الاجتماعيععة لابعد للمكتبعات أن تسععاهم فع  تحقيععق أنمعاط غيعر تقليديعع
المعرفية والتفاعلات الت  لا ترتبط بهوية أو قومية أو حعدود جغرافيعة  وتتشعك  هعذه العلاقعات ضعمن 
الشععبكات التعع  تتبناهععا المكتبععات سععواء الإنترنععت أو الشععبكات الداخليععة  وبشععك  غيععر مشععروط  وغيععر 

  تمامات المشتركة ضمن هذه الجماعاتمحدد المعالم والأبعاد  ويحددها أصحاب الاه

 

. 
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 سيوسيولوجيا المكتبات -3

تعرف كسوسيولوجيا المكتباتك بخلق مجتما للمكتبات له ثقافة وقعيم ومعرفعة فع  كع  المجعالات 
وهذا المجتما لابد أن يشم  جميا شرائح المجتمعا خاصعة الشعباب  إذ بعات جيع  الشعباب اليعوم يطلعق 

أن كتفاععع  النععاس مععا التقنيععة الحديثععة وكالتععأثرك يعنعع  أن هنععاك عليععه بكالجيعع  الرقمعع ك . يضععاف 
كولادات اجتماعيةك  ما قد تشكّ  السوسيولوجيا  أو بالحعد الأدنعى الموضعوع السوسعيولوج . معن هنعا 
كان السع  إلعى دراسعة كسوسعيولوجيا المكتبعاتك  باعتبارهعا مسععى للولعوج إلعى هعذا الععالم المعرفع  

يعععرًا معععن المفعععاهيم والظعععواهر السوسعععيولوجية التععع  باتعععت تسعععتدع  تعععدخ  الجديعععد  العععذي يتضعععمن كث
 . السوسيولوجيين لفهم دلالاتها وانعكاساتها ف  مجتما المكتبات

 الخروج من الماضي ومسايرة الحاضر وتوقع المستقبل -

إن تمسك مؤسسات المكتبات بعالأدوات والمععايير السعابقة لعم يجعدي نفععاً معا التطعور الكبيعر 
شهد  العالم ف  ك  المجعالات ومعا أحدثتعه شعبكة الإنترنعت فعالخروج معن الماضع  ومسعاير  الذي ي

الحاضعر وتطعور  ليععات العمع  وتقععديم أفضع  التطبيقععات والبعرامج سععيكون هعو السععبي  للبقعاء  أمععا 
المستقب  فأفض  أن تكتشعفه مؤسسعات المكتبعات والمعلومعات قبع  أن يفعرض عليهعا مسعتقب  غيعر 

 .ورسالتها جدير بأهدافها

  مشاركة الأفراد والحكومات -

لابععد مععن التركيععز علععى تكامعع  العمعع  فعع  المكتبععات ومراكععز المعلومععات مععا المسععتفيدين 
والمؤسسات الأخرى ف  ك  المجالات  إذ يعتبر توجه المكتبات نحو سوق جديعد ومسعتفيدين جعدد 

محافظة عل  البقاء والاستمرارية أمر ف  غاية الأهمية سواء للمشاركة المجتمعة أو لتقديم الدعم لل
ف  تقديم الخدمات المعرفية والبرامج والأنشطة المختلفعة كافعة لهعذ  المؤسسعات والأفعراد المنتمعين 

 .إليها

  خلق ميزة تنافسية -

يجب علع  مؤسسعات المكتبعات والمعلومعات تقعديم كع  معا هعو مفيعد وسعريا وأن تعمع  علع  
صع  المؤسسعة إلعى اكتشعاف طعرق جديعد  أكثعر فعاليعة معن خلق ميز  تنافسية إنها كتنشأ بمجرد تو

تلك المستعملة من قب  المنافسين  إذ يكون بمقدورها تجسعيد هعذا الاكتشعاف ميعدانيًا  وبمعنعى  خعر 
 (Porter,1993,p17 )"بمجرد إحدال عملية إبداع بمفهومه الواسا

 دالمستفيدون المحتملون مالجدد

بقدرتها على الاستجابة السريعة لاحتياجات مستفيديها  كما أن يقاس مدى نجاح أي مؤسسة معلوماتيه 
المستفيد دائماً هو حجر الزاوية ف  البيئعة المعلوماتيعه والمحعرك العرئيس العذي تبتعدا منعه دور  المعلومعات 
وتنته  إليه  لذلك كان لابد من الاهتمام بالمستفيدين واكتشعافهم وتسعليط الضعوء علعى احتياجعاتهم ودراسعتها 

حاولة فهمها بغرض تقديم خدمات مناسبة وملاءمة لرغبعاتهم واحتياجعاتهم  فمعظعم الدراسعات البحثيعة لعم وم
تكن تركز على اكتشاف المستفيدين المحتملين ف  ظ  التطور التكنولوج  السريا وتغير الجوانب كافعة فع  

ومصعادر المعلومعات  مؤسسات المكتبات والمعلومات  ب  ركزت الدراسات على أنماط طلبهم من خعدمات 
وأنماط الطلب تكون قاصر  على ماهو متوفر أمامهم بالمكتبه أو مركز المعلومات  فالمستفيدون المحتملون 
أصبحوا جزءًا مهمًا وضورويًا فرضته التكنولوجيا السريعة والمتلاحقة فالآن نجد جي  جديد من المستفيدين 

هععا بقععدر اهتمامععه بقععدرتك علعع  اكتشععاف احتياجععه مععن لععم يهمععه مععا تقدمععه لععه مععن معلومععات وقععت احتياجععه ل
المعلومات قب  طلبها وقب  إداركه بمدى احتياجه لها  فتكنولوجيا الويب الدلال  والذك  بشك  عام أصعبحت 
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تكتشف احتياجاته ورغباته الت  لا يعلمها هو ذاته  وهذا ما جع  مستفيدين اليوم لا يرغبون بسعد احتيعاجتهم 
  يرغبععون فيهععا بعع  هععم ينتظععرون مععن مؤسسععات المكتبععات أن تكشععف لهععم احتياجععاتهم مععن المعلوماتيععة التعع

المعلومعات والسعع  وراء إرضععاء رغبعاتهم المتطعور  وتلبيتهععا بكع  الوسعائ  والخععدمات والأنشعطة المكتبيععة 
 .المتطور 

ت التععرف فمن الخطأ القو  بأن الحاجة المعلوماتية يصعب على المستفيد نفسعه أو أخصعائ  المعلومعا
إليها لكونها تتص  بالحاجعات الإنسعانية أي الفسعيولوجية والنفسعية والمعرفيعة  فعإذا كعان ذلعك صعحيح فكيعف 
أصبح الويب الذك  وتكنولوجيا الاتصالات تكتشف احتياجعات ورغبعات المسعتفيدين قبع  احتياجعه لهعا  فمعن 

شاط مععين للوصعو  إلعى المعلومعات وهعو المعروف أن المستفيد يستجيب لحاجاته المعلوماتيه عندما يقوم بن
مععايعرف بسععلوك البحععل المعلومععات   وهععذا مععا عملععت عليععه تكنولوجيععا الويععب الععذك  فعع  توقععا احتياجععات 
المستفيدين  فإذا نظرنا للجي  القادم نجده ينتظر ك  ما هو جديد لتحريك العالم بين يديعه ولا ينتظعر فقعط سعد 

 .مستفيدين المستقب  المحتمليناحتياجات اليوم وهذا هو شك  وسمات 

ويععتم تحديععد المسععتفيد المحتمعع  مععن خععلا  مؤسسععات المكتبععات والمعلومععات وتطععورات التكنولوجيععا 
والاتصالات ومصادر المعلومات  وذلك بوصفه مسىتفيدًا مستقبلاً ومتطعوراً  وهعذا المسعتفيد لابعد أن تبحعل 

وذلعك لأن المسعتفيد العرئيس أصعبح مختلفعاً بشعك   عنه مؤسسات المكتبات والمعلومات بك  السب  والطعرق 
  كبير أو غير متوافق ما مؤسسات المكتبات والمعلومات بشكلها المستقبل 

 دخصائص وسمات المستفيدين المحتملين مالجدد

وقعععد يكعععون المسعععتفيدون المحتملعععون أشخاصعععا أو مؤسسعععات حكوميعععة أو جمعيعععات مهنيعععة وعلميعععة أو 
بععد لمؤسسعات المكتبععات أن تشعك كمجتما مسععتفيدين جديعد لععه طابععا معينععا ولععه مؤسسعات تجاريععة ...إلعخ ولا

شخصععية نسععتطيا فهمهععا فهنععاك كثيععر مععن السععمات للجيعع  الجديععد مععن المسععتفيدين التعع  لابععد أن تراععع  فعع  
 : التكوين الجديد لمؤسسات المكتبات والمعلومات أهمها ما يل 

  مستفيدون افتراضيون ومؤسسة واقعية -1

بععين الطععرفين ليسععت علاقععة إنسععانية كمععا فعع  المجتمععا الععواقع   بعع  إنسععانية مفترضععة أيّ العلاقععة 
متفاعلة بين إنسان وإنسان عبر وسيط  ل  وبشك  غير مباشعر  ععن سعمة الخيائليعة يشعرح أن كالخيعا  
هو أكثر ما يبحل عنعه الإنسعان أكثعر معن الحقيقعة وهعو مصعدر أسعاس ل نتعاج والإبعداع . هعذه العلاقعة 

فتراضية بين الأفراد بحد ذاتها ه  جذابة للمستخدم  ولهعذا السعبب يطعرح أفكعاره كمعا يشعاء  ولعذلك الا
نجد أن التعبير للآخر عبر وسيط إلكترون  يختلف عنه ف  التعبير الواقع  ضمن الحيا  الاجتماعيةك . 

ذي يععيش مجتمعا كما أن كالتفعاعلات المقرونعة بعاللامعقو  واللاملمعوس واللامحسعوب تجعذب الفعرد الع
العق  والحس والحساب بشك  أكبر  خاصة الفئات الشابة الت  تبحل عن التغيير وعن الوسعائط الحعر  

 . "الت  تخرجهم من القيود الاجتماعية والدينية والقيمية

 المشاركه القرائية والمعرفية -2

قعراء  قضعية تظهر من خلا  التفاعلات المشتركة عنعدما يتشعارك المسعتفيدون الافتراضعيون فع  
اجتماعية واحد  أو مشاركه بحثيعة أو معرفيعة . ويبعرز التفاعع  التشعارك  الإلكترونع  جليعاً معن خعلا  

 .مواقا التواص  الاجتماع  ف  قضايا العصر والتكنولوجيا كافة بشك  عام
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 الهوية الخفية -3

ر ععن العنفس بعيعداً إن كالهوية الخفيةك تسمح ف  المجتما الافتراض  للسمتفيدين الجدد فع  التعبيع
عن التقيّد بالقواعد الروتينيعة التع  يفرضعها المجتمعا العواقع  . ويعدخ  ضعمن السعمات معا يطلعق عليعه 
كالقلعق الإلكترونعع ك النععاتج ععن التفععاعلات الإلكترونيععة بعين المسععتخدمين بشععك  مسعتتر لا يظهععر للعلععن 

 . الافتراض  بقدر ما ينعكس على الشعور الإنسان 

  "الاختيارية" -4

ف  المجتما الافتراض  يسمح للمستفيدين الجدد بأن يختار الشخ  أي معن الأشعخا  الآخعرين 
 . أو الموضوع أو الزمان الذي يريده ويحدده

 اليقظة الاستراتيجية لاستشراف مستقبل المكتبات

 تعرف اليقظة الاسعتراتيجية بأنهعا عمليعة مسعتمر  تعؤدي إلعى الجمعا المخصع  والمتكعرر للبيانعات أو
المعلومعععات ومعالجتهعععا وفقعععا لغعععرض أو أكثعععر معععن أغعععراض المسعععتخدمين باسعععتخدام  الخبعععر  ذات صعععلة 

(  كما أنها العمليعة الجماعيعة المسعتمر  11   2010بالموضوع أو طبيعة المعلومات المجمعةك. )يوسف 
لمعلومععات التعع  تقععوم بهععا مجموعععة مععن الأفععراد بطريقععة تطوعيععة فيتتبعععون ويتعقبععون ومععن ثععم يسععتخدمون ا

المتوقعععة التعع  تخعع  التغيععرات التعع  مععن المحتمعع  أن تحععدل فعع  المحععيط الخععارج  للمؤسسععة ك)أيضععاً 
 )23   2010يوسف 

أمععا الإدار  الاسععتراتيجية فهعع  مجموعععة مععن القععرارات والععنظم الإداريععة التعع  تحععدد رؤيععة المنظمععة 
تهعا التنافسعية وتسععى نحعو تنفيعذها من خلا  الأج  الطويع  فع  ضعوء ميّزا Vision & Mission ورسالتها

وعلاقاتها بالقو   Threats & Opportunities من خلا  دراسة ومتابعة وتقييم الفر  والتهديدات البيئية
وتحقيعق التعوازن بعين مصعالح الأطعراف المختلفعة    Strengths & Weaknesses والضععف التنظيمع 

صععرفات اللازمععة لإنجععاز بعععض النتععائج المرغععوب وهعع  العمليععة اللازمععة لوضععا وتنقععيح وتطبيععق بعععض الت
 )28   2003فيهاك. )عبدالحميد 

وتحقيق الإدار  الاستراتيجية يتطلب توافر مقومات منها: خطة استراتيجية متكاملعة  منظومعة متكاملعة 
من السياسات الت  تحكم وتنظم عم  المنظمة وترشعد القعائمين بمسعؤوليات الأداء  وأسعس وقواععد ومععايير 

تخاذ القعرار  وهياكع  تنظيميعة مرنعة ومتناسعبة معا متطلبعات الأداء وقابلعة للتطعوير والتكيعف معا التغيعرات ا
والتحديات الخارجية والداخليعة للمنظمعة. أمعا اليقظعة الاسعتراتيجية فهع  رصعد لبيئعة المؤسسعة متبعوع بنشعر 

اسععتراتيجية  إذن فاليقظععة  مسععتهدف للمعلومععات المنتقععا  بعععد تحليلهععا ومعالجتهععا  بغععرض اتخععاذ قععرارات
الاسععتراتيجية تعععد حلقععة الوصعع  بععين التفكيععر الاسععتراتيج  والإدار  الاسععتراتيجيه فهعع  التعع  تحععو  الأفكععار 
والمعلومات إلى مشاريا وبرامج ونشاطات وسياسعات  وهع  التع  تحعدد جوانعب القعو  والضععف والفعر  

 .فسينالمتاحة والمخاطر المتوقعه لمواجهة المستقب  والمنا

عل  جانب اخر فإن استشراف مسعتقب  مؤسسعات المكتبعات والمعلومعات يمكعن تعريفعه بصعور  عامعة 
بأنه محاولة لتوقا مستقب  العرض والطلب على مؤسسات المكتبات والمعلومات أو نوع مععين معن خعدمات 

ب الماضععية المكتبععات والمعلومععات  سععواء اعتمععد ذلععك علععى النمععو الكمعع  فعع  قععيم متغيععرات العععرض والطلعع
والحالية أو على الآراء الشخصعية المبنيعة علعى القعراء  لمجعرى الأحعدال التع  يتعأثر بهعا الععرض والطلعب 

( علعع  جانععب  خععر لا 3   2009للمسععتفيدين مععن مؤسسععات المكتبععات والمعلومععات فعع  المستقب .)السععن  
ت وإنمعا يمثع  وسعيلة تسعاعد إدار  يمكن القو  بأن التنبؤ بالمستقب  يمثع  هعدفًا تسععى إليعه مؤسسعات المكتبعا

مؤسسععات المكتبععات والمعلومععات فعع  اتخععاذ القععرارات الصععحيحة مععن أجعع  تحقيععق أهععدافها الرئيسععة بععأدنى 
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التكاليف  وأق  مجهود  وأسرع وقت  كما أن عدم التوفيق والتكام  بين التنبعؤ بالمسعتقب  واتخعاذ القعرارات 
عى إليها مؤسسات المكتبات والمعلومعات بالمسعتوى المطلعوب  يؤدي إلى الفش  ف  تحقيق الأهداف الت  تس

ومن أج  عملية استشراف مستقب  المكتبات والمستفيدين الجدد وتحقيعق غايتهمعا يجعب أن تتعوافر مجموععة 
 :من المبادا تتضمن ذلك وه 

حديعد تكام  المسؤولين عن اتخاذ القرارات ما الموظفين التنفيذين وكذلك المسؤولين عن التنبعؤ وت -1
 الواجبات والاحتياجات للمستفيدين الجدد

التعريف بكيفية تطبيق اليقظة الاستراتيجية وتوقا مستقب  وشك  مؤسسعات المكتبعات والمعلومعات  -2
 :والمستفيدين ما تحديد المتغيرات اللازمة والت  تخدم اتخاذ القرار على ضوء مايل 

جععم مصععادر المعلومععات  كععم وكيععف المتغيععرات التعع  يععراد التنبععؤ بهععا )حجععم المسععتفيدين  ح -
  .(إلخ….الخدمات المطلوبة  

الفتعععر  اللازمعععة المطلوبعععة لتطبيعععق اليقظعععة الاسعععتراتيجية فععع  استشعععراف المسعععتقب  والتنبعععؤ  -
 .(..…باحتياجات المستفيدين الجدد )سنوية  شهرية  أسبوعية  

ية فع  استشعراف درجة الثقة أو الدقة ف  ك  مرحلة من مراحع  عمليعات اليقظعة الاسعتراتيج -
 . مستقب  المكتبات والمعلومات

  .)مجا  التطبيق ) أي تحدد نوع المكتبة أو مركز المعلومات أو المؤسسة الثقافية

 .الإمكانات المتاحة لدى الجهاز الإداري للقيام بالعمليات الفنية والرياضية وتخزين البيانات -

اليقظعة الاسعتراتيجية( وتنظيمهعا وترتيبهعا معن تحديد العوام  النوعية المؤثر  ف  النموذج )نموذج  -3
 .أج  توفير جو مناسب لتطبيق النموذج

  تحديد البيانات المتوفر  وتحديثها لاستحدال نموذج اليقظة الاستراتيجية -4

تحديد البيانات العشوائية فعلى سبي  المثا  عدد المتعرددين أو ععدد المسعتفيدين معن خعدمات معينعة  -5
 ....إلخ

سعتحدال النمعوذج الرياضع  لاستشعراف المسعتقب  والتبعؤ باحتياجعات المسعتفيدين توضيح أسلوب ا -6
 :الجدد والت  تعتمد درجة دقته على عد  عوام  أهمها

 .الدقة الت  يطلبها جهاز اتخاذ القرارات -

 .توفير البيانات ودرجة الاعتماد عليها -

  وكعم طعرأ   عليهعا معن إمكانية توافر المعلومات التامة ععن المتغيعرات الداخليعة والخارجيعة -
 .تغيير ليتم تعدي  النموذج حسب الوضا الجديد

 .التكلفة الخاصة باستحدال النموذج -

 .الكفاءات والإمكانات المتوفر  عند قيام النموذج -

 . اختيار النموذج للتأكد من ملاءمته ودقته ف  ك  مرحلة -7

معوذج مثع  احتمعا  ظهعور إنتعاج تحديد العوام  التقديريعة )النوعيعة( التع  قعد تحعدل فتعؤثر فع  الن -8
 .منافس ف  المجا 
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 :الإقدام على تطبيق نظام اليقظة الاستراتيجية للاستشراف المستقب  ويتطلب -9

 .إقناع الأجهز  الإدارية بأهمية نموذج اليقظة الاستراتيجية واعتمادهم عليها -

بالمسعتفيدين  إعطاء جهاز اتخاذ القعرارات بمعلومعات المسعتقب  والتبعؤ بالاحتياجعات الخاصعة -
 .الجدد أولا بأو  ما تقدير درجة الدقة

جمععا البيانععات بدقععة وتحليلهععا بواسععطة الحاسععب الآلعع  وتعععدي  النمععوذج حسععب مقتضععيات  -
 .العوام  التقديرية والعوام  النوعية

 .تحديد المسؤوليات الت  تقا على مختلف الأنشطة لتنفيذ النموذج -

 ومنهجية اليقظة الاستراتيجية بالسيناري

  أو بأنعه (O’Brien, 2004) "يوصف السعيناريو  بأنعه : كقصعة ععن كيعف سعيكون المسعتقب  المتوقعا
  ومعن هنعا يعرتبط (Donnelly, 2004) عبار  ععن سلسعلة معن الأحعدال التع  نتخيع  حعدوثها فع  المسعتقب 

بع  حدوثعة  خاصعة أسلوب السيناريوهات كثيرًا باليقظة الاستراتيجة وذلك لكونها يقظة للمستقب  واكتشعافة ق
ف  مجا  الإدار   وعنعدما نفعرق بعين السعيناريو واليقظعة الاسعتراتيجية  نجعد أن بنعاء السعيناريو يعتمعد علعى 
منهجية رؤية المستقب  وعلى مبدأ الاحتمالات  أما اليقظة الاستراتيجية فتعتمد على نوع التوجهات المعتمد  

المعرفعة المنظمععة  كمعا أن اليقظععة الاسعتراتيجية تععرتبط لمواجهعة المسععتقب  المحتمع  مععن خعلا  المعلومععات و
 بالأهععداف وبالسياسععات التنفيذيععة للمؤسسععة  أمععا السععيناريوهات فتقععوم معععايير بنائهععا علععى الحععس المرجععع 

Retroprojective Sense.  ولا يوجد أي جدوي أو فائد  من السيناريوهات إلا إذا تم تحويلها إلعى الواقعا
من خلا  التخطيط لنموذج اليقظة الاستراتيجية للمؤسسة  ويمعر هعذا النمعوذج ل فعاد  معن التنفيذي وهذا يتم 

السيناريوهات بثلال مراح : ف  المرحلعة الأولعى يعتم بنعاء السعيناريوهات معن خعلا  خطعوتين )بنعاء قاععد  
  المرحلععة البيانعات الكفيلعة بتشععخي  حعا  المؤسسعة والمتغيععرات المحيطعة بهعا  وبنععاء السعيناريوهات(  وفع

معن السعيناريوهات(  أمعا المرحلعة الثالثعة فهع  مرحلعة  Forecasts الثانيعة يعتم التوقعا )وهعو بنعاء توقععات
  .(التخطيط الاسترتيج  والت  تمر بخطوتين )تحديد الاسترتيجيات  واختيار البدائ  الاسترتيجية

بنوع ما وبقدر ما من العم   عل  جانب أن ك  عم  تخطيط  واستراتيج  جاد غالبًا ما يكون مسبوقًا
الاستشرافى  وبما أن السيناريوهات  تمث  أحد أساليب الدراسعات المسعتقبلية الاستشعرافية فهعو أيضًعا وسعيلة 
لرسم سياسة اليقظعة الاسعتراتيجة لمؤسسعات المكتبعات والمعلومعات لمواجهعة المسعتقب  وخلعق ميعز  تنافسعية 

ت المعرفيععة للمسععتفيدين علعع  اخععتلاف توجهععاتهم  وذلععك يععؤدي للاسععتمرار والبقععاء فعع  تقععديم أفضعع  الخععدما
بالفع  إل  إعاد  اكتشاف أنفسعنا ومواردنعا وطاقاتنعا  وبخاصعة معا هعو كعامن منهعا  والعذى يمكعن أن يتحعو  
بفض  التكنولوجيا والتطور إلى موارد وطاقات حقيقعة وواقعيعة  وهعذا بعدوره يسعاعد فع  اكتشعاف مسعارات 

لنا ما نصعبوا إليعه معن تنميعة شعاملة سعريعة ومتواصعلة وتحقيعق ميعز  تنافسعية جديعد .  جديد  يمكن أن تحقق
ومن خلا  عمليات الاكتشافات وإعاد  الاكتشاف هذه  تسترد مؤسسات المكتبات والمعلومات الثقعة بنفسعها  

ك المنهجيعة وتستجما قواها وتعب  طاقاتها لمواجهة تحديات المستقب  وخدمة المستفدين الجعدد  وتسعتخدم تلع
مفهوم اليقظة الاسعتراتيجية وأنواعهعا المعروفعة فع  خدمعة كتابعة السعيناريو لتكعون دلعيلا إرشعاديًا وفقعا لنعوع 
 المعلومات المتوافر  تحت ك  يقظة استراتيجية ومن ثم كتابة السيناريو الذي يتفق ما هذا النوع من اليقظة.
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 د منهجية اليقظة الاستراتيجية بالسيناريو1الشكل م

 -الدراسة : إجراءاتوالاطار العملي 

تطبيق نموذج اليقظة الاستراتيجية لاستشراف مستقبل مؤسسات المكتبات والمعلومات باستخدام أسلوب 
 السيناريو

إن منهجية استشراف المستقب  عن طريق اليقظة الاستراتيجية بالسيناريو ه  تخطيط قائم عل  إجابعة 
كشععف المسععتقب  المتوقععا بنععاء علعع  التحلععيلات سععؤا  مععاذا لععو ؟؟ فاليقظععة الاسععتراتيجية بالسععيناريو تحععاو  

والمعلومععات  فعلعع  سععبي  المثععا  أصععبح هنععاك سععؤا  دائمععاً يطععرح بععين المتخصعع  فعع  مجععا  المكتبععات 
والمعلومات وهو ماذا لو انته  عصعر مؤسسعات المكتبعات والمعلومعات وأصعبح المسعتفدون يعتمعدون علع  

ك  ما يريدون من معلومات؟ وبنعاء علع  طعرح السعؤا  فإنعه شبكة الإنترنت اعتماداً كلياً ف  الحصو  عل  
لابععد مععن تععوافر خطععط قويععة اسععتراتيجية وتشععغيلية تعتمععد علعع  جععذب المسععتفدين نحععو مؤسسععات المكتبععات 
والمعلومات وتقديم خدمات ومعلومات ومعالجة للمعرفة تفوق شبكة الإنترنت أو تكمع  العنق  فيهعا والعمع  

يعذ مثع  هعذ  الخطعط الواعيعة  فاليقظعة الاسعتراتيجية بالسعيناريو تعمع  علع  توقعا عل  البدء المباشعر فع  تنف

 اليقظة البيئية

 اليقظة الاجتماعية

اليقظة 
 الاستراتيجية

 

 اليقظة التنافسية

 اليقظة الاقتصادية

 اليقظة التكنولوجية

 السيناريو

 الحالين والمحتملين المنافسين -1
 تهديدات المنافسين -2
 نقاط ضعف وقوة المنافس -3

 
 

 الناشرين والموردين -1
 الدعم المالي -2

 فرض رسوم للخدمات -3

 أسليب البحث والتطوير-1
 والمعالجة تقنيات الحصر-2

 تقنيات الخدمات والعمليات -3

 والسياساتالقوانين -1
 العوامل الثقافية-2
 المتخصصين والمديرين-3 

 الظواهر الاجتماعية -1
 احتياجات المستفيدين  -2

 علاقة المستفيدين بالمكتبة -3
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الاحتمالات السيئة الت  ممكن أن تحدل مستقبليا ووضا خطة لمواجهة تلك الاحتمالات وكشف الاحتمعالات 
 الجيد .

 المرحلة الأولي : استطلاع الرأي

ف  مجا  المكتبات والمعلومعات  وطعرح تم عم  استطلاع رأي وفقاً لمنهجية المشاركه للمتخصصين 
بعض الأسئلة المتخصصعة كمعا سعبق وذكرنعا  وقعد روعع  أن تمثع  كع  الفئعات فع  اسعتطلاع العرأي سعواء 
المهنين المتخصصين أو المهنين غير المتخصصعين وكعذلك بععض أعضعاء هيئعة التعدريس بأقسعام المكتبعات 

ي فع  تقعديم وجهعات النظعر المختلفعة والتعبيعر ععن والمعلومات  وك  ذلك حت  تعزداد كفعاء  اسعتطلاع العرأ
 الاتجاهات والتفضيلات والمخاوف حو  قضية مستقب  مؤسسات المكتبات والمعلومات

 المرحلة الثانية: تحديد نموذج اليقظة الاستراتيجية لمؤسسات المكتبات والمعلومات.

 
 المستقبلية لمؤسسات المكتبات د نموذج اليقظة2شكل م
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ثالثة: تحديد واختيار منهجية مناسبة لاستشراف المستقبل عن طريق نموذج اليقظة المرحلة ال
 الاستراتيجية السابق 

هنععاك العديععد مععن المنهجيععات والتقنيععات المسععتخدمة فعع  إطععار الدراسععات المسععتقبلية ومععن أكثععر هععذ  
شك  كبير ولا تحتعاج المنهجيات ملائمة لموضوع البحل ه  منهجية السيناريوهات وذلك لأنها غير معقد  ب

 أعداد كبير  من الأفراد  بالإضافة إلى  أنه يمكن أن تعط  خطط وليس وصف للوضا القائم .

 خطوات منهجية السيناريو نحو استشراف مستقبل مؤسسات المكتبات والمعلومات

تحديععد مسععتجدات العصععر كافععة سععواء التقنيععة أو الفكريععة أو الاقتصععادية  وصععف الوضععا الععراهن -1
وتأثيرها ف  مؤسسات المكتبات والمعلومات ويجب تحديد أي المصادر والخدمات والأنشطة التع  
يجب الاهتمام بها؟ وما سمات مجتما المستفيدين من المكتبات ومراكز المعلومات؟ ويعتم ذلعك فع  
شك  تساؤلات مركزية أو قرارات محدد . كما ينبغ  تحديعد المعدى الزمنع  لكع  هعذ  المسعتجدات 

 سسات المكتبات وكذلك المنافسينلمؤ

: تحديد كع  الاحتمعالات واتجاهعات التغيعر المسعتقبل   تحديد القوي المحركة )الداخلية والخارجية( -2
أي تشخي  وتحلي  ك  البيانات الت  تم الحصو  عليها وكيف ستؤثر ف  طبيعة البيئة المسعتقبلية 

 د القوى المؤثر  ف  تشكي  المستقب لمؤسسات المكتبات والمعلومات والهدف الرئيس هنا تحدي

: وضا العديد من السيناريوهات البديلة والمتنوعة لك  الأحدال تحديد فضاء السيناريوهات البديلة -3
والمتغيرات والتطعورات التع  يعتم اكتشعافها وععدم التأكعد معن معدي تحقيقهعا فع  المسعتقب  وهعو معا 

 يطلق عليه تشخي  اللاتأكد الحاسم

 ضوء أنواع اليقظة الاستراتيجية  وهات الجيد اختيار السيناري -4

كتابعععة تسلسععع  الأحعععدال لكععع  سعععيناريو وفقعععاً لأنعععواع اليقظعععة : كتابعععة السعععيناريوهات المختعععار  -5
 الاستراتيجية

: تععم تحليعع  السععيناريوهات للخععروج بنتععائج وتوصععيات تمثعع  تحليعع  نتععائج السععيناريوهات والخطععط -6
 لومات ف  السنوات القادمة.استشراف لمستقب  مؤسسات المكتبات والمع

 فيما يلي السيناريوهات التي تم بناؤها وفقاً لنموذج اليقظة الاستراتيجية
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 د نموذج سيناريو اليقظة الاقتصادية3شكل م
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 د نموذج سيناريو اليقظة التكنولوجية4شكل م

 سيناريوهات اليقظة التكنولوجية

تستخدم كافة 

 التقنيات المتاحة
عدم مسايرة التقنيات 

 والاستفادة منها

 اساليب البحث والتطوير
 تقنيات الحصر والمعالجة
 تقنيات الخدمات والتواصل

 عناصر اليقظة

 تغذية مرتدة

استمرار كافة الاعمال كما هي دون  -
 تغير أو تطوير

بقاء واستمرار نقاط القوة ونقاط  -
 الضعف

عدم وجود حلول لمشكلات حديثة  -
 أو متوقعة

جمع مزيد من المعلومات عن  -
التقنيات دون استفادة فى تطوير 

 العمليات والخدمات

 تقنيات شبكة الويب بشكل كبيرتفوق  -
فقدان قيمة المكتبة التكنولوجية  -

 للمستفيدين
عدم تقديم خدمات تكنولوجية افضل من  -

 المنافسين
عدم مسايرة التقنيات الحديثة وفقدان  -

 القدرة على التواجد والمنافسة

سيناريو 

 تشاؤمي

سيناريو 

 تفاؤلي

سيناريو 

 اتجاهي

المتاحة الاستفادة من التقنيات 

 للتطوير

 استغلال التقنيات في التغلب على نقاط الضعف وتدعيم نقاط القوة -
 تطوير اساليب وطرق جذب المستفيدين -
 تقديم خدمات وانشطة تكنولوجية -
 التغلب على تقنيات المنافسين -

 اكتشاف المزيد من التقنيات للتطوير والبحث -
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 د نموذج سيناريو اليقظة البيئية5شكل م

 

اليقظة البيئيةاريوهات سين  

ثبات القوانين 

 والتشريعات

السياسات والتشريعات 

تضر بوجود المكتبات 

 وتعيق اهدافها

 القوانين والسياسات
 العوامل الثقافية

 المتخصصين والمديرين

 عناصر اليقظة

 تغذية مرتدة

استمرار سياسات الدول نحو بناء  -
 واقامة المكتبات 

تشريعات المعلومات كما هي دون  -
 تغيير 

العلاقة القانونية بين المكتبة  -
والمستفيدين كما هي دون قيود أو 

 حدود 

 الهيكل التنظيمي للمكتبات لم يتأثر -

القواننين والسياسات ستقلل من  -
 فرص انشاء المكتبات 

 عدم اهتمام الحكومات ببقاء المكتبات  -
تحول مباني المكتبات لمؤسسات  -

 ية حكوم
تشريعات المعلومات ضعيفة وأقل  -

 تمساكا بالحقوق

سيناريو 

 تشاؤمي

سيناريو 

 اتجاهي

تحول فى القوانين والتشريعات بخدمة 

 مؤسسات المكتبات والمعلومات

 قوانين جديدة لزيادة عدد المكتبات فى الدولة -
 تشريعات حماية المعلومات وتوثيقها  -
المكتبة مؤسسة ابداعيه وليست مبني فقط بغض النظر عن شكلها  -

 أو تصميمها 
توجة الدولة محو القراءة والابداع فى اي زمان ومكان ممكتبات فى  -

 كل الجهات الحكومية والمواصلات والحدائقد

سيناريو 

 تفاؤلي
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 د نموذج سيناريو اليقظة الاجتماعية6شكل م

سيناريوهات اليقظة 

 الاجتماعية

 عناصر اليقظة

 قلة الخدمات مقارنة بالمنافسين -
 اعداد المستفيدين في نقضان مستمر -
خدمات وانشطة لا تتوقع احتياجات  -

 المستفيدين
التمسك بشكة الويب كمصدر رئيسي  -

 للمعلومات والمعرفة

 السيناريو

 بعض الخدمات تقدم الكترونيا  -
 المستفيد يأتي للمكتبة ويبحث عن احتياجاته  -
عدم مراعاة الفوارق الاجتماعية بين  -

 المستفيدين وبعضهم البعض 

المكتبات كما هي 
والمستفيدين فى 

 تناقص

انتماء الدولة 

 والمستفيدين للمكتبات

سوء العلاقة بين 

 المكتبة والمستفيد

 الظواهر الاجتماعية 
 علاقة المستفيدين بالمكتبة

 خدمات واحتياجات المستفيدين

تغذية 
 تدةمر

 
سيناريو 

 تشاؤمي

تغذية 
 مرتدة
 

سيناريو 

 تفاؤلي
تغذية 
 مرتدة
 

سيناريو 

 اتجاهي

 طرق التواصل ستختلف كثيرا م افتراضيا وهولوجرامياد -
 مراعاة كافة الفوارق الاجتماعية بين فئات المستفيدين -
 زيادة دعم المستفيدين بالأنشطة والبرامج الابداعية  -
 الشراكة مع المؤسسات الأخرى فى الدولة  -

 تمسك المستفيدين بالمكتبة  -
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 د نموذج سيناريو اليقظة التنافسية7شكل م

التنافسيةسيناريوهات اليقظة   

 عناصر اليقظة

 تغلب شبكة الانترنت على المكتبات فى كل المهام  -
 جعل المكتبات جدران بلا مستفيدين ورفوف بلا كتب  -
تقديم معرفة ومعلومات لا تستطيع المكتبات توفيرها  -

 للمستفيدين

 نقاط ضعف مؤسسات المكتبات يستغلها المنافسون  -

 السيناريو

 المكتبة وشبكة الانترنت مصدر المعلومات -
 الويب فى تطور مستمر فى الحفظ والمعالجة والاسترجاع  -
العمل على تقديم خدمات عن بعد الي جانب الخدمات  -

 التقليدية 
الفهرسة والتصنيف مقابل الميتاداتا والانطولوجيا  -

 والتاكسونومي

الاستمرار فى العمل 

 مع شبكة الويب

التفوق على 

 المنافسين

تفوق شبكة الويب 

 وظهور منافسين جدد

 تهديدات المنافسين
 نقاط ضعف وقوة المنافسين

 المنافسين  الحاليين والمحتملين

تغذية 
 مرتدة
 

سيناريو 

 تشاؤمي

تغذية 
 مرتدة
 

سيناريو 

 تفاؤلي
تغذية 
 مرتدة
 

سيناريو 

 اتجاهي

استغلال نقاط الضعف للمنافسين وتحويلها لعناصر قوة  -
 للمكتبة

 البحث والتطوير فى اتجاهات المنافسين والتفوق عليها  -
 تقديم خدمات وبرامج معرفيه افضل من المنافسين  -

 التفوق على شبكة الانترنت -
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 -وفيما يلي توضيح وتعليق علي السيناريوهات السابقة :

 السيناريو التشاؤمي السيناريو التفاؤلي السيناريو الخطي اليقظات

ية
ج
لو
نو
تك
 ال
ظة
يق
ال

 

السيناريو نفترض ان ف  هذا 
كافة النظم والتقنيات الت  

تستخدم ف  مؤسسات 
المكتبات والمعلومات 

ستستمر كما ه  دون تطوير 
أو تغير ف  المهام 

والاجرءات وأنها لن تتغلب 
عل  المشكلات أو معالجة 

نقاط الضعف ف  العمليات أو 
الخدمات  واستمرار 

المحاولات الت  تعم  عل  
يدين فتنمية وجذب المست

  وتقديم خدمات جديد  وفعاله

تقوم مؤسسات المكتبات 
باستغلا  التكنولوجيا 
المتطور  لمعالجة كافة 
المشكلات والتغلب عل  
نقاط الضعف ودعم نقاط 
القو  واستغلا  الفر  

المتاحة لجذب المستفيدين 
وتقديم خدمات لم تكن 

موجود  من قب  . ويتم ف  
هذا السيناريو توقا المزيد 

التكنولوجيا والتطور  من
لسد العجز والقيام 

بالدراسات الدورية عن 
التطور التكنولوج  

والكشف عن مظاهر القو  
والضعف ف  حا  التطور 

 التقن  والتكنولوج   

يفترض ف  هذا السيناريو أن 
التكنولوجيا والتطور سيكون 
اكبر منافس حقيق  لمؤسسات 
المكتبات والمعلومات ف  انها 

شبكة الويب ستجع  من 
وغيرها المنفذ الاو  

للمعلومات وسهولة الحصو  
عليها  اي سيمث  هذا 

السيناريو عدم قدر  مؤسسات 
المكتبات عل  مساير  التقنيات 

والتكنولوجيات مما يفقدها 
تواجدها ف  المستقب  أو عل  
الاق  فقدانها مستفيديها وعدم 

القدر  عل  تقديم خدمات 
متطور  تضاه  ما يقدمة 

 الاخرون 

ية
اد
ص
قت
لا
 ا
ظة
يق
ال

 

يهتم هذا السيناريو ببقاء 
العلاقة بين المكتبة أو مركز 

المعلومات والناشرين 
والموردين لمصادر 

المعلومات بمختلف اشكالها 
وأنواعها  كما ه  من 

النواح  المالية وعدم زياد  
الاسعار أو التكاليف فيما 
يخ  الشراء وكذلك 

المسؤلين عن الدعم المال  
والميزانيات وبقائها دون 

او قطا ما توفر ك   نق 
حالات مبرراتها السابقة من 

دعم للمكتبة لخدمة 
المستفيدين وتزويدها 

 بمصادر المعلومات الحديثة 

يفترض هذا السيناريو أن 
الناشرين والموردين 
سيقدمون دعما أفض  
وخدمات ومصادر 

معلومات بتكاليف أق  من 
سابقتها  بالاضافة ال  زياد  

 الدعم المال  من الجهات
المسؤلة لوجود مبررات 
جيد  لخدمة المستفيدين 

وزياد  الوع  والابداع ف  
المجتما وتطوير  بما 

يتوافق ما تطورات العصر 
ومجريات الامور 

 الاقتصادية والمعيشية 

عدم وجود الميزانية اكبر 
تشاؤم يمكن أن يؤثر عل  بقاء 
مؤسسات المكتبات فعدم وجود 
مبررات للميزانية  بالاضافة 

  عدم التوص  لحلو  مالية ال
ما الناشرين والموردين 
بخفض تكاليف الشراء أو 

الاشتراك لمصادر المعلومات 
الالكترونية وتكاليف الدعم 
الفن  وتوفير الأنظمة الآلية  
كما يشم  السيناريو التشاؤم  

أيضا فرض رسوم عل  
المستفيدين نظراً لارتفاع 

التكاليف وعدم توفر ميزانيات 
كانت الخدمه سابقاً ف  حين 
 مجانية
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 السيناريو التشاؤمي السيناريو التفاؤلي السيناريو الخطي اليقظات

ية
يئ
لب
 ا
ظة
يق
ال

 

يشم  هذا السيناريو مختلف 
التغيرات والتطورات البيئية 

الت  ساعدت مؤسسات 
المكتبات والمعلومات ف  
مجالاتها الخدمية كافة 

وقراراتها تجاه المستفيدين 
حيل يشم  ذلك القوانين 
والتشريعات والعوام  

الثقافية والعنصر البشري ف  
المكتبات من متخصيين 
ومديري المكتبات حيل 

يفترض ف  هذا السيناريو أن 
ك  المؤثرات البيئية لن تغير 

من شي  وأن الاوضاع 
ستبق  كما ه  ف  ك  
 الاتجاهات السابق ذكرها

يعتبر هذا السيناريو أن 
التطورات البيئية والشؤون 

السياسية والتشريعية 
والقوانين الت  تصدر حو  

ما يخ  المعلومات العالم في
والمعرفة ستكون ق  صالح 

مؤسسات المكتبات 
والمعلومات  كما يتفترض 
التطور الثقاف   الفكري 
للمجتما والشعور بأهمية 
دور مؤسسات المكتبات 
والمعلومات ف  تقدمهم 

 الفكري والمستوي المعيش 

هذا السيناريو يعتبر التأثيرات 
البيئية ستشك  عب  عل  

ت مؤسسات المكتبا
والمعلومات وأن القوانين 

والسياسات الت  تسنها الدو  
من أج  حرية المعلومات 

والوصو  المفتوح  وقوانين 
الملكية الفكرية وكذلك تطور 
المستوي الفكري للمستفيدين 
والجي  الجديد من المستفيد 
الذك  ك  ذلك سيمث  عائق 

كبير ف  سبي  بقاء واستمرار 
مؤسسات المكتبات 

 .والمعلومات

ية
ع
ما
جت
لا
 ا
ظة
يق
ال

 

يتناو  هذا السيناريو العادات 
والتقاليد كافة وطرق 

التواص  ما المستفيدين  
ويرسم هذا السيناريو العلاقة 

الحقيقة بين المستفيدين 
والمكتبة والت  دائما ما 

تتراجا بسبب ما يحدل من 
تطورات أجتماعية سريعة 
وتعاقب الأجيا    بالاضافة 

ين ال  علاقة الاخصائ
بالمستفيدين أيضاً  ومدي 

تجاوب المتخصصين لتلبية 
ك  حاجات المستفيدين 

ومراعاه الفوارق الاجتماعية 
  والعادات والتقاليد لك  بيئة

هذا المناخ التفاؤل  يفترض 
تحسين الصور  الذهنية 

للمجتما والمستفيدين حو  
مؤسسات المكتبات 

والمعلومات واحترام وتقدير 
والمهنين المتخصصين 

بشك  اكثر من ذلك ف  
المجتما والتغلب عل  ك  
العادات والتقاليد الت  تقل  

من شأن المكتبات 
وأخصائ  المكتبات  
بالاضافة ال  مساير  

التفاهم بين الأجيا  والتغلب 
عل  كافة المشكلات 

الاجتماعية وخلق مناخ 
اجتماع  سليم لتوطيد 
العلاقه بين المكتبات 

 والأفراد

هذا السيناريو زياد   يفترض
كبير  ف  عزوف المستفيدين 

عن مؤسسات المكتبات 
والمعلومات وتردي العلاقة 

بين المستفيدين 
والمتخصصين  وظهور 
متغيرات اجتماعية جديد  
ترسم علاقة تشاؤمية بين 
المكتبة والمستفيد والمهنين 
نتيجة عدم بروز الدور 
الحقيق  والاجتماع  

عل  للمتخصصين ف  التغلب 
ك  الظواهر الاجتماعية 
واختلاف وسرعه تطور 

 الأجيا 
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 السيناريو التشاؤمي السيناريو التفاؤلي السيناريو الخطي اليقظات

ية
س
اف
تن
 ال
ظة
يق
ال

 

هنا يوجد منافس وحيد حالياً 
وهو شبكة الانترنت الت  
أصبحت منفذ رئيس  
للمعلومات فيرسم هذا 
السيناريو استراتيجية 
المنافس وطريقة عمله 
وقدراته والاهداف الت  

يسع  لها وتعم  مؤسسات 
المكتبات والمعلومات هنا 
عل  جما المعلومات عن 

المنافس للمحافظة عل  البقاء 
ة والعم  ف  والاستمراري

نفس الأتجاه سواء ف  خدمة 
المستفدين أو ف  مستوي 

التعام  ما مصادر 
 المعلومات والمعرفة 

هنا تبحل مؤسسات 
المكتبات والمعلومات عن 

ك  المنافسين  سواء الحالين 
أو المحتملين والتعرف إلى 
بيئة المنافسين ومعرفة نقاط 
ضعفهم وقوتهم والتركيز 
الت  عل  استغلا  الأشياء 
لا يستطيعون القيام بها 

والعم  عل  زياد  القدرات 
والإمكانات ف  هذا الاتجاه 
واستغلا  اهداف المنافس  
ف  دعم وتطوير الخدمات 
والأنشطة المكتبية  فضلاً 
عن معرفة مجالات البحل 

والتطوير الخاصة 
بالمنافسين ونوعية ودرجة 
التهديدات الت  يفرضها 

 المنافسون 

المنافسة ش ء التشاؤم ف  
سي  ولكن كان لابد من 

توضيح الجانب المظلم ف  
السيناريو التشاؤم  الذي 

يفترض تغلب المنافس عل  
مؤسسات المكتبات 

والمعلومات وجعلها جدران 
بلا مستفيدين ورفوف بلا 
مصادر معلومات فهذا 
السيناريو يرسم قدرات 

المنافس وكيف سيتغلب عل  
ن المكتبات ف  جذب المستفيدي
وتوفير مصادر معلومات 

وخدمات لا تستطيا المكتبات 
 تقديمها

 نتائج الدراسة

من أهم ما توصلت اليه الدراسة مجموعة من السيناريوهات الت  تشك  طبيعة العم  ف  المستقب  فع  
 جوانب ثلال ه  المستقب  التشاؤم  والمستقب  التفائل  والمستقب  الاتجاه . ويدرك الباحعل  أنعه كعان معن
الممكن الانطلاق من منطلقات أخرى بديلة فى اختيار السعيناريوهات  ولكعن هعذا معا توصع  اليعه معن خعلا  
استطلاعات الرأي والمسح الميدان  لمستقب  مؤسسات المكتبات والمعلومات. وبالطبا فعإن هعذا الاختيعار لا 

ت مسعتقبلية أخعرى وقعد توصعلت يغلق باب الاجتهاد أمام تجربة سيناريوهات مختلفة عما اخترناه فى دراسا
 -الدراسة من خلا  رحلة البحل إل  النتائج التالية:

تسعععاعد اليقظعععة الاسعععتراتيجية بالسعععيناريو فععع  تعزيعععز اتخعععاذ القعععرارات فععع  مؤسسعععات المكتبعععات  -1
والمعلومات وذلك من خلا  مثا  لاتخاذ قرار بالتعقاد ما أحد ناشري قواعد البيانات علع  شعبكة 

 ة اكاديميةالانترنت لمكتب

أن تطبيق نموذج اليقظة الاستراتيجية بالسعيناريو يعمع  علع  استكشعاف النتعائج والآثعار المحتملعة  -2
للاختيارات  ومن ثم دعم القرار المتعلق بالمستقب  الذي يتسعم بعاللايقين و تغيعر الصعور  الذهنيعة 

 للمجتما عن مؤسسات المكتبات والمعلومات

  الدراسة يساعد ف  الكشف عن نقعاط التحعو  فع  المسعارات  اسشتراف مستقب  المكتبات ف  هذ -3
والقععدر  علععى توقععا الأحععدال المثيععر  ل ضععطراب أو المؤديععة للانحععراف عععن المسععار الطبيععع  

 للمسؤليات والمهام لمؤسسات المكتبات والمعلومات
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فعع  توصععلت الدراسععة لنمععوذج لليقظععة الاسععتراتيجية فعع  صععياغة ثععلال انععواع مععن السععيناريوهات  -4
مؤسسععات المكتبععات والمعلومععات هعع  : السععيناريو الخطعع   والسععينماريو التشععاؤم   والسععيناريو 

 التفاؤل 

خرجعععت الدراسعععة بخمسعععة أنعععواع معععن اليقظعععات التععع  يمكعععن تطبيقهعععا فععع  مؤسسعععات المكتبعععات  -5
ليقظة والمعلومات هما اليقظة التكنولوجية واليقظة الأجتماعية واليقظة التنافسية واليقظة البيئية وا

 الأقتصادية

 5سعيناريوهات خطيعة  و 5سيناريو لاستشراف مستقب  المكتبات والمعلومات منهم  15تم وضا  -6
 سيناريوهات تشاؤمية وفقاً لنموذج اليقظة الاستراتيجية المقترح 5سيناريوهات تفاؤلية  و

 التوصيات

قب  المكتبععات ضععرور  تطبيععق وتعمععيم نمععوذج اليقظععة الاسععتراتيجية  فعع  تطععوير واكتشععاف مسععت -1
 والمعلومات  ووضا خطط لتوقا احتياجات المستفيدين الجدد وفقاً لسمات المستقب 

يجب عل  مديري مؤسسات المكتبات والمعلومعات والععاملين فيهعا مراجععة سعيناريوهات الدراسعة  -2
الخمسة عشر ووضعها ضمن خططهم الاستراتيجية للتطوير واتخاذ اللازم نحوها أو وضعها فع  

 تفكير وعدم الأهما  حيز ال

ينبغع  أن ينتبعة معديري المكتبعات والععاملين فيهعا للسعيناريوهات التشعاؤمية وععدم اهمالهعا فهع  قععد  -3
 تكون مستقب  غير مرحب به لذلك فأن اكتشاف المستقب  هو أفض  وسيلة لعدم فرضة علينا.
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